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“Um dia o mundo parou, sem nem sequer um aviso

A primavera ndo sabe o que é esperar

Acabou vindo sem consideracdo

Nas ruas em que as pegadas foram apagadas

Estou aqui, caido no chdo

O tempo vai sozinho, sem nenhum pedido de desculpas [...]
Essa gripe que o mundo me deu

Gragas a ela, estou apertando o botdo empoeirado de voltar [...]
Ndo consigo ver o final

Serd que existe mesmo uma saida?

Ndo consigo mover os pés, oh

Feche os olhos por um momento

Segure minha mdo aqui, vamos correr para aquele futuro”
(Life Goes On, BTS).
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RESUMO

Esta pesquisa no campo da Comunicagdo e Saude e da Comunicacdo de Risco tem como
principal objetivo compreender de que forma a Assessoria de Comunicagdo, da Secretaria da
Satde, do Governo do Espirito Santo, posicionou-se frente a0 momento pandémico da Covid-
19 por meio da criagdo de estratégias de comunicagdo de risco no ano de 2020. Buscou-se
entender quais estratégias de comunicagao de risco voltadas a saude foram trabalhadas naquele
ano e como foram apresentadas. Durante o seu desenvolvimento, optou-se por estabelecer que
o trabalho empirico levantaria informacgdes quantitativas e qualitativas, por meio da analise dos
titulos publicados no site da Sesa em 2020, pelas coletivas de imprensa disponibilizadas no
canal oficial da pasta no Youtube e por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais
de Comunicagdo e de Saude que atuaram naquele ano auxiliando a construir as estratégias
comunicacionais. Para isso, a pesquisa constituiu na coleta de dados de uma amostragem
contendo 244 titulos, quatro coletivas com mais de 3 horas de duragao e entrevistas que somam
mais de 6 horas de conversa. Para tanto, a primeira fase da pesquisa foi o levantamento
bibliografico sobre o assunto. Na sequéncia, foram levantadas informacdes sobre o cendrio da
Covid-19, tanto epidemiolédgico, quanto de publicacdes de normativas a fim de elucidar o
contexto vivido naquele ano, para enfim realizar a coleta dos dados. Os dados foram trabalhados
e analisados para a realiza¢cdo de uma triangulacdo de métodos e a construgdo-sintese, buscando
compreender quais foram as estratégias de comunicacao de risco voltadas a saude presentes.
Por meio da construcao-sintese, foi constatado que nem todas as estratégias sdo pautadas no
que o conceito de Comunicagdo de Risco propde, especialmente as estratégias preconizadas
pelas Organiza¢gdo Mundial da Satide (OMS) e Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS),

embora alguns principios estejam presentes.

Palavras-chave: Comunicagdo em Satde. Comunicacdo. Covid-19. Assessoria de Imprensa.

Jornalismo cientifico.



ABSTRACT
This research in the field of Communication and Health and Risk Communication has as its
main objective to understand how the Communications Advisory Office of the Health
Department of the Government of Espirito Santo positioned itself in the face of the COVID-19
pandemic through the creation of risk communication strategies in 2020. The aim was to
understand which risk communication strategies aimed at health were worked on that year and
how they were presented. During its development, it was decided to establish that the empirical
work would collect quantitative and qualitative information, through the analysis of the titles
published on the Sesa website in 2020, through the press conferences made available on the
department's official YouTube channel and through semi-structured interviews with
Communications and Health professionals who worked that year helping to build
communication strategies. To this end, the research consisted of collecting data from a sample
containing 244 titles, four press conferences lasting more than 3 hours and interviews totaling
more than 6 hours of conversation. To this end, the first phase of the research was a
bibliographical survey on the subject. Next, information was gathered about the COVID-19
scenario, both epidemiological and regulatory publications, in order to elucidate the context
experienced that year, and finally to collect the data. The data were processed and analyzed to
carry out a triangulation of methods and the construction-synthesis, seeking to understand
which risk communication strategies focused on health were present. Through the construction-
synthesis, it was found that not all strategies are based on what the concept of Risk
Communication proposes, especially the strategies recommended by the World Health
Organization (WHO) and the Pan American Health Organization (PAHO), although some

principles are present.

Keywords: Communication and Health. Communication. COVID-19. Public Relations.

Journalism.
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INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 mudou o mundo como conheciamos. O medo, a urgéncia de
informacao e com ela o seu excesso, a crescente de informagdes falsas divulgadas, sdo algumas
das situagdes vivenciadas. Os primeiros casos identificados da nova doenga, no final de 2019,
na China, rapidamente se alastraram por demais paises, em uma velocidade que colocou a
Comunicacdo e 0s governos em um novo panorama, em saber como saber comunicar uma

pandemia.

No Brasil, o primeiro caso da Covid-19 foi confirmado pelo Ministério da Satde no dia 26 de
fevereiro de 2020, de um paciente de Sdo Paulo. No Espirito Santo, o primeiro caso capixaba
foi confirmado no dia 05 de margo, pela Secretaria da Saude. E no dia 11 de margo de 2020 a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) caracterizou a Covid-19 como pandemia. Uma
pandemia ¢ compreendida quando h4a uma dissemina¢do mundial de uma nova doenga ou,
quando uma epidemia, surto que afeta a uma determinada regido, se espalha por diferentes

continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa (Bio-Manguinhos, 2021).

Naquele ano, e durante todo o periodo pandémico, as institui¢des publicas de saude, como o
Ministério da Saude e secretarias estaduais e municipais se configuraram em importantes
divulgadoras sobre o cenario da Covid-19. No Espirito Santo, a Secretaria de Estado da Saude
(Sesa/ES) promoveu coletivas semanais para atualizagdes da pandemia utilizando como porta-
vozes o secretario de Estado da Saude, Nésio Fernandes e o subsecretario de Estado de
Vigilancia em Saude, Luiz Carlos Reblin. A realizagdo das coletivas e a divulgagdo das
informagdes produzidas pela pasta, por exemplo, eram de responsabilidade da Assessoria de

Comunicagao.

O Espirito Santo contava, em 2020, com uma populacdo de 4.064.052 milhdes de pessoas,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica para aquele ano (G1 ES, 2020),
divididas em 78 municipios e quatro regionais de saude: Norte, Sul, Metropolitana e Central.
Esse era o numero de pessoas para quem a Sesa/ES deveria passar informagdes sobre a
pandemia por meio de estratégias de Comunicacdo de Risco, e pautada no conceito de

Comunicag¢ao Publica.

Tendo este cenario como ponto de partida, a pesquisa “Comunicacao e Covid-19: um estudo de

caso da Assessoria de Comunicagao da Secretaria de Estado da Satde do Espirito Santo no ano
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de 2020 visa compreender de que forma a Assessoria de Comunicagdo, da Secretaria da Saude,
do Governo do Espirito Santo, posicionou-se frente a0 momento pandémico da covid-19 por

meio da criagdo de estratégias de comunicagdo de risco no ano de 2020.

A inquietagdo a essa investigacdo surgiu por diferentes fatores, como os de afinidade,
oportunidade e relevancia. A oportunidade pela pesquisa ser conduzida por uma assessora de
comunicac¢do da Sesa/ES, que vivenciou, in loco, todo o ano de 2020 na pasta. A afinidade em
virtude da escolha do tema que possa englobar tanto a Comunicagao, por meio dos processos
de trabalho da Assessoria de Comunicagdo, quanto a area de atuagdo da pesquisadora, que ¢ a
Saude. E, por fim, a relevancia da pesquisa ao Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao e
Territorialidades da Universidade Federal do Espirito Santo (P6sCom-Ufes) com um trabalho

que trard contribuicao sobre a Comunicagdo durante a pandemia da Covid-19.

Além disso, ao longo do processo de constru¢do da pesquisa € com a apropriacdo do conceito
de Comunicagdo de Risco, principalmente o trabalhado pelas Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) e Organizagao Pan-Americana da Satide (OPAS), passou a aumentar o desejo de poder
compreender melhor como aquele periodo foi trabalhado e como as estratégias de Comunicagdo

de Risco eram estruturadas a fim de alcancar a populagdo, e cumprir aquilo que se propoe.

Durante o seu desenvolvimento, optou-se por estabelecer que o trabalho empirico levantaria
informacdes quantitativas e qualitativas para a realizacdo de uma triangulacdo de métodos, por
meio da andlise dos titulos publicados no site da Sesa em 2020, pelas coletivas de imprensa
disponibilizadas no canal oficial da pasta no Youtube e por meio de entrevistas semiestruturadas
com profissionais de Comunicacdo e de Satide que atuaram naquele ano auxiliando a construir

as estratégias comunicacionais.

Esta dissertacdo ¢ apresentada em quatro partes. A primeira, trata-se de uma revisao
bibliografica sobre a Comunica¢do de Risco, a Comunicagdo Publica, a Comunicacdo e Satde
e o Jornalismo Cientifico no Brasil. Na segunda parte foi realizada uma ampla pesquisa a fim
de apresentar os cenarios epidemioldgicos de cada periodo de andlise, que nesta pesquisa
compreende os desenhos de ondas que a Covid-19 produziu ao longo do ano de 2020 e que
estdo separados por quadrimestres. Além do cendrio epidemioldgico, buscou-se também um
levantamento de portarias e notas técnicas como um registro histoérico do que foi produzido

naquele momento.
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Na terceira parte da pesquisa, tem-se a apresentacdo das metodologias aplicadas e, na quarta
parte, o desenvolvimento da pesquisa mediante analise de conteudo dos titulos publicados em
2020, levando em consideracao trés niveis de analise; a analise das coletivas de imprensa, por
meio de nuvens e listagens de palavras; e as entrevistas, que trouxeram o contexto € as
percepcdes dos profissionais sobre os assuntos abordados. Por fim, foi realizada uma
construcdo-sintese, a fim de trazer as analises e observagdes a respeito dos objetos trabalhados

e compreender quais foram as estratégias de comunicagao de risco utilizadas.

Diante dessas apresentacoes, espera-se que a pesquisa auxilie na compressao da importancia de
Assessorias de Comunicagao voltadas a Saude Publica possam se apropriarem dos conceitos e
estratégias sobre a Comunicac¢do de Risco, especialmente durante eventos de crise, seja um

surto, uma epidemia ou uma pandemia, como foi a Covid-19.
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CAPITULO 1 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para entender o cenario da Covid-19 e o inicio de uma pandemia de um novo virus, é preciso
mais do que nunca estar bem-informado, com informagdes corretas, cientificas e que fagam
promover agdes como cuidados perante a uma ameaga a sua saude. Nesse sentido, Silva (2021a)
pontua que alguns campos sao fundamentais na busca por conhecimento e entendimento desse
novo virus, como a comunicag¢ao, a ciéncia e a saide. Bourdieu (1989) define o campo cientifico
como o lugar, o espago de jogo de uma luta concorrencial, e consequentemente, relacionais em
que os agentes disputam o direito de definir legitimidade de fala em relagdo ao que pode ser

considerado legitimo de voz naquele campo.

Compreender o campo da comunicagdo ¢ compartilhar da perspectiva de Wolton (2022), para
quem a comunicagao ¢ provavelmente uma das atividades humanas mais fundamentais e uma
das mais universais. A comunica¢do ¢ o campo mais importante para o estudo de muitas
dimensdes-chave de mudancas sociais (Calhoun, 2012). A comunicagdo esta no dia a dia, e foi

com a comunicacao que as informagdes a respeito da Covid-19 chegaram a populagao.

Construir o entendimento sobre a Covid-19 trazendo para a Comunicacdo, a Ciéncia e a Satde
¢ poder entender também uma das principais caracteristicas, que € a sua natureza
interdisciplinar. A Comunicagdo ¢ fundada no cruzamento de diferentes contribui¢des e os seus
estudos se originam do aporte de diversas disciplinas. E entender que as praticas comunicativas

suscitaram o olhar e se transformaram em objeto de estudo das varias ciéncias (Franga, 2001).

Durante a pandemia, a ciéncia se fortaleceu como o campo do conhecimento, por ser esperado
dele investigagcdes que elucidem questdes humanas, sociais, tecnoldgicas e bioldgicas (Silva,
2021a). A Covid-19 desafiou a ciéncia a mostrar respostas aceleradas para orientar as acdes €
politicas, assim como revelou o seu potencial em apresentar solugdes para os desafios a
preservacao da vida (Galvao, 2021). Ela era responséavel por trazer esclarecimentos sobre o
novo virus, o combate, a formulacdo de imunizantes e sua eficacia, por exemplo. E, apesar do
contexto que se vivenciou no Brasil nos primeiros anos de pandemia, de propagacdo de
desinformacdes, houve o aumento do interesse e valorizagdo da ciéncia pela populagao,
formando o que denominam uma “onda prd-ciéncia” na opinido publica brasileira (Sigolo et al,

2023).

Sobre a saude, a Covid-19 ja havia mostrado, desde o inicio, que a capacidade de resposta dos
paises dependeria da configuracao de seus sistemas de satde (Carvalho; Lima; Colei, 2020). O

Brasil tem, desde a década de 1980, em sua Constitui¢do, a saide publica como um direito de
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todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reduc¢ao
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e servigos
para sua promogio, protecio e recuperacio (Brasil, 1988), com a criagdo do Sistema Unico de
Satde, o SUS, e o seus principios constituintes, tais como a universalizagdo, a equidade, a
integralidade, a descentralizagdo e a participacao popular. Foi por meio da satde publica e dos
profissionais de saude, que as medidas de prevencao e cuidados contra a Covid-19 passaram a
ser conhecidas e didaticamente ensinadas, como o uso de mdscara, a realizacao da etiqueta
respiratoria. Na opinido publica, compartilha-se que os profissionais de satide se tornaram os
verdadeiros heréis diante da dedicagdo no enfrentamento didrio ao virus e no objetivo de salvar
vidas, especialmente aqueles que atuavam na linha de frente, no atendimento aos pacientes nos

servigos de saude.

Neste capitulo, tem-se a comunicagdo como caminho principal para a compreensdo do cenario
a ser trabalhado na pesquisa, e com a contribuicdo da ciéncia e da saude, que visa apresentar,
em um estudo de caso da atuagdo da Assessoria de Comunicagao da Secretaria da Saude do
Espirito Santo, no ano de 2020, a fim de compreender de que forma a Assessoria se posicionou
frente a0 momento pandémico da covid-19 por meio da criagdo de estratégias de comunicagao
de risco no ano de 2020. Para isso, inicialmente, é importante compreender os conceitos sobre
a Comunicac¢ao de Risco, visto que a forma de se comunicar uma pandemia envolve o risco, a
doenca, o alerta a sociedade sobre o novo virus; a Comunicagdo Publica e o trabalho de uma
Assessoria de Comunicagao, por envolver o trabalho de um 6rgao publico e a Assessoria deste

orgao; e ao que se entende por Comunicacao e Saude e o Jornalismo Cientifico no Brasil.

1.1 O risco, a gestio do risco e a Comunicacio de Risco

Para chegar ao conceito de Comunicacdo de Risco, € preciso percorrer um caminho de
aprendizagem, e neste caminho inclui compreender o que ¢ o risco € o que se entende pela
gestdo do risco, para assim, ter subsidios e ferramentas capazes de formular e apreender as

estratégias de uma Comunicagdo de Risco eficaz, clara e que alcance o seu objetivo.

O risco ¢ inerente as atividades dos seres humanos. A evolucdo do conceito de risco seguiu as
sociedades humanas desde a sociedade primitiva para a agricola, a industrial, e presentemente,
até a sociedade do conhecimento. Beck (2008) afirma que a sociedade atual ¢ a “sociedade do

risco” (Santos, 2016, p.10). A afirmativa se faz devido a percep¢do do autor a perspectiva
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cultural e politica, e a sua funcao significativa na estruturagdo do comportamento social face as
incertezas e ameagas. Para Beck (2008), os riscos ndo sdo uma inven¢do moderna € o que 0s
diferenciam de antes dos riscos atuais ¢ a sua dimensao. Becker e Santos (2014) complementam
a abordagem do autor, explicando que os riscos civilizatdrios atuais escapam a percepcao e
provocam situagdes de ameaga global ou de possivel autodestrui¢do da vida na Terra, tornando-
se riscos coletivos. Em Lourenco e Marchiori (2012), entende-se que na sociedade atual, os
riscos podem vir de diferentes situagdes, por ndo serem mais estaticos e previsiveis como

anteriormente

Apesar de ter significados variados, hoje, o risco costuma ser utilizado em quase todas as areas,
embora seja um termo mais consolidado nas de economia e satide, podendo referir-se a
probabilidades de risco ou como metéafora de perigo. O risco e a percep¢ao que se tem dele nao
podem ser enfocados sem que se considere o contexto historico que os produziu, especialmente
no que diz respeito as relagdes com o espago geografico, os modos de ocupagao do territorio e

as relacdes sociais caracteristicas da época (Janes; Marques, 2013).

Becker e Santos (2014) indicam que cada pessoa enfrenta diferentes tipos de riscos aos quais
atribui valor de acordo com a percepcao que se tem de cada um deles, sendo que em alguns
casos, a familiariza¢dao com os riscos ¢ tao intensa que se chega a subestima-los. Peter Sandman
(1993) define o risco como sendo a soma de dois fatores: o perigo e o ultraje. Sandman ¢

responsavel por adicionar a percepgao de risco, um componente emocional.

A partir da segunda metade do século XX, as areas mais técnicas de estudiosos em risco
comecam a admitir a necessidade de conciliar as andlises técnicas sobre o risco ao conjunto de
conhecimentos sobre a sociedade. Esse discurso dialdgico, de aliar estudos sociais aos estudos
mais técnicos sobre o risco tém repercutido positivamente nos tltimos anos junto aos governos,
gestores de projetos socioambientais e a sociedade civil (Becker; Santos, 2014).
Para reduzir os desastres, portanto, é preciso identificar e avaliar os riscos existentes
e atuar em duas frentes: diminuindo a probabilidade e a intencionalidade da ameaca
(prenuncio ou indicios de um evento desastroso) e reduzindo as vulnerabilidades
(condi¢des determinadas por fatores ou processos fisicos, sociais, econémicos e

ambientais que aumentam a suscetibilidade e exposi¢do de uma comunidade ao
impacto de ameagas) por meio de informagéo qualificada (Beker; Santos, 2014, p.60).

Nesse sistema, de identificar, avaliar e de atuacdo, entende-se o Gerenciamento do Risco. Ea
etapa de estudo, de delimitacdo e de poder entender cada fator que pode oferecer perigo aos

processos organizacionais. No Brasil, o Decreto N° 9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017,
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que dispoe sobre a politica de governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, considera a gestdo de riscos como o processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administragdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagdo, destinado a
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacao de seus objetivos (BRASIL, 2017). Ainda, por
gerenciamento de risco, entende-se como um procedimento 16gico e interativo mantido pela
adogdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas organizacionais com o objetivo de
estabelecer os contextos dos riscos, identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar € comunicar

os riscos associados (Renn, 2006, apud Rinaldi; Barreiros, 2007).

A questdo do risco ¢ tratada como normativa pela [International Organization for
Standardization (ISO) 31000:2018 - Risk Management, que entende o risco como o efeito da
incerteza sobre os objetivos, consistindo o efeito em um desvio positivo ou negativo do que €
esperado. A ISO 31000:2018 ajuda as organizagdes a desenvolverem uma estratégia de gestao
do risco para a identificacdo e mitigagdo eficaz dos riscos de uma atividade e, assim, potenciar
a probabilidade da consecu¢do dos seus objetivos e aumentar a prote¢do dos seus ativos. Em
complemento a ISO 31000:2018, a International Electrotechnical Commission (IEC) ISO/IEC
31010:2019 — Risk management — Risk assessment technique apresenta orientagdes para a
aplicagdo de técnicas e ferramentas de avaliagdo, tornando possivel a tomada de decisdo
baseada em evidéncia e analise do risco, por meio de processos do gerenciamento de riscos,
como indicados na Figura 01 (Becker; Santos, 2014). Neste modelo, a comunica¢do ¢ uma das

etapas de gerenciamento para a Organizacdo Internacional de Padronizagao, a ISO.
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Figura 1 — Estrutura do processo de Gestao do Risco

v
estabelecimento dos

- - »
contextos

L3 4 8

8 _ - 8 | §

5 [+ identificacdo de riscos |« 2+ ©

2 5 | 2

- 23

8 5 ©

. - c

o S ©

.§ « o andlise de riscos -8 ;

' . : | g

8 B @
c

E - * g | &

EEZ +t—+= avaliacdoderiscos |+ 8™ S

. =4 c

a o

3 E

< * tratamento deriscos |* |

»

Fonte: Becker; Santos, 2014.

A etapa “Comunicac¢do e consulta” visa auxiliar as partes interessadas na conscientizagdo sobre
os riscos e fornecer insumos para apoiar na tomada de decisdo (Machado; Grubisic, 2020).
Nesta etapa, entende-se que uma adequada Comunicagdo de Risco ¢ fundamental a percepcao
individual ou social do mesmo, na mobilizacdo e participagdo de terceiros e/ou do publico para
a implementacdo de medidas (Becker; Santos, 2014). Ao comunicar 0s riscos, 0s perigos e as
consequéncias da materializagdo destes, a Comunica¢ao de Risco proporciona maior interagao
entre a organizagdo e seus publicos, ja que quanto melhor informados eles estiverem sobre o
que estdo sujeitos a enfrentar, passam a ser mais confiantes e confiar na organizagao (Lourencgo;
Marchiori, 2012, p.04).
Uma das primeiras institui¢cdes a estabelecer uma defini¢do sobre a Comunicagio de
Risco foi o Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos que, em 1989,
definiu-a como um processo de intercdmbio de informagdo e de opinides entre os
individuos, grupos e institui¢des. Um dialogo onde se discutem multiplas mensagens

que expressam preocupacdes, opinides ou reagdes as proprias mensagens ou acordos
legais e institucionais do gerenciamento de risco (Becker; Santos, 2014, p.61).

Segundo Rangel (2007), a Comunicag¢do de Risco surgiu nos Estados Unidos como uma
estratégia estruturada para lidar com os riscos ambientais e ocupacionais, desenvolvida tanto
por industrias como por 6rgaos governamentais. Ela surge com o objetivo de informar sobre os

riscos a seguranga e a saude aos quais as pessoas estdo expostas, em um cenario de grandes
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acidentes como Sevezo, na Italia (1976), no México (1984), em Cubatdo, Brasil (1984), Bhopal,

na India (1984), que tiveram em comum a auséncia da Comunicacdo de Risco.

A partir disso, a Comunicacdo de Risco se consolida como instrumento capaz de auxiliar o
gestor a dar as partes interessadas maior transparéncia acerca do modo como as organizagdes
lidam com as diferentes situagdes de riscos decorrentes de suas atividades, fortalecendo-se
como um modelo de comunicagdo que visa a interagdo ¢ a troca de informacdes entre os
individuos, grupos ou institui¢des sobre ameagas, sejam elas voltadas a saude, a seguranca ou
ao ambiente, € que tem por proposito fazer com que a comunidade conhega os riscos aos quais

esta exposta (Rinaldo; Barreiros, 2007).

Sandman (1986, apud Lourengo; Marchiori, 2012, p.05) propde que este tipo de comunicacao
precisa ser feita racionalmente, de maneira a alertar os publicos e tranquiliza-los, de acordo com

a situacao vivenciada.

A Comunicagao de Risco pode ser definida como a troca de informagdes entre partes
interessadas acerca da natureza, magnitude, significincia ou controle de determinado risco.
Incluindo como partes interessadas as instituigdes governamentais, empresas ou grupos
industriais, comunidades, os meios de comunicagdo, cientistas, organizacdes profissionais,
grupos de interesse especial, comunidades e cidaddos individuais (Covello, apud Santos, 2016),
p-18). Neste cenario, para que a estratégia de Comunicacao seja eficaz, a fim de reduzir os
riscos € comunicd-los de forma adequada, ¢ preciso uma comunicacdo clara, objetiva e
transparente. Isso se torna ainda mais importante devido a relagdo de confianga que deve ser

mantida com o publico e/ou interessados.

Para Rangel (2007), a Comunica¢do de Risco se coloca como uma op¢do para uma
comunicacgdo que propicie um didlogo e a participagdo efetiva da audiéncia, a0 mesmo tempo
em que estabelece confianca e credibilidade na fonte de informagdo, com o objetivo de remover
barreiras a fim de promover uma comunica¢do efetiva. Para o autor, a comunica¢do na
sociedade de risco suscita pelos menos trés desafios a serem superados, como: primeiro, as
formas de interacao entre Estado ou organizagdes empresariais € populagdes expostas a riscos,
face as crises de confianca e credibilidade no processo regulador do risco na sociedade.
Segundo, aos momentos em que a comunicagdo ¢ um si um risco ou potencializa riscos
relacionados aos modos como os meios de comunicacao participam da construgdo da sociedade

de riscos. E, por fim, aos modos como os meios de comunicagao de massa constroem as noticias
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sobre situagdes de risco, por muitas vezes com uso do sensacionalismo, selecionando discursos,
em meio a conflitos derivados das diferentes racionalidades e éticas com que operam na relagao

com os receptores das mensagens € com cientistas.

1.1.1 A Comunicac¢ao de Risco na Saude

A Comunicagdo de Risco emergiu como uma importante area que pudesse contribuir com a
difusdo de informagdes, em especial na area da satde publica (Becker; Santos, 2014). Mas ¢
preciso entendé-la ndo apenas como uma via de mao unica, onde as mensagens fluem apenas

das autoridades de satide para o publico, sem oportunidades de didlogo ou feedback.

A Organiza¢do Pan-Americana da Saude (2011) compreende que a Comunicagdo de Risco
passou por mudangas quanto ao seu paradigma a partir da década de 1980. O modelo atual,
assim tratado pela organizagdo, pressupde uma comunicacdo mais aberta, com linguagens
simples para que os publicos possam compreender as mensagens € se engajar no processo de
tomada de decisdo, além de informa-los. A OPAS preconiza que uma Comunica¢do de Risco
efetiva € um processo interativo de didlogo, em que existe a participagdo dos grupos envolvidos

no problema (Chess 1995 apud OPAS, 2011).

A entidade acredita que uma abordagem tradicional de comunicacdo em saude, por meio da
simples disseminagdo de mensagens sem considerar as caracteristicas, as condig¢des, a
percep¢do e as preocupacdes do publico-alvo, pode ndo gerar a adesdo as medidas de
gerenciamento do risco. Por isso a OPAS (2011) orienta o entendimento e a conscientizagao da
populagdo e de toda a cadeia produtiva sobre temas relacionados aos riscos de doengas e
agravos, incluindo informagdes sobre as medidas definidas pelo gerenciamento para a
mitigacdo dos riscos, objetivando, assim, diminuir o impacto de uma emergéncia de satde
publica, melhorar os resultados de satide e encorajar mudangas positivas no comportamento.
Nesse sentido, compreende-se que um publico informado pode reagir melhor aos riscos, uma

vez que esta equipado para observar os sinais de emergéncia ou de ameaga.

A Comunica¢do de Risco tem desempenhado um importante papel na satide publica nas
Américas. Nos ultimos anos, por exemplo, a OPAS tem divulgado uma série de materiais em
relagdo ao assunto, onde no préprio site ha uma aba destinada exclusivamente para a

Comunicacdo de Risco. Embora ainda ndo tenha a tradugdo em portugués, € possivel
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compreender as concepgdes que a entidade trabalha, e observar as suas publicagdes recentes,

como mostra a Figura 02.

Figura 2 — Publicagdes OPAS sobre Comunicagdo de Risco
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Fonte: OPAS (2025).

A aplicacdo da Comunicagdo de Risco na saude se consolidou em 2005, quando se tornou parte
do planejamento e preparagao para um surto de influenza HSN1 (OPAS, 2011). Em 2004, apds
o surto global de SARS, especialistas da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) examinaram
os problemas de comunicagdo em torno da crise e identificaram as melhores praticas para uma
comunicacdo eficaz com o publico durante uma epidemia, formulando cinco principios basicos

como confianga, transparéncia, anincio antecipado, envolvimento do publico e planejamento.

A OPAS, junto a OMS, promove capacita¢des de seus pares e a disponibilizacdo de manuais
sobre a Comunica¢ao de Risco, como nos materiais “Field Guide for developing a Risk
Communications strategy” (OPAS, 2011) e em “Effective Communications - Participant
Handbook” (OMS, 2015). Neste primeiro, tem a formulagdo de um guia para apoiar os Estados-
membros no planejamento e implementacdo de uma estratégia de Comunicagao de Risco eficaz,
apresentando as fases no desenvolvimento dessa estratégia, que devem considerar: 1) o periodo
de preparacdo; 2) o inicio do evento de saude publica; 3) a conten¢do; 4) a recuperagdo e; 5) a
avaliagdo. J& no segundo material, auxilia na formacdo efetiva em comunicagdo aos

funcionarios.
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Em janeiro de 2020, as entidades internacionais divulgaram o material que forneciam listas de
verificagdo desenvolvidas para comunicagdo de risco e engajamento comunitario (CREC) como
mostra a Figura 03. No documento, baseiam-se em orientagdes iniciais para respostas a0 novo
coronavirus, como medida de auxilio aos governos na implementagao de estratégias, que tinham

por objetivo proteger a satde publica durante a resposta precoce a chegada da Covid-19.

Figura 3 — Documento OPAS para Comunicacao de Risco
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Fonte: OPAS

Outro modelo trabalhado pela OMS e pela OPAS para a efetivagdo da Comunicagdo de Risco
e a promog¢ao de estratégias de comunicagdo ¢ o proposto por Peter Sandman (2003), no
chamado modelo de Percepcao de Risco. Segundo Sandman (2003), ap6s os atentados de 11 de
setembro de 2001, nos Estados Unidos, a Comunicagdo de Risco passou a incluir quatro tipos
que analisa a percepcao de risco com base no grau do perigo e na intensidade das emogdes
(medo, raiva, preocupacdo, indignacdo etc.) da (s) populagcdo (Oes) afetada (s). Para esta
pesquisa, o conceito trabalhado por Sandman € aplicado no escritério da OPAS no Brasil

(Sardenberg, 2022), como apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Modelo de estratégia de Comunicacdo de Risco utilizado pela OPAS
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Fonte: OPAS; Sardenberg (2023).
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Esse modelo (Quadro 1) considera em seus eixos principais a resposta emocional do publico,

que vai da “Apatia” a “Indigna¢do/Medo”, e o eixo de perigo, que vai de baixo a alto, na qual

¢ proposto quatro tipos de estratégias de Comunica¢do de Risco, de acordo com o cenario

analisado em sua implementagao.

Quadro 1 - Estratégias de Comunicacao de Risco trabalhadas na OMS e OPAS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DE RISCO

Educacao em
saide; relacoes
com interessados

Orientacao
preventiva

Gerenciamento da
indignacao

Comunicacio
crises

cm

- Quando o perigo
¢ relativamente
baixo € 0
envolvimento
emocional ¢ baixo
ou ha apatia;

- Monitore a
situagdo para
identificar e

- Quando o perigo

¢ grande, mas
muitas pessoas
estdo apaticas;

- Aumente o nivel

de preocupacao do

publico para que
alcance o nivel de
preocupagao dos

- Quando o risco ¢
pequeno (pouco ou
nenhum perigo real),
mas as pessoas estao
extremamente
indignadas ou
revoltadas, ou
quando a resposta da
populagdo é

- Quando o perigo ¢
grande ou iminente
e o medo também ¢
grande (com razdo);

-Atualize
informagdes com
frequéncia, de
preferéncia no
mesmo horario/data
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abordar mudangas | especialistas e desproporcional ao | e diariamente (ou
na percepgao de aja; risco real; mais) na fase aguda;
riSCO OU NO riSco -Demonstre
real; - Necessaria para | - Comunique fatos ¢ | empatia. Nao
evitar crises evidéncias. tranquilize a
- Mantenha a secundarias. Reconheca, com populagao
participacao das respeito, araivae o | indevidamente;
pessoas ou dos medo da populagio;
entes envolvidos - Transmita a ideia
nas acdes ja em - Explique qual ¢ o | de que “estamos
curso. risco real. Corrija todos juntos nisto”.
desinformacao e
boatos.

Fonte: Propria (2025), a partir de Sardenberg (2023).

1.1.2 A Comunicagdo de Risco no primeiro ano da Covid-19 no Brasil: um breve cenario do

contexto federal

O cenario da pandemia da Covid-19 parte de um importante principio, no qual a emergéncia
pode ser tomada como uma situacdo de urgéncia, seja por epidemias, desastres ou
desassisténcia, como definido pelo Decreto n® 7.616, de novembro de 2011 (BRASIL, 2011),

em que ¢ preciso agir com velocidade, articulacdo e eficacia.

Para Barcellos e Saldanha (2023), em todas essas situacdes, o uso da informagdo ¢ essencial
para compreender o contexto em que sdo geradas crises, onde essas informacdes permitem
identificar nos criticos de sistemas complexos, as interagdes entre os componentes desse
sistema e estratégias de intervengdo. A Comunicagao de Risco considera a experiéncia social
do risco, que ¢ moldada pelos processos de informagdo, pelas estruturas institucionais, pelo
comportamento do grupo social e pelas respostas individuais (Lopes; Leal, 2020), que auxilie

a populagdo a tomar decisdes para mitigar os efeitos da ameaga.

O primeiro ano da Covid-19 no Brasil apresentou desafios a efetivagdo da Comunicacio de
Risco no pais, principalmente a percepcao do risco pela populagdo. Para Lopes e Leal (2020),
as narrativas negacionistas do mandatario brasileiro a época, Jair Messias Bolsonaro,
influenciaram a populagcdo em sua recusa as orientacdes de prevengdo e enfrentamento a
pandemia.

Foram varias as apari¢des publicas do presidente sem mascara, em locais populares,
causando aglomeragdes entre os seus seguidores. Adiciona-se ainda a desaprovacao
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dele as diversas medidas adotadas pelos governadores para o enfrentamento da Covid-
19, como o isolamento social, fechamento do comércio e paralisagdo do transporte
publico (Lopes; Leal, 2020, p. 264).

Somado a esse cenario, o Ministério da Saude, 6rgdo do Poder Executivo Federal que ¢
responsavel pela organizacao e elaboragdo de planos e politicas publicas voltados a promocao,
a prevencao e a assisténcia a saude dos brasileiros, teve, somente em 2020, trés representantes.
Segundo Lopes e Leal (2020), a indicacdo do presidente da Republica, Bolsonaro, de
medicamentos sem eficacia comprovada para o tratamento da Covid-19 resultou na demissao
de dois ministros da saude. Ambos eram médicos e baseiam suas decisdes em evidéncias
cientificas. As trocas aconteceram entre abril e maio de 2020, com a saida de Luiz Henrique
Mandetta e Nelson Teich, e a entrada provisoria do militar Eduardo Pazuello, que foi efetivado

no cargo em setembro.

Enquanto estiveram a frente do Ministério da Saude, Mandetta e Teich destoaram de narrativas
com o presidente da Republica. As matérias jornalisticas da época trazem essa dualidade entre
os discursos. Em uma mesma semana, por exemplo, o presidente anunciava ser necessario o
isolamento apenas de idosos e doentes (Poder 360, 2020), como mostra a Figura 5, enquanto
Mandetta, incentivava a todos a ficarem em casa (Correio Braziliense, 2020), como mostra a

Figura 6.
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Figura 5 — Titulo de matéria sobre Bolsonaro
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O presidente Jair Bolsonaro e

Fonte: Poder 360 (2020)

Figura 6 — Titulo de matéria sobre Mandetta
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Fonte: Correio Brasiliense (2020)

Vale elucidar ainda que, em virtude das medidas adotadas pelo mandatario do Governo Federal
durante a gestdo ao enfrentamento a Covid-19, o Supremo Tribunal Federal (STF) reafirmou o
poder de governadores e prefeitos para determinar medidas restritivas durante a pandemia

(UOL, 2020), como mostra a Figura 7. Na mesma decisdo, o STF estabeleceu que estados e
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municipios poderiam definir quais seriam as atividades suspensas € 0s servicos que nao seriam

interrompidos.

Figura 7 — Titulo de matéria sobre decisao STF
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ImpOe reves a Bolsonaro

MINISTRO DO STF

“NiOWA .,

REGULAMENIACAO
SOBRE ISOLAMENTO”

Fonte: UOL (2020)

Com esses exemplos, ¢ possivel inferir que o cenario politico brasileiro potencializou a
desinformacao em relagdo aos cuidados que a populagdo deveria tomar durante a pandemia da
Covid-19 no ano de 2020, lembrando que a operacionalizacdo da Comunicacdo de Risco na
saide ou de uma comunicagdo eficaz para o cuidado a fim de mitigar crises ¢ pautada em
estratégias de comunicagdo que devem orientar ao publico sobre quais medidas a serem
tomadas. E naquele momento, observou-se narrativas que se distinguiam, em um lugar onde
havia a presenca de um chefe de Estado defendendo medidas apenas para determinados
publicos e outro de profissionais da satide orientando que todos deveriam adota-las. No Brasil,
questdes politicas-ideologicas e a infodemia influenciaram no desenvolvimento e concretizagao
das estratégias de Comunicagao de Risco pelo Governo Federal (Silva et.al, 2021; Lopes; Leal,

2020).

Para Silva et al. (2021), a Comunicagao de Risco parte da premissa de que toda emergéncia de
satde publica enfrenta desafios de comunicacdo, e que o fato da existéncia de discursos
distintos entre os entes da federacdo implica na desorganizacdo das informacdes,

desentendimentos e maior grau de incerteza da populagdo sobre a doenga e como se prevenir.
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Entre os desafios da Comunicagdo de Risco, os autores acrescentam o fenomeno da infodemia,
que esta relacionada a ampla disseminagdo de todo tipo de informagdo que durante a pandemia
da Covid-19 foi catalisada pelo processo de politizagao do assunto, levando ao mesmo tempo a
um exagero € a uma subestimagao da situagdo pandémica, assim como a uma epidemia global

de desinformagao.

Em sua pesquisa, Lopes e Leal (2020) analisaram publicag¢des no site do Ministério da Saude
voltado exclusivamente a Covid-19. As autoras compreendem que para a efetivacdo da
Comunicag¢ao de Risco sao necessarias variaveis para que as estratégias de comunicagdo e
gestdo do risco se fortalegam e que as mensagens devem ser adequadas a cada situagdo e
publico. Em suas observagoes, elas apontaram que durante o primeiro ano da Covid-19 no
Brasil, alguns fatores se apresentaram para conturbar o processo comunicacional e,
consequentemente, a saude publica, como o negacionismo, fortalecido pela pessoa do
presidente da Republica.
A falta de estabilidade na politica adotada por este ministério e em suas diretrizes se
refletiu numa comunicagdo pouco precisa e pouco abrangente sobre os ricos da Covid-
19, gerando baixo engajamento social. Situa¢do agravada pelo comportamento
recorrente de Bolsonaro de provocar aglomeragdes, aparecer frequentemente em

publico sem mascara e ainda promover o uso da cloroquina para a cura do virus
(Lopes; Leal, 2020, p. 277).

Como diagnostico, Lopes e Leal (2020) comprovaram que o Ministério da Satude utilizou da
estratégia de Comunicagdo de Risco em 33% das campanhas publicadas. Além de ndo serem
predominantes nos materiais, elas apontam também sua fragilidade, visto que a transparéncia
foi prejudicada na tentativa de manipular nimeros, além da paralisacdo das coletivas de

imprensa, que prejudicaram o didlogo entre o Estado, imprensa e sociedade.

As autoras pontuam ainda que os riscos no pais, diante de um novo virus, foram negligenciados,
visto que a comunicacdo foi imprecisa € pouco clara sobre sintomas, excluindo aspectos de
prevengdo, e com foco no enfrentamento. Outro ponto de destaque esta na ndo adequagdo das
mensagens, voltada para a populagdo geral. Neste aspecto, ¢ importante destacar a auséncia de
adaptag@o da comunicacdo para as populagdes que vivem em favelas, comunidades indigenas,

em pequenas cidades, entre outras especificidades (Lopes; Leal, 2020, p. 277).

Ja Silva et al (2021), ao promover uma analise retorica de videos do presidente Jair Bolsonaro,
dos boletins epidemioldgicos publicados pelo Ministério da Satde e de atos normativos de

alguns estados brasileiros em 2020, tentaram empreender o que tem sido comunicado a
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populagdo por parte da estrutura do Governo Federal e esferas subnacionais, em comparacao
com as recomendagdes sanitarias internacionais, e como este delineamento pode representar
um desafio no enfrentamento da Covid-19. Ao longo da analise, os autores constatam que em
2020 ha um paradoxo na maneira de atuacao da esfera federal, principalmente quanto as
orientacdes para as unidades da Federagdo, os municipios e a sociedade, em que se observa a

Presidéncia da Republica divergindo consideravelmente do seu Ministério da Saude.

As divergéncias influenciam diretamente no controle epidemioldgico da Covid-19, em virtude
da polarizacao de narrativas quanto as orientacdes a serem seguidas. A percepgao dos riscos
auxilia na prevengdo contra as catastrofes e de comportamentos de mitigagdo, e, na saude
publica, os riscos sdo geralmente mais preocupantes € menos aceitaveis se percebidos como
sujeitos a afirmagdes contraditorias de fontes responsaveis, ou, pior ainda, da mesma fonte

(Bennett et al, 2010 apud Silva ef al 2021).

Silva et al (2021) pontuam que quando os tipos de linguagem na Comunicagdo de Risco da
avaliacdo especializada e a avaliagdo publica se distanciam, existe uma lacuna ocupada por
discursos contraditdrios entre autoridades, que provocam incertezas, minimizando ou negando
riscos reais, considerado problemas graves na comunicagdo. Para os autores, as analises da
condugdo da Comunicacdo de Risco no pais pelo Governo Federal revelaram-se ineficientes,
por ndo alcangar o alinhamento das agdes de comunicagdo, bem como de ser fonte confidvel de

informagdes.

1.2 A Comunicacio Publica no Brasil

No Brasil, o conceito de Comunicagao Publica teve como referéncia a obra “La Communication
publique”, de Pierre Zémor, que define a Comunicagdo Publica como uma comunicacao formal
e que diz respeito a troca e a partilha de informacdes de utilidade publica, assim como a
manutengdo do liame social cuja responsabilidade ¢ incumbéncia das institui¢des publicas
(Costa, 2006). Zémer foi responsavel por inspirar a academia brasileira no final dos anos de
1990, tendo sido adotado em cursos de graduagdo e pds-graduacdo, especialmente em Brasilia
e em Sao Paulo (Duarte, 2011).

Para Zémor (1995[2005], p.5), as finalidades da comunicagdo publica ndo podem ser

dissociadas daquelas inerentes as institui¢cdes publicas, cujas fun¢des sdo: a) informar;

b) escutar; ¢) contribuir para assegurar a relacao social e; d) acompanhar as mudancgas
de comportamento e das organizagdes sociais (Kogouski, 2012, p. 75).
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O inicio das discussdes sobre a Comunicagdo Publica no Brasil teve fatores importantes
relacionados ao periodo politico, como o processo de redemocratizacdo politica, em 1985, e a
Constituicao Federal de 1988, que garantiu o direito a liberdade de imprensa, expressdo e a

divulgacao e transparéncia dos atos de governo.

Embora a expressao Comunicagao Publica seja usada com multiplos significados, Brandao
(2006) pontua que ela vem se transformando em um conceito identificado com o processo de
comunicagdo instaurado entre Estado, Governo e Sociedade Civil, pois se compreendeu que a
restauracdo da democracia € o consequente crescimento de novas formas de vivéncias
democraticas despertaram a necessidade de informacao voltada para a construc¢ao da cidadania,
sendo a comunicag¢do, hoje, um ator politico proeminente e parte constituinte da formacao do
novo espago publico. Nesse sentido, Matos (2009) compreende que a Comunicagdo Publica ¢
o processo de comunicacao instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e
sociedade, um espaco de debate, negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do
pais. E por mencionar o processo de comunicagdo, a autora reforga o fortalecimento do carater
democratico da Comunicacdo Publica, e, como um campo de negociagdo publica, onde as
medidas de interesse coletivo sdo debatidas e encontram uma decisdo democraticamente

legitima.

A democracia estd presente nos estudos de Duarte (2011), para quem o conceito de
Comunicagao Publica se traduz como uma resposta ao anseio coletivo de uma comunicagao
mais democratica, participativa e equilibrado, cujo desafio ¢ o de colocar a perspectiva do
conjunto da sociedade e do individuo-cidaddo acima das instancias governamentais, privadas,

midiaticas, pessoais e politicas.

Duarte (2007) propde ainda que a Comunicagdo Publica se ocupa, na verdade, da viabilizacao
do direito social individual e coletivo a informacao, a expressdo, ao didlogo e a participagao.
Para o autor, a Comunicagdo Publica engloba ainda a Comunica¢do Governamental, que trata
dos fluxos de informacao e padrdes de relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade,
e a Comunicacao Politica, que trata do discurso e da acdo na conquista da opinido publica em
relacdo a ideias ou atividades que tenham relacdo com o poder. Ele apresenta os quatro eixos
centrais da Comunicagdo Publica e que indicam os pré-requisitos para a acdo dos agentes e

institui¢des que lidam com a comunicagdo de interesse publico, dispostos no Quadro 02.

Quadro 2 - Eixos centrais da Comunicagao Publica
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Transparéncia

Acesso

Interacio

Ouvidoria social

Diz respeito a
assumir
compromisso com a
atuagdo responsavel
no trato com as
questdes publicas,
incluindo a oferta de
informacdes,
estimulo ao acesso,
facilitagdo da
fiscalizacdo ¢ a
prestacdo de contas.
Implica, também, a
no¢ao de assumir
ferozmente a
incorporacao de
valores éticos por
todos os agentes
publicos envolvidos

A sociedade deve
ter facilidade de
obter informacgoes,
ser estimulada e
orientada a busca-
las, a dar sua
opinido, a
fiscalizar e a
influir na gestao
daquilo que ¢
publico. A
informagao de
interesse publico
deve despertar a
atencao, ser
interpretada e
apropriada pelo
interessado em
seus proprios
termos, de maneira
que seja
transformada em
capacitagdo para
reflexdo e agao.
Implica, assim,
ndo apenas o
atendimento, mas
o atendimento
adequado as
necessidades de
cada segmento de
publico, uma
organizagao
pedagogica que
inclui desde
linguagem
adaptada até o uso
de artificios de
layout, diversidade
de formatos,
midias, fluxos,
horérios e
processos que
permitam a
interagao
adequada

Significa a criagao,
manutencao e
fortalecimento de
instrumentos de
comunicagdo que
viabilizem fluxos bi
ou multilaterais,
onde sejam
respeitadas
premissas para um
didlogo equilibrado
e simétrico, em que
todos os envolvidos
tenham igual direito
e oportunidade de
falar e ser ouvidos.
Trata-se de
estabelecer uma
pedagogia da
interagdo com a
criacdo de produtos,
servigos, ambientes
e situagdes que
permitam estimular
e viabilizar o
acesso, a
compreensao,
cooperacao,
participagdo e
critica

O interesse em
conhecer ¢
compreender a
opinido publica e
os diversos
segmentos que a
compoem, €
pressuposto para o
atendimento as
expectativas da
sociedade. Adota
as diferentes
formas de pesquisa
como referéncia e
exige habilidade
de compreender
motivagdes,
interesses,
propostas e
critérios de
satisfagdo e
assumir o
compromisso de
considera-los
como referéncia na
agdo

Fonte: Duarte (2007, p.7)
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O compromisso da Comunicagdo Publica ¢ colocar o interesse da sociedade antes da
conveniéncia da empresa, da entidade, do governante e do ator politico (Duarte, 2011). Para
1sso, a sua atuagdo exige: a) privilegiar o interesse publico em relacdo ao privado ou
corporativo; b) centralizar o processo no cidadao; c) tratar a comunicagao como um processo
dialogico; d) adaptar instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses publicos; e)
assumir a complexidade da comunicagao, tratando-a como um todo (Duarte apud Kogouski,

2012, p. 80).

Em uma visdo mais ampla a respeito da Comunicacao Publica, Kogouski (2012) define que ela
pode ser protagonizada por diferentes atores como Estado, Terceiro Setor (associagdes, ONGS
etc.), partidos politicos, empresas privadas ou publicas, sociedade civil organizada etc. Para a
autora, a Comunicagdo Publica ndo ¢ determinada exclusivamente pelos promotores/emissores
da acdo comunicativa, mas pelo objeto que a mobiliza - o interesse publico - afastando-se de
uma finalidade de cunho mercadolégico. Com o avango das pesquisas no campo, o conceito se
ampliou para contemplar ndo s6 as diferentes estratégias de didlogo e publicidade exercidas
pelo Estado e por seus agentes, mas as atividades comunicativas promovidas por empresas,

terceiro setor e sociedade civil em torno de assuntos de interesse publico (Silva, 2021b).

Além disso, a criagcdo da entidade que retine comunicadores da 4rea publica-governamental e
do terceiro setor, a Associagdo Brasileira de Comunicagao Publica (ABCPublica), em 2016,
auxilia para o fortalecimento da area no pais e do conceito. Com a missao de promover a
Comunicacdo Publica com foco no cidaddao e desenvolver, apoiar e fomentar padrdes de
exceléncia para a atuagdo dos comunicadores no Executivo, Judicidrio, Legislativo, empresas
publicas e no terceiro setor, em nivel federal, estadual e municipal, a entidade apoia também o
fomento de praticas de comunicagdo que favoregam a transparéncia, a prestagdo de contas, o
amplo acesso aos servigos publicos, o didlogo e a participagdo nas decisdes. Em 2021, a
Associagdo promoveu o [ Congresso Brasileiro de Comunica¢do Publica, Cidadania e
Informagdo e contou com mais de 1.100 inscrigdes em debates promovidos para reforcar a

importancia da Comunicacdo Publica na defesa do Estado Democratico.

1.2.1 Comunicagao Publica e as Assessorias de Comunicagao

A redemocratizacdo do pais e a transformagao do perfil da sociedade na década de 1980, quando

teve a promulgacao da Constituicdo Federal, em 1988, denominada “Constitui¢ao cidada”,
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aumentou a exigéncia de comunicagdo no ambito dos governos. Neste periodo, criou-se o
Codigo de Defesa do Consumidor, implantou-se o modelo de terceirizagdo dos servigos,
fortaleceram-se os grupos de interesse € 0s movimentos sociais e acelerou-se o

desenvolvimento tecnologico.

Essas mudangas estabeleceram um sistema de participagio e pressdo social que forgou
a criagdo de mecanismos para atender as exigéncias de informagéao e tratamento justo
por parte do cidaddo em sua relagdo com o Estado e as institui¢des, do consumidor
com as empresas e entre todos os agentes sociais. Tudo isso levou, por exemplo, ao
surgimento do conceito de comportamento empresarial socialmente responsavel no
setor privado (mesmo que, muitas vezes, subordinado a estratégias comerciais), ao
fortalecimento do terceiro setor e a demandas por transparéncia no setor publico
(Duarte, 2011, p. 3).

O cenario de desenvolvimento neste periodo da histdria no Brasil fez perceber as instituigdes
publicas como institui¢des abertas (Kunsch, 2012). Reforgou-se a ideia de que as institui¢des
publicas precisam interagir com a sociedade, com os meios de comunicagdo € com o sistema
produtivo, de forma a atuar como um 6rgdo que extrapola os muros da burocracia para chegar
ao cidadio comum. E a institui¢do que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais,
procurando amenizar os problemas cruciais da populag¢do, como saude, educagao, transportes,

moradia e exclusao social (Kunsch, 2012, p. 15).

Teles e Moura (2020) explicitam que a extensdo da administragdo publica e sua consequente
importancia na sociedade, tornou necessario a criagdo de um canal direto de comunicagdo
possibilitando a transmissdo de informagdes de governo para com o povo, das agdes, discussdes
e decisdes, que poderiam afeta-los diretamente. Junto a exigéncia de comunicagdo, o0 processo
de redemocratiza¢ao acentuou a necessidade de se trabalhar a constru¢ao de visdes de mundo
por meio da instrumentalizagdo dos meios de comunicagdo e de convencer o publico sobre a
legitimidade de determinado representante, institui¢do ou argumento (Marques; Miola; Siebra,

2014).

Embora a historia das assessorias de imprensa no Brasil tenha iniciado décadas antes como
registros de atuacdes no governos de Nilo Pe¢anha (1909-1910), durante o governo de Gettlio
Vargas (1930-1945), com Juscelino Kubitschek (1956-1961) e, especialmente, durante o
Regime Militar (1964-1985), com a criagdo da Assessoria Especial de Relagdes Publicas
(AERP), que se tornou modelo para governos estaduais e municipais, € também para grandes
empresas, particularmente, as estatais (Chaparro, 2006), a redemocratizacdo e os preceitos de

liberdade trazidos pela nova Constitui¢do, como a liberdade de imprensa e dos direitos sociais,
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fortaleceu a necessidade entre as organizagdes de se comunicarem aos diversos segmentos

sociais.

Esse periodo fez com que o profissional de comunicagdo obtivesse maior importancia no
contexto social, pois a sociedade passou a exigir respostas as suas indagacdes. Diante das
mudangas, empresas publicas e privadas viram a necessidade de prestar contas e, ¢ nesse
contexto que o jornalista que trabalha com Assessoria de Imprensa passa a exercer um papel
essencial, pois ¢ o profissional que atua entre os poderes publicos, a iniciativa privada e o
terceiro setor com os meios de comunicagdo e, consequentemente com a propria sociedade

(FENARJ, 2007).

Segundo Duarte (2011), a comunicagdo interna comegou a ser colocada na agenda, a
comunicagdo digital fez surgir enormes possibilidades de interago, as assessorias de imprensa
se disseminaram e a profissionalizagdo do relacionamento com clientes, jornalistas,
empregados e outros publicos de interesse finalmente ocorreu. O trabalho do assessor de
imprensa pode ser definido como o profissional que administra a imagem do seu assessorado,

e atua como interlocutor entre os segmentos.

No Brasil, esse trabalho, que permite a empresa criar um vinculo de confianga com os veiculos
de comunicagdo e fortalecer a imagem de forma positiva na sociedade, costuma ser coordenado
por profissionais formados em Jornalismo. O perfil de atuagdo profissional dos jornalistas traz
vantagens para a realizacao deste trabalho, como pontua Marques, Miola e Siebra (2014), por
se tratar de um profissional que: compreende o funcionamento das empresas do ramo noticioso;
que mantém contato proximo com jornalistas e editores; que conhece os horarios de fechamento
das edi¢des; que obedece a rotinas de producdo; e reconhece os demais detalhes que acabam

contribuindo para uma promogao eficaz do assessorado.

A FENAJ (2007) traz como funcdes do assessor de imprensa que vao desde a manutencdo de
um bom relacionamento com jornalistas e editores até a organiza¢do do mailing e do clipping
de noticias. Estdo também dentro da lista de tarefas do assessor a elaboragao de press-releases;

acompanhamento de entrevistas de suas fontes; e a organizagao de coletivas.

Entre os produtos e servigos os quais os assessores trabalham, destacam-se no dia a dia a
sugestdo de pauta, o release, a entrevista exclusiva ou coletiva, producao de matérias para sites,
entre outros. Para além das tarefas inerentes aos assessores, Carvalho e Viveiros (2007, apud

Marques, Miola e Siebra, 2014) pontuam que as Assessorias de Imprensa, sejam elas internas
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ou terceirizadas, devem ser verdadeiras produtoras de noticias, de artigos, de fundo capazes de
promover a reflexdo sobre as questdes nacionais € mundiais, além de pautas que possam
contribuir para a missao de informar. Essa fun¢do visa auxiliar os veiculos de comunicagao e
as agéncias de noticias, uma vez que, muitas ndo conseguem, mesmo por maiores que sejam,
mobilizar um reporter em cada empresa, organizacao ou instituicdo que tenha informacgdes de

interesse da comunidade.

As Assessorias de Imprensa estdo inseridas em um contexto ainda mais amplo, denominado de
Assessoria de Comunicagdo, que abarca, também, as areas de Relagdes Publicas e de
Publicidade e Propaganda. Assim, desenvolve-se o trabalho de forma integrada, com o objetivo

de impulsionar a imagem da institui¢ao diante do publico.

Para Ferraretto e Ferraretto (2009), embora seja possivel utilizar os servigos de uma dessas trés
areas isoladamente, a sua aplicagcdo conjunta e integrada traz a instituicdo resultados mais
abrangentes e eficazes. As Assessorias de Comunica¢do sao mediadoras de acdes comunicativas
entre organiza¢do e respectivos publicos, atendendo a interesses das organizagdes para

interlocug@o com seus publicos, num processo de consolidacdo de suas atividades.

Presentes na composicao dos drgaos publicos das esferas federais, estaduais e municipais, e dos
poderes executivos, legislativos e judicidrios, as Assessorias de Comunicacao se configuram

em um importante agente na Comunicacao Publica para a sociedade.

Para Duarte (2011) ¢ fundamental que o profissional que atua de forma a qualificar a gestdo do
publico, saiba englobar as caracteristicas como a de identificar as demandas sociais; de
promover e valorizar o interesse publico nas instituicdes; e de atender as necessidades do
cidaddo e dos diferentes atores sociais em obter e disseminar informagdes e opinides. Torna-se
ainda essencial que a agdo dos agentes e das instituicdes que lidam com a comunicacdo de
interesse publico trabalhem a comunicagdo nos quatro eixos ja apresentados anteriormente,
como a transparéncia, acesso, interacao e ouvidoria social. Compreende-se que o profissional
de comunicacdo, que atue na Assessoria de Comunicagdo de Orgdos publicos, e sejam
responsaveis pela producdo de matérias com informagdes a respeito dos servigos, devem
pretender que sua atividade integre tais eixos. Uma vez que esta comunicagdo pode ser
entendida como um processo permanente de busca de interlocucao e interacao entre governos

e sociedade.
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Wels (2006) contribui informando que ¢ na administracdo publica que as Assessorias de
Comunicacao desenvolvem atividades de ponta, vinculando governo e sociedade por meio de
acgoes que permitem o fluxo de comunicagdo nos dois sentidos. Mas, nao sd isso,
[...] as assessorias de comunicagdo social constituem um conjunto de organismos
(assessoria-instituicdo, instituicdo-institui¢do, institui¢do-administracdo publica e
administracdo publica-sociedade) que se inter-relacionam para compor um todo.
Esses conjuntos e subconjuntos organizacionais comportam todas as caracteristicas de
sistema aberto apontadas por Littlejohn (1982): as partes se integram e reintegram, de
acordo com seus propdsitos; as partes interagem e se inter-relacionam; ha uma ordem
inicial nas relagdes entre as partes e os subconjuntos; ha um processo de
autorregulagio e controle promovido pelo ambiente externo que proporciona ajustes
frequentes; essa mesma relagdio com o meio ambiente permite o intercambio,
estabelecendo uma relagdo dialogica; e, ainda, congregam, em principio, objetivos
comuns, 0s quais também se movimentam e se reorganizam (Wels , 2006, p. 154).
Wels (2006) ainda propde que a visao sistémica das Assessorias de Comunicacao, institui¢des,
administracdo publica e sociedade confere as assessorias uma posi¢do de meio e fim na
organizacdo. E chamada de meio uma vez que, 2 medida que subsidia a direcdo de uma
organizacdo com informagdes coletadas tanto no ambiente interno quanto no externo,
possibilita as tomadas de decisdo quanto as a¢cdes administrativas e agdes comunicacionais. E
as assessorias se tornam atividade de ponta quando representam o portal da organizacdo para
divulgar e disseminar decisdes, acdes e campanhas que, langadas, promovem alteragdes e
movimentam o sistema que circunscreve a propria organizag¢do. Além disso, outra perspectiva
¢ a que contempla a representatividade da Assessoria de Comunicagdo assumindo o papel de
porta-voz de um sistema do qual também ¢ parte. Esse papel ¢ assumido tanto na esfera externa

quanto na interna. Assim, a assessoria ¢ portal e ¢ elemento organizacional, traduzindo a

organicidade presente em suas agdes (Wels, 2000).

1.2.2 A Comunicagao Publica e a pandemia da Covid-19 no Brasil

A pandemia da Covid-19 colocou em evidéncia a importancia da Comunicagdo Publica para a
sociedade, em virtude da emergéncia de saiide que a doenga representou e o enfrentamento a
doenga pelas gestdes que compdem o Sistema Unico de Saude (SUS), como o Ministério da
Satde e as secretarias da satide estaduais e municipais. Para Carvalho (2022), a sociedade
vivenciava o contexto de pos-verdade, que, ao trazer a concep¢do Lewandowsky et al. (2017),
explica ser uma epistemologia alternativa, uma forma de conhecimento que ndo se baseia nos
padrdes tradicionais de argumentagao e ldgica e cujo foco esta nas emogdes, crengas, conceitos

e até preconceitos pessoais ou de um grupo especifico.

37



Dessa forma, iniciamos o ano de 2020 em um contexto de desinformagdo e pods-
verdade mundial. No Brasil, ainda temos a questdo da instabilidade e da violéncia
politicas, que s6 vém se intensificando desde as manifestacdes de junho de 2013 e tém
perpassado pelas diversas instancias sociais (Carvalho, 2022, p. 503).

O Brasil vivenciava um cenario de pés-verdade e desinformagdo, concomitante a crescente da
infodemia. A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) entende que a Covid-19 e a resposta ao
virus foram acompanhadas por um contexto de excesso de informagdes precisas e outras nao,

o que tornou dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando necessitadas

(OPAS, 2020).

Para Henriques e Vasconcelos (apud Carvalho 2022), o exemplo da situagdo brasileira se
caracterizou pela politizacdo da pandemia, no qual se destacou a batalha das narrativas. No
contexto da pandemia da Covid-19, o embate entre a comunidade cientifica e as autoridades
politicas foi proeminente, desenvolvendo um rol de desconfiancas e incertezas agravado pela

pandemia.

De um lado a ciéncia participou do combate de narrativas durante a pandemia, do outro, o
embate entre a imprensa tradicional e as novas empresas de comunicagdo alternativas, que nao
possuem parametros €ticos jornalisticos, o que refor¢ou o cenario cadtico pandémico imerso

em desinformagdo e no ciclo de pds-verdade (Carvalho, 2022).

Em relacdo a Comunicag¢do Publica na pandemia da Covid-19, embora ainda haja poucas
contribuigdes, ¢ imperativo compreender como ela se portou diante deste contexto, tendo em
vista que, como define Matos (2019), a boa comunicacdo das institui¢des publicas requer
transparéncia, qualidade dos servicos oferecidos e respeito ao didlogo. Haveria espago para
questionamentos em relagdo ao que as instituigdes publicas estavam divulgando naquele
momento? Uma das pesquisas que traz essa abordagem ¢ a de Lemos (2023), a qual apresenta
como a publicacdo dos boletins epidemiologicos feitos pela administracdo municipal em Frutal,
em Minas Gerais, auxiliou durante a pandemia da Covid-19 na transmissao de informacdes de
interesse publico, por meio da analise da linguagem, da estrutura, do profissional e do
planejamento. Lemos (2023) destaca que, a partir da analise da divulgacdo do boletim
epidemioldgico, percebeu-se o interesse em constituir canais de acesso referentes a atuagao do
executivo municipal, servindo diretamente aos interesses do cidaddo, garantindo uma espécie
de prestacao de contas sobre 0 acompanhamento dos casos de Covid-19 na cidade, confirmando

tratar-se de uma ferramenta da comunicagao publica.
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1.3 Comunicacio e Satude

1.3.1 Uma breve historia da Comunicagao e Saude no Brasil

As primeiras experiéncias no Brasil sobre a Comunicacdo e Saude datam da década de 1920,
com o Departamento Nacional de Saude Publica e sua propaganda para explicar o surgimento,
disseminag¢do e combate as doengas de massa por meio de um sanitarismo campanhista
(Oliveira- Costa, 2017). Por sanitarismo campanhista entende-se como um modelo de atengao
a saude desenvolvido no Brasil que visa prevenir doengas por meio de campanhas de vacinagao
e higiene, bem como a intervencao sobre os espagos urbanos de cunho estatal. Nos anos de
1960 e 1970, passou a observar a¢des de engajamento comunitario, pois foi nesta época que se
realizavam inquéritos para mapear liderancas locais, veiculos de comunicagdo, € o
conhecimento sobre transmissdo de doengas e, a partir disso, desenvolveram-se estratégias de
persuasdo para minimizar a resisténcia social em cumprir as normas sanitarias (Oliveira- Costa,
2017). Ainda nesta época, as a¢des de saude publica com planejamento baseado nas estatisticas
aprimoraram a explicacao do adoecimento e a defini¢do das normas de satde.
Na década de 70, as politicas de saude ajustaram sua linguagem para transferir as
informagdes de maneira mais eficaz e tentar mudar o comportamento das pessoas para
a promog¢ao da satde. Nessa época, o governo apostou também nas relagdes
interpessoais como forma de que a mensagem sanitaria chegasse a populagdo nao sé
pela propaganda, mas por meio de lideres de opinido, como educadores, assistentes
sociais, sanitaristas, coincidindo com um modelo de comunicagdo conhecido como
two-step-flow, ou fluxo de comunicagdo em dois niveis, desenvolvido por Lasswell e

que aposta em um intermediario, entre a mensagem (0 meio massivo) e o publico
(Oliveira-Costa, 2017, p. 26).

A critica a este modelo, entretanto, dava-se por acreditar que conhecer uma norma em satde
nao significa mudanca de comportamento, reconhecendo que a comunicagdo utilitarista de
transferéncia de conhecimento ndo era eficaz. Para Oliveira-Costa (2017), era preciso uma nova
estratégia aliada a estudos qualitativos que avaliassem outras varidveis. Nos anos de 1980 surge
a nogio de satide como direito civil, com a regulamentagdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
pela Constitui¢ao Federal de 1988, a politizagdao do acesso a saude e a discussao sobre praticas
comunicacionais setoriais. Destaque para a comunicacdo como pauta nas Conferéncias

Nacionais de Saude (CNYS).

Na XVII Conferéncia de Satude, a informagao plena foi apresentada como pressuposto do direito

a saude e dois anos depois, o texto constitucional trouxe a necessidade de controle da
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propaganda de remédios, cigarro e alcool (Oliveira- Costa, 2017). Ao avancar na década de
1990, a criagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, principal instrumento de garantia dos
direitos dos consumidores, trouxe, segundo Oliveira-Costa (2017), subsidios para que a

sociedade controlasse a propaganda enganosa ¢ a indugdo a comportamentos perigosos a saude.

A partir dos anos 2000, o tema da comunicagao esteve cada vez mais presente nas Conferéncias
Nacionais de Saude. Na 12* CNS, firmou-se a necessidade de criar uma politica de informagao,
comunicagdo e informatica para o Sistema Unico de Satide (SUS), a partir de diretrizes para a
democratizagdo do acesso e na 13* CNS, a comunicagdo esta presente na proposta de se garantir
a divulgacdo de praticas de promocao da satde criando prémios de Jornalismo que divulguem
experiéncias exitosas em saude

Este historico da comunicacdo inserida nas instancias de controle social do SUS (pelo

menos em teoria) mostra que a saide ndo pode compreender a comunicagdo s6 como

técnica descolada das praticas sociais, mas como parte dos processos de determinagdo

da doenga, de construg@o de modelos de atengdo a satide, da relagdo entre as pessoas
e os servigos de satde (Pitta, 1995 apud Oliveira- Costa, 2017, p. 28).

1.3.2 O campo da Comunicagao e Saude

Vale elucidar que a interface entre a comunicagdo ¢ a saude ¢ estudada em diferentes
perspectivas € nomenclaturas (Oliveira, 2017). Comunicagao e Saude, Comunica¢do em Satde,
Comunicac¢ao da Satide, Comunicagdo para saude sdo alguns termos encontrados e que, embora
possam parecer sindOnimos, expressam mensagens diferentes relacionados a comunicacdo a
saide ou a sade na comunicag¢do. Schiavo (2007 apud Lopes, 2009) traz que o estudo da
comunicacdo e da saude propde ser uma abordagem multifacetada e multidisciplinar para
alcancar diferentes publicos e partilhar informagdes relacionadas com a saude para influenciar,
envolver e apoiar individuos. Nesta pesquisa, o conceito a ser utilizado ¢ o de Comunicagao e

Saunde.

Embora a relagdo entre a comunicacdo e a saide seja antiga, como apresentada brevemente
acima, Aratjo e Cardoso (2007) destacam que a formag¢ao do campo Comunicagdo ¢ Saude
como um conjunto de elementos articulados, nomeados e reconhecidos ¢ recente, podendo ser
mais bem visibilizada a partir do inicio da década de 1990. Para Aratjo (2009), com o
movimento de constru¢dao no pais de um novo sistema de saude, o SUS, no final dos anos de

1980, a articulagdo entre Comunicagdo e Saude passou por um processo de problematizagao e

40



renovagao, a partir da critica produzida por um grupo de profissionais de institui¢des de saude.
Esse movimento produziu, entre outros cenarios cientificos, académicos e politicos, a abertura,
pelos 6rgaos de fomento cientifico, de linhas de financiamento voltadas para o tema (Araujo,

2009, p. 44).

Para Aratijo e Cardoso (2007), a Comunicagdo ¢ Satde estabelece a comunicagdo ndo como
uma ferramenta a servigo dos objetivos da saude, mas como uma relagao intrinseca entre ambos,
apontando para uma distingdo ¢ uma opg¢do politica e tedrica. As autoras tratam como a
Comunicagao e Saude como um ‘campo’ nascente, sendo a defini¢ao de campo a utilizada por
Pierre Bourdieu, considerando o campo um espago sociodiscursivo de natureza simbolica,
permanentemente atualizado por contextos especificos, formado por teorias, modelos, e
metodologias, além de agentes, institui¢des, politicas, discursos, praticas, instdncias de

formagao, lutas e negociagdes.

Diferentemente das formas ‘comunicagdo em saude’, ‘comunicagdo para a saude’,
‘comunicag¢do na saude’, que refletem em geral a visdo instrumental da comunicac¢io na saude,
Aratjo e Cardoso (2007) propdem que o campo da Comunicacdo e Satde seja constituido pelos
elementos de cada campo separadamente. Para Oliveira-Costa (2017), o uso da conjun¢do “e”
e ndo de outras, refere na verdade a um modo de compreender a Comunicagdo e a Saide como
areas de igual importancia e que se somam para produzir um novo conhecimento, sem que uma
se sobreponha a outra. A Comunicacdo “e” Salde objetiva compreender e agir sobre os
processos sociais de produg@o dos sentidos que afetam diretamente o campo da Satude, quando
o lugar de fala ¢ o da saude; ou uma abordagem da satde como conteudo ou objeto que permite
avangar na compreensao dos dispositivos de comunicagdo da sociedade, tendo o lugar de fala
da comunicagdo. Assim, explica Aratjo e Cardoso (2007), o aparato tedrico-conceitual e
metodologico da comunicagdo adquire pertinéncia quando operando sobre esse cendrio e

articulado a interesses do campo da saude.

1.3.3 Modelos de comunicacdo para compreender a Comunicagdo e Saude

Os modelos e teorias de comunicagdo como os modelos informacionais, comunicagdao em dois
fluxos (Aragjo; Cardoso, 2007), o mercado simbodlico (Araujo, 2004) e Todos-Todos

(Mendonga, 2014) influenciam diretamente na constituigdo da Comunicagdo e Saude.
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Para Aratjo e Cardoso (2007), o modelo informacional impactou a Comunicag¢ao e Saude.
Desenvolvida por Shannon e Weaver, a teoria matematica que inclui o modelo informacional,
compreende que para haver uma boa comunicagao, um emissor deve enviar uma mensagem
para um receptor, por meio de um canal, evitando ao maximo os ruidos. Trata-se de um modelo
que tem como caracteristicas principais a linearidade, a unidirecionalidade, a bipolaridade, o
apagamento de ruidos, uma concepg¢ao da lingua como conjunto de cddigos com significados
preestabelecidos e estaveis, além de uma concepgao instrumental da linguagem. Entretanto, as
suas principais caracteristicas prejudicam a compreensdo da dinamica das relagdes
comunicativas. A critica a este modelo feita por Aratjo e Cardoso (2007) esté, entre outras
distorgdes, na produgdo de uma pratica sem escuta e sem didlogo, que atribui o direito de voz e

expressao apenas ao emissor, silenciando a maioria.

Porém, as caracteristicas desse modelo levaram e, ainda levam, educadores, comunicadores,
planejadores e gestores da saide a acreditarem que a pratica comunicativa se limita a
transferéncia de informagdes a uma populagdo que nada sabe de relevante sobre os assuntos

que dizem respeito a saude e a sua vida (Aragjo; Cardoso, 2007)

O segundo modelo apresentado por Araujo e Cardoso (2007) € o de comunicagdo em dois fluxos
(Two step flows). O modelo apresentado por Lazarsfeld e Katz, em 1955, quando introduzido
na saude, trouxe sua aposta tedrica da existéncia intermedidrias entre a fonte e o destino das
mensagens, que exerciam influéncia sobre o modo como os receptores decodificaram as
mesmas e com ela a figura do mediador na comunicagdo. Para Aratijo e Cardoso (2007), a satide
incorporou rapidamente esta perspectiva, que influencia até hoje ndo s estratégias
comunicativas, entretanto, as autoras pontuam que os elementos relevantes da teoria

permaneceram em segundo plano, sendo adotada apenas a figura dos mediadores.

O terceiro modelo ¢ o denominado “Modelo do Mercado Simbolico”. Para Araujo (2004), este
¢ o modelo de comunicacdo voltado as politicas publicas de satide e que também se torna
importante na Comunicacado e Saude. O Modelo do Mercado Simbolico tem como caracteristica
ser em rede, descentralizado e multipolar, composto por uma formulacdo teodrica, uma
representacdo grafica dos principais componentes e suas relagdes e de uma matriz de analise e
planejamento estratégico das relagdes comunicativas. Para o Modelo do Mercado Simbdlico,
Aratjo (2004) indica que ele pretende representar mais adequadamente os processos sociais de

formagdo dos sentidos e a pratica comunicativa na intervengao social, uma vez que representa
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a pratica comunicativa nos processos de interven¢do social que ddo concretude as politicas
publicas.
A comunicagdo opera ao modo de um mercado, onde os sentidos sociais — bens
simbolicos — sdo produzidos, circulam e sdo consumidos. As pessoas e comunidades
discursivas que participam desse mercado negociam sua mercadoria — seu proprio

modo de perceber, classificar e intervir sobre o mundo e a sociedade — em busca de
poder simbolico, o poder de constituir a realidade (Araujo, 2004, p. 167).

Por fim, o modelo “Todos-Todos”, que quando formulado, teve como estimulo o
amadurecimento do uso crescente das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) por

seus emissores € receptores, independentemente de suas relagoes (Mendonga, 2014).

Segundo Mendonga (2014), o modelo foi proposto, a partir da anélise de diferentes modelos de
comunicagdo, como uma necessidade de sugerir um novo ambiente que também teria as TICs
como mediadoras do conhecimento, uma vez que o maior volume de propostas surgidas até
entdo destinava-se somente a chamada midia convencional e suas ferramentas subsequentes.
Desta forma, com o “Todos-Todos”, Mendonga (2014) ressalta que seria possivel possibilitar
aos seus integrantes o exercicio direto de multiplas identidades: o mesmo agente informante

também seria comunicador, receptor ¢ mediador.

Neste modelo, indicam-se possibilidades de convergéncia de interesses e narrativas conforme
as competéncias digitais de cada elemento que o integram e se relacionam. Ele nos remete a
possibilidade concreta de estabelecermos relagdes cidadds em um fluxo de informacao
consciente e conectado por conhecimentos, atitudes e praticas que promovam a gestdo da
informagdo para a tradu¢do do conhecimento e, consequentemente, a tomada de decisdes por
parte da comunidade para sua melhor condi¢ao de satde e qualidade de vida (Mendonga, 2021).
O modelo ainda, segundo Mendonga (2014), traz a contribuigdo na associagdo ao processo de
alfabetizacdo informacional, como cendrio para dar concretude as possibilidades de apoio a

comunicagdo em saude para a tomada de decisdo dos gestores.

3.3.4 Comunicacao, saude e direito

Aratjo e Cardoso (2007) destacam que falar em Comunicagdo e Saude ¢ também falar sobre a
nogao de direito, dirigida aos cidaddos, no objetivo de aperfeicoar o sistema publico de saude
em todas as suas dimensdes e a participacdo efetiva das pessoas na construcdo dessa

possibilidade.
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Stevanim e Murtinho (2021) propdem que a promog¢do do direito a comunica¢ao ¢ um dos
requisitos para se garantir o exercicio da cidadania popular, que s3o os principios constitutivos
do Sistema Unico de Saude (SUS) e reivindicagdes sociais prioritarias desde os anos 1980.
Segundo os autores, as pontes entre direito a comunicagdo e satde se firmam em trés dimensdes.
Sdo elas:
Em primeiro lugar, a democratizagdo da comunicacdo ¢ condicdo essencial para
garantir democracia efetiva — e sem democracia, ndo ha satide. Segundo, as politicas
publicas de comunicagdo podem promover a concretizacdo ¢ a ampliagdo das
experiéncias de participagdo social. Por fim, tanto a satde quanto a comunicagéo

precisam enfrentar modelos e praticas que as reduzem a no¢do de mercadoria, o que
s0 € possivel pelo fortalecimento da concepgao de direitos (Stevanim; Murtinho, 2021,

p- 36).
Na Carta dos Direitos dos Usudrios da Satde (BRASIL, 2012), o artigo 7° traz que toda pessoa
tem direito a informacao sobre os servigos de saude e aos diversos mecanismos de participagao,
sendo o direito previsto incluindo a informag¢do, com linguagem e meios de comunicagdo
adequados, o direito a satde, o funcionamento dos servigos de saude e sobre o SUS. Aratjo e
Cardoso (2007) definem que estabelecer um debate publico sobre temas de interesse e garantir
as pessoas informagdes suficientes auxilia na ampliagao de sua participagao cidada nas politicas

de saude.

Lima (2019) define que a pratica da comunicagdo, particularmente na saude, interfere
decisivamente no reconhecimento e no exercicio do direito de falar, ser ouvido e ser levado em
consideragdo. Tudo isso afeta diretamente na forma como sdo estabelecidas as relagdes de
comunicacao do risco e em toda a produgdo de sentidos em saude. E os meios de comunicagao
possuem papel decisivo neste cenario, sendo a principal instancia a que da existéncia publica
de determinados temas ou sujeitos sociais (Aratjo; Cardoso, 2007). E ndo s6 isso, comunicar
satde ndo ¢ uma tarefa facil, uma vez que o publico se apropria das informagdes difundidas,

impactando diretamente em sua satide (Moraes; Oliveira-Costa; Mendonga, 2017).

1.4 O Jornalismo Cientifico

A comunicagdo da ciéncia ao publico ¢ a forma pela qual os cientistas ganham apoio popular
para a institucionalizacao de seu trabalho. Luiz (2007) destaca que o processo de especializagao
da ciéncia e a complexidade da sua linguagem, ampliaram a necessidade de traducdo do

conteudo cientifico para permitir a compreensdo do publico em geral. Esse contexto faz surgir,
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ainda no século XIX, termos como vulgarizagdo cientifica, popularizacdo da ciéncia,
comunicagdo publica da ciéncia, alfabetizagdo cientifica, entre outros. A divulgagao cientifica,
ao contrario da disseminagao, ¢ a comunicacao da ci€ncia para o publico em geral e se d4 através
dos meios de comunicacao de massa, das instancias formais de educacdao, de museus, dos

folhetos educativos e dos centros de ciéncias (Luiz, 2007).

O jornalismo cientifico constitui um caso particular da difusdo cientifica (Bueno, 1985) e se
constitui na forma de divulgagdo cientifica, cujo papel ¢ significativo para difundir
conhecimento sobre as novidades, importancia e incertezas da ciéncia (Amorim; Massarani,

2008).

O Jornalismo Cientifico ¢, antes de tudo, um discurso particular, que expressa o
vinculo com inimeras circunstancias que tipificam o seu processo de produgdo. Ele
tem a ver com o perfil, a trajetdria a histéria de vida, a percepgdo de reporteres e
editores; esta alinhado com a proposta editorial dos veiculos jornalisticos e com
técnicas que sao amplamente utilizadas no jornalismo de maneira geral (Bueno, 2011,
p. 64-65).

Pela sua intrinseca ligacdo ao fazer jornalismo, Bueno (1985) propde que o conceito de
Jornalismo Cientifico deve, obrigatoriamente, incluir o de Jornalismo. Desta forma, apropria-
se das caracteristicas como: atualidade, universalidade, periodicidade e difusdo. A atualidade,
pois deve se ocupar dos fatos (eventos, descobertas) ou de pessoas (cientistas, tecnologos,
pesquisadores) que estejam diretamente ou indiretamente relacionados com o momento
presente. A universalidade, uma vez que abriga os diferentes ramos do conhecimento cientifico.
A periodicidade por manter o ritmo das publicacdes ou matérias. E, a difusdo, que pressupde a
sua circulacao pela coletividade. Assim, Bueno atualiza o conceito de Jornalismo Cientifico

aproximando ainda mais a produgao jornalistica.

Em entrevista publicada na Revista “ALTERJOR — Jornalismo Popular & Alternativo”, da
Universidade de Sao Paulo (USP), em 2022, Bueno, que ¢ professor sénior da USP e
considerado autor da primeira tese de doutorado do Brasil sobre Jornalismo Cientifico, traz uma
nova atualizagdo sobre o termo. Na entrevista, Bueno explica que o Jornalismo Cientifico tem
por defini¢do a veiculagdo de informacdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo obedecidos os
critérios de sistema de producdo jornalistica, diferenciando-a da divulgacdo cientifica por
considera-la mais ampla.

A diferenca basica entre jornalismo e divulgacao ¢ a pratica. Uma obedece ao sistema

de produgdo jornalistica em que vocé tem os leads, a sua forma de producdo, a
piramide invertida, aquelas coisas todas que se mantém no jornalismo tradicional e
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ndo se mantém nas midias sociais. A outra, a divulgacdo cientifica, nfo tem esse
compromisso (T6zo, 2022, p. 153).

No Brasil, a trajetoria do Jornalismo Cientifico coincide com a histéria da imprensa brasileira.
Ao final do século XVIII, o fundador do Correio Braziliense, Hipdlito da Costa, ja o praticava,
com a produ¢do de noticias e relatos sobre botanica, agricultura e doengas que agravavam.
Outro nome importante para a area ¢ Jos¢ Reis, considerado decano do jornalismo cientifico
brasileiro, que durante 60 anos contribuiu para a pratica da divulgagao cientifica e o exercicio

do jornalismo cientifico.

1.4.1 A relagdo entre o campo cientifico e a Comunicagao

A relacdo entre os meios de comunicagdo e o campo cientifico evidencia, ao longo dos anos,
alguns pontos de tangéncia, mas também divergéncias em suas atuagdes, como na identificagao
de problemas que prejudicam a pratica da divulga¢do cientifica, em particular do Jornalismo
Cientifico, sendo em virtude de trés aspectos: a) o relacionamento entre cientistas e jornalistas;
b) a decodificacdo do discurso cientifico; e ¢) o carater comercial dos veiculos de comunicagao

(Bueno, 1998).

Para Bueno (1998), o relacionamento entre cientista e jornalistas ¢ definido por dificuldades
inerentes ao sistema de produgdo nas duas areas: a cientifica e a jornalistica. O primeiro ¢ em
relagdo a percepcdo de tempo entre os profissionais. Enquanto a Ciéncia e a Tecnologia
decorrem de processos de longa maturagdo, a Comunicagdo, € o Jornalismo em particular,

dependem estritamente da coleta e da circulagdo rapida de informagdes.

Outra dificuldade é em relacdo a decodificagdo do discurso cientifico. Como discurso
especializado, ¢ permeado por termos, expressdes € conceitos, que se pretendem precisos,
enquanto definidores de areas especificas do conhecimento. Assim, muitas vezes, no processo
de divulgacao, eles acabam, no entanto, sendo simplificados para facilitar a sua compreensao
do publico, o que provoca uma reacao negativa por parte dos cientistas aos jornalistas. Por fim,
a dificuldade em relacdo ao perfil da industria da comunicagdo, exposta aos interesses

comerciais (Bueno, 1998).

Outro aspecto de importancia para a pratica da atividade jornalistica no Jornalismo Cientifico

estd no uso das fontes. “O Jornalismo Cientifico, assim como as demais especialidades que
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caracterizam, na pratica, a atividade jornalistica depende basicamente das fontes porque o

profissional de imprensa ¢, em esséncia, um mediador” (Bueno, 2011, p. 55).

As fontes s3o representadas pelos entrevistados que detém informacdo ou conhecimento
especializado, como os pesquisadores, os cientistas, ou mesmo profissionais. O alerta, para
Bueno (2011) estd quanto a qualidade, credibilidade e a independéncia da informagdo que a
fonte oferece e que, se ligada a possivel falta de capacitagdo do profissional que cobre ciéncia

e a tecnologia, pode gerar uma relacao desequilibrada entre o reporter e a fonte.

1.4.2 O Jornalismo Cientifico e a Saude

Comunicar a satde por meio do Jornalismo Cientifico também possui suas especificidades.
Oliveira (2014) informa que ao transformar os assuntos da satide em noticias, muitas vezes os
dispositivos jornalisticos se confundem com os interesses das fontes que t€ém algum interesse
explicito ou velado de influir em sua linha editorial mediante anuncios, construcao de pautas e

angulacdo de informagdes como parte dos chamados promotores da saude.

Entretanto, o Jornalismo Cientifico e a divulgacdo cientifica t€ém na saude uma importante fonte
de assuntos de interesse da sociedade. Esse interesse se da pelo rapido desenvolvimento da
ciéncia médica que promove constantes descobertas como novos medicamentos, tecnologias,
indicagdes e padrdoes comportamentais no campo da satde, isso acaba gerando, em
contrapartida, na necessidade de producdo e circulagdo de informacdes para alimentar

diferentes sistemas ou politicas de saude e influenciar a percepg¢ao, as agdes € o comportamento

da sociedade (Oliveira, 2014).

Para isso as midias jornalisticas costumam codificar as noticias da saude em duas grandes
categorias: uma ligada a promoc¢do da saude (avangos da ciéncia, modos de cura, descobertas
de novos medicamentos, novas tecnologias e procedimentos para a erradicagdo de doencas ou
de combate aos agravos de saude, entre outras coisas), € outra a movimentos imprevisiveis no
ambito da sociedade envolvendo diversos tipos de ocorréncia relacionados a politicas, grupos
sociais, a especialistas, a autoridades, a governos e/ou ao cotidiano dos servigos do campo da

saude (Oliveira, 2014, p. 35).

47



Em relacdo a promocao a saude, o interesse vincula-se a crescente oferta de servigos ligados a
estilo de vida, que estimula os individuos a cuidarem de si mesmos e de sua saude, “mediante
0 acesso a diversos tipos de medicamentos ¢ a ado¢do de um conjunto de atitudes e
comportamentos que seriam capazes de evitar doengas e permitir que levem uma saudavel”
(Oliveira, 2014, p. 35). A outra categoria diz respeito ao chamado “nucleo duro” do jornalismo,
uma vez que se relaciona as novas descobertas ou controvérsias cientificas, tragédias, falhas e
ineficiéncias dos servigos ou malfeitos dos especialistas, instituicdes e governos na area de

saude.

Durante a pandemia da Covid-19, as noticias englobaram ambas as categorias, sejam de
descobertas cientificas para os cuidados, como a formulagdo de vacinas e desenvolvimento de
medicamentos, além de pautas mostrando falhas e ineficiéncias dos servigos de saude, entre
outros. J& a importancia do Jornalismo Cientifico para comunicar a satide era percebida pelos
espacos dedicados diariamente nos jornais, com a intensificacdo da cobertura jornalistica na
area da saude, atendendo as bases que uma pandemia necessita (Oliveira; Gadini, 2020).

O inicio do ano de 2020 ficou marcado pelo desconhecido [...] Entre os impactos

crescentes na saude populacional, nas estruturas de atendimento aos pacientes, em

diversos setores da economia, na rotina das pessoas, 0 novo coronavirus, que causa a

doenga Covid-19, ganhou espago proporcional nas manchetes ¢ nas vidas de quem
atua na linha de frente da informag&o (Oliveira; Gadini, 2020, p. 230).

Para Martins e Oliveira-Costa (2023), o jornalismo precisou inovar e se adequar as novas
vivéncias e ao caos, para levar informacao veridica para todos e ndo somente para determinados
grupos, uma vez que o tema da saude alcangou o interesse de todos. Valiati e Coelho (2023)
despontam ainda que junto a Covid-19, o mundo j4 vivenciava a pandemia da desinformagao.
Os autores compararam as informacdes falsas a uma doenca viral, tendo em vista o seu poder
de afetar a diversas pessoas, em diferentes lugares e continentes, € por ser transmitida e

sustentada de pessoa para pessoa.

O cuidado que Bueno (2011) propde ao Jornalismo Cientifico quanto a qualidade e
credibilidade da informacao também deve ser seguido na Comunicagdo e Saude, e o cenario do

caos apontado por Martins e Oliveira-Costa (2023) sobre a Covid-19 ¢ um exemplo.

Além da novidade de se comunicar uma pandemia, a infodemia e as noticias falsas estavam
presentes. A pandemia da Covid-19 mostrou que, tanto o Jornalismo quanto os jornalistas
tiveram papel essencial neste contexto. Martins e Oliveira-Costa (2023) apresentaram em

pesquisa sobre jornalistas que atuaram durante a pandemia que, embora o papel das informacdes
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falsas em saude tenha afetado o trabalho dos comunicadores entrevistados, foi a oportunidade
de o Jornalismo apresentar a sua importancia e auxiliar que as informacgdes de qualidade, bem
apuradas, checadas e se baseando em diferentes fontes de informagdo pudessem chegar de

forma segura e objetiva ao publico.

Para Martins e Oliveira-Costa (2023), a novidade de se cobrir o tema da Covid-19 foi
“desafiadora”. Além de evidenciar a importancia do Jornalismo Cientifico e de comunicar a
saude por parte dos profissionais de jornalismo, a pandemia da Covid-19 foi responsavel pela
transformagdo na rotina de trabalho desses atores, com a intensificacdo das atividades, por
trazer junto a sua urgéncia a velocidade de informagdes que circulavam e que precisavam ser
noticiadas. Além disso, foi preciso que os profissionais de Jornalismo aprimorassem o trabalho

e buscassem o conhecimento cientifico para informar a sociedade de forma adequada.

O comunicar a Covid-19 nao foi exclusividade do Jornalismo Cientifico. No Brasil, observou-
se a crescente participacdo dos news promoters da ciéncia, ou divulgadores cientificos,
especialmente nas redes sociais digitais. Para Silva (2021a), os cientistas nas redes sociais, com
base em evidéncias cientificas, pautados por conhecimentos adquiridos, puderam informar em
seus perfis sobre a Covid-19, gerando interesse publico em suas publicagdes. Esse fendmeno
ajuda a compreender que o campo da divulgagdo cientifica tem ocupado os espagos das
plataformas digitais, possibilitando ampliar as mensagens sobre tematicas diversas, ndo
somente da satde. S3o espagos ocupados por cientistas que buscam traduzir informagdes
técnicas para publicos variados. Ao analisar o perfil de cinco divulgadores cientificos, Valiati e
Coelho (2023) destacaram a busca constante por informar de forma clara, reduzir o ruido da
conversagao em rede em um momento complexo e traduzir a linguagem técnica e académica
para um publico amplo. Sao intelectuais que tém influéncia na conversagao publica e auxiliam

no combate a desinformacao.

CAPITULO 2 — A HISTORIA DA PANDEMIA DA COVID-19 NO ESPIiRITO SANTO
EM 2020

Neste capitulo, vislumbra a oportunidade de apresentar um registro historico da pandemia da
Covid-19 no Espirito Santo, no ano de 2020, tanto em seu aspecto epidemioldgico, mostrando

o cendrio da doenca e como foi o seu desenvolvimento desde os primeiros casos, como pelos
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aspectos politicos, trazendo normativas e documentos técnicos produzidos pela Secretaria de
Estado da Saude ao longo do ano utilizados para o enfrentamento do virus. Antes disso, uma

breve contextualizagdo da Covid-19 até a sua chegada ao Brasil.

Os primeiros registros desse novo virus aconteceram em Wuhan, provincia de Hubei, Republica
Popular da China, em dezembro de 2019. Tratada, a época, como uma pneumonia ainda
desconhecida (XAVIER et. Al., 2020), ndo demorou muito para que os cientistas identificassem
0 agente etioldgico como um novo coronavirus, 0 SARS-CoV-2. No dia 31 de dezembro, a
Organizagao Mundial da Satde (OMS) foi notificada sobre a ocorréncia desse surto, sendo a
primeira reunido do Comité de Emergéncia sobre o surto do novo coronavirus na China,
convocada pela organizagao, de acordo com o Regulamento Sanitario Internacional (RSI), em
23 de janeiro de 2020 (CRODA; GARCIA, 2020). Na ocasido ndo houve consenso se o evento
constituia uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional (ESPII). Em 30 de
janeiro, a OMS constatou o crescimento no nimero de casos e de paises que reportavam os
casos confirmados, e declarou ESPII do novo coronavirus, considerado o mais alto nivel de
alerta da entidade internacional. Em 11 de margo, frente a crescente de casos em diferentes
paises e o aumento no numero de mortes, a OMS? passou a caracterizar a Covid-19 como uma
pandemia. Naquele dia, o 6rgdo mundial contabilizou mais de 118 mil casos em 114 paises e

4.291 mortes.

No Brasil, o primeiro caso da Covid-19 a ser confirmado foi de um homem de 61 anos, de Sao
Paulo, com histérico de viagem para Italia, regido da Lombardia. A confirmacao foi divulgada
em 26 de fevereiro, em coletiva de imprensa, pelo ministro da Satude, Luiz Henrique Mandetta.
A época, o entdo ministro tranquilizou a populag¢io informando que diferentemente dos demais
paises com transmissao, o Brasil ndo estava no inverno, explicado ser o periodo de maior risco
de contagio. “E mais um tipo de gripe que a humanidade vai ter que atravessar. Das gripes
historicas com letalidade maior, o coronavirus se comporta & menor e tem transmissibilidade
similar a determinada gripes que a humanidade ja superou” (BRASIL, 2022). Na ocasido, o
Ministério da Satde divulgou o boletim da Covid-19 no Pais, informando 20 casos suspeitos,
01 confirmado e 59 descartados, como mostrado na Figura 08. Ao final do ano, o Pais totalizou

7.675.973 de casos e 194.949 mortes, como observado na Figura 09.

1 O histérico sobre as acdes da Organizacio Mundial da Satide (OMS) estd disponiveis neste link
https://www.paho.org/pt/historico-da-emergencia-internacional-Covid-19.
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Figura 8 - Boletim epidemioldgico do Brasil publicado pelo Ministério da Saude em 26 de
fevereiro de 2020
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Figura 9 - Painel de casos da Covid-19 no Brasil durante o ano de 2020
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Fonte: Ministério da Satude (2024)

O dia 26 de fevereiro de 2020 marcou a satde capixaba quanto a Covid-19, uma vez que na
mesma data, a partir do que foi publicado no site da Secretaria de Estado da Saude (Sesa), a

pasta divulgou informagdes sobre o primeiro caso suspeito da Covid-19 no Espirito Santo, que
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foram apresentadas em coletiva de imprensa. Apds a primeira experiéncia, a Secretaria deu
inicio a divulgacao dos boletins informacionais sobre o cenario da Covid-19 no Estado em 28
de fevereiro. Produzidos pelo Centro de Operagdes Estratégicas (COE), os boletins eram
publicados diariamente no site da pasta, como matéria. Ao todo, foram produzidos 47 boletins
seguindo este modelo, sendo a ultima publicagdo em 14 de abril. A confirmacdo do primeiro
caso positivo no Espirito Santo aconteceu em 05 de margo. Ao final de 2020, o Estado totalizou
272.598 casos confirmados da doenga e 5.261 mortes, segundo dados do Painel Covid-19 do

Espirito Santo.

2.1 A Covid-19 e os diferentes cenarios que o virus apresentou em 2020 no Espirito Santo

Para a apresentag@o dos diferentes cenarios que o virus apresentou em 2020 no Espirito Santo,
a pesquisa trabalhou com o uso de dados de acesso publico disponibilizadas pela Secretaria de
Estado da Saude (Sesa) e pelo Governo do Estado do Espirito Santo, como os dispostos no
Painel Covid-19. O Painel foi langado em 15 de abril de 2020 e, levando em consideragao ao
que foi publicado no site da Sesa, ele era visto como um sistema publico para a consulta dos
dados da Covid-19, onde, em um ambiente virtual, os profissionais de saude, pesquisadores,
imprensa e populacdo poderiam acompanhar a situacdo da doenca no Estado (Satde, 2020a).
Ainda, segundo a Sesa, pelo Painel era possivel acompanhar o nimero de notificagdes, casos
confirmados, em investigacao, pacientes curados, Obitos e testes feitos, e checar a situagdo da

Covid-19 por municipios, por bairros e por regido de saude, faixa etaria, sexo e comorbidades.

Nos itens abaixo, pretende-se mostrar o cenario que a Covid-19 trouxe para o Espirito Santo
em 2020, seguindo a divisdo pelos trés quadrimestres do ano, que apresentam, desde a

preparacdo a entrada do virus, a consolidacao da pandemia no territorio.

O primeiro quadrimestre ¢ referente aos meses de janeiro a abril; o segundo quadrimestre, sao
analises sobre os meses de maio a agosto; e por fim, finalizando com o terceiro quadrimestre,

com apresentacdo do cendrio de setembro a dezembro.

Pela disponibilidade do grafico (Grafico 1) diario de casos confirmados e de 6bitos no Painel
Covid-19, ao analisar os dados de 2020, percebe-se a Covid-19 se comportou em ondas,
registrando aumento e redu¢do de casos: o primeiro aumento de casos aconteceu no més de

maio, chegando ao pico em julho; a reducdo de casos ¢ observada a partir de agosto e vai até
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setembro; entre os meses de outubro e dezembro, percebe-se um novo crescimento de casos

positivos.

Grifico 1 - Grafico de casos didrios do Painel Covid-19 no Espirito Santo 2020 a 2022

* CORONAVIRUS MCO  OQUEECORONAVRUS:  SSOUDARIO-  TRAMSSARENCA - NOTICAS  LEGISLAGAO
CovID-19

Fonte: Painel Covid-19 ES (2024)

Ja em relag@o aos obitos, o comportamento do virus se dd um pouco diferente, com registros
iniciais em abril, o crescimento acontece em maio e junho, com redugdo entre os meses de julho

e outubro, voltando a crescer novamente em novembro e dezembro, como mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Grafico de obitos didrios do Painel Covid-19 no Espirito Santo 2020 a 2022
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Fonte: Painel Covid-19 ES (2024)

Essas observagdes podem ser corroboradas também com os dados abaixo, extraidos do Painel

Covid-19.
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Tabela 1 - Tabela de nimero de casos positivos da Covid-19 por més em 2020

MES-ANO (DATA DA

COLETA OU COT\I%?&\L«ADgOS
ENCERRAMENTO)

JAN/2020 69

FEV/2020 69

MAR/2020 222

ABR/2020 4.096
MAI/2020 18.175
JUN/2020 33.364
JUL/2020 37.609
AGO/2020 26.494
SET/2020 19.582
OUT/2020 29.239
NOV/2020 46.866
DEZ/2020 56.813

Fonte: Painel Covid-19 ES (2024)



Tabela 2 - Tabela de nimero de 6bitos da Covid-19 por més em 2020

MES-ANO (DATA DO TOTAL DE OBITO

OBITO)
ABR/2020 116
MAI/2020 586
JUN/2020 1.057
JUL/2020 895
AG0/2020 596
SET/2020 376
OUT/2020 308
NOV/2020 484
DEZ/2020 834

Fonte: Painel Covid-19 ES (2024)

2.1.1 A transparéncia e o Painel Covid-19

E imperativo destacar que, antes do langamento do Painel Covid-19 pelo Governo do Espirito
Santo, em 03 de abril de 2020, a organizagdo da sociedade civil (OSC) Open Knowledge Brasil
(OKBR)?, que atua na 4rea de transparéncia e abertura de dados publicos, divulgou o primeiro
boletim voltado ao indice de transparéncia da Covid-19. Neste documento, a OKBR apontou
que “90% dos estados, incluindo o governo federal, ainda nao publicam dados que permitam

acompanhar em detalhes a disseminagao da pandemia de Covid-19 pelo pais”.

Neste primeiro documento, o Espirito Santo figurou entre os estados com nivel “opaco”, isto €,
o menor nivel de transparéncia na escala da organizagdo, com 10 pontos na pontuagdo do
ranking. A pontuacdo maxima era de 100 pontos. No segundo boletim publicado pela

instituicdo, em 09 de abril, o estado capixaba chegou a 21* colocagdo em transparéncia, o

2 Os boletins da Open Knowledge Brasil (OKBR) relacionados a transparéncia de informagdes dos estados
brasileiros durante a pandemia da Covid-19 estdo disponiveis no link:
<https://transparenciacovid19.ok.org.br/boletins>.
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pentltimo lugar, com 10 pontos, mantendo o nivel “opaco” de informacao dos dados. O terceiro
boletim foi divulgado em 16 de abril, neste, o Espirito Santo passou a ocupar a segunda
colocagao do ranking de indice de transparéncia o pais, com 93 pontos e com a classificagdo
considerada no nivel “alto”.
O estado fez um painel de visualizagdo, mas a principal melhoria se refere aos
microdados publicados, que passam a ser os mais detalhados disponiveis no pais. O
estado apresenta informacgdes inclusive de raga/cor e escolaridade, quando

disponiveis, além de diversas outras varidveis como tipo de teste aplicado,
comorbidades e sintomas (OKBR, 2020a, p.06).

O Espirito Santo alcangou a primeira posi¢ao do ranking em 07 de maio, no sexto boletim
publicado pela OKBR, com 98 pontos. Nos boletins seguintes, entre o sétimo e o décimo
primeiro, o estado alternou a classificagdo entre primeiro e quarto lugar. Em 10 de julho, a
organizacio publicou o boletim sob uma nova metodologia, denominada “Indice de
Transparéncia da Covid-19 2.0” (ITC-19 2.0). Nesse boletim, o Estado voltou a figurar o
primeiro lugar, junto com o estado do Amazonas, com 97 pontos. Em 24 de julho, no segundo
boletim com a nova metodologia de avaliacdo, o Espirito Santo alcangcou 100 pontos pela
primeira vez. A pontuagdo se deu, segundo a organizacdo, porque o estado “passou a publicar
etnias indigenas afetadas pela Covid-19 e 6bitos por SRAG” (OKBR, 2020b), posicdo que se
manteve nos boletins publicados seguintes (06 de agosto; 21 de agosto; 08 de setembro; 07 de
outubro e; 30 de novembro). Em 18 de dezembro, a OKBR publicou o tltimo boletim, neste o

Espirito Santo apareceu em 3? colocacgao no ranking, com 98 pontos.

2.2. A pandemia da Covid-19 mostrada a partir de portarias e notas técnicas produzidas

pela Secretaria Estadual da Saude do Espirito Santo

No Brasil, oficialmente, a Covid-19 foi declarada Emergéncia em Saude Publica de importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV)
em 03 de fevereiro de 2020, com a publicacdo da Portaria N° 188. No Espirito Santo, a
declaracao de Estado de Emergéncia em Satde Publica aconteceu em 13 de margo, por meio
do Decreto N° 4593 — R. Nele, o Governo do Estado passou a estabelecer “medidas sanitarias
e administrativas para prevencao, controle e contencdo de riscos, danos e agravos decorrentes
do surto de coronavirus e d& outras providéncias”. Esta, entretanto, ndo foi a primeira normativa
oficial a respeito da Covid-19 no Espirito Santo. Segundo levantamento realizado no site da
Secretaria da Satude (Sesa) e no portal Coronavirus (coronavirus.es.gov.br), foram publicadas,
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ao longo de 2020, 117 portarias pela pasta da saude e divulgadas 88 notas técnicas. A primeira
portaria encontrada durante a pesquisa, por exemplo, teve a data de publicagdo em Diario
Oficial do Estado em 03 de margo. Ela ¢ referente a Portaria N° 028-R, que instituia a criagdo
do Centro de Operagdes de Emergéncias em Satude Publica (COE-COVID-19) no ambito

estadual para conducgdo das acdes em decorréncia da Covid-19.

Os materiais analisados corroboram para a compreensao da historia da pandemia da Covid-19
no Espirito Santo, mostrando agdes de enfrentamento ao longo do ano por meio de documentos
que tinham o objetivo de instituir regras a serem seguidas naquele momento, além de orientar
profissionais de saude sobre novas condutas ou a reorganiza¢cdo da rede de assisténcia no
Sistema Unico de Satide (SUS). Essa historia sera apresentada abaixo, com exposi¢do dos
materiais seguindo os quadrimestres de 2020, como ja trabalhados no cendrio epidemiolégico.
A pesquisa se baseia nos documentos disponiveis no site da Sesa, no portal do Coronavirus, do
Governo do Espirito Santo, e no material disponibilizado a pesquisadora denominado “Linha

do Tempo — Resposta Estadual ao COVID-19”.

2.2.1 O primeiro quadrimestre: dando inicio aos trabalhos

Durante o primeiro quadrimestre do ano, entre janeiro e abril, foram publicadas 32 portarias
pela Secretaria da Saude e divulgadas 10 notas técnicas sobre a Covid-19. Este quadrimestre
trouxe a perspectiva de organizagdo e orientacdo da populacdo por meio dos documentos
divulgadas, mas foi em margo que o Governo iniciou uma série de publicagdes de decretos para

a suspensao de diferentes atividades de carater publico.

Em abril, € observada a atuagdo de portarias voltadas a assisténcia, em especial a garantia de
leitos para o cuidado dos casos que demandavam internagdes hospitalares, a exemplo, a Portaria
N° 055-R, voltada a regulacdo estadual de leitos, onde garantia a “Vaga Zero” para as
transferéncias de pacientes com SRAG, durante o Estado de Emergéncia Publica pela Covid-
19. Neste més foi instituido também o mapeamento de risco para o estabelecimento de medidas
visando o enfrentamento da Covid-19, com o Decreto N° 4636-R. O objetivo dessa estratégia
era apresentar, semanalmente, por meio de portarias da Sesa, um mapa do Estado indicando
quais riscos cada municipio apresentava, entre os riscos baixo, moderado, alto e extremo. Para
cada risco, uma série de medidas deveriam ser tomadas para a semana vigente apds a

publicacao.
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Em relacao as notas técnicas, ¢ observada a caracteristica de orientacao quanto as questdes de

satude publica, praticas clinicas e também, devido as mudancas de normativas, mostrando como

0s servicos e profissionais deveriam agir em determinadas situagdes. Neste periodo, foram

publicadas também as primeiras recomendagdes para o tratamento farmacologico de pacientes

com Covid-19 (N° 09 e N° 25). Além disso, ao longo do més de abril, as notas técnicas passaram

a orientar os servigos quanto as defini¢cdes de casos e a coleta de exames.

A relagdo das notas técnicas publicadas no primeiro quadrimestre de 2020, seguindo as datas

de publicagdo, uma vez que muitas das notas nao possuem data de assinatura pode ser observada

na Tabela 3.

Tabela 3 - Notas Técnicas do Primeiro quadrimestre 2020

NOTAS TECNIAS

NT 01

NT 02

NT 03

NT 04

NT 05

NT 06

NT 07

NT 08

NT 09

NT 10

NT 11

OBJETIVO

Orientacdes para servicos de saude: medidas de prevencao e controle que devem
ser adotadas durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccdo
pelo novo coronavirus

Orientacdes acerca do manejo com pacientes infectados por COVID-19 pds
morte

Definicbes de afastamento laboral para profissionais de servicos essenciais

Estabelece novos critérios para definicdo de casos em periodo de transmissdo
comunitaria.

Define sobre a indicacdo de coleta de exames

Avaliacdo técnica e aplicabilidade dos testes diagnosticados laboratoriais para
CoVID -19

Estabelece a ampliacdo de novas Unidades Sentinelas no Estado do Espirito
Santo

Recomendacdes para prevencdo e controle de infeccées pelo novo coronavirus
(COVID-19) a serem adotadas nas Instituicées de Longa Permanéncia de 1dosos

(ILPIs)

Tratamento farmacolégico de pacientes com infeccdo por Covid-19

Orientacdes Relativas ao Coronavirus (Covid-19) para os Servicos que Comp&em
a Rede de Cuidados a Salde da Pessoa com Deficiéncia e as Entidades
Filantrépicas que Ofertam Atendimento em Salide as Pessoas com Deficiéncia

Recomendacdes sobre o processo de trabalho e manejo odontolégico para
prevencdo e controle de infecgdes pelo novo coronavirus as equipes de salde
bucal no estado do espirito santo
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https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2001.20.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20Servi%C3%A7os%20de%20Sa%C3%BAde.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2001.20.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20Servi%C3%A7os%20de%20Sa%C3%BAde.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2001.20.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20Servi%C3%A7os%20de%20Sa%C3%BAde.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2002.20.%20Manejo%20com%20Pacientes%20Infectados%20Pos%20Morte.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2002.20.%20Manejo%20com%20Pacientes%20Infectados%20Pos%20Morte.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2003.20.%20Defini%C3%A7%C3%B5es%20de%20Afastamento%20Laboral.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2004.20.%20Transmiss%C3%A3o%20Comunit%C3%A1ria.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2004.20.%20Transmiss%C3%A3o%20Comunit%C3%A1ria.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2005.20.%20Coleta%20de%20Exames.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2006.20.%20Testes%20Laboratoriais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2006.20.%20Testes%20Laboratoriais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2007.20.%20Unidade%20de%20Sentinela.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2007.20.%20Unidade%20de%20Sentinela.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2008.20%20Institui%C3%A7%C3%B5es%20de%20Longa%20Perman%C3%AAncia%20de%20Idosos%20ILPIs.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2008.20%20Institui%C3%A7%C3%B5es%20de%20Longa%20Perman%C3%AAncia%20de%20Idosos%20ILPIs.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2008.20%20Institui%C3%A7%C3%B5es%20de%20Longa%20Perman%C3%AAncia%20de%20Idosos%20ILPIs.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2009.20%20Tratamento%20Farmacol%C3%B3gico.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2010.20%20GROSS.%20Rede%20de%20Cuidados%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2010.20%20GROSS.%20Rede%20de%20Cuidados%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2010.20%20GROSS.%20Rede%20de%20Cuidados%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2011.20%20Processo%20de%20trabalho%20e%20manejo%20odontol%C3%B3gico.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2011.20%20Processo%20de%20trabalho%20e%20manejo%20odontol%C3%B3gico.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2011.20%20Processo%20de%20trabalho%20e%20manejo%20odontol%C3%B3gico.pdf

NT 12

NT 13

NT 14

NT 15

NT 16

NT 17

NT 18

NT 19

NT 20

NT 21

NT 22

NT 23

NT 24

NT 25

NT 26

NT 27

NT 28

NT 29

Recomendagdes para prevencdo e controle de infecces pelo novo coronavirus
(COVID-19) para Atencdo a Gestante e Puérpera

Recomendacdes para prevencdo e controle de infecces pelo novo coronavirus
(COVID-19) para Organizacdo da Rede Assistencial para a Atencdo a Gestante e

Puérpera

Recomendacdes para prevencdo e controle de infeccdes pelo novo coronavirus
(COVID-19) para Atencdo a Pessoa com Deficiéncia durante a pandemia do
Covid-19.

Orientacdes para Atencdo e Organizacdo da Rede Assistencial da Crianca e
Adolescente durante a Pandemia do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2).

Padronizacdo das medidas de controle, prevencdo e manejo do novo coronavirus
no sistema prisional do espirito santo

Recomendacdes para prevencdo e controle de infeccdes pelo novo coronavirus
(COVID-19) para Organizacdo da Rede Assistencial para Atencdo as Pessoas em
Situacdo de Vulnerabilidade.

Atencdo a saude do recém-nascido no contexto da infeccdo pelo novo coronavirus

(SARS-CoV-2)

Atencdo primdria em saude (aps) e os cuidados com seu territério

Programa satde na escola trabalho conjunto entre aps e educacao frente ao Covid-
19

Orientacdes sobre manejo da tuberculose para as unidades basicas de saide no
Estado do Espirito Santo durante a pandemia de Coronavirus

Orientacdes sobre manejo da tuberculose para as unidades basicas de salde no
Estado do Espirito Santo durante a pandemia de Coronavirus

Definicdo de Casos Operacionais e Critérios de Coleta

Recomendacdes para reorganizacdo do processo de trabalho do servico de saide
para o cuidado as pessoas acometidas pela Hanseniase no Estado do Espirito
durante a pandemia da COVID-19

Recomendacdo para tratamento farmacol6gico de pacientes com infeccdo por
Covid-19 — V2

Alerta aos servicos de salde e de vigilancia das Secretarias de Saude sobre 0s
riscos de acidentes por animais pegonhentos no periodo de colheita de café e
fornece recomendacdes para uso racional do soro, utilizacdo dos protocolos de
atendimento e medidas de prevencédo dos acidentes por animais peconhentos no
periodo de pandemia de COVID-19

Testes laboratoriais para coronavirus

Recomendacdes para prevencdo e controle de infeccGes pelo novo coronavirus
(COVID-19) a serem adotadas na populacdo idosa do Espirito Santo

Definicdo de Casos Operacionais e Critérios de Coleta
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https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2012.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20a%C2%A0%20Gestante.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2012.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20a%C2%A0%20Gestante.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2013.20%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Rede%20Assistencial%20Gestante.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2013.20%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Rede%20Assistencial%20Gestante.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2013.20%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Rede%20Assistencial%20Gestante.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2014.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%20a%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2014.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%20a%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2014.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%20a%20Pessoa%20com%20Defici%C3%AAncia.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2015.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20e%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Rede%20Assistencial%20da%20Crian%C3%A7a%20e%20Adolescente-1.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2015.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20e%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Rede%20Assistencial%20da%20Crian%C3%A7a%20e%20Adolescente-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2016.20%20Manejo%20Sistema%20Prisional.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2016.20%20Manejo%20Sistema%20Prisional.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2017.20%20Pessoas%20em%20situa%C3%A7%C3%A3o%20de%20vulnerabilidade.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2017.20%20Pessoas%20em%20situa%C3%A7%C3%A3o%20de%20vulnerabilidade.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2017.20%20Pessoas%20em%20situa%C3%A7%C3%A3o%20de%20vulnerabilidade.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2018.20%20Sa%C3%BAde%20do%20rec%C3%A9m-nascido%20no%20contexto%20da%20infec%C3%A7%C3%A3o-1.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2018.20%20Sa%C3%BAde%20do%20rec%C3%A9m-nascido%20no%20contexto%20da%20infec%C3%A7%C3%A3o-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2019.20%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20e%20os%20Cuidados%20com%20o%20Territ%C3%B3rio.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2020.20%20Trabalho%20Conjunto%20entre%20APS%20e%20Educa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2020.20%20Trabalho%20Conjunto%20entre%20APS%20e%20Educa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2021.20%20Manejo%20TB%20UBS.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2021.20%20Manejo%20TB%20UBS.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2022.20%20Manejo%20TB%20UBS.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2022.20%20Manejo%20TB%20UBS.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2023.20%20Definicoes%20de%20Casos%20Operacionais%20e%20coleta%20de%20exames.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2024.20%20Recomendacoes%20pessoas%20Hanseniase.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2024.20%20Recomendacoes%20pessoas%20Hanseniase.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2024.20%20Recomendacoes%20pessoas%20Hanseniase.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2025.20%20%20Tratamento%20Farmacologico%20V2.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2025.20%20%20Tratamento%20Farmacologico%20V2.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2026.20%20Riscos%20de%20Acidentes%20por%20Animais%20Pe%C3%A7onhentos.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2026.20%20Riscos%20de%20Acidentes%20por%20Animais%20Pe%C3%A7onhentos.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2026.20%20Riscos%20de%20Acidentes%20por%20Animais%20Pe%C3%A7onhentos.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2026.20%20Riscos%20de%20Acidentes%20por%20Animais%20Pe%C3%A7onhentos.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2026.20%20Riscos%20de%20Acidentes%20por%20Animais%20Pe%C3%A7onhentos.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2027.20.%20Testes%20Laboratoriais%20Coronavirus.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TE%CC%81CNICA%20COVID.19%20N.%2028.20.%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20controle%20de%20infec%C3%A7%C3%B5es%20Pop.%20Idosa.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TE%CC%81CNICA%20COVID.19%20N.%2028.20.%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20e%20controle%20de%20infec%C3%A7%C3%B5es%20Pop.%20Idosa.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2029.20%20Defini%C3%A7%C3%A3o%20de%20caso%20e%20crit%C3%A9rios%20de%20coleta.pdf

Fonte: A autora (2024), a partir dos sites da Secretaria da Satide e Portal Coronavirus.

2.2.2 O segundo quadrimestre de 2020: intensificando os trabalhos

O segundo momento de analise ¢ referente aos meses de maio a agosto de 2020, no qual foram
publicadas, oficialmente, 43 notas técnicas e 58 portarias pela Secretaria da Satde. Neste
periodo, observa-se um aumento de publica¢cdo dos documentos em comparagao aos primeiros
quatro meses do ano, concomitante ao crescimento de novos casos da Covid-19 e de mortes
pela doenca. Uma das medidas que se destacou a época foi a do decreto N° 4648-R, publicado

em 08 de maio, que tornava obrigatdrio o uso de mascara para o enfrentamento a Covid-19.

A partir da analise do material, observa-se que no més de maio muitas das portarias publicadas
estavam relacionadas as atualiza¢des do mapeamento de risco, que eram feitas semanalmente.
Ao longo do més, ¢ possivel verificar agdes voltadas as orientagdes quanto a regulacdo e
contratualizagdes de leitos hospitalares na rede filantropica, assim como atualizagdes quanto as

referéncias hospitalares para o atendimento a Covid-19.

Entre junho e julho, com aumento dos casos da Covid-19, como ja mostrado na figura 7, iniciou-
se uma série de alteragcdes quanto as medidas qualificadas do mapeamento de risco. A analise
dos documentos mostrou que, para além de normativas de interesse da satde, a Sesa passou a
publicar normativas que traziam impactos aos demais aspectos da vida do cidadao, como no
lazer, cultura, consumo, por exemplo, de acordo com a classificagcdo de risco dos municipios.
Em agosto, com a reducdo dos casos da Covid-19, as portarias publicadas traziam atualizagdes

para ampliar o acesso do cidadao ao lazer.

Em relagdo as notas técnicas, percebe-se a continua atualizagdo promovida pela Sesa em relagao
a “Defini¢do de casos operacionais e critérios de coleta”, isto €, os critérios utilizados para as
definig¢des de caso suspeitos da Covid-19 e os critérios para a realizacdo da coleta de exames,
por meio das notas de N°53, 60 e 70. Em cada atualizagdo de defini¢do dos casos operacionais,
era ampliado os grupos de testagem. Neste periodo, por meio das notas técnicas, € possivel
acompanhar também o trabalho da equipe técnica da Sesa quanto as definigdes e orientacdes na

adequacdo dos ambientes e processos de trabalho, além da organizacdo da rede de satde.

Abaixo, a relagdo das notas técnicas publicadas no segundo quadrimestre de 2020, seguindo as

datas de publicacdao, uma vez que muitas das notas ndo possuem data de assinatura. As fontes
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utilizadas foram o site oficial da Sesa e o portal coronavirus (Tabela 4). As notas técnicas de N°

39, 52 e 57 nao foram encontradas em nenhuma das fontes de pesquisa.

Tabela 4 - Notas Técnicas do Segundo quadrimestre 2020

NOTAS TECNIAS

NT 31

NT 32

NT 33

NT 34

NT 35

NT 36

NT 37

NT 38

NT 40

NT 41

NT 42

NT 43

NT 44

OBJETIVO

Recomendagdes para os Servicos de Salde do Espirito Santo em relagdo a
Triagem Neonatal Bioldgica (Teste do Pezinho), a serem observadas durante a
pandemia pelo Coronavirus (SARSCoV-2)

Padronizar as acOes para a deteccdo precoce de pessoas caracterizadas como
casos suspeitos de infeccdo pelo novo coronavirus (Covid-19)

Orientacdes para a doacdo de Leite Materno aos Bancos de Leite Humano e
Postos de Coleta de Leite Humano durante a pandemia do Novo Coronavirus

(SARS-CoV-2)

Triagem e assisténcia ambulatorial para atendimento aos servidores e
colaboradores da Secretaria Estadual de Salde - SESA com sindromes
respiratérias gripais

RecomendacBes a serem observadas na realizacdo de atividades religiosas,
visando praticas de sequranca no enfrentamento do novo coronavirus (Covid-19)

Orientacdes gerais a serem adotadas pelos servicos administrativos nos
ambientes das sedes da Sesa no enfrentamento a pandemia de Covid-19

OrientacOes referentes a atuacdo das vigilancias sanitarias em instituices de
longa permanéncia para idosos, comunidades terapéuticas, clinicas terapéuticas,
residéncias terapéuticas e asilos/casas de repouso

Padronizar as acOes para a deteccdo precoce de pessoas caracterizadas como
casos suspeitos de infeccdo pelo novo coronavirus (Covid-19)

Orientacdes para adequacdo de ambientes e processos de trabalho de catadores
organizados em associacdes ou cooperativas de materiais reciclaveis e
reutilizaveis no Estado do Espirito Santo, em face do novo coronavirus (Sars-

Cov-2)

Orientacdes para adequacdo de ambientes e processos de trabalho de
estabelecimentos comerciais em face do novo coronavirus (Sars-Cov-2)

Recomendacdes para tratamento farmacoldgico de pacientes com infeccdo por
Covid-19 —v3

Orientacdes para adequacdo de ambientes e processos de trabalho de
profissionais da sequranca publica em face do novo coronavirus (Sars-Cov-2)

Orientacdes para adequacdo de ambientes e processos de trabalho de
profissionais da sequranca publica em face do novo coronavirus (SarsCov-2)
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https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2031.20.%20Triagem%20Neonatal%20Biol%C3%B3gica%20-%20Teste%20do%20Pezinho.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2031.20.%20Triagem%20Neonatal%20Biol%C3%B3gica%20-%20Teste%20do%20Pezinho.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2031.20.%20Triagem%20Neonatal%20Biol%C3%B3gica%20-%20Teste%20do%20Pezinho.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2032.20%20A%C3%A7%C3%B5es%20para%20a%20detec%C3%A7%C3%A3o%20precoce%20de%20pessoas%20caracterizadas%20como%20casos%20suspeitos%20de%20infec%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2032.20%20A%C3%A7%C3%B5es%20para%20a%20detec%C3%A7%C3%A3o%20precoce%20de%20pessoas%20caracterizadas%20como%20casos%20suspeitos%20de%20infec%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2033.20%20Doa%C3%A7%C3%A3o%20de%20leite%20materno%20e%20postos%20de%20coleta.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2033.20%20Doa%C3%A7%C3%A3o%20de%20leite%20materno%20e%20postos%20de%20coleta.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2033.20%20Doa%C3%A7%C3%A3o%20de%20leite%20materno%20e%20postos%20de%20coleta.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2034.20%20%20Servidores%20%20Administrativos.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2034.20%20%20Servidores%20%20Administrativos.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2034.20%20%20Servidores%20%20Administrativos.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2035.20%20Recomendacoes%20Atividades%20Religiosas.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2035.20%20Recomendacoes%20Atividades%20Religiosas.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2036.2020%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Ambientes%20SESA.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2036.2020%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Ambientes%20SESA.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.37.20.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20VS%20Munic%C3%ADpios.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.37.20.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20VS%20Munic%C3%ADpios.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.37.20.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20VS%20Munic%C3%ADpios.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2038.20%20Servidores,%20terceirizados%20e%20colaboradoes%20USSP.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2038.20%20Servidores,%20terceirizados%20e%20colaboradoes%20USSP.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2040.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20adequa%C3%A7%C3%A3o%20de%20ambientes%20e%20processos%20de%20trabalho%20de%20catadores.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2040.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20adequa%C3%A7%C3%A3o%20de%20ambientes%20e%20processos%20de%20trabalho%20de%20catadores.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2040.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20adequa%C3%A7%C3%A3o%20de%20ambientes%20e%20processos%20de%20trabalho%20de%20catadores.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2040.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20adequa%C3%A7%C3%A3o%20de%20ambientes%20e%20processos%20de%20trabalho%20de%20catadores.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N%C2%BA%2041.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Ambientes%20e%20Processos%20de%20Trabalho.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N%C2%BA%2041.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Ambientes%20e%20Processos%20de%20Trabalho.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2042.20%20Tratamento%20Farmacologico%20%20V3.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2042.20%20Tratamento%20Farmacologico%20%20V3.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%B0%2043.2020.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20Profissionais%20de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblica.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%B0%2043.2020.%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20Profissionais%20de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblica.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2044.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20Profissionais%20de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblica.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2044.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20Profissionais%20de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblica.pdf

NT 45

NT 46

NT 47

NT 48

NT 49

NT 50

NT 51

NT 53

NT 54

NT 55

NT 56

NT 58

NT 59

NT 60

NT 61

NT 62

NT 63

Tratamento especifico para a Covid-19 em criancas e adolescentes — restricdo do
uso de cloroguina e hidroxicloroguina na populacdo pediatrica do espirito santo

Tratamento especifico durante a gestacdo para a Covid-19, entre eles com o uso
dos  antimaldricos _ (cloroguina e  hidroxicloroquina),  antibiéticos,
corticosteroides, antivirais, tocilizumabe, ivermectina, nitazoxanida, plasma de
convalescentes de Covid-19, heparinas entre outras

Orientacbes para adequacdo de ambientes e processos de trabalho de
trabalhadores da limpeza urbana em face do novo coronavirus (sars-cov-2)

Recomendacdes a Rede de Atencdo Psicossocial sobre estratégias de organizagao
no contexto da infeccdo da Covid-19 causada pelo novo coronavirus (SARS-
CoV2), orientando que os pontos de Atencdo da RAPS, gestores e profissionais
adotem procedimentos quanto ao funcionamento

Orientacdes para unidades administrativas que realizam atendimento ao publico
e manuseio de processos (autos fisicos) frente a pandemia do novo coronavirus

(sars-cov-2)

Recomendacdes acerca do manejo de corpos no contexto da pandemia da Covid-
19

Recomendacdes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 dirigidas
aos condominios residenciais

Definicdo de casos operacionais e critérios de coleta

Padronizar as acdes para a deteccdo precoce de pessoas caracterizadas como
casos suspeitos de infeccdo pelo novo coronavirus(Covid-19).

Definicbes de afastamento laboral para profissionais de servicos de salde

Recomendacfes para tratamento medicamentoso de pacientes infectados pelos
SARS CoV 2

OrientacOes para a investigacdo sorolégica retrospectiva em aliguotas de soro
oriundas das doacbes de sanque armazenadas no hemoes pelo exame
imunoensaio de microparticulas por guimioluminéscéncia para deteccdo de 1gG
anti-SARS-CoV-2

Orientacdes para a testagem ampliada de servidores da rede hospitalar da sesa
pelo exame imunoensaio de microparticulas por quimioluminéscéncia para
deteccdo de igg anti-SARS-cov-2 e a avaliacdo da soroprevaléncia para Covid-
19 entre os profissionais da salde

Definicdo de Casos Operacionais e Critérios de Coleta

Notificacdo de pacientes investigados para a infeccdo pelo novo Coronavirus
(SARS-CoV 2/ COVID) que ndo apresentam critérios de suspeita clinica

Recomendacfes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 para a
realizacdo de cirurgias eletivas

RecomendacBes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 para
realizacdo de atendimentos em consultérios ambulatoriais
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https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2045.20%20%20Tratamento%20Espec%C3%ADfico%20em%20crian%C3%A7as%20e%20adolescentes.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2045.20%20%20Tratamento%20Espec%C3%ADfico%20em%20crian%C3%A7as%20e%20adolescentes.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID19%20N.%2046.20%20Tratamento%20espec%C3%ADfico%20durante%20a%20gesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID19%20N.%2046.20%20Tratamento%20espec%C3%ADfico%20durante%20a%20gesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID19%20N.%2046.20%20Tratamento%20espec%C3%ADfico%20durante%20a%20gesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID19%20N.%2046.20%20Tratamento%20espec%C3%ADfico%20durante%20a%20gesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2047.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20adequa%C3%A7%C3%A3o%20trabalhadores%20da%20limpeza%20urbana.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2047.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20adequa%C3%A7%C3%A3o%20trabalhadores%20da%20limpeza%20urbana.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2048.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20%C3%A0%20Rede%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Psicossocial.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2048.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20%C3%A0%20Rede%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Psicossocial.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2048.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20%C3%A0%20Rede%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Psicossocial.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2048.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20%C3%A0%20Rede%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Psicossocial.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2049.20%20Manuseio%20de%20processos%20e%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2049.20%20Manuseio%20de%20processos%20e%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2049.20%20Manuseio%20de%20processos%20e%20atendimento%20ao%20p%C3%BAblico.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2050.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Manejo%20de%20Corpos%20COVID.19.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2050.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Manejo%20de%20Corpos%20COVID.19.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2051.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Medidas%20De%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20%20Condom%C3%ADnios%20Residenciais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2051.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Medidas%20De%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20%20Condom%C3%ADnios%20Residenciais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2053.20%20Defini%C3%A7%C3%A3o%20de%20Casos%20Operacionais%20e%20Crit%C3%A9rios%20de%20Coleta.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2054.20%20Saude%20Prisional-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2054.20%20Saude%20Prisional-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%B0%20552020-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%20562020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%20562020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2058%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2058%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2058%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2058%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2059%202020-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2059%202020-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2059%202020-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2059%202020-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2060.20%20Definicao%20de%20Casos%20Operacionais%20e%20Criterios%20de%20Coleta-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2061.20%20Notificacao%20de%20Paciente%20Assintomatico.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2061.20%20Notificacao%20de%20Paciente%20Assintomatico.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2062.20%20Recomendacoes%20Cirurgias%20eletivas.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2062.20%20Recomendacoes%20Cirurgias%20eletivas.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2063.20%20Recomendacoes%20Consultorios%20Ambulatoriais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2063.20%20Recomendacoes%20Consultorios%20Ambulatoriais.pdf

NT 64 Recomendacdes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 para a
realizacdo de exames ambulatoriais

NT 65 Recomendacdes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 para a
realizacdo de transporte sanitario de pacientes

NT 66 Reagendamento das cirurgias eletivas, das consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servicos préprios e contratualizados pela sesa

NT 67 Orientacdes para adequacdo de ambientes e processos de trabalho de servicos de
entrega (delivery) em face do novo coronavirus (sars-cov-2)

NT 68 Cuidado as pessoas em situacdo de violéncia frente a Covid-19

NT 69 Orientacdes para testagem de pacientes diagnosticados com Covid-19 no
momento da alta hospitalar

NT 70 Definicdo de Casos Operacionais e Critérios de Coleta

NT 71 Novas orientacdes sobre manejo da tuberculose para a atencdo primaria a satde
no estado do espirito santo em vigéncia da pandemia da Covid-19

NT 72 RecomendacBes a serem observadas na realizacdo de atividades religiosas,
visando praticas de sequranca no enfrentamento do novo coronavirus (Covid-19)

Fonte: A autora (2024), a partir dos sites da Secretaria da Satide e Portal Coronavirus.

2.2.3 O terceiro quadrimestre de 2020: desacelerando as publicagdes

A reducao de casos positivos da Covid-19 iniciada em agosto e confirmada em setembro, com
inicio do terceiro quadrimestre de 2020, refletiram na publica¢do das normativas pela Secretaria
da Saude neste periodo. Embora o cenario epidemioldgico, como ja tratado no item 2.1.3.1,
tenha mudado a partir de novembro, com o aumento de casos positivos e obitos pelo virus, o
numero de publicagdes de portarias e notas técnicas foram menores que no periodo anterior.
Entre setembro e dezembro, por meio da analise das fontes oficiais, a pesquisa encontrou 31
portarias e 16 notas técnicas da Secretaria da Satde. Ainda seguindo a observacdo do cenario
epidemioldgico de setembro e outubro, muitas das portarias traziam como assunto as alteragdes

e revogacoes de normativas publicadas anteriormente.

Em relagdo as notas técnicas, destaque para a de N° 73, que mudou a estratégia de testagem
para a detec¢do da Covid-19 no Estado. A partir desta normativa, publicada em 14 de setembro,
o Espirito Santo passou a realizar a testagem de forma ampla a todos aqueles que apresentassem

sindrome gripal, ndo sendo necessario mais a defini¢dao de acordo com grupos selecionados.
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https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2064.20%20Recomendacoes%20Exames%20Laboratoriais-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2064.20%20Recomendacoes%20Exames%20Laboratoriais-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2065.20%20Recomendacoes%20Transporte%20Sanitario.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2065.20%20Recomendacoes%20Transporte%20Sanitario.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2066.20%20Reagendamento%20de%20Consultas%20Exames%20e%20Cirurgias%20(003).pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2066.20%20Reagendamento%20de%20Consultas%20Exames%20e%20Cirurgias%20(003).pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2067.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20Ambientes%20Servi%C3%A7os%20de%20Entrega%20-%20Delivery.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2067.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Adequa%C3%A7%C3%A3o%20Ambientes%20Servi%C3%A7os%20de%20Entrega%20-%20Delivery.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2068%20Cuidado%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20viol%C3%AAncia.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2069.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20testagem%20na%20alta%20hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2069.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20para%20testagem%20na%20alta%20hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2070.20%20Definicao%20de%20caso%20e%20criterios%20de%20coleta.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2071.20%20Orientacoes%20manejo%20da%20tuberculose%20APS.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2071.20%20Orientacoes%20manejo%20da%20tuberculose%20APS.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2072.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20atividades%20religiosas-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2072.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20atividades%20religiosas-1.pdf

Abaixo, a relagdo das notas técnicas (Tabela 5) publicadas no terceiro quadrimestre de 2020,

seguindo as datas de publicacdo, uma vez que muitas das notas ndo possuem data de assinatura.

As fontes utilizadas foram o site oficial da Sesa e o portal coronavirus.

Tabela 5 - Notas Técnicas do Terceiro quadrimestre 2020

NOTAS TECNIAS

NT 73

NT 74

NT 75

NT 76

NT 77

NT 78

NT 79

NT 80

NT 81

NT 82

NT 83

NT 84

NT 85

NT 86

NT 87

OBJETIVO

Definicdo de Casos Operacionais e Critérios de Coleta

Orientac0es para a testagem ampliada pelo exame imunoensaio de icroparticulas
por guimioluminéscéncia para deteccdo de igg anti SARS-cov-2 e a avaliacdo da
soroprevaléncia para Covid-19

Isolamento de casos, rastreamento e monitoramento de contatos de casos de
Covid-19

Orientacdes sobre o0 atendimento odontolégico durante a pandemia Covid-19

Recomendacdes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 dirigidas
aos condominios residenciais

Orientacdes para o preenchimento do formuldrio eletronico denominado “Censo
de Leitos” referente a coleta diaria de informagdes sobre a ocupacéo de leitos na
Rede Hospitalar Pablica e Contratualizada do Espirito Santo para a COVID-19

Procedimentos na ocorréncia de casos e surtos de Covid-19 em ambientes
escolares da rede publica e privada de ensino

Orientacdes para identificacdo, notificacdo e qualificacdo das notificacbes da
COVID-19 como doenca relacionada ao trabalho

Dispde sobre recomendacdes das medidas de prevencdo a serem adotadas pelos
hospitais enquanto houver a transmissdo do SARS-CoV-2 (COVID-19) no
Estado do Espirito Santo

Procedimentos na ocorréncia de casos e surtos de Covid-19 em ambientes
escolares da rede publica e privada de ensino

Recomendacdes de medidas de prevencdo da transmissdao de Covid-19 a serem
realizadas pela populacdo e pelos candidatos no periodo da campanha eleitoral
2020

Orientacdes para a implementacdo de coortes na Rede Hospitalar Publica,
Contratada e Contratualizada do Estado do Espirito Santo com leitos exclusivos
para o enfrentamento da Covid-19

Recomendacdes de medidas de prevencdo da transmissdo de Covid-19 a serem
realizadas pela populacdo e pelos candidatos no periodo da campanha eleitoral
2020

Definicbes de afastamento laboral para profissionais de servicos de salide

Recomendac0es para a realizacdo de provas presenciais de processos seletivos
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https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2073.20%20Defini%C3%A7%C3%A3o%20de%20caso%20e%20crit%C3%A9rios%20de%20coleta.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2074.20%20Orientacoes%20para%20testagem%20ampliada-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2074.20%20Orientacoes%20para%20testagem%20ampliada-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2074.20%20Orientacoes%20para%20testagem%20ampliada-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2075.20%20%20Isolamento%20de%20casos,%20Rastreamento%20e%20Monitoramento%20de%20Contatos%20de%20Casos.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2075.20%20%20Isolamento%20de%20casos,%20Rastreamento%20e%20Monitoramento%20de%20Contatos%20de%20Casos.pdf
https://saude.es.gov.br/Media/sesa/coronavirus/Notas%20T%C3%A9cnicas/REVOGADA_NOTA_T%C3%89CNICA_COVID.19_N._76.20_CONJUNTA_Orienta%C3%A7%C3%B5es_SESA_CRO.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2077.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Medidas%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20Condom%C3%ADnios%20Residenciais%20(1).pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2077.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Medidas%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20Condom%C3%ADnios%20Residenciais%20(1).pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2078.2020%20-%20Censo%20de%20Leitos%20-Coleta%20di%C3%A1ria%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es%20ocupa%C3%A7%C3%A3o%20na%20Rede%20Hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2078.2020%20-%20Censo%20de%20Leitos%20-Coleta%20di%C3%A1ria%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es%20ocupa%C3%A7%C3%A3o%20na%20Rede%20Hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2078.2020%20-%20Censo%20de%20Leitos%20-Coleta%20di%C3%A1ria%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es%20ocupa%C3%A7%C3%A3o%20na%20Rede%20Hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2079.2020%20Surtos%20na%20Rede%20de%20Ensino-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20TECNICA%20COVID.19%20N.%2079.2020%20Surtos%20na%20Rede%20de%20Ensino-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2080%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2080%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2081%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2081%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2081%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2082%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID-19%20N%C2%BA%2082%202020.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2083.20.%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20medidas%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20atividades%20eleitorais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2083.20.%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20medidas%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20atividades%20eleitorais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2083.20.%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20medidas%20de%20preven%C3%A7%C3%A3o%20atividades%20eleitorais.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID%2019%20N%C2%BA%2084.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Implementa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Coortes%20Rede%20Hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID%2019%20N%C2%BA%2084.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Implementa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Coortes%20Rede%20Hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/NotasTecnicas/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID%2019%20N%C2%BA%2084.20%20Orienta%C3%A7%C3%B5es%20Implementa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Coortes%20Rede%20Hospitalar.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA_TE%CC%81CNICA_COVID_19_N_85_20_Recomenda%C3%A7%C3%B5es_Medidas_Campanhas_Eleitorais-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA_TE%CC%81CNICA_COVID_19_N_85_20_Recomenda%C3%A7%C3%B5es_Medidas_Campanhas_Eleitorais-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA_TE%CC%81CNICA_COVID_19_N_85_20_Recomenda%C3%A7%C3%B5es_Medidas_Campanhas_Eleitorais-1.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2086.20%20Defini%C3%A7%C3%B5es%20de%20Afastamento%20Laboral.pdf
https://coronavirus.es.gov.br/Media/Coronavirus/Boletins/NOTA%20T%C3%89CNICA%20COVID.19%20N.%2087.20%20Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20Provas%20Presenciais%20Processos%20Seletivos-1.pdf
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Fonte: A autora (2024), a partir dos sites da Secretaria da Saude ¢ Portal Coronavirus; e Dell’ Antonio (2021).

CAPITULO 3 - EXPERIENCIAS EMPIRICAS

3.1 Percurso tedrico-metodoldgico

A metodologia utilizada foi um estudo de caso sobre a Asscom, utilizando para isso diferentes
fontes de dados, que pudessem analisar o trabalho realizado pelo setor durante o periodo

definido.

Comunicar o risco € inerente as assessorias de comunicacdo, em especial as voltadas a area da
saude, entretanto, o ano de 2020 apresentou um elemento novo: a primeira pandemia do século
XXI. Diante do cenério de novidades que a Covid-19 trouxe, a utilizagdo do método de estudo
de caso tem a pretensdo de entender este momento, uma vez que o método traz vantagens
diferenciadas dos demais métodos de pesquisa, uma vez que concebe o “como” e o “por que”
sobre um assunto a ser tratado, além da busca de compreender eventos contemporaneos (Yin,
2010). Deste modo, a pesquisa se apresenta como de natureza qualitativa e carater exploratorio,

porém, combinando abordagens quantitativa e qualitativa.

Os motivos pelos quais a Assessoria de Comunicac¢do da Sesa foi escolhida para a realizagdo
deste estudo foi devido a relevancia do assunto para contribuicdes sobre a comunicacao durante
a pandemia da Covid-19 e a oportunidade de a pesquisa ser conduzida por uma assessora de
comunicagdo que vivenciou in loco todo o ano de 2020 na pasta. A pesquisa traz como ponto
de partida a pergunta: de que forma a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria de Saude se
posicionou frente a0 momento pandémico por meio da criacao de estratégias de comunicagdo

de risco?

3.1.1 Estudo de caso e triangulagdo de métodos

A pesquisa cientifica precisa definir o seu objeto de estudo para, a partir disso, construir um
processo de investiga¢do, delimitando o universo que serd estudado. Nesta pesquisa, utiliza-se

do método de investigacao o estudo de caso. Yin (2010) define o estudo de caso como estratégia
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de pesquisa que possui na sua esséncia esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes,
assim como o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implantadas e quais resultados
foram obtidos dentro de uma situacdo especifica. Para o autor, a utilizacao do estudo de caso
também ¢ recomendada quando se deseja responder questdes que podem esclarecer diversos
processos da empresa ou fendomeno pesquisados. Para Coimbra (2021), o método estudo de
caso ¢ perfeito para a compreensdo da complexidade de um caso, e como um estudo feito de

forma aprofundada sobre um ou varios contextos de forma a conhecé-lo de maneira ampla.

Toledo e Shiaishi (2009) sintetizam, por meio de uma pesquisa bibliografica, sobre o método
do estudo de caso, apresentando-o como um dos mecanismos qualitativos comumente
utilizados na busca de informacdes sobre determinado fendmeno. Embora o estudo de caso
possa ser considerado flexivel e ndo exigir, nem ser possivel estabelecer um roteiro rigido de
estudo, os autores identificam ainda algumas fases, tais como: a delimitacdo da unidade-caso;
a definicdo de uma teoria com base na literatura disponivel; a coleta de dados; a andlise ¢

interpretagdo dos dados e; a redagdo do relatorio.

Como ja apresentado, a delimitacdo da unidade-caso nesta pesquisa diz respeito a atuacao da
Assessoria de Comunica¢do da Saude, durante o primeiro ano de 2020, com o objetivo de
analisar a construgdo de estratégias comunicacionais de risco, levando em consideragdo as
teorias sobre a Comunicagdo de Risco. Para tal procedimento, trabalhou-se com a coleta de
diferentes fontes de dados, como os titulos das matérias publicadas pela instituicdo em seu site
oficial, as coletivas de imprensa, e, também, por meio de entrevistas semiestruturadas. Com
base nessas fontes de dados, a andlise e a interpretagdo ocorrem utilizando a estratégia da

triangulacdo, para assim, ter a apresentagdo do estudo.

E relevante ressaltar que um ponto forte da coleta de dados do estudo de caso é, como pontuou
Yin (2010), a oportunidade de usar diferentes fontes de evidéncia, uma vez que permite que o
investigador aborde uma varia¢ao maior de aspectos historicos e comportamentais. Para o autor,
entretanto, a vantagem mais importante no uso de fontes multiplas de evidéncia ¢ o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, em um processo de triangulagdo.
Vergara (2006) esclarece que a triangulacdo pode ser vista a partir de duas oticas: como uma
estratégia, que contribui para a validade de uma pesquisa; € como uma alternativa para a
obtengdo e ampliagdo do conhecimento, por meio de varios angulos ou perspectivas, auxiliando

o pesquisador a ampliar as leituras e interpretagoes.
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Para Minayo (2006), a triangulacao ¢ uma abordagem tedrica que deve ser escolhida quando
contribuir para aumentar o conhecimento do assunto e atender aos objetivos que se deseja
alcancar. Minayo (2006) destaca ainda que a triangulagdo nao ¢ um método em si, mas sim uma
estratégia de pesquisa, que se apoia em métodos cientificos testados e consagrados, servindo e

adequando-se a determinadas realidades, com fundamentos interdisciplinares.

Na 6tica de Denzin e Lincoln (2006), a triangulacdo ¢ o caminho que garante a validacdo da
pesquisa e a alternativa para se executar uma pesquisa a partir de maultiplas praticas
pedagogicas, perspectivas e observadores, garantindo ao trabalho rigor, riqueza e
complexidade. Ainda no final da década de 1970, Denzin (1978 apud Figaro, 2014) identificou
quatro tipos possiveis de triangulagdo a serem utilizados nas pesquisas: triangulagdo de dados,
triangulacdo do investigador, triangulagdo da teoria, e triangulacdo metodologica. A
triangulacdo de dados significa coletar dados em diferentes periodos e de fontes distintas de
modo a obter uma descri¢ao mais rica ¢ detalhada dos fendmenos. Distinguindo subtipos de
triangulagdo de dados, ela propos que se estude o fendmeno em tempos, de forma a explorar as
diferengas temporais; espacos/locais, como forma de investigacdo comparativa; € com
individuos diferentes. Sobre a triangulagdo tedrica, Denzin (1978 apud Figaro, 2014) se refere
a possibilidade de o investigador recorrer a multiplas teorias para interpretar um mesmo
conjunto de dados e na triangulagdo do investigador, como o uso de pesquisadores diversos para
estudar a mesma questao de pesquisa ou mesma estrutura. Por fim, refere-se a triangulagdo
metodologica como o uso de multiplos métodos para obter os dados mais completos e
detalhados possiveis sobre o fendmeno. Nela, ha a combinacao de diferentes métodos, de modo
a compreender melhor os diversos aspectos de uma realidade e a evitar os enviesamentos de

uma metodologia tnica.

Atriangulacdo de métodos foi a estratégia de triangulacdo elencada para esta pesquisa, seguindo
a Analise por triangulagdo de métodos trabalhada por Marcondes e Brisola (2014), que
explicam que o pesquisador, ao utilizar esta opgdo, estd adotando “um comportamento
reflexivo-conceitual e pratico do objeto de estudo da pesquisa sob diferentes perspectivas, o

que possibilita complementar, com riqueza de interpretagdes, a tematica pesquisada” (p. 206).

Marcondes e Brisola (2014) propdem um caminho a ser seguido, uma vez que nesse processo
“esta presente um modus operandi pautado na preparacao do material coletado e na articulagdo
de trés aspectos para proceder a analise de fato” (p. 204). Esse caminho baseia-se, primeiro, no

aspecto que se refere as informagdes concretas levantadas com a pesquisa, sejam eles dados
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empiricos, as narrativas dos entrevistados, por exemplo; segundo, compreendendo o didlogo
com os autores que estudam a tematica em questdo; e, por fim, & analise de conjuntura,
entendendo conjuntura como o contexto mais amplo e mais abstrato da realidade. A Figura 10

elucida a articulagdo desses trés aspectos.

Figura 10 — Analise por Triangula¢do de Métodos

Autores

l
.""‘.\
Dialogo com o5

Fonte: Marcondes; Brisola (2014)

A triangulacdo de métodos, entdo, ocorrerd seguindo um percurso que consiga trazer sentido
aos dados apresentados separadamente (analise dos titulos, das coletivas e das narrativas dos
entrevistados), mas que os coloque em didlogo a fim de que possam compreender a
problematica da pesquisa. Assim, objetiva-se apresentar os trés objetos separadamente, mas que

em analise, compreendem entre si as teorias € 0s contextos.

Para esse percurso, compreende-se ainda as demais etapas propostas pela triangulagdo, que se
inicia com o processo interpretativo, com etapas de transcrigdo dos dados levantados; da
avaliagdo dos dados; e da elaboragdo de categorias de analise. Posteriormente, o segundo
processo interpretativo, com etapas que passam pela leitura aprofundada do material
selecionado; a investiga¢do ancorada no didlogo com autores; e a analise da conjuntura mais
ampliada. Por fim, o terceiro processo interpretativo, para a construgao-sintese, caracterizando
uma Unica etapa que apresente o didlogo entre os dados empiricos, os autores que tratam da
tematica e andlise de conjuntura. A seguir, um quadro (Quadro 3) que possibilita resumir as

subetapas de andlise da triangulacao.
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Quadro 3 — Quadro representativo da analise

Primeiro passo Segundo passo Terceiro passo Quarto passo
Analise dos Analise dos Analise dos Construcao-sintese:
contextos contextos contextos Triangulacdo das
(conjuntura) e dos ~ (conjuntura) e das = (conjuntura) e das fases anteriores
titulos em didlogo coletivas em entrevistas em
com os autores didlogo com os didlogo com os
(teoria) autores (teoria) autores (teoria)

Fonte: A autora (2024), a partir de Silva (2021a).

3.2 Definicao do Corpus de Analise: a coleta dos dados

Para responder ao objetivo proposto neste estudo, foi construida uma abordagem de estudo
qualitativo, por meio do estudo de caso e o uso de diferentes materiais para a sua analise. Assim,
optou-se pela escolha da triangulagdo de métodos, seguindo uma trajetoria que dé sentido a
interpretagdao dos dados e compreender, por fim, a problematica da pesquisa. Para a realizagao
da triangulacdo de métodos foi delimitado o recorte temporal do ano de 2020, analisando
materiais de janeiro a dezembro deste ano produzidos pela Sesa, por se tratar do primeiro ano
da pandemia da Covid-19. Entre os materiais produzidos pela pasta, foram selecionados os
titulos de matérias publicadas no site oficial e as coletivas de imprensa divulgadas no canal de

Youtube da Sesa.

A escolha desses dois materiais se pauta, uma vez que sdo importantes estratégias utilizadas no
dia a dia de uma Assessoria de Comunicag¢do, tais como a producdo de releases e coletivas de
imprensa. Por meio desses materiais, € possivel analisar o cenario da pandemia e sua relagdo as
defini¢des tratadas na Comunicagao de Risco, como se propoe a pesquisa. Além disso, trata-se
de materiais disponiveis de forma publica. Foi trabalhado também a técnica de coleta de dados
com o uso de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas com profissionais
da satde e da comunicagdo, que estiveram na Sesa, ¢ na Superintendéncia Estadual de
Comunica¢ao Social (Secom) durante o periodo de andlise da pesquisa. Destaca-se a

participagdo da Superintendéncia de Comunica¢do, uma vez que ¢ o Orgdo ligada a
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Governadoria e tem como premissas o planejamento e a coordenacao das politicas e diretrizes

de comunicagio social do Governo do Espirito Santo®.

3.2.1 Titulos das matérias

A coleta dos titulos foi feita manualmente observando todas as publicagdes do ano de 2020, de
01 de janeiro a 31 de dezembro, no site da Secretaria da Saude. Posteriormente, o material foi
organizado em planilhas de Excel, totalizando 656 titulos. O material foi dividido de acordo
com o quadrimestre de publicacdo, seguindo o periodo de andlise estabelecido na pesquisa
como proposto no capitulo 2, sendo 294 textos publicados no primeiro quadrimestre (janeiro a
abril); 195 no segundo quadrimestre (maio a agosto); e 167 no terceiro e ultimo quadrimestre
(setembro a dezembro). As analises a serem realizadas neste trabalho quanto aos titulos, seguem
trés niveis analiticos utilizando para isso a Analise de Conteudo: primeiro nivel, utilizando um
tema central, que ¢ a pandemia da Covid-19, fez-se a separacado de titulos que possuem palavras
referentes a pandemia; segundo nivel, seguindo com a Anélise de Contetdo, para identificar a
abordagem das categorias tematicas dos titulos selecionados; e por fim, no terceiro nivel, a
investigacdo quanto a percep¢do de risco nos titulos das matérias publicadas com a

subcategorizacao desses.

Para o primeiro nivel analitico, foi realizada a sele¢@o dos titulos que faziam menc¢ao a Covid-
19, utilizando termos referentes a pandemia, tais como, a propria palavra Covid-19, pandemia,
coronavirus, isolamento/distanciamento social, sindromes gripais, barreira sanitaria, testagem,
inquérito soroldgico, EPIs, respiradores. Neste segundo levantamento, foram selecionados 244
titulos ao longo de todo o ano, mostrando que a pandemia dominou cerca de 37% dos materiais
divulgados pela Secretaria da Saude no ano de 2020. Foram 114 titulos no primeiro

quadrimestre; 95 no segundo quadrimestre; e 35 no terceiro quadrimestre.

Para a pesquisa, a delimitacao dos titulos, que se referem a Covid-19, se faz crucial para colocar
em pratica a finalidade de compreender, a partir do objetivo principal da pesquisa, uma vez que

os textos produzidos pela pasta no periodo analisado se transformaram em importantes

3 Sobre as competéncias da Superintendéncia de Comunicagio do Governo do Espirito Santo

https://Secom.es.gov.br/competencias
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materiais de divulgagdo e atualizagdo do cenario que o Estado vivenciava, noticiando as

iniciativas do governo no enfrentamento a pandemia.

Com os titulos selecionados, utilizou-se a andlise lexical, através do software ATLAS.ti
(Qualitative Research and Solutions), que possibilita a analise por meio do recurso de nuvem
de palavras e de frequéncia de palavras. Na nuvem de palavras, as palavras sdo agrupadas e, em
funcdo da frequéncia com que aparecem, quanto maior a frequéncia, maior o tamanho da fonte.
Ja na frequéncia de palavras, hé possibilidade de observar quantas vezes no periodo de analise
foram utilizadas cada palavra. E, tanto a partir da nuvem de palavras, quanto da frequéncia de
palavras, de cada quadrimestre, foram realizadas a andlise e a interpretagdo do sentido das
palavras dentro do periodo, recuperando os segmentos de onde os 1éxicos mais frequentes
fizeram maior sentido, de acordo com o cendrio epidemioldgico da Covid-19, fazendo também

articulagdes com o que sdo propostos por autores a respeito da Comunicagdo de Risco.

Para o segundo nivel, foi realizado a categorizacao dos titulos a fim de identificar as abordagens
das categorias tematicas, seguindo o que foi proposto por Santos et al (2021), com os temas
Vigilancia em Saude; Assisténcia em Saude; Promog¢do da Saude; Educacdo em Saude e;
Educacdo Permanente em Saude. E, posterior a isso, foi realizada uma subcategorizagdo do
material para investigar e identificar, utilizando definicdes de modelo proposto por Peter
Sandman e utilizado pela Organizacdo Mundial da Satde (2015) e pela Organizagdo Pan-
Americana da Saude (apud Sardenberg, 2023), quanto a percepcao de risco na comunicagdo
com base no grau de perigo e na intensidade das emocdes da (s) populagdo (des) afetada (s).
Para isso, as subcategorias criadas foram: Gerenciamento da indignacdo; Comunica¢do em

crises; Educacdo em saude/relagdes com interessados e; Orientagdao preventiva.

3.2.1.1 Anadlise de Conteudo: os titulos de matérias publicadas pela Sesa

Os titulos de matérias publicadas no site oficial da Secretaria de Estado da Saude (Sesa) no
Espirito Santo foram analisados empregando a técnica da andlise categorial (tematica) da
Andlise de Contetido proposta por Laurence Bardin (2016). O recorte do material, como ja
mencionado, estabeleceu-se a partir do dia 01 de janeiro ao dia 31 de dezembro de 2020,
dividindo-os em trés momentos, referentes aos trés quadrimestres, de acordo com a anélise do
Capitulo 2, seguindo o cenario epidemioldgico que a Covid-19 promoveu naquele ano. Para a

operacionalizagdo da andlise, o material foi organizado em planilhas de Excel e categorizacao
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e subcategorizacao dos temas, que estdo relacionados com a fundamentagdo tedrica e com a

pergunta central da pesquisa.

Conforme detalha Bardin (2016), a organizacao da analise aconteceu seguindo trés campos: a)
a pré-analise; b) a explora¢do do material; e ¢) o tratamento dos resultados, compreendendo a
inferéncia e a interpretagdo. A fase inicial, a da pré-andlise, ¢ a aquela de organiza¢do do
material que ird compor a pesquisa, onde ocorre a escolha dos documentos, a formulagao das
hipoteses e dos objetivos e a elaboracao de indicadores que irdo nortear a interpretagao (ibid.,
2016). Nesta pesquisa, optou-se por ndo formular hipdteses. Posteriormente a isso, tem-se a
referenciacdo de indices e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a interpretacao final,
e a preparacao do material. Os indices sdo elementos do texto a serem analisados e o indicador
pode ser definido por exemplo, como o nimero de vezes que o tema ¢ repetido, ou seja, a

frequéncia com que o indice aparece no texto (ibid., 2005).

O indice adotado foi o “tema” dos titulos, exigindo certos recortes no texto, em nivel semantico.
De acordo com Ikeda e Chang (2005), a analise tematica consiste na descoberta de nticleos de
sentido, que compdem a comunicagdo € cuja presen¢a, ou frequéncia de apari¢do, sejam
significativos para os objetivos da pesquisa. Para a andlise dos titulos, foram selecionados
aqueles que apresentavam palavras relacionadas a pandemia da Covid-19. Os titulos que tinham
essa ocorréncia foram recortados para a identificacdo das unidades de registro (temas) e
unidades de contexto, que servem para codificar a unidade de registro e compreender sua
significacdo exata. Dando continuidade a andlise do material, tem-se a formagado de categorias
e subcategorias, que agrupam conteidos semelhantes e ajudam a organizar a analise. O processo
de categorizagdo auxilia a reunir os elementos em razdo de suas caracteristicas comuns,
permitindo isolar os elementos (inventario) e dividi-los procurando impor organizagdo as

mensagens (classificacao) (ibid., 2016).

Para as categorias, foram selecionadas cinco temadticas que abrangem a satide publica e o
Sistema Unico de Satde, seguindo defini¢des propostas por Dos Santo et al (2021). Os titulos
selecionados foram consolidados em planilha considerando o primeiro nivel de analise. Ja as
subcategorias foram trabalhadas seguindo defini¢des de Comunicag@o de Risco cunhadas por
Sandman (2003) e utilizadas pela OPAS (apud Sardenberg, 2023), quanto a percepg¢ao de risco
na comunicagao com base no grau de perigo € na intensidade das emogdes da (s) populagao
(Oes) afetada (s). Para esta pesquisa, o modelo utilizado sera o apresentado por Sardenberg

(2023), que contam com as estratégias de Gerenciamento da indignacdo; Comunicagdo em
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crises; Educacdo em saude/relagdes com interessados e; Orientagdo preventiva. Os niveis

analiticos e as descri¢des das categorias de andlise estdo dispostas no Quadro 4.

Quadro 4 - Niveis analiticos e descri¢des das categorias de analise

Niveis

Primeiro Nivel

Segundo Nivel

Terceiro Nivel

Descricéo

Titulos com tematicas voltadas a pandemia da Covid-19

Anélise de contelido para identificar as abordagens das categorias tematicas

i) Vigilancia em Saude, observando ac¢des de prevencéo, controle, risco, perigo e analise
situacional de salde;

i) Assisténcia a Saude, observando informagdes sobre a rede disponivel, ampliacdo de
servigos, assisténcia farmacéutica, diagndstico, tratamento, insumos, equipamentos, recursos
humanos;

iii) Promocé&o da Saude, observando questdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, no
ambito coletivo e individual para a qualidade de vida;

iv) Educacéo em Saude, observando a existéncia de processos politico-pedagdgicos
emancipatorios;

v) Educacéo Permanente em Salde, considerando as estratégias que incorporam 0 processo
de trabalho em satide como promotor de mudancas;

Investigacao das estratégias de comunicacao de risco na linguagem utilizada

i) Gerenciamento da indignagéo, quando o perigo € grande, mas muitas pessoas estao
apéticas;

ii) Comunicacdo em crises, quando 0 risco é pequeno, mas as pessoas estdo extremamente
indignadas ou revoltadas, ou quando a resposta da populacéo é desproporcional ao risco real;

iii) Educacdo em salde/relagdes com interessados, quando o perigo é grande ou iminente e
0 medo também é grande;

iv) Orientagdo preventiva, quando o perigo é relativamente baixo e o envolvimento
emocional é baixo ou ha apatia.

Fonte: A autora, a partir de Dos Santos ef al (2021), Sandman (2003) e OPAS (apud Sardenberg 2023).

Apbs o processo de categorizacdo e subcategorizacdo, tem-se a fase de tratamento dos

resultados e interpretacdo, que serdo apresentados no capitulo seguinte desta pesquisa,

denominado “Resultados e discussdes”. Para este momento, Bardin (2016) defende que os

resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos (‘falantes’) e validos,

propiciando ao pesquisador propor inferéncias e adiantar interpretagdes relacionadas com os

objetivos previstos e outras descobertas (Bardin, 2010).
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3.2.2 As coletivas de imprensa

Antes, ¢ importante salientar uma observacao quanto ao uso da conta oficial no Youtube da
Secretaria de Estado da Saude (Sesa). A primeira publicagdo data de 6 de dezembro de 2019, e
¢ uma pega publicitario sobre a dengue. Até 1° de abril de 2020, quando se tem a primeira
publicacao de produgao propria sobre a Covid-19, com o video “Adequacdes na rede hospitalar
para atendimento de pacientes com Coronavirus”, o canal era utilizado como repositorio de
matérias jornalisticas cujas fontes fossem da Sesa ou de campanhas publicitarias produzidas
pela pasta. Percebe-se uma mudanca de estratégia e de uso da ferramenta com a pandemia da
Covid-19, por meio da producdo de pequenos videos explicativos sobre os assuntos em voga
naquele momento, webinarios, pronunciamentos oficiais do entdo secretario de Saude, Nésio

Fernandes e das coletivas de imprensa on-line.

A primeira coletiva de imprensa on-line realizada no canal, dedicada exclusivamente ao cenario
da pandemia no Espirito Santo, foi no dia 05 de maio de 2020. Ao todo, o canal soma 38 videos

gravados ao vivo de maio a dezembro, entre coletivas de imprensa e pronunciamentos.

Para esta pesquisa, foram validadas o escopo das coletivas voltadas apenas a atualizacdo do
cenario da Covid-19 no Estado, sendo no total 23. Devido ao inicio das coletivas on-line
acontecer a partir do segundo quadrimestre de 2020, ndo ha andlise voltada ao primeiro
quadrimestre, referentes aos meses de janeiro a abril. Além disso, em virtude do quantitativo de
material, foram selecionadas duas coletivas de cada quadrimestre para andlise, sendo aquelas

que obtiveram o maior numero de visualizacdes.

No segundo quadrimestre de 2020, referente aos meses de maio a agosto, foram selecionadas
as coletivas do dia 05 de maio, que alcangou 4,1 mil visualizagdes e a de 03 de julho, com 1,6
mil visualizagdes. No terceiro quadrimestre, referente aos meses de setembro a dezembro,
foram selecionadas as coletivas de 05 de outubro, que contabilizou 1,6 mil visualizacdes e a de
08 de dezembro, com 2 mil visualizacdes. As quatro coletivas, juntas, somam 9.366

visualizagdes e pouco mais de 3h de fala.

De forma a auxiliar a analise, os videos foram convertidos em arquivos de MP3, como audio,
em conversores gratuitos disponiveis na internet, para assim serem transcritos em arquivo de
texto. Para a transcricdo dos materiais, foi utilizado o Google Colab, ou o ou Colaboratory,

uma plataforma on-line disponibilizada pelo Google de forma gratuita. A plataforma ¢ baseada
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na nuvem oferecida pelo proprio Google, utilizando de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning, a qual fornece um ambiente para a criacdo e execugdo de codigo diretamente no
navegador. Por meio desse sistema, que funciona com a linguagem de programacgao em Python,
¢ possivel realizar as transcrigdoes de audios. Apds rodar no sistema, os audios sao transcritos

em “TXT”, uma extensdo de arquivo de texto simples, sem formatacao.

Os arquivos produzidos, assim como realizado com os titulos, passaram pelo processo de
analise lexical através do software ATLAS.ti para a criagdo da nuvem de palavras e da
frequéncia de palavras de cada coletiva analisada. Nesse processo também a pesquisa tenta
inferir os segmentos de onde os léxicos mais frequentes fizeram maior sentido de acordo com
o cenario epidemioldgico da Covid-19, fazendo articulagdes com o que sdo propostos por
autores a respeito da Comunicagado de Risco e o que estava sendo comunicado naquele momento

pelas autoridades sanitdrias durante as coletivas.

3.2.3 As entrevistas semiestruturadas

A entrevista ¢ uma técnica especialmente util para investigar o comportamento ¢ a subjetividade
humana (Gil, 2008). Para Manzini (2012), as entrevistas sdo utilizadas tanto como estratégia
metodoldgica Unica quanto como estratégia de apoio. Nas entrevistas semiestruturadas,
conforme as que foram realizadas nesta pesquisa, DiCicco-Bloom e Crabtree (2006) afirmam
que ela ¢ comumente organizada em torno de um conjunto de questdes abertas pré-
determinadas, com outras questdes emergindo a partir do didlogo entre entrevistador e
entrevistado. J& Mcgrath, Palmgren e Liljedahl (2019) descrevem ainda que, as questdes
complementares, que emergem ao longo da realizacdo das entrevistas, visam tanto esclarecer
quanto coletar informag¢des adicionais e mais detalhadas a respeito de algum aspecto do relato

do participante.

A entrevista semiestruturada foi realizada entre os meses de agosto de 2024 a janeiro de 2025.
Foram entrevistados o total de 09 profissionais que atuaram tanto na Secretaria de Estado da
Satude (Sesa) quanto na Superintendéncia Estadual de Comunicagdo Social (Secom) durante o

ano de 2020. O material coletado totaliza 06h33min20seg de entrevistas.

Foram convidados profissionais de Saude e de Comunicacgao que, no periodo, participaram da
gestdo e da area técnica, a fim de que pudessem contar as suas percepcoes acerca das estratégias

de Comunicag¢do de Risco adotadas em 2020. Optou-se pela ndo identificagdo dos entrevistados,
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em momento algum, na pesquisa, seja pelo nome ou pelo cargo que ocupou no periodo de
analise, tampouco pelo cargo que hoje exerce. A sua identificagdo serd feita pela letra “E” de

entrevistado, seguido pelo nimero de 01 a 09, para diferencia-los.

As conversas foram realizadas de forma presencial, em mesmo ambiente entre entrevistado e
entrevistador, sendo apenas uma exce¢ao, em que se utilizou videochamada no Google Meet.
Todas foram gravadas, sob aprovacdo do entrevistado. Posteriormente os materiais foram
transcritos utilizando do mesmo processo e programa que os audios das coletivas de imprensa.
Ap6s isso, tem-se a validagdo do material, onde ouve-se as entrevistas e se confirma se o texto
esta de acordo, para assim serem analisadas qualitativamente. Ao longo da realizagdo das
entrevistas, percebeu-se que ela seria uma importante ferramenta metodoldgica para a pesquisa
em si, e para o processo da triangulacdo dos métodos, tendo em vista a articulacdo que os atores

puderam fazer sobre o cenario.

3.3 O Software de analise Atlas.Ti

As pesquisas qualitativas, realizadas por pesquisadores dos mais diversos campos do
conhecimento, geralmente envolvem analises de grandes quantidades de textos, provenientes
de documentos, dudios e/ou videos (Gil, 2002 apud Cruz; Fernandes, 2023). O que nao foi
diferente para a realizag¢do deste estudo de caso, o qual contou com o uso de diferentes fontes
de dados para a realizagao da triangulagdo. Para auxiliar nesse processo, foi utilizado o software

ATLAS ti.

Lancado na década de 1990, desde entdo, ele passou a ser empregado por diferentes areas de
conhecimento, como educacdo e administragdo, e em variados tipos de estudo, primeiramente
pela grounded theory e, atualmente, por outras metodologias, como a andlise de conteudo
(Walter; Bach, 2015). O software ATLAS.ti ¢ empregado com o objetivo de enriquecer as
possibilidades de analises dos materiais coletados, uma vez que a sua utilizagao pode ser util na
formacao em pesquisa qualitativa, visto que atribui maior visibilidade e transparéncia a analise
de dados (Cantero, 2014). Segundo Herbst, Frizzarini e Herbst (2024), no contexto da analise
qualitativa de dados, o software se destaca pela visualizagao grafica dos dados, permitindo ao
pesquisador explorar as inter-relagdes entre diferentes temas e conceitos emergentes.

Através de redes e diagramas, proporciona uma visdo elucidativa das narrativas
coletadas, com representagdes visuais ajustaveis e personalizadveis conforme as
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necessidades de cada estudo. Essa adaptabilidade é crucial para discernir padrdes,
tendéncias e conexdes que poderiam passar despercebidos em analises superficiais. A
integracdo das funcionalidades de anotagdo e codificacdio do ATLAS.ti® as
representacdes graficas enriquece a andlise, revelando a complexidade dos dados
(Herbst; Frizzarini; Herbst, p. 06, 2024)

Entre as funcionalidades disponiveis no ATLAS.ti, a pesquisa utilizou a ‘nuvem de conceito’,
‘lista de conceitos’ e a ‘frequéncia de palavras’ para auxiliar na visualizagao dos dados coletados
e identificar possiveis padroes que possam contribuir na analise das estratégias de comunicacao
trabalhadas ao longo do ano de 2020 pela Secretaria da Satde do Espirito Santo. A ‘nuvem de
conceito’ ¢ conhecida por fornecer a visualizagdo grafica da frequéncia e da relevancia dos
codigos, possibilitando a compreensao das tematicas predominantes (Herbst; Frizzarini; Herbst,
2024). Pela ‘lista de conceitos’, o software fornece de forma organizada as palavras e os padroes
a eles conectados. Ja a ‘frequéncia de palavras’ lista as palavras mais constantes no documento

disposto.

3.4 Aspectos Eticos da Pesquisa

O contetdo trabalhado na pesquisa e divulgado pela Secretaria de Estado da Satde (Sesa) e do
Governo do Espirito Santo sdo de dominio publico, estando disponibilizados no site oficial da
Sesa e no portal coronavirus.es.gov.br para quaisquer pessoas que acessem a internet.
Entretanto, um termo de anuéncia foi encaminhado a Superintendéncia Estadual de
Comunicacdo Social (Secom) e a Secretaria de Estado da Satde para explicagcdo da pesquisa e
obtenc¢do do aceite para a realizagdo da observagdo e a analise dos dados, além da realizacao
das entrevistas semiestruturadas com profissionais atuantes em ambos os espagos. Os termos

foram assinados pelas duas institui¢des.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas individualmente com os profissionais. Para
cada participante foi entregue um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
devolvidos uma cépia a pesquisadora assinado. Os entrevistados ndo serdo identificados

durante a analise do material.

A copia das cartas de anuéncias assinadas € o modelo empregado como TCLE encontram-se
como apéndice desta dissertacao. Este trabalho foi submetido para analise dos aspectos éticos

em pesquisa na Plataforma Brasil, inscrito sob CAE niimero 74348023.2.0000.5542, tendo sido
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aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo pelo

Parecer Consubstanciado 6.947.286, de 12 de julho de 2024.

Vale elucidar ainda questdes éticas de conflito de interesse que possam ser levantadas, uma vez
que a pesquisa foi elaborada por uma profissional que atuou durante o ano de 2020 na
Assessoria de Comunicagdo da Sesa, e que continua no setor até a finalizacdo deste trabalho.
Destaca-se que as entrevistas foram realizadas de maneira a dar transparéncia as informacdes
coletadas, ndao havendo impacto no comportamento dos envolvidos, que se mostraram solicitos
em participar e contribuir com o material. Além disso, ao iniciar as entrevistas, foram
explicados as intengdes e os objetivos da pesquisa, mantendo uma conduta objetivo perante as

fontes, a fim de garantir que o risco de interesses pessoais ou profissionais fossem minimizados.

CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de estudos de caso, que traz como objetivo principal promover uma reflexdo sobre o
que correu bem ou nao, e, que licdes serdo possiveis retirar (Dos Santos, 2016, p.91), mostrou-
se a metodologia de investigagdo importante capaz de analisar a constru¢do de estratégias
comunicacionais de risco para o enfrentamento da pandemia a ser desenvolvida nesta pesquisa,
seguindo a atuagdo da Assessoria de Comunicagdo (Asscom), da Secretaria de Estado da Satde
(Sesa), no Governo do Espirito Santo, em 2020. Mesmo quando este trabalho teve inicio, em
2023, a tematica da Covid-19 e tudo o que foi vivenciado nos trés anos anteriores se mostravam

recentes.

O estudo de caso, junto a metodologia de triangulagao das fontes de pesquisa, busca apresentar
esse momento Unico pelo qual a saude publica capixaba passou, mostrar a historia e as
estratégias trabalhadas por meio da Comunicacdo de Risco, analisando os titulos de matérias
publicadas no site oficial da Sesa, das coletivas de imprensa on-line realizadas no perfil da Sesa
no Youtube e pelas entrevistas semiestruturadas com profissionais de satide e de comunicagao

que estiveram in loco atuando no enfrentamento a Covid-19 em 2020.
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4.1 Os titulos publicados no site da Secretaria da Saude

Para a realizacdo desta analise, foram selecionados, no primeiro nivel de anélise, 244 titulos de
matérias publicadas no site da Secretaria da Satde (Sesa), que estdo no contexto da pandemia
da Covid-19, utilizando termos referentes ao cenario pandémico. Os titulos foram selecionados
no total de 656 publicag¢des durante o ano de 2020. Entre os termos utilizados para esta sele¢ao
estdo: Covid-19, coronavirus, pandemia, isolamento/distanciamento social, sindromes gripais,

barreira sanitaria, testagem, inquérito soroldgico, EPIs, respiradores.

A andlise acontece seguindo os quadrimestres de analise do cenario epidemioldgico, com
proposto no capitulo 02 “A HISTORIA DA PANDEMIA DA COVID-19 NO ESPIRITO
SANTO”, que ocorrem de acordo com o desenho de ondas de casos que o virus apresentou em
2020. No primeiro quadrimestre, o momento de preparo da rede, chegada do virus e o inicio do
crescimento da primeira onda de casos; no segundo quadrimestre, a confirmagdo do
crescimento da primeira onda de casos e crescente de mortes pela doenca e o inicio da redugao;
e terceiro e ultimo quadrimestre, que consolidou a reducdo de casos e mortes, porém deu inicio

a um novo cenario de crescimento.

4.1.1 Primeiro quadrimestre de 2020: analise dos titulos

Os primeiros quatro meses de 2020 indicam o periodo de preparagdo para a chegada do virus
no Espirito Santo, a sua confirmagdo em solo capixaba e efetivagdo da transmissdo e
consequéncias de uma pandemia. Neste periodo, a Secretaria da Saude (Sesa) publicou em seu
site oficial 244 matérias. Ao realizar o primeiro nivel de analise, da selecdo dos titulos cujos
conteudos estivessem relacionados a Covid-19, tem-se neste total 114 titulos, sendo o tema da

pandemia presente em 38,7% das publicagdes.

Em relacdo ao segundo nivel de andlise, em relacdo as categorias de analise de tematicas da
saude, tem-se a presenca de todas as 05 categorias, sendo a de maior frequéncia a de Vigilancia
em Saude, com 77 (67,54%) titulos que englobam tematicas sobre a¢des de prevengao, controle,
risco, perigo e andlise situacional de satde. A segunda maior apari¢do foi da categoria de
Assisténcia a Saude, com 17 (14,91%) titulos do total. Neste contexto, destacam-se titulos com
informacodes da rede de saude disponivel. Em seguida, com 10 (8,77%) titulos presentes foi a

categoria de Promogao da Satde, com informagdes voltadas a qualidade de vida do cidaddo. As
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duas categorias com menos titulos publicados foram as relacionadas a educacdo, sendo 06
(5,26%) titulos de Educac¢do em Saude, onde se observa os processos politicos-pedagogicos
emancipatorios, e 04 (3,50%) titulos de Educagio Permanente em Saude. E possivel visualizar

o quantitativo no Grafico 3.

Grifico 3 — Titulos 1° quadrimestre categorizados no 2° nivel de andlise

SEGUNDO NIVELDE ANALISE - 1° QUADRIMESTRE
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Fonte: Propria (2025)

Quanto ao terceiro nivel de andlise, em relagdo as subcategorias voltadas as estratégias de
Comunicacdo de Risco, a Comunicagdo em crises esteve presente em grande parte das
publicacdes, foram 102 (89,47%) titulos. E importante destacar que 49 destes titulos eram
referentes a publicagdo diaria dos boletins epidemioldgicos e boletins de reunides da Sala de
Situacgdo. Os boletins do cendrio epidemioldgico tiveram inicio em 28 de fevereiro e foram
descontinuados em 14 de abril, em virtude da cria¢do do Painel Covid-19. A segunda estratégia
mais observada foi a de Educacao em Saude, com 08 (7,01%) titulos e por fim, a estratégia de
Orientacao preventiva, em 04 (3,50%) titulos, e nenhum titulo referente ao Gerenciamento de

indignagdo. Abaixo, o Grafico 4 para melhor visualizagao.
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Grafico 4 — Titulos 1° quadrimestres subcategorizados no 3° nivel de analise

TERCEIRO NIVEL DE ANALISE - 1° QUADRIMESTRE
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Fonte: Propria (2025)

As estratégias descritas acima sdo aplicadas de acordo com o modelo proposto por Peter
Sandman (OMS, 2015). Neste modelo, como ja apresentado anteriormente, o tedrico analisa a
percepcao de risco levando em conta a magnitude do perigo e o grau de emoc¢do do destinatario

afetado.

Tendo esse parametro como base, € com o que a Organizagdo Mundial da Satde (2015) também
descreve sobre as estratégias de Comunicagdo de Risco, compreende-se que no cenario de
preparacdo, quando o risco ainda € baixo e o grau de emog¢ao do publico pode ser considerado
apatico, a Educacdo em Saude ¢ a estratégia a ser desenvolvida nesse contexto, além de
objetivar manter a participacdo do publico ¢ os interessados diretamente nos projetos em
andamento. E ndo so6 isso, o periodo inicial ¢ entendido como um momento importante de
conciliar as andlises técnicas sobre o risco ao conjunto de conhecimentos sobre a sociedade,
como pontuado por Becker e Santos (2014). Para os autores, a fim de reduzir os desastres, a
informacao qualificada deve se fazer presente, por meio da identificagdo e avaliacao do risco
existente que aquela ameaga, no caso um novo virus, pode trazer a sociedade. O que, a observar
pelo quantitativo de titulos referentes as tematicas de educagdo, nao se faz presente, em especial

nos meses que antecederam a chegada do virus no Estado.

E possivel inferir, entretanto, baseado no quantitativo de titulos sobre Comunicagdo em crises

neste primeiro quadrimestre, que as informacdes sobre a pandemia da Covid-19 escalonaram
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de maneira rapida e exponencial, em uma analogia a velocidade de transmissdo do virus,

ampliando a partir do més de marco, em especial, apds a confirmacao do primeiro caso positivo.

Mas neste periodo, € nos meses seguintes, percebe-se a preocupagao de contetidos relacionados

ao enfrentamento a doenca, com agdes voltadas a Assisténcia a Saude, a fim de apresentar o

que e como o Estado estava se preparando para o combate ao novo virus, como por aquisi¢des

de materiais, ampliagdes de leitos, mudancas de perfis hospitalares etc., e pouco contetdos

sobre cuidados, sintomas e preven¢ao, por exemplo, como ¢ possivel observar na listagem da

Tabela 06 com apresentacao dos titulos neste primeiro quadrimestre e seus niveis de analise.

DIA/MES

30 de janeiro

30 de janeiro

05 de
fevereiro

06 de
fevereiro

10 de
fevereiro

12 de
fevereiro

14 de
fevereiro

17 de
fevereiro

22 de
fevereiro

26 de
fevereiro

26 de
fevereiro

Tabela 6 — Titulos do 1° Quadrimestre de 2020

TITULOS

Sesa anuncia Plano Estadual de Enfrentamento
e Controle do novo Coronavirus

Centro de Operacdes Estratégicas elabora
plano para conter coronavirus

Sesa reforga orienta¢des aos diretores
hospitalares sobre novo coronavirus

Hospitais promovem capacitagdes sobre
coronavirus

Sesa promove reunides técnicas sobre novo
coronavirus

Hospital Estadual Dr. Jayme capacita
funcionarios sobre Coronavirus

Profissionais do Hospital Estadual de Urgéncia
e Emergéncia recebem orientacdes sobre o
coronavirus

Sesa e Ministérios Publicos Federal e Estadual
debatem Covid-19

Espirito Santo amplia critérios no protocolo de
investigagdo de casos suspeitos do Covid-19

AVISO DE COLETIVA: PRIMEIRO CASO
SUSPEITO DE CORONAVIRUS NO
ESTADO

Secretaria da Saude descarta primeiro caso
suspeito de Coronavirus no ES

CATEGORIAS

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

SUBCATEGORIAS

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES
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26 de
fevereiro

27 de
fevereiro

28 de
fevereiro

28 de
fevereiro

28 de
fevereiro

29 de
fevereiro

01 de margo

02 de margo

03 de margo

03 de margo

04 de margo

05 de margo

05 de margo

06 de margo

06 de margo

07 de margo

08 de margo

Secretaria da Saude recebe mais uma
notificag@o de caso suspeito de Coronavirus

Caso de jovem que apresenta sintomas de
infeccdo respiratoria no ES segue em
investigago

Jornalistas da Grande Vitdria participam de
reunido com equipe do Centro de Operagdes
Estratégicas

Esta nas suas maos evitar que o coronavirus se
espalhe

Espirito Santo registra cinco casos suspeitos
do Covid-19

Secretaria da Satude divulga 2° boletim de
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 3° boletim de
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 4° boletim de
Covid-19

Mais quatro hospitais no Estado se tornam
referéncia para atendimento a casos suspeitos
do Covid-19

Secretaria da Satude divulga 5° boletim de
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 6° boletim de
Covid-19

AVISO DE COLETIVA: Espirito Santo
confirma primeiro caso de Covid-19

Secretaria da Satude divulga 7° boletim de
Covid-19

Secretaria da Satde confirma primeiro caso do
novo coronavirus no Espirito Santo

Secretaria da Saude divulga 8° boletim de
Covid-19

Secretaria da Saude divulga 9° boletim de
Covid-19

Secretaria da Saude divulga 10° boletim de
Covid-19

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

EDUCACAO
PERMANENTE EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES
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09 de margo

09 de margo

10 de margo

11 de margo

11 de margo

12 de margo

13 de margo

13 de margo

14 de margo

14 de margo

15 de margo

16 de margo

16 de margo

16 de margo

17 de margo

17 de margo

17 de margo

Secretaria da Saude divulga 11° boletim de
Covid-19

Sesa recebe kits para diagnostico do Covid-19

Secretaria da Saude divulga 12° boletim de
Covid-19

Sesa e Sedu fardo nota técnica de orientagdo
sobre Covid-19 especifica para educacgio

Secretaria da Saude divulga 13° boletim de
Covid-19

Secretaria da Saude divulga 14° boletim de
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 15° boletim de
Covid-19

Governo do Estado cria Sala de Situagdo e
abre 120 leitos para internagdes por Covid-19

Secretaria da Satude divulga 16° boletim de
Covid-19

Governo do Estado confirma primeiro caso de
transmissdo local em territorio capixaba

Secretaria da Satude divulga 17° boletim de
Covid-19

Governo decreta Estado de Emergéncia em
Saude Publica no Espirito Santo

Secretaria da Satude divulga 18° boletim de
Covid-19

Governador anuncia suspensio das aulas da
Rede Estadual a partir desta terca (17)

Governo recomenda que pessoas com viroses
gripais devem se afastar do trabalho

Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
intensifica agoes de cuidados contra o Covid-
19

Secretaria da Saude divulga 19° boletim de
Covid-19

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES
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17 de margo

18 de margo

18 de margo

19 de margo

19 de margo

20 de mar¢o

20 de margo

20 de mar¢o

20 de margo

20 de marc¢o

21 de margo

22 de margo

22 de margo

23 de marc¢o

23 de margo

24 de margo

24 de margo

Governo anuncia novas medidas para
combater dissemina¢do do novo coronavirus

Secretaria da Satude divulga 20° boletim de
Covid-19

BOLETIM SALA DE SITUACAO —
18/03/2020

Secretaria da Saude divulga 21° boletim de
Covid-19

BOLETIM SALA DE SITUACAO —
19/03/2020

COVID-19: Sesa se retine com CRM ¢
representantes cooperativas médicas para
alinhamento de medidas

Governo do Estado langa portal com
informagdes sobre o0 novo Coronavirus

Farmacia Cidada Estadual orienta usuarios
sobre atendimentos em tempos de Covid-19

Secretaria da Satude divulga 22° boletim de
Covid-19

Procon-ES flagra venda de alcool em gel sem
procedéncia

Secretaria da Satude divulga 23° boletim de
Covid-19

Sesa orienta sobre cuidados durante
isolamento social

Secretaria da Satude divulga 24° boletim de
Covid-19

Pessoas do grupo prioritario que apresentam
sintomas de gripe devem aguardar para se
vacinar

Secretaria da Saude divulga 25° boletim de
Covid-19

Sesa cria canais de comunicagdo com
profissionais da saude

Secretaria da Saude divulga 26° boletim de
Covid-19
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25 de margo

26 de margo

26 de margo

26 de margo

27 de margo

27 de margo

28 de margo

29 de mar¢o

30 de margo

30 de margo

30 de margo

30 de margo

31 de margo

31 de margo

31 de margo

01 de abril

02 de abril

Secretaria da Saude divulga 27° boletim de
Covid-19

Em tempos de coronavirus, dengue continua
fazendo vitimas no Estado

Secretaria da Saude divulga 28° boletim de
Covid-19

Barreira Sanitaria no aeroporto comeca a
funcionar nesta sexta-feira (27)

Especialistas do HEUE dao dicas de
alimentagdo e comportamento no periodo do
isolamento social

Secretaria da Satude divulga 29° boletim de
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 30° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 31° boletim da
Covid-19

Cinquenta respiradores chegam ao Estado para
reforcar atendimento aos casos da Covid-19

Mais uma barreira sanitaria € instalada na
divisa com Minas Gerais

Estado recebe doagdes de alcool para o
combate a COVID-19

Secretaria da Satude divulga 32° boletim da
Covid-19

Sistema de notificagdo e-SUS Vigilancia em
Saude passa a notificar COVID-19 em todo
territorio capixaba

Covid-19: Himaba altera funcionamento do
Banco de Leite Humano e pede doagdes

Secretaria da Saude divulga 33° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satde divulga 34° boletim da
Covid-19

Atualizacdo da situagdo da Covid-19 no
Espirito Santo
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02 de abril

03 de abril

04 de abril

05 de abril

06de abril

06de abril

07de abril

08de abril

09de abril

09de abril

10de abril

11de abril

11de abril

12de abril

13de abril

13de abril

14de abril

Secretaria da Saude divulga 35° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 36° boletim da
Covid-19

Secretaria da Saude divulga 37° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 38° boletim da
Covid-19

Portaria estabelece medidas obrigatorias de
prevencao ao Covid-19 nos setores de
comércio e servicos

Secretaria da Satude divulga 39° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 40° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 41° boletim da
Covid-19

Covid-19: Sesa vai realizar inquérito
sorolégico

Secretaria da Satude divulga 42° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 43° boletim da
Covid-19

Sesa se reune com Anvisa € municipios para
tracar estratégias de acompanhamento aos
profissionais de plataforma confirmados para
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 44° boletim da
Covid-19

Secretaria da Satude divulga 45° boletim da
Covid-19

Barreira sanitaria: camera termografica ¢
usada em passageiros do aeroporto para
detectar febre

Secretaria da Satde divulga 46° boletim da
Covid-19

Governador Casagrande visita instalacdes do
Laboratério Central
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14de abril

14de abril

15 de abril

15 de abril

16 de abril

17 de abril

17 de abril

20de abril

22 de abril

23 de abril

24 de abril

27 de abril

27 de abril

27 de abril

27 de abril

28 de abril

28 de abril

Hospital Silvio Avidos passa por ampliagdo
para atender pacientes com a Covid-19

Secretaria da Satude divulga 47° boletim da
Covid-19

Municipios comegam a receber EPIs e
materiais de higienizago

Governo do Estado lanca sistema publico para
consulta dos dados da Covid-19

Sesa explica como funciona o fluxo de
alimentagdo do ‘Painel Covid-19’

Governador acompanha constru¢do de novos
leitos no Hospital Silvio Avidos, em Colatina

Oito capixabas estdo em monitoramento apos
casos da Covid-19 confirmados em plataforma

Decreto institui Mapa de Gestdo de Risco para
a Covid-19 no Espirito Santo

Sesa atualiza redefini¢des de perfis dos
hospitais para atendimento de Covid-19

Covid-19: recomendagdes aos pacientes em
isolamento domiciliar e aos cuidadores

Sesa vai promover a testagem ampliada em
pessoas acima de 45 anos

Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
dé dicas de atividades durante o
distanciamento social

Painel Covid-19 no Espirito Santo ganha novo
layout

Sesa ird homologar laboratdrios particulares
para realizar diagnosticos da Covid-19

Secretaria da Saude contratualiza mais 452
leitos para atendimento a casos da Covid-19

Sesa aponta principais recomendagdes aos
grupos de risco da Covid-19

Funcionarios do Hospital Dr. Jayme trocam
entre si mensagens de for¢a e motivacéo
durante a pandemia da Covid-19
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EDUCACAO
PERMANENTE EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

Os mitos ¢ as verdades sobre alimentagdo na

30 de abril .
pandemia

Fonte: Compilag@o da autora (2024)

4.1.1.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras no primeiro quadrimestre

A nuvem de palavras ¢ uma ferramenta visual disponibilizada no Atlas.TI que auxilia na
exploragdo dos dados textuais e na identificagdo dos termos mais frequentes dentro do conjunto
de dados selecionados, no caso, os titulos publicados no primeiro quadrimestre de 2020 no site
da Secretaria da Satde. Tanto para a formulacao das nuvens de palavras, quanto da frequéncia

de palavras, foram retiradas palavras de ruido. A nuvem de palavras ¢ identificada na Figura 11.
Figura 11 - Nuvem de palavras 1° quadrimestre de 2020
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Fonte: Propria (2025)

Ao observar a nuvem de palavras formada neste periodo, compreende-se que foram meses de
destaque ao trabalho da Assessoria de Comunicagdo na divulgacdo dos boletins
epidemioldgicos, com os principais termos como ‘“boletim”, “covid”, “divulga”. Outra
observagao € a repeticao do nome da pasta nos titulos, como forma de protagonismo das agdes
realizadas naquele primeiro momento da pandemia, tendo em vista que os termos “secretaria”
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e “saude” também se destacam. Os termos “governo” e “governador” também aparecem, mas
com menor frequéncia, inferindo que o protagonismo na gestdo da pandemia, no site da Sesa,

também se dava com a presenca do governador e de agdes do governo.

29 ¢¢ 99 <¢ 29 ¢¢

Outros termos de destaque sdo os verbos, como “orienta”, “da”, “explica”, “continua”, “cria”,
“confirma”, “lanca”, “passa”, inferindo o papel da Sesa e o site oficial desempenharam naquele
momento, como uma fonte de orientacdo para aqueles que buscavam informagdes oficiais, e

explicagdes.

Entretanto, como observado pelas categorias de andlise, os verbos de acdo embora sejam
direcionados a possiveis orientagdes e explicagdes, t€ém-se a observagdo da maior presenga de
conteudos voltados ao enfretamento ao virus quando comparado as acdes voltadas
exclusivamente ao processo de condutas a serem tomadas de cuidados frente a uma nova
ameaca. Outros termos, como ‘leitos’, ‘hospitais’, assim como os hospitais referéncias no
atendimento a doenca, como Jayme Santos Neves e Silvio Avidos, também reforcam a

mensagem de enfrentamento pautada ao longo deste periodo.

Ademais, outros verbos podem inferir ainda, como ‘langa’, ‘cria’, por exemplo, o tom de uma
comunica¢do governamental, voltada aqui as acdes de governo e apresentacdo a imprensa € aos

cidadaos.

Em relacdo a frequéncia de palavras, o Atlas.TI contabilizou o total de 723 palavras utilizadas
nos titulos neste periodo de analise. Para a pesquisa, foram selecionadas as 20 mais frequentes,

como mostra a Tabela 7.

Tabela 7 — Listagem de palavras 1° quadrimestre de 2020

PALAVRA  TOTAL

covid 77
saude 53
secretaria 50
boletim 48
divulga 46
sesa 16
coronavirus 15
espirito 8
estadual 8
santo 8
caso 7
governo 7

90



hospital
casos
primeiro
atendimento
emergéncia
situacao
alimentacao
anuncia

W W s S,

Fonte: Levantamento da autora (2025)

Pelas 05 primeiras palavras mais frequentes ¢ possivel compreender o espaco que as
publicacdes dos boletins ocuparam nos quatro meses iniciais de 2020. Compreende também
que o termo covid teve maior protagonismo neste periodo. Além disso, observa-se mais uma
vez o uso dos termos “Secretaria da Saude” ou “Governo Estadual” inferindo-os como atores

das a¢des realizadas no Espirito Santo, com maior destaque para a Sesa neste periodo.

Os termos presentes como hospital, casos, primeiro, atendimento, emergéncia, situacao,
alimentagdo trazem um entendimento voltado a Assisténcia a Satde, a Vigilancia em Saude e a
Promogao da Saude, remetendo a ideia da rede assistencial, com ‘hospital’, ‘atendimento’; aos
termos da vigilancia que se popularizaram, como ‘casos’; € & compreensao de possiveis
orientagdes sobre a ‘alimentagdo’. Além disso, entre os 20 termos mais usados, tém-se os verbos
divulgar e anunciar, ambos conjugados na terceira pessoa do singular no presente, o que reforca

o uso de uma Comunica¢do Governamental nas mensagens divulgadas.

E imperativo destacar ainda, que entre os 20 termos mais frequentes, nio ha a presenca de
palavras que fagam mencdo, por exemplo, ao cidaddo, cuidados e prevencdo. Como ja
apresentado, anteriormente, as estratégias para a efetuagdo de uma Comunicagdo de Risco
perpassam por diferentes cendrios, tendo em cada um deles a percepcdo do grupo ou da
populacdo afetada sendo levada em consideragdao a fim de promover um maior alcance da
mensagem e o engajamento deles. As mensagens destinadas aos grupos que sdo afetados visam
ainda auxiliar no refor¢o das agdes de prevengdo a satide, muitas vezes por meio de um processo
de educacdo em satide. Mesmo compreendendo a urgéncia de demanda por informacdes e
atualizagdes que a Covid-19 trouxe, os titulos do site da Sesa no primeiro quadrimestre

mostraram-se deficitarios em relagdo ao que se propdoem a Comunicagao de Risco.
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4.1.2 Segundo quadrimestre de 2020: anélise dos titulos

O segundo quadrimestre de 2020, que se refere aos meses de maio a agosto, representa a
efetivacao da entrada do virus no Estado, com o desenho da primeira onda de casos positivos

consolidada e a de mortes também.

Antes da apresentacdo da andlise, vale um destaque sobre uma observacdo neste periodo
estudado. O site do Governo do Estado sobre o coronavirus passou a hospedar, a partir da sua
criacdo, diferentes painéis, sendo um deles o “Painel Ocupagao de Leitos Hospitalares”, que
apresentava os dados de ocupacao dos leitos disponiveis para Covid-19. Foi por meio da
publicagdo da Portaria n® 110-R, de 18 de junho de 2020, que a Secretaria da Saude determinou
o preenchimento obrigatorio do formulério denominado “Censo de Leitos”, que tratava da
coleta diaria de informagdes sobre a ocupagdo de leitos na Rede Hospitalar Publica e
Contratualizada do Espirito Santo. Entretanto, ndo ha titulos de matérias publicadas no site da
Sesa que fazem mengdo a esta atualizagdo que foi importante a época, uma vez que era
acompanhada pela populagdao e um dos critérios trabalhados na atualizacao semanal do Mapa

de Risco, como a taxa de ocupagdo de leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).

O site da Secretaria da Satde registrou, de maio a agosto, 195 publicagdes, sendo 94 (48,71%)
delas destinadas a divulgacdo de agdes sobre a Covid-19. O cenario epidemiologico do virus
nesses quatro meses mostra a escalada no nimero de casos e mortes na primeira onda da doenga,
entre maio e junho, e o inicio da redu¢do, observada nos meses de julho e agosto. Embora o
numero de publicagdes no site oficial da Sesa tenha tido uma reducao, quando comparado ao
primeiro quadrimestre, percebe-se que a urgéncia do cendrio pode ter acarretado o aumento da
tematica da pandemia nos titulos, por meio do primeiro nivel de andlise. Se no primeiro
quadrimestre os temas trazidos pela Covid-19 estavam presentes em 38,77% de todos
publicados, neste momento a temadtica sobre o virus & responsavel por 48,20% do total.
Entretanto, o cenario epidemioldgico nao era abordado nos titulos ou publicagdes no site, como
forma de registro historico para época, de analises voltadas aos cendrios que o virus apresentava
e um detalhamento do que era vivenciado, por exemplo, fazendo referéncia ao aumento ou a

redugdo de casos positivos ou de mortes.

Em relagdo ao segundo nivel de andlise, todas as cinco categorias estiveram presentes neste
periodo, mas com diferencas quanto ao quadrimestre anterior. E percebido uma redugdo no

numero de titulos relacionados a Vigilancia em Satde, embora seja a categoria de maior
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prevaléncia. Foram 46 (48,93%) titulos categorizados como Vigilancia em Saude, sendo 20
deles referentes ao aviso da Coletiva de Imprensa sobre o cendrio epidemiologico da Sesa.
Outra observagao ¢ quanto ao aumento de publicacdes com tematicas relacionadas a Assisténcia
a Saude, quando comparada ao periodo anterior. No segundo quadrimestre ela esteve presente
em 36 (38,29%) titulos publicados, em um periodo que se destacou pela reorganizagdo da rede
hospitalar e a ampliagdo de leitos para atender aos pacientes da Covid-19, além dos antincios
do Governo do Estado sobre compras de novos equipamentos. A tematica da Educacao em
Satde apareceu em 07 (7,44%) titulos; seguido por Promocao da Satde, com 04 (4,25%) titulos;
e, por fim, pela Educacdo permanente em Saude com apenas 01 (1,06%) titulo categorizado.
Neste periodo, percebe-se também o espaco destinado ao protagonismo do Governo do Estado
frente as a¢des de Saude, de acordo com o numero de titulos que possuem mengdo ao governo,
ao Estado ou ao governador como o sujeito que realiza as agdes apresentadas. Foram
contabilizados 20 titulos relacionados ao Governo como agente e 20 relacionados a Secretaria
da Satide. Uma mudanga quanto ao periodo anterior, quando 14 titulos mencionaram o Governo
do Estado e 66 titulos traziam a Sesa como agente da agdo. Os dados podem ser observados no

Grafico 5.

Grifico 5 — Titulos 2° quadrimestre categorizados no 2° nivel de analise

SEGUNDO NIVEL DE ANALISE - 2° QUADRIMESTRE

m Titulos covid no 2° quadrimestre ™ Assisténcia ®Educacdo S. ®Educacdo P. mPromocdo ® Vigilancia

vy

-~

CATEGORIAS

Fonte: Propria (2025)
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Ja em relacdo ao terceiro nivel de andlise, os titulos voltados a Comunicag¢do em crises foram
de maior frequéncia, com 84 (89,36%) titulos com esta tematica; seguido pela tematica sobre
Orientagdo preventiva, com 09 (9,57%) dos titulos publicados; e por Gerenciamento de
indignagdo com 01 (1,06%) titulo, ndo havendo publicagdes referentes a Educacdo em Satde,

como destacado no Grafico 6.

Grifico 6 — Titulos 2° quadrimestres subcategorizados no 3° nivel de analise
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m Titulos covid no 2° quadrimestre ® Educacdo em Satude m Gerenciamento de indignagdo

® Orientagdo preventiva ® Comunicacdo em crises

n
o

85

SUBCATEGORIAS

Fonte: Propria (2025)

Vale ressaltar ainda, em relacdo ao cenario epidemiologico da Covid-19 neste segundo
quadrimestre, que o més de maio de 2020 apresentou uma grande diferenga em relacao a abril,
quanto ao nimero de casos confirmados e ao de mortes registradas. Em uma diferenga de um
més, os casos positivos aumentaram mais de 300%, passando de 4.096 em abril para 18.175 em
maio. Aumento acompanhado também no nimero de Obitos, em mais de 400%, passando de
116 mortes para 586. Embora os titulos referentes a Comunicagdo em crises sejam ainda de
maior frequéncia, observou-se que conteudos relacionados a este cenario ndo foram tratados,
sendo mais uma vez um espago para acdes de enfrentamento voltadas a compra de materiais,
expansdo da rede hospitalar e capacidade de testagem, por exemplo. Outra oportunidade nao
observada foi a replicacdo dos contetdos das coletivas de imprensa on-line, que se iniciaram

em maio, nos titulos de postagem no site.

Apropriando-se ndo somente do conceito de Comunicagdo de Risco, que se traduz na

oportunidade de auxiliar a populag@o a tomar decisdes para mitigar os efeitos da doenca (Lopes;
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Leal, 2020), mas também do que ¢ proposto na Comunicagdo Publica, seguido Duarte (2011),
traduzindo-se a uma comunica¢do democratica e participativa, ¢ imperativo compreender que
o site da pasta representa uma fonte de registro oficial de informagdes de satde, para além de
divulgacdes de agdes de enfrentamento, mas um espago para se por em pratica o que cada
conceito representa e, em especial, o que estd em consonancia entre eles, como a importancia
da participacao do cidaddo. Aqui, entende-se que, para uma participacao efetiva do cidadao em
um cenario de crise, ¢ necessario municia-lo de conteudos emancipatérios, voltados, por
exemplo, a educagdo e a orientagdo, mas também ao real perigo que o virus traduzia naquele
momento, que seria, principalmente, em levar ao 6bito, tendo em vista a crescente de namero
de mortes que os meses de maio e junho trouxeram, mas que nao foram traduzidos em materiais

de divulgacado da pasta.

Além disso, ainda durante este quadrimestre, nos meses de julho e agosto, o cenario
epidemioldgico vivenciava a sua primeira reducdo na transmissdo e conseguinte niimero de
casos. Embora haja publicagdes que levam a compreensdo de um novo cendrio, como por
exemplo a divulgagdo de acdes relacionadas as mudangas de leitos Covid-19, percebeu-se que
pouco se fez em relacdo aos conteudos voltados a educagdo, visto ser uma oportunidade de
apresentar ao cidaddo as orientagdes necessarias para o novo periodo vivido por meio dos
conteudos a serem trabalhados nas publicagdes do site, e ndo somente durante as coletivas de
imprensa. Além disso, com a redugdo de casos, percebeu-se ainda a redugcdo no nimero de
publicagdes no site, como ¢ possivel observar ao longo da Tabela 08 que apresenta o

quantitativo de titulos més a més neste segundo quadrimestre.

Tabela 8 — Titulos do 2° Quadrimestre de 2020

DIA/MES TiTULOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
02 de maio Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves ASSISTENCIA A COMUNICACAO EM
recebe mais 30 respiradores SAUDE CRISES
04 de maio Hospitais da Rede Estadual promovem visitas ASSISTENCIA A COMUNICACAO EM
virtuais para pacientes SAUDE CRISES
04 de maio Governo adquire mais de 50 mil testes PCR VIQILANCIA EM COMUNICACAO EM
para combate ao novo Coronavirus SAUDE CRISES
05 de maio Bancos de leite registram queda no nimero de ~ ASSISTENCIA A ORIENTACAO

doadoras por causa da pandemia SAUDE PREVENTIVA
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05 de maio

05 de maio

05 de maio

07 de maio

07 de maio

07 de maio

07 de maio

11 de maio

11 de maio

11 de maio

11 de maio

11 de maio

14 de maio

14 de maio

17de maio

18 de maio

18 de maio

AVISO DE COLETIVA

Lacen/ES ¢ um dos laboratdérios com menor
tempo de liberacdo de analises da Covid-19
Profissionais da Satude participam de
treinamento para realizagdo do Inquérito
Sorologico

Cuidados com a medica¢do em tempos de
Covid-19

COLETIVA DE IMPRENSA

Sesa promove capacitagdo para Fluxograma de
Covid-19 em Pronto Atendimento
Profissionais da Sesa participam de
webconferéncia de controle do Aedes aegypti
no cenario da Covid-19

Inquérito Soroldgico comega nesta quarta-feira

(13) em 19 municipios capixabas

COLETIVA DE IMPRENSA

Hospital Estadual Silvio Avidos registra
primeira alta de paciente que contraiu a Covid-
19

Governo adquire equipamentos que ajudardo
testagens da Covid-19 em hospitais

Governo do Estado disponibilizara mais de 12
mil diarias de hotéis para servidores da satde

Distanciamento social contra Covid-19 pode
ser aliado também na prevencdo as arboviroses

Governo firma parceria para restauragio de
respiradores

Cuidados com hipertensdo arterial em tempos
do novo Coronavirus

COLETIVA DE IMPRENSA - 18/05

Sesa divulga resultados da primeira etapa do
Inquérito Sorolégico

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

96



19 de maio

20 de maio

21 de maio

21 de maio

22 de maio

22 de maio

23 de maio

25 de maio

25 de maio

26 de maio

27 de maio

28 de maio

28 de maio

29 de maio

29 de maio

01 de junho

01 de junho

Governo do Estado inaugura dez leitos de UTI
no Hospital Silvio Avidos para combate da
Covid-19

Governo do Estado anuncia contratualizagdo
de mais 190 leitos para combate a Covid-19

Especialistas orientam sobre necessidade de
manter hidratacdo durante uso de mascaras

COLETIVA DE IMPRENSA - 22/05

Sesa debate estratégias para Aten¢do Primaria a
Saude no enfrentamento a Covid-19

Covid-19: Hospital Estadual de Vila Velha
recebe novos leitos

Estado recebe mais de 500 mil itens de EPI’s
para enfrentamento da Covid-19

COLETIVA DE IMPRENSA - 25/05

Mais 60 respiradores chegam ao Estado para
atendimento no Hospital Dr. Jayme Santos
Neves

Segunda etapa do Inquérito Sorologico tem
inicio nesta quarta-feira (27)

Doagdes de sangue caem durante a pandemia

Parceria entre Governo e instituigdes garante
restauro de 20 respiradores

Lacen/ES realiza em trés meses o equivalente a
20 anos de rotina de testagem

COLETIVA DE IMPRENSA DIA 29/05

Dia Mundial Sem Tabaco: letalidade entre
tabagistas com Covid-19 ¢ maior que 21% no
Estado

APRESENTACAO SOBRE INQUERITO
SOROLOGICO

Idaf disponibiliza mais um equipamento para
apoio no diagnoéstico da Covid-19

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

EDUCACAO

PERMANENTE EM

SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIAA
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

97



01 de junho

03 de junho

03 de junho

04 de junho

05 de junho

08 de junho

12 de junho

13 de junho

14 de junho

16 de junho

16 de junho

17 de junho

17 de junho

19 de junho

20 de junho

21 de junho

22 de junho

Sesa apresenta resultados da segunda etapa do
Inquérito Sorologico

Onibus de Coleta Externa do Hemoes percorre
municipios do Estado durante pandemia

Mais 100 respiradores chegam ao Estado para
enfrentamento ao novo Coronavirus

Equipamentos para testes ultrarrapidos de
Covid-19 sdo instalados no Lacen/ES

Terceira Etapa do Inquérito Sorologico tem
inicio na proxima segunda-feira (08)

Coronavirus: Estado realiza capacitacdo virtual
para institui¢des de acolhimento a idosos

Apresentagdo dos resultados da terceira fase do
Inquérito Sorolégico

Secretaria da Saude apresenta resultados da
terceira etapa do Inquérito Soroldgico

Sesa apresenta balango dos 100 dias de
enfrentamento a Covid-19 no ES

COLETIVA DE IMPRENSA DIA 16/06

Sesa destaca o perfil da rede hospitalar no
combate ao novo Coronavirus

Regido Central: Hospital Jodo dos Santos
Neves recebe novos leitos

Pediatras e clinicos recebem treinamento para
manejo de vias aéreas no Himaba

Governo do Estado entrega novos leitos de
isolamento no Hospital Doério Silva para

atendimento a Covid-19

Secretario da saude explica recomendagdes
sobre prescri¢do do uso da cloroquina

Sesa inicia tltima etapa do Inquérito
Sorologico nessa segunda-feira (22)

COLETIVA DE IMPRENSA 22/06

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIAA
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES
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25 de junho

26 de junho

27 de junho

27 de junho

27 de junho

29 de junho

29 de junho

30 de junho

01 de julho

03 de julho

06 de julho

06 de julho

08 de julho

09 de julho

09 de julho

13 de julho

13 de julho

Regido Norte conta com 119 leitos exclusivos
para Covid-19

Profissionais do Himaba passam por
treinamentos sobre uso de EPI's

AVISO DE COLETIVA

Governo do Estado entrega novos leitos no
Hospital Estadual de Atengdo Clinica

Secretaria da Saude apresenta resultados da
quarta etapa do Inquérito Sorologico

Governador Casagrande entrega novos leitos
de internagdo na Regido Sul

Empresas fazem doagdes para apoiar Estado no
combate a Covid-19

Hemoes inicia pesquisa do uso de plasma para
pacientes com Covid-19

Mais 104 respiradores chegam ao Espirito
Santo para reforcar o enfrentamento ao novo
Coronavirus

COLETIVA DE IMPRENSA 03/07

COLETIVA DE IMPRENSA 06/07

Sesa elabora Agenda de Resposta Rapida para
a Atencdo Primaria em Satde no
enfrentamento a Covid-19

Governo do Estado anuncia repasse a projetos
de apoio a populagdo em situagdo de rua
durante a pandemia

Hospital Dério Silva recebe 15 novos leitos de
semi-intensivo

COLETIVA DE IMPRENSA 10/07

COLETIVA DE IMPRENSA 13/07

Sesa amplia critérios de testagem em massa no
Espirito Santo

ASSISTENCIA A
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIAA
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES
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14 de julho

16 de julho

20 de julho

23 de julho

24 de julho

24 de julho

25 de julho

25 de julho

27 de julho

28 de julho

31 de julho

03 de agosto

03 de agosto

09 de agosto

11 de agosto

17 de agosto

19 de agosto

ICEPi oferta curso EaD sobre Covid-19 a
profissionais da satude capixaba

Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves
recebe doagdo de luvas cirargicas

COLETIVA DE IMPRENSA 20/07

Estado recebe mais 59 respiradores pulmonares

nessa quarta-feira (22)

COLETIVA DE IMPRENSA 24/07

Estado iniciard nova fase do Inquérito
Sorolégico da COVID-19 na segunda-feira
27

Painel Covid-19 ES passa a mostrar média
mével de casos

Barreira sanitaria no aeroporto atende a mais
de 56 mil pessoas

Sesa inicia migragdo de leitos exclusivos da
Covid-19 para outras especialidades médicas

Sesa e SEDH participam de atividades de
combate a Covid-19 em comunidade cigana

Governo do Estado inaugura 40 novos leitos na

Santa Casa de Colatina

COLETIVA DE IMPRENSA 03/08

Secretaria da Satude apresenta resultados da
primeira etapa da segunda fase do Inquérito
Sorologico

Mais um periodo do Inquérito Soroldgico da
Covid-19 comegara na segunda-feira (10)

COLETIVA DE IMPRENSA 11/08

Saude e seguranga no trabalho em tempos de
pandemia ¢ tema de semindrio virtual

Sesa registra baixa judicializagdo por leitos
Covid-19 durante a pandemia

EDUCACAO EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

GERENCIAMENTO DE

INDIGNACAO

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

100



19 de agosto

21 de agosto

25 de agosto

25 de agosto

27 de agosto

31 de agosto

Sesa realiza nova ampliagdo de critérios de
testagem em massa no Espirito Santo

Unidades das Farmacias Cidadas Estaduais
realizaram mais de 330 mil atendimentos desde
o inicio da pandemia

COLETIVA DE IMPRENSA 25/08

Sesa realiza balango de etapas realizadas do
Inquérito Sorologico

Dia Nacional do Psicologo: profissionais
essenciais diante do novo cendrio da pandemia

COLETIVA DE IMPRENSA 01/09

Fonte: Compilagao da autora (2024)

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

4.1.2.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras no segundo quadrimestre

A nuvem de palavras do segundo quadrimestre, diferentemente do primeiro quadrimestre, ja

apresenta os nomes da Sesa e do Governo com o mesmo tamanho, o que pode mostrar que a

partir destes meses, o termo governo esteve mais presente quando comparado ao periodo

anterior. Ao todo, o periodo registrou 588 palavras, sendo selecionadas para a analise, as 20

mais frequentes.

Ao analisar a nuvem deste periodo, compreende-se também que foram meses voltados as agdes

de pesquisas, com os inquéritos soroldgicos, e das realizagdes das coletivas de imprensa, com

a divulgagdo de avisos no site a partir de maio, quando se iniciaram as coletivas on-line, como

observado na Figura 12.
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Figura 12 - Nuvem de palavras 2° quadrimestre de 2020
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Fonte: Propria (2025)

O termo covid se mantém como o de maior frequéncia, assim como no primeiro quadrimestre.
A palavra ‘leitos’ ganha destaque, assim como ‘respiradores’, compreendendo que foi um
momento que demandou a divulgagdo da rede assistencial, com enfoque a disponibilidade de
leitos hospitalares ao tratamento dos casos graves da Covid-19. A palavra ‘pandemia’ ganha

maior espaco neste periodo, assim como ‘enfrentamento’ e ‘combate’.

Assim como no primeiro quadrimestre, termos que fazem referéncia ao enfrentamento ao virus,
especialmente voltados a assisténcia, estdo presentes e ganham mais visibilidade, a julgar pelo
cenario de ampliagdo da rede hospitalar em virtude do aumento de casos. Ainda, mesmo com a
presenca de combate ou enfrentamento, essas estdo voltadas também as a¢des governamentais.
Acgdes essas que sdo reforcadas pelos verbos de maior frequéncia, como ‘entrega’, ‘recebe’,
‘apresenta’ e ‘realiza’. Vale salientar que os verbos quando conjugados no presente dao a ideia

de ac¢des ja em curso, de pronta divulgacdo daquilo que esta sendo realizado pela pasta.

Como ja mencionado, foi durante o segundo quadrimestre que se iniciaram as coletivas de
imprensa on-line. Elas eram divulgadas antecipadamente no site a fim de mobilizar os
jornalistas para o envio de perguntas, motivo pelo qual se tem o termo “imprensa” como um

dos mais frequentes.
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A listagem de palavras mostra uma redugdo no uso de termos em relacdo ao primeiro
quadrimestre, alguns a ponto de ndo serem listados. Embora presentes entre as palavras mais
frequentes no segundo quadrimestre, ha uma redugao no uso de termos como ‘covid’ e ‘saude’,

por exemplo, e a auséncia do termo ‘secretaria’.

Neste cenario, entende-se a importancia que as coletivas e os inquéritos soroldgicos tiveram ao
longo dos meses de maio a agosto, assim como a divulgagdo de termos como ‘leitos’ e
‘hospital’, o que corrobora com o momento que foi de aumento de casos da Covid-19. Embora
tenham sido os meses de maior nimero de mortes/obitos no Estado durante aquele ano, ndo ha
mengao aos termos, € nem termos referentes a crescente de casos, o que pode ser validado com
a auséncia de titulos com divulgacdo de analises epidemioldgicas daqueles meses, por exemplo.
As demais palavras presentes podem trazer a compreensao de que foi um periodo cujos titulos
estavam focados em apresentar agdes de enfrentamento e combate a pandemia, como

apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 - Listagem de palavras 2° quadrimestre de 2020

PALAVRA TOTAL
covid 27
coletiva 20
imprensa 18
inquérito 15
sesa 15
sorologico 15
leitos 12
governo 11
hospital 10
saude 10
etapa 8
pandemia 8
novos 7
recebe 7
respiradores 7
segunda 7
combate 6
coronavirus 6
enfrentamento 6
estadual 6

Fonte: Propria (2025)
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4.1.3 Terceiro quadrimestre de 2020: analise dos titulos

No terceiro quadrimestre de 2020, o cenario epidemiologico faz emergir mais um momento de
dualidade e novidade. O més de setembro se tem a confirmagao da reducao de casos positivos
da Covid-19 e no nimero de mortes. Entretanto, a partir de outubro, o cenario da doenca passa
a apresentar um novo comportamento, dando o inicio ao crescimento de uma segunda onda,
que ¢ confirmada nos meses de novembro e dezembro, sendo esse 0 més com o0 maior registro
de casos positivos em um unico dia no ano de 2020. No dia 07 de dezembro, foram confirmados
2.801 casos da Covid-19 no Espirito Santo. Outra mudanga ¢ observada também no nimero de
mortes, que apos reducdo em outubro, passou a crescer nos meses seguintes. Neste periodo, ha
01 titulo com analise voltada a testagem, abordando a tematica da positividade dos testes, o que

faz inferir, mesmo que indiretamente, uma analise do cenario.

Compreende-se que o novo periodo vivenciado, com o retorno de atividades sociais e
comerciais, que anteriormente haviam sido suspensas, trouxe impactos diretos na produgdo e
publicagdo no terceiro quadrimestre de 2020, sendo o de menor nimero de matérias publicadas
no site da Secretaria da Saude (Sesa) naquele, com o total de 167 publicacdes, sendo 35

(20,95%) relacionadas a Covid-19.

Quanto ao segundo nivel de andlise, quatro, das cinco categorias estdo presentes nos titulos.
Foram 24 (68,57%) titulos voltados a Vigilancia em Saude; 07 (20%) voltados a Assisténcia a
Saude; 03 (8,57%) sobre Promocao da Satude; e 01 (2,85%) sobre Educagdo Permanente em

Saude. Os dados podem ser mais bem visualizados no Gréafico 7.
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Grifico 7 — Titulos 3° quadrimestre categorizados no 2° nivel de analise

SEGUNDO NIVEL DE ANALISE - 3° QUADRIMESTRE

= Titulos covid no 3° quadrimestre ™ Assisténcia ®Educagdo S. ® Educacdo P. ®Promogdo = Vigilancia

35

-

CATEGORIAS

Fonte: Propria (2025)

A reducdo significativa na tematica de Assisténcia a Saude quando comparada aos demais
quadrimestres refor¢ca também o impacto do cenario de quase normalidade vivenciado devido
a reducdo de casos e Obitos. Muitos dos titulos publicados referentes a esta categoria se
encaixam em agdes governamentais de enfrentamento ao virus, como amplia¢do da capacidade
assistida a populagdo, seja por meio de leitos, ampliacdo de servicos ou compras de insumos.
Outra perspectiva ¢ que, mesmo diante de um “novo” cendrio, hé ainda a falta de manutengao
da tematica de Educagdo em Satde, como observada em nenhum titulo publicado. Por meio da
educagdo, poder-se-ia indicar uma alternativa de mudangas ou aprendizados ao comportamento
do cidaddo ao periodo vivenciado, como por exemplo, iniciar campanhas sobre a importancia
de se manter o uso da mascara, mesmo com reduc¢ao da doenca, ou sobre cuidados a serem

tomados para se evitar uma nova crescente de casos positivos e dos dbitos.

Ao encontro do que ¢ apresentado no segundo nivel de anélise, o terceiro nivel, relacionado as
estratégias de Comunicacao de Risco, tem-se a ocorréncia de titulos voltados a Comunicagao
em crises, presente em 29 (82,85%) titulos, seguidos pela tematica de Orientagdo preventiva,
com 05 (14,28%), e por Gerenciamento da indignagdo, com 01 (2,85%) titulo, ndo havendo,

mais uma vez, meng¢ao ha educagdo, como dispostos no Grafico 8.
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Grafico 8 — Titulos 3° quadrimestres subcategorizados no 3° nivel de analise

TERCEIRO NIVEL DE ANALISE - 3° QUADRIMESTRE

® Titulos covid no 3° quadrimestre ® Educacdo em Sande u Gerenciamento de indignacdo

® Orientacdo preventiva B Comunicagdo em crises

SUBCATEGORIAS

Fonte: Propria (2025)

Em setembro, percebe-se que as atualizagdes didrias sobre as acdes de enfrentamento a Covid-
19 diminuiram, com a reducao de publicagdes ao longo do més, o que foi acompanhado nos
meses seguintes. As acdes se concentram em apresentacdes sobre pesquisas realizadas pela Sesa
e a efetivagdo de novas etapas dos inquéritos sorologicos, além de atualizacdes sobre a rede
hospitalar. Outubro e novembro foram os meses, depois de janeiro, que registraram o menor
nimero de publicagdes voltadas a Covid-19 no ano de 2020. Ja em dezembro, més que ¢
confirmado o crescimento da segunda onda de casos da Covid-19 no Espirito Santo em 2020,

o numero de publicacdes ndo acompanhou a urgéncia e a novidade que o cenario se desenhava

Como observado nos quadrimestres anteriores, a cada novo cendrio que o virus da Covid-19
trazia, percebeu-se a importancia, seguindo o que se propde a Comunicacao de Risco, da
identificacdo e avaliagdo dos riscos existentes no processo de gerenciamento a fim de entender
cada fator que pode oferecer perigo, como pontuam Becker e Santos (2014). O processo de
gerenciamento do risco auxilia na transparéncia de agdes realizadas pela organizagdo, no caso,
a Secretaria da Saude e fortalece o modelo de comunicagdo que visa a interacdo e a troca de
informacodes. Mas, ¢ valido lembrar ainda que a Comunicagado de Risco (Silva ef al. 2021) parte

da premissa de que toda emergéncia de saude publica enfrenta desafios de comunicagao.

Mesmo com desafios, compreende-se que a reducdo de divulgagdo de informagdes por parte da

Sesa em sua pagina oficial vai de encontro a premissa do gerenciamento de risco.
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Independentemente do cendrio de alta ou reducdo de casos, apreendeu-se que durante uma
emergéncia, em especial, em uma pandemia, para uma Comunica¢do de Risco efetiva, as
atualizagoes devem ser constantes, fortalecendo a¢des sobre prevengao, sintomas, para além do

enfrentamento a fim de garantir o engajamento social.

O engajamento social vai ao encontro do fortalecimento de uma Comunicagao Publica cada vez
mais voltada ao cidaddo, por meio de um processo que se permita a interagao e de conhecer os
reais anseios do cidadao, e também na consolidacdo da Comunicacdo e Saude no direito a
informacao sobre satide, uma vez que a pratica da comunicacao na saude, segundo Lima (2019),
interfere no reconhecimento e no exercicio do direito de falar e ser ouvido, afetando diretamente
na forma como sao estabelecidas as relagdes de comunicagao do risco e na produgao de sentidos

em saude. Abaixo a listagem dos titulos do 3° quadrimestre de 2020 na Tabela 10.

Tabela 10 — Titulos do 3° Quadrimestre de 2020

DIA/MES TITULOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
01 de Sesa apresenta desempenho da rede ASSISTENCIA A COMUNICACAO EM
setembro hospitalar no enfrentamento a Covid-19 SAUDE CRISES
03 de VIGILANCIA EM COMUNICACAO EM
setembro COLETIVA DE IMPRENSA 04/09 SAUDE CRISES
04 de Governador Casagrande visita obras ASSISTENCIA A COMUNICACAO EM
setembro rodoviarias e hospital no sul do Estado SAUDE CRISES
04 de Sesa apresenta qagoiprehmmares ‘ée VIGILANCIA EM COMUNICACAO EM
setembro pesquisas que ajudardo a compreender a SAUDE CRISES
Covid-19 no Estado
09 de Estado alerta sobre rotina de vacina¢do VIGILANCIA EM ORIENTACAO
setembro durante pandemia SAUDE PREVENTIVA
10 de VIII Seminario de Prevengao do Suicidio PROMOCAO DA ORIENTACAO
setembro no Espirito Santo trara tema da Covid-19 SAUDE PREVENTIVA
14 de VIGILANCIA EM COMUNICACAO EM
setembro COLETIVA DE IMPRENSA 14/09 SAUDE CRISES
14 de Estado amplia testagem para toda VIGILANCIA EM COMUNICACAO EM
setembro populacdo que apresente sindrome gripal SAUDE CRISES
17 de Sedu e Sesa anunciam mais uma medida de =~ VIGILANCIA EM COMUNICACAO EM
setembro enfrentamento a Covid-19 SAUDE CRISES
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18 de
setembro

24 de
setembro

26 de
setembro

01 de
outubro

03 de
outubro

05 de
outubro

05 de
outubro

08 de
outubro

29 de
outubro

30 de
outubro

04 de
novembro

04 de
novembro

06 de
novembro

13 de
novembro

18 de
novembro

19 de
novembro

30 de
novembro

Governo anuncia inquérito sorologico para
alunos e profissionais da Rede Estadual

Sesa promove parceria para uso de
comunicagdo alternativa a pacientes com
Covid-19

Governo do Estado entrega 40 novos leitos
de uti no Hospital Doério Silva

Governador inaugura servigos de Saude e

visita obra de pavimentagdo no sul do
Estado

Esclarecimentos sobre classifica¢do do
Espirito Santo no Mapa do Consorcio de
Imprensa

COLETIVA DE IMPRENSA 05/10
Governo do Estado inicia coletas do
Inquérito Sorologico Escolar
Governador assina Ordem de Servigo de
escola e visita leitos de Covid-19 em

Cachoeiro de Itapemirim

De cada seis pacientes notificados, um tem
resultado positivo para Covid-19 no Estado

COLETIVA DE IMPRENSA 30/10

PRONUNCIAMENTO 04/11

Sesa anuncia contratacdo de mais 120 leitos

Pandemia da Covid-19: Governo trabalha
com responsabilidade e planejamento

COLETIVA DE IMPRENSA 13/11

Novembro Roxo: Himaba promove bate-
papo virtual sobre prematuridade em
tempos de pandemia

Sesa apresenta panorama do enfrentamento
a Covid-19 no Espirito Santo

COLETIVA DE IMPRENSA 30/11

VIGILANCIA EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIG}LANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

ASSISTENCIA A
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

EDUCACAO
PERMANENTE EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

GERENCIAMENTO DE
INDIGNACAO

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES
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08 de
dezembro

14 de
dezembro

20 de
dezembro

21 de
dezembro

23 de
dezembro

25 de
dezembro

27 de
dezembro

28 de
dezembro

30 de
dezembro

COLETIVA DE IMPRENSA 08/12

COLETIVA DE IMPRENSA 14/12

COLETIVA DE IMPRENSA 21/12

Governo do Estado apresenta dados do
Inquérito Soroldgico Escolar

PRONUNCIAMENTO 23/12

Paciente recebe presente mais que especial
no Natal, alta hospitalar e vitdria contra a
Covid-19

COLETIVA DE IMPRENSA 28/12

Governo do Estado apresenta dados do
Censo Soroldgico Escolar

Sesa faz balango do enfrentamento a Covid-
19

Fonte: Compilagao da autora (2024)

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIQILANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

PROMOCAO DA
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

VIG}LANCIA EM
SAUDE

VIGILANCIA EM
SAUDE

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

ORIENTACAO
PREVENTIVA

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

COMUNICACAO EM
CRISES

4.1.3.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras no terceiro quadrimestre

A nuvem de palavras do terceiro quadrimestre apresenta um cenario mais uma vez novo em

relacdo as demais nuvens, com o total de 191 palavras. Observa-se os termos ‘sesa’, ‘governo’,

‘governador’ e ‘casagrande’ entre os mais utilizados no periodo, levando a compreender que a

presenca do governador Renato Casagrande se fez ainda mais presente nos ultimos quatro

meses entre os titulos voltados a Covid-19 divulgados no site da Satde (Figura 13).
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Figura 13 - Nuvem de palavras 3° quadrimestre de 2020
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Fonte: Propria (2025)

O terceiro quadrimestre foi o periodo que marcou a efetivagdo da reducio de casos da Covid-
19 e o inicio de um “novo normal”, diante deste cendrio, termos como ‘escolar’, ‘escola’ e
‘Sedu’ fazem presente, uma vez que se iniciaram as tratativas entre as secretarias da Satde e da
Educacdo (Sedu) para o retorno das aulas naqueles meses, tendo como uma das estratégias, a
realizacdo de um ‘censo’ e ‘sorologico’ na rede publica. E, apesar da presenca dos termos com
mencao das novas iniciativas, observa-se que os titulos seguem apresentando mensagens
voltadas as a¢des de enfrentamento ao virus, sendo o termo “enfrentamento” um de maior

destaque no quadrimestre.

Assim como nos quadrimestres anteriores, cujo cendrios epidemiologicos foram apresentando
mudangas seguindo o aumento de transmissdo do virus ou sua reducdo, ou em relagdo aos
obitos, compreendeu um espago propicio para o desenvolvimento do jornalismo cientifico, a
fim de possibilitar a imprensa e a sociedade um maior entendimento sobre o comportamento da
Covid-19 ao longo dos meses, o que, ao observar pelos titulos e pelos termos, ndo

completamente atendidos.

Os termos do terceiro quadrimestres, em sua maioria, reforgam ainda a mensagem voltada ao

teor governamental e a divulgacdo de coletivas de imprensa, seja pelos termos “coletiva” e
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“imprensa”, ou pelos termos “governador”, “casagrande”, “anuncia”, por exemplo. Essa
percepcao pode ser corroborada pela listagem de palavras, como na Tabela 11, onde se percebe,
por meio dos termos mais frequentes, que as acdes realizadas pelo governador e ou pelo governo

ganharam destaque no terceiro quadrimestre.

Tabela 11 — Listagem de palavras 3° quadrimestre de 2020

PALAVRA TOTAL
covid 11
imprensa 11
coletiva 10
sesa
governo
apresenta
enfrentamento
governador
sorologico
visita
dados
escolar
espirito
inquérito
leitos
pandemia
santo
anuncia
casagrande
hospital

3

NN N W W WWWWWRAPBNAPDNPDMOBVDRD

Fonte: Propria (2025)

4.2 As coletivas de imprensa on-line da Secretaria da Saude

No ano de 2020, com a pandemia da Covid-19, a Secretaria da Saude (Sesa) deu inicio, a partir
de maio daquele ano, a realizagdo de coletivas de imprensa on-line e ao vivo, em seu canal no
Youtube. Entre maio e dezembro, a Sesa totalizou 38 videos ao vivo, entre coletivas de
imprensa, quando hé espago para perguntas dos jornalistas, voltadas exclusivamente ao cendrio
epidemioldgico, coletivas sobre os inquéritos soroldgicos e pronunciamentos, quando ndo ha
espaco para perguntas dos meios de comunicacdo. O perfil da Sesa no Youtube (Figura 16)
consta como criado desde janeiro de 2012, entretanto, os primeiros registros de videos com a

modalidade ‘ao vivo’ s6 comegaram a ser produzidos em 2020, a partir do dia 05 de maio.
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Figura 14 - Pagina da Sesa no Youtube

@secretariadeestadodasaudes7114 - 13 mil in: mil videos
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Fonte: propria (2025)

As coletivas de imprensa sdo consideradas um dos servigos/produtos de uma Assessoria de
Comunicacdo e devem ser convocadas quando o assessorado tem informagdes importantes para
todos os veiculos e, somente deve ser organizada quando o assunto for muito relevante (FENAJ,
2016). Pela urgéncia que a Covid-19 representou em todo o mundo, compreende-se o papel das
coletivas para a divulgacdo dos assuntos referentes ao seu enfrentamento. A pandemia da
Covid-19 se configurou em novidade aos governos, pela sua abrangéncia e letalidade, e toda e

qualquer acdo, além das mudangas de cenarios, tornavam-se de interesse a ser comunicado.

Para esta analise, foram selecionados videos de coletivas voltadas exclusivamente ao cenario
epidemioldgico para compreender as estratégias de Comunicacdo de Risco e, entre esse
material, foram selecionados aqueles que possuiam o maior nimero de visualiza¢des, como as
coletivas dos dias 05 de maio; 03 de julho; 05 de outubro; e 08 de dezembro. Embora as analises
anteriores sejam feitas baseadas nos 03 quadrimestres de 2020, em virtude da especificidade de
ndo haver material disponivel no Youtube referentes aos meses de janeiro a abril, a andlise se
pautou nos segundo e terceiro quadrimestres. As quatro coletivas, juntas, somam 9.366

visualizag¢des e pouco mais de 3h de fala.
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4.2.1 Coletiva de 05 de maio: o inicio de tudo

Com 4.107 visualizagdes e quase 57 minutos de duracdo, a coletiva de imprensa on-line da
Secretaria da Saude (Sesa) do dia 05 de maio € o primeiro registro desse servigo promovido
pela pasta. A coletiva foi realizada pelo secretario de Estado da Saude a época, Nésio Fernandes,

como mostra a Figura 15.

Figura 15 — Print da Coletiva de Imprensa 03 de Julho de 2020

05/05/20: Coletiva sobre atualizagdes ref. a Covid-19
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L

> Compartiihar L Downlosa | Satear
L= p—

s do Seid rarmezis deseide

4,1 mE visuaizacies Transmitido hd 4 ancs Conhesa o YouTute Kida
Na 3 Estado da Sa0da, Nésko Famandas, %3
scers _mals € Um app %o para crangss Aerir o atm

Fonte: Propria (2025)

Durante os primeiros minutos, o secretario lembrou das agdes feitas e decisdes tomadas pelo
Estado, destacando os esfor¢cos do Espirito Santo e de seu governo em relacdo ao que foi
realizado até entdo pelo Ministério da Saude, exaltando as decisdes adotadas pelo Estado, na
qual destacou a rede hospitalar e a estratégia de ampliacdo da notificagdo de casos suspeitos

para a Covid-19, e passou dados sobre o desempenho da rede hospitalar do Sistema Unico de
Saude (SUS).

O estado Espirito Santo, no que diz respeito ao desempenho, a entrega, ao resultado
que estamos entregando para o povo capixaba, nés podemos compartilhar com vocés
alguns dados importantes. Enquanto no Brasil o tempo médio de permanéncia dos
pacientes na rede ptblica é de 16 dias no leito de UTI, a nossa eficiéncia assistencial
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no nosso estado tem apontado, em uma amostra com mais de 300 pacientes, o tempo
médio de permanéncia de 5,7 dias em leitos de UTI.

Percebe-se que, por ser a primeira coletiva de imprensa realizada naquele modelo e no cenario,
o secretario mesclou falas com linguagem técnica e pouco mais coloquial, fazendo parecer, em
determinados momentos nao se tratar de uma coletiva de imprensa, cujo publico-alvo sdo os
profissionais de Jornalismo ou da midia, mas de falas diretas a populagdo, além de criticas
direcionadas ao Governo Federal. E, apesar do tom tranquilo em sua fala, compreende-se que
a estratégia de Comunicagao de Risco trabalhada nesta coletiva foi de Comunicagao em crises
(OMS, 2015), onde, em um cenario de risco alto e reagdo emocional do publico como
indignagdo/temor, houve a preocupagdo, por parte da autoridade sanitaria, de explicar o que
estava acontecendo, fornecendo informagdes, corrigindo rumores, como a questdo do

isolamento social, por exemplo.

Se as pessoas ndo entenderem que € necessario romper o contato direto das pessoas e
estimular o distanciamento social, ndo havera sistema de satide no mundo capaz de
poder suportar o avango da doenga. Eu quero deixar muito claro para a populacdo que
o Espirito Santo ndo ¢ uma ilha.

Em um momento, o secretario Nésio Fernandes tenta ainda explicar a gravidade que o cenario
representa, assim como o virus da Covid-19, em uma comparagdo que lhe foi dada sobre as
mortes causadas pela dengue. E possivel observar aqui, a estratégia de, além de chamar a
atencao utilizando um assunto que ¢ de conhecimento e compreensdo de muitos, como o

enfrentamento historico a dengue, trazer um tom sério e de alarde.

Embora houvesse momentos em que chamasse mais aten¢do a gravidade da pandemia, como
abordar a tematica da possibilidade do lockdown, o secretario apontou, no mesmo espaco, 0s
elementos sobre a garantia da vitoria sobre a pandemia, o que destoa do tom anterior. Ainda
durante a coletiva, ele aproveitou para citar os feitos do governo diante da estratégia de testagem
capixaba. E por fim, antes de abrir para as perguntas dos jornalistas, o secretario anunciou o

inicio dos inquéritos soroldgicos no Estado.

Com o espaco para leitura das perguntas, o secretario respondeu 16 questionamentos enviados
pela imprensa. As perguntas foram encaminhadas a Assessoria de Comunicacdo da Sesa,
conforme solicitado no aviso de coletiva publicado no site da pasta, no dia 05 de maio. No texto,
ha a orientagdo “As perguntas podem ser enviadas para o WhatsApp 27 99969-8271".
Entretanto, nesta primeira coletiva, ndo houve a identificacao de quem havia feito as perguntas,
0 que poderia acarretar a dificuldade do profissional de identificar se sua divida havia sido

atendida, como a transparéncia do que foi enviado.
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Vale salientar que no site da Sesa, no dia da coletiva, além do aviso de coletiva publicado no

dia 05 de maio, referente a coletiva que aconteceu no mesmo dia em questdo, ha a publicagdo

de mais trés titulos, dois deles sobre assuntos que foram citados durante a coletiva de imprensa.

Os titulos foram: “Bancos de leite registram queda no numero de doadoras por causa da

pandemia”; “Lacen/ES ¢ um dos laboratorios com menor tempo de liberagdo de analises da

Covid-197; e “Profissionais da Satude participam de treinamento para realizacdo do Inquérito

Sorologico”. Nao hd mengao, por exemplo, ao cenario detalhado pelo secretario sobre o numero

de notificacdes e sobre a rede hospitalar, assuntos também questionados pela imprensa local.

Abaixo a Tabela 12 com as perguntas respondidas pelo secretario durante a coletiva.

NO

10

11

12

13

14

15

Tabela 12 — Lista de perguntas da coletiva de 05 de maio de 2020

PERGUNTAS

Diferentes jornalistas estdo perguntando sobre o nosso panorama de leitos. O que o senhor

pode projetar de leitos até o final de maio?

Sobre a aquisi¢do dos respiradores.

Quantos respiradores nos estamos comprando hoje?
O hospital de campanha nao ¢ cogitado ainda?

Sabemos qual ¢ a taxa total de leitos de UTI ocupados no Espirito Santo contando com a

iniciativa privada, publica e filantropica?
Qual seria 0 nosso percentual ideal de isolamento social?
E cogitado lockdown s6 na Grande Vitéria?

O governo tem avangado em a¢des de conscientizagdo, fiscalizagdo, mas prevé punir pessoas

que promoverem aglomeracdes?

Qual ¢ o percentual do isolamento social hoje no Espirito Santo?

Tem ocorrido mais Obitos nas regides mais populares, por qué?

Sobre o investimento do Governo Federal, como esta a aplicagdo dos recursos?

Sobre a questdo dos leitos de UTI, todos eles, todos os leitos de UTI hoje tém inspiradores?
No inicio, a cada 11 pacientes testados, 1 estava infectado, e hoje?

A questdo da contratacdo de hotéis para hospedar profissionais de satide ja foi finalizada?

E possivel haver subnotificagdo nos bairros populares, ainda sobre a questdo dos obitos?
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16

O Estado esta comprando mais testes de PCR, além dos que chegaram da China ontem?

Fonte: Propria (2025)

4.2.1.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras: coletiva de 05 de maio de 2020

Segundo a nuvem de palavras observada, as palavras mais centrais e maiores sdo ‘leitos’,

‘pacientes’, ‘estratégia’, ‘espirito’, ‘santo’, ‘saude’, ‘covid’, ‘conjunto’, ‘governo’, ‘hospitais’,

‘testagem’, ‘rede’ e ‘expansdo’, o que confirma os assuntos mostrados na analise acima. Uma

coletiva que muito se falou sobre o conjunto de estratégia adotada pelo governo do Espirito

Santo, com mengodes constantes ao trabalho sendo executado pelo governo, em comparacao a

mencao da Secretaria da Saude.

Outro assunto bastante em destaque ¢ em relagdo a expansao de leitos hospitalares, a aquisi¢ao

de respiradores e a rede assistencial, responsavel por 05 das 16 perguntas enviadas pela

imprensa, por meio das quais o secretario pode explicar os assuntos que envolveram esses

termos. Além disso, tem-se destaque para o conjunto de palavras que fazem relacdo a

capacidade de testagem para a deteccdo da Covid-19, que envolvem notificagdes, kits e testes.

A Nuvem de Palavras ¢ representada na Figura 16.

Figura 16 — Nuvem de Palavras da coletiva de 05 de maio de 2020
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Embora houvesse, durante a coletiva, orientagdes de se manter o distanciamento social, a
explicagdo da importancia dessa estratégia para diminuir a transmissao do virus, percebe-se que
os termos mais falados, entretanto, nao englobam essas medidas € nem a questao da seriedade
quanto ao numero de mortes pelo virus, em um cendrio em que as mortes pela Covid-19 eram

crescentes, desde abril.

Entre as 20 palavras mais frequentes, no total de 3.841 palavras, o enfoque da coletiva esteve
nos leitos, na sua possivel expansdo para atendimento a populagdo. Informar sobre os leitos
pode-se compreender, a época, como um tema importante e de interesse publico, tendo em vista
que muitas regides do pais com a escassez de recursos, entre eles o leito hospitalar adequado.
Esse interesse publico caracteriza o que € proposto pela Comunicagdo Publica, segundo Duarte
(2007), ao afirmar que diz respeito a intera¢do e ao fluxo de informagao, relacionados a temas
de interesse coletivo, a existéncia de recursos publicos ou de interesse publico, caracterizando
a necessidade de atendimento as exigéncias da Comunicacdao Publica. Para Duarte (2007), o
campo da Comunicagdao Publica inclui a Comunicagdo Politica ¢ a Comunicagdo
Governamental, ¢ vai ao encontro do que ¢ observado na nuvem de palavras, assim como na
frequéncia de palavras, no que tange a Comunicagdo Governamental, sendo aquela que trata
dos fluxos de informacao e padrdes de relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade.

29 ¢ 29 ¢¢ 29 ¢¢

A continua repeti¢do de palavras como “governo”, “espirito”, “santo”,

99 ¢

estratégia”, “conjunto”
e o verbo ter conjugado na primeira pessoa do plural (temos), indica o trabalho conjunto entre
Governo Estadual e a Secretaria da Satde, além da explicitacao das agdes do governo executivo

estadual. A Tabela 13 apresenta a listagem de palavras.
Tabela 13 - Listagem de palavras da coletiva de 05 de maio de 2020

PALAVRA TOTAL

leitos 62
espirito 52
santo 52
pacientes 50
covid 40
ter 39
temos 38
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estratégia 36

saude 36
rede 32
conjunto 30
governo 28
grande 28
hospitais 28
testagem 28
hospital 26
pais 26
poder 25
expansao 23
capacidade 22

Fonte: Propria (2025)

4.2.2 Coletiva 03 de julho: novos atores em cena

A coletiva de imprensa do dia 03 de julho de 2020 teve um pouco mais de 29 minutos de duragao
e totalizou 1.605 visualizagdes no Youtube da Secretaria da Satde (Sesa). Ela foi o 13* video
ao vivo produzido pela pasta, desde o inicio do uso dessa ferramenta no site. Desde a segunda
coletiva, o secretario Nésio Fernandes passou a dividir o espaco com o subsecretario de
Vigilancia em Satde, Luiz Carlos Reblin, transformando os dois nas principais fontes de
informacao a respeito da pandemia da Covid-19, em assuntos relacionados a satde no Espirito
Santo, da Sesa. O uso da imagem tanto do secretario, quanto do subsecretdrio, constantemente
para atualizacdes do cenario da Covid-19 vai ao encontro de um outro principio da
Comunicagao de Risco (OPAS [s.d]), que ¢ o de comunicar a uma s6 voz, coordenando com
parceiros e partes interessadas, no caso, envolvendo também a subsecretaria de Vigilancia em
Saude. Esta coletiva, ainda, foi a primeira em que a Sesa trouxe participantes de fora da
secretaria, a referéncia técnica da ONG Todos pela Satide, Renata Gigante. Outra observagao ¢
0 uso de mascara por todos, um dos elementos obrigatorios durante a pandemia da Covid-19,

auxiliando na construcao de uma conduta adequada entre os participantes perante a sociedade.
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Abaixo, a imagem da coletiva deste dia com a presen¢a de uma convidada, apresentada na

Figura 17.

Figura 17 — Print da Coletiva de Imprensa 03 de Julho de 2020

03/07/20: Coletiva sobre atualizagbes ref. a Covid-19

g Secretaria da Sadde do Espito Santo (Ses=£9) B0 TP Computuu SR S

R

Da um 6p30 govemamantal e 33034 o Erasil
@ Seite czmz & Orperizec@s Mordel de Sedde (DVS) Zefre o cexxfoe a3 fomes 2e riormasas 2e sedde

1,6 mE vaualzactes Transmitido hd & anca Conhaga o YouTube Kida
Em coletva reaiizada na manhd dests sexta-fara (33). o sacratario d Estado 6a Sa0da, Nésio
Femandes, faicy 050e & taxs laitea, curva doersa.po: _maim @ UM 20D faito pam ertangas N

Fonte: propria (2025)

A presenga de Renata Gigante no Estado ¢ explicada pela profissional em seu momento de fala,
ao contar que estava ha quase dois meses no Espirito Santo para apoiar a Sesa a mitigar o efeito
da pandemia, sendo um apoio realizado pelo projeto Todos pela Saude aos estados brasileiros.
E observada ainda, nesta coletiva, em compara¢do a analisada anteriormente, que hd uma
melhora na dinamica de apresentacdo das informacdes, trazendo o cenario epidemioldgico de
casos e Obitos, da letalidade, e da ocupagdo de leitos no comego do video, logo apds a
apresentacao dos atores. Na dindmica da apresentacdao do cendrio, agora junto ao subsecretario
de Vigilancia, Luiz Carlos Reblin, hd uma pausa na fala do secretario, que passa o momento ao
seu subsecretario, como forma de complementar as informagdes passadas. E possivel ainda
perceber que, enquanto Nésio Fernandes vem com falas mais técnicas, Reblin € o responsavel
por traduzi-las de maneira mais acessivel, em especial aos assuntos voltados a epidemiologia,

adaptando a linguagem e possibilitando que ela alcance maior publico.
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As coletivas naquele més haviam se consolidado como um espago voltado aos profissionais de
Jornalismo, mas podiam ser acompanhadas por toda sociedade, uma vez que havia repercussao
nos meios de comunicagdo capixabas. Elas eram transmitidas pelos canais de comunica¢ao em
seus sites, em um momento que as informagdes sobre saude se fizeram importantes. Como
observado, em relacdo a posi¢do do subsecretdrio em transmitir a mensagem de maneira mais
coloquial, referenciando-se ao que acabara de ser passado pelo secretario, é percebida essa
posi¢do em sua fala ao inicia-la, como por exemplo, usando as palavras “como o secretario tem

feito a referéncia”, como mostra o que foi dito abaixo.

Como o secretario tem feito a referéncia, o inquérito sorologico ¢ uma ferramenta
fundamental para o planejamento das agdes futuras, para o controle dessa doenca.
Obviamente que nds vamos conhecer o que ocorreu na pandemia aqui no estado a
partir desse inquérito, compreender quantas pessoas foram contaminadas [...].

Antes de iniciarem a leitura das perguntas, que eram encaminhadas pelos meios de comunicagao
via WhatsApp a Assessoria de Comunicagdo e enviadas aos secretdrios e subsecretario para
leitura e resposta, Nésio Fernandes agradeceu ao Movimento Todos pela Saude, e as entidades
por tras do projeto pelo apoio ao Estado, e, em sua fala final, diferentemente da primeira
coletiva, falou sobre o governador na condug¢do do enfrentamento a pandemia, sendo a unica
vez mencionado. Na coletiva do dia 05 de maio, o nome do governador havia sido citado cinco

vezes pelo secretario.

Diferentemente da primeira coletiva, nesta ja houve a identificacdo dos nomes dos meios de
comunicagdo e quais perguntas cada um fez. As perguntas estdo apresentadas na Tabela 14. Em
relacdo a coletiva de imprensa ou aos assuntos abordados durante a sua realizagdo no site da

Sesa, o unico titulo publicado naquele dia foi o de aviso de coletiva.

Tabela 14 — Lista de perguntas da coletiva de 03 de julho de 2020

N° PERGUNTAS

TV Vitoria: O platd anunciado pelo Ministério da Satde, se estamos neste momento no estado,
como esta a situacdo dos testes de testagem no estado, se houve o aumento percentual da taxa
de ocupacdo de leitos na rede publica para tratamento, e que estamos em 85% na regido
metropolitana, se isso ja emite um sinal de alerta maior ¢ como esta a situacdo. E, por fim,
perguntas pelo desenrolar da doenga, se ela tem avangado mais na Grande Vitdria ou no interior

e se for no interior, onde?

2 ES Hoje: Apos quatro meses do inicio da pandemia, o Espirito Santo chegou a 50 mil casos

confirmados. E uma média de mais ou menos mil casos por dia, o que visivelmente ndo baixa.
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Naio estaria na hora de endurecer ainda mais as medidas de combate ao virus, por exemplo,

adotar o lockdown?

Record News ES: Como o secretdrio vé o uso da hidroxicloroquina pelos municipios

3 capixabas em pessoas com sintomas da Covid ou no inicio da doenga?
4 Tribunal Online: Sobre a ocupacdo de leite, ou se ela estabilizou, ainda pode piorar?
5 CBN: Ha previsdo de expandir leitos no Espirito Santo para os pacientes COVID-19?
A Gazeta: Do total de pacientes internados, quantos sdo profissionais de saude e quais medidas
6 sdo fundamentais para que o estado ndo tenha uma segunda onda da doenca?
7 Band News: Por que temos um niimero maior de mortes nas segundas-feiras?

Fonte: Propria (2025)

4.2.2.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras: coletiva de 07 de julho de 2020

Nesta segunda coletiva de imprensa, é possivel observar as palavras de maior destaque durante
a sua realizacdo, como ‘casos, ‘espirito’, ‘santo’, ‘doenga’, ‘saude’, ‘leitos’, ‘pacientes’,
‘nimero’. Um termo que chama aten¢do, quando comparado a coletiva anterior, € o crescimento

da palavra ‘municipios’.

Em relagdo aos termos mais comentados, pode-se inferir que a coletiva do dia 07 de julho traz
mensagens mais técnicas, sobre o cendrio epidemiologico e em relagdo aos cuidados
assistenciais, assim como aos assuntos relacionados a vigilancia em saude, como ‘testagem’,
‘inquérito’, ‘soroldgico’, ‘crescimento’. Ja em relagdo a aparig¢@o da palavra ‘municipios’, com
maior relevancia, pode-se inferir que a mensagem divulgada passou a citar mais a participagao
das cidades quanto ao combate ao virus, ou a propria responsabilizacdo dos municipios no

processo de enfrentamento. A Nuvem de Palavra pode ser observada na Figura 18.
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Figura 18 - Nuvem de Palavras da coletiva de 03 de julho de 2020
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Fonte: Propria (2025)

Outra observagao ¢ a redugdo de palavras ligadas ao Governo do Estado ou governador Renato

Casagrande, e da propria secretaria da satide, em relacdo a coletiva anterior. O que corrobora a

percepgao das palavras mais mencionadas se relacionavam a uma mensagem mais técnica,

voltada as acdes de fato e ndo ao carater governamental. Essa percepcdo ¢ ainda mais visivel

quando se observa a frequéncia de palavras listadas na figura X. Na lista, as 20 palavras mais

mencionadas durante a coletiva sdo termos como ‘doenga’, ‘espirito santo’, ‘casos’, ‘saude’,

‘leitos, ‘numeros’, etc. compreendendo que a mensagem abordada durante o encontro se pautou

na doenca de fato, em mostrar os nimeros, em falar sobre leitos, e em abordar municipios, além

da Grande Vitoéria, que foi um dos temas tratados. A Tabela 15 mostra a lista de palavras.

Tabela 15 — Listagem de palavras da coletiva de 03 de julho de 2020

PALAVRA TOTAL

doenga 30
espirito 28
santo 28
casos 25
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saude 21

leitos 17
numero 17
pacientes 15
municipios 14
grande 13
dia 11
momento 11
pandemia 11
sentido 11
temos 11
testagem 11
vitoria 11
covid 9

estabilizacao 9

fase 9

Fonte: Propria (2025)

4.2.3 Coletiva de imprensa do dia 05 de outubro: Covid-19 em o cenario de estabilidade

A coletiva de imprensa do dia 05 de outubro de 2020 teve 47min23s de duracdo e totalizou
1.648 visualizagdes. O secretario de Estado da Satde, Nésio Fernandes, acompanhado do
subsecretario de Estado de Vigilancia em Saude, Luiz Carlos Reblin, deu inicio a coletiva
informando que o Espirito Santo vivenciava uma nova fase diante da pandemia da Covid-19, a
fase de recuperacao, explicando que o Estado apresentava um comportamento de estabilidade.
Como observado na segunda coletiva analisada, os profissionais iniciam o video apresentando
o cenario epidemioldgico, de forma direta, com a fala de Nésio Fernandes. Nas explicacdes, ele
também informa o perfil de pacientes internados pela Covid-19, os 6bitos e as percepcdes sobre

as internagoes.
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Além disso, com 0 novo momento explicado pelos profissionais, pode-se observar o uso da
estratégia de Comunicagao de Risco voltada a Orientagdo preventiva, que se considera o nivel
de perigo do cendario, mas a possivel resposta emocional do publico-alvo como ‘apatica’, de
forma a ndo os encorajar a deixar de seguir as medidas de prote¢cdo. Uma vez falando da
estabilidade, o secretdrio emenda outras informagdes importantes, mostrando que o momento
vivido ainda exigia cuidados e prote¢do, como ao mencionar o aumento no nimero de casos
positivos na populacdo com menos de 60 anos. E como ja observado, a fala do subsecretario
Reblin complementa de maneira mais objetiva os assuntos técnicos que foram apresentados
pelo secretario Nésio. Reblin explicou os motivos pelos quais a Sesa acreditava se tratar do
aumento de casos na Grande Vitoria, referenciando sempre o que foi falado anteriormente por

Nésio Fernandes.

Nesta coletiva ndo foram apresentados anuncios relacionados a alguma a¢do do Governo do
Estado ou da propria Secretaria. Quanto ao termo ‘governo’ foi mencionado ao menos 02 vezes
durante toda a coletiva, e em nenhuma delas, referenciando-o como responsavel pela constru¢ao
de acdes. As mengdes foram durante a apresentacdo, quando Nésio disse ser ‘“secretario do
governo de Renato Casagrande” e na resposta a uma das perguntas ao esclarecer que uma das
acdes, como o censo escolar, seria realizada em profissionais “da ptblica Estadual, geridos pela
Sedu, do Governo do Estado do Espirito Santo”. A imagem da coletiva de imprensa deste dia

esta disposta na Figura 19.
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Figura 19 — Print da Coletiva de Imprensa 05 de outubro de 2020
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Fonte: propria (2025)

Em relagdo as perguntas, foram lidas 15 questdes e, uma observacao € que neste dia, o secretario
Nésio Fernandes leu uma pergunta do chat, o que ndo aconteceu nas duas coletivas anteriores.
Aqui também hd a presenca de um jornal fora da regido da Grande Vitoria, participando com
envio de perguntas. Além disso, um dos assuntos mais abordados pela imprensa foi em relagao
auma determinagao da Secretaria da Satide quanto a liberacao de passageiros em pé nos 6nibus
coletivos de acordo com protocolos definidos pela pasta em conjunto com a Companhia
Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo (CETURB/ES).
Neste dia, além da publicacdo de aviso de coletiva, ha o titulo referente a publicacdo da matéria
“Governo do Estado inicia coletas do Inquérito Soroldgico Escolar”, assunto que foi abordado
na coletiva, mas ndo como novidade, ou antincio, sendo tratado em sua maior parte durante as

davidas da imprensa. A Tabela 16 apresenta a lista de questdes respondidas durante a coletiva.

Tabela 16 — Lista de perguntas da coletiva de 05 de outubro de 2020

N° QUESTOES

A Gazeta: Sobre o inquérito na rede estadual, se a gente pode afirmar com mais detalhes,

como sera o sorteio, quando sera o inicio, quantos testes serdo feitos e a partir de quando?
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10

11

12

13

‘14

15

A Gazeta: O crescimento do RT da Grande Vitoria se preocupa, se tem algum alerta e o que

indica os nimeros mais recentes € consolidados?

A Gazeta: Sobre a segunda onda de casos, a escala de Covid voltou a crescer na Europa e ja
ha paises voltando com medidas restritivas. E no Espirito Santo, ha preocupacdo de que isso
ocorra? Que medidas estdo sendo adotadas? Nos finais de semana, por exemplo, foram

registrados varios eventos e varios eventos de aglomeracdes com pessoas sem mascara.

Jornal Leopoldinense: O niimero de casos confirmados para Covid-19 voltou a aumentar na
regido das Trés Santas, Santa Leopoldina, Santa Teresa e Santa Maria do de Jetiba. O que
pode ter provocado o aumento dos casos? A flexibilizagdo pode ter sido fator para o aumento
dos casos? O retorno das aulas volta a ser preocupante? Quais medidas os municipios deverao

adotar?

Chat do YouTube: Sobre testagem aos profissionais da rede Estadual, geridos pela Sedu,

serdo testados?
Radio CBN: Fala da fiscaliza¢do das escolas?

Radio CBN: Como a SESA dimensionou o risco ao permitir que os dnibus voltem a circular

com passageiros em pé, o que significa um menor distanciamento?

Jornal Metro: Sobre a Média Moével dos ultimos 14 dias, que ela tem subido, também
sabemos que hoje a Secretaria esta realizando mais testes, até nos contatos dos

assintomaticos, e s6 isso explica a aumenta da Média Movel?
Jornal Metro: E a possivel contra reversao de leitos?

ES Hoje: Fale sobre o aumento da idade dos pacientes

A Tribuna: Sobre os Obitos?

Século Diario: Se as escolas privadas estdo sendo autorizadas a funcionar presencialmente

somente mediante liberagdo do selo escola-figura. Isso se dara também nas escolas publicas?

TV Tribuna: A SESA tem informacdo se aglomeracio, praias, mandela tem alguma relagdo

com o aumento da taxa de transmissao?

A Tribuna: Como a SESA avalia a autorizacdo para que os dnibus voltem a sair dos
terminais com os passageiros em pé? Nao € um risco de contagio? Tendo em vista que o

inquérito sorologico feito mostrou que uma parte dos infectados usava transporte publico.

A Tribuna: Quais sdo os municipios que estdo com aumento de mortes?

Fonte: Propria (2025)
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4.2.3.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras: coletiva de 05 de outubro de 2020

A coletiva do dia 05 de outubro ¢, entre as 4 coletivas selecionadas para analise, aquela com
maior tempo de respostas a imprensa. Dos 47min23s de duragao, 38 minutos foram destinados
a imprensa, trazendo uma configuragdo diferente & nuvem de palavras da coletiva, uma vez que
as perguntas englobam diferentes assuntos. A Nuvem de Palavras pode ser acompanhada na

Figura 20.

Figura 20 - Nuvem de Palavras da coletiva de 05 de outubro de 2020
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Fonte: Propria (2025)

Embora os secretario e subsecretario tenham informado sobre o cendrio de estabilidade de casos

durante a coletiva, a palavra de maior destaque na nuvem ¢ “aumento”, que pode estar

relacionado as explicagdes sobre os casos crescentes na regido da Grande Vitdria, como foram

discutidos, acrescentando também as palavras “grande” e “vitéria”, por exemplo. O ‘aumento’

pode estar ligado também as explicagdes a respeito dos protocolos incorporados para o
» »

transporte publico, assim como as palavras “queda”, “cidades”, “Onibus”. A Tabela 17 mostra

a listagem desta coletiva.
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Tabela 17 — Listagem de palavras da coletiva de 05 de outubro de 2020

PALAVRA TOTAL

aumento 36
pacientes 34
grande 29
casos 28
temos 23
obitos 21
municipios 20
doenca 19
numero 18
risco 18
dia 17
vitoria 17
covid 16
dias 16
obito 16
onibus 15
semana 15
hoje 14
pergunta 14
queda 14

Fonte: Propria (2025)

4.2.4 Coletiva de imprensa do dia 08 de dezembro: a vacina contra a Covid-19

A coletiva do dia 08 de dezembro contou com uma especificidade em relagdo as demais
coletivas. Ela foi dividida em dois videos que somam mais de 2 mil visualizagdes em

aproximadamente 47 minutos de duracdo. No primeiro video, a coletiva foi conduzida pelo
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subsecretario de Vigilancia em Saude, Luiz Carlos Reblin, que explica a auséncia do secretario
Nésio Fernandes: “Inicialmente justificar a auséncia [...] que neste momento participa junto ao
nosso governador Renato Casagrande e demais governadores de uma audiéncia com o
Ministério da Satde”. E o segundo video, j4 com a presenca do secretario Nésio Fernandes, no
qual Reblin explicou: “Entdo, retornando ap6s esse breve intervalo, ja com a presenga de nosso
secretario Nésio, que retornou da sua atividade a tempo ainda de participar dessa entrevista
coletiva”. O primeiro video da coletiva, enquanto o subsecretario apresenta a coletiva sozinho,

¢ apresentado na Figura 21.

Figura 21 — Print da Coletiva de Imprensa 08 de dezembro de 2020 video 01
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Fonte: propria (2025)

Durante o primeiro video, Reblin conduziu a coletiva apresentando informagdes sobre a
capacidade do Estado em iniciar a campanha de vacinagdo contra a Covid-19. A mensagem ¢
passada sob viés da Comunicagdo Governamental, destacando o trabalho do governo executivo
estadual nessa nova etapa a ser iniciada durante a pandemia, que ¢ a imuniza¢ao da sociedade.
Além disso, o subsecretdrio explicou diferentes contextos e dividas que a vacinagdo trazia
naquela época a sociedade, além da possibilidade de compras de vacina diretamente pelo
Estado. Ainda durante o primeiro video, Reblin falou do cenario epidemioldgico da Covid-19,

confirmando o aumento de casos observados pela Secretaria da Satide (Sesa) desde setembro e
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sobre as internagdes ¢ demanda por leitos Covid-19 no Estado, além de contextualizar os

motivos pelos quais entende-se aquele novo cenario capixaba.

E possivel observar, durante a fala do subsecretario, o uso da estratégia de Comunicacao de
Risco voltada a Orientagdo preventiva, em virtude do aumento de casos e internagdes, mas
também pela direcdo da mensagem, a quem se pretende alcangar. Pela mensagem, compreende-
se que o publico a quem Reblin deseja sensibilizar foi o grupo jovem, que “mais se expde” aos
riscos e a contaminacdo. Além disso, o subsecretario anunciou que o Estado estava adquirindo
um outro tipo de exame para a deteccdo rapida da Covid-19, chamado teste de antigeno,
explicando que a compra visava suportar o aumento da demanda que a Sesa previa para os

meses seguintes.

Reblin iniciou o atendimento a imprensa, respondendo a 10 perguntas. Ao final da ultima
resposta, ele solicitou um intervalo. Ao retornar, Reblin estava acompanhado do secretéario
Nésio Fernandes, que transmitiu a populag¢ao o contetido da reunido da qual havia participado
com o Ministério da Satde junto ao governador Renato Casagrande e demais secretarios de
satde e governadores do Brasil. O nome do video foi alterado para “Perspectiva de vacinagdo

da populagdo contra a Covid-19”.

Nésio explicitou ainda o discurso politico que dominava o cenario em relagdo a vacinagao
contra a Covid-19 no pais, com a defesa entre governadores e secretarios da “unidade nacional
em torno do Ministério da Saude” em relagdo as aquisi¢des e distribuicdes das vacinas, que
historicamente, pelo Sistema Unico de Satde (SUS) trabalha-se de forma tripartite, sendo
responsabilidade do executivo federal a compra e a distribuicdo dos imunizantes aos estados,
por meio do Programa Nacional de Imunizacdes (PNI). Além disso, ele trouxe para

conhecimento a falta de estratégia por parte do Ministério da Satide para antecipar a vacinagao.

Para Kogouski (2012), a comunicagdo no ambito estatal deve ser tratada pelo viés da
Comunicacao Publica e pode ser compreendido neste exemplo, da vinda a coletiva por parte do
secretario Nésio Fernandes, apds a reunido nacional, cujo assunto era de interesse de toda
sociedade: a vacinagdo contra a Covid-19. Por reconhecer que o cidadao deve ser informado
sobre os atos dos governos e de sua administracdo, entretanto, considerando o que Duarte
(2007) pontua sobre a Comunicagdo Publica, quanto a participagdo do publico, neste caso nao
ha a participacdo do cidaddo. A imagem do segundo video, com a presenca do secretario Nésio

Fernandes, est4 representada na Figura 22.
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Figura 22 — Print da Coletiva de Imprensa 08 de dezembro de 2020 video 02
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Fonte: propria (2025)

Posteriormente a essas explicagdes, os profissionais deram continuidade a leitura das perguntas

da imprensa, com mais 05 perguntas, totalizando 15 durante toda coletiva de imprensa. Nao

houve, neste dia, publicagdes no site da Sesa a respeito das informagdes oficiais relacionadas a

vacina¢do ou ao cenario epidemioldgico que foram passados em coletiva, hd apenas a

publicacdo referente ao aviso de coletiva de imprensa. As questdes estdo listadas na Tabela 18.

NO

Tabela 18 — Lista de perguntas da coletiva de 08 de dezembro de 2020

QUESTOES

Radio Band News: Gostariamos de saber se a SESA esta acompanhando a taxa de ocupagao

de UTIs e enfermarias de hospitais particulares?
Radio Banco News: O Estado negocia compra de vacina com o Estado de Sdo Paulo?

TV Vitéria: O Estado ja disse em outras oportunidades que tem dinheiro para comprar a
vacina, mas prefere que seja feito pelo Ministério da Saude, por qual motivo? E, caso o

Ministério ndo faga o esperado pelo Estado, o que o Espirito Santo fara?
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10

11

12

13

14

15

TV Vitéria: Em publicagdo no Twitter no tltimo domingo, o secretario afirmou que o cenario
desenhado por alguns otimistas de disponibilidade de vacinas em dezembro ndo ird ocorrer no
Brasil, nem em janeiro. Nao temos imunidade de rebanho, ndo existe tratamento

medicamentoso especifico para a Covid-19. Qual ¢ a expectativa para a SESA de vacinagdo no

Brasil no Espirito Santo?

TV Vitéria: O acordo de cooperacao feito entre agéncias reguladoras do mundo inteiro prevé
que seja possivel utilizar vacinas ja aprovadas em outros paises, mesmo que a Agéncia
Nacional ainda ndo tenha dado aval. No caso de haver atraso significativo no Brasil, o Espirito
Santo pode usar uma vacina ainda ndo aprovada pela Anvisa, que ja estd sendo aplicada em

outros paises?

TV Vitéria: O Instituto Butantan, em Sao Paulo, desenvolve vacina em parceria com um
laboratorio chinés. No Parand, o Estado tem uma parceria com a Russia. No Distrito Federal, a

vacina belga esta sendo testada. O Espirito Santo ndo pensa em fazer o0 mesmo?

Espirito Santo 360: Como estdo de fato as conversas do Estado com a Pfizer? Qual a

quantidade de doses prevista e quando o Estado podera realizar essa compra?
Espirito Santo 360: O Estado tem condi¢do de armazenar a vacina da Pfizer?
METRO: Ha a possibilidade de conversa também com a moderna?

METRO: o Estado tem um plano de vacinagao, quais devem ser os primeiros a serem

vacinados e como foi estabelecido esse cronograma?

Folha Vitoéria: Qual a previsdo de vacinas?

Folha Vitéria: E sobre a ampliagio de leitos?

A Gazeta: A questdo da compra conjunta por meio de consorcios, qual seriam os impeditivos?

A Gazeta: Quais sdo possiveis efeitos adversos a vacina que podem fazer com que a

vacinagao seja suspensa?

Tribuna online: As festas de fim de ano irdo trazer um volume alto de turistas ao estado. Esta
previsto algum tipo de agdo para as pessoas ou recomendagdo para que ndo venha para o

Espirito Santo?

Fonte: Propria (2025)
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4.2.4.1 Nuvem de palavras e frequéncia de palavras: coletiva de 08 de dezembro

A coletiva do dia 08 de dezembro de 2020, embora tenha sido realizada em dois links diferentes,
para a constru¢do da nuvem de palavras foi utilizado um unico arquivo, contendo o texto de

ambos os videos.

A nuvem de palavras demonstra a importancia que os assuntos sobre a vacinagao € a vacina
contra a Covid-19 trouxeram a coletiva de imprensa, a compreender pelo cenario mundial, que
j4 em dezembro, diferentes paises estavam iniciando o processo de imunizagdo contra o virus,
e no Brasil, ndo havia ainda, como pontuado pelo secretario Nésio Fernandes durante o video,
que a compra estava no plano futuro de aquisi¢cao do Ministério da Satde, e sem apresentagao
de estratégias ou calendario vacinal, apds uma longa reunido com o ministro a época, Eduardo

Pazuello, com demais secretarios estaduais de saude e governadores.

Diante desse cenario, os termos ‘vacina’, ‘vacinas’, ‘vacinagdo’, ‘ministério’, ‘saude’,
‘governadores’, ‘secretarios’, ‘estados’, ‘pfizer’, ‘ministro’ aparecem destacados na nuvem de
palavras. Outro ponto visivel por meio da nuvem ¢ em torno da discussdo de compra de
imunizantes por parte do (s) estado (s), com os termos ‘compra’, ‘aquisi¢ao’. Além disso,
termos referentes ao cenario epidemiologico da Covid-19 também fazem presente, como
[3 b b < b [3 b [3 b < 4 b

covid’, ‘aumento’, ‘exame’, ‘doenga’, ‘niimero’, uma vez que em novembro a crescente de
casos ja havia se consolidado e era esperado aumentar entre dezembro e janeiro. A nuvem de

palavras pode ser observada na Figura 23.
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Figura 23 — Nuvem de Palavras da coletiva de 08 de dezembro de 2020
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Fonte: Propria (2025)

A frequéncia de palavras corrobora o assunto que mais foi pautado ao longo da coletiva, que
era a urgéncia sobre a aquisi¢ao e o inicio da imunizagdo contra a Covid-19 no pais. Percebe-
se, por meio da frequéncia, que foi uma coletiva com uso de palavras mais voltadas ao cendrio
nacional, quando comparada as coletivas de imprensa analisadas anteriormente, com presenga
de palavras como ‘ministério’, ‘governadores’, ‘brasil’, ‘estados’. A presenga de termos ligados
ao Estado, como ‘espirito’ e ‘santo’, neste momento, estd mais voltado a possivel fragmentagao
do Sistema Unico de Saude (SUS) quanto ao seu dever tripartite no que tange a vacinagio,
sendo usado tanto pelos atores da coletiva para firmar a posig¢ao do estado como preparado para
esse processo, mas que pactua com a manutencdo dos deveres de cada ente, ou pela imprensa,
questionando-os se o Espirito Santo poderia, devido ao cendrio de incertezas de aquisi¢do por
parte do Ministério da Satde, agir de maneira autonoma para a compra de imunizantes. A

listagem das palavras esta disponivel na Tabela 19.

Tabela 19 — Listagem de palavras da coletiva de 08 de novembro de 2020

PALAVRA TOTAL

vacina 47
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Fonte: Propria (2025)

vacinas
saude
ministério
vacinagao
populagao
espirito
santo
temos
leitos
governadores
brasil
estados
momento
ter

casos

caso

ha
pandemia

estamos

39
38
30
25
21
19
19
18
16

14
14
14
14
13
12
12
12
11
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4.3 As Entrevistas

A descricdo e a analise das entrevistas comec¢am pelas falas dos profissionais de comunicagao,
a partir de categorias de analise propostas junto as reflexdes tedricas em uma primeira
compreensdo do cendrio de 2020 e as estratégias comunicacionais apresentadas. Em seguida,
serd realizada a andlise das respostas dos profissionais de saude. Por fim, uma analise e

discussao ¢ efetivada, somando-se uma conclusao triangulada dos passos da analise.

Vale destacar que, no Brasil, o Ministério da Satude (Saude, 2022) declarou o fim da Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Nacional pela Covid-19 em abril de 2022 e a Organizagao
Mundial da Satde (OPAS, 2023) declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional referente a Covid-19 em maio de 2023, ou seja, a0 menos dois anos
antes da realizag@o das entrevistas, que se deram entre os meses de agosto de 2024 e janeiro de

2025.

Os assuntos a serem lembrados foram de quatro anos atras, referentes a 2020 e, apesar do
tempo-espago distante, muitas memorias ainda permanecem vivas entre os entrevistados, ndo
havendo dificuldades de relembrar o que foi vivido, em especial aos assuntos voltados ao
trabalho e a comunicagdo do periodo. As conversas foram realizadas de forma presencial, em
mesmo ambiente entre entrevistado e entrevistador, sendo apenas uma excecdo, em que se
utilizou videochamada no Google Meet. As conversas fluiram de acordo com o esperado com
todas as perguntas, e em todas as entrevistas, respondidas. Por preceitos €ticos, e por respeito
aos convidados, ndo foram transcritos os nomes de cada participante, no entanto, para melhor
visualizacdo das respostas, os entrevistados foram classificados em Entrevistado A, B, C, D, E,

F,G HIL

Assim, este trabalho qualitativo permite entender a visdo dos entrevistados sendo rico em
detalhes e opinides, o que da suporte para a producdo de um estudo de caso e para se
compreender seu objetivo principal, podendo identificar as estratégias e as praticas
comunicacionais que foram produzidas durante o periodo de analise. Além disso, por meio do
que foi narrado pelos atores que participaram diretamente no enfrentamento a pandemia, pode-

se compreender o que foi aprendido para eventuais novas crises sanitarias.

E preciso elucidar, entretanto, que a comunicacao da Sesa, de acordo com o organograma da

pasta, a sua estrutura organizacional, esta ligada diretamente ao Gabinete do Secretario. Além
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disso, ela compde a Rede de Comunicacdo do Governo do Espirito Santo, estando ligada
também a Superintendéncia Estadual de Comunicagdo Social (Secom). Por este motivo, fez-se
importante ouvir profissionais de Comunicagdo que atuavam nas duas estruturas, sendo a
Secom “‘a responsavel pela definicdo de estratégias e coordenacdo da divulgagdo das agoes,

planos e programas governamentais”, como definido em sua competéncia®.

4.3.1 Profissionais da Comunicagao

A anélise das falas dos profissionais de Comunicagdo se organizou por meio de 08 categorias:
Categoria 1: Os produtos da Assessoria a servigo da estratégia de comunicagao

Categoria 2: A linguagem

Categoria 3: Painel Covid-19

Categoria 4: Comunicagao de Risco

Categoria 5: Comunicagao Publica

Categoria 6: Jornalismo Cientifico

Categoria 7: Redes Sociais

Categoria 8: O papel da comunicagado e o “p6s 2020”

Categoria 1: Os produtos da Assessoria a servico da estratégia de comunicac¢iao

Esta categoria tem por objetivo documentar os produtos/servigos de uso de uma Assessoria de

Comunicag¢ao que foram desenvolvidos para auxiliar na estratégia de comunicagdo ao longo do

4 Sobre as competéncias da Superintendéncia Estadual de Comunicagdo (SECOM), é o 6rgao que esta diretamente
ligada a Governadoria e tem como premissas o planejamento e a coordenagdo das politicas e diretrizes de
comunicagdo social do Governo do Espirito Santo. Estdo sob a égide da Secom: a divulgacdo das atividades e de
publicidade institucional do Poder Executivo Estadual, considerando as administracdes direta e indireta; a
padronizagdo de imagem e conteudo, orientagdo e consultoria as atividades de comunicagdo de todas as unidades
do governo; a coordenagdo do relacionamento do Governo com os meios de comunicagdo em niveis regional,
nacional e internacional; o assessoramento ao Governador do Estado e aos demais gestores da estrutura de governo
narelacdo com a imprensa; e a defini¢do de estratégias e coordenagdo da divulgacao das acdes, planos e programas
governamentais.Informacdes disponiveis em: <https://Secom.es.gov.br/competencias™>.
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ano de 2020 por parte da Assessoria de Comunicagdo da Secretaria da Saude (Sesa) em conjunto
com a Superintendéncia Estadual de Comunicacdo (Secom). A Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ) lista em seu “Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicagdo”
(2016) uma série de produtos os quais as Assessorias de Comunicagao podem trabalhar no dia
a dia, tais como entrevistas coletivas, entrevistas exclusivas, contato com a imprensa, release,
sugestdo de pauta, entre outros. Desta forma, aos entrevistados foi questionado quais as
primeiras estratégias desenvolvidas assim que compreenderam que a Covid-19 seria uma

realidade para o Espirito Santo.

Embora a questao fosse pautada aos servigos e produtos, em alguns momentos os entrevistados
pontuaram também principios voltados a Comunicagao de Risco, tais como os principios de

“comunicar mesmo em meio a incerteza” € o de “comunicar com uma so voz”.

A determinagdo do home office, foi para o Entrevistado I, o start para compreender que a Covid-

19 era a realidade no Estado.

“Porque foi muito rapido entre os primeiros contaminados e o isolamento, ou o distanciamento,
foi muito rapido. E ai, quando chegou a determinacao para a gente fazer o home office, ficar em
casa, al a gente percebeu que a coisa ja tinha ganhado uma propor¢do muito grande”

(Entrevistado I).

Neste primeiro momento, conta o Entrevistado I, foi informar a populagdo a importancia de ela
ficar em casa, a importancia do distanciamento social, do uso de equipamentos de seguranca,

dos protocolos de higiene respiratéria

“Entdo essa foi a nossa primeira a¢do, foi assim que a gente tentou trabalhar o uso da mascara,
o uso do alcool e a importancia de ficar em casa [...] O subsidio para imprensa, para que a
imprensa pudesse trabalhar essas informagdes, porque tinha uma penetragdo maior na sociedade

como um todo, principalmente televisao, que ainda tem uma grande penetragao” (Entrevistado

).

Somado a essas estratégias, havia a preocupagao em centralizar as informacoes de agdes e do
cenario da pandemia. Para isso, o governador Renato Casagrande foi elencado como a fonte
principal para o assunto no Governo, com subsidio da Secretaria da Satde (Sesa), e pela Sesa
o secretario de Estado da Satude, Nésio Fernandes, e o subsecretario de Vigilancia em Saude,

Luiz Carlos Reblin. Os trés, por muitos meses, foram as pessoas responsaveis por atualizar a
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sociedade capixaba sobre a pandemia da Covid-19 no Estado. Sobre essa estratégia, o

Entrevistador I explicou:

“E eu acho que essa colocacdo da figura dele (Governador), centralizando nele essas
informagdes, vocé evitava muitas informagdes desencontradas saindo do Governo. Essa era a
nossa principal preocupagdo, que nao saissem informagdes desencontradas, que as informacgdes
fossem claras, objetivas e centralizadas. Na Secretaria também tinha o secretdrio e o
subsecretario Reblin, que eram os centralizadores das informagdes. Isso foi bem importante”

(Entrevistado I).

Vale elucidar que, por se tratar de acdes realizadas ha no minimo quatro anos, a memoria de
cada entrevistado € unica, fazendo-os lembrar daquilo que mais marcou no periodo, nao sendo

necessariamente a ordem cronologica de cada agao.

Segundo o Entrevistado F, a primeira estratégia desenvolvida na época foi a publicacdo dos
boletins informando os dados da Covid-19 no site da Sesa, e depois o inicio das coletivas on-

line no Youtube.

“Os boletins foram bem dificeis, porque era uma coisa muito manual. Nao tinha um sistema
ainda [...] E como a gente comegou a receber um volume de demanda de imprensa, com
crescimento exponencial, foi que, combinado com a Secom e também com o préprio secretério,
a questdo das coletivas. E que foi o melhor caminho para passar para a sociedade todas as

providéncias que a Sesa estava tomando” (Entrevistado F).

As coletivas, para o Entrevistado F, trouxeram a uniformidade da informagdo. “A gente falava
uma unica linguagem para todo mundo”. Além disso, em relagdo a escolha das fontes, como o

secretario e o subsecretario, F pontuou estar ligado a credibilidade da informacao.

“Justamente para dar credibilidade a informag¢do. Quando eu coloco o proprio secretario de
Saude e o proprio subsecretario de Vigilancia falando com a imprensa, sendo as principais

fontes, a gente acredita na informac¢ao” (Entrevistado F).

Para o Entrevistado G, a primeira grande agdo que marcou o periodo foi a divulgacdo do Decreto

que estabeleceu a Situagdo de Emergéncia em Satde.

“Agora eu nao lembro exatamente se foi no mesmo dia ou se foi numa mesma peca que a gente

explicou que estava decretando Emergéncia de Satde e que iriamos suspender as aulas e
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atividades por 15 dias, que a gente achou que iam ser s6 15 dias e viraram o resto das nossas
vidas. O que eu ndo imaginava antes era que a partir dela (peca) eu teria que desmembrar uma

comunicac¢do de mais de dois anos, pelo menos” (Entrevistado G).

Em relacdo ao uso das fontes oficiais, o Entrevistado G pontuou sobre a importancia de ter

rostos conhecidos e de passar credibilidade na mensagem.

“Eu acho que pela gravidade da situacao e a necessidade de ter um rosto conhecido ajuda muito
a passar seguranca e credibilidade para a populagdo. Eu acho que se a gente tivesse muitas
pessoas diferentes falando muitas coisas separadas ‘quem ¢ esse agora’. Entdo, ¢ interessante

centralizar essa informagdo em uma pessoa”.

Categoria 2: A linguagem

Na Comunicagdo de Risco, a linguagem clara, acessivel e que, junto a0 mensageiro, passe
confianga e credibilidade, ¢ importante. Para OPAS (2015), é um dos elementos fundamentais,
especialmente no periodo em que o publico ainda tem uma resposta apatica sobre o cenario de
perigo, que se faz necessario transmitir mensagens baseadas em evidéncias cientificas solidas
e em uma linguagem que todos possam entender. Entretanto, o uso de uma linguagem simples,

independente do cenario, ¢ orientada pela organizagdo, no trato com a imprensa.

Sobre a linguagem, os profissionais de Comunica¢do destacaram ser uma preocupagdo, uma
vez que almejavam alcancar a todos com as informacgdes que eram passadas, principalmente

pelos porta-vozes.

“Primeiro, sempre tentando usar as informagdes mais recentes e sempre vindas das fontes de
informagdes oficiais. Da secretaria, da OMS, todas essas informacdes que vinham de fontes
oficiais. Sempre da forma mais simples e direta possivel para que vocé nao tenha nenhum tipo

de questionamento, ou desentendimento sobre o que estava acontecendo” (Entrevistado I).

Uma das estratégias, segundo o Entrevistado F, foi ainda alcancar todos os meios de
comunicac¢do do Estado, isso incluiu pesquisas, a época, dos portais de cada uma das 78 cidades,

em especial as mais distantes do eixo Grande Vitoéria e cidades populosas do interior.

“O objetivo sempre foi alcangar o méximo de pessoas possiveis. Eu lembro de ficar fazendo

um trabalho de entrar no Google e escrever assim ‘Ecoporanga jornal’ para poder achar um
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jornal de Ecoporanga, e colocar ele na nossa listagem de envio do aviso de coletiva. Entdo, nos

conseguimos fazer disparos para veiculos de comunicacao de todo o Estado” (Entrevistado F).

Esse processo do uso da linguagem acessivel ao comunicar contou também com o apoio dos
técnicos de saude, no auxilio a ‘simplificar’ os termos que deveriam ser usados, como contou o

Entrevistado H.

“A gente tentava, junto com 0s nossos técnicos, colocar os termos técnicos de forma
simplificada [...] a gente tinha que fazer essa didatica junto aos jornalistas das emissoras dos
veiculos para que eles conseguissem também transformar de uma forma simples para passar

para a populagdo” (Entrevistado H).

Categoria 3: Painel Covid-19

Em 15 de abril de 2020, a publicagdo dos boletins diarios no site da Secretaria da Saude pela
Assessoria de Comunicagao, e posteriormente publicados no site do Governo do Estado cessou.
Foi o dia que marcou o inicio do Painel Covid-19, um espago onde os dados da Covid-19 no
Espirito Santo eram atualizados diariamente, com informacgdes sobre cidades, bairros, idade,
género, e observacdes em mapas do cendrio epidemiologico. O Painel foi desenvolvido em
parceria com o Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Espirito Santo
(Prodest), a Secretaria de Controle e Transparéncia (Secont), a Superintendéncia Estadual de
Comunicacdo Social (Secom) e o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), junto a Secretaria

da Satde (Sesa).

E, embora chamado de ““sistema publico para consulta dos dados da Covid-19”, como um aliado
a populacdo, o Painel Covid-19, segundo os entrevistados, ele transformou o dia a dia da
Comunicagao, seja pelo volume de dados a serem trabalhados ou pela novidade que se colocava

e que precisava ser explicada, além das atualizagdes constantes.

“Eu nunca tinha trabalhado com um equipamento tao robusto assim. Particularmente, na minha
profissdo, nunca tinha atuado com um equipamento desses. O painel facilitou e deu acesso a

um volume maior de informagao” (Entrevistado H).

“Sim, a gente colocou o painel no ar e realmente eu acho que a gente nunca tinha trabalhado

com um volume de dados como esse” (Entrevistado G).
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“Nunca tinhamos trabalhado, nem eu com minha experiéncia em outros lugares onde ja

trabalhei, nunca tinhamos lidado com isso” (Entrevistado F).

Além disso, na percep¢do dos profissionais de Comunicacao, o Painel Covid-19 promoveu a
centralizacdo das informagdes e o engajamento da populacao, uma vez que ela passou a ter, de

forma visivel, o que o virus era capaz de promover.

“Com o Painel vocé tinha um panorama, voc€ via o que estava acontecendo. Entdo vocé tinha
mais clareza na hora de vocé€ poder dar as respostas. Vocé€ centralizava as informagdes para vocé

ndo ter essa ramificacdo, para vocé nao ficar perdido no mar de informagdes” (Entrevistado I).

“O painel também ajuda no engajamento da populacdo em acreditar mesmo nos perigos da
pandemia, que ela se engajasse nas medidas de prevencao [...] Quando o painel saiu, parece que

foi quando a populagdo realmente percebeu que o cendrio era horroroso” (Entrevistado F).

Categoria 4: Comunicac¢io de Risco

Para a Organizagdo Mundial da Saide (OMS), em eventos de saide publica é importante o
desenvolvimento de uma Comunicacdo de Risco. Para o 6rgdo, uma das intervengdes mais
eficazes em uma resposta de satide publica a qualquer evento ¢ comunicar proativamente o que
¢ conhecido, o que ¢ desconhecido e o que esta sendo feito para obter mais informacdes com o
objetivo de salvar vidas e minimizar consequéncias adversas, sendo importante também uma

informacao precisa e em tempo oportuno, além da empatia com transparéncia.

Embora o questionamento fosse em relagdao a seguir as definicdes de Comunicagdo de Risco
apresentadas acima no desenvolvimento das estratégias comunicacionais, os profissionais
entrevistados ndo fizeram mencdo ao que ¢ preconizado pela OMS e pela OPAS em relagio as
estratégias de comunicagdo a serem usadas, como as que sdo propostas no modelo de Peter
Sandman (2003), que analisa a percepg¢ado de risco com base no grau do perigo e na intensidade

das emogdes da populacdo afetada.

“Eu acho que dentro de toda a novidade que foi, porque a gente nunca tinha trabalhado num
cenario pandémico, um cendrio de caos que foi aquilo, eu acho que dentro da situacdo nova que
a gente tinha, a gente conseguiu trabalhar de uma forma muito eficiente, muito rapida

(Entrevistado 1)”.
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“Acredito que sim e interessante vocé mencionar isso porque me lembrou uma coisa. A gente
tem no governo do estado o CPDEC, que ¢ a Coordenadoria de Prote¢do e Defesa Civil. E a
Secom e a SESA também integram a CPDEC. E a gente ja tinha um plano, a CPDEC tem um
plano de comunicacao e de como cada 6rgao que integra a CPDEC age em casos de desastre e
de acordo com o grau de emergéncia, se € so alerta, se ¢ emergéncia, se ¢ calamidade. Entdo eu
acho que quando veio a pandemia de covid, mesmo sem pensar muito sobre o CPDEC, como a
gente ja tinha essa nogao, esse treinamento, essa estrutura preparada para quando viesse um

desastre climatico” (Entrevistado G).

Para o Entrevistado H, mesmo que o cenario nao fosse completamente conhecido, ele pontuou

que as agdes deveriam ter sido iniciadas anteriormente.

“Entdo, eu acho, minha opinido pessoal mesmo, que algumas a¢des poderiam ter sido feitas em
um prazo menor. Eu acho que as intervengdes tinham que ter comegado antes, porque como a
gente ndo sabia do que se tratava, na época, e eu acho que nem a propria OMS ainda tinha
dimensdo do que era aquilo, entdo a gente meio que ficou esperando acontecer. Eu acho que a

gente poderia ter tido uma resposta mais rapida, sabe?!” (Entrevistado H).
Ele lembrou ainda que o cendrio politico da época influenciou.

“Esse foi um problema s6 nosso, s6 Espirito Santo? Nao, eu acho que isso foi um problema, e
ai entra a questdo politica, nacional mesmo, que a gente naquele momento viveu uma
dificuldade muito grande na politica que impediu também de os estados adotarem algumas

medidas de controle eficazes com um tempo habil” (Entrevistado H).

Ja o Entrevistado F destacou algo que poderia ter sido mais bem trabalhado, com a segmentacao

da comunicag¢do voltada a determinados publicos, o que ndo foi feito.

“A gente ndo fez um trabalho de comunicagdo segmentado. A nossa comunicagao foi unificada
dentro dessas estratégias que a gente estava falando. Tudo foi para o publico em geral. Nos

trabalhamos mesmo com a informagao Unica para todo mundo” (Entrevistado F).

Categoria 5: Comunicacao Publica

A informacdo € um direito dentro das garantias constitucionais, € a Comunicagao Publica se faz

fundamental para garantir a democratizacdo e o acesso as informagdes advindas das
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organizacdes ligadas ao Estado. Aos profissionais de Comunicag¢ao, foi questionado como que,
durante a pandemia da Covid-19, foi trabalhada a Comunicagdo Publica e como lidar com os
seus desafios por ela imposta, como o principio da impessoalidade, a finalidade e a possivel

ocorréncia de censura e fraude informacional.

“Eu acho que a pandemia da Covid serviu para tornar evidente o que ¢ Comunicagao Publica,
porque as pessoas entenderam a necessidade, a utilidade da Comunicag¢@o Publica na vida delas,
porque elas passaram a entender a necessidade de obter essa informagao direto dessa fonte, que

¢ o governo” (Entrevistado G).

“A gente tentou ser o mais transparente possivel, divulgando nimeros, situagdo, tentando

mostrar realidades dos hospitais” (Entrevistado H).

Em relagdo ao principio da impessoalidade, que determina a proibigdo da promogao pessoal,
devido a constante presenga de atores do governo na midia, os entrevistados destacaram a

preocupagdo e o cuidado.

“Nesse momento, eu acho que a gente passa dessa questdo da impessoalidade, porque ali em
nenhum momento eles estavam agindo como ‘eu estou fazendo’, eles estavam representando o
Governo do Estado dando uma resposta a populacao, e isso tinha que ser personalizado, nao
podia ser por uma nota do Governo, uma nota da Sesa, precisava vir uma autoridade, até porque
a populacdo estava precisando ver pessoas falando para elas sobre o que estava acontecendo.
Entdo, houve esse cuidado de colocar a figura publica, o gestor, para dar uma resposta sobre
uma a¢do do governo diante daquela situagdo, € nao dar uma resposta da pessoa, o governador,

o secretario, sobre aquilo” (Entrevistado I).

“Entdo, a gente sempre teve uma preocupacdo muito grande com a impessoalidade em relagao
a comunicac¢do publica. A Sesa comegou a fazer as proprias lives com o secretario e com o
subsecretario. Mas a gente também entendeu que ndo era um problema de impessoalidade
porque eles estavam ali para apresentar dados, normativas, informagdes muito especificas. E
porque essas lives especificas da Sesa tinham uma fun¢@o muito importante de atendimento a

imprensa” (Entrevistado G).

Categoria 6: Jornalismo Cientifico
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O Jornalismo Cientifico e a divulgacdo cientifica tém na saide uma importante fonte de
interesse da sociedade, e a Covid-19 intensificou esse interesse, pela novidade que o cenario
trazia e também, pela gravidade. A pandemia da Covid-19 trouxe para o centro do debate
comunicacional a esfera da ciéncia, e aos entrevistados foi questionado quais desafios e

mudangas foram percebidos nesse sentido em 2020.

Os Entrevistados F e H destacaram as mudancas quanto a “tradu¢do” da informagao por parte
dos jornalistas para que as informagdes fossem divulgadas e compreensiveis aos profissionais
de imprensa, e também no que ficou desde a pandemia com o jornalismo cientifico, pautando

materiais com mais detalhamento e explicagdes.

“As pessoas passaram a perceber a importancia da ci€éncia para a sua vida. Foi um desafio muito
grande, porque as decisdes sobre a Covid-19 precisavam ser tomadas muito rapido, € a0 mesmo
tempo vinham umas criticas de que aquilo ali precisava ser maturado mais um pouquinho para
poder acontecer. O nosso trabalho era de adaptar a informagdo, mas a gente precisava passar
ela, ndo importa como ela fosse, mesmo que ela fosse dura, mas a gente precisava passar”

(Entrevistado F).

“Mudou, porque antes 0os nossos materiais de divulgagdo, releases, eram muito superficiais
mesmo. A gente passava numeros, aqueles nimeros mais basicos, ndo entrava muito na doenca
em si. Hoje, eu acho que a informacao, por mais simples que ela seja, ela estd sendo mais

aprofundada e isso veio depois da pandemia” (Entrevistado H).
Um aspecto trazido pelo Entrevistado I foi a questao da pesquisa, por parte do proprio jornalista.

“Voce acabou tendo que ter uma coisa que € inerente ao jornalismo, mas que, as vezes, no dia
adia, a gente acaba ndo fazendo com tanta precisao, que € a pesquisa. A gente tem que pesquisar
para poder informar, e nesse caso, como vocé precisava de informagdes muito claras e muito
precisas, vocé precisava ter essa divulgacdo, entdo voce tinha que acompanhar tudo que estava
acontecendo, tudo que estava sendo divulgado no momento sobre isso, € a gente fazia esse
acompanhamento didrio, absolutamente tudo que saia, a gente procurava incorporar, ler, estudar

para poder saber informar” (Entrevistado I).

Categoria 7: Redes Sociais
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A Sesa ndo possuia quaisquer perfis oficiais em redes como Instagram, Facebook, X (antigo
Twitter) no ano de 2020, e ainda ndo esté inserida nas redes. A pasta esta presente oficialmente
no Youtube. As postagens em redes durante o ano de 2020 se concentraram no perfil oficial do
Governo do Estado. Aos profissionais de Comunicagao, foi questionado o porqué da auséncia
da Sesa em redes proprias naquele ano e como eram feitas as estratégias voltadas as midias

digitais do Governo em relagdo aos assuntos de saude durante aquele periodo.

Para o Entrevistado G, o principio da prevaléncia do interesse publico pautou a escolha em

concentrar em um unico perfil as informagdes sobre o enfrentamento a Covid-19.

“A gente sempre concentrou no governo porque a gente sempre entendeu que era um assunto.
Assim, pandemia, embora fosse um assunto de satde, era também um assunto de todo mundo.
O interesse publico sobre ela era relevante o suficiente para que a gente concentrasse essa
informagdo no Governo e também porque eu acho que a centralizagdo da informagao nessa hora
¢ muito importante. Nao seria muito interessante para o cidadao que ele tivesse que buscar um
tipo de informag¢do na rede do Governo, um tipo de informacdo na rede da Sesa, um tipo de

informacao na rede da Secretaria de Gestdo, que estava fazendo os decretos” (Entrevistado G).
J4 o combate as fake news foi lembrado pelos Entrevistados G, H e I.

“Eu acho que se naquele momento, pegando anos de 2020, eu acho que se naquele momento a
gente tivesse tido uma rede social, seria mais facil a divulgacdo de algumas informagdes.
Porém, era um momento tao delicado politicamente, vieram essas questdes de ideologia, que
talvez uma rede social poderia atrapalhar no processo por conta de fake news” (Entrevistado

H).

“Eu acho que essa ideia de concentrar a informacao, como eu falei, ¢ importante vocé ter um
lugar, um lugar nico para vocé divulgar essas informagdes, porque aqui ja era uma loucura

para a gente combater fake news” (Entrevistado I).

“Eu acho que a gente teria um trabalho monstruoso para ficar desmentindo fake news, para ficar
dando explicacdes para as pessoas que elas iam deixar de assistir as nossas coletivas, iam deixar
de assistir os jornais, para poder ir 14 na rede social e fazer uma pergunta que ja estaria

respondida ali naquela coletiva” (Entrevistado F)
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O Entrevistado F pontuou ainda o perfil de atuagao dos profissionais na Asscom da Sesa, como
perfil mais voltado ao atendimento & imprensa, e ndo de gestor de Redes Sociais, além do

quantitativo da equipe, como possibilidades de a pasta ainda ndo estar presente no meio digital.

“Eu percebo que na composi¢do das Asscom, nas esferas de todas as pastas do Governo, os
profissionais que sao colocados ali sao profissionais mais experimentados, que tenham mais

aptidao no trato com a imprensa, atender demanda de imprensa”

Categoria 8: O papel da comunicacio e o “pos 2020”

A comunica¢do tem o papel ndo somente de divulgar as informagdes, mas ela precisa,
continuamente, orientar e ajudar a populagdo a tomar decisdes, e isso, em uma Comunicagdo
de Risco torna-se essencial. Aos entrevistados, foi questionado se a comunicacdo da Sesa e do
Governo, em relacdo a tematica da saude, conseguiu atender a esta questdo, ¢ quais os

ensinamentos ficaram para as equipes.

“Acho que sim, ela cumpriu bem o papel dela de explicar, de informar, de orientar,
principalmente porque as pessoas precisavam de orientacdo naquele momento, € a gente
conseguiu fazer isso, seja pelo site, pelas redes sociais, cartazes nos terminais, nos onibus. Eu
acho que, tudo que a gente pode utilizar para poder informar e orientar a populagcdo naquele

momento, a gente utilizou” (Entrevistado I).

“Eu acredito. Foi exaustivo. O nosso papel € esse, ter paciéncia e explicar as situagdes. A gente
conquistou os colegas também, com essa nossa vontade de ajuda-los, para eles poderem passar

a informacao correta” (Entrevistado F).

Quanto a licdo que puderam tirar de 2020, os entrevistados pontuaram o combate as fake news,
a desinformagdo, a preparacdo para o enfrentamento de uma crise ser antecipada e o

fortalecimento do Jornalismo.

“Com o advento das redes sociais e dessa polarizagdo que a gente teve no processo politico no
pais, a gente teve que lidar com a contrainformagdo, que ¢ uma coisa muito dificil, vocé
desmentir certas coisas. E assim, era muito complicado porque vocé estava lidando com vidas

ali. Entdo essa ¢ a grande dificuldade da comunicacao institucional, ndo s6 comunicar, como
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também combater a informagao, a contrainformagao, a desinformacao, e isso foi a grande li¢ao

de 2020, o combate a desinformac¢ao” (Entrevistado I).

“A parte da gestdo de comentario, a parte de lidar diretamente com o publico, foi um capitulo a
parte e foi um capitulo muito ruim, por causa também do combate a desinformacao. As pessoas
estavam desinformadas ou mal-informadas, se alimentando de desespero e fake news e
proferindo discurso de 6dio. Entdo, assim, foi uma segunda batalha que a gente travou contra
as fake news. Foi uma contra o virus e outra contra fake news, e eu acho que a gente ainda vive
as sequelas disso, uma sequela coletiva de ter passado por uma pandemia, que foi traumatica
para todo mundo, mas uma sequela coletiva do quanto que isso nos prejudicou enquanto

coletividade” (Entrevistado G).
Sobre a preparacgao ao enfrentamento de uma crise antecipadamente, o Entrevistado H explicou:

“Eu acho que a gente ja pode provocar antes. Eu acho que a gente ja pode ser um pouco mais
proativo antes de o problema se tornar uma realidade. Eu acho que foi um ensinamento muito

grande mesmo” (Entrevistado H).
Ja para o Entrevistado F, a li¢ao foi o fortalecimento da profissao.

“Eu acho que a gente foi realmente muito exaurido, sabe? A gente trabalhou muito. Mas quando
a gente olha para tras e vé€ tudo que a gente passou, foi um aprendizado muito grande. Foi uma
faculdade que a gente viveu aqui. Do que ¢ realmente comunicar, a importancia que a
comunicagdo tem para a sociedade. O quanto ela fez e faz diferenca nesse processo. Tudo foi
muito triste, ndo tem nada a se comemorar da pandemia em si, por toda a dor e sofrimento que
ela trouxe. Mas, se a gente for observar sobre o nosso trabalho, fazendo esse recorte, nds
realmente fomos soldados nessa guerra, fomos soldados que fomos para a trincheira”

(Entrevistado F).

4.3.2 Profissionais de Satde
A andlise das falas dos profissionais de satde aconteceu a partir de 6 categorias:
Categoria 1: Percep¢ao da comunicagdo da Covid-19 no inicio de 2020

Categoria 2: Comunicagao Publica
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Categoria 3: Comunicagao de Risco
Categoria 4: Comunicar ou informar a Saude
Categoria 5: Protagonismo da Assessoria de Comunicagao

Categoria 6: O que esperar da Comunicagao

Categoria 1: Percepcio da comunica¢ao da Covid-19 no inicio de 2020

Um cenario novo e com poucas informacdes. Essa foi a percepcdo de grande parte dos
profissionais de satide quando questionados como perceberam a comunica¢do da Covid-19,
naqueles primeiros meses de 2020 até o virus ser uma realidade brasileira e capixaba. Do
presente, olhando para aquele ano, eles compreendem que comunicar uma nova doenca nao foi
facil, o que pode ter trazido consequéncias direta na percepgao de risco da populaciao naquele
primeiro momento. Vale destacar que a Covid-19, ja em janeiro de 2020, foi classificada pela
Organizag¢ao Mundial da Saide (OMS) como uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia
Internacional (ESPII), o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no

Regulamento Sanitério Internacional.

“Eu vou falar ndo como profissional de saude, como cidadao, a percepcao que a gente tinha da
covid [...] € de que era uma coisa diferente daquilo que estava acontecendo. O que esta
acontecendo 14 na Europa, aquela situagdo toda, vai parecer algo muito distante [...] ninguém

tinha ainda introjetado essa gravidade” (Entrevistado E)
Percepcao compartilhada com o Entrevistado D:

“Inicialmente, eu acho que o pessoal estava um pouco confuso para poder entender realmente
qual era o impacto que aquela doenga, que a Covid-19 ia gerar. Acho que ninguém ia pensar
que ia gerar tanto impacto, tanto na saude quanto na economia [...], mas inicialmente acredito
que ndo teve uma abordagem tao ampla de divulgagdo ou alerta de risco como deveria ter sido

feita” (Entrevistado D).

Somado a falta do alerta de risco, como percep¢do da comunicacdo no pais naquele periodo,
teve-se ainda a polarizacao politica. De acordo com os entrevistados, houve uma percepgao de
que a comunicacao disputou narrativas. “Vocé€ tinha uma comunicagao feita pelo Presidente da

Republica, uma abordagem. Na comunidade cientifica, uma outra abordagem. A imprensa
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fazendo uma abordagem sintese de todo esse fenomeno, né?!” (Entrevistado C). Cenario esse

que reverberou entre as areas técnicas de saude.

“Ah, horrivel (comunicagdo), vamos ser honestos. Porque a gente ficava esperando as noticias
de fora. O Ministério da Saude ficou silenciado, e a gente, enquanto estados e municipios, nao
tinha esse comando organizado [...] a gente ficava ali esperando aquela noticia do final do dia,
quantos casos, onde esta, qual estado descobriu mais, onde tinha casos suspeitos” (Entrevistado

B).

E, assim como a velocidade de transmissdo do virus, de seu contdgio, mostrou-se rapido,
embora o inicio da Covid-19 tenha marcado essa percep¢ao de ‘quase’ ausé€ncia de risco por
parte da comunicac¢do e da populacdo, o aprendizado ao longo dos meses foi se dando de forma

rapida.

“A gente teve uma curva de aprendizagem, sorte a nossa. E entre janeiro e maio, ja as
convicgdes principais sobre o comportamento do virus, a gente ja tinha amadurecido. No final
de maio a gente ja sabia que tinha que usar mascara. A gente ja tinha testes, sabia que tinha que

testar, sabia que tinha que preparar a rede” (Entrevistado C).

Categoria 2: Comunicac¢io Publica

Perguntados se as informagdes divulgadas pela Assessoria de Comunicagao, em 2020, atendiam
ao interesse publico, com transparéncia e responsabilidade social, indo ao encontro do que ¢
compreendido pela Comunicag¢do Publica, que tem por objetivo o atendimento do interesse
publico e da sociedade, simbolizada pelo cidaddo (Duarte, 2007, p. 3), os profissionais

responderam que sim. “Com certeza. Isso eu ndo tenho duvida, medo, nada de afirmar’

(Entrevistado B).

A transparéncia foi lembrada, especialmente, em relacdo a divulgacdo dos dados da pandemia,

que passaram, em abril, a serem dispostos no Painel Covid-19.

“O que eu lembro muito ¢ a preocupagao sempre de ter dados transparentes em tempo mais real

possivel, tanto disponivel aqui quanto alimentando os 6rgdos de comunica¢do, a midia,

televisdo, radio também, para que a informagao chegasse precisa de qual era a realidade naquele
2 2

momento de cada enfrentamento da pandemia” (Entrevistado E).

150



O Entrevistado C destacou a “plena transparéncia” e uma ‘“comunicagdo clara”, como um
padrdo, uma conduta que fora adotada desde o inicio da pandemia, tornando-se fundamental

para o estabelecimento de um vinculo junto a populagao e as instituigoes.

“A autorizagdo e a decisao do governo para que a Sesa tivesse esse papel técnico de plena
transparéncia de comunicagao de risco real, franca, foi fundamental para estabelecer um vinculo

de lideranga com o povo e as institui¢des” (Entrevistado C).

Para o Entrevistado A, embora trate-se de dados reais, transparentes, € que traduzir o cenario
da Covid-19 no Estado, havia também a preocupacdo de como informar a populagdo, de
maneira a evitar o panico e sim, de conduzi-la a agir e tomar as medidas de seguranga que eram

importantes para evitar o contagio do virus.

“Como ¢ que a gente ia difundir uma informacao e o que ela podia acarretar na sociedade, ndo
com o intuito de esconder, porque isso nunca foi nem ventilado. De deixar de dar uma
informagdo ou distorcer uma informagao, jamais, eu nunca vivenciei. Mas vocé tem formas de
se comunicar isso, né? E eu acho que tudo que foi feito naquele ano foi fidedigno [...] os
processos eram complementares, aliado a informacao dada pela apuragao dos dados no Painel”

(Entrevistado A).

O profissional ainda complementou, destacando a sua percepg¢ao sobre como o Espirito Santo

conduziu a Comunicagao Publica.

“E isso eu acho que esse conjunto de coisas, ele traduziu, talvez, eu quero aqui arriscar um
pouco, traduziu para o Espirito Santo como o Estado que melhor apresentou as informacdes,
melhor apurou, melhor divulgou e que teve um reconhecimento muito grande da sociedade, que
a gestdo ela agiu de maneira correlata com os fatos. E isso tudo, assim, tem um papel muito
grande nesse processo de comunicacdo. O processo de comunicacdo foi fundamental para que

a gente chegasse nesse patamar que o Espirito Santo chegou” (Entrevistado A).

J4 o Entrevistado D, além de concordar, indicou também que a comunicagdo, a época, poderia
ter trabalhado as informagdes segmentadas para diferentes publicos, o que ao seu ver, nao foi

feito, mas sim, uma comunicacao ampla.

“Especificamente transparéncia e responsabilidade social? Sim. Sem sombra de davida. O que
eu falo ¢ aquela questao de adaptacao, eu acho, da informacao, porque durante a pandemia todo

mundo virou especialista, todo mundo era epidemiologista. Entao, tentar trabalhar muito aquela
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questdo de fake news, tentar trazer algo mais direcionado, como eu falei, para a crianga, para o
adulto na classe trabalhadora, para o idoso, tentar abordar ali todas as midias disponiveis e em

especifico que aquele grupo populacional consumia” (Entrevistado D).

Categoria 3: Comunicacio de Risco

Sobre a Comunicagdo de Risco, grande parte dos entrevistados parece entender o conceito,
entretanto, percebe-se em suas falas que o conceito esta mais atrelado ao trabalho da satide, sem
compreender que a Comunicagdo de Risco ¢ um tema interdisciplinar, € que pode envolver o
campo da Comunicagdo. Essa percepc¢ao voltada a saude estd presente nas respostas dos

Entrevistados B e D.

“A Comunicagdo de Risco ela precisa literalmente comunicar para a populagdo, fazé-los
entender. E isso pode ser Comunicacdo de Risco para os pares da gente, para outros
rofissionais, como para a populacdo. Acho que, no fim das contas, o que importa muito € como
fi , | Ach ,no fimd tas, rt t
a populacado esta enxergando. Entdo a minha comunicacdo precisa ser clara, precisa ter um
1 t do. Ent h lara, t

objetivo de mostrar o que eu preciso que eles entendam” (Entrevistado B).

“Comunica¢ao de Risco, no caso para a gente aqui da parte de epidemiologia, a proximidade
que a gente tem entre a conexao de quem estd contendo as informagdes, por exemplo a gente
que € Secretaria com a populacdo. Entdo, esse intermédio que a gente tem de apresentar as
informagdes para a populacdo da situagdo, consideravelmente alarmante do momento, ou que

seja uma emergéncia de saude publica para a populacao” (Entrevistado D).

O conceito voltado a satde também foi observado na resposta do Entrevistado C, e que na sua

opinido, o Espirito Santo adotou uma Comunicagao de Risco satisfatoria durante o ano de 2020.

“E a abordagem adequada, franca, transparente dos riscos reais para a popula¢io de temas
complexos em linguagem que seja capaz de mobilizar condutas que reduzam o risco de
exposi¢do da populagio. A comunicagdo de risco é comunicar a guerra avisada. E vocé deixar
claro para a populagdo que o risco ¢ muito alto de tais fendmenos acontecerem, ai vocé coesiona
outras situacdes da resposta e da dimensao do tamanho do problema. Entdo, eu entendo que, de
fato, nos acertamos, em boa medida, uma comunicagdo de risco positiva no Estado”

(Entrevistado C).
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Para os Entrevistado E, o conceito de Comunicacdo de Risco estd mais atrelado a percepgao e
gestao do risco, € como comunica-lo. Entendendo por gestdo de risco a atividade de identificar,

avaliar e gerenciar potenciais eventos.

“A gestao de risco tem que ser um principio norteador da politica de satide no SUS, que deve
orientar todo o processo de gestao das populagdes, dos territorios, eu tenho que identificar quais
sdo os riscos de cada grupo de populagdo, de cada territorio de satde, de cada nicho, segmentos
de portadores de patologias e definir prioridade, quando a gente tem que escolher politicas

publicas para executar, o critério de identificagdo de risco ¢é crucial para isso” (Entrevistado E).

Ja& na resposta do Entrevistado A, foi mencionado os termos “modelo de comunicacido” e

“estratégias”.

“Eu tenho que dizer para a sociedade, e ¢ obrigacdo do gestor da saude em todos os niveis, qual
¢ o risco que ele tem de adoecer e de morrer de determinado agravo [...] E eu preciso encontrar
esse jeito. E ai vocé pode usar varias estratégias. Fazer isso em boletim, fazer isso em entrevista

coletiva. Isso dentro do planejamento de enfrentamento daquela crise” (Entrevistado A).

Categoria 4: Comunicar ou informar a Saude

Mesmo que os profissionais de saide tenham compreendido que comunicar a saude ap6s o ano
de 2020, em virtude da pandemia da Covid-19, possa ter mudado a forma como eles fazem esse
processo, ¢ observado que eles ainda possuem a ideia de que a informacao, ou a divulgacao de

um dado, por exemplo, ja ¢ de fato comunicar.

Diante disso, ¢ importante destacar que informar e comunicar ndo podem ser considerados
sindnimos. Dominique Wolton (2009) propdés em “Informar ndo ¢ comunicar” que a
comunicag¢ao ¢ muito mais complexa do que a informacao, pautado em um cenario de mudangas
tecnologicas. O autor acredita que em um mundo cada vez mais conectado e globalizado, o foco
mudou para a transmissdo, com diferentes canais para trocas, e o receptor da mensagem foi
esquecido. Nesse sentido, Duarte (2007) esclarece que, embora a informacdo seja a base da
acdo, ndo ¢ adequado tratd-la como sindonimo de comunicagdo, no que ele afirma como:
“Informar € necessario, mas nao suficiente” (p.5). A Comunicagdo precisa ser tratada como um

processo circular e permanente de troca de informagdes e de mutua influéncia.

153



Questionado sobre essa mudanga, o Entrevistado D pontuou a sua percep¢ao em relagdo a

informacao.

“Com certeza. Eu acho que inclusive hoje eu tento pensar mais no cidadao 14 na ponta. [...] isso
deveria ser divulgado mais rapido, de uma maneira um pouco mais clara, objetiva, porque tudo
que a gente estava apresentando as vezes era gigante, notas técnicas gigantescas, planos de

contingéncia imensos, portarias complexas” (Entrevistado D).
O Entrevistado E também se pautou a sua percepcao em relagdo a informagao.

“Daqui para 14, enquanto profissional aqui da Secretaria, eu acho que tem uma preocupagao que
veio, acho que se intensificou durante a pandemia, com a ldgica propria da pandemia, de a gente

qualificar mais a informacao” (Entrevistado E).

Para o entrevistado A, o periodo da pandemia ajudou a confirmar uma estratégia de
comunicagdo a qual utiliza ao longo dos anos de profissdo, seja na midia ou nos espagos de
discussdo, que ¢ o uso de uma linguagem mais “acessivel”, e como isso auxiliou na

compreensdo da populacao aquilo que era comunicado.

“Eu tinha j4 um modelo de comunica¢do, de formacdo que eu sempre utilizei, ndo apenas com
a midia, mas nos espagos que eu estou presente, de um linguajar, de um processo de formagao
mais direto, menos sofisticado do ponto de vista de cita¢do, da mais variada questdo, mas mais
direto com a sociedade, que as pessoas possam compreender. Isso eu acho que eu
particularmente confirmei na época da pandemia, porque muita gente fala assim ‘vocé fala e eu
compreendo’, eu acho que esse ¢ um grande desafio, falar de modo que a sociedade possa

compreender” (Entrevistado A).

Para o entrevistado C, além da mudanca em comunicar a satide, mas com visao de comunicagao
como instrumento a disposi¢do da saude, ele sugere que, durante o periodo de crise, como
vivenciado na pandemia, a Sesa possa investir em diferentes producgdes para deixar o registro
histérico das agdes de enfrentamento e mostrar o protagonismo e a forca do Sistema Unico de

Satude (SUS) e de seus trabalhadores.

“Ah, mudou. Quando eu percebi a necessidade de utilizar muito mais as redes sociais. Vocé
explorar melhor esse espago ¢ fundamental, ndo da para ndao ocupar ele. A outra questao ¢ a de
clareza também na produgdo de outros tipos de materiais, documentarios e reportagens. A

grandeza que alcancam os trabalhadores em tempos de crise ¢ uma grandeza que precisa ser
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comunicada, divulgada. Ela aumenta a legitimidade das institui¢des, daquilo que se faz, daquilo
que se comunica. E isso para mim foi muito significativo para uma aprendizagem posterior”

(Entrevistado C).

Categoria 5: Protagonismo da Assessoria de Comunicacio

O contexto da pandemia da Covid-19 no Brasil, trouxe a saude publica para o centro das
discussdes, em virtude do seu papel desempenhado tanto na protecdo, na assisténcia € no
enfrentamento ao virus, tornado as secretarias de saude, no caso deste estudo da gestdo estadual,

fontes principais na divulgacao de dados e informacdes.

Para que essas informacdes chegassem aos meios de comunicacdo e a populagdo, foi necessario
o trabalho da Assessoria de Comunicagdo, por meio do assessor de imprensa. Para Duarte
(2018) esse papel do assessor ¢ traduzido como “a¢do de mediador”, que ndo apenas faz
aumentar a presenca das fontes na imprensa, mas também democratiza o acesso da sociedade a
informacao de interesse publico. “A boa atuagdo de uma assessoria aumenta a visibilidade
publica da organizagdo e pode trazer efeitos mercadologicos e politicos predeterminados”

(Duarte, 2009, p. 90).

Nesse sentido, perguntou-se aos entrevistados a sua percepcdo sobre a Assessoria de
Comunica¢do e a comunicacdo da Sesa durante o ano de 2020, e se ela alcancou o
protagonismo, que ¢ considerado uma das caracteristicas da comunicagdo estratégica. Para
Duarte (2020), a area de comunicagdo deve ter agenda propria conectada a da organizacao. Ela
deve dar suporte as demais areas, atendendo demandas e expectativas, mas com uma linha de
acdo claramente determinada. “Esse protagonismo confere a gestdo da comunicagdo o dever de
antecipar problemas, questdes e temas, fazer andlises e escolhas, melhorar os processos e

construir o futuro” (p.18).

Para o Entrevistado E, a Assessoria de Comunicacao da Sesa tinha, antes da pandemia da Covid-

19, um papel “secundario” e que, com o cendrio de crise, foi mudando.

“E o que eu falei anteriormente, a gente v€ normalmente a comunicacdo num papel de certa
forma secunddrio, historicamente falando. Uma estrutura de apoio que tem dentro da gestao,
que as vezes ¢ olhada muito como a relagdo com a imprensa formal, um lugar que responde a

demanda de imprensa. Acho que teve um deslocamento muito grande ai do papel da
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comunicagdo pré-pandemia e durante a pandemia, de protagonismo. Toda a modelagem da
gestao da informacao, foi muito além do que ¢ o tradicional, do que a gente vé normalmente na
nossa assessoria de comunicacdo, atuando. Teve protagonismo, teve papel estratégico”

(Entrevistado E).

“Nao, houve um protagonismo explicito. A presenga nossa semanal nas redes sociais, nos
veiculos de comunicagdo, a transmissdo do governador semanal das questdes da Sala de
Situa¢do, a harmonia que existia entre Governo, Secretaria da Saude e imprensa, isso demonstra

uma abordagem adequada da Asscom da Sesa, uma mediagao de tudo isso” (Entrevistado C).

Para a Entrevistada B, a compreensdo de protagonismo da Assessoria de Comunicagao estava
associada diretamente a participacao do setor nos espacos de tomada de decisdes iniciais sobre
a Covid-19, espaco esse que tinha a presenca da gestdo e das referéncias técnicas da Secretaria

da Saude, e como essa presencga torna o papel da Comunicagao protagonista para aqueles entes.

“Vocés devem ser protagonistas. No comego, acho que talvez tenha ficado um pouco apagado.
Para frente (futuro) ¢ saber que desde o comeco precisa ja ser assim, ndo da para esperar. Ja
desde o comecgo ja estar inserido como um representante, uma cadeira fixa da Asscom nesses

espagos” (Entrevistado B).

O Entrevistado A abordou os espacos macros de poder. A Assessoria de Comunicacdo da
Secretaria da Saude, assim como as demais assessorias de secretarias estaduais, compde a
Secom. O enfrentamento a Covid-19 no Estado contou com a formagao da Sala de Situagao de
Emergéncia em Saude Publica, que englobava diferentes setores do governo com o objetivo
disponibilizar informagdes que possibilitassem subsidiar a tomada de decisdes e a gestdo da
situagdo da pandemia, na qual a Secom participava como representante da Comunicacdo do

Governo e dali saiam as diretrizes comunicacionais a serem seguidas.

“Eu ja falei um pouco sobre isso, vocé tinha espacgos de defini¢do de estratégias macros, onde
tinha a presenca da Secom, vocé contava l4, sempre, € obviamente que ia construindo as
estratégias de comunicagdo a partir daquelas questdes macro, tanto do ponto de vista das
informagdes dos numeros, daquilo que seria necessario de ado¢do de medidas para frente”

(Entrevistado A).

Nas esferas micro, assim considerando, o de atuacdo da Assessoria de Comunica¢do da Sesa, o

Entrevistado D concluiu que o papel da Asscom/Sesa ndo foi protagonista, indicando o que
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poderia ter sido feito a mais para ter alcancado essa caracteristica que define uma comunicagao
estratégica e pondera ainda que, a visdo adquirida hoje impacta diretamente, pois compreende
que o nao protagonismo pode ter sido também por determinacdes que os profissionais de saude

deixaram de apresentar a Comunicagao.

“Era tudo novo, era um plano de contingéncia, tinha ali, fazer divulgagdo de informagdes e algo
bem generalista, mas eu acredito que foi participativo dentro do possivel, mas nao foi
protagonista. Acho que poderia ter feito mais, mas isso até ¢ uma coisa que me fez refletir
enquanto a gente estava conversando, talvez fosse culpa até nossa mesmo, da parte de gestao,
de ndo saber o que a gente iria pedir para que vocés divulgassem, talvez estivéssemos esperando
partir de vocés algo que vocés também ndo sabiam. Pandemia ninguém sabe, nem a gente sabia,
nem vocés sabiam, entdo talvez a gente estava esperando da comunica¢do um protagonismo,

sendo que na verdade a gente tinha que trabalhar em conjunto” (Entrevistado D).

Categoria 6: O que esperar da Comunicacgio

Por fim, foi questionado aos profissionais de Saude sobre o que eles poderiam destacar de
positivo na atuacdo da Assessoria de Comunicacdo da Secretaria da Satide durante o ano de
2020 e o que a Asscom/Sesa poderia ter trabalhado melhor ou proposto naquele ano que possa

ser incorporado como aprendizagem a futuros cenarios de crise sanitaria, como a da Covid-19.

O Entrevistado B lembrou de ter representantes nos espacos de decisdes da Sesa, como o Centro
de Operagoes de Emergéncia (COE), mas como algo que fora pensado apos toda a situagao
acontecer, ¢ também como oportunidade de mostrar o quanto os profissionais da saude se

dedicaram naquele momento.

“Eu acho complicado hoje a gente olhar e julgar, porque naquela época a gente estava tudo
lascado, mas lascado junto. Eu falava com os municipios que ninguém estd sabendo, a gente
estd fazendo o caminho caminhando. A gente estava aprendendo. Acho que hoje a gente olha e
fala assim ‘ah, mas podia ter participado do COE’. Sera que a gente, na época, pensou que era
importante a comunicacao estar dentro para participar do COE. Nao sei se na época a gente teve
essa sacada. Hoje a gente fala que talvez fosse interessante. Eu ndo tenho o que reclamar. As
vezes era ruim ter que dar entrevista as 9 horas da noite. Mas eu acho que era 0 momento que

a gente estava vivendo, ndo era culpa da Asscom. Eles demandaram, vocés precisam repassar €
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a gente era a fonte. E fazer chegar a populagdo que a gente esta trabalhando muito. Porque as
vezes a gente trabalha muito e ndo faz isso chegar 14 na ponta. Usar vocés, a Asscom, como

ferramenta para dar visibilidade ao que estd sendo feito” (Entrevistado B).

Como aspecto positivo, o Entrevistado B destacou a aproximagdo da Asscom com os setores
técnicos, na qual compreendeu que, embora a Asscom seja ligada diretamente ao gabinete do

secretario (no organograma) e a Secom, o setor passou a “pertencer” a Sesa.

“Com a pandemia a equipe da Asscom incorporou mais. E eu acredito que a gente viu a
importancia de té-los perto, de ter a Assessoria de Comunicagdo como uma ferramenta mesmo
para comunicar. Mas também percebo esse engajamento, de estarem mais solicitos, mais
participativos e a gente também fica mais a vontade para demandar. Acho que virou uma via de
mao dupla mesmo. Tanto que vocés se aproximaram, como a gente também entendeu vocés

como parte do processo, uma parte importante do processo” (Entrevistado B).

Para o Entrevistado E, o desafio das Assessorias de Comunicagao institucionais a época segue
ainda sendo ainda atualmente, que ¢ lidar com a desinformacao. Ele acredita que tenha sido o
desafio mais complexo durante a pandemia, tanto a desinformacao, quanto as chamadas fakes

news que estavamos sendo produzidas ndo s6 no Brasil, mas no cendrio internacional.

“A comunicag¢do institucional, talvez ndo tenha dado conta, ndo deu conta até hoje, de conseguir,
ndo ¢ bem a comunicagdo, mas ela € o lugar onde se espelha. A gente, enquanto sociedade, ndo
conseguiu impedir que esse processo de producdo de noticias falsas, que tem todo um viés
ideologico, que ndo € o erro da informagdo, € a informacgao intencionalmente divulgada de
forma errada para beneficio politico de algum grupo de interesses etc. A gente ndo conseguiu
criar um formato. A minha percepcdo ainda € que a gente trabalha de forma reativa”

(Entrevistado E).

O que ficou marcado na memoria do Entrevistado D como algo assertivo em relagdo a
Assessoria de Comunicacdao, em 2020, foi em relacdo a equipe estar, apesar do cenario,
disponivel e disposta “a fazer aquilo que era possivel no momento”. Ele cita também a
importancia da Asscom em comunicar determinados assuntos a época que impactaram
diretamente o trabalho na Vigilancia, de forma positiva, como os materiais sobre novas
variantes da Covid-19. “Foi essencial [...] a cada divulgagdo de variante, no site da Sesa, a
populagdo, visivelmente a partir dos dados, buscava mais a testagem. Entdo, isso acabava sendo

muito positivo para nossa visualiza¢do do cendrio epidemioldgico” (Entrevistado D).
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E sobre o que poderia ter sido mais bem trabalhado, o Entrevistado D destaca o uso das redes

sociais pela pasta e uma comunicagdo direcionada aos publicos separadamente.

“O que eu acho que faltou ¢ aquela questdo de mais divulgagdo e mais meios de comunicagao,
que nao ficasse restrito somente aquilo de jornal, entrevista em radio, mas a questdo da rede
social, que ndo existe, mas poderia, porque estava todo mundo em casa, entdo o que a gente
tinha para poder fazer era mexer no celular, esperar alguma noticia de que estava melhorando,
ou piorando a situag¢ao [...] algo mais rapido de visualizar, mas acredito que talvez essa questao
de divulgagdo e mais meios de comunicacdo adaptados a populagdo que estava consumindo”

(Entrevistado D).

O Entrevistado A mencionou o aprendizado da equipe que compunha a Assessoria de
Comunicacdo em relacdo a tematica da Covid-19: “os colegas que estavam na assessoria, eles,

claro, pela magnitude do problema, as pessoas tiveram que se aprofundar no tema”.

“Entdo acho que teve uma mudanga assim, as pessoas la tinham mais informagao sobre o tema
e principalmente, eu quero dizer o seguinte, ndo deixava ninguém sem resposta. Se o gestor
responsavel da area nao sabia a informagao, a propria assessoria, com tanta demanda e tanta
necessidade, acabava identificando a informacao e devolvendo, s6 confirmando com o gestor”

(Entrevistado A).

J& o Entrevistado C destacou, assim como citado pelo Entrevistado B, a “falta” de visibilidade
do trabalhador do Sistema Unico de Satide (SUS) e as historias da vida real durante a pandemia.
Ele acredita que a Asscom, assim como a comunicagao do Governo, poderia ter explorado mais,
com produgao de materiais sobre os pacientes, sobre os trabalhadores da saude e té-los colocado
mais vezes para falar, como uma estratégia até para desacreditar movimentos que levam a

desinformagao, como 0 movimento antivacinacao.

“Eu ndo estou falando que era para levar eles para /ive. Eu estou falando mesmo de produzir
materiais, shorts curtos, de linguagem clara durante toda a pandemia com pacientes, familiares,
com outras liderangas, com trabalhadores de assisténcia. Eu acho que fomos insuficientes nisso.
Poderiamos ter explorado mais, por que quem os negacionistas colocavam para falar nas redes
sociais deles? Eles colocavam médicos negacionistas, mas também colocavam pacientes”

(Entrevistado C).
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4.4 Construcao-Sintese

A construcgdo-sintese ¢ alcancada mediando o didlogo entre os dados empiricos analisados, a
andlise dos contextos/conjunturas realizada e os autores que tratam das tematicas abordadas,
em um movimento dialético, uma analise que parte do conhecimento local, mas que permita
que se chegue a uma aproximagao com a realidade mais ampla (Gomes et al., 2010). Este estudo
de caso foi construido considerando trés etapas: compreender o campo da comunicagao que se
implica o risco, a saide e o publico; compreender o cenario epidemiologico que a Covid-19
apresentou ao longo de 2020; e por fim, uma analise empirica que pudesse mostrar as estratégias
de comunicagao de risco por meio de materiais produzidos pela Secretaria de Estado da Saude
(Sesa), no Governo do Espirito Santo e a percepc¢ao de profissionais de Satde e de Comunicagao

que fizeram parte desse momento.

Nas investigacdes para o objetivo principal desta dissertagdo, a estratégia de triangulacao
articula mobilizando diferentes instrumentos de pesquisa, como a andlise de conteudo dos
titulos publicados no site da Sesa, a andlise e observagdes das coletivas de imprensa realizadas
pela Sesa e por meio das entrevistas semiestruturadas. Essa estratégia permite a composicao de
amostras recolhidas de ambientes diferentes e em diferentes tempos e espagos, com titulos e
coletivas de 2020 e entrevistas realizadas entre 2024 e¢ 2025. Os conceitos trabalhados pelos
orgdos mundiais da saude sobre Comunica¢do de Risco, os seus principios e os de estratégias
comunicacionais sdo 0s que norteiam as andlises e a construc¢do-sintese da pesquisa, além dos

conceitos sobre a Comunicacao Publico e a Comunicagado e Saude.

Da primeira fase da pesquisa exploratoria, com a analise dos titulos publicados no ano de 2020,
verificou-se a necessidade de aprofundar o estudo bibliografico sobre conceitos importantes a
respeito da Comunicacdo de Risco, trazendo contribuigdes da Organizacdo Mundial da Saude
e da Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS) sobre as estratégias de Comunicagdo de
Risco a serem trabalhadas por profissionais de Comunicagdo na satde. Ao delimitar os titulos
em quadrimestres, foi possivel ter uma visdo, especialmente em relagdo a subcategorizagao, no
terceiro nivel de analise, de estratégias de risco, € quais estiveram presentes ao longo de 2020,

de acordo com a analise feita pela pesquisadora.

Para a OMS (2015), a fungdo da Comunicac¢do de Risco € preencher a lacuna entre o risco real
e a forma como a populagdo em risco o percebe, utilizando para isso estratégias que apontam

para quatro cenarios distintos de percepcao do risco e do perigo que ele apresenta. Durante a
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observagao, apontou-se que a grande maioria dos titulos referentes a Covid-19 no site da Sesa
atendeu ao conceito de Comunicagdo em crises, presente em 88,52% dos 244 titulos. A
Comunicagao em crises ¢ caracterizada pela OMS como aquela que deve ser trabalhada no

cenario ja considerado de perigo e quando a resposta emocional do publico ¢ de medo.

A Covid-19 passou a ser uma realidade no Espirito Santo com o primeiro caso confirmado, em
margo de 2020. Até esta data, pode-se compreender que o perigo ainda ndo era real no territorio,
em virtude da auséncia de casos no Estado, entretanto, a OMS ja havia classificado, em janeiro,
a Covid-19 como Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). Sobre
essa classificacdo, ndo ha titulos que facam mengao a atualizagdo da OMS para o virus no site

da pasta.

Nesse sentido, acredita-se ser importante destacar o contexto brasileiro, uma vez que muitas
das diretrizes de saude publica sdo direcionadas aos estados por a¢cdes do Governo Federal. O
Brasil, antes mesmo da chegada do virus em seu territdrio, ja vivenciava questdes politicas de
divergéncias e polarizagdo, que foram acentuadas ao longo da pandemia. Tal contexto interferiu
diretamente na percepg¢do de risco da populacdo, uma vez que a condug¢do da Comunicacao de
Risco no pais por parte do Ministério da Satde se revelou ineficientes, por ndo alcangar o
alinhamento das a¢des de comunicagdo, bem como ser fonte confidvel de informagdes (Silva et

al.2021).

Ah, horrivel (comunicagdo), vamos ser honestos. Porque a gente ficava esperando as
noticias de fora. O Ministério da Saude ficou silenciado, ¢ a gente, enquanto estados
e municipios, ndo tinha esse comando organizado [...] a gente ficava ali esperando
aquela noticia do final do dia (Entrevistado B).

Para além do conceito abordado pelos 6rgdos internacionais de Saiude e do contexto politico,
caberia também seguir a definicdo da etapa que leva at¢ a Comunicacao de Risco, como o
conhecimento do risco e ou perigo, € o inicio da sua gestdo, para, por fim, trabalhar a
comunicac¢do. Considerado vivermos em uma “sociedade do risco” por Beck (2008), uma vez
que a construcdo do comportamento social se faz face as incertezas e ameacas, nesta
perspectiva, iniciar o gerenciamento do risco ja traz a compreensao de que € preciso considerar
o contexto histérico e as relagdes sociais caracteristicas da €poca (Janes; Marques, 2013).
Considerando esses apontamentos, durante o processo de gerenciamento de risco, que
antecederia a chegada do virus ao Estado, tornar-se-ia possivel a identificagdo, a avaliacdo e a
estruturacdo das estratégias a serem tomadas, como forma de compreender os fatores que

poderiam oferecer perigo a comunicacdo de uma pandemia, por exemplo, uma vez que o fato
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da Covid-19 ter alcangado o mais alto nivel de alerta, ja torna o assunto relevante do ponto de

vista de cuidados e gerenciamento de riscos.

Neste periodo, mesmo que houvesse uma resposta emocional da populacio voltada a apatia,
caberia a intensificagdo de mensagens nao somente de Educagdo em Saude, como também de
Orientacdo preventiva, a fim de, seguindo a estratégia de Comunicagdo de Risco da OMS,
informar a populagdo para que ela possa compreender os riscos reais e saiba adotar as medidas

para se proteger.

Embora haja na analise a percepg¢ao de titulos voltados a estas estratégias, ¢ imperativo destacar
que o numero de publica¢des nos dois primeiros meses de 2020 no site da Sesa foram de 15
titulos relacionados a Covid-19, em quase 60 dias. Além disso, apenas um (01) deles fazia
referéncia aos cuidados que a populagdo deveria adotar, com orientagdes diretas. Essa

percepgao foi acompanhada pelo Entrevistado H.

Eu acho que a pandemia serviu para apontar muitas falhas que a gente tem na nossa
comunicacdo. Entdo, eu acho que se acontecer mais futuramente uma nova pandemia,
€ eu espero que isso ndo ocorra, mas se acontecer, eu acho que a gente ja tem o
aprendizado. Eu acho que a gente ja pode provocar antes. Eu acho que a gente ja pode
ser um pouco mais proativo antes de o problema se tornar uma realidade (Entrevistado
H).

A OPAS (2011) preconiza que para uma Comunicacdo de Risco efetiva, ¢ necessario um
processo interativo de didlogo, em que exista a participacdo dos grupos envolvidos no
problema. Entretanto, o que se percebeu ao longo dos meses foram tematicas voltadas
especialmente as questdes de Assisténcia a Saude, com o intuito de apresentar ao cidaddo as
acoes de enfretamento ao virus, como ampliacdo de servigos € compras de insumos, por
exemplo, e poucos ou quase nulos assuntos voltados ao engajamento do cidaddo ou para
provocar mudangas de comportamento da populacdo frente ao risco iminente. Neste sentindo,
compreende-se a execug¢do ineficiente de uma Comunicacgdo de Risco, visto o interesse voltado
as ag¢des governamentais. Tal perspectiva pode ser corroborada também pelo uso continuo dos
termos Secretaria da Satde ou Governo do Estado como sujeitos das frases, indicando o ator da

acdo proposta para aquele momento.

Foi observado ainda que, mesmo diante das incertezas que uma nova doenga pode apresentar
aos profissionais na conducdo do cuidado, haveria a possibilidade de trabalhar orientagdes
basicas voltadas a educagao do cidadao com medidas previamente ja definidas no enfretamento

ao virus, como um refor¢o da mensagem a populacdo. A comunicagdo neste cenario vai ao
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encontro a um dos principios da OMS que é o de comunicar aquilo que ¢ desconhecido,

trabalhado pela entidade como “Comunique-se mesmo em meio a incerteza”.

A possibilidade foi vislumbrada principalmente diante das orientagdes expostas pelos porta-
vozes durante as coletivas de imprensa, mas que nao chegaram a ser replicadas na pagina oficial
da pasta. A exemplo de periodos cuja transmissao do virus estava em alta ou havia um cendrio
epidemioldgico que demandava maiores cuidados por parte de todos. Haveria a possibilidade
também da criagdo de contetidos especiais sobre cuidados, a exemplo, de mensagens passadas
por profissionais de saude que estivessem atuando na assisténcia, em servicos hospitalares. O
relato de quem vivenciou diariamente as dificuldades e realidade da Covid-19 poderia auxiliar
no fortalecimento de estratégias voltadas a Orientagdo preventiva, a fim de suscitar uma

compreensao real dos riscos.

Para além disso, o proprio cenario epidemioldgico que era semanalmente atualizado pelo
secretario da Saude ou pelo subsecretario de Vigilancia em Saude, poder-se-ia transformado em
conteudo para as publicagdes, com o intuito de promover uma educagdo em satde e fornecer
subsidio a populagdo para ter autonomia na leitura de dados e na compreensdao do
comportamento do novo virus. Uma vez que, pela analise dos titulos, percebeu-se que, mesmo
diante do crescimento de casos positivos e 6bitos, ndo acarretou o aumento de produgdo de
matérias publicadas no site da Secretaria da Saude, mas pelo contrario, as publicagdes sobre a
tematica da Covid-19 foram sendo reduzidas ao longo dos quadrimestres. Nestes conteudos,
haveria a possibilidade de realizar um processo de aprendizagem de compreensdo do cenario,
o que ele representava naquela semana em relagdo aos perigos a saude, € ndo somente se pautar

na apresentagdo de dados como o trabalhado pelo Painel Covi-19.

Sob a perspectiva teorica da Comunicagdo e Satude, Schiavo (2007) propde que ela deve ser e
ter uma abordagem multifacetada e multidisciplinar a fim de alcangar diferentes publicos e
partilhar informacgdes sobre a satde para influenciar, envolver e apoiar os individuos, além da
importancia de garantir ao cidadao informagdes que o empoderem e ampliem sua participacao
e o fato de ser levado em consideracao. Pelas categorias e subcategorias de analises, observa-
se, entretanto, que a informacgdo de maior prevaléncia ao longo dos meses foi referente ao
enfrentamento ao virus, apresentando ao cidadao as ferramentas e iniciativas governamentais
para tal fim, em contrapartida, ha pouca producdo de mensagens com teor orientativo e

educativo, que auxiliariam no empoderamento do cidadao diante de um cenério novo.
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E, quando ha o registro de contetidos com a finalidade de orientar ou promover a educagao,
percebe-se ainda a prevaléncia de um dos modelos de comunicagdo que ndo ha espaco para a
pratica da escuta e didlogo com o receptor da mensagem, como o modelo informacional, que

se traduz no levar uma mensagem a um receptor, por um canal, evitando a0 maximo os ruidos.

Como pontuam Aratjo e Cardoso (2007), muitos educadores e comunicadores credenciam o
uso desse tipo de estratégia por acreditarem que a pratica comunicativa se limita apenas a
transferéncia de informagdes a uma populacio que nada sabe. Isto €, com a pratica sem escuta
e sem didlogo, indo de encontro ao que se deve propor o direito 2 comunicagdo na Saude e
também a Comunicagdo de Risco, que pressupde um processo interativo de dialogo junto a
comunidade afetada. O uso desse modelo corrobora ainda com a visao de instrumentalizagao
que, tanto os profissionais de Saude, quanto de Comunicacdo possuem da Comunicagio e
Sande. Essa visdo refor¢ca a compreensdo de que para os profissionais, a Comunicagio esta
presente somente como uma ferramenta a servigo dos objetivos da Saude, como forma de fazer

a informacao que ¢ produzida pelo setor ter visibilidade, como foi dito pelo Entrevistado B.

“Pensando assim, que ¢ interessante também a gente dar visibilidade as coisas que a
gente faz, porque a gente faz muita coisa aqui que a gente nunca pensava ‘poxa, podia
sair no site da SESA ou podia sair naquele jornalzinho’” (Entrevistado B).

Outro fator que valida a compreensao do papel da Comunicagdo para os demais profissionais,
e pode auxiliar diretamente na estratégia de Comunicagdo de Risco a ser utilizada, ou até
mesmo, no cumprimento efetivo da Comunicagdo e Saiude foi a percep¢do, por meio dos
entrevistados, da auséncia de reunides entre as areas técnicas da Satde junto a Assessoria de
Comunicacdo. Entende-se que esses encontros poderiam fortalecer os conteudos a serem
trabalhados pela Assessoria, assim como empoderar os profissionais de Comunicagdo com

maior embasamento tedrico acerca do momento vivido.
[...] Eu acho que ha uma falha dentro do setor. Eu percebo que poderia ter essa unido
de informagdo, essa troca de ideia do setor. O que a gente vai trabalhar na midia essa
semana? O que a gente pode fazer? Como que a gente vai trabalhar isso? Como que a
gente vai divulgar isso? Tem essa estratégia de comunicag@o, a gente ndo tem. A gente

cria um release com a informagédo e dispara para a imprensa. Nao existe uma estratégia
de comunicagio (Entrevistado H).

O Entrevistado D, por exemplo, acreditava que a Assessoria de Comunicagao poderia ter “feito
mais”, porém ponderou que a sua expectativa sobre o trabalho da Comunicacao o fez refletir
que o “mais” muitas vezes pudesse ter sido “até nosso mesmo, da parte de gestdo, de ndo saber
0 que a gente iria pedir para que vocés divulgassem, talvez estivéssemos esperando partir de

voces algo que vocés também ndo sabiam” (Entrevistado D).
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Pandemia ninguém sabe, nem a gente sabia, nem vocé€s sabiam, entdo talvez a gente
estivesse esperando da comunicagdo um protagonismo, sendo que na verdade a gente
tinha que trabalhar em conjunto” (Entrevistado D).

Com as coletivas de imprensa da Sesa, percebeu-se que a escolha do secretario da Saude e do
subsecretario de Vigilancia em Saude como porta-vozes da Sesa compreende o principio de
Comunicacao de Risco voltada a “comunicacdo com uma sé voz”. O porta-voz da satde
publica, segundo a OMS (2015), tem como fung@o comunicar as informagdes que o publico

deseja ou precisa saber para prevenir e reduzir a incidéncia de doengas, ferimentos ou mortes.

Em relagdo as coletivas de imprensa, além da Secretaria da Saude, o governador Renato
Casagrande também realizava suas entradas semanais ao vivo, todas sextas-feiras. Enquanto o
governador falava sobre o cendrio epidemioldgico, sobre as agdes voltadas a saude e as demais
areas do governo, e apresentava o Mapa de Risco que estaria valido para a proxima semana, as
coletivas da Sesa apresentavam pautas exclusivamente com assuntos da saude, nas quais o
secretdrio Nésio Fernandes e o subsecretdrio de Vigilancia em Satde Luiz Carlos Reblin
abordavam o tema mais amplo, com explica¢des técnicas a respeito da doenga e do cenario e
das acdes que a Sesa estaria realizando naquele momento, como os inquéritos sorolégicos, as

aberturas de novos leitos etc.

Segundo a OMS (2015), o porta-voz pode trazer vitalidade a organizag¢do, construindo
confianca e credibilidade, e ganhando apoio para a resposta de saude publica. Entre as
caracteristicas para ser um porta-voz na satide publica, o 6rgdo destaca ser pessoas que estejam
preparadas; que tenham algo persuasivo a dizer; que tenham credibilidade de longa data
(especializagdo, experiéncia); possuem solida reputacdo passada, presente e continua
(reputacao pessoal e institucional); interaja com as principais partes interessadas e envolver-se
com os destinatarios; e estejam disponiveis para interagir com a midia. Pela andlise das
respostas dos entrevistados, os porta-vozes da Sesa atenderam ao que ¢ proposto pela OMS,
como trouxe o Entrevistado F. “O secretario Nésio e o Reblin se tornaram, em poucos anos, as
pessoas mais conhecidas do Espirito Santo. O rosto deles, a fala deles estavam o tempo inteiro

na imprensa” (Entrevistado F).

Para muitos dos entrevistados, as coletivas de imprensa foram percebidas como uma das
estratégias de Comunicacao de Risco, utilizadas principalmente, segundo eles, com o intuito de
auxiliar o dia a dia de trabalho da assessoria, diante do quantitativo de demandas que receberam
naquele periodo. Mas, ¢ importante destacar que as coletivas de imprensa sdo, na verdade,

consideradas produtos/servigos de uma Assessoria de Comunicacdo (FENAJ, 2016), cuja
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convocagdo deva ser pautada na relevancia do assunto. A sua utilizagdo, seja como estratégia
ou como servico, compreende a urgéncia das informagdes sobre a Covid-19, as atualizagdes

quase que diarias de comportamento do virus ou de novas medidas de enfrentamento.

O principio de Comunicagdo de Risco voltada a “comunicagdo com uma s6 voz”, por meio do
porta-voz, vai ao encontro do modelo de comunicagao de dois fluxos, utilizado na Comunicagao
e Saude. Neste campo, tem-se como aposta tedrica na existéncia intermedidrias entre a fonte e
o destino das mensagens, que exercem influéncia sobre 0 modo como os receptores decodificam
as mesmas e com ela a figura do mediador na comunicacdo (Araujo; Cardoso, 2007), no caso,
os porta-vozes. Mas, a auséncia de interatividade para com o cidaddo ao longo das coletivas
também ratifica o uso do modelo informacional, assim como nos titulos, cuja preocupacao ¢
passar uma mensagem, evitando o ruido, ou seja, na pratica sem escuta e sem dialogo,

atribuindo o direito a voz e expressdo apenas a0 €missor.

Embora houvesse a participacdo da imprensa durante as coletivas, por meio da leitura de seus
questionamentos, esse processo era mediado pela Assessoria de Comunicagdo, que era
responsavel por mostra-las as fontes, com possivel conhecimento prévio daquilo que seria
perguntado. Além disso, por serem feitas de forma on-line e mediante uso do Youtube, a
participag¢do do cidaddo poder-se-ia feita com a utilizagcdo do chat, que a propria plataforma

disponibiliza, o que ndo foi observado ao longo da analise.

Além disso, por meio da analise das coletivas de imprensa, assim como as Nuvens de Palavras
e as listagens de palavras, foi possivel inferir que ha uma compreensdo de que o fazer
Comunicacdo Publica estd pautada exclusivamente em ser transparente e na publiciza¢do dos
feitos e acdes de enfretamento a pandemia, por exemplo. Entretanto, tais atividades estdo
ligadas a Comunicacdo Governamental, que faz parte da Comunica¢do Publica. Esta requer

mais agdes, principalmente a participagao do cidadao.

Vale lembrar que para Duarte (2007) ha diferencas importantes entre ambos os conceitos.
Segundo o autor, a Comunicagdo Governamental ¢ aquela que envolve as relagdes entre o
Estado, Sociedade e Governo a partir das agdes deste ultimo, como divulgacdes de servigos,
projetos, politicas publicas, prestacdo de contas, promogao de servigos etc. J& a Comunicagao
Publica se ocupa, na verdade, da viabilizacdo do direito social individual e coletivo a

informagao, a expressdo, ao didlogo e a participacao.
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A cada coletiva, o intuito de apresentar o Governo do Estado ou a Secretaria da Satide como
agente das agdes de enfrentamento era destacado em algum momento do video, seguidos dos
recorrentes anuncios de investimentos para ampliagdo da rede hospitalar, compras de
equipamentos, respirados, compras de testes para ampliar a deteccao da Covid-19 no Estado.
Tal observagdo vai ao encontro também das palavras mais ditas, tais como “governo”,

9% ¢¢ vE 1Y

“Espirito”, “Santo”, “Saude”, além de verbos “anunciar”, “orientar”, “apresentar”, “divulgar”.

Ao pautar-se em uma Comunicagdo Governamental, reforca ainda o foco das mensagens que
as estratégias de Comunicacao de Risco podem ter, como por exemplo, o foco no enfrentamento
diante de tematicas assistenciais, por meio de conteidos que mostrem os investimentos € o que
estava sendo feito para combater o virus. Assim como nas coletivas de imprensa, pode-se
considerar que os titulos também seguem as definicdes de uma Comunicacdo Governamental,
reforcado especialmente pelo quantitativo de conteido voltados a Assisténcia a Saude, por

exemplo.

Além disso, para os entrevistados, a Comunicacdo Publica eficiente também ¢ pautada no
direito a informacgao e a transparéncia. Nesse sentido, foi possivel compreender que o conceito
da Comunicagdo Publica ¢ pouco difundido em sua totalidade, corroborando com o que Duarte
(2007) lembra, de que a Comunicagao Publica em si ndo ¢ apenas o direito a informagao, ela
envolve o interesse publico e a participagdo do publico, alterando seu eixo, tradicionalmente

centrado no atendimento dos interesses da instituicao e de seus gestores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso se propds a compreender de que forma a Assessoria de Comunicagao, da
Secretaria de Satude, do Governo do Espirito Santo, posicionou-se frente ao momento
pandémico no ano de 2020 por meio da criacdo de estratégias de Comunicacdo de Risco.
Considerando o que € proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e pela Organizacao
Pan-Americana da Satde (OPAS) quanto as estratégias comunicacionais de Comunica¢do de
Risco na saude, compreendeu-se que ao longo de 2020, a Sesa pautou-se em divulgacao de
estratégias de Comunicacdo de Risco voltadas a linguagem da Comunicagcdo em crises,
entretanto, percebe-se que o que ¢ proposto pelas organizagdes ndo esta difundido na construgao

das estratégias, como a consideragdo da magnitude do risco e da resposta emocional do publico.
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E valido lembrar que a Comunicagdo em crises ¢ uma das estratégias utilizada especialmente
pela OPAS ao observar o cenario de perigo grande ou iminente, ¢ que o medo da populacao
afetada também ¢ grande. Neste contexto, sao orientadas atualizagdes das informagdes de forma
constante. A sua utilizagdo se faz importante, uma vez que a propria pandemia da Covid-19
mostrou que, com a mesma rapidez do seu contagio e da sua gravidade, as medidas e as agdes

ao seu enfrentamento deveriam seguir no mesmo sentido, assim como a comunicagao.

Entretanto, ao ndo considerar a magnitude do risco e a resposta emocional do publico, a fim de
estruturar as estratégias de Comunicacdo de Risco, perdeu-se a oportunidade do
desenvolvimento de mensagens com carater orientativa, e, principalmente voltadas a educagao
em saude. Tais mensagens foram pouco frequentes ou ausentes em periodos que o proprio virus
da Covid-19 trazia novidades a sociedade, como o aumento ou a redu¢do de transmissao, o

aumento ou a redugao de obitos etc.

Soma-se a isso ainda a observagao de que a comunicagdo diante de um novo virus, levando em
consideracdo as abordagens das categorias temdticas dos titulos, foi pouco precisa sobre
sintomas, cuidados a satde e prevengao, uma vez que o enfoque principal estava voltado ao
enfrentamento ao virus, por meio de agcdes pautadas em Vigilancia em Saude (60,2% total dos
titulos em 2020) e na Assisténcia a Saude (24,5%), seja por meio da atualizagdo constante de
informagdes sobre a rede disponivel ou ampliacao de servigos e compras de insumos, ou pela
divulgacdo de acdes de controle do virus, por meio de estratégias de testagem ampliada ou
monitoramento dos casos. Enquanto mensagens direcionadas a Educa¢do em Saude (5,3%) ou
a Promocgdo da Saude (6,9%), que poderiam abordar questdes como a prevencdo da doenca,

cuidados e o processo politico-pedagogicos emancipatdrios, estiveram em menor frequéncia.

Embora as andlises permitam compreender que os entrevistados possuiam conhecimento sobre
o que ¢ a Comunicagdo de Risco e sobre a sua importancia, a sua pratica se da de maneira
inconsciente, sem a formulagdo das etapas a serem seguidas a0 comunicar um risco iminente a
populagdo, por meio de manuais ou determinagdes técnicas. Outra questdo foi a percepgao dos
profissionais da Satde e da Comunicagao sobre a propria Comunicacao de Risco. Para eles, as
estratégias de Comunica¢do de Risco sdo aquelas direcionadas principalmente através dos
produtos ou servicos a serem trabalhadas pela Assessoria de Comunicacdo, € ndo a mensagem
pela qual a Secretaria da Satide deveria utilizar para se comunicar com os diferentes publicos
durante a pandemia. Para os entrevistados, as estratégias destacadas foram as entrevistas
coletivas, o uso dos porta-vozes, os textos publicados no site oficial e o atendimento a imprensa.
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Além disso, hd mencao a publicagdo dos boletins epidemiologicos e a criagdo do Painel Covid-

19, e o destaque para a transparéncia dos dados e informagdes.

Ademais, com a andlise das coletivas de imprensa, foi possivel compreender que o espaco
utilizado para atualizagdes a respeito da pandemia seguia nao somente o enfoque do
enfrentamento ao virus, como também reforgou o uso da Comunicagao Governamental, por
meio do fluxo de informagdes e padrdes de relacionamento envolvendo o Executivo e a
sociedade, sob a perspectiva da transparéncia e das agdes promovidas e realizadas pelo Governo
do Estado ou pela Secretaria da Satde. Mas, ¢ importante ressaltar que, para a OMS, o risco €
a soma entre o perigo e a indignagao, entretanto, erroneamente especialistas acreditam que ser
transparente e preciso, com a divulga¢do de informacgdes técnicas, ja se caracteriza como a

comunicagao do risco.

As coletivas de imprensa suscitaram outro importante ponto, que engloba tanto a Comunicagao
de Risco, quanto a Comunicagao Publica, que ¢ a qualificacdo dos canais de comunicagdo afim
de promover a maior participagdo do cidaddao. A OPAS preconiza que uma Comunicagdo de
Risco efetiva ¢ um processo interativo de dialogo, em que existe a participa¢do dos grupos
envolvidos no problema (2015). Ja para a Comunicac¢ao Publica, o seu conceito se traduz no
anseio coletivo de uma comunica¢do democratica, participativa e equilibrado (DUARTE,
2011). Entretanto, as coletivas de imprensa on-line, promovidas em uma plataforma que havia
a possibilidade de interagcdo com o publico, como o Youtube, ndo se mostraram eficientes para
este fim. Além disso, a propria participacdo da imprensa era mediada pela Assessoria de
Comunicag¢do, tendo em vista que as perguntas deveriam ser enviadas com antecedéncia aos

profissionais para posterior leitura dos porta-vozes.

Mostrou-se ainda que a Comunicacdo Publica deve ser efetivada dentro dos espagos da Saude,
por meio do incentivo da comunicagdo como um processo dialdgico, a fim de garantir o que o
cenario essencial para que a agdo dos agentes e das institui¢des que lidam com a comunicagado
de interesse publico trabalhem a comunicagdao por meio dos eixos de transparéncia, acesso,

interacao e ouvidoria social (Duarte, 2011).

Duarte (2007) lembra que ¢ dever dos governos serem indutores da Comunicacao Publica, ao
assumirem o compromisso de promover politicas publicas, de desenvolver uma gestao aberta e
de qualificar canais, meios e recursos que permitam a viabiliza¢do da comunicagdo de interesse

publico e o envolvimento daqueles que sdo interessados.
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A pandemia da Covid-19 mostrou que ha urgéncia, além das possibilidades para promover
canais que possam garantir a comunicacao junto ao cidaddo. Entre umas das possibilidades esta
a criagao de formas de acesso e participagdo, por meio das redes sociais, por exemplo, o que foi
percebido pelo Entrevistado F, que a ndo utilizagdo pela Sesa estd na “contramdo”. Outra
possibilidade para atender o que ¢ proposto pela Comunicagido de Risco e Comunicagio Publica
¢ a utiliza¢do da Ouvidoria, que neste cenario, poderia trazer pautas sobre o que a populagao
mais demandava a pasta, além da aproximacgao junto ao Conselho Estadual de Saude, que tem

como uma de suas atuagodes poder levar as demandas da populacao ao poder publico.

Com a pesquisa, foi possivel empreender também que a Comunicagao ainda ¢ vista de forma
instrumentalizada por ambos os profissionais, € nao como um campo no qual € constituido pelos
elementos de cada um separadamente, para que ndo seja visto somente como um conjunto de
instrumentos a servigo dos objetivos da satde, mas sim uma opgao tedrica e politica (Araujo;
Cardoso, 2007). E importante que os profissionais da Comunicagio compreendam que a
Comunicacdo e Satde ¢ aquela que age sobre os processos sociais de produgdo dos sentidos e
que permite avangar na compreensdo dos dispositivos de comunica¢do (Araujo; Cardoso,
2007), superando também a concepcao de que o fato de informar algo ou de apresentar dados

possam ser considerados a efetivacao de uma comunicagao.

Duarte (2007) contribui nesta discussdo sobre a diferenca entre informar e comunicar, uma vez
que para o autor, a simples existéncia de informacdo ndo necessariamente significa
comunicacdo eficiente, ja que a informagdo pode ser inutil, insuficiente, inacessivel,

manipulada, mal compreendida ou ndo disponivel no momento adequado.

A pandemia da Covid-19, apesar das dificuldades em relagdo a crescente desinformacao e
divulgacao das fake news, mostrou a importancia do Jornalismo para a sociedade, ao apresentar
e auxiliar nas informagdes de qualidade, bem apuradas, checadas e se baseando em diferentes
fontes de informacdo pudessem chegar de forma segura e objetiva ao publico (Martins;
Oliveira-Costa, 2023). Compreende-se aqui a oportunidade de crescimento do Jornalismo
Cientifico e do fortalecimento da Comunicag¢ao e Saude dentro das assessorias de comunicagao,
ressaltando o papel significativo para difundir conhecimento sobre as novidades, importancia e

incertezas da ciéncia (De Amorim; Massarani, 2008).

A sociedade ndo esté ilesa de vivenciar uma nova pandemia, os aprendizados adquiridos nos

ultimos anos devem fazer frente a uma formagao constante para o preparo de um novo desastre.
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E preciso que a Assessoria de Comunicagdo ligada ao setor da Satde, em especial do Sistema
Unico de Saude (SUS), aproprie-se dos conceitos da Comunicagdo de Risco e do que é

preconizado pelas entidades mundiais da saude.
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7. APENDICE

7.1 APENDICE 1 - ROTEIRO GUIA A (DIRECIONADO AOS PROFISSIONAIS DA
SAUDE)

Entrevista semiestruturada

10.

11.

12.

A Covid-19 passou a ser uma realidade para o Brasil ja em janeiro, com o alerta da OMS
elevando a doeng¢a ao nivel de Emergéncia de Saude Publica de importancia
internacional. Como vocé percebeu a comunicacdo desse cendrio na época?

Sobre o que vocé era responsavel a época, como a comunicagdo poderia ajuda-lo a
tornar a sua informag¢ao em comunicacao que fosse importante a populagao?

Como voce via o papel da Assessoria de Comunicag¢do da Sesa antes da pandemia e o
que mudou po6s 20207?

A pesquisa sera dividida em trés momentos de analise, seguindo os 3 quadrimestres de
2020. Cada momento ainda ¢ claro para vocé? O que pode falar ou o que lembra de cada
quadrimestre que pontuei € o que mais marcou de comunica¢ao na época?

As informagdes divulgadas pela Sesa atendiam o interesse publico, com transparéncia
e responsabilidade social?

O que vocé entende por comunicagdo de risco?

A sua percepg¢do sobre comunicar a satide mudou ap6s o ano de 2020? Explique.

O que vocé acha que a comunicagdo poderia ter feito a mais durante a pandemia? O que
deixou de fazer e o que foi positivo?

O que vocé achava da comunicacdo da Sesa no periodo? Ela participava das decisoes,
participava de reunides estratégicas? Ela foi estratégica durante a pandemia?

Acha que ela teve papel de protagonismo? se sim, por qué? Se nao, o que poderia fazer
em periodos de crise?

A gente sabe que o papel da comunicagdo ndo ¢ apenas divulgar, ela precisa explicar,
orientar, ajudar a tomar decisdes. Na sua percep¢ao, como foi a comunicagdo da Sesa
nesse periodo de 20207?

Gostaria de acrescentar algo sobre o que foi conversado e que ache interessante?
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7.2 APENDICE 2 - ROTEIRO GUIA B (DIRECIONADO AOS PROFISSIONAIS DE
COMUNICACAO)

Entrevista semiestruturada

1. A partir do momento que se percebeu que a Covid-19 seria algo real ao Estado, quais
foram as primeiras estratégias pensadas

2. Listo aqui algumas propostas observadas ao longo da pesquisa: uso do site oficial da
Sesa; Youtube; coletivas de imprensa on-line; boletins epidemioldgicos publicados
inicialmente; uso de fontes oficiais continuamente; ¢ formulagdo do Painel Covid-19.
Como foi geri-las e qual a importancia de cada uma para o primeiro ano de pandemia
ao seu ver? Teriam mais, quais?

3. Havia uma preocupacdo em ter uma linguagem clara e acessivel a populacdo quanto aos
novos assuntos que iam surgindo? Como faziam isso de acordo com as estratégias
utilizadas diante de um cenario completamento novo?

4. Qual a importancia do Painel Covid-19 para a comunicacdo, o que mudou no processo
de trabalho com os boletins e, posteriormente, com o painel? J& havia trabalhado com
um numero tao grande de informacao e dados?

5. Segundo a OMS, “uma das intervengdes mais importantes e eficazes numa resposta de
saude publica a qualquer evento ¢ comunicar proativamente o que ¢ conhecido, o que €
desconhecido e o que estd sendo feito para obter mais informacdo, com o objetivo de
salvar vidas e minimizar as consequéncias adversas”. Nesse sentido, para uma
comunicacao de risco exitosa, ¢ importante que tenhamos uma informagao precisa em
tempo oportuno e empatia com transparéncia. Voc€ acredita que a Asscom/Sesa exerceu
esse papel, se sim, como? Se ndo, o que poderia melhorar?

6. A transparéncia nos leva a uma outra questdo que ¢ a informagdo como um direito que
esta dentro das garantias constitucionais. A Comunicacao Publica ¢ movida pelo
interesse publico, entretanto possui alguns desafios como obedecer ao principio da
impessoalidade, a sua finalidade e a possivel ocorréncia de censura e fraude
informacional. Durante a pandemia, como, ao seu ver, foi pautada a comunicacio
publica no que tange a pandemia e a esses desafios listados?

7. Quanto a divulgagdo cientifica, o saber comunicar uma pandemia mudou essa percepgao

ou essa preocupacao da Sesa ou da Secom?
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8. Acredita que haja uma mudanca na forma de comunicar saide durante ou ap6s o ano de
20207 Se sim, o que mudou?

9. Como eram pensadas as estratégias comunicacionais ao longo de 2020? Como elas eram
definidas, por qual proposito?

10. Por que ndo usar uma rede social propria para a Secretaria ou por que concentrar as
informacdes nas redes sociais do Governo? Foi uma decisdo estratégica?

11. A comunicagdo participava das decisOes estratégicas, participava de reunides
estratégicas? Ela foi estratégica durante a pandemia?

12. Acha que ela teve papel de protagonismo? Se sim, por qué? Se ndo, o que poderia fazer
em periodos de crise?

13. A gente sabe que o papel da comunicag¢do ndo € apenas divulgar, ela precisa explicar,
orientar, ajudar a tomar decisdes. Vocé acredita que a comunicagdo da Sesa fez isso no
periodo de 2020?

14. Gostaria de acrescentar algo sobre o que foi conversado e que ache interessante?

7.3. APENDICE 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Comunicagdo e¢ Covid-19: um
estudo de caso da Assessoria de Comunicagdo da Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo no ano de 2020, que tem como objetivo principal analisar a atuacdo da Assessoria de
Comunicacdo da Secretaria da Saude, do Governo do Espirito Santo, no ano de 2020, na
construgdo de estratégias comunicacionais de risco para o enfrentamento da Covid-19. A
entrevista faz parte do estudo de Mestrado Académico da jornalista Thaisa Guimaraes Cortes,
junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo e Territorialidades da Universidade

Federal do Espirito Santo (P6sCom-UFES).

Para participar desta pesquisa ndo sera necessario que vocé estude ou pesquise sobre qualquer
assunto, pois esta entrevista se trata de informagdes referentes ao seu trabalho desenvolvido
durante o ano de 2020. Vocé podera obter todas as informacdes que quiser € podera ndo

participar da entrevista ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizos.
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Pela participagdo no estudo, vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro e terd a garantia de
que todas as despesas necessarias para a realizagdo da entrevista ndo serdo de sua
responsabilidade. Contudo, caso haja alguma despesa por participar dessa pesquisa, vocé sera
ressarcido(a), além de ter direito a buscar indenizagdo, caso sofra algum dano decorrente da

pesquisa, conforme determina a lei.

Durante a entrevista, voc€ podera se sentir desconfortdvel ou constrangido(a) ao responder
alguma(s) questao(des), podendo tirar davidas ou ndo responder a(s) pergunta(s) em caso de tal
constrangimento. Como forma de minimizar o cansago mental, para que possa transcorrer de
forma célere ¢ com o minimo de pausas para anotacdes, a entrevista poderd ser gravada,
mediante sua autorizagdo. Vale ressaltar que a gravagdo ndo serd divulgada. Os resultados da
pesquisa serdao analisados e publicados, porém como forma de assegurar sua privacidade, seus
dados e todas as informagdes colhidas serdo mantidos em sigilo. Além disso, como forma de
minimizar possiveis consequéncias imprevisiveis para suas relagdes com as instituicdes
estudadas, em momento algum vocé€ serd identificado (a) na pesquisa pelo nome ou pelo cargo

que ocupou no periodo de analise, tampouco pelo cargo que hoje exerce.

Caso a entrevista ocorra de forma on-line, cabe destacar os riscos do proprio meio virtual, como
potenciais invasores de privacidade, virus ou pessoas mal intencionais que tentam coletar dados
online, por exemplo. Existem limitagdes para tal enfrentamento, dessa forma, assim que a coleta
de dados for concluida, serd realizado download para um dispositivo eletronico local, ndo sendo
armazenados em nenhuma plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”, seguindo

o Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de fevereiro de 2021.

Caso queira tirar alguma outra divida ou solicitar algum esclarecimento podera entrar em
contato com a pesquisadora responsdvel a  qualquer momento. E-mail:

cortesthaisa@gmail.com. Celular: (27) 98187-5961.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) podera e devera ser contatado para o caso de dentincias
e ou intercorréncias na pesquisa. O contato podera ser feito pelo telefone (27) 3145-9820, pelo
e-mail cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelo correio, no seguinte endereco: Av.
Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN,

Goiabeiras, Vitoria - ES, CEP 29.075-910.

Eu, Thaisa Guimaraes Cortes, declaro que este estudo foi avaliado e autorizado pelo Comité de

Etica em Pesquisa com Seres Humanos/UFES e que todos os procedimentos experimentais
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estdo de acordo e obedecendo aos principios éticos, conforme Resolucdes n°® 466/12 e 510/16
do CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, que estabelecem as diretrizes e normas

regulamentadoras para as pesquisas envolvendo seres humanos no Pais.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido encontra-se impresso em trés vias, assinadas

pela pesquisadora e por vocé, entrevistado(a). Cada um deve guardar sua via deste documento.

CONSENTIMENTO

Eu, , declaro que 1i e

compreendi todas as informagdes presentes neste documento, entendendo todos os termos
acima expostos como também os meus direitos, e que, voluntariamente, aceito participar desta

pesquisa.

de de 2024.

Entrevistado(a)

Pesquisadora Responsavel
Thaisa Guimaraes Cortes

Discente do PosCom-Ufes
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8. ANEXOS

8.1 Comprovacio aprovacio do projeto no Comité de Etica em Pesquisa da Ufes
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