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Resumo

O objetivo desta tese foi investigar o processo de desenvolvimento dos saberes dos futuros
oficiais de policia a partir de suas primeiras experiéncias na funcédo social de oficial durante o
periodo de estagio profissional supervisionado. Utilizando a base tedrico-metodologica da
Clinica da Atividade (CA), o estudo contou com a participacao de 43 policiais militares
capixabas, futuros oficiais da Policia Militar do Espirito Santo (PMES). Os métodos
empregados incluiram ferramentas da Clinica da Atividade, como a autoconfrontacao, e
procedimentos baseados na andlise do discurso. Os resultados indicaram que 0s saberes
construidos pelos policiais militares durante a atividade de trabalho, como apoio, orientacao,
proatividade, cuidado e compreensdo com o outro, vdo além dos conhecimentos especificos
sobre a tarefa de policiar. A pesquisa revelou que a Clinica da Atividade é uma abordagem
capaz de auxiliar os policiais a refletirem sobre sua propria atividade, ampliando as
possibilidades de acdo e construindo um pensamento critico sobre o trabalho e sobre o que é
considerado um trabalho bem-feito. A investigacdo das percep¢des dos futuros oficiais sobre
a experiéncia do estagio profissional supervisionado revelou diversas contradi¢fes inerentes a
atividade policial militar. Foram analisados os dialogos sobre as tensdes presentes nas
praticas de trabalho, que nem sempre sdo vistas como funcdes tipicas de policia. A rotina
diaria de policiar frequentemente difere, em algum grau, do conhecimento transmitido na
Academia de Policia. Observou-se como € desafiador para os futuros oficiais atuarem
conforme as regras institucionalizadas quando estas limitam préticas e agdes necessarias para
responder as demandas reais do trabalho policial. A andlise da atividade policial é sustentada
como uma experiéncia transpessoal, que configura um género profissional e impulsiona o
desenvolvimento das estilizages dos saberes do oficio e das a¢fes executadas por esses

trabalhadores. Conclui-se que o desenvolvimento dos saberes no cotidiano dos futuros



oficiais € fruto da experiéncia, debate, reflexdo, partilha e reconhecimento das dimensdes
pessoais, interpessoais, impessoais e transpessoais da atividade, em solidariedade entre os
grupos de policiais. Isso pode subsidiar uma formacéo que ofereca possibilidades de
transformacéo de préaticas enraizadas em critérios apenas hierarquicos. No entanto, ainda é
um desafio, pois nem sempre esses trabalhadores sdo reconhecidos como protagonistas do
proprio oficio.

Palavras-chave: Clinica da Atividade. Estagio Profissional. Oficiais de Policia. Policia

Militar. Saberes.



Abstract

The objective of this thesis was to investigate the process of knowledge development among
future police officers based on their initial experiences in the social role of an officer during
the supervised professional internship period. Utilizing the theoretical and methodological
foundation of the Activity Clinic (AC), the study included the participation of 43 military
police officers from Espirito Santo, future officers of the Military Police of Espirito Santo
(PMES). The methods employed included tools from the Activity Clinic, such as self-
confrontation, and procedures based on discourse analysis. The results indicated that the
knowledge constructed by the military police officers during their work activities, such as
support, guidance, proactivity, care, and understanding of others, goes beyond the specific
knowledge of policing tasks. The research revealed that the Activity Clinic is an approach
capable of helping police officers reflect on their own activities, expanding possibilities for
action and building critical thinking about their work and what is considered a job well done.
The investigation of future officers' perceptions of the supervised professional internship
experience revealed various contradictions inherent in military police activity. Dialogues
about the tensions present in work practices, which are not always seen as typical police
functions, were analyzed. The daily routine of policing often differs, to some extent, from the
knowledge transmitted at the Police Academy. It was observed how challenging it is for
future officers to act according to institutionalized rules when these limit practices and
actions necessary to respond to the real demands of police work. The analysis of police
activity is supported as a transpersonal experience, which configures a professional genre and
drives the development of the stylizations of job knowledge and actions performed by these
workers. It is concluded that the development of knowledge in the daily life of future officers

is a result of experience, debate, reflection, sharing, and recognition of the personal,



interpersonal, impersonal, and transpersonal dimensions of the activity, in solidarity among
police groups. This can support a training that offers possibilities for transforming practices
rooted in merely hierarchical criteria. However, it remains a challenge, as these workers do
not always recognize themselves as protagonists of their own profession.

Keywords: Activity Clinic. Professional Internship. Police Officers. Military Police.

Knowledge.



Résumé

L'objectif de cette these était d'enquéter sur le processus de développement des savoirs des
futurs officiers de police a partir de leurs premiéres expériences dans la fonction sociale
d'officier pendant la période de stage professionnel supervisé. En utilisant la base théorico-
méthodologique de la Clinique de I'Activité (CA), I'étude a impliqué la participation de 43
policiers militaires capixabas, futurs officiers de la Police Militaire de I'Espirito Santo
(PMES). Les méthodes employées incluaient des outils de la Clinique de I'Activité, comme
I'autoconfrontation, et des procedures basées sur I'analyse du discours. Les résultats ont
indiqué que les savoirs construits par les policiers militaires pendant I'activité de travail, tels
que le soutien, l'orientation, la proactivité, le soin et la compréhension de I'autre, vont au-dela
des connaissances spécifiques sur la tdche de police. La recherche a révelé que la Clinique de
I'Activité est une approche capable d'aider les policiers a réfléchir sur leur propre activité,
élargissant les possibilités d'action et construisant une pensée critique sur le travail et sur ce
qui est considéré comme un travail bien fait. L'enquéte sur les perceptions des futurs officiers
concernant I'expérience du stage professionnel supervisé a révélé diverses contradictions
inhérentes a l'activité de la police militaire. Les dialogues sur les tensions présentes dans les
pratiques de travail, qui ne sont pas toujours considérées comme des fonctions typiques de la
police, ont été analysés. La routine quotidienne de la police différe souvent, dans une certaine
mesure, des connaissances transmises a I'Académie de Police. 1l a été observé combien il est
difficile pour les futurs officiers d'agir conformément aux regles institutionnalisées lorsque
celles-ci limitent les pratiques et actions nécessaires pour répondre aux exigences réelles du
travail policier. L'analyse de I'activité policiére est soutenue comme une expérience
transpersonnelle, qui configure un genre professionnel et stimule le développement des

stylisations des savoirs du métier et des actions exécutées par ces travailleurs. 1l est conclu



que le développement des savoirs dans le quotidien des futurs officiers est le fruit de
I'expérience, du débat, de la réflexion, du partage et de la reconnaissance des dimensions
personnelles, interpersonnelles, impersonnelles et transpersonnelles de l'activité, en solidarité
entre les groupes de policiers. Cela peut soutenir une formation qui offre des possibilités de
transformation des pratiques enracinées dans des critéres uniqguement hiérarchiques.
Cependant, c'est encore un defi, car ces travailleurs ne se reconnaissent pas toujours comme
les protagonistes de leur propre métier.

Mots-clés: Clinique de I'Activité. Stage Professionnel. Officiers de Police. Police Militaire.

Savoirs.
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Apresentacao

A atividade de trabalho policial militar! no Brasil é noticiada cotidianamente nas
midias de comunicacao, muito embora escarnada pela veiculacédo da violéncia. Essa
representacdo midiatica, de certa maneira, divulga o servico de policiar, contudo, limita o
conhecimento em torno desse trabalho, ao mostrar apenas uma das lentes da realidade,
diminuindo as possibilidades de construgcdo de pensamento sobre esse 6rgdo da seguranca
publica.

Nesse campo de pesquisa, do qual também participo, pois também sou trabalhadora
policial militar, me implico no sentido de contribuir para a producéo do conhecimento sobre a
atividade de trabalho nesse 6rgéo estadual, cujas facetas, pouco conhecidas pela sociedade e
pouco divulgadas pela propria institui¢do Policia Militar, tenho o objetivo de mostrar.

Estou no cargo de capitdo da Policia Militar do Espirito Santo e, em meio as
atribuicdes e funcbes prescritas, também exerco o papel de professora, ministrando aulas de
Educacao Fisica (minha primeira formacéo académica, antes mesmo de ser policial) para
alunos dos cursos de formacao de oficiais da corporacdo. Em meio as atividades fisicas
ministradas para as turmas desses futuros oficiais da PM, ouco diversos relatos e historias
contadas pelos alunos oficiais sobre a formacéo deles.

Sobre uma dessas historias eles haviam comentado sobre o interesse em “trocar”
experiéncias com os tenentes que exerciam a funcio de CPU? nas unidades de policia. Em um
didlogo com uma docente, na sala dos professores situada na Academia de Policia Militar,

uma professora civil e que era responsavel pela disciplina de Acompanhamento

! Nessa tese, quando o contexto se referir a instituicdo Policia Militar utilizar-se-a a sigla em maitscula PM ou a
sigla PMES para representar a Policia Militar do Espirito Santo. Ao mencionar sobre o trabalhador policial
militar utilizar-se-a a sigla mindscula pm ou pms, neste Gltimo caso para representar o plural policiais militares.
2 Foi mantido a sigla CPU para marcar bem a fala dos alunos oficiais em nossas conversas informais. Ao longo
do texto o significado sera mostrado, porém, registra-se que se trata de uma fungdo denominada Comandante de
Policiamento da Unidade.



Psicopedagogico com os alunos oficiais, eu e ela discutimos sobre essa demanda trazida pelos
alunos oficiais. Na ocasido, compartilhamos de um mesmo sentimento: a vontade e nosso
desejo de pensar praticas que pudessem auxiliar na construcao de experiéncias do futuro
oficial de policia com a funcdo de Comandante de Policiamento da Unidade (CPU). Essa (ser
CPU) é uma das primeiras fungdes a ser exercida pelo oficial de policia nos cinco anos
iniciais de sua carreira e a insercdo da pratica no contexto da formacéo ja havia aparecido em
varias ocasifes como demanda dos alunos.

A partir desse didlogo, pensamos e propusemos uma alternativa que pudesse
contribuir para sanar tal demanda dos alunos oficiais. A professora civil levou uma proposta
de debate com profissionais mais experientes que exerciam a funcdo de CPU ao
conhecimento da academia de policia, mas foi impedida de coloca-la em préatica sob o
argumento de que a pratica pensada ja estava prevista como um contetldo a ser ministrado em
uma determinada disciplina. Ficamos felizes em saber. Meses depois, porém, ficamos tristes
em descobrir que o debate nédo foi realizado.

O incdmodo diante da nédo tentativa de realizar uma acao criativa que havia sido
demandada pelos proprios alunos oficiais e que pudesse contribuir para formacao do trabalho
deles provocou em mim um novo interesse, 0 de oportunizar um momento de debate entre
eles mesmos, os proprios alunos oficiais, e que as discussdes fossem promovidas pelas
experiéncias deles obtidas a partir do periodo em que eles exerciam a atividade de estagio de
CPU frente a disciplina de Estagio Profissional Supervisionado (EPS). Perante essa proposta
e ja alinhada com a qualificacdo da pesquisa de doutorado, que me remetia a anélise da
atividade de trabalho junto aos policiais militares, encaminhei meu objeto de estudo, com
alguns ajustes feitos no percurso, para refletir como os futuros oficiais da Policia Militar do
Espirito Santo constroem os saberes de sua atividade de trabalho a partir da primeira

experiéncia pratica durante o estagio profissional supervisionado.



Foi mantida a base teorica, ou seja, esta tese foi guiada pelo referencial teorico
metodoldgico da Clinica da Atividade apresentado por Yves Clot (2010a, 2010b). Tal
referencial mostrou-se pertinente na construcdo da analise da atividade dos policiais militares,
porém, mais que isso, instigou esta policial pesquisadora a somar na producéo de dados uma
nova proposta metodolégica. Ademais, a Clinica da Atividade é um referencial que pretende
transformar o mundo do trabalho a partir da acdo dos sujeitos que trabalham. Por isso,
fundamentados nessa perspectiva, entendemos que o compartilhamento das experiéncias do
dia a dia fomentou discussdes em torno do trabalho policial militar e colaborou para a
transformacéo do trabalho desses profissionais. Entretanto, ainda falta o reconhecimento (por
parte da propria instituicdo) de que tais debates podem produzir outras tantas acGes que

ampliam as possibilidades dos trabalhadores de realizarem um bom servigo.



23

1 Introducéo

Como se sabe quando um bom servico é prestado? Esta tese, que se debruga sobre o
trabalho dos policiais militares no Brasil, convida o leitor a questionar as circunstancias nas
quais o trabalho pode ser considerado "bem feito"3, conforme cita Clot (2010b, p. 15),
especialmente no contexto de um servico publico de seguranca. Iniciar esse percurso é
vislumbrar o trabalho como um ato profundamente cooperativo, o que inclui, sobremaneira,
as possibilidades de os policiais alcangarem reconhecimento com sua atividade. O desafio de
refletir sobre o trabalho policial precisa considerar as perspectivas de como esse trabalho é
visto pelo grupo de policiais, mas também, pelo individuo policial e por agueles que néo séo
policiais. Em outras palavras, é importante considerar quem avalia esse trabalho como bem-
feito, com base em quais experiéncias, e como isso pode significar a construcéo de praticas
que ampliem a sensacdo de um trabalho bem realizado.

Entretanto, existe uma série de complexidades envolvidas nesta atividade, no modo
como ela é realizada, na forma de agir dos policiais militares (pms) nas jornadas de trabalho,
mas também, na forma como esse trabalho alcanca o social e vice versa, ou seja, como esse
social insere o trabalhador policial a partir de seu saber fazer. H4 algumas perspectivas, a
partir do olhar do proprio policial militar como trabalhador, que precisam ser consideradas
para ampliar o entendimento sobre esse servico. Isso porque ha peculiaridades que
conformam os conhecimentos em torno dessa profissdo que nem sempre sdo evidentes para
guem ndo é policial militar, além da gama de saberes profissionais que sdo construidos

diuturnamente por esses trabalhadores em contato com o cotidiano e frente as

3 Da expressdo “trabalho bem feito”, utilizada por Clot (2010b), em francés, da seguinte forma, “travail bien
fait”, extrai-se o adjetivo bem-feito, considerando a lingua portuguesa. Assim, por mais que a maioria das
traducdes dos textos de Clot tenham ocorrido antes da obrigatoriedade do tratado internacional sobre 0 Novo
Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa, ou seja, em 2016, optou-se nesta tese por utilizar a expressdo com
hifen e da forma mais atualizada que é escrita em portugués.
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imprevisibilidades da rua. Diante desse intento, o problema desta pesquisa foi descrito do
seguinte modo: como pensar o processo de estagio profissional supervisionado como uma
pratica reflexiva que possa auxiliar o futuro oficial de policia na construcao de saberes
profissionais que o auxiliam no dia a dia de seu trabalho?

Por essa inicial, por entender que a construcao desses saberes é que mobiliza as ac6es
no trabalho que se adota nesta tese o seguinte objetivo geral: investigar o processo de
desenvolvimento dos saberes dos futuros oficiais de policia a partir de suas primeiras
experiéncias na funcéo social de oficial durante o periodo de estagio profissional
supervisionado. A base tedrico-metodoldgica da Clinica da Atividade (CA) - que serd mais
amplamente discutida no capitulo tedrico -, foi escolhida como percurso que utiliza o trabalho
como meio provocador de reflex6es em torno das possibilidades de aces desses
profissionais, o que inclui a construcdo do pensamento policial militar sobre o trabalho e
sobre o trabalho bem-feito. Estamos falando aqui em uma clinica que auxilia ndo sé o proprio
trabalhador a pensar sobre sua atividade, mas que colabora para que se acresca a
compreensdo a respeito da atividade de trabalho policial militar sob o ponto de vista daqueles
que devem exercer a tarefa de policiar.

Para compreender como esses profissionais constroem sua atividade foram
convidados a participar desta pesquisa 48 policiais militares capixabas, porém 43
efetivamente participaram das etapas. De forma especifica, trata-se de um grupo de policiais

que, a época da producéo dos dados, eram os futuros oficiais* da Policia Militar do Espirito

4 A palavra “oficiais”, bastante mencionada desde a apresentagio desta tese, deve ser entendida, em seu
significado, nos termos da lei estadual n® 3.196, de 09 de janeiro de 1978, isto é, o Estatuto dos Policiais Militares
do Estado do Espirito Santo. Dessa normativa, depreende-se que oficiais é a denominagdo dos policiais militares
estaduais de carreira que ocupam cargos especificos de tenente, capitdo, major, tenente coronel e coronel de
policia. Considerando os niveis hierdrquicos, a instituicio PMES definiu que esses cargos estao estruturados em
postos, nos quais os oficiais sdo ordenados. No capitulo 1, tanto nas figuras 1 e 2, ha uma representacéo visual do
escalonamento por esses postos. O art. 34 do Estatuto reforca que aos oficiais cabem funcGes especificas
relacionadas ao exercicio do Comando, da Chefia e da Dire¢do das Organizacdes Policiais Militares. Nesse passo,
os futuros oficiais sdo aqueles que estdo sendo preparados para exercerem tais fungdes e durante esse processo
preparativo eles sdo chamados de alunos oficiais. Para tanto, cria-se nessa tese a denominagao sindnima de futuros
oficiais para representa-los.
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Santo. Com eles foram construidos alguns caminhos metodologicos para alcancar 0s
objetivos especificos deste estudo, quais sejam: a) compreender como os futuros oficiais
desenvolvem os saberes da atividade de trabalho durante o periodo de estagio profissional
supervisionado; b) analisar como os futuros oficiais percebem a experiéncia de estagio
profissional supervisionado no desenvolvimento de seus saberes profissionais; ¢) utilizar
ferramentas da Clinica da Atividade para analisar o objeto desta tese; d) avaliar como o
estagio profissional supervisionado tem contribuido para o desenvolvimento do saber fazer
dos futuros oficiais de policia. O caminho que se pretendeu com tais objetivos foi realizar a
analise da atividade em um contexto situado entre a formacdo e o trabalho dos oficiais, por
isso da escolha desse periodo de estagio profissional supervisionado, apostando em um
didlogo ndo com a Pedagogia, mas com uma perspectiva da Psicologia do Trabalho em que
pudesse ser analisados nuances em torno dos saberes profissionais que sdo desenvolvidos em
meio ao trabalho dos futuros oficiais de policia.

Nesse passo, também é valido indicar que sou uma policial pesquisadora e como
trabalhadora policial — pertenco ao quadro da PMES ha 20 anos, atualmente no cargo de
capitdo de policia militar —, algumas inquietacdes me moveram a realizar esta pesquisa. O
guestionamento sobre o que se sabe e como se sabe sobre a atividade policial capixaba tem
sido um desejo que me conduz, como policial pesquisadora, a compartilhar a construcdo do
conhecimento cientifico sobre essa organizacdo do trabalho. Ademais, considerar o olhar do
policial militar na construcdo desse conhecimento, ou seja, 0 ponto de vista do préprio
trabalhador, tem indicado que ha outras formas para se compreender esse trabalho. Tal
direcionamento conflui com os estudos sobre as Clinicas do Trabalho de linhagem francéfona
gue reconhecem a centralidade do trabalho na vida dos sujeitos (Bendassoli & Soboll, 2011),
guardando estreita relagdo com a a¢do dos sujeitos no meio e vice versa, sobretudo,

considerando as vivéncias desses trabalhadores para a transformacéo do trabalho.
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A experiéncia tem demonstrado para esta policial pesquisadora que 0s saberes
construidos pelos pms durante a atividade de trabalho extrapolam o campo dos
conhecimentos sobre a tarefa de policiar em si. Esse lidar cotidiano promove um recorrente
exercicio de “jogo de cintura” por parte desses profissionais, para que eles consigam realizar
a propria tarefa. Nesse processo, uma série de questdes atreladas ao pensamento dos sujeitos
é convocada, ndo tdo consciente. Trazer essas reflexdes a analise e em palavras é parte de um
processo interventivo da Clinica da Atividade que caminha no sentido de contribuir para o
desenvolvimento de acdes do trabalhador sobre sua atividade. Essa introdu¢do busca indicar
que o itinerario desta tese foi guiado pela construcdo dos saberes profissionais e por isso 0
interesse sobre como os trabalhadores policiais os desenvolvem e como pensam sobre as
acOes em meio as préaticas de policiar. No capitulo sequente, que contextualiza esta pesquisa,
h& um detalhamento sobre o campo de pesquisa que foi analisado e o porqué de ter escolhido
0 cenario, a etapa e os profissionais participantes desta investigacdo académica.

O terceiro capitulo desta tese constitui um espa¢o que marca 0s porqués da escolha da
Clinica da Atividade como alicerce tedrico-metodoldgico para a compreensao da construcao
em torno dos saberes profissionais que permeiam o cotidiano desses profissionais. Tal
escolha se fundamenta na necessidade de mergulhar nas experiéncias vividas dos policiais
militares, nos significados atribuidos e nas a¢6es cotidianas interpretadas e ressignificadas
pelos trabalhadores. Apontam-se também conceitos-chave como "atividade de trabalho",
"sentido da atividade™, "poder de agir", "género e estilo™ que operaram como recurso
imprescindiveis as analises suscitadas.

Em se tratando do quarto capitulo de método é importante destacar que a base teorico-
metodoldgica escolhida introduz ferramentas especificas destinadas a elaboracdo da anélise
da atividade de trabalho dos participantes. Nesse percurso, a producdo de dados se beneficiou

da selec@o de uma ferramenta analitica que possibilitou aos policiais militares revisitar e
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refletir sobre suas acOes, estimuladas por discussdes com seus pares a partir de suas
atividades. Este capitulo oferece uma explanacdo detalhada desse processo, proporcionando
uma visdo aprofundada sobre a experiéncia de campo, sobre 0s caminhos a percorrer para
alcancar os objetivos propostos, considerando as estruturas hierarquicas que caracterizam a
organizacdo Policia Militar. Nesse campo de estudo, entender como se estrutura a instituicao
passa a ser uma condicao sine qua non para compreender as razdes de tantas etapas, tdo
burocraticas e necessarias para, inclusive, obter autorizacdo para a realizacdo da pesquisa. A
forma como o campo exigiu da teoria 0s ajustes necessarios mostrou como os trabalhadores
policiais militares capixabas tém “pedido passagem” para um espaco de fala e de andlise
situada e em situacdo, atualizando modos de ser policial no contemporaneo. Sobretudo pelo
uso de formas ndo convencionais de pesquisar a Policia Militar a partir de uma abordagem
gue se concentra na investigacdo dos discursos, com o objetivo de desvendar os significados
que emergiram da interacdo entre linguagem, contexto social e as relagdes de poder
vivenciados pelos participantes. Esse processo envolveu uma imersdo detalhada no material
textual, buscando compreender ndo apenas o que foi dito, mas como foi dito, e quais 0s
encadeamentos dessas escolhas na vida dos policiais.

Através dessa lente, o capitulo cinco de resultados e discussfes propde-se a investigar
como os saberes profissionais sao desenvolvidos pelos futuros oficiais, o que eles pensam
sobre o estagio profissional como operador desses saberes, quais saberes eles julgam mais
importantes para o servico policial bem-feito, explorando como tais saberes ndo apenas
refletem suas percepcOes, expectativas e aspira¢des, mas também como influenciam suas
praticas, decisdes e, por extensdo, a cultura organizacional da policia militar. Ao fazer isso,
este segmento da tese ndo somente mostra os aspectos que foram verificados a partir dos
objetivos especificos, mas também contribuiu para uma compreensdo mais rica e nuancada

das dinamicas que definem e sdo definidas por esses futuros oficiais, oferecendo insights
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valiosos para politicas e transformacdes de praticas no ambito das experiéncias de trabalho
policial militar.

O fechamento desta pesquisa se da com o capitulo de consideracdes finais, em que ha
uma sintese sobre os principais resultados obtidos a partir dos objetivos pretendidos. Uma
escrita com alma e com leveza, ao ponto de vista desta policial pesquisadora, no intuito de
trazer para a vida — ao menos, para a minha vida no trabalho ja fez consideravel diferenca — o
que foi pensado, refletido e praticado nesta tese. Nessa etapa final, também ha algumas pistas
produzidas a partir de lacunas que nao foram objetos desta tese, mas que surgiram em meio
as reflexdes, fato indicativo de caminhos a serem percorridos com futuras pesquisas.

Viu-se neste estudo a producdo inédita em torno de um conhecimento acerca dos
futuros oficiais da PMES, analisado a luz da Clinica da Atividade (CA) de Clot (2010a,
2010b), como possibilidade de ampliar a compreenséo sobre a atividade de trabalho deles.
Acredita-se que este estudo é oportuno para se pensar estratégias em prol da formacéo
policial militar a partir do olhar do trabalhador, o que inclui ampliar o poder de agir dos
préprios policiais e difundir uma producdo de método que valorize os saberes construidos no
dia a dia dos pms, sendo, assim, uma via possivel para a producdo de coanalises com outros

trabalhadores policiais militares.

1.1 Contextualizacéo sobre o Campo de Pesquisa da Policia Militar Capixaba

Ainda neste capitulo hd um espaco de contextualizacdo desse campo de estudo, sendo
relevante apresentar o que a PMES tem denominado de cultura policial militar capixaba. Diz-
se de reflexdes construidas em torno de parte da cultura policial que decorrem
especificamente das questfes levantadas nesta pesquisa. Esta, por sua vez, envolve apenas
uma parcela do publico policial, em um determinado periodo da etapa da realizagéo de sua

atividade de trabalho. A proposta também é mostrar o que significa uma investigacéo
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académica nesse campo, demonstrando que o estudo foi construido diante das singularidades
apresentadas por seu objeto, situado no espaco organizacional policial militar.

A respeito dessa percepc¢do, Minayo (2012) afirma que “o modo de fazer [ciéncia]
depende do que o objeto demanda” (p. 622). Nesse trilhar, os instrumentos e as estratégias
utilizadas para producdo dos dados decorreram da construcdo do objeto de pesquisa diante
das situacOes concretas envolvidas no viver policial. Por isso, alguns pontos foram
antecipados — apesar de estarem detalhados no capitulo de método — para conectar as

questdes de método ao contexto do campo de estudo.

1.2 A “Cultura Policial Militar” Capixaba e suas Influéncias no Cotidiano e na Pesquisa

No ambiente policial militar existe uma normativa basilar denominada estatuto® dos
militares estaduais, regulamentado pela lei ordinaria n® 3.196, de 09 de janeiro de 1978, que
tem como objetivo regular a situacdo militar estadual, sendo encontrada em seus artigos a
caracterizacdo do fazer policial e da atividade policial militar. E desse documento que se
infere os componentes mais taxativos da construcdo do ethos policial militar, ou seja, 0s
valores, 0s principios, a ética, 0s deveres, 0 compromisso, o0 comando e a subordinacao
policial militar. Esses elementos organizacionais irdo contribuir, junto a outras dimens@es, na
construcao do que representa a cultura policial militar.

Apesar de existir discussoes tedrico-metodoldgicas sobre o construto ‘cultura’, optou-
se por manter nesta tese esse conceito, associado a expressao policial militar, assim sendo,
“cultura policial militar” para caracterizar a forma como se apresenta no meio policial militar
e como tem sido utilizada no discurso linguageiro dos militares estaduais capixabas. Indica-se

que a propria normativa que parametriza a formagédo dos futuros oficiais, ou seja, o Projeto

5 O estatuto da PMES, apesar de ter sido criado em um periodo histérico considerado ndo democratico,
permanece vigente, ainda que tenha sofrido varias alteracdes em seu texto inicial, principalmente ap6s a
promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988). Nesse processo, foram acrescentados
itens ao seu texto original, que passou de 128 para 143 artigos, até o presente momento.
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Pedagogico do Curso (PPC) define que tal matriz € um projeto social e que “no curriculo
estdo expressos a cultura e os processos de socializagao responsaveis pela sua incorporagao”
(Portaria do Comando Geral da PMES n° 984-R, p. 38). Assim, analisando tal curriculo,
observa-se que no ementario do curso do CFO existem matérias que tratam com
especificidade sobre a tematica cultura, como as disciplinas “Cultura e Poder nas
Organizacdes®” e “Sistema de Seguranca Publica no Brasil”, com empréstimos de
referéncias trazidas da Psicologia — a partir das obras de Edgar Henry Schein —, da Sociologia
e da Administracdo — a partir da obra de Maria Tereza Leme Fleury e Rosa Maria Fischer.
Junto as discussdes sobre cultura trazidas por esses autores?, associa-se uma segunda
etapa de discussdes nesse curriculo policial, ndo menos importante, que tangencia a tematica
cultura, trazendo conhecimento da ciéncia policial® internacional a partir de Bayley (2001) e
Reinner (2004) e, também, de pesquisadores brasileiros que estudam Seguranca Publica,
como Muniz (1999). Nos registros acima apontou-se como discussdo tangente para significar
que tais obras ndo focam na episteme cultura, mas trazem aspectos, elementos, tracos
culturais existentes na Policia que se correlacionam aos valores, aos atributos policiais
militares e ao simbdlico construido das relagdes entre policiais para auxiliar na compreensao

desse “universo militar” (Magalhaes, 2015, p. 22).

6 Cultura e Poder nas Organizages é uma disciplina de carga horaria de 41h/a do Curso de Formagéo de
Oficiais, ministrada por professor civil. O ementario dessa disciplina segue escrito no PPC e como exemplo cita-
se: cultura, cultura nacional e cultura organizacional: conceitos basicos e caracteristicas; os elementos, niveis e
aprendizagem/socializa¢do da cultura organizacional; culturas e subculturas das organizaces; identidade
cultural e o simbolico nas relacbes de trabalho; a cultura policial, formacao do ethos e subjetividades do trabalho
policial; dentre outros contetidos. (Portaria do Comando Geral da PMES n° 984-R, p. 148).

7 Sistema de Seguranca Publica no Brasil é uma disciplina de carga horaria de 31h/a do Curso de Formac&o de
Oficiais, ministrada por professor policial militar. O ementério dessa disciplina também segue escrito no PPC do
CFO com os seguintes contetdos: Antecedentes historicos e culturais: abordagem histdrica e cultural das
instituigdes de Seguranca Publica no Brasil; modelos de Seguranca Publica; fungdes de

preservacao do Estado Democratico de Direito; Seguranca Pablica como profissdo, dentre outros contetidos.
(Portaria do Comando Geral da PMES n° 984-R, p. 60).

8 Cita-se os trés autores como referéncia na discusséo tedrico-metodoldgica sobre cultura apresentada na
formacdo policial militar capixaba, mas reforca-se que ha um conjunto de outros autores que sao apontados na
bibliografia de ambas as disciplinas.

9 A ciéncia policial foi tratada por Sentone (2023) como ciéncia, campo de pesquisa e de estudo muito recente.
Por ser a ciéncia policial um campo ainda breve, ela possibilitou que pesquisadores de diferentes areas a
desenvolvessem.
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Ainda, considerando-se 0s aspectos da relagéo trabalho-educacao e diante do fato de
que a propria PMES é responsavel pela preparacao profissional de seus servidores, € preciso
considerar essa cultura organizacional em que formadores e formandos estdo envolvidos.
Assim, reporta-se mais uma vez ao estatuto quando este destaca as formas de manifestar a
cultura por meio do civismo e do culto das tradi¢6es histdricas, da fé na misséo elevada da
PM, do espirito de corpo, do amor a profisséo, do entusiasmo com que esta € exercida e do
aprimoramento técnico-profissional (Espirito Santo, 1978), porém, sem demonstracao de
como isso se daria. Outros aspectos sdo desvelados no dia a dia policial e compdem o que as
autoras Minayo (2008) e Muniz (1999) demonstram como elementos que sao incorporados
nessa cultura policial militar.

Portanto, existe uma nocao de cultura policial militar que esta vinculada ao que é
concebido na formacéo policial. Ndo debrucamos sobre esse conceito, contudo, trouxemos o
entendimento de cultura policial militar compreendido como principio norteador das condutas
policiais, das vivéncias, dos modos de fazer policial, conformando um sistema de sentidos ao
grupo desses trabalhadores, com base nas leituras de Bayley (2002), Muniz (1999), Minayo
(2008), Monjardet (2012) e Reinner (2004). A proposito, o que se configura como cultura
policial militar é tdo peculiar para essa profissao que, conforme cita Monjardet (2012, p.
162), “a analise da cultura profissional dos policiais é o calcanhar-de-aquiles de toda pesquisa
sobre a policia”, ou seja, € entender que os sistemas de sentidos engendrados por esse grupo
de trabalhadores e que conformam modos dessa cultura podem direcionar as praticas
policiais. Complementa Minayo (2008, p. 89) que “para compreender essa institui¢do, €
importante entender a cultura interna que reproduz [...] rituais de ‘hierarquia’ e de
‘disciplina’, dois pilares inseparaveis e interdependentes da vida militar”.

E no estatuto que aparecem as nomenclaturas da hierarquia e da disciplina, elementos

considerados balizadores da organizacdo do trabalho da PMES. Em sintese, a disciplina
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representa o cumprimento do dever; e a hierarquia, o respeito a sequéncia de autoridade,
conforme definido no estatuto. Em referéncia as autoridades escalonadas na PMES, o estatuto
apresenta os circulos hierarquicos, fixados em trés: o dos oficiais, o das pracas e 0 das pracas
especiais, conforme apresentado na ilustracéo a seguir.

Figura 1

Os circulos hierarquicos e a escala hierarquica na Policia Militar

CIRCULO DE OFICIAIS POSTOS
Coronel PM

Circulo de Oficiais Superiores Ten Coronel PM
Major PM

Circulo de Oficiais Intermediarios Capitédo PM

1° Tenente PM

Circulo de Oficiais Subalternos 20 Tenente PM

CIRCULO DE PRACAS GRADUAGCOES

Subtenente PM
1° Sargento PM
2° Sargento PM
3° Sargento PM

Circulo de Subtenentes e Sargentos

. Cabo PM
Circulo de Cabos e Soldados Soldado PM
PRAGCAS ESPECIAIS
Frequentam o Circulo de Oficiais Subalternos Aspirante a Oficial PM

Excepcionalmente ou em reunides sociais tém acesso

ao Circulo de Oficiais Aluno Oficial PM

Excepcionalmente ou em reunides sociais tém acesso Aluno do Curso de
ao circulo de Subtenentes e Sargentos Habilitacdo de Sargentos PM

Aluno do Curso de

Frequentam o Circulo de Cabos e Soldados Formagéo de Soldados PM

Nota. Extraido do estatuto dos militares estaduais (Espirito Santo, 1978).

Esse escalonamento hierarquico das autoridades da PMES pretende organizar os
ambitos de convivéncia entre os policiais militares dentro de cada circulo, ou seja, € uma
maneira estruturada de descrever as normas dessa instituicdo a partir de cada elemento de

subordinacdo. A titulo de exemplo, em uma reunido dos circulos de oficiais superiores,
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podem participar coronéis, tenentes-coronéis e majores; em uma reuniao de subtenentes e
sargentos, podem participar subtenentes e 0s demais sargentos das trés graduacgdes previstas.
Isso ndo quer dizer que em um caso, ou em outro, seja proibida a participacédo de integrantes
de outros circulos. Desde que estes sejam convidados, é possivel tal participacéo.

Ao longo dos anos, a comunicacao entre os diversos escalGes da PMES tem se
tornado mais fluida, muito embora ainda seja previsto e orientado pela instituicdo que se siga
a cadeia hierarquica. Isso significa que, sempre que houver necessidade de comunicacéo, por
exemplo, do soldado ao capitdo, ela deve ser realizada do subordinado ao escalao
imediatamente superior, até alcancar o ambito que for necessario para a tomada de decisao.
Quando se trata de uma comunicacdo escrita, ou seja, por meio de documentaces oficiais, a
regra é ainda bem prescritiva, isto €, um documento confeccionado por um capitao e
destinado a um coronel de outro setor de trabalho necessariamente precisara passar pela
ciéncia do major, chefe e superior hierarquico desse capitdo; depois pelo tenente-coronel
chefe desse major; depois pelo coronel, chefe dos demais supracitados; este deve enviar o
documento ao coronel do outro setor ao qual o capitdo destinou a documentacdo, caso aquele
julgue pertinente.

Foi com base nessa ordenacdo hierarquica e pelos preceitos da disciplina, neste caso,
pelo respeito a essa forma de organizacdo na PMES, que também é uma parte da cultura
policial militar, que esta policial pesquisadora seguiu 0s tramites da obtencao de autorizacao
institucional para a realizacdo desta pesquisa. No capitulo de método, em especifico, no item
sobre o “percurso para autorizagdo da pesquisa de doutorado na PMES”, ha um detalhamento
de como esse processo foi realizado. A escrituragdo pormenorizada dessa trajetoria
institucional visou demonstrar parte dessa organizacdo do trabalho no que diz respeito aos
percursos que precisam ser seguidos em razdo dessa proponente ser uma policial — logo,

regida pelas normativas da PMES — que almejou estudar a instituicdo na qual trabalha. Por
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outra via, esmiucar essa etapa também teve o propdsito de passar adiante essa experiéncia, a
fim de que ela ndo se transforme em conhecimento técito, conforme a critica de Sennett
(2020) acerca da sindrome de Stradivari'®, mas tornar-se uma produc&o de conhecimento de
carater sociavel. “Sociavel” em alusdo ao que Sennett (2020) reflete sobre as experiéncias
transmitidas quando se tornam conhecimentos construidos no dia a dia do trabalho. Usa-se
“transmitidas”, nesse contexto, ndo no sentido depositario, como citado criticamente por
Freire (1987) em relacdo a educacgéo bancaria, porém no sentido de compartilhamento de
saberes do oficio, como citam Schwartz e Durrive (2015). Isto €, o conhecimento é produzido
junto com outros policiais pesquisadores ou interessados por compreender as formas de
autorizacdo de pesquisas dentro da estrutura do trabalho da PMES.

No contexto da organizacdo dos circulos hierarquicos e da escala hierarquica na
Policia Militar (Figura 1), os participantes desta pesquisa, os alunos oficiais, estdo inseridos
no circulo das pracas especiais. Tal circulo abarca aqueles integrantes da PM que estdo em
uma situacao temporaria de estagio probatorio ou se encontram em um periodo de formacéo,
também chamado de periodo de habilitacdo, quando se trata de cursos para habilitar o cabo a
ser promovido a sargento. Neste caso, o policial passa por um curso de habilitacdo de
sargentos (CHS).

Os alunos oficiais, por serem enquadrados como pracas especiais, recebem o titulo de
“graduacio”!! e, somente apds passarem pelo estagio probatério, o qual corresponde ao
periodo em que passam de aspirantes a oficiais, sao promovidos ao posto de 2° tenente e
deixam de ser considerados praca especial, pois ingressam no circulo dos oficiais. E por essa

razéo que sao referidos neste trabalho como futuros oficiais.

10 O termo “sindrome de Stradivari”, citado por Sennett (2020, p. 277), diz respeito & condi¢do de determinados
trabalhadores que diziam que ndo tinham como passar adiante suas experiéncias, visto que essas haviam se
transformado em saber tacito.

11 Conforme o estatuto dos militares estaduais, lei n° 3.198/78, a ordenacéo hierarquica em niveis diferentes na
PMES se faz por postos ou graduagdes. Posto é o grau hierarquico do Oficial, conferido por ato do Governador
do Estado. Graduacéo é o grau hierarquico da Praca, conferida pelo Comandante Geral da Policia Militar.
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Antes mesmo de serem promovidos a oficiais, 0s alunos do Curso de Formacao de
Oficiais (CFO) da Policia Militar do Espirito Santo passam por um periodo de formacéao de
trés anos consecutivos. Tal periodo faz parte da 92 etapa do concurso publico para admissédo
ao curso de formacéo de oficiais, conforme o mais recente edital publicado (Edital n° 003, de
20 de junho de 2018).*2 O CFO é realizado na Academia de Policia Militar® (APM), outrora
denominada Centro de Formacéo e Aperfeicoamento (CFA) da Policia Militar. Essa unidade
foi transformada em Instituicdo de Ensino Superior (IES) em 06 de abril de 2016, por meio
do Decreto Estadual n°® 3.962-R (Espirito Santo, 2016). Em ato conseguinte, o CFO foi
reconhecido como curso superior de Bacharelado em Ciéncias Policiais e Seguranca Publica,
com carga horéaria de 3.691 horas, realizado em trés anos ininterruptos e em regime integral,
conforme descrito na Portaria do Comando Geral n°® 984-R, de 28 de julho de 2022. Esse
curso é a porta de entrada do integrante da PMES na carreira de oficiais combatentes,
denominada de Quadro de Oficiais Combatentes (QOC).

Esse processo inicial que passam os futuros oficiais de policia representa mais do que
uma formacdo profissional. Segundo as autoras Alves (2004) e Poncioni (2005) trata-se de
uma etapa de construcdo da identidade dos policiais militares. Do primeiro contato até os
Gltimos dias de preparacdo junto as academias de policia que o ingressante na carreira do

oficialato sera “forjado”'* para realizar o servico atinente as funces dos primeiros postos de

12,0 concurso publico para admissdo ao CFO, segundo o edital n® 03/2018, ¢ discriminado em 10 etapas, a saber:
12 etapa - exame intelectual (prova objetiva e redagéo); 22 etapa - envio de documentacéo para aferigdo de idade
maxima; 32 etapa - exame de aptidao fisica; 4% etapa — exame psicossomatico; 5% etapa - investigacao social; 62
etapa - exames de salide; 72 etapa- entrega da documentacdo para fins de matricula; 82 etapa - classificagéo final
e matricula no CFO; 9% etapa - realizagdo do curso de bacharelado em ciéncias policiais e seguranca publica; e 102
etapa - resultado final e encerramento do curso de bacharelado em ciéncias policiais e seguranca publica.

13 A unidade de ensino da PMES é denominada de Academia de Policia Militar (APM) do Espirito Santo —
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca PUblica. Esta situada no bairro Tucum, em Cariacica. Trata-
se de uma Unidade Operacional de Ensino, subordinada operacional e administrativamente a Diretoria de
Educacdo (DE) e é responsavel diretamente pela execucdo das atividades de ensino e instrucdo da PMES. A
APM por ser considerada uma unidade operacional de ensino é comandada por um oficial do posto de Tenente
Coronel (Decreto n° 4970-R, 2021).

1% Forjado, proveniente da palavra “forjar” é um termo muito utilizado na formagio e capacitagdo policial que
indica um estado de preparagdo, ou seja, forjar o aluno oficial remete ao significado genérico de “preparar o
aluno oficial”. Segundo Cesconetto (2023) ao estudar o slogan estampado em um dos prédios da escola de
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oficiais de policia. A construcdo dessa formacdo é fundamentada em projetos pedagdgicos
que tém como objetivo proporcionar uma base de conhecimento profissional e cultural sobre
o0 que significa ser policial dentro de um determinado modelo de policia (Alves, 2004;
Cesconetto, 2023; Poncioni, 2005).

A seguir, é apresentada a representacdo visual do quadro de oficiais combatentes
existente na PMES a partir de um escalonamento piramidal demonstrado por Alves (2004, p.
86) e a partir de registros escritos explicativos complementares inseridos no Projeto

Pedagdgico de Curso (PPC)® do CFO 2020/2023 (p. 26).

Figura 2
Escalonamento atual do quadro de oficiais combatentes (QOC) da PMES
Coronel
. . Nivel
Oficiais superiores Tenente - o
corone estratégico
Major
o o ZIED Nivel tatico
Oficial intermediario (realiza o CAO para ascender na n .. .
carreira ao posto de Major (gerenCIa Intermedlarla)

Oficiais subalternos

Nivel operacional
(geréncia operacional)

Pracas especiais

Etapa de concurso

Nota. Reconfigurado pela autora, com base em Alves (2004, p. 86) e no PPC do CFO
2020/2023 (p. 26)

formacé&o de oficiais da academia de policia de Guatupe, Parand, “aqui se forja o carater do miliciano”, a autora
faz uma referéncia historica sobre o forjar como oficio do ferreiro a preparacéo do futuro oficial, segundo a
autora em uma oficina o ferreiro executa a “forja de metais no fogo, que sdo moldados para se transformarem
em certos objetos” (p. 9831).

150 Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Ciéncias Policiais e Seguranga Publica — Curso de Formagéo
de Oficiais (PPC) foi aprovado pela Resolu¢do CEE-ES n° 4.633/2016 e instituido pela Portaria n°® 848-R/2020,
alterada, por fim, pela Portaria n® 984-R, de 28 de julho de 2022. Trata-se de um documento normativo que visa
consolidar as acBes formativas do ingressante ao quadro de oficiais combatentes, estabelecendo politicas
educacionais que viabilizem a construcdo de conhecimentos dos alunos oficiais acerca da seguranga publica.
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Dessa representacao, percebe-se que na base da piramide encontram-se o0s alunos
oficiais e, ao topo, os coronéis de policia, que compdem o Ultimo posto previsto no QOC.
Logo acima dos alunos oficiais, ha o circulo dos oficiais subalternos?®, que tem como
primeiro posto o cargo de 2° tenente de policia. Passado o periodo minimo de intersticio
nesse posto, isto €, dois anos, os policiais sdo promovidos ao posto de 1° tenente, no qual
também devem cumprir, no minimo, mais dois anos, até a disponibilidade de uma vaga para a
promocdo seguinte. Do periodo entre o aspirantado e o oficialato no posto de tenentes s&o, no
minimo, cinco anos de realizacdo das atividades referentes ao grau hierarquico dos oficiais
subalternos.

Durante esse processo de formacdo, os alunos oficiais (ou os futuros oficiais, tal como
foram referidos no titulo desta tese) realizam o Estagio Profissional Supervisionado (EPS).
Trata-se de uma disciplina prevista no PPC do CFO e desenvolvida ao longo dos trés anos do
curso. Contudo, no terceiro ano, esse componente curricular é realizado em duas etapas: a
primeira consiste no emprego dos alunos oficiais em atividade de planejamento de
policiamento ostensivo a pé e/ou motorizado; a segunda na participacdo em atividade de
supervisao de policiamento nas unidades da Regido Metropolitana da Grande Vitéria
(RMGV), como acompanhante do oficial Comandante de Policiamento da Unidade (CPU).
Conforme mencionado no PPC do CFO 2020/2023, “trata-Se de estratégia de ensino voltada
para a insercao do aluno oficial na atividade de geréncia operacional” (p. 181), por meio da
vivéncia desta pratica profissional.

Se observado na representacdo da Figura 2, a geréncia operacional é uma fungéo

policial militar!’ a ser exercida pelos oficiais subalternos e pracas especiais. Nesta classe

16 Os tenentes de policia correspondem ao grau hierarquico dos oficiais subalternos; os capitdes, ao grau
hierarquico de oficiais intermediarios; os majores, tenentes coronéis e coronéis correspondem ao grau hierarquico
de oficiais superiores.

17 De acordo com o artigo 21 do estatuto dos militares estaduais, no quadro da PMES, a funcéo policial militar é
uma definicdo do exercicio das obrigacGes inerentes ao cargo policial militar. O cargo é o que vem definido nos
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estdo inseridos os alunos oficiais e os aspirantes a oficial e, naquela, os tenentes de policia.
Essa geréncia operacional vem descrita no PPC do CFO 2020/2023, porém como aluséo ao
que prescreve o Estatuto da PMES sobre as atribuic6es do oficial do posto de tenente e de
capitdo. Assim, no artigo 34 do estatuto (Espirito Santo, 1978), observa-se uma referéncia
generica, ressaltando que o oficial é preparado ao longo da carreira para exercicio do
comando, da chefia e da direcdo. Para tal empreendimento, o PPC do CFO 2020/2023
atribuiu diretrizes para fomentar essas fungdes nos futuros oficiais; logo, a formacéo inicial
do oficial tem o objetivo de promover conhecimentos inerentes aos postos de tenente e de
capitdo de policia. Essas diretrizes sao basilares na construcao do que vem a ser a matriz
curricular do curso de formacao dos oficiais.

A construcdo da matriz curricular do CFO, antes de tudo, esta parametrizada pelas
legislacdes federais e estaduais para a educacdo superior. Além disso, existe regulamentacéo
especifica sobre a formacéo dos profissionais de seguranca publica no Brasil, por meio da
Matriz Curricular Nacional para acdes formativas dos profissionais da area de seguranca
publica (Secretaria Nacional de Seguranca Publica [SENASP], 2014), a qual adota um
sistema de ensino pautado no desenvolvimento de competéncias profissionais, didaticamente
organizado em conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS). Esse método, assim adotado
pela Matriz Curricular Nacional, visa a uma organizacdo curricular em que a relacao
trabalho-educacdo seja considerada a partir das dimensdes do conhecimento cognitivas,
operativas e atitudinais. A matriz as sintetiza, respectivamente, por meio das expressdes:
“saber, saber fazer e saber ser”. Ademais, cabe lembrar que a nogdo de competéncia atribuida

a educacdo dos profissionais de seguranca publica também é reflexo da forma como o

quadros da organizacdo da Policia Militar do Espirito Santo: cargo de aspirante, cargo de tenente e cargo de
capitdo, por exemplo. Portanto, o comando, a chefia e a direcdo sdo consideradas funcdes inerentes ao exercicio
do cargo de oficiais.
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesto definiu, a partir de suas normativas*®, o
modelo de gestao dos érgdos publicos no Brasil, ou seja, por competéncias tal como tem sido
analisado a luz da administracdo (Chiavenato, 1999), considerando a otimizacdo de talentos e
a mobilizacéo de aptid6es nos individuos como fator imprescindivel ao processo de
integracdo para melhor competicdo no mercado (Zwir, 2022).

Mas, voltando ao que preceitua o PPC do CFO 2020/2023, o estagio profissional
supervisionado reune a aplicacdo do CHA e € um momento para se colocar em pratica as
dimens6es do conhecimento, das habilidades e das atitudes. Esse mesmo PPC prevé que as
dimens6es do CHA tenham como foco o desenvolvimento de competéncias, indicando que:

0 sistema de competéncia seja entendido como a capacidade de mobilizar saberes para agir
nas diferentes situacdes da pratica profissional, em que as reflexdes antes, durante e apos a
acdo estimulem a “autonomia intelectual”, traduzida por Altel (1992) como a capacidade
de “agir em situacdes diferentes, de gerir incertezas e poder enfrentar as mudancas no
exercicio de sua profissdo”. (Portaria do Comando Geral da PMES n° 848-R, 2020, p. 30)

Portanto, ha dimens@es envolvidas que sdo oportunas para se compreender que, da
forma como foi pensado o sistema de competéncias na aplicacao do estagio profissional
supervisionado dos futuros oficiais da PMES, consideraram-se as experiéncias desses
trabalhadores com o contexto. Desse modo, os preceitos tedricos do CHA trazido pelo PPC
do CFO ¢ da abordagem alinhada a chamada corrente francesa que, conforme Almeida et al.
(2023, p. 661), “discute a no¢ao de competéncia como contextualizada e desvinculada da
logica de cargos e postos de trabalho”. Nessa acepgao, 0S saberes profissionais desenvolvidos

por esses trabalhadores na consecucdo das func¢Ges de geréncia operacional e na geréncia

18 O Decreto n° 5.707 (2006) e a Portaria n® 208 (2006), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
exigiram a formulacéo de planos de capacitacdo do pessoal do servigo publico com base em competéncias, 0 que
incluiu a capacitacdo aos servidores de seguranga publica do Brasil. Assim a Matriz Curricular Nacional é uma
proposta de capacitacdo do pessoal da seguranga publica a partir do modelo de gestdo por competéncias
(Nascimento et al., 2020).
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intermedidria, sdo frutos desse movimento iniciado quando o futuro oficial de policia
experimenta o exercicio de sua situacdo profissional no estagio profissional supervisionado.

Nessa contextualizagdo do campo de pesquisa, destaca-se que os reflexos da
organizacdo do trabalho policial sobre a vida do trabalhador policial militar capixaba
precisam ser considerados ao ser analisada a atividade de trabalho do futuro oficial da PMES.
Isso porque o modo de viver policial militar, tratado por Magalhdes (2015) como “condigao
de militar” (p. 45), apresenta peculiaridades condicionantes de um saber tipico, o que também
pode implicar mobilizacGes e, quica, degradacao especifica sobre 0s aspectos da salude desses
trabalhadores. Essa é uma linha de construcdo de conhecimento gue fala de uma atividade de
trabalho com tipologia de um “universo militar”, rememorando uma vez mais Magalhdes
(2015, p. 22), com modos de viver construidos e afirmados socio-historicamente.

Tais modos de vida tém se distinguido de outras profissdes, como exemplo, a forma
como a hierarquia na instituicao policial militar é exercida, como normas muito mais rigidas
e delineadas, parafraseando Abreu (1998), difere-se da maneira como é gerida nas
organizac0es privadas. Primeiro apontamento que se faz é que a hierarquia ndo é
exclusividade do militarismo, ela faz parte de um sistema incorporado a divisdo do trabalho
inserido nas organizacdes (Almeida et al., 2023); segundo, que a forma como é dinamizado
nas institui¢cdes militares acabam por “moldar” uma estrutura social de forma mais nitida do
gue nas organizacdes privadas, nestas a hierarquia se aglutina com outros elementos,
passando de forma mais fluida pela organizacéo do trabalho. J& nas instituicdes militares ela é
muito mais nitida, conformando um corpo mais disciplinado por ser um pilar que estrutura
essas corporagoes.

Ainda sobre a hierarquia para o ambito policial militar existe uma relacao de
precedéncia que faz com que as ordens dos acontecimentos considerem os niveis em que as

pessoas se encontram nessa fila hierarquica, com similitude a reflexdo de Foucault (1987, p.
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133), qual seja, “cada um se define pelo lugar que ocupa na série, ¢ pela distancia que o
separa dos outros”. Logo, desrespeitar essa fila seria um atentado contra a ordem hierarquica
estatuida na organizacao policial militar. Assim, nessa estrutura social policial militar “a
tendéncia [...] é de se estreitarem os circulos hierarquicos; as relacdes circunscrevem-se as
patentes respectivas, tdo logo os critérios de sociabilidade passem a ser os predefinidos
institucional e coletivamente” (Leirner, 1997, p. 83). Por isso aponta-se que esse modo de
viver, diante da condicao policial militar, pode ser pensado como produtor de determinados
valores, afetos, saberes, normatizacGes e atitudes no trabalho para esses profissionais,
representando uma cultura policial militar que se diferencia da organizacédo do trabalho de

outras profissdes.

1.3 O que tem se pesquisado sobre Policia Militar

A seguranca publica traz consigo tematicas de interesse social e cientifico, tanto é
perceptivel o aumento das representacdes do servi¢o policial por meio de matérias
jornalisticas, filmes e séries televisivas, lado a lado com a expansdo da producéo académica
sobre as policias, conforme mencionam Cordeiro et al. (2022), fato diverso de outras
profissbes que geralmente ndo sdo diuturnamente retratadas. Mas, o que tem sido produzido
cientificamente?

Nas pesquisas de Cordeiro et al. (2022), em um recorte historico de artigos cientificos
publicados entre 2012 a junho de 2022, e de Magalhdes (2022), a partir de uma revisao
integrativa realizada entre os anos de 2001 a 2017, percebe-se um aumento de producdes que
caracterizavam o trabalho dos policiais militares pelos aspectos do adoecimento e do

sofrimento mental. De igual modo, ao fazer as investigagdes sobre como caminhavam as
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producdes sobre a Policia Militar, estendendo as publicacdes?® até 2023, mantendo o descritor
“policia militar”, porém, acrescentando “seguranga publica” e “atividade de trabalho” nas
mesmas plataformas utilizadas por Cordeiro et al. (2022) (Scientific Electronic Library
Online [SciELO], Periédico CAPES e Google Académico), chega-se ao mesmo indicador
que Cordeiro et al. (2022) e Magalhées (2022) encontraram, ou seja, a maioria das
publicagBes trata de adoecimento e sofrimento fisico e mental?® do policial militar, em um
total de 21 das 64 publicacBes encontradas, representando aproximadamente 32,82% desse
montante.

Vale citar que os resultados das buscas trouxeram produc¢des nas duas ultimas
plataformas, sendo 17 artigos publicados no Periodico CAPES dos 26 encontrados e 47
publicacBes encontradas no Google Académico de 238 resultados. Assim, perfazendo 64 ao
todo, um deles esta no idioma inglés e os demais em portugués. Foram excluidos?! os
trabalhos que, a partir da leitura do titulo e do resumo, ndo se tratavam de estudos
relacionados a forca de seguranca da Policia Militar.

Este capitulo ndo intentou realizar uma andlise exaustiva de todas as categorias
encontradas a partir dos levantamentos, mas, trazer narracdes sobre a temética que tem sido
abordada de forma crescente nas pesquisas que tomam a Policia Militar como recorte central,
no caso, adoecimento e sofrimento fisico e mental. Sobre essas publica¢des, como primeiro

apontamento, cabe registrar que uma das publicacdes encontradas no Google Académico ndo

19 vale ressaltar que optou-se por trazer como resultados das plataformas as publicagdes, ndo restringindo a
apenas artigos, mas, incluindo trabalhos que foram apresentados em eventos de carater cientifico, como
apresentacdo oral em workshop.

20 A categoria referente ao adoecimento e sofrimento fisico e mental, com os respectivos 21 artigos, esta
apresentada no Apéndice A desta tese.

21 Os resultados que ndo se relacionavam a Policia Militar foram marcados como critério de exclusdo, mas cabe
registrar um crescimento, nos ultimos 5 anos, de publicagdes sobre a Policia Penal. Tal instituicdo recém
denominada como Policia, foi incluida em 2019, no rol do art. 144 da Constituigdo Federal, § 8°, inciso VI
(Morais et al., 2023). Outros estudos que compareceram traziam como campo de investigacdo as Policias Civis,
Federal, Rodoviéaria Federal e Técnico Cientifica, além das Guardas Municipais e os Bombeiros Militares.
Também foram encontradas pesquisas sobre as Forgas Armadas, Oficiais de Justica e sobre o Sistema de Justica
Brasileiro.
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se trata de um artigo cientifico, mas de uma apresentacéo oral da autora Magalhées (2017) em
um workshop promovido pelo GEPeSP?2. Tal apresentacéo traz dados da dissertagdo de
mestrado de Magalhaes (2015) e também das intervencdes e atendimentos clinicos, frutos das
vivéncias da autora com policiais da PMES. A apresentacdo aponta como resultados alguns
dos quadros psicopatoldgicos mais recorrentes na classe de policiais militares capixabas, tais
como alcoolismo, depressao e estresse. Alem disso, a autora indica necessidades de cuidados
permanentes em saude mental dos policiais militares que se configurem como politicas
institucionais.

De igual evidéncia, com abordagem da Psicodindmica do Trabalho (PdT), os autores
Ferreira e Dias (2022) retratam que a forma como a organizacédo do trabalho policial militar
institui suas relacdes e suas acdes favorece, de modo significativo, o surgimento de doencas
fisicas e psicologicas. Marcal et al. (2020), também utilizando a PdT, discutiram, a partir dos
dados coletados, como a falta de condi¢Ges adequadas de trabalho tem sido um dos elementos
destacados pelo grupo estudado como fator de sofrimento, alinhado ao sentimento de
invisibilidade sobre o trabalho realizado e ao conflito existente entre as prescri¢cdes do seu
trabalho e o que de fato conseguem realizar.

Dois outros trabalhos com enfoque em estresse ocupacional dos policiais militares
foram desenvolvidos por Lemos (2013) e Oliveira (2014) na Paraiba. Esta autora aponta que
51,52% dos 80 policiais participantes da pesquisa consideram o trabalho muito estressante,
porém, apos a aplicacdo do instrumento que visava fornecer uma medida objetiva da
sintomatologia do estresse, o estudo revela que 65% dos policiais encontravam-se

estressados. Lemos (2013) aplica outra ferramenta, o Maslach Burnout Inventory (MBI), a 48

22 A sigla GEPeSP refere-se ao Grupo de Estudos em Suicidio e Prevengao, nascido em 2013 no Laboratério de
Anélise da Violéncia (LAV) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. De forma mais atual o GEPeSP
originou o Instituto de Pesquisa, Prevencdo e Estudos em Suicidio (IPPES), isto é, uma organizacdo sem fins
lucrativos que visa produzir conhecimento técnico e cientifico para fomentar estratégias de prevencédo do
suicidio no Brasil.
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policiais militares paraibanos, identificando indices de Burnout como graus de exaustéo
emocional, despersonalizacao e baixa realizacdo profissional. Ainda sobre trabalhos
relacionados a Burnout, foram encontradas mais trés publicacGes: Cisne (2016), que também
aponta um processo de sofrimento derivado da Sindrome de Burnout a 61,69% dos policiais
do estado do Ceara; Soares (2016) e Soares et al. (2019), este um artigo cientifico e aquele
uma dissertacdo de mestrado que demonstram como resultado o elevado percentual de
prevaléncia da sindrome de Burnout (64%) entre os 195 policiais militares mineiros
participantes da pesquisa, principalmente entre aqueles classificados com baixo nivel de
atividade fisica e que executam a atividade de trabalho operacional.

Em Lima et al. (2015), a analise indicou a prevaléncia de 24% de Transtorno Mental e
Comportamental (TMC) em policiais militares de Santa Catarina, relacionados aos casos
notificados com afastamento de licenca para tratamento de saude, tendo correlacao positiva
com o nivel hierarquico. Assim, os oficiais apresentaram mais chances de serem acometidos
pelo TMC do que as pragas. Foi encontrado um estudo (Teixeira, 2022) sobre a satde mental
de policiais militares que exercem a funcdo de negociadores de crises. Nesse estudo, foi
percebido pelo autor que os negociadores policiais militares brasileiros ndo apresentaram
prevaléncia de transtorno mental como depressdo, ansiedade e estresse, considerando para tal
que as relagdes sociais, a convivéncia, a liberdade, a autonomia, o sentimento de satisfacao e
de pertencimento entre as equipes de negociadores tém atuado como fontes de prazer. Ja 0s
reflexos derivados da pressdo ocasionada pela atuacdo dos negociadores em eventos de
negociacao sobre incidentes criticos acabam por gerar intenso sofrimento a satde mental
desses profissionais. Gomes (2019) realizou um estudo com policiais militares do Espirito
Santo e aponta como resultados importantes fatores de risco ao estresse e adoecimento

mental, evidenciando possiveis indicios ao comportamento suicida dessa categoria policial.
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Lacerda (2015) realiza um estudo ecoldgico transversal com o objetivo de estimar as
principais causas de morte entre policiais militares do Distrito Federal, comparando aos
Obitos entre profissionais de ensino e a populagéo geral do Distrito Federal, no periodo de
2007 a 2013. O resultado indicado por essa autora é de que as causas de mortes entre policiais
séo semelhantes as da populacao geral, sendo as doencgas do aparelho circulatorio, as
neoplasias e as causas externas os principais fatores. Porém, a categoria dos policiais
militares possui a maior taxa de anos potenciais de vida perdidos (APVP) em razdo das
mortes prematuras. Em seguida, analisando o que Mello (2015) traz a partir do estudo sobre a
percepcao de risco sob a 6tica dos policiais militares do Para, associado ao dado de que mais
policiais morrem fora do horario de servico, o autor conclui o texto indicando necessidade de
intervencdo no processo formativo da PMPA de forma a incluir técnicas de tomada de
decisdo sob estresse aos curriculos de formagéo, bem como criar cursos regulares de
autoprotecdo individual para policiais e, por fim, modificar o modelo autocréatico ainda
gestado naquela PM.

Apds analise sobre a morbidez de policiais militares da PM da Paraiba, indicando
majoracao de riscos sobre a satde do policial em virtude da exposicao que o trabalho
provoca, Santos Junior (2023) também conclui sobre a necessidade de investimento em agdes
que priorizem a saude fisica e mental dos policiais militares como uma forma de
reconhecimento e valorizacao desses profissionais. Os aspectos relacionados a valorizacdo
policial militar também foram mencionados por Fernandes (2017) como uma politica de
seguranga publica que ainda urge implementacao, porém nédo detalhado como se dariam essas
acoes.

Além dessas publicagdes, foram observadas 17 outras que tratam do eixo tematico
policiamento e trabalho, representando cerca de 26,56%; 9 artigos tratam do eixo tematico

administracdo e ferramenta de gestdo no servico policial militar, representando cerca de
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14,06%; 7 sdo producdes que tratam sobre assisténcia psicologica, qualidade de vida
(Monteiro et al., 2020) e trabalho emocional na Policia Militar, representando 10,93%; 3 séo
trabalhos que discutem abordagens tedricas da Psicologia, isto €, representam cerca de
4,68%; 2 tratam sobre ética policial militar, representando cerca de 3,12%; 2 outros tratam da
valorizacdo do trabalhador policial militar e motivacéo; 1 trata de direitos humanos do
policial militar, representando aproximadamente 1,56%; e, por fim, 1 trata de abuso de
autoridade da Policia Militar.

Em sintese, as producdes cientificas sobre a Policia Militar brasileira trazem
elementos para abrir questdes, levantar sugestdes, propor intervencgdes, enfim, ampliar
discussdes possiveis que possam significar implicacdes nas politicas publicas de seguranca.
Chama a atencdo o fato de a tematica violéncia ndo ter figurado entre as principais, mesmo
sendo o servico policial militar uma profissdo diretamente relacionada ao enfrentamento ao
crime. Em tempo, segundo Hermann (2023), o tema da criminalidade urbana foi tardiamente
estudado, margeando a década de 70 a frente, o que também possa ter sido um fator que
interfira nos resultados de poucos estudos associados desta tematica com o servico de
seguranca publica. Esse fato contrasta com a crescente demanda trazida pelas pesquisas das
Gltimas décadas que suscitam conscientizacao sobre outros desafios enfrentados pelos
policiais militares no que tange as alternativas em salude de uma forma ampliada e a
valorizacéo profissional. Assim, o interesse deste capitulo foi dialogar com as producdes que
pudessem ser colocadas lado a lado com o debate trazido na tese sobre a atividade de trabalho
dos policiais militares e, consequentemente, compreender um pouco mais sobre 0 que tem

sido discutido dessa organizagdo de trabalho da Policia Militar.



47

2 Entrelacando Teorias e Praticas: Uma Jornada pela Clinica da Atividade no Universo

Policial Militar

Este capitulo é dedicado ao desenvolvimento do quadro teérico da pesquisa, de modo
a explicitar a escolha da Clinica da Atividade (CA) como contributivo na construcdo de
conhecimento cientifico junto ao campo Policia Militar. Nessa empreitada, apontam-se
questdes conceituais que auxiliam a compreender o0 objeto de estudo no contexto em que se
deu nossa presenca em campo. Assim, vislumbra-se destacar os conceitos mais relevantes

para compreensdo do objetivo geral da pesquisa, a partir desse olhar da CA.

2.1 A Escolha da Clinica da Atividade para Compreender/Transformar o Fazer Policial
Militar

Entender as razGes da escolha da metodologia da Clinica da Atividade para o
desenvolvimento deste estudo tornou-se, logo ao inicio da pesquisa, uma questdo-chave para
instigar discuss@es sobre a atividade dos pms em situacdes de trabalho. Conforme Clot
(2010b), essa clinica é uma possibilidade de realizar a “analise da atividade”, e, neste estudo,
buscamos utiliza-la de modo que tais discussfes fossem um mecanismo interventivo para 0s
policiais (re)criarem suas historias coletivas e amplia-las. A CA oferece essa oportunidade
quando situa a andlise da atividade como fio condutor da elaboracdo do pensamento dos
trabalhadores sobre o proprio trabalho e, com algumas especificidades, quando se propde a
criar métodos a serem utilizados por aqueles que mais conhecem as engenhosidades dessa
atividade, ou seja, pelos proprios trabalhadores. Com isso, é possivel experienciar com eles
possibilidades de transformacéo do trabalho, de modo que o analista se coloca em posicao de

lateralidade com os saberes dos trabalhadores (Clot, 2010b).
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A CA esta inserida em um ramo do conhecimento sobre trabalho, de origem
francofona, identificado como Clinicas do Trabalho (CT), no qual também estdo situadas a
Ergonomia, a Ergologia e a Psicodinamica do Trabalho. Esta Gltima teve uma elaboracéo a
partir da Psicopatologia do Trabalho, cujo maior expoente foi Le Guillant (2006), e
retrabalhado a partir de Dejours (2015), embora a CA se distancie das contribui¢cfes mais
recentes a Psicopatologia feitas por Dejours. A CT, segundo Bendassoli e Soboll (2011),
concebe o trabalho como elemento central no desenvolvimento do ser humano, além disso,
enfatiza a relevancia da retomada as situacGes de trabalho para entender as complexidades
nelas envolvidas.

Foi em meio as transformacdes das praticas tayloristas, criticadas por produzirem
processos de adoecimento em massa, mas também de outras frentes que tentavam responder
aos problemas concretos que afetavam a salde dos trabalhadores das indudstrias que novos
conhecimentos no campo da Psicologia do Trabalho foram desenvolvidos. Estudos como 0s
de Wisner (1979) que buscavam creditar a inteligéncia do trabalhador os saberes do oficio a
partir de situagdes reais, bem como o caso dos “loucos” libertados dos hospitais psiquiatricos
franceses durante os bombardeios da Segunda Guerra Mundial, instigaram a reflexao sobre o
resgate do “trabalho como terapia” (Clot, 2010a, p. 222) em vez de simplesmente lutar contra
o trabalho. No mesmo passo encontra-se a linhagem de lvar Oddone que visava a
emancipacao do trabalhador a partir de suas proprias experiéncias (Vasconcelos &
Lacomblez, 2005). Essas frentes geraram uma producdo de conhecimento que contribuiu para
a construcdo da Clinica da Atividade (CA) como ciéncia do trabalho, influenciando inclusive
a producdo do conceito de atividade. Esse conceito foi interseccionado com duas bases: a
Ergonomia do Trabalho de Wisner (1979) e a Psicopatologia do Trabalho a partir de Le

Guillant (2006) detalhadas na sequéncia.
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2.1.1 Sobre o Conceito de Atividade: Uma Incurséo pela Trajetdria das Clinicas do
Trabalho

A Ergonomia, ciéncia precursora dos estudos no ramo das CT, concebe atividade
como algo inserido entre o trabalho prescrito e o trabalho real, ou seja, processado nessa
lacuna (Falzon, 2007). O trabalho prescrito € aquilo que foi projetado como uma tarefa, um
modo operacional, uma determinada disponibilidade pessoal, uma determinada temporalidade
e um produto final na tentativa de antecipar, mensurar, controlar e gerenciar as acoes,
motivacdes e expectativas para a execucao da tarefa. Ja o trabalho real € o que extrapola essa
etapa anterior, de modo que reconfigura a tarefa diante das exigéncias sempre cambiantes de
cada situacdo, trazendo outras tantas possibilidades ao trabalhar, acarretando transformacdes
visiveis e invisiveis do trabalho realizado em comparacéo ao trabalho antecipado pelo que foi
prescrito (Clot, 2010b).

Para Clot (2010b), a atividade se situa como movimento de uma relacdo do sujeito
com o0 objeto pela mediacdo dos outros, nesse caso formando um meio de vida. Nesse
sentido, seria demasiadamente limitante pensar a atividade como sinénimo de tarefa efetiva,
visto que, pelo raciocinio contrario, ndo é porque uma tarefa ndo foi efetivada que ela ndo
desenvolve a atividade. Tanto naquela quanto nesta situacdo, ha o que Clot (2010b, p. 8)
chama de “investimentos vitais” do sujeito; logo, ha atividade. O sujeito, ao se colocar para
realizar a tarefa, estabelece uma relagdo com o objeto, diante de um determinado meio, que 0
faz acionar instancias praticas e psiquicas da dimensao humana para transformar o objeto. Por
vezes, em meio ao enrosco do trabalho, em contato com o real, as tarefas acabam sendo
impossibilitadas de serem realizadas e, mesmo assim, la estara presente uma atividade,
mesmo que esta tenha fracassado ao tentar recriar um meio de vida. Assim, a atividade esta
inserida nesse processo de movimento humano gerador de pensamentos e de tantas agoes

possiveis ou impossiveis de serem realizadas. Fala-se dessa lacuna em que se encontra a
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atividade como um lugar supostamente escondido do trabalho, ndo observavel diretamente,
em que as subjetividades, no dia a dia, &0 muito concretas. E por isso que Clot (2010b)
afirma que nessa lacuna existem tantas possibilidades que se limitar a observar a dimensao
realizada como sendo atividade é rechacar toda a experiéncia de vida no trabalho dos sujeitos.
Experiéncias essas que fazem com que a atividade também seja aquilo que nédo foi possivel
fazer e aquilo que, mesmo tentado, ndo se conseguiu realizar, parafraseando Clot (2008,
2010Db).

Desse modo, a atividade, para a CA, transborda o conceito do realizado e situa-se
como objeto de andlise a partir das historias frente aos dilemas do real, das histdrias possiveis
e daquelas que foram impossibilitadas no momento do trabalho. E preciso deslocar a
atividade para um outro espaco a fim de entendé-la também como fruto do néo realizado. Ou
seja, inseri-la como fruto de um processo daquilo em que se pensa sobre, mesmo que ela ndo
tenha sido realizada no ambito das tarefas, mas que foi retomada em um processo de debate
que permita aos trabalhadores ampliarem as reflexdes sobre o agir. E preciso considerar
também o que o real traz de mais insuportavel do trabalho e, que a partir de algumas
estratégias refletidas, os trabalhadores acabam por encontrar meios de reconfigura-lo e
suporta-lo. Em linhas anteriores, ja indicou-se a dimensdo social em meio a atividade. Wisner
(1979), ao destacar o real do trabalho, também acrescenta um elemento social a atividade,
pois considera o0 corpo que € sujeito de vida no trabalho em meio a historia, o qual define ndo
apenas como objeto do trabalho, mas sujeito que se coloca em acdo. A chamada de aten¢édo
desse sujeito em acdo é uma heranca retomada por Wisner a CA sobre o agir humano, o agir
social, o agir do sujeito diante das complexidades trazidas no contexto laboral. Wisner se
apoia em uma concepcao filoséfica de Spinoza sobre nogdes de “poténcia de agdo” (Sawaia,
2009), sendo essa, ou melhor, aumentar o poder de agir dos trabalhadores um dos efeitos

pretendidos pela CA.
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E nessa ampliag&o do poder de agir incluido no conceito de atividade que Clot (2006)
acrescentara a sua teoria elementos que dizem respeito as “fungdes psicologicas” do trabalho
de base trazida pela Psicopatologia do Trabalho. Tal ciéncia permitiu compreender como 0s
trabalhadores, frente aos conflitos do real, ou seja, as exigéncias do dar conta de sua tarefa,
séo a todo momento instigado psiquicamente a enfrentar os desafios psiquicos do trabalhar. A
CA, influenciada por essa ciéncia, atua nessa tentativa de compreender como a construcéo de
ferramentas possa auxiliar no entendimento das a¢des dos trabalhadores diante do real. No
campo denominado “Psicopatologia do Trabalho” (PPT), Le Guillant (2006) reforca a
existéncia dessa dimenséo subjetiva, busca refletir sobre os porqués de os trabalhadores
suportarem o insuportavel, permanecendo no trabalho, e tenta compreender as questdes
alusivas aos ressentimentos dos trabalhadores.

Esses desafios psiquicos tém sido cada vez mais inflamados quando consideradas as
vicissitudes impostas pelas exigéncias das organizacdes do trabalho e dos contextos
neoliberais, que provocam uma pressao efetiva sobre os sujeitos, impactando diretamente a
salde do trabalhador e a vida no trabalho, j& mencionavam Vasconcelos e Lacomblez (2005,
p. 8) em releitura a Ivar Oddone “¢ implicitamente exigida aos trabalhadores uma
disponibilidade psicoldgica cada vez maior para agir em meios profissionais cada vez mais
ambiguos e que, por isso, reclamam que os trabalhadores déem cada vez mais de si”. Para
Clot (2010b), promover vida e satde no trabalho passa por um processo de transformacao, se
esse trabalho for capaz de permitir que os recursos coletivos para a acdo dos trabalhadores
estejam disponiveis a eles, logo, o trabalho sera capaz de permitir atividade, assim, vida e
sadde. E dessa interrelacdo que Clot (2010b) interpreta o conceito de atividade com a ideia de
salde.

A atividade ¢ entendida pela CA como um movimento de “apropriacdo de um meio de

vida” (Clot, 2010Db, p. 6). Ela é um processo que envolve uma relagdo de negociagdo do
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sujeito diante do meio de vida. Esse entendimento aproxima-se do conceito de saude
elaborado por Canguilhem (2015), pressuposto compartilhado por Clot (2010b). Para o
médico e fildésofo francés Canguilhem (2015), a salde € vista como normatividade, isto ¢,
uma norma de vida em que o individuo negocia as possibilidades de viver diante da realidade
que se apresenta. Canguilhem (2015) afirma que, no jogo de normas de vida, o individuo na
condicdo de doente estd em um meio que limitou suas alternativas de viver, e essa limitacdo
inflige a ele uma “norma de vida inferior” (p. 127), ou seja, intolerante as capacidades de
variacOes de outras normas. Portanto, a relagéo estabelecida do ser com 0 mundo pode
ampliar as normas de vida ou frustra-las. A ideia trazida de saude como “normas de vida”,
segundo Canguilhem (2015), é o processo de ampliar as possibilidades de viver, utilizando-se
de alternativas inventivas capazes de muitas normas, mesmo diante de enfermidades, afinal,
ressalta Clot (2020b, p. 70), “a salde ndo ¢ auséncia de doenga”.

Em observacéo, essa atividade em constante negociacdo, isto €, nessa relacéo do
homem com o meio ndo é tdo explicito e consciente. Para Canguilhem (2015), o meio
conforma uma série de normas de vida possiveis que influenciam as que serdo vividas.
Quanto mais normas possiveis 0 meio propiciar, mais normas coletivas esse meio sera capaz
de oportunizar, mais histdrias coletivas esse meio introduzira e mais recursos estarao
disponiveis aos sujeitos, ou seja, as perspectivas de salde dessa relagdo com o meio se
ampliam. Sendo a atividade, para a CA, traduzida como processo de escolhas realizado por
individuos inventivos, por grupo de trabalhadores diante de um meio cheio de normas, é
possivel compreender que a atividade de trabalho quando possibilita uma relagdo de
ampliacdo do poder de agir dos sujeitos estara contribuindo para a promocao de satde. Dali,
reforga-se, consoante Clot (2010b), a atividade como sindnimo de salde.

Nessa perspectiva de promover vida e satde no trabalho, Clot (2010b) considera que

o trabalho a ser transformado ocorrerd em um meio clinico. O trabalho funciona, desse modo,
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como meio terapéutico e interventivo para a CA. Diante de demandas de trabalhadores a
pesquisadores para transformar seu trabalho, desenvolvem-se na CA dispositivos
diagnosticos e interventivos, 0s quais passam a ser 0s instrumentos para a realizacdo da
analise da atividade por parte dos proprios trabalhadores. Com base em elementos anteriores
trazidos pela linhagem francesa de estudos sobre trabalho, os dispositivos dessa concepgéo
tedrico-metodoldgico da CA trazidos por Clot (2010b) foram: a instrucdo ao sésia, uma
releitura do instrumento trazido por Ivar Oddone na década de 70 e aplicado na década de 90
por Clot; e a autoconfrontacéo cruzada, instrumento de base utilizado nesta tese como
fundamento para se pensar outros métodos diante do campo de pesquisa Policia Militar
capixaba.

Um dos pressupostos na base de tais ferramentas é que a medida que o espaco laboral
permita a realizacdo dessas andlises, 0 meio clinico criado auxilia a provocar a transformacéo
do trabalho pelo préprio agir dos trabalhadores. Ou seja, a CA busca criar um espaco laboral
clinico de construcdo de uma nova atividade, em uma nova situacdo, em outro espaco que
ndo diretamente o laboral, mas que tenha como demanda as discussdes em torno da atividade
de trabalho dos proprios sujeitos trabalhadores; ao mesmo tempo, essas discussées sdo
analisadas por eles em busca de engendrar novas acdes em suas situacdes do trabalho. E
nesse sentido que Clot (2010b) retrata esse espaco recriado como um espaco de intervengao
terapéutica, a partir da retomada de situacdes do trabalho como processo de investigacdo das
demandas dos trabalhadores em busca de ampliar as analises sobre suas atividades e as acdes
dos sujeitos que trabalham, necessarias para ampliar o poder de agir dos profissionais.

Quando o modo como o trabalho esta organizado limitar os “jogos de cintura” dos
trabalhadores, ou seja, quando este trabalho deveria colocar os recursos a disposi¢do dos
trabalhadores para eles agirem frente as exigéncias do proprio trabalhar e ndo o faz, reduz-se

as possibilidades dos trabalhadores exercerem suas atividades. Assim, a limitagcdo da
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atividade implica reducéo das possibilidades de agir dos trabalhadores, menos recursos
estardo colocados, menos experiéncias estarao compartilhas e menos memdria coletiva estara
formada. O trabalho que limita os profissionais a exercerem a atividade “priva-os da sua
experiéncia e do potencial que esta encerra” (Vasconcelos & Lacomblez, 2005, p. 8), por isso
0 espaco interventivo é tdo importante para recuperar o potencial de agir dos sujeitos,
colocando-os em atividade frente as reflexdes sobre a propria atividade.

Do ponto de vista da acdo, 0 espaco de intervencdo terapéutico se torna meio para que
outras acdes no campo sejam provocadas. Esse € o pressuposto da ferramenta utilizada por
Clot na CA. No caso, a autoconfrontacdo utilizada como instrumento interventivo junto aos
trabalhadores promove um espaco de promocao de reflexdes dos envolvidos, ou seja, de
analise sobre a atividade de trabalho que passa a ser instigada nesse debate dele consigo
mesmo quando se autoconfronta com sua prépria atividade, ou de um trabalhador junto ao
outro trabalhador quando se autoconfrontam de modo cruzado. A andlise de autoconfrontacdo
cruzada coloca um trabalhador lado a lado com outro trabalhador, de forma que um deles ao
autoanalisar sua prépria atividade, provoca no outro, que o “observa”, uma série de outras
reflexdes que, naquele espaco, produzem outras tantas analises por parte de quem é o
“observador”, mas também, de quem ¢ “observado”. Nesse processo, 0 sujeito observado
solicita as funcGes mentais, levando-o a pensar e a refletir sobre de que formas apresentaria
sua atividade de trabalho diante da imposicéo de um contexto laboral novo, instigado pela
observacao. No mesmo passo, quem observa estad em reflexdo semelhante sobre a atividade
apresentada do outro, sendo tocado pelo pensamento de como promové-la.

Ao recontar sua propria atividade de trabalho, os sujeitos percebem e reconhecem
uma gama de agdes que deixaram de ser realizadas ou que foram tentadas, mas nédo
efetivadas. Essa inquietacdo provoca um dialogo interior, citado por Clot (2010b), que faz os

trabalhadores refletirem sobre como produzem a atividade de trabalho. Segundo Clot
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(2010Db), esse dialogo interior é fruto de uma provocacao da palavra interior e a CA ird se
beneficiar de ferramentas que promovam os dialogos profissionais para suscita-los em
debates de autoconfrontacdo. Por isso, a observacdo para a CA ndo é uma observacao sobre o
trabalho realizado, mas uma observacao psicoldgica que parte de meios indiretos para
enxergar o que na atividade nao é observavel por meios diretos.

Os instrumentos da CA que promovem essas observacdes por meios indiretos, como a
autoconfrontagdo cruzada®, provocam as agbes dos sujeitos, acdes concretas, que vio sendo
pensadas a medida que o filme da prépria atividade, a partir do debate estabelecido com o
outro, vai sendo mostrado e disponibilizado como recursos aos trabalhadores. Aqui hd um
olhar da CA sobre o trabalhador como protagonista de seu préprio trabalho, quando ele é
capaz de ampliar suas acGes a partir dessa via dialogada que € utilizada como meio para
realizacdo de sua atividade. Entretanto, o protagonismo no trabalho é possivel quando o meio
permite com que os trabalhadores tomem atitudes para mudancas, ou seja, quando o trabalho
entende que o trabalhador, esse ser inventivo, necessita de um espaco para elaboracéo de suas

acOes refletidas.

2.1.2 Transcendendo Fronteiras: o Poder de Agir e os Sentidos Atribuidos a Atividade de
Trabalho

Segundo Harper (2001), a palavra “sentido” provém do vocabulo latino sensus, que
designa percepcao, significado e sentimento. Trata-se de um substantivo originario do verbo
sentire, também em latim, sinbnimo de perceber, sentir e saber. Pela ética da CA, o sentido
da atividade € uma expressao que designa o desencadeamento de um significado que o sujeito

atribui a atividade (Clot, 2010b). Ou seja, é pensar que o sujeito confere a atividade um

2 A autoconfrontagdo cruzada, conforme descrita por Clot (2010b), é uma técnica utilizada na Clinica da
Atividade que visa fomentar um didlogo profissional entre dois trabalhadores. Nessa abordagem, cada
trabalhador é confrontado com a intervencao do outro enquanto ambos discutem a mesma situacgéo de trabalho,
sob a supervisdo de um pesquisador.
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julgamento instigado pelas acdes que ele foi capaz de produzir em meio a ela, ou seja, ele
julga a partir das ferramentas que ele disp6s para produzir o seu préprio trabalho. Se o
sentido esta atrelado as a¢6es do sujeito, entdo o debate do sentido da atividade esta
vinculado ao debate sobre o poder de agir no trabalho. Vamos observar um exemplo: o
servigo policial militar € concebido por ser um trabalho entrecortado de riscos (Minayo et al.,
2008) e, até mesmo, de perigo de morte (Serrano, 2019). Considerando a formacéo
profissional, o policial agrega ferramentas de trabalho — incluindo os conhecimentos
apreendidos e os saberes do oficio — para minimizar os efeitos sobre o medo do
enfrentamento real. Assim, mesmo diante do perigo de morrer em servico, o sentido que o
policial atribui a atividade e que 0 mantém nela € acreditar que ele podera realizar seu
trabalho e manter-se vivo, diante dos aprendizados compartilhados. Nesse exemplo, 0 pm
estaria agregando a realizacdo desse trabalho perigoso um valor efetivo quanto ao elemento
seguranga.

Essa problematica do servico policial no embate com a violéncia que pode culminar
na morte do trabalhador instiga nossa atencao, pois 0 que sugeriria um cenario
desmobilizador de vida no trabalho tem possibilidades para outras acdes mobilizadas em
contrapartida as precariedades do viver; isto é, ha espaco para producéo de sentido no
trabalho, mesmo diante de um meio que se supBe contrariado, pois nele ha possibilidades
validas eticamente e moralmente para realizacéo da atividade, diante do real perigo de morte.

Em tempo: aqui se esta desenvolvendo o pensamento de que o sentido da atividade de
trabalho dos pms possa ser compreendido como uma possibilidade de “religa¢do”, o que
inclui a producao de um meio que permita opgOes para o profissional escolher essa forma e
néo outras, renegociando com a organizacgéo do trabalho as formas de fazer. Utilizamos o
termo “religacdo” para expressar a ideia de que o sujeito pode operar no dinamismo da

atividade, mobilizando e se conectando em seu trabalho, a ponto de produzir sentidos da
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atividade. Também utilizamos essa expressao para ampliar os dois conceitos cunhados por
Clot (2010b) em sua observacao critica sobre o que tem ocorrido nos processos de trabalho:
“desligacdo” (p. 10), que se exterioriza na atividade, ¢ “desvitaliza-1a” (p. 11), ou seja, a
perda do sentido da atividade. Ambas as expressdes estdo situadas por Clot (2010b) em um
contexto de critica ao modo contemporaneo de producéo do trabalho que aparta o sentido da
atividade, que amputa o poder de agir dos sujeitos e que torna psicologicamente artificial a
acdo dos trabalhadores. Portanto, a ideia de “religacdo” traz o sentido da atividade que se
manifesta no vitalizar-se nesse trabalho, uma ligacdo producente com as possibilidades de
ampliar as acOes laborais, quanto possivel. Se o trabalho esta desprovido de sentido, o poder
de agir dos trabalhadores esta despotencializado. Assim, para Clot (2010b), atribuir sentido a
atividade de trabalho é entender que a acdo do sujeito esta sendo desenvolvida e ampliada no
processo de realizacdo de suas tarefas laborais.

Nessa perspectiva, o poder de agir, quando desenvolvido no contexto de trabalho,
assume uma “responsabilidade coletiva e técnicas de a¢do que garantem uma capacidade real
de escolha para os sujeitos e para os coletivos” (Clot, 2010b, p. 35), influenciando a produgéo
do “sentido atribuido a atividade” (Brand&o, 2016, p. 136). Percebe-se ai que se trata de um
funcionamento de mao dupla, que encomprida as oportunidades de escolhas dos sujeitos,
implicando na amplificacdo dos recursos para agir dos trabalhadores. Para a CA, segundo
Clot (2010b, pp. 34-35), os recursos que surgem e os que sao presumiveis “se encontram,
igualmente, na caixa preta da atividade” e configuram-se como instrumento da historia
acumulada, pronto a servi¢o do agir dos proprios trabalhadores. Em CA, de acordo com Clot
(2010Db), esses elementos que sdo langados pelos trabalhadores para serem compartilhados
sdo denominados de recursos transpessoais do oficio, coletivamente construidos.

Cabe aqui uma entrepausa para situar como essa dimensao transpessoal surge no

contexto da CA. Para Clot (2013), quando se pretende analisar a atividade de trabalho,
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situando os trabalhadores como protagonistas da agéo, é necessario ampliar a visdo sobre o
oficio, indo além do que os resultados e performances poderiam indicar, mas também,
entendendo que no trabalho ha dimensdes que impulsionam o trabalhador a alcancar as
“objetividades do real” (p. 5), mesmo em meio aos limites impostos pelo préprio oficio.
Nessa acepcdo, o oficio perpassa por quatro instancias, segundo Clot (2013), sendo elas,
pessoal, interpessoal, transpessoal e impessoal.
Assim, um oficio ndo ¢, certamente, apenas uma “pratica”. Também nao € apenas uma
atividade. Nem apenas uma profissdo. Preferimos defini-lo como uma discordancia
criativa — ou destrutiva — entre as quatro instancias em conflito de uma arquitetura
fundamentalmente social que pode adquirir uma funcdo psiquica interna. Uma ligacao-
desligamento a sustentar e sempre refazer entre os espacos-tempos irredutivelmente
pessoal, interpessoal, transpessoal e impessoal. (Clot, 2013, p. 5)

Em se tratando da dimenséo pessoal, sintetizando a partir de Clot (2013), o oficio é
sempre singular, isso considerando que o0 movimento que produz atividade e todas as suas
imprevisibilidades exigem a¢des do sujeito que, mesmo se a atividade tiver perdido sua
plasticidade, os trabalhadores precisaram utilizar “as combinagdes singulares exigidas pela
situacdo” (Clot, 2010b, p. 192). Ao mesmo tempo, o oficio é sempre uma atividade
interpessoal, isto €, que necessita de uma relagdo com o outro, mesmo em atividades
supostamente solitarias, exemplo, aquelas em que o individuo atue “sozinho” em seu home
office. A atividade, sendo interpessoal, ela é dirigida e enderecada a alguém e ao objeto,
considerando a atividade como “triplamente dirigida” (Clot, 2010b, p 189), cuja relagédo com
0 outro, com o proprio trabalhador e com o objeto de trabalho é que se constitui como “mola
propulsora central” (Clot, 2010b, p. 189) para o desenvolvimento profissional, principalmente
em meio aos conflitos existentes do labor. O oficio como instancia impessoal diz respeito aos

conhecimentos prescritos sobre o trabalho que em sede de analise da atividade também
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precisam ser considerados, ademais, sé@o chaves para provocar as contradi¢des inerentes ao
real da atividade.

O foco na dimensé&o transpessoal permite explorar uma outra dimenséo, ou seja, que
retoma a historia coletiva e a construcéo social do trabalho. O oficio é, portanto, atravessado
por uma narrativa coletiva, uma memoria de praticas, erros, sucessos e inovacdes que foram
acumulados ao longo do tempo por diferentes sujeitos (2010a, 2010b). Logo, essa historia
coletiva é transpessoal, € uma entidade abstrata, que serve como uma base sobre a qual 0s
trabalhadores podem se apoiar, construir e reconstruir novas histdrias, cultivando o
sentimento de reconhecimento nessa histéria comum e de ampliacdo do sentido atribuido a
atividade de trabalho.

O trabalho que tem sentido, portanto, é aquele que permite aos trabalhadores se
reconhecerem nele (Clot, 2010b). Para a CA, o trabalhador se reconhece na producéo do
“trabalho bem feito” (Clot, 2010b, p. 181). Se essa sensa¢do de se reconhecer no fazer tem
produzido modos de ser que permitam aos trabalhadores escolherem agir de uma forma e nédo
de outra, ha elementos imbrincados no fazer policial que transcendem as competéncias
individuais, conformando uma gama de recursos coletivos disponiveis aos pms e que sO
foram possiveis porque os proprios trabalhadores lancaram mao deles, para estarem
disponiveis e serem escolhidos por aqueles que trabalham. S&o esses recursos coletivamente
disponiveis que a CA almeja ampliar, pois, uma vez que eles tenham sido construidos no
trabalho, as possibilidades de escolhas e de os trabalhadores enfrentarem os desafios do
trabalhar serdo maiores (Clot, 2010D).

Retomamos, entdo, o exemplo anterior, em que observamos que um dos sentidos
produzidos em meio ao servico policial militar implica em ampliar as a¢des de seguranca
sobre a propria realizacdo da tarefa, para enfrentar o perigo de morrer. De acordo com Reis

(2016), essa percepcao dos pms sublinha uma leitura sobre a producdo de um “sentido de
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missao” (p. 85). Nesse mesmo tom, Reiner (2004) aponta que tal sentimento esta associado a
um ingrediente da cultura policial que é “produto da necessidade de manter certa atencdo para
a sinalizac&o de problemas, de perigo potencial e de pistas de crimes. E uma resposta ao
perigo” (Reiner, 2004, pp. 139-140). Depreende-se desses autores o significado de que o
sentido atribuido a atividade de trabalho policial militar guarda relacdo com a
operacionalizacdo dos conhecimentos, das técnicas e das atitudes policiais, ou seja, do que
compde o ndcleo de aprendizagem dos saberes de policia.

Séo, alias, essas peculiaridades da cultura policial militar que conformam o modo de
ser policial e colaboram para a construcdo de recursos coletivos do oficio. Os pms, ao
incorporarem esses valores, afetos, saberes, normatizac@es e atitudes, frutos das relacbes com
o trabalho, vao se reconhecendo — pelo menos a principio. Como exemplificam Ribeiro e
Léda (2004), tais elementos séo essenciais para a construcao do sentido da atividade
integrado a vida desses profissionais. O alcance do objetivo desta tese para investigar o
processo de desenvolvimento dos saberes dos futuros oficiais de policia a partir de suas
primeiras experiéncias na funcdo social de oficial durante o periodo de estagio profissional
supervisionado, implica afinidade com as dimensdes do conhecimento norteadoras da
capacitacdo do futuro oficial da PMES e que sdo colocadas em pratica no momento do
estagio desses profissionais. Essa é uma parte do desenvolvimento dos saberes que passa pela
importancia daquilo que produz sentido para o futuro oficial ou do que ndo produz.
Complementa Clot (2010b, p. 10), os sentidos atribuidos a atividade de trabalho sdo
referéncias que envolvem valores que os proprios policiais instauram nas agdes de sua
atividade, e mais, guardam com eles (com os sentidos) dimensdes explicativas (0s saberes, as
I6gicas, as representacfes), dimensdes afetivas (0 quanto o sujeito é mobilizado), dimensdes
normativas (o que deve ser feito diante de um fato e o que nao se pode fazer) e dimensdes

atitudinais (o qudo favoravel ou refratario € o sujeito diante do fato). Os sentidos produzidos
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em meio ao trabalho podem possibilitar a inclusdo de novas formas de sociabilidade, tal
como mencionam Ribeiro & Léda (2004), ampliando as reflexdes sobre essas dimensdes a
partir do que se efetivamente vive.

De forma distinta, reafirmamos as singularidades da profissdo policial militar em
relacdo a maioria das outras prestacdes de servico, pois ha elementos e sensagdes produzidas
pelos pms que sdo desconhecidas pela sociedade e, por vezes, desconsideradas, como ja
ressaltavam autoras que estudaram a Policia Militar brasileira (Amador, 2000; Minayo et al.,
2008; Spode 2004;) e estudam a PM capixaba (Cacciari, 2021; Magalhdes, 2015, 2022;
Serrano, 2019). De acordo com elas, ha, nesse contexto, um trabalho que se estrutura diante
de uma cultura organizacional especifica. Tal fato € notado quando, por exemplo, Magalhaes
(2015) menciona o sentimento de “pertencimento” (p. 84) do grupo de pms como uma das
caracteristicas desse coletivo e que se constroi a partir do fortalecimento de uma série de
elementos tipicos da caserna*, como os gestos militares, a continéncia, o fardamento, os
regulamentos disciplinares e o temor reverencial proveniente das estratificacdes hierarquicas.
Em detalhe, esses elementos representam padrdes objetivos e racionais que orientam a
formacdo tipica policial militar dos sujeitos que ali se situam. Inclusive, esses mesmos
componentes podem disparar outros sentimentos, em descompasso com o pertencimento do
grupo e, em contraponto, podem até significar, parafraseando Clot (2010b), o desligamento
dos sujeitos dos processos de trabalho, quando a sensagao criada ¢ a de “ndo poder se
reconhecer no que se faz” (Clot, 2020, p. 70).

Sobre esses elementos que sao tipicos da vida castrense (0s gestos militares, a
continéncia, o fardamento, a hierarquia e a disciplina), em se tratando de possiveis padroes,

h& de se conjecturar certa similitude com as consideragdes de Sennett (2020), quando relata

24 A expressdo caserna, utilizada comumente em contexto militar, € um sindnimo de quartel. Assim, expressdes
derivadas, como vida castrense, mantém significados similares ao termo caserna e aquartelamento.
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que “a aplicacdo desses padroes exige uma capacitacao [...] que so [se] desenvolve através da
pratica” (p. 322). Para essa pratica, Sennett (2020) defende que ha um fator decorrente da
experiéncia dos sujeitos que solidifica tais padrdes. A pratica como um ato do “oficio da
experiéncia” (Sennett, 2020, p. 322) parece implicar relagdes com o outro ou consigo mesmo
e, a depender de como se estrutura esse processo de capacitacdo, pode comparecer o
desenvolvimento dos recursos coletivos para a¢do, conforme ja mencionado, que sao
construidos, segundo a CA, como um processo para ampliar o poder de agir dos
trabalhadores.

Nesse debate, trazendo os elementos da cultura organizacional policial militar junto a
construcao desses recursos previsiveis, é curioso compreender que durante a capacitacdo dos
pms para o aprendizado do gesto militar, da continéncia e de tantos outros simbolismos, é
realizada uma gestao que se supde pertinente para a coesdo interna das equipes ou, de forma
producente, que crie um corpo disciplinado. Com isso, alguns aspectos de uma construcéo de
grupalidade, como cita Passos et al. (2016, p. 77), ocorrem entre 0s pms e é ai que sdo
construidos os recursos para a acdo desses trabalhadores. Nao obstante, outros aspectos de
grupo passam a ser desenvolvidos no cotidiano policial em meio as ocorréncias, no saber
fazer diario, enfim, no trabalho real, engendrando os “recursos imprevisiveis”. Nas a¢des do
dia a dia, 0s pms continuam a recuperar esses recursos, 0s quais, em meio a acao situada,
serdo renormatizados e interiorizados como uma série de experiéncias elaboradas com os
outros, quando esses outros (destarte, 0s outros e o si), ao praticarem suas a¢cbes com o grupo,
acabam sendo impregnados pelas relacOes estabelecidas entre eles.

De modo mais geral, € como se 0s recursos transpessoais para a agao dos pms
estivessem dispostos em uma maleta de ferramentas do servico policial, na qual haveria um
conjunto de elementos técnicos, apreendidos do nucleo de conhecimento formativo dos

agentes de seguranca publica, que se somam ao aprendizado que se efetiva no trabalho real.
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Nas analises trazidas em Serrano (2019), compreende-se que esses elementos técnicos de
formacéo sdo acionados e constantemente adequados (no sentido de serem manobrados) a
realidade de rua dos pms, exigindo deles um “jogo de cintura” cotidiano. Cabe aqui um
exemplo, relativo a prescricdo sobre procedimentos de abordagem policial e sua relagdo com
0 cenario real, mesmo que este seja completamente diverso do que foi treinado em formacéo.
Treina-se procedimentos de desembarque da viatura para abordagem a pessoas a pé em um
espaco que possibilite aos pms “ampliar o leque®®”. Porém, quando eles estio em um beco
estreito, que impede a abertura completa da porta do veiculo, os pms, para realizarem a tarefa
(isto é, a abordagem), terdo que se desdobrar nesse espaco e criar oportunidades, por vezes,
inventivas, sabendo que ndo sera possivel operar da mesma maneira em todas as situacgoes.
Portanto, nesse processo, a capacidade dos pms de avaliar o cenério é referida em suas
experiéncias, mas sempre atinente aos instrumentos técnicos apreendidos, que quando
reorganizados a partir das vivéncias dos pms tém servido como recursos da historia
acumuladas desses sujeitos.

Em razdo disso, inferimos que esses componentes da atuacdo policial, quando
integrados em uma obra comum de trabalho, organizados em “modos operatorios
individuais” (Moraes & Athayde, 2014, p. 333) e em abordagens coletivas, quando derivados
das experiéncias compartilhadas entre os policiais militares, cuja interacdo é mediada por
uma linguagem que incorpora conhecimentos técnicos, valores e narrativas comuns entre 0s
membros, fomentam a formacéo de uma grupalidade entre os trabalhadores pms. Situamos
essa grupalidade a uma “dimensao coletiva nas atividades de trabalho” (Moraes & Athayde,
2014, p. 334) como se fosse um coletivo em construgdo. Nesse pensamento, talvez o coletivo

na atividade policial militar seja desenvolvido de forma singular, com caracteristicas

%5 A expressdo “ampliar o leque” ¢ utilizado para representar o desembarque policial de uma viatura de quatro
rodas. Significa tomar posi¢do como se o0 abordado, comparativamente, estivesse no vértice da base do leque e
0S pms estivessem nos vértices opostos.
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peculiares a de experiéncias de grupo. Entre os policiais militares a grupalidade esta mediada
pela afetividade, mas encontra limites quando as hierarquias sdo colocadas em posicGes de
saber, quando o tempo de permanéncia do integrante no grupo é o que determina a confianca,
quando os recrutas sdo colocados a prova no grupo e s6 apos o julgamento dos pares € que
serdo considerados pertencentes. E uma grupalidade que exige provas e provacdes como
forma de entrada e permanéncia dos sujeitos nesses grupos, sendo, de um lado limitador, mas,
por outro, muito s6lido quando se infere que a pertenca grupal, identidade intergrupal
defendida por Tajfel (Fernandes & Pereira, 2018), e as hormas do grupo acabam por
determinar o julgamento e o comportamento social dos individuos.

A percepcao de que o coletivo de trabalhadores tenha menos vazao no servico policial
militar — mas, de outra forma, que os aspectos de grupalidade possam ser mais evidentes na
construcao dos recursos do oficio dos pms —, pode ter relagdo com alguns aspectos
sedimentados pela cultura policial, que tenta protagonizar valores culturais que ndo
fortalecem o coletivo de trabalhadores tal como compreendido pela CA. Vamos ao exemplo
de uma dentre as visdes instituidas na cultura militar: nesse contexto laboral, se apregoa que
“0 policiamento ndo é apenas um trabalho, mas um meio de vida com um proposito Util”
(Reiner, 2004, p. 136), vide o exemplo trazido por um policial participante da pesquisa de
Serrano (2019, p. 127): “como na Policia Militar tem lugar para todo mundo, quem esté aqui
¢ porque quer estar aqui; esse grupo aqui ¢ vocacionado. Tem o dom para estar aqui”. Tal
afirmacéo indica que ao servico policial militar € atribuido um sentido de vocagdo, como se
0s integrantes recebessem uma espécie de chamado para cumprirem uma missdo, algo que
pressupde a mistica. Em outro ponto complementar, a cultura policial tenta nutrir os pms do
“mito da indispensabilidade da policia, de sua missdo essencial de ‘proteger e servir’”
(Reiner, 2004, p. 137), fato também observado por Monjardet (2012) a partir de uma projecéo

feita pelos policiais, reivindicando uma identidade prépria, e trazido por Serrano (2019, p.
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121) a partir da fala de um outro participante, “meu servigo ndo ¢ como uma empresa”,
reforcando que o policial se auto atribui uma missao e ndo um emprego. Em ambos 0s casos,
ha caracteristicas proprias da organizacao policial militar, muitas vezes forcando uma
identidade, como uma tentativa de garantir a ordem e disciplina dos agentes. As duas visdes
que apresentam a expressao cultural de um trabalho policial como um chamado, e essa
evocacdo é para servir, parece se contrapor com o histérico do trabalho como fruto de uma
relacdo de poder, em que ha contradi¢des e sdo essas as geradoras de espacos para pensar
novas acles dos sujeitos. Parece que quando o trabalho policial militar € atribuido
caracteristicas de algo devotado a uma missao quase que transcendental e mistica, 0s desvios,
as contradicdes perdem o espaco de reflexdo.

Para Clot (2010b), os valores compartilhados que fomentam o coletivo de
trabalhadores estdo longe de serem frutos de uma disposi¢do natural vocacionada aos
sujeitos. Ao contrario, eles representam o pensar critico sobre o que é real, o que é
contraditério e o que se pode tolerar do trabalho, os quais implicam em atitudes validas
técnica e eticamente e que fortalecem o sentimento de reconhecimento sobre um trabalho
bem-feito. Clot (2020) sintetiza o coletivo a partir dos aspectos das contradi¢fes existentes no
trabalho que irdo provocar o pensar critico dos trabalhadores engajados no trabalho bem-
feito:

Ha coletivo quando se pode dizer ao colega: esse ndo € o trabalho. Enquanto que no
momento que o siléncio se instala sobre essa questdo, quando ela se torna uma questao
tabu, entdo hd uma cole¢do. Quando a disputa profissional em torno do trabalho bem-feito
faz parte do trabalho ha um coletivo.

Como digo, o coletivo nao é simplesmente definido pela tarefa. Ha coletivo quando o ja
dito no discurso coletivo, mesmo entre colegas de trabalho, entre os profissionais, deixa

passar, a0 menos de tempos em tempos, 0 ndo ainda acordado, o0 ainda ndo pensado no
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discurso singular. Singular para mim néo é particular. Singular para mim tem aqui o
sentido de diferente, inabitual, o0 ndo esperado que deixa passar, ele mesmo, o real. (Clot,
2020, p. 72)

Ainda estamos diante de uma reflexdo sobre o sentido atribuido a atividade de
trabalho que tem produzido uma profisséo policial militar cujas caracteristicas parecem estar
sintetizadas mais pelos aspectos de grupalidade existentes nessa organizagdo. Entretanto, tais
aspectos tém contribuido para ampliar os recursos do oficio disponiveis na maleta de
ferramentas dos policiais. Serrano (2019), em suas analises ergoldgicas sobre a atividade de
trabalho de um grupo de policiais capixabas, ressaltou a importancia de demonstrar que as
experiéncias vivenciadas por aquele grupo de trabalhadores pudessem ser promotoras de
sentidos que servissem como possibilidade de reconhecimento por outros policiais. Nesse
processo, a autora observou que o0s varios jogos de cintura realizados pelos grupos de
policiais, em suas experiéncias do dia a dia, tém produzido sentido para aqueles
trabalhadores, reconhecimento sobre seu trabalho e aumento dos recursos disponiveis do
oficio para permitir as singularidades dos sujeitos em seu fazer.

E por isso que, mesmo em uma organizacéo de trabalho militar, cujas raizes culturais
— e historicas — ainda guardam relagdes contraproducentes a ampliacdo do poder de agir
dos trabalhadores, entende-se ser possivel intervir a partir de uma clinica que possa auxiliar
na reflexdo dialdgica dos policiais em situacdes de trabalho e ampliar 0s recursos
transpessoais dessa grupalidade de trabalhadores. Afinal, os pms tém demonstrado que nesse
trabalho é possivel enfrentar os perigos do oficio e as limitagGes da organizagéo do trabalho
em um cenario tdo controverso que, de um lado tenta normatizar as agdes policiais e, de
outro, acaba por exigir no real do trabalho mobilizagdes dos pms para além das normas.
Entdo, por que ndo deslocar esse policial que tem assumido protagonismos nesse oficio para

uma posicdo de analista de seu proprio trabalho? Assim, entendemos que a CA é uma
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abordagem que podera representar esse impulso ao trabalhador pm, de modo que, diante da
experiéncia de analise da sua atividade, ele tenha recursos disponiveis que o auxiliem a
modificar parte da cultura existente. Como diria Canguilhem (2015, p. 120), “ndo se muda,

em alguns dias, aquilo que a espécie elabora durante milénios”.

2.1.3 Um Encontro de Encontros [no Dialogo] entre Clot, Vygotsky e Bakhtin

A CA, conforme Clot (2010b), se propde uma metodologia para a acdo cujo método
auxilia o processo de coandlise, isto é, uma abertura para que os trabalhadores depreendam a
importancia de se reconhecerem como analistas de sua propria atividade, o que implica em
um deslocamento do trabalhador para uma posicdo nao objetificada. Assim, o foco recai
sobre a analise da atividade de trabalho, de forma que os profissionais passem a observa-la
por pontos de vistas diferentes do habitual, ou seja, diversos daquele imerso na execucao da
tarefa, na busca de metas e de resultados. Com isso, 0 objetivo é que eles ampliem as
discussdes depreendidas da retomada a situacdo de atividade e ampliem suas possibilidades
de acdo.

Essa retomada as situacdes do trabalho, para Clot (2010b), é o meio interventivo
necessério para a observacdo e a interpretacio dos trabalhadores. E meio interventivo porque
os trabalhadores trazem suas demandas laborais para serem discutidas em outra configuracao,
que ndo a de trabalho diretamente, com vistas a encontrar recursos para acao em uma nova
atividade, bem semelhante a um processo clinico terapéutico, possibilitando o acesso as
“fungdes intelectuais superiores, cujas caracteristicas principais sa0 a consciéncia refletida e o
controle deliberado” (Vygotsky, 2001, p. 144). Assim, abrir a caixinha de recursos passa por
uma sistematica, ndo sé a diagndstica, de se reconhecer como sujeito capaz de criar

estratégias para cuidar daquilo que o incomoda, mas também de transformar a meméria



68

mecanica “em memoria ldgica orientada pelo significado, podendo comegar a ser utilizada
deliberadamente” (Vygotsky, 2001, p. 144).

O processo de construcdo dessa nova atividade, para Clot (2010b), ndo pode ser
pensado como algo que ocorre ao acaso, até porque a CA apresenta alguns dispositivos
metodoldgicos para essa sistematica, fundamentados em estudos das ciéncias do trabalho,
conforme previamente apresentados em topicos acima, associados a area da linguagem para
compreender o desenvolvimento da atividade de trabalho. Faculdade esta sintetizada pelos
processos psicoldgicos trazidos a partir de Vygotsky de uma relagéo interacional do sujeito e
mundo, subsidiando novas relacdes a partir da leitura da atividade mediada pela linguagem,
tal como apresenta Vygotsky (2001, p. 18): “A transmissdo racional, intencional de
experiéncias e de pensamentos a outrem exige um sistema mediador, que tem por protétipo a
linguagem humana nascida da necessidade do intercdmbio durante o trabalho”. Ainda, em se
tratando dessa retomada a situacédo do trabalho facilitada pelo uso da linguagem, é preciso
considerar que Clot (2010b) utiliza os pressupostos bakhtinianos (Bakhtin, 2006, 2012;
Barbosa & Nascimento, 2020; Pistori & Brait, 2023), a partir dos quais se entende que o
discurso é conformado por géneros discursivos. Estes sdo manifestacdes linguisticas,
portanto, hd uma variedade de géneros que se manifestam concretamente a partir de textos ou
enunciados, cada qual com suas caracteristicas comuns em se tratando de estrutura, de estilo e
de conteudo, formando uma identidade simbdlica que é reconhecida e utilizada por uma
comunidade para permitir a comunicagdo. Logo, 0s géneros discursivos sdo construidos a
partir da interacdo socio-historica dos individuos, tornando apropriado o discurso ao
contexto. Em complemento a leitura de Bakhtin (2006), os enunciados sdo manifestacdo
concreta da comunicacdo verbal, € uma espécie de mapa mental que exige dos atores sociais
envolvidos, compartilhamento de uma mesma cultura, em uma determinada situacao

historica, estabelecendo um diélogo. A enunciacdo, entdo, vai sendo produzida a partir dessas
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experiéncias com o outro e com o objeto de trabalho - neste Gltimo ponto (objeto de trabalho)
ja fazendo aproximacéo com o mundo de trabalho, ou seja, 0 campo de intervencéo da
Clinica da Atividade. Em razéo de tal dialogo, considerando o género discursivo como
instrumento somado as metodologias da CA, cabe sinalizar, porém sera tratado no préximo
subtopico deste capitulo, que Clot (2010b) em CA faz uso do género como conceito para
marcar esse repertorio de construcdo simbdlica discursiva que vai se ampliando e se
diferenciando a medida que as esferas da atividade se desenvolvem e ficam mais complexas.
De um dos exemplos citados por Clot (2010b, p. 188), a partir de um experimento de
Vygotsky com uma crianca, evidenciou-se que a retomada da atividade possibilita criar
reflexdes que colaboram com a producdo de novas acdes para o desenvolvimento da
atividade. Na ocasido, Vygotsky intenta extrair de uma crianca que ja havia dado sinais de
saturacdo sobre a tarefa de desenhar, por quais meios seria possivel fazer com que ela
continuasse a sua atividade, limitando ao maximo os recursos disponiveis, “até mesmo,
retirar de suas méaos, sem qualquer consequéncia inibidora sobre sua a¢éo, todo tipo de
material que pudesse tornar a situacao atraente. E isso chegando mesmo ao ponto de deixa-la
apenas com uma misera ponta de ‘1apis’” (Clot, 2010b, p. 189). Vygotsky solicita a crianga
para ensinar a atividade interrompida a outro colega, a crianca que ensinava era instrutora e
experimentadora ao mesmo tempo e isso foi suficiente para criar um outro sentido a atividade
de desenhar, se tornando uma atividade mais atraente para aquela que ja ndo queria desenhar.
Na qualidade de instrutora, ao passo em que recuperava o que tinha aprendido, a crianca
criava outra forma para ensinar o colega. Na qualidade de experimentadora, de um lado, ela
experienciava a atividade aprendida a partir de um novo contexto, o do ensino; de outro, a
experiéncia de ensinar também era direcionada para o objeto, isto é, o desenho, que foi

escolhido como o objeto da atividade de ensinar e da atividade de aprender da outra crianca.
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Segundo a reflexdo, e diante da analise de Clot (2010b), o sentido completamente novo dessa
nova atividade permitiu afetividade e permanéncia na atividade.

Para Clot (2010b), ha similitude entre a retomada a situacao de trabalho como
possibilidade de desenvolvimento e funcionamento psicologico e o que ocorreu no exemplo
da tarefa de ensinar pela crianca proposta por VVygotsky, pois entende-se que é possivel
ampliar as acOes dos sujeitos quando a retomada da situacao permitir colocar os trabalhadores
em uma situacao de protagonismo de seu fazer, como experimentadores e instrutores de sua
prépria atividade, procurando provocar o “reaquecimento desse funcionamento” (Clot,
2010b, p. 195) em um espago que possibilite a “replicagdo da experiéncia vivida” (Clot,
2010b, p. 188). O funcionamento e o desenvolvimento psicoldgico podem ser reaquecidos,
nesse processo, “por intermédio da organiza¢do de uma nova atividade em um quadro
dialdgico” (Clot, 2010b, p. 194), ou seja, pela utilizacdo de métodos indiretos em um espaco
que seja possivel replicar a atividade sem a repetir?®. Com isso, alcanga-se mais compreensao
sobre atividade, que serd um passo necessario para a escolha deliberada de novas agdes
repensadas pelos sujeitos em atividade.

O meio indireto de provocar o desenvolvimento e funcionamento psicol6gico dos
sujeitos leva em conta as complexidades do comportamento humano. Nesse contexto, as
implicacdes que "escapam” (Deleuze & Gattari, 1995, p. 37) — utilizando um sentido
cunhado pelos autores citados, que envolve o ato de se desprender e se rearranjar
constantemente — representam um aspecto importante. Essa nocéo deleuzeana sugere que 0s
comportamentos e as potencialidades dos individuos estdo em um estado de fluxo continuo,

permitindo uma reconfiguracéo e emergéncia de novas possibilidades (Deleuze, 1992). Tal

% Meio indireto da experimentagio de Vygotsky, em que se provoca a repeticio sem repeticio em que a “acio
passa a ser realizada agora também pela linguagem, instrumento psicoldgico que reveza e garante a sustentaco
de tais instrumentos: mostrar é fazer e dizer, desenhar e comentar”. (Clot, 2010b, p. 191)
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perspectiva enfatiza a importancia de reconhecer e abordar essas dindmicas fluidas como
parte integral do desenvolvimento psicologico.

Por outro lado, ao considerar as “possibilidades ndo realizadas” do desenvolvimento
dos sujeitos, Vygotsky (2003, p. 76, conforme citado por Clot, 2010b, p. 193) proporciona
uma visdo complementar. Ele argumenta que o que efetivamente se realiza no funcionamento
psicoldgico dos individuos representa apenas uma fracdo minima do que é potencialmente
possivel. Essa perspectiva coloca em destaque a vastidao de capacidades e trajetorias de
desenvolvimento que permanecem inexploradas dentro de cada sujeito. Por meio dessa lente,
0 meio indireto de intervencdo busca ndo somente entender, mas também desbloquear essas
possibilidades latentes, ampliando assim o espectro do desenvolvimento humano possivel. Se
a observacdo e outros métodos diretos podem alcancar a analise do funcionamento realizado,
que € apenas uma pequena parcela do comportamento dos sujeitos, como analisar o que
escaparia, isto é, o que nio estaria na dimensdo do observavel? E esse, entdo, o fundamento
da experimentacdo de Vygotsky, demonstrando que o comportamento que abriga o
desenvolvimento possivel, mas que néo foi realizado, é cabivel de ser analisado por métodos
indiretos em um novo contexto de replicacdo da experiéncia vivida dos sujeitos (Clot, 2010b,
193).

Assim, a retomada da experiéncia vivida torna-se um meio de andlise do
comportamento da crianca por Vygotsky, tal como procura estabelecer a CA quando cria
métodos indiretos para a analise da atividade dos trabalhadores, utilizando ferramentas que
provoguem o sujeito a agir em seu oficio a partir de escolhas deliberadas capaz de
transformar a realidade vivida. Seguindo a perspectiva de Lourau (1993, 2007), esse processo
visa tornar estranho o que € familiar, permitindo aos sujeitos uma nova compreensao de suas
atividades. A partir dessa reavaliagéo, busca-se “afirmar as multiplicidades, as diferengas”

(Coimbra & Nascimento, 2007, p. 27), isto é, incentivar a emergéncia de novas formas de
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agir. Essa transformacéo nao apenas altera a percepcédo da atividade inicial, mas também atua
como mola propulsora para o desenvolvimento psicoldgico dos individuos envolvidos,
promovendo uma mudanca significativa na realidade de seu trabalho.

Ainda sobre o meio indireto de analise do desenvolvimento e funcionamento
psicoldgico, Clot (2010b) relembra o legado deixado pela primeira geracdo da Psicologia do
Trabalho francéfona, que diante da tese de que a atividade humana ndo era diretamente
observavel, passou a preconizar que a atividade de trabalho também ndo era s6 aquilo
previamente previsto como tarefa, afinal, havia um mundo de trabalho real recheado de tantas
possibilidades. Logo, realizar a analise do trabalho era também alcancar o que o olhar ndo
captava.

Pertencente a essa primeira geracdo, a pesquisadora Suzane Paucaud, citada por Clot
(2010a), cria uma técnica de “auto-observagdo confrontada a observagao de outros” (Clot,
2010a, p. 210). Como experimento, a cientista ocupou o posto de trabalho de telefonistas e
solicitou as especialistas que a criticassem quando errava. Dessa experiéncia, sobrevieram
algumas criticas, uma delas foi a de que os psicologos do trabalho ndo precisariam, em sua
literalidade, substituir o lugar do outro, ocupando seu posto de trabalho, para compreender o
comportamento dos sujeitos em atividade. Se observar ndo era suficiente para captar e
analisar a atividade de trabalho dos sujeitos, assumir efetivamente o lugar do outro no posto
de trabalho também ndo era uma alternativa para a analise da atividade. Cria-se aqui um
artificio mais voltado para a construcdo de aptiddes do trabalho, em vez de colocar o
trabalhador como sujeito capaz de reinventar seu trabalho, principalmente em se tratando de
pensar alternativas diante dos desafios do trabalhar que cotidianamente sdo sentidos na pele
por aqueles que conhecem o proprio oficio, como dizia Vasconcelos e Lacomblez, (2005, p.
7) “faltava algo entre o investigador-psicologo do trabalho e o sujeito-trabalhador, que

representava a fonte fundamental de transformacao do trabalho™.
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De fato, o retorno aos postos de trabalho ndo teve a producéo desejada quando se
pensa em tornar quem trabalha protagonista, mas levou a CA a avancar quanto a retomada da
situacdo de trabalho como meio clinico. Sob essa perspectiva, provocar os trabalhadores a se
confrontarem com essa retomada das situacdes laborais, ou melhor, se autoconfrontarem a
partir das situacOes concretas trazidas em discussdo, foi um dos recursos metodologicos da
CA que possibilitou realizar a analise da atividade de trabalho.

A partir das reflexdes de Bakhtin, os estudos em Linguistica tém permitido que a
Clinica da Atividade (CA) expanda a andlise do trabalho ao reconhecer a "importancia da
nocao género para a lingua em movimento, plena de vida e de mobilidade, flagrada no diz-
que-diz do burburinho da vida e da cultura, da vida na cultura, quer artistica ou cientifica"
(Brait, 2017, pp. 194-195). Essa visdo enfatiza a natureza dialogica da linguagem e a
necessidade de explorar suas multiplas formas para compreender os discursos que ela abriga.
No pensamento de Bakhtin, os géneros do discurso emergem como categorias dinamicas e
interativas que ndo apenas dao forma a comunicacdo, mas também sdo moldados pelas
praticas discursivas dos individuos em contextos especificos. Nesse passo, 0 conceito de
discurso "situado" e "em situacdo", conforme apresentado por Clot (2010b, p. 242), destaca a
importancia de uma abordagem dialdgica real e objetiva, expressa em determinado momento
socio-histdrico, que enriquece a compreensao dos discursos e dos significados que
configuram as praticas discursivas. Para complementar essa interpretacdo, segue na sequéncia
a citacdo dos autores Molon e Vianna (2012):

Se a realidade fundamental da lingua é a interag&o verbal, e a interag&o verbal se dd na e
pela comunicacdo da forma como foi caracterizada acima, entende-se que qualquer estudo
sobre a lingua tem que se debrucar sobre sua manifestacdo real e objetiva, e ndo em
manifestagdes abstratas ou hipotéticas. A linguagem, portanto, é a expressdo de um em

relacdo ao outro num determinado momento sécio-historicamente situado e, assim,
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marcado na temporalidade como um evento unico e irrepetivel. A linguagem, cuja
realidade fundamental € a interacéo verbal, é, portanto, uma atividade que, justamente por
SO existir em relacdo ao outro, objetiva-se na realidade concreta compartilhada entre o eu e
o0 outro. E essa atividade, por ser um fenébmeno real e concreto, realiza-se num
determinado espaco e num determinado momento unicos (ja que o tempo néo volta),
sendo, portanto, irrepetivel e socio-historicamente situada. (pp. 148, 149)

Diz-se “em situacdo” para a CA, conforme Clot (2010b) porgue se concentra no que
estd acontecendo, no movimento do agora, e situado porque as novas experiéncias trazidas na
relacdo dialogica estabelecida ocorrem porque ha um contexto historico-cultural que as
situam. Em CA, Clot (2010a) chama as experiéncias situadas e em situacdo de experiéncias
concretas, as quais considera impulso para controvérsias discutidas em meio a confrontagédo
dos trabalhadores com sua atividade. Tanto a autoconfrontacdo, quanto a instrucdo ao sosia,
pensadas como instrumentos para a CA, sdo técnicas de provocacao dialdgica, as quais,
conforme Clot (20104, p. 11), utilizam a linguagem para acessar a atividade, permitindo que
o0 debate seja aberto e, dai, ampliem-se as possibilidades de pensar o trabalho a partir de
outras perspectivas, inclusive criar alternativas sobre aquilo que ja foi realizado.

Na CA, ao ser provocado o dialogo entre os trabalhadores, cria-se um terceiro ente,
uma instancia psicolégica; nas palavras de Clot (2010b, p. 254), um “interlocutor coletivo”,
que, em meio as controvérsias da atividade, é convocado e mobiliza a¢bes que facam sentido
para o0s sujeitos. Por isso, Clot (2010b) insiste, a partir da experiéncia da linguagem em
Bakhtin, que os instrumentos de analise da atividade precisam estabelecer, inicialmente, uma
relacdo dialdgica situada e em situacdo frente as controvérsias existentes em meio ao trabalho
para que os trabalhadores possam ser mobilizados por outras formas de pensar, superando as

posicdes iniciais dos envolvidos, de modo que se vejam em uma condigéo de transformar o
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trabalho. Afinal, segundo Clot (2017, p. 18), “¢ no encontro da atividade contrariada que se
coloca uma clinica da atividade a servico do trabalho”.

Quando Suzane Paucaud assumiu o posto de trabalho das telefonistas, apesar de a
atividade assumida por ela estar, em tese, situada, sua andlise falhou, se avaliada pela ética da
CA, por néo criar um espaco de construcdo de uma nova atividade, em situacdo, a qual
pudesse ser debatida a partir de outra posi¢édo por aquelas que trabalham. Logo, o espaco
assumido por Paucaud deixou de ser reconhecido como uma atividade em situacdo por
aquelas que detinham o conhecimento do oficio. Nessa experimentacdo, as telefonistas se
viram na mesma situacdo de trabalho em que, na maioria das vezes, sdo 0s postos que
determinam a forma de fazer dos trabalhadores, cujos comportamentos acabam sendo
moldados com habitos e préaticas engendrados pelos valores mercantis, difundidos de forma
implicita, e que produzem um corpo de trabalho formatado por um estatuto social e
profissional que tende a limitar a compreensdo do trabalhador sobre as lacunas do trabalhar.

Nessa experiéncia, as telefonistas ficaram limitadas a dizer a Suzane Paucaud no que
ela errou — e certamente haveria muitas falhas a serem mencionadas por aguelas que
detinham o “jogo de cintura” da atividade de trabalho —, logo, as questdes relativas as
tarefas daquelas trabalhadoras permaneceriam no nivel das conversagdes, sem alcancar
reflexdes mais amplas. Pela CA, espera-se que os trabalhadores saiam dessa fase inicial de
descrever as tarefas para que as préprias acdes no trabalho, realizadas e nédo realizadas,
componham um jogo de controvérsias dialogado entre eles e refletidas em outras
possibilidades de fazer o trabalho. Nesse passo, as telefonistas também néo tiveram uma
atividade confrontada consigo mesmas que pudesse provocar esse quadro dialégico, pois era
Paucaud que tinha assumido o posto de trabalho, ndo uma trabalhadora telefonista como as

demais.
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Segundo Faita (2005, p. 37), quando o trabalhador é confrontado com sua atividade,
se reconhecendo nas experiéncias retomadas em situacao, ele € atraido para as circunstancias
praticas de sua vivéncia no trabalho, tendo maior facilidade para pér em palavras suas
experiéncias a partir de um processo imagético. No entanto, € preciso acrescentar que 0 ndo
dito dos sujeitos também pode ser codificado em suas experiéncias de trabalho. Em CA, a
relacdo do didlogo profissional estabelecida com o outro, a partir da atividade de trabalho
com qgue eles se confrontam, contribui para colocar o saber do oficio em palavras, por isso 0
processo de analise da atividade em CA s0 € possivel com o proprio ator do oficio.

A estratégia de, em autoconfrontacao, alcancar o didlogo profissional requer
interrogar os trabalhadores sobre o que eles notam da prépria atividade. Para melhor
exemplificar, na técnica da autoconfrontacao, os trabalhadores sao levados a “assistirem” o
“filme da proépria atividade” — expressdo ja utilizada nesta tese —, ou seja, em um momento
destinado a pensar e discutir sobre o trabalho, cada trabalhador é colocado diante daquilo que
fez, mostrado a partir de videos (Clot, 2010b) e de fotos (Alves & Silva, 2014). A gravacao
em video de alguns trechos da sequéncia da atividade do trabalhador é apresentada a ele. O
profissional é instigado a se autoconfrontar com a gravacao em video de sua atividade na
presenca do pesquisador, momento denominado na CA como “autoconfronta¢do simples”
(Clot, 2010b, p. 240). Quando o profissional é autoconfrontado com a mesma gravacao, na
presenca do pesquisador, mas também na presenca de um colega de trabalho que ja se
confrontou, é dado 0 nome de “autoconfrontagio cruzada” (Clot, 2010b, p. 240).
Inicialmente, o discurso dos trabalhadores em autoconfrontagéo tende a ser uma descri¢ao do
que eles observam quando as imagens de sua atividade sdo dispostas para analise perante
eles. Chega-se a um limite das descrigdes & medida que a maneira com que o trabalhador vé o
seu fazer passa a ser pensada por outros angulos, como cita Clot (2010b, p. 240), a partir do

“que hé a fazer, o que gostaria de fazer, o que poderia ter feito ou, ainda, o que seria a
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refazer”. Fato € que, ao olharem a atividade confrontada consigo e com os outros
trabalhadores, esses sujeitos, quase sempre, sao levados “aos espantos em torno de
acontecimentos” (Clot, 2010, p. 240) mais controversos da atividade. Sdo desses conflitos
produzidos no quadro dialdgico estabelecido pela confrontacdo que a CA entende que o
potencial de agdo dos trabalhadores se abre, mobilizando “maneiras de fazer diferentes”
(Clot, 2010b, p. 241).

Esse desenvolvimento do pensamento e as reflexdes sobre a atividade de trabalho, no
processo de criar outras maneiras de fazer, ampliam os recursos disponiveis para que 0s
trabalhadores tenham possibilidades de criacdo de novos saberes sobre a atividade que
realizam. Tanto que, nesta tese, a tentativa de estabelecer um quadro dialégico entre 0s
futuros oficiais da PMES visou a partir das controveérsias na atividade, entender como se
realiza o processo de desenvolvimento dos saberes desses trabalhadores como uma

possibilidade que também implica em compreender/transformar o préprio trabalho desse

grupo.

2.1.4 Género e Estilo na Clinica da Atividade

Sob a perspectiva da Clinica da Atividade, os conceitos de género e estilo ocupam
lugar de destaque na analise e na compreensao e transformacéo das situacdes de trabalho.
Inspirada nos estudos de Bakhtin (2006) sobre os géneros discursivos, a CA incorpora o
género com fundamento nas praticas sociais e profissionais de um grupo de trabalho, que
constitui a base para a execugéo das tarefas e para a interacdo entre os trabalhadores dentro de
uma organizacdo (Clot, 2008). Assim, o conceito de género profissional se refere a uma
memo©ria coletiva, impessoal e transpessoal, reconhecida por individuos que compartilham o
mesmo contexto social e profissional, que orienta a acdo dos trabalhadores em um

determinado contexto laboral (Clot, 2008; Clot 2010b; Clot & Faita, 2000). E o género se
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constituindo como um “guia” engendrado por normas, saberes, praticas, experiéncias que, ao
longo da historia daquela comunidade profissional, opera como um “intermediario
sociosimbdlico” (Clot, 2010b, p. 169) de maneira técita entre a atividade dos sujeitos. Nesse
passo, 0s saberes, as linguagens, as técnicas e as variantes do oficio que circulam no meio
laboral ¢ sdo legitimados e reconhecidos nessa “‘community of practic”, conforme nomeia
Wenger (1998, p. 186), estarédo situados nesse género profissional. Esse género, que é
transformado pela histdria, mas que também transforma o movimento historico, permite
espaco para novas construcdes, constitui-se em uma espécie de quadro de referéncia que
instiga a producdo de sentidos a atividade dos trabalhadores, mas, com abertura as
singularidades.

Tal construcdo coletiva é complementada pelo conceito de estilo, que representa a
maneira com que os trabalhadores se apropriam do género profissional e o transforma durante
sua atividade (Clot & Faita, 2000). O estilo € uma expressdo da subjetividade no trabalho e
reflete os modos do trabalhador engajar-se na atividade, fazendo usos dos recursos
disponibilizados pelo género para transformar o trabalho diante das imprevisibilidades
laborais (Clot, 2010b) e frente as caracteristicas, os modos de fazer com que os trabalhadores
véao dinamizando sua atividade.

A relacdo estabelecida entre género e estilo para a Clinica da Atividade é o ponto de
reflexdo para a transformacéo do trabalho (Clot, 2008). Enquanto o género fornece uma
estrutura para a acao, o estilo possibilita variar, ou seja, criar uma marca singular na atividade
a partir do que o género disponibilizou, mas ultrapassando o limites desse género para
exercer “o jogo cintura” em suas a¢des. E por meio dessa interagio que os trabalhadores
podem encontrar, por exemplo, espaco para fomentar agdes em prol da saude, quando
encontram alternativas para prevencao de riscos psicossociais em um ambiente de trabalho,

ou para buscar oportunidades para o desenvolvimento pessoal e profissional, com tomadas de
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decisBes que possam promover vivéncias no trabalho que ampliem o bem-estar e a
valorizacdo profissional (Clot et al., 2001).

Por outro lado, um género profissional excessivamente rigido pode sufocar a
expressao do estilo profissional para um resultado de sofrimento e patologias relacionadas ao
trabalho (Dejours, 2017). Quando essa dindmica entre género e estilo limita a esse ponto, ou
“na auséncia de previsiveis genéricos disponiveis” (Clot, 2010b, p. 170) abre-se caminho
para as situacOes de desgaste psiquico e a degradacao da salde no ambiente de trabalho,
afetando o desenvolvimento dos sujeitos e seu poder de agir (Clot & Faita, 2000). Nesses
casos, os individuos ficam expostos ao isolamento e sem os recursos disponibilizados para
enfrentar os imprevistos da organizacdo do trabalho acabam coexistindo com um meio que 0s
deixam sem voz frente ao real (Clot, 2010b). A analise da CA envolve entender como 0s
trabalhadores negociam essas dindmicas de género e estilo em suas atividades cotidianas,
sendo um meio provocador para que 0s proprios trabalhadores encontrem espacos para
reflexdo da revitalizacdo do género e, por conseguinte, implique na ampliacdo da capacidade
de acdo dos coletivos profissionais.

Vale reforcar que a Clinica da Atividade busca restaurar ou nutrir esse poder de agir,
isto é, o poder de agir dos coletivos profissionais como possibilidade de amplia-lo, de fazer
escolhas e de influenciar o préprio trabalho, considerando as condic¢des e 0s instrumentos
praticos e teodricos disponiveis. Exemplo disso é a intervencao pensada pela CA a partir de
uso de instrumentos, como a autoconfrontacdo (Clot, 2008), ferramenta que permite que 0s
trabalhadores discutam sobre suas préprias praticas e sobre as praticas de seus colegas,
recriem suas agoes, transforme o género profissional a partir do estilo, colaborando na
formacdo de um coletivo profissional. As experiéncias compartilhadas nessa interacéo
fornecem os “codigos” para aumentar o repertorio de acGes disponiveis nesse género, ou seja,

nesse “interlocutor [répondant] profissional” (Clot, 2010b, p. 169) cujas manifestacdes de
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estilo é que renovarao o sentido do “prazer da descoberta” (Clot, 2010b, p. 170) em busca de
criacdo de melhorias das condi¢des de trabalho.

Portanto, a nocéo de género e estilo sdo fundamentais para a compreensdo da
transformacéo da atividade de trabalho em CA. Esses conceitos fornecem um arcabouco
tedrico para analisar a maneira como as pessoas trabalham coletiva e individualmente, como
comunicam e como criam e recriam suas praticas, considerando a atividade comum de
trabalho, a partir da “mobilizagdo de um verdadeiro entimema social para agir” (Clot, 2010b,
pp. 168, 169). A abordagem da Clinica da Atividade, ao se debrucar sobre esses conceitos,
apresenta-se como uma ferramenta de transformacéo social e profissional, com o potencial de
melhorar as condic@es de trabalho e promover a satde dos trabalhadores.

Apds a andlise dos conceitos que fundamentam esta tese, é essencial reconhecer que a
Clinica da Atividade (CA) integrara esses elementos conceituais para formar sua base
tedrico-metodoldgica. De forma resumida, 0s aspectos necessarios para atender as exigéncias
da CA incluem: (i) garantir que o trabalhador tenha acesso a palavra; (ii) possibilitar que o
trabalhador se observe e observe o outro por meio da autoconfrontacéo; (iii) promover um
debate coletivo que permita a emergéncia de reflexdes sobre género e estilo; (iv)
compreender que as normas prescritas nao garantem a realizacdo do trabalho bem-feito; (v)
entender que o trabalhador sempre estilizara a atividade; (vi) investir em formas de
intervencdes clinicas como possibilidade real de cuidado com o trabalhador e transformacao
do trabalho, dentre outros exemplos possiveis de serem suscitados. Com esse quadro tedrico
estabelecido, o proximo capitulo detalhard o método, entrelacando os conceitos discutidos

com as etapas realizadas na pesquisa com a Policia Militar do Espirito Santo (PMES).
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3 Método: Caminhos Percorridos e Reconstruidos para Investigar o Fazer Policial

Este capitulo de método pode ser considerado a cozinha desta producdo cientifica, tal
como cita Freire (1996), isto &, o lugar do preparo, da harmonizacédo dos temperos, da
retificacdo e da ratificacdo de conhecimentos para construcdo da pesquisa. A partir dele foi
estruturado um percurso, por vezes replanejado diante do caminho autorizador, que permitiu
(re)pensar as estratégias para que o processo de producéo e analise de dados ocorresse. Para o
desenvolvimento do plano de trabalho, dois desafios emergiram: 1. construir um
planejamento metodoldgico que permitisse a efetivacdo do processo de intervencdo proposta
pela Clinica da Atividade (CA); 2. explicitar o passo a passo de como as etapas foram
concretizadas, inclusive, mencionar as mudancas de direcdo e os porqués de alguns caminhos
ndo realizados, em virtude das singularidades envolvidas na producdo desta pesquisa junto a
organizacdo do trabalho policial militar.

Da intervencéo proposta pela Clinica da Atividade, a descricdo do planejamento foi
possivel neste capitulo, embora muitos dos acontecimentos em meio a intervencdo tenham
sido transportados para o capitulo de discussao e resultados. Portanto, manteve-se o enfoque
deste capitulo de método em seguir o detalhamento de como foi realizado o estudo, incluindo,
como passo originario de entrada no campo, a marcha para autorizacéo institucional da
pesquisa. Conforme ja antecipado no segundo capitulo da tese, esta Gltima foi uma etapa
hierarquicamente e disciplinarmente necessaria, ainda mais sedimentada em razdo da

pesquisadora também ser uma policial militar.

3.1 Percurso para Autorizagao da Pesquisa de Doutorado na PMES
Na primeira experiéncia de realizacdo de pesquisa com a PMES (Serrano, 2019), a

partir de uma instituicdo proponente externa, cuja mantenedora também era a Universidade
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Federal do Espirito Santo, seguiu-se um tramite burocratico e necessario de autorizacao pelas
normativas da Policia Militar capixaba. Ja nesta segunda experiéncia, ainda considerando que
a pesquisadora também é policial militar, foi feito o contato inicial com a PMES por meio de
um documento protocolado na forma de comunicacio interna (C1)’, com o anexo de uma
sugestdo do Termo de Autorizacdo Institucional a Policia Militar do Espirito Santo (Apéndice
C).

Nessa Cl, foi redigido um texto em duas laudas, contendo o titulo provisorio da
pesquisa, 0s objetivos e um breve planejamento das etapas pretendidas. Além disso, também
foram apresentadas, nesse documento, a instituicdo proponente, a pesquisadora e 0
orientador, assim como o publico gque se pretendia pesquisar e 0 momento em que a producao
de dados seria adequada ao estudo. Assim, a trajetdria dessa Cl seguiu a cadeia hierarquica
prevista na PMES, tendo como recipiendario inicial um oficial do posto de Major, meu chefe
imediato a época.

A tramitacdo dessa Cl se deu via E-docs?®, recebendo o codigo de registro n® 2022-
VRJIBQC. Até alcancar a autorizacao efetiva, ela foi recebida, de modo on-line, por 11
policiais militares, sendo registrados 19 encaminhamentos por meio da plataforma. Ou seja,
toda a cadeia hierarquica acima desta policial pesquisadora foi oficialmente emitindo o
parecer para a realiza¢do da pesquisa, até alcancar a instancia que, por fim, deferiu o pedido.
Em resumo, a Cl chegou a instancia superior da corporacao responsavel por autorizar a

realizacio de pesquisas na PMES: a Diretoria de Educagdo (DE)?°. Apenas em um momento

27 A comunicagéo interna (CI) é um ato empregado para permitir a comunicagéo interna entre autoridade militar
do mesmo setor ou desta autoridade com outros setores internos da corporagéo, seguindo uma ordem hierarquica,
conforme normatizado na Portaria n® 317-R, de 18 de julho de 2002.

28 O E-Docs ¢ sistema corporativo do governo do estado do Espirito Santo, criado para a gestdo de documentos
arquivisticos digitais. Por meio dele, o cidaddo, apds se cadastrar no sistema, pode tramitar documentos, autua-
los, classifica-los, dar a destinacdo desejada, além de tramitar processos, projetos, assinar eletronicamente etc.,
tudo completamente on-line.

2 A Diretoria de Educacéo (DE), conforme alteracdo no quadro de organizacdo basica da PMES, regulado pelo
decreto n® 4970-R, de 27 de setembro de 2021, é um 6rgéo de direcdo setorial, responsavel pela organizacéo de
politicas e atividades setoriais da educagdo da corporacao.
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essa Cl foi devolvida a policial pesquisadora, para sanar uma questdo: a DE requereu o
parecer emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), como prova de regularidade do
projeto perante a Universidade Federal do Espirito Santo.

Contudo, esse parecer, até onde conheciamos, emitido de forma on-line por meio da
Plataforma Brasil, so receberia o Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE)
apos o recebimento do projeto de pesquisa pelo CEP. O projeto ja havia sido cadastrado na
plataforma, porém ainda nao havia recebido a numeracdo do CAAE, visto que ha um longo
periodo de espera entre a recepcdo e a validacdo documental, até a fase denominada
recebimento em si. Nessa fase de validacdo documental, o CEP também exige que seja
entranhada ao processo a carta de anuéncia do local onde a pesquisa seria realizada, com a
autorizacdo da instituicdo. Portanto, o processo na plataforma Brasil estava iniciado, porém,
em razdo dessa “pendéncia documental”, ndo haveria parecer autorizador do CEP. Emiti a
resposta a DE, cientificando-a desse longo processo. Entéo, foi concedida a anuéncia da
instituicdo para realizacdo da pesquisa, na data de 19 de dezembro de 2022, sob protocolo E-
docs 2022-LHXB2X. Enviada essa documentacdo ao CEP, a pesquisa recebeu aceite em 06
de marco de 2023, sob numeracéo 67681522.4.0000.5542 do CAAE. Isso significava que o
CEP concluiu a validacdo documental da ultima submisséo.

O passo seguinte foi contatar pessoalmente a unidade da PMES onde estavam lotados
os policiais convidados a participar da pesquisa, ou seja, a Academia de Policia Militar
(APM). Em contato com o subcomandante interino, foi explicada a intencdo de pesquisar
junto aquela unidade de policia. Cientifiquei-o de que a DE ja havia autorizado a pesquisa €,
de forma consequente, ele tdo logo receberia a Cl com o despacho autorizador. Um dia ap6s
essa conversa, também contatei de forma sumaria o comandante daquela unidade, na

presenca do subcomandante interino. Este citou que havia remetido a documentacéo da
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pesquisa aquele, tendo o comandante, nagquela conversa informal, acenado de forma positiva.
No mesmo dia, o aceite oficial foi despachado.

Conforme orientacdo do subcomandante interino, passei a contatar, pessoalmente e de
forma oficial, por meio do encaminhamento da ClI, a Companhia Escolar Operacional
(CEOp). Essa secdo, responsavel pelo planejamento da etapa de Estagio Profissional
Supervisionado (EPS) dos Cursos de Formacéo de Oficiais (CFO), era comandada por uma
capitdo, a unica mulher oficial dentre os 11 policiais que tiveram acesso a Cl encaminhada. O
contato com essa capitdo permitiu verificar a disponibilidade dos policiais para todas as
etapas da pesquisa de campo. Ela foi a responsavel por encaminhar as escalas de servico do
EPS e, a medida que a disponibilidade dos policiais coincidia com a minha, semanalmente
deixava-a ciente das etapas para cumprimento da agenda de campo. Desse ponto em diante,

passei a contatar os policiais para participarem de nossa pesquisa.

3.2 Participantes

Os participantes desta pesquisa foram os futuros oficiais da PMES de uma das
turmas® de CFO formada na APM. Foram convidados a participar 48 policiais que
concluiam o Gltimo ano do Curso de Formacao de Oficiais (CFO) da corporacdo, uma fase
em que os futuros oficiais aplicam na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
assim sendo, um momento significativo de aprendizado e confronto com a realidade
operacional de rua da funcéo policial.

Desde a aprovagdo no concurso, esses individuos sdo reconhecidos como policiais sob

a Otica dos direitos trabalhistas, mas ainda necessitam concluir essa jornada formativa de trés

30 Do altimo concurso publico (do edital de 2018), ainda em andamento, foram realizadas trés turmas de CFO na
APM, sdo as turmas de 2020 a 2023 (denominados Aspirantes 2023 — 142 turma de Tucum), a turma de 2021 a
2024 (denominados Aspirantes 2024 — 152 turma de Tucum) e a turma de 2022 a 2025 (a serem denominados
Aspirantes 2025 — serdo a 162 turma de Tucum). Com o intuito de ndo identificar os participantes, manteve-se o
registro de nominé-los apenas como futuros oficiais de uma das turmas de CFO formada da APM.
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anos em regime integral para alcancarem o cargo de aspirantes a oficial. A decisdo de focar
nos saberes desenvolvidos por esses futuros oficiais ao estagio se justifica pela importancia
pratica e formativa deste periodo, conforme definido nas normativas da PMES e no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC). Aproveitando a coeséo do grupo nesta fase final de formacéo,
optou-se por utilizar métodos da Clinica da Atividade (CA), especialmente a
autoconfrontacdo, para gerar reflexdes sobre as experiéncias vivenciadas, visando ndo apenas
entender sobre o processo de desenvolvimento dos saberes deles, mas também enriquecer o
processo formativo e a pratica profissional futura desses que alcancardo a funcédo de oficiais.

Além dos policiais participantes, os intervenientes desta pesquisa sdo a policial
pesquisadora e a pesquisadora estrangeira, esta foi uma aluna do ultimo periodo de um curso
de Psicologia de um Instituicdo de Ensino Superior do Espirito Santo. Considerando a
experiéncia anterior do mestrado desta autora, convidar uma pesquisadora de fora, ndo
policial, foi mais uma vez imprescindivel para que o “olhar estrangeiro” auxiliasse no
estranhamento do que parecia ser conhecido (Fonseca et al., 2012, p. 171). Também
contamos com a participacdo de uma psicéloga e pesquisadora que ja havia realizado outras
duas pesquisas stricto sensu junto com a PMES e passou a colaborar como tutora das
pesquisadoras. A participacdo dessa psicologa se efetivou na fase de planejamento para as
etapas de autoconfrontagdes. Foi primordial o apoio dessa profissional, pesquisadora mais
experiente, no assessoramento diante das questdes iniciais que foram levantadas.

Nesta pesquisa, como uma forma de garantir o anonimato dos participantes, demos
cognomes a eles. Para isso, escolhemos os nomes dos jogadores de futebol de campo da
selecdo brasileira da copa de 1958, 1962, 1970 e 1994 e das jogadoras de futebol de campo
da selegdo brasileira das olimpiadas de Toquio 2020, realizadas em 2021, por conta da
pandemia do coronavirus (Covid-19). Os nomes de jogadores e jogadoras foram pensados

para representar os participantes desta tese por conta de uma condigdo de disputa existente
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durante o processo de formacédo dos pms. Para os futuros oficiais, essa disputa realizada no
periodo formativo representa a trajetoria que seguira a carreira do oficial na PMES, ou seja,
um processo de classificacdo em que uma das consequéncias € a determinacdo de quem
alcancara primeiro os postos de oficiais.

Ao longo deste texto, os cognomes foram tipografados em caixa-alta. Além disso,
optou-se pelo italico nos trechos dos discursos desses participantes, para diferencia-los das
citacOes bibliogréaficas. Afora isso, os demais formatos utilizados seguiram as normas da
American Psychology Association (APA), assim, para melhor visualiza¢do dos trechos ipsis
litteris das falas dos policiais, foi aplicado recuo a esquerda de 0,5 cm, em bloco, as falas
com mais de 40 palavras, ja as falas em citacdo curta, foram apresentadas entre aspas,
inseridas nos paragrafos do texto.

Para a caracterizacdo do perfil dos participantes, toma-se como referéncia os dados
demogréficos, apontados nos graficos abaixo, referentes aos 51 alunos dessa mesma turma de
48 que foram convidados para participar da pesquisa.

Grafico 1 - Quanto ao género
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Gréfico 2 - Quanto a idade
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Grafico 3 - Quanto ao ingresso no CFO, se civil ou militar
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Nota. Dados reais apresentados pela DE ao corpo docente em reunido pedagogico realizada em julho de 2020

Com uma predominancia de 86% de género masculino em comparacgéo a 14% do
feminino, observa-se uma disparidade em relacdo a esses numeros que, conforme discutidos
por Cappelle (2006) e Lara et al. (2017), tendem a valorizar atributos associados ao
patriarcado masculino, como forca fisica e coragem, relacionando a atividade policial militar

a uma “performatividade no modo de ser masculino que produz significados e simbolos ao
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longo da sua historia” (Brasil & Fachinett, 2016, p. 157). Esta predominancia masculina além
de refletir uma preferéncia cultural militarista, também aponta para a existéncia de barreiras
estruturais que possam dificultar a entrada ou a permanéncia de mulheres na carreira militar,
conforme cita Cappelle (2006).

Quanto a distribuicéo etaria, os dados indicam que 82% dos alunos ingressaram no
CFO estando entre as faixas de 24 a 31 anos. Este perfil etario mais elevado precisa ser
considerado ao fato de que o ano de inscri¢do desse concurso publico de CFO foi em 2018, e
a idade limite para inscricdo era de 28 anos, sendo que a convocacdo se deu de forma tardia
no ano de 2020, o que pode ter influenciado a composicao etaria dessa turma ser maior do
que a idade limite superior prevista.

Além disso, a origem dos ingressantes, com 57% vindo do mundo civil e 43% ja
pertencentes ao quadro militar, revela uma tendéncia de maior interesse pela carreira de
oficial entre os préprios militares estaduais. Sobre tal fato, infere-se ndo apenas uma busca
por qualificacdo e progressao profissional por parte dos militares, mas também aponta para a
atratividade do oficialato como uma carreira com perspectivas de melhoria salarial e de status
dentro da instituicdo. Este dado, portanto, pode ser interpretado como um indicativo da
valorizacdo da carreira de oficialato, tanto por civis em busca de uma carreira militar, quanto
por militares em busca de ascensdo profissional.

Em suma, a analise desses dados demograficos oferece uma visdo sobre a composicédo
e as tendéncias entre os alunos oficiais, destacando a influéncia de fatores como género, idade
e origem profissional na configuragdo dessa turma especifica. Esses elementos, por sua vez,
podem fornecer informagGes para compreender as motivagdes, expectativas e desafios

enfrentados por esses futuros oficiais durante o contexto da formacgéo militar.



89

3.3 Instrumentos

Em um panorama sobre os instrumentos escolhidos para a intervencgéo junto aos pms
participantes cita-se a utilizacdo da autoconfrontacdo simples, proposta por Yves Clot
(2010b), como uma base metodolodgica proposta na abordagem da Clinica da Atividade. Com
esse dispositivo, objetivou-se compreender o que os futuros oficiais diziam acerca do que
faziam. Mais ainda, outros instrumentos foram necessarios para conhecer um pouco da
atividade realizada pelos futuros oficiais, isto &, do trabalho deles durante o estagio
profissional supervisionado; em outras palavras, foi necessario compreender o que os futuros
oficiais faziam. Para isso, a acompanhamento da atividade foi também utilizada em uma
primeira etapa de campo. Por fim, a intervencéo foi concluida com um instrumento baseado
na autoconfrontacdo cruzada, porém, dirigiu-se o que poderia vir a ser um novo instrumento
para intervencao com policiais militares, o qual passa a ser identificado como
autoconfrontacdo coletivizada. Com esta, pretendeu-se compreender o que os futuros oficiais
da policia capixaba faziam do que diziam.

Essa nova experiéncia e o caminho percorrido com os demais instrumentos estdo
consignados no item seguinte, o qual intitulamos procedimentos de producdo de dados, visto
que, a medida que o percurso era realizado, os dados passavam a ser construidos junto com 0s
futuros oficiais da policia militar capixaba, ou seja, ndo havia nada pronto a priori passivel de

ser coletado, mas uma producéo conjunta.

3.3.1 Procedimentos de Producéo de Dados

Neste subtopico detalhamos como as etapas para a producgéo de dados foram pensadas
e 0 que, de fato, foi efetivado. Pela sua importancia, aqui seguem reveladas algumas
preocupacdes metodoldgicas e éticas durante essa fase do trabalho. Esta, por entender que o

cuidado em conduzir a pesquisa também se faz de forma respeitosa, principalmente
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considerando a equidade na participacéo do grupo convidado e reconhecendo adequadamente
as contribuicdes de todos os envolvidos; e aquela, pela escolha da base teorica e a
responsabilidade cientifica, seja na transparéncia da conducao da pesquisa, seja nas
modifica¢bes implementadas e, também, na producéo dos dados para analise.

O primeiro ponto de reflexdo foi sobre a utilizacao do recurso da “gravagdo em video”
(Clot, 2010b, p. 240) como dispositivo metodoldgico da Clinica da Atividade junto aos
policiais militares. Como efetivar essas gravacoes durante o Estagio Profissional
Supervisionado dos futuros oficiais de policia? Essa indagacao foi cuidadosamente pensada
por esta policial pesquisadora por uma serie de situacdes que segue resumida em dois pontos:

1. Uma questdo relacionada ao processo de avaliacdo discente na mesma etapa em que
seriam coletados registros da atividade em video para esta pesquisa. O EPS é uma etapa de
avaliacdo para os alunos oficiais, logo, é valido lembrar que esses policiais militares ainda
estavam em uma etapa classificatéria que “influencia na continuidade da vida funcional do
policial militar, pois as notas obtidas nos cursos sdo usadas na pontuacao para a ascensdo na
carreira” (Portaria do Comando Geral da PMES n° 984-R, 2022, p. 133). Nesse passo,
entendendo as implicacdes dessa etapa para esses alunos, sobretudo, reconhecendo que o fato
de eles “pararem” para realizar as gravagdes poderia interferir no julgamento que os oficiais
supervisores poderiam fazer ao avalia-los, foi necessario um rearranjo sobre a obtencéo
desses registros da atividade.

2. Uma questao de seguranca a prépria vida. O EPS ocorre no contexto do servico
policial de rua. Existem procedimentos técnicos e taticos que implicam no fazer policial com
seguranga aos executores e aos que estdo em volta. Quando se esta dentro da viatura, é
inviavel e inseguro, com risco contra a propria vida, utilizar-se de recursos acessorios soltos

nas maos, como uma camera filmadora. Assim, seria arriscado “quebrar” os procedimentos
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técnicos e taticos para solicitar aos policiais que realizassem a filmagem com um recurso em
suas maos.

Mas existem outras questdes subsidiarias. Por exemplo, uma parte da atividade
policial ocorre ali dentro da viatura, no dialogo com o outro (esse outro, também policial, que
realiza a ronda diaria pelas ruas). Assim sendo, nesse cenario, seria possivel captar 0s
dialogos da atividade por gravacGes em audio, e essa foi uma das alternativas escolhidas para
essa tese. Em outro cenario, por exemplo, quando o policial desembarca para realizar uma
abordagem a uma pessoa, fora da viatura, a captacdo da atividade poderia ser feita pela lente
do acompanhamento da atividade, com validacdo dos policiais. Esse também foi um recurso
acessorio utilizado nesta tese, culminando em registros escritos.

Esse demonstrativo é inicial, até porgque a explicacdo de cada etapa segue apontada na
sequéncia, mas expbe que as mudancas se contextualizaram com o campo de estudo e o
grupo pesquisado. De maneira honesta e transparente, sdo descritas as quatro etapas que
passaram a compor a producdo de dados dessa pesquisa:

Etapa 1 — do convite para participacao;

Etapa 2 — do acompanhamento da atividade;

Etapa 3 — da autoconfrontacdo simples;

Etapa 4 — da autoconfrontacao coletivizada.

3.3.1.1 Etapa 1 — Do Convite para a Participacdo. Apos anuéncia da Academia de
Policia, margquei um encontro com os futuros oficiais participantes da pesquisa. Esse convite
foi realizado de forma pessoal, ao final de uma das instru¢des de Educacgdo Fisica. Assim, 48
pms estavam reunidos comigo no dia e hora marcados. Para esse momento, também contei
com a presenga da tutora psicologa que esteve como observadora de minha primeira

intervencdo, ou seja, esse momento em que eu faria oficialmente o convite aos futuros
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oficiais para participarem dessa pesquisa: foram apresentados aos convidados 0s objetivos,
pressupostos e expectativas da realizacdo da pesquisa de doutorado com eles. Assim, deixei-
os cientes do planejamento para a producdo de dados.

Durante esse encontro, dois policiais me questionaram. Um deles perguntou como
surgiu a questao de pesquisa. A resposta dada foi que havia surgido uma demanda dos
proprios alunos oficiais que me instigou a investiga-la (lembrar que na apresentacdo desta
tese os alunos oficiais haviam levado uma demanda a professora civil da disciplina de
Acompanhamento Psicopedagdgico sobre o interesse em “trocar” experiéncias com tenentes
que exerciam a funcdo de CPU nos batalhGes). Apds minha resposta, 0 outro, sem pausa,
indagou ainda mais sobre a demanda que eu havia mencionado e como ela se transformou em
um problema dessa pesquisa. Nesse passo, passei a contextualizar, tal como expus na
introducdo desta tese 0 que me levou as questdes iniciais para elaborar o planejamento para a
construcdo desta pesquisa.

Realizadas essas explanacg6es, distribui a cada um dos presentes, para formalizar o
registro do convite, uma carta intitulada “convite de participa¢ao” (Apéndice B),
perguntando, de forma direta, se ele(ela) tinha interesse em participar da pesquisa. Caso
viesse a ter, deixamos um espaco para que o(a) convidado(a) disponibilizasse um meio de
comunicacdo para contata-lo(a) apos esse primeiro encontro. Considerando a experiéncia
anterior com a pesquisa de mestrado, deixei também um espaco em branco para
preenchimento da justificativa, caso o policial ndo tivesse interesse em participar.

Naguela outra pesquisa, havia um grande receio se 0os pms iriam, de fato, aceitar o
convite, por isso deixamos 0 espaco para que eles indicassem o(s) motivo(s) que 0s
impossibilitava(m). A época houve varios preenchimentos em resposta de n&o participagao.

Aqui, esse receio foi bem menor, visto que os vinculos estabelecidos com esse grupo desde
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2020, como instrutora deles na disciplina de Educacéo Fisica, ministrada na APM, permitia
apostar que teriamos participantes.

Ao mesmo tempo, todavia, estavamos abertos para entender outros fatores que
viessem a ser apontados a favor da néo participacdo, portanto, mantivemos a pergunta na
folha de preenchimento. Separamos um envelope sobre a bancada da sala para que eles
colocassem as folhas em resposta ao convite, sem que uns pudessem ver a resposta dos
outros. Enquanto uns analisavam a folha, outros, que ja a haviam depositado dentro do
envelope, foram se servir na mesa de café3l. Como resultado, todos os 48 policiais presentes
acenaram na carta convite de forma positiva.

Diante desse quantitativo, como seria realizada a intervencao? Essa ddvida trouxe
uma inquietacdo que tornou necessario reconfigurar o modo como havia sido planejada uma
das autoconfrontacGes, a que passamos a denominar de autoconfrontacdo coletivizada, afinal
ficaria dificil conduzir essa etapa frente a um grupo tdo grande. Ainda, no dia do convite aos
pretensos participantes, eu me responsabilizei por criar uma alternativa que incluisse todos os
voluntarios, sem excecdo. Como policial pesquisadora considerei o cuidado com o outro e a
equidade diante dos voluntarios que se apresentaram para compor essa pesquisa e, na
experiéncia anterior, como pesquisadora do mestrado, havia muitos 6bices demonstrados
pelos pms para a participacdo, como indicam alguns trechos dos relatos dos policiais
extraidos na ficha de convite para participacdo daquela ocasido (Serrano, 2019):

Alguns que ndo aceitaram participar da pesquisa justificaram que: “ndo tenho liberdade
para falar” (Policial “T”); “acho o trabalho sensacional, mas ndo ¢ o momento” (Policial

“J); ““... depois do que passei em 2017 ndo confio em ninguém mais na PMES” (Policial

31 Esse registro é para demonstrar que, além desse momento de convite aos participantes, a mesa de café —
contendo cafés, sucos, saladas de frutas e pdes de queijo — foi servida em todos as autoconfrontagdes, simples e
coletivizadas. Assim, seguimos as estratégias metodoldgicas apontadas em Serrano (2019, p. 93). Tal como na
dissertacdo, continuo a defender que 0 momento do café é de suma importancia na condugéo de pesquisas em que
sejam construidos grupos de discussdes com os pms (Serrano, 2019). Esse momento tem se revelado estratégico
na interacdo entre pesquisadores e participantes.
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“K”); “nao consigo confiar” (Policial “L”); “acho importante o trabalho (se referiu a
pesquisa), mas feito por policia? Ainda mais oficial, Deus me livre” (Policial “M”) —
(trechos extraidos do diario de campo em fevereiro de 2019) (p. 109).

Ter todos os voluntarios participando da pesquisa, a0 menos de uma das etapas,
tornou-se uma questdo para repensar e (re)planejar como funcionariam as sessées em grupo.
Adianto: todos os voluntarios participaram, ao menos, de uma das etapas da
autoconfrontacdo, com excecéo de cinco; um por estar com dispensa médica em
convalescenca em residéncia; outro por estar de dispensa por ndpcias; outro porque estava em
um regime de complementacdo de carga horaria de disciplina, cujos horarios foram
incompativeis com os dias marcados para as autoconfrontacdes; e dois ndo compareceram aos
dias de autoconfrontacdo, sem motivos declarados a policial pesquisadora.

Sobre questdes éticas em pesquisa, tivemos 43 assinaturas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice D), ou seja, exatamente 0s 43
participantes da pesquisa. As assinaturas foram colhidas em momentos diferentes, ou seja, a
medida que se planejava uma etapa com determinado grupo, os integrantes eram convidados
a assinar o TCLE, apds uma leitura cuidadosa e explicacfes sobre a funcionalidade desse
instrumento em pesquisas com seres humanos. E justo mencionar que, na PMES, a realizacdo
de trabalhos monograficos € prevista durante a etapa de curso dos policiais militares.
Contudo, alguns critérios, como a aprovacdo da pesquisa por um comité de ética em pesquisa
e a assinatura de TCLE por parte dos participantes voluntarios, sdo pouco utilizados (ou
sequer utilizados). Aos poucos, 0s proprios professores militares da APM, aqueles com outras
formacOes académicas e com a experiéncia em pesquisas cientificas a partir de outros
métodos de produgdo académica, que ndo s6 pautadas em premissas positivistas, auxiliam nos
processos investigativos dos discentes, ampliando as possibilidades do pesquisar e incluindo

as questdes éticas quando os voluntarios das pesquisas sao seres humanos. Em 2023, com o
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processo de constru¢do monografica dos alunos oficiais do terceiro ano do CFO, ja foi
percebido que essas questdes foram abordadas por diversos alunos, muitos deles provocados
pelos préprios orientadores, o que indica um avanco, quando se rememora as construgdes
monograficas dos alunos oficiais de outrora.

3.3.1.2 Etapa 2 — Do Acompanhamento da Atividade dos Futuros Oficiais
durante o Estagio Profissional Supervisionado. Essa etapa foi pensada para ser uma
estratégia na investigacdo sobre o campo, principalmente para compreender como eram
realizadas, durante vivéncia pratica, as atribuicdes das funcdes dos futuros oficiais da PMES.
Assim, foi um momento em que pdde participar apenas a policial pesquisadora, em um
acompanhamento da atividade dos futuros oficiais nas situacfes de estagio. A outra
pesquisadora ndo pode participar desta etapa. Isso porque o estagio dos futuros oficiais era
realizado dentro da viatura, ou seja, em um veiculo de servico real, nas ruas da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), em atividade de supervisdo de policiamento nas
unidades de policia, conforme a segunda etapa prevista no curriculo de formacéo do EPS do
aluno do terceiro ano do CFO (citado na contextualizacdo desta pesquisa). Portanto, ndo se
tinha autorizacdo para que a pesquisadora estrangeira pudesse participar da atividade, visto 0s
riscos existentes no servico de policiar. Ser policial, nessa ocasido, permitiu minha incluséo
na viatura, ou seja, compondo o estagio dos futuros oficiais.

Com a presenca desta policial pesquisadora dentro da viatura dos estagiarios, também
ja ndo existia espaco fisico para nenhum outro observador que pudesse acompanhar a
atividade de estagios dos futuros oficiais, pois todos os bancos foram ocupados: dois pelos
estagiarios, um pelo motorista, um pelo capitdo supervisor e um por mim. Logo, tratou-se de
um momento em que foram realizados o0 acompanhamento da policial pesquisadora, a fim de
produzir, em parceria com os trabalhadores, os pontos de vista suscitados diante das

situagdes, também importantes na CA, conforme cita Clot (2006, p. 136).
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De posse das escalas de servico do Estagio Profissional Supervisionado (EPS), me
dirigi em quatro momentos diferentes, aos finais de semana, as unidades da RMGV. De
inicio, a unica escolha para realizacdo dessa etapa foi coincidir as escalas de servi¢o do EPS
com os meus dias de folga. Além disso, o EPS, na funcdo de acompanhamento do CPU, s6
era previsto para ocorrer nos finais de semana.

No primeiro dia de acompanhamento da atividade dos futuros oficiais, me desloquei
no horario das 13h até uma Unidade Operacional (UOp) de Policia Militar e, tdo logo
adentrei aquele Batalhdo, fiz contato via telefone com o oficial supervisor dos estagiarios
para que pudéssemos nos encontrar. Tanto o oficial supervisor quanto os estagiarios estavam
de servico deste as 7h da manhg, visto que as escalas de estagio, em sua maioria, eram de um
turno de 12 horas ininterruptas, iniciando as 7h e finalizando as 19h, horario também de
encerramento do dia do acompanhamento das atividades por parte desta policial
pesquisadora. Nos encontramos e expliquei a eles, isto €, ao oficial supervisor, aos dois
estagiarios e ao motorista da viatura — este Gltimo, uma praca®? da graduacéo de cabo — o
porqué de minha presenca ali e as minhas inten¢fes em iniciar a pesquisa com eles.
Apresentei um breve apanhado da autorizacgdo institucional para a realizacao da pesquisa e da
autorizacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), convidando-os assim a participarem
dessa etapa da investigacdo e, a0 mesmo tempo, pedindo autorizacdo para a minha estada em
meio ao trabalho deles.

O supervisor era um oficial intermediario, ou seja, um Capitdo (Cap)® de policia. Ao
gue previa a norma, os supervisores seriam oficiais do posto de Tenente (Ten), ja que era

previsto que, na etapa de EPS, a participacdo dos alunos oficiais seria em atividade de

32 A graduacéo de praca na PMES corresponde aos cargos de soldado, cabo, sargentos e subtenente, enquanto o
posto de oficial corresponde aos cargos de tenentes, capitdo, major, tenente-coronel e coronel.

33 No texto foram registradas duas abreviacdes do posto de oficiais da PM, como seguem respectivamente as
formas escritas utilizadas na PMES para se referir a Capitdo e a Tenente de policia, Cap e Ten; e uma abreviacao
da graduacéo das pracas, no caso, o Cabo de policia, ou seja, Cb.
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supervisao de policiamento, ou seja, acompanhando o oficial Comandante de Policiamento da
Unidade (CPU), conforme PPC 2020/2023. Entretanto, a partir de meados de 2021, ja ndo
existia oficiais do posto de Tenente na PMES, permanecendo essa vacancia até o ano de
2023, visto que a interrupcdo se deu pela falta de concurso publico.

Ap0s a concordancia deles, eu entrava na viatura, no banco de tras, entre os dois
alunos oficiais estagiarios e seguia acompanhando a rotina de EPS daquele dia. Uma
informacao necessaria a ser feita sobre a vestimenta que usei para essa etapa: fui de trajes
civis, ou seja, a paisana, tal como os policiais denominam. Além disso, também estava
paramentada com alguns adornos utilizados por policiais, como o cinto de guarnicéo, isto €, o
“cinturdo” utilizado pelos pms, o qual serve como suporte para 0 coldre da arma de fogo, e
um colete com placas balisticas. Na cabeca, utilizei uma touca do tipo balaclava®*. Mesmo
sendo policial, ndo fui fardada para esse momento. Apesar dos adornos, tentei descaracterizar
a minha ostensividade®. Vale reforcar que ja existia um capitdo dentro da viatura, ou seja, 0
capitdo supervisor do estagio dos futuros oficiais, agora pedia passagem uma capitao
pesquisadora.

Os futuros oficiais enxergaram a pesquisadora que estava ali compondo o espaco de
trabalho com eles, ou melhor, a policial pesquisadora, pois a policial ndo deixou de existir.
Em um momento especifico, um dos estagiarios me inquiriu se eu ja havia pensado que
durante essa etapa de acompanhamento, dentro da viatura, eu pudesse intervir como a mais
antiga da guarnicdo, tendo que tomar decisGes sobre algum tipo de ocorréncia; nas palavras

dele: “tirar o modo pesquisadora e entrar o modo policial”. Na ocasido, expliquei que a minha

34 Balaclava é um capuz que deixa os olhos visiveis e o resto da cabeca encoberta, porém também pode ser usado
apenas como uma touca. O uso da balaclava também foi uma forma de proteger a identidade desta policial
pesquisadora que estava naquele ambiente em trajes civis, ou seja, ndo fardada.

3 A ostensividade nas forgas policiais ¢ marcada pelos simbolos que de pronto podem ser visualizados como
caracteristicos de presenca policial, tais como o fardamento, a viatura caracterizada com pintura propria, giroflex
e sirenes. Diz-se que estar ostensivo é estar com esses elementos caracteristicos da funcgéo policial de modo bem
visivel aos cidaddos, ou seja, uma policia de presenca. A competéncia constitucional das policias militares,
segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), em seu art. 144, § 5°, aponta que “as policias
militares cabem a policia ostensiva [énfase adicionada] e a preservacdo da ordem publica”.
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credencial de policial foi 0 que me permitiu acompanhar de dentro da viatura o estagio deles
e que ali continuava a existir a policial pesquisadora; estava ciente de que, se houvesse
necessidade, atuaria junto com eles, conforme o oficio da profissdo de policiar. Até porque
uma suposta recusa, ou descaso, ou despercebimento intencional levaria o policial ao
cometimento de um crime, no minimo de prevaricacio®, independente dele estar de servigo
oficial ou ndo. Outro detalhe € que o proprio estatuto da PMES prevé a condigédo “em
situacdo de servico”, ou seja, nos casos que o militar atua em razdo do oficio de ser policial,
mesmo estado fora do servi¢o formalmente designado para tal.

Conforme salientado, o planejamento tracado para essa etapa durante o EPS foi
praticar 0 acompanhamento da atividade no local de trabalho em que os futuros oficiais
vivenciaram o estagio. Nesse primeiro momento de acompanhamento, ndo foi utilizado
nenhum recurso para captacao de audios, imagens ou videos, pois a preocupacao era manter o
olhar atento sobre os acontecimentos e, a0 mesmo tempo, evitar qualquer constrangimento,
principalmente em relacdo a fala dos policiais nesse novo processo para eles, isto €, na
situacdo de pesquisa em que a pesquisadora passa a compor a viatura deles. Assim, para ndo
se perderem os dados desse momento de pesquisa, foi imprescindivel confeccionar um diario
de campo. Dessa forma, ap0s o0 encerramento de cada momento de acompanhamento da
atividade, a policial pesquisadora registrava textualmente os fatos e acontecimentos. Ao final
desse processo, foram quatro diarios de campo confeccionados.

Apds a experiéncia da confeccdo do primeiro diario, percebi a necessidade de utilizar
outro recurso que pudesse auxiliar nos registros dos fatos de um dia de acompanhamento da
atividade dos futuros oficiais, tendo em vista que no dia inaugural s6 foi anotado o que me

vinha na memoria, depois das seis horas permanecidas com os policiais. No segundo

3 Prevaricacdo € um crime intitulado no rol dos crimes contra a administragio publica. E um dos crimes praticados
por funcionario publico contra a administracdo em geral que consiste em retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal (Decreto-lei n® 2.848, 1940).



99

momento de acompanhamento do EPS, fui com intencéo de realizar o registro por meio
fotografico. Durante o turno de servico de seis horas desse segundo acompanhamento da
atividade foram registradas trés fotografias. No subtdpico de proposta de analise de dados, ha
uma reflexdo sobre essa dificuldade em fotografar e filmar a atividade de trabalho dos pms, o
que levou esta policial pesquisadora junto aos futuros oficiais de policia a construir uma
estratégia metodologica que servisse a etapa de autoconfrontacédo simples.

A terceira experiéncia de acompanhamento da atividade, realizada no horario das 19h
as Oh, também me fez repensar uma nova estratégia sobre o ponto de vista de escolha do dia
do acompanhamento. Isso porque, nos dois momentos iniciais, os dois capitdes que
supervisionavam os estagiarios possuiam menos tempo de servico nesse posto do que a
policial pesquisadora. Nesse passo, passei a julgar pertinente acompanhar a conducéo do
estagio dos alunos oficiais por parte de outros capitaes, que tivessem mais ou, 0 mesmo
tempo de servigo que esta policial pesquisadora. Logo, no terceiro e no quarto dia de
acompanhamento da atividade dos futuros oficiais, a escolha do final de semana foi
deliberada, para que esse ajuste ocorresse. Como resultado, consegui estar, respectivamente,
com um capitdo de mais tempo de servico e com um capitdo do mesmo tempo de servico que
eu.

O terceiro e 0 quarto momento de acompanhamento da atividade também foram de
seis horas de acompanhamento cada, ambos no final de semana. Nesses dois momentos, 0
estagio foi realizado em outras duas unidades da PMES e, por conseguinte, em outro
municipio, porém ainda na RMGV. Nas duas ocasifes, pedi autoriza¢éo para registrar 0s
fatos conversados entre nds, participantes e pesquisadora. Apds anuéncia de todos, foi
utilizado um aplicativo de gravacdo de dudios e, a partir desse registro, pude trazer mais fatos
e situacOes para o diario de campo, que ainda estava sendo confeccionado apos o

encerramento de cada momento de acompanhamento da atividade. Uma peculiaridade: no
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altimo dia de acompanhamento dos estagiarios, perguntei a eles como poderiamos fazer para
registrar o dia de atividade de trabalho deles.’ De imediato, a capitio supervisora (terceira
oficial mulher participante do processo de pesquisa) acolheu o pedido, ressaltando que
tirariam fotos por meio dos dispositivos telefonicos para servir como fonte para a pesquisa.

Em sintese, ao final dessa etapa, somaram-se um pouco mais de 24 horas de
acompanhamento da atividade, sendo possivel experienciar o trabalho dos futuros oficiais
nesses quatro momentos. Durante essa etapa, tivemos contato com sete alunos oficiais
estagiarios (um deles se repetiu em dois momentos diferentes) e quatro capitées de policia,
sendo uma oficial feminino. O acompanhamento foi realizado em trés municipios diferentes
da RMGV (um municipio se repetiu). Os registros possiveis a partir dessa etapa foram: as
fotografias, as gravacGes em audios e os diarios de campo. Os trés dispositivos formam
estratégias de producdo de dados com o campo e, a partir deles, foi possivel desenvolver e
reconfigurar o caminho para o inicio da proxima etapa.

3.3.1.3 Etapa 3 — Da Autoconfrontacdo Simples. Em meio a preparacao para o
terceiro e quarto momento de acompanhamento da atividade dos futuros oficiais, encontrei
um dos alunos oficiais estagiarios que me interpelou com o seguinte: “capitdo, fora a
pesquisa da senhora, a senhora pode me dar um retorno sobre como foi a minha atuacéo
naquele dia de estagio? Se ha alguma observacéo ou algum ponto que a senhora notou que
possa me orientar?” (LEONARDO). Fui surpreendida com aquela questdo e, no momento, a
minha resposta foi: “vamos fazer o seguinte, eu posso te dar um retorno mais a frente,
quando avangarmos algumas etapas da pesquisa” (POLICIAL PESQUISADORA). Apds
alguns dias refletindo sobre o assunto, visualizei a possibilidade de convidar esse aluno

oficial estagiario para participar da autoconfrontagdo simples e, considerando o pedido dele,

37 No subtépico “analise de dados”, ha o detalhamento do porqué essa policial pesquisadora ter solicitado a
sugestdo daqueles trabalhadores para o registro da atividade.
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alcancariamos uma reflexdo sobre sua atividade, mesmo que fosse uma autoanalise junto as
pesquisadoras.

De modo inicial, os registros da atividade que foi possivel de serem produzidos, tanto
por gravacdo de audios, quanto por registros fotograficos, comporiam o conjunto de dados
para a autoconfrontacdo simples dessa pesquisa. Entretanto, a partir da confeccdo do diario de
campo e também dos escritos trazidos por ANDRESSA ALVES, foram identificados outros
elementos que também pudessem compor a intervengdo com os alunos oficiais. Assim,
ampliou-se a possibilidade de fazer a autoconfrontacdo simples com outros estagiarios,
mesmo ndo tendo uma gravacado em video, porém, considerando também os registros escritos

validados pelos trabalhadores e os registros escritos feitos por ANDRESSA ALVES.

Figura 3

Representacdo metodologica da autoconfrontacdo simples utilizada nesta tese

sujeito/pesquisador/registros
escritos

o sujeito/pesquisador/imagens
Autoconfrontacdo Simples e registros escritos

sujeito/pesquisador/audios,
imagens e registros escritos

Nota. Elaborado pela autora a partir da leitura das fases da analise da atividade (Clot, 2010b, p. 144)

Nesta etapa foram quatro alunos oficiais autoconfrontados, porém, trés deles
pertencentes as duplas as quais esta policial pesquisadora havia acompanhado. Assim

tinhamos um aluno oficial representante de cada dupla, sendo estes voluntarios para
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prosseguir nas proximas etapas. Sobre o quarto, falarei mais adiante, ainda neste topico.
Antes da autoconfrontacao simples, separei trés diarios de campo que correspondiam aos trés
alunos oficiais que se voluntariaram para prosseguir nas etapas seguintes, esses trés alunos
receberam os nomes ficticios de BRANCO, LEONARDO e PELE. Ap6s meu novo convite,
para participacdo dessa outra etapa, marquei uma agenda com cada um deles de forma
separada. No dia de nosso encontro, propus a cada um, de posse do didrio de campo
impresso, que separasse trechos registrados sobre os acontecimentos no dia de trabalho que
pudessem representar a atividade de trabalho deles. Assim, pedi que fizessem a leitura do
diario de campo em voz alta e, a cada trecho em que julgassem representativos, parassem a
leitura para retomar o que foi dito, selecionando, com uma caneta marca texto, tais trechos
(Figura 4).

Mostrar aos participantes o diario de campo escrito e questiona-los se o que estava
impresso era o que tinha de fato ocorrido em campo durante o periodo passado com a policial
pesquisadora na etapa de acompanhamento da atividade foi uma estratégia utilizada para
assegurar a validade dos dados, cruzando informacdes a partir do método do
acompanhamento da atividade, uma experiéncia que diz respeito a forma implicada da
policial pesquisadora, com o retorno dos dados junto aos participantes. Desse modo,
construimos com eles e a partir das percepcdes deles o que de fato trazia sentidos

predominantes como processo de trabalho.
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Figura 4

Marcacdes feitas pelos participantes nos diarios de campo produzidos a partir dos
acompanhamentos da atividades dos futuros oficiais de policia

Nota. Acervo da autora. Dados da pesquisa

Parte dos trechos selecionados por BRANCO, LEONARDO e PELE foram separados
ipsis literis, transportados para uma apresentacao do tipo PowerPoint e serviram como
disparadores da autoconfrontacao simples. As apresentacfes tinham de seis a nove laminas.
Dos trés diarios, o primeiro, que representa o dia de estagio de BRANCO, s6 havia registro
escrito; o de LEONARDO, além de registro escrito, possuia trés fotografias e o de PELE
continha registros escritos, fotogréficos e de audio. Logo, em uma das apresentacdes, foi
possivel vincular o trecho do diario de campo selecionado por PELE com o &udio

correspondente.
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Figura 5

Slides de apresentacéo para a realizacdo da autoconfrontacéo simples

iciamento de camaval em Voz 39 -11'32 a 11'37
@ i
’ »

Nota. Acervo da autora. Dados da pesquisa

Todas as autoconfrontacdes simples foram realizadas no espaco da Academia de
Policia Militar, principalmente em razdo de os estagiarios permanecerem nesse ambiente de
forma integral, ou seja, todos os dias Uteis da semana, o que facilitaria ir ao encontro deles.
Utilizamos uma sala de aula disponivel, com um projetor multimidia, uma caixa de som e um
notebook. Para as autoconfrontacfes simples estavam presentes a policial pesquisadora, a
pesquisadora estrangeira e o aluno oficial estagiario convidado (Figura 6). Antes de iniciar as
autoconfrontacdes simples com os estagiarios, foi realizado um momento de café da manhg, a
fim de fortalecer os contatos entre os participantes (Faita, 2005; Serrano, 2019). ApGs esse
momento, sentamo-nos em uma espécie de roda, com o autoconfrontado de frente para nos,

pesquisadoras, e de frente para a tela de projecao, conforme ilustragédo a seguir:
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Figura 6

Sala de aula em que foi realizada a autoconfrontacdo simples

Nota. Acervo da autora. Dados da pesquisa

Nesse momento, foi explicado ao estagiario como funcionaria aquela etapa. E, com a
anuéncia de todos, passou-se a realizar a gravacao de video do encontro. As gravacgdes
giraram em torno de 1h a 1h18 minutos. Vale recuperar que, durante a preparacao dessa
etapa, as pesquisadoras previamente se reuniram com a tutora da pesquisa para organizar a
intervencdo, inclusive preparando um roteiro de perguntas, ndo para ser seguido como um
questionario, tal como pondera Gondim (2003), mas para alcancar a autoconfrontagédo do
estagiario. Esse roteiro continha perguntas como: O que esse relato produziu em vocé? O que
essa foto produziu em vocé? Por que escolheu fotografar essa cena? O que isso tem a ver com
seu trabalho? Como vocé ndo faria? O que gostaria de ter feito? O que fez? Como esse audio
representou seu trabalho?

Em vista disso, nas autoconfrontagdes que partiram apenas de registros escritos, como
no caso de BRANCO, foi solicitado que o estagiario, de frente da apresentacdo, realizasse a
leitura pablica, em voz alta, dos trechos que ele havia selecionado com o recurso da caneta

marca texto. Segundo Faita (2005), essa leitura publica provoca um movimento de
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reapropriacdo de questdes levantadas pelo texto representativo da atividade de trabalho dos
pms. Feito isso, perguntdvamos, para inicio da intervencao, sobre o que aconteceu naquele
momento narrado. Nos casos em que havia registros fotograficos, como o de LEONARDO,
intervinhamos, de pronto, também com perguntas semelhantes as registradas em nosso
roteiro. Por fim, nos casos em que havia registros de audios, como no de PELE, nos,
pesquisadoras, faziamos a leitura dos trechos selecionados pelo estagiario e, na sequéncia,
disparavamos os audios correspondentes. Apos ouvir o som, intervinhamos com perguntas do
tipo: O que isso tem a ver com seu trabalho? Como vocé se sente ouvindo os audios?

Nesse ponto, vale apresentar o motivo que levou a escolha de um quarto estagiério.
Por uma questdo de disponibilidade de minha agenda de fim de semana com as escalas dos
estagiarios, ndo consegui programar um dia de acompanhamento em que pudesse ter, ao
menos, uma estagiaria do sexo feminino. As autoras Cappelle e Melo (2010) ja destacaram
esse lugar de trabalho policial militar iminentemente masculino que, além de ser organizado
por um “gueto masculino” (p. 74), acaba por influenciar “o que ¢ produzido, estudado e
difundido sobre as organizagdes” (p. 73). Logo, era imprescindivel para esta policial
pesquisadora, mulher, ter esse lugar do feminino representado na tese.

A quarta escolhida foi, entio, ANDRESSA ALVES®®, também aluna oficial dessa
turma de CFO. No quinto final de semana consecutivo, eu que estava de servigo em minha
unidade de Policia, logo, como ndo haveria a possibilidade de acompanhar os estagiarios,
busquei acessar a escala de EPS dos alunos oficiais e percebi que havia algumas poucas
alunas oficiais escaladas naquele fim de semana. Dentre as escaladas, optei por escolher
aquela que estava com um supervisor diferente daqueles que ja tinham tido o contato com

aquela experiéncia de acompanhamento da atividade dos futuros oficiais de policia. Também

%8 Andressa Alves é meio campista, jogadora da selecdo brasileira de futebol feminino. Foi um nome ficticio para
representar uma estagiaria do sexo feminino, participante desta pesquisa.
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escolhi a estagiaria que estivesse escalada em uma unidade que ainda ndo tinhamos contatado
para a pesquisa. O contato com essa aluna oficial foi feito por uma ligacgéo telefonica. Ela
mencionou que tinha ciéncia do acompanhamento que fiz com outros colegas em outros
momentos, assim, focamos sobre como ela poderia contribuir para essa etapa de producdo de
dados a partir de registros fotograficos®® que representassem a atividade de estagio dela.
Entretanto, ANDRESSA ALVES, além da fotografia, passou a registrar, de forma semelhante
a um diario de campo, 0 que estava nos bastidores daquela fotografia (foi uma Unica
fotografia escolhida por ela e enviada e essa policial pesquisadora). Tanto a fotografia quanto
0s registros escritos foram utilizados para a autoconfrontacédo dela, cujo procedimento foi
semelhante as de BRANCO e de LEONARDO.

Todas as quatro autoconfrontagcdes simples, realizadas com ANDRESSA ALVES,
BRANCO, LEONARDO e PELE, foram objetos de analise para a etapa seguinte, que
denominamos autoconfrontacdo coletivizada, um dispositivo construido a partir desta tese e
que foi pensado para ser, tal como destacaram Alves e Silva (2014, p. 64) na criacdo do
dispositivo da Oficina de fotos em Clinica da Atividade, “instrumento potente de
transformagdes dos ambientes de trabalho” (p. 64) com policiais militares. No proximo
subtopico, apresentamos as direcdes criadas pelas pesquisadoras desta tese para que a
intervencdo junto aos trabalhadores pudesse, conforme cita Clot (2010b), ampliar o poder de

agir desses sujeitos.

39 Recuperei a estratégia metodoldgica de Alves e Silva (2014) e solicitei que a participante ANDRESSA ALVES
registrasse, por fotografias, imagens que se reportassem a atividade de trabalho dela no EPS. As autoras Alves e
Silva (2014) abordam um estudo inovador no campo da Psicologia do trabalho ao implementarem uma
metodologia de pesquisa e de interven¢do denominada Oficina de Fotos, inspirada na Clinica da Atividade, para
examinar as praticas laborais dos trabalhadores do setor de energia elétrica em uma determinada localidade. Essa
abordagem metodoldgica utiliza-se de fotografias como “disparadores da co-analise do trabalho” (p. 62),
permitindo assim a emergéncia de uma “realidade coletiva” (p. 62) acerca dos desafios enfrentados diariamente
pelos profissionais. O objetivo central dessa metodologia é fomentar o desenvolvimento de novas agdes entre 0s
trabalhadores, potencializando a criacdo de estratégias relacionais mais potentes entre eles.
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3.3.1.4 Etapa 4 — Da Autoconfrontacédo Coletivizada. Em Clinica da Atividade
(CA), Clot (2010b) utiliza um dispositivo de intervencdo denominado autoconfrontacéo
cruzada que, conforme ja mencionado, consiste em provocar um dialogo profissional entre
dois trabalhadores, autoconfrontados pela intervencdo um do outro, na mesma situacao de
trabalho, e com o pesquisador. Ja que a producdo da analise da atividade, pretendida pela CA,
é o didlogo do trabalhador com o seu trabalho, com os trabalhadores e com os pesquisadores
(Alves & Silva, 2014; Clot 2010b), no planejamento do método dessa pesquisa, foi
identificada a possibilidade de utilizar intervencdes que permitissem esse didlogo, ou, melhor
dizendo, essa producdo de analise da CA. Entretanto, utilizamos as experiéncias de um grupo
de trabalhadores, ndo apenas de dois pms, para produzir o dialogo. Tal intervencdo, a qual
intitulamos autoconfrontacdo coletivizada, foi uma proposta criada nesta pesquisa com
policiais militares capixabas, cujos didlogos produzidos no retorno a atividade foram
indispensaveis para acionar a producdo dos saberes, 0s sentimentos, os significados e as
percepcOes dos futuros oficiais de policia e, assim, alcancar o objetivo desta tese.

Com a estratégia de realizar a autoconfrontacdo de forma coletivizada, ampliamos a
oportunidade para que todos 0s voluntarios da pesquisa tivessem a experiéncia do dialogo em
grupo, possibilitando a esses profissionais olhar o trabalho do outro (que também é o trabalho
deles) por pontos de vistas diferentes dos seus. Vislumbrou-se a autoconfrontacao
coletivizada como um dispositivo capaz de produzir a analise da atividade das experiéncias
com grupos de policiais militares capixabas. Adiante, apresentamos algumas direcdes
seguidas e as consideracGes sobre como a autoconfrontagéo coletivizada foi experimentada,
sem taxar esse caminho como um procedimento a ser roteirizado e/ou reproduzido, mas de
modo a demonstrar de que maneira essa criagdo foi tomando corpo em meio ao pesquisar.

O ponto de partida foi convidar ANDRESSA ALVES, BRANCO, LEONARDO e

PELE, que ja haviam realizado a autoconfrontac&o simples, para uma nova etapa, de forma
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coletivizada. O passo seguinte foi ter um grupo de participantes cujo quantitativo permitisse
que todos dialogassem. Nesse ponto, relembramos as aulas da disciplina de Método durante o
curso de doutorado, em que foram apontadas técnicas de investigacao qualitativa (Barbour,
2009; Flick, 2004; Gaskell, 2002; Godoi, 2015), diante das quais o tamanho do grupo precisa
ser considerado, principalmente para nao diminuir as chances de todos participarem,
conforme nos atentava Gondim (2003).

Assim, foram separados quatro grupos de, em média, 10 a 12 futuros oficiais. Casa
um desses grupos tinha como componente um daqueles que haviam realizado a
autoconfrontagdo simples, no caso, ANDRESSA ALVES, BRANCO, LEONARDO e PELE,
assim, cada um desses com seu grupo especifico. O terceiro passo foi convidar um desses ja
autoconfrontados, com seu respectivo grupo de 10 a 12 estagiarios, para a autoconfrontagdo
coletivizada. O quarto passo foi preparar os registros que haviam sido meios para a
autoconfrontacdo simples de cada um dos 4 participantes, e monta-los em uma nova
apresentacdo. As apresentacOes dessa segunda etapa continham de quatro a seis laminas, um
pouco menos do que a etapa anterior. Isso significou que ndo avangamos em todos os trechos
que foram escolhidos para a autoconfrontacéo simples.

Foram realizadas quatro autoconfrontacdes coletivizadas, que transcorreram em
encontros com 1h50min a 2h17min de duracéo, em quatro dias diferentes. Cada dia contava
com a presenca de um dos autoconfrontados de modo simples com seu respectivo grupo,
somados a policial pesquisadora e a pesquisadora estrangeira. Apenas o Ultimo encontro
contou com a participacdo de uma aluna de iniciacéo cientifica da UFES, convidada, tendo
em vista que ela estava envolvida em parte desse projeto.

As autoconfrontagGes coletivizadas ocorreram na mesma sala de aula da etapa
anterior. Os participantes sentaram-se em circulo (Figura 7). Também foi realizado um

momento de café para quebrar o gelo entre todos. Apds isso, a policial pesquisadora solicitou
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permissao de todos para realizacdo da gravacdo em video daquele momento; ao mesmo
tempo, ressaltou que as gravacdes faziam parte do método e que auxiliariam nas andlises para
a producdo de conhecimento da investigacdo académica em andamento. De forma expressa,
cientificou todos de seus direitos de permanecer ou desistir da pesquisa, conforme escrito no
TCLE assinado por eles, bem como de outros direitos conforme Resolucdes n° 466/2012 e
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, as quais estabelecem as diretrizes e normas
regulamentadoras para as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Partiu-se, entdo, dos trechos que ja haviam sido objetos de autoconfrontacdes simples,
com um procedimento também semelhante a estas, isto €, nas autoconfrontagdes
coletivizadas em que havia registro apenas textual, solicitamos ao participante da etapa
anterior que fizesse uma leitura publica; nas que tinham registros fotogréaficos e de audios,
intervinhamos diretamente no grupo com as perguntas do roteiro.

Figura7

Nota. Acervo da autora. Dados da pesquisa
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Figura 8

Representacdo metodologica da autoconfrontacao coletivizada nesta tese

sujeitos (10 a 12)/pesquisador/registros
escritos

. o sujeitos (10 a 12)/pesquisador/imagens
Autoconfrontacdo Coletivizada e registros escritos

sujeitos (10 a 12)/pesquisador/audios,
imagens e registros escritos

Nota. Elaborado pela autora a partir da leitura das fases da analise da atividade (Clot, 2010b, p. 144)

Dos instrumentos utilizados nesta pesquisa, mormente o Gltimo, criado a partir das
experiéncias com os trabalhadores policiais militares, apostamos na descri¢do de sequéncia
de acdes ndo para serem estritamente seguidas, mas para dar transparéncia a producédo de
dados. Além disso, tal proposta metodoldgica deve servir como parametro para nossas
discussoes, inclusive com o objetivo de avaliar, a partir de nossa equipe de pesquisa, se 0

dispositivo atendeu aos objetivos estabelecidos.

3.4 Procedimentos de anélise de dados

A Clinica da Atividade, conforme nomeia Clot (2010b), se coloca como uma
metodologia capaz de produzir processo interventivo junto aos trabalhadores, a partir de uma
andlise sobre sua atividade. Na busca por instaurar, na pratica, essa produ¢do com os pms
participantes da pesquisa, seguiu-se 0s pressupostos clinicos da CA, utilizando como meio
clinico o “retorno” as situagdes do trabalho. Por isso, os registros da atividade profissional

dos futuros oficiais foram tdo importantes e serviram como objeto de repetidas anélises, seja
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na confrontacdo do profissional com os registros de sua atividade na presenca dos
pesquisadores (autoconfrontacdo simples), seja nas confrontaces dos outros profissionais
com os registros da atividade do policial ja confrontado (autoconfrontacéo coletivizada).

Os dados desta tese, ou seja, os registros da atividade de trabalho dos pms, conforme
ja mencionado, foram materializados na forma de relatos escritos, de fotografias capturadas
pelos policiais durante sua atividade de trabalho e de audios produzidos durante a etapa de
Estagio Profissional Supervisionado dos futuros oficiais. Em seguida, tais dados foram
dispostos a andlise nas autoconfronta¢des, produzindo novos materiais discursivos para
analise.

Uma vez produzidos tais dados, foi necessario examina-los — compreendendo-os e
explicando-os — também metodologicamente. Nesse contexto, confluimos com a ideia de
realizar tais leituras (em seu sentido amplo) a partir da Analise do Discurso (AD) estruturada
diante de dois elementos: descricdo e interpretacdo. Ao mesmo tempo, entendemos tais
discursos coabitados em situacdo — histdrica e social —, como indica Faita (2005). A
producdo das analises para a Clinica da Atividade, no retorno a atividade de trabalho,
aproxima esse modo com a producdo discursiva, pois é no dialogar com a atividade que se
produz palavras (texto/discurso) sobre essa atividade. Assim, para conseguir ler essa palavra
produzida (pelos participantes e com os participantes) € necessario de alguém que fale sobre
discurso, entendendo-o como aquilo que a AD nos ensina.

De forma a detalhar os caminhos possiveis para descrever e interpretar com base na
AD, foi escolhido a abordagem cujos caminhos metodoldgicos permitissem (i) trazer a
andlise a contextualizacdo subjacente que motiva o discurso dos participantes (ii) examinar as
contradi¢Bes dos discursos. Ao explorar esses dois propdsitos a partir da AD pretendeu-se,
por uma via, apresentar o contexto em que aquele discurso compareceu e revelar as

circunstancias tomadas pelo discurso do participante e, em complemento, desvelar as
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posicdes discursivas diferentes quando assumidas pelos participantes e as tomadas de
posicdes a partir dos contrapontos que surgiam. Também néo se pode esquecer que o fio
condutor da Clinica da Atividade (CA) € a andlise da atividade situada (contextualizada socio
historicamente) e em situacdo (do que ocorre, dos casos concretos, do real), sendo possivel,
pois a CA utiliza-se de dispositivos para re-descrever a atividade em um novo contexto,
conforme afirma Clot (2006, p. 130). Desse modo, 0s pressupostos para a analise da atividade
da intervencédo da CA fundamentam-se nos mesmos elementos da perspectiva da analise do
discurso da abordagem utilizada nesta tese, qual seja, considera-se a existéncia do discurso,
que seja contextualizado, necessariamente fruto de um compartilhamento cultural, e
decorrente da interacdo entre os atores envolvidos. Assim, realizar esse processo de analise
interventiva para a CA e construir o conhecimento a partir desse procedimento de analise
com base na AD alinham-se com a mesma base teorica cujo objetivo é colaborar para ampliar
as possibilidades do desenvolvimento humano.

Nessa tese, 0 processo de desenvolvimento dos saberes dos futuros oficiais de policia
foi objeto de investigacdo, apoiando-se a partir das diferentes posi¢oes discursivas tomadas
pelos participantes, sobretudo, considerando a contextualizacdo em que o discurso
compareceu. E, nesse passo, a AD, frente aos dois pontos suscitados como caminho
metodoldgico e a partir das préaticas dialégicas experimentadas entre os participantes,
possibilitou a compreensdo sobre 0s processos de construcdo desses saberes e os significados,
percepcOes, sentimentos (sentidos) atribuidos a atividade e que representam parte da cultura
policial militar capixaba.

De acordo com a abordagem escolhida da AD, seguimos as etapas que passam a ser
descritas na sequéncia: 1°) Definiu-se como objeto de analise as produgdes discursivas a
partir das autoconfrontacdes; 2°) Os dados para a analise foram obtidos pelas grava¢Ges em

video que foram literalmente transcritas (Figura 8); 3°) O material transcrito foi impresso
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(Figura 9) e utilizados marcadores de texto para sinalizar trechos para as analises; 4°) Sobre a
analise textual dos trechos escolhidos, examinou-se a escolha dos termos que representassem
0s géneros dos discursos, como, eu, ele, nos, a gente e etc, bem como, foi identificado
padrdes linguisticos utilizados pelos pms (Figura 10); 5°) Sobre a analise discursiva buscou-
se investigar como os trechos das falas dos pms se relacionam com o contexto social, cultural
— aqui também considerando a cultura policial militar —, historico, e ideoldgico, bem como, as
contradicOes e os contrapontos que se apresentavam nos trechos das falas dos pms (Figura
11); 6°) Sobre a analise semantica caminhou-se no sentido de identificar elementos
relacionados aos significados e aos sentidos transmitidos a partir do discurso dos pms (Figura
12); 7°) No proprio material impresso foram realizadas anotaces a lapis referentes as
primeiras interpretacdes as quais definimos como extratos de anéalises — ressaltando que
foram as primeiras interpretacdes a partir das marcacdes textuais, discursivas e semanticas
realizadas —, sendo possivel identificar tematicas (Figura 13) que compareceram na
autoconfrontacdo simples e coletivizada; 8°) No material impresso ndo limitamos os estratos
de analises*°, porém, para a redagio do documento no capitulo 5 optamos por didaticamente
atribuir eixos tematicos de analises, separados por subitens de analise dentro do capitulo de
resultados e discussdes intitulado “Desvendando os saberes da atividade do futuro oficial da
Policial Militar Capixaba por meio dos Olhares de quem o Vive”. Assim, agrupamos as
tematicas “proatividade”, “dar apoio”, “orientar”, “compreender o outro/cuidado com o
outro” a partir do eixo cuja dimens&o trata de pistas sobre os saberes julgados como
importantes para a atividade de trabalho dos futuros oficiais; no proximo subitem incluimos

outro eixo que trata das contradi¢des da atividade em torno do que é ensinado na academia de

Policia Militar capixaba e a realidade da rua cuja tematica foi definida como “percepcao do

40 Conforme citado, na parte impressa em que foi feito o que denominamos de “extrato de anélise”, ampliamos
a0 maximo esse primeiro momento analitico e identificamos outras tematicas, porém nem todas foram objetos
de discusséo no capitulo 5, a exemplo de eixos que tocavam 0s seguintes pontos: “recursos operacionais

EEINT3

utilizados pela institui¢do”, “tirocinio” e “fundada suspeita”.
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estagio no desenvolvimento dos saberes profissionais dos futuros oficiais” e; por fim, o
terceiro subitem envolve o eixo que diz respeito ao desenvolvimento profissional dos futuros
oficiais de policia a partir da tematica “ampliar o poder de agir”.

Encerra-se este capitulo de método, apresentando uma sequéncia de elementos visuais
construidos durante a producéo e a construcdo do procedimento de analise dos dados desta

tese para representar, de forma ilustrativa, como foi realizado esse percurso.

Figura 9 — Representacdo do momento da autoconfrontacéo simples e do processo de
transcricéo das falas
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Figura 10 — Material transcrito impresso e com trechos sinalizado por marcadores de texto
para as analises

Nota: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa

Figura 11 — Andlise Textual sobre o género do discurso e sobre padrdes linguisticos
utilizados pelos pms

Trecho
“Diferente do que ele fez, eu acho
que ele fez bastante coisa,
conforme dava para perceber,
talvez se tivesse camera, viu... essa
olhada de fora, buscando néo
alterar a prova, entdo, eu acho que
eu ndo faria muito nada diferente
nao”. (p. 2_1* AS)

4

Extrato de anélise Textual sobre o género do discurso
Ha uma posicéo de estilizacdo quando Andressa Alves se identifica com o fazer do capitéo
(“ele”) a partir do género do discurso utilizado por ela, ou seja, o “eu”. Assim, Andressa
Alves se reconhece na atividade que o supervisor exerceu (“‘eu ndo faria muito nada
diferente ndo”).
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Trecho
“Tudo isso séo fundadas suspeitas
que geram uma abordagem”. (p.

8_12 AS)
!

Extratos de anélise Textual sobre
padrdes linguisticos utilizados
pelos pms

“Fundada suspeita” é uma
terminologia utilizada por policiais
e extraida de um conceito juridico.
A expressao geralmente se refere a
existéncia de indicios que
justificam a abordagem policial.
Indicios esses que na fala de
Andressa Alves possuem “Critérios
minimos” e sdo baseados em
elementos objetivos e subjetivos.

Nota: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa

Figura 12 — Analise Discursiva relacionada ao contexto social, cultural — aqui tambem
considerando a cultura policial militar —, histérico e ideolégico

Trecho
“Algum indicio de... eu ndo sei
especificar o que ela quis dizer ali,
mas verificar o indicio da causa da
morte. Talvez isso ndo seria
responsabilidade da Policia
Militar”. (p. 1_3* AC)

Extrato de analiseMDiscursiva
A palavra indicio atrai para si uma funcgéo peculiar ao servi¢o investigativo, ou seja,
de policia judiciaria que no ambito estadual esta relacionado ao papel da Policia Civil. E
nesse trecho Marta utiliza o termo “indicio”, chamando aten¢do para uma fungdo que ndo é
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de Policia Militar, porém acaba sendo “abracada” pela PM ainda que prescritivamente seja
uma funcdo da PC.

Nota: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa

Figura 13 — Analise Semantica sobre 0s significados e sentidos das falas

Trecho
“O capitdo supervisor ndo hesitou
em observar o corpo para verificar
se havia algum indicio da causa da
morte.”. (p. 1_12 AS)

\ 4

Extrato de anélise Semantica
O sentido da “ndo hesitacdo” dito
por Andressa Alves refere-se a
prontiddo de agir de forma
decisiva, sem titubear. Esse
aspecto indica que para Andressa
Alves é preciso considerar que a
atividade policial possui elementos
gue ndo sdo da ordem prescritiva e
a “ndo hesitacdo” esta relacionada
com o exercicio de um trabalho
bem-feito de policia.

Nota: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa

Figura 14 — Exemplos de como os trechos do material transcrito foram separados
por Eixos tematicos

Trechos para anélise Tematicas Eixos tematicos

Andressa Alves — “é, por conta, 0 que
mais me chamou atencao foi a
proatividade do capitdo, ainda que a
ocorréncia néo fosse dele, em verificar
se havia algum indicio, se havia alguma
capsula, se havia algum objeto mexido.
E acredito que isso era fora da fungéo
dele, da atividade-fim dele daquele Saberes essenciais da
momento. Mas ainda assim, ele foi além,
buscou além, relatou, conforme a
experiéncia dele, o que ele achava da
situacdo, o que ele supunha ser a causa
da morte, a propria disposi¢ao do
corpo, do local, as proprias
caracteristicas do cadaver, para estimar
mais ou menos quando foi a morte. E foi
legal, até a questdo da proatividade em
si”. (p. 1_1* AS)

Proatividade | - idade policial
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Andressa Alves — “O apoio, ha minha
percepgao... apoio pra mim, em ambito
policial militar, de servico policial
militar € auxilio, em outras palavras, é
camaradagem. Para além do servico
policial, pra mim, né, é estar presente, €
o policial ver que ele ndo esta sozinho,
que vocé esta 14 e vocé esté 14 por ele,
pela ocorréncia dele. Entao, o apoio pra
mim, é isso. E mostrar que vocé esta
presente, entre aspas vocé esta junto.
Estou junto. Para mim, é isso. N&o é s
seu. Se voceé precisar de alguma ajuda,
eu estou aqui pra te ajudar. Entdo, o
apoio, quando se fala, né, dar apoio, pra
mim, é isso”. (p. 4 12 AS)

Dar apoio

Pesquisadora estrangeira — “E quais sdo
as atribuicdes da policia?”

Andressa Alves — “Orientar, orientar”.
Pesquisadora estrangeira — “Como?”

Andressa Alves — “O que ela poderia
fazer no caso se ele acordasse e voltasse
a ameacar, para ai sim, diante da
iminéncia em se matar, ou diante da
ameaca da tentativa em matar o filho, a
filha ou a esposa, ai sim caberia
intervencdo da policia. Agora chegar no
local de uma situacéo de CEC que ele
estad dormindo, que ndo ha crime, que
ele tentou se matar, ndo haveria o que
se fazer, sendo orientar, caso ele
voltasse a ter esse surto psicético que
ele teve, chamar o SAMU também, e
nessa circunstancia envolvendo o surto
psicoldgico, a principio é o SAMU que
atende, porém nessas situacoes, a
pessoa ta muito alterada, ela resiste na
assisténcia do SAMU, ai é hora que a
policia entra”. (p. 13 12 AS)

Orientar

“Entdo tem que ter também esse lado,
vamos dizer assim, empatico. Essa
compreensdo do outro né”. (p. 14 12
AS)

Compreenséo do
Outro/Cuidado com o
outro

“Ah... a gente discute muito com relagdo
a isso ai. Vou te dar um exemplo.
Ocorréncia de suicida na terceira ponte,
isso é funcdo de policia, € funcdo de

O que éeoquendoé
fungéo de policia
militar
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bombeiro. E nio é... ai chegou-se a um
consenso de que se for uma situagdo de
que ndo tenha utilizacdo de nenhum tipo
de arma, ai é bombeiro. Mas se vocé
chega 14 e a pessoa esta com uma faca
j& ndo seria mais ocorréncia de
bombeiro, mas de policia. Estou dando
esse exemplo pra ficar bem claro. Mas
no cotidiano, no dia a dia, a policia
militar ela acaba atendendo diversas
ocorréncias que ndo seria a situacao
dela”. (p. 2 3* AC)

“...nesse ano a gente teve uma matéria
de gerenciamento de crises, que abrange
como o policial deve se comportar
durante ocorréncias de CEC. Enté&o foi
quase um laboratorio O que a gente
estudou, 0 que a gente vai ver aqui na
pratica...” (p. 12 _1* AS)

Ensino/Aprendizagem

POLICIAL PESQUISADORA
“E qual é o servico policial militar?”

PRETINHA
“Manutencéo da ordem publica e
patrulhamento ostensivo”.

POLICIAL PESQUISADORA
“E como é que isso se efetiva em
acoes?”

PRETINHA

“Patrulhamento ostensivo (ela explica
fazendo gesto com a mao como se
estivesse dirigindo um veiculo), uma
viatura, presenca policial e diante do
flagrante delito, uma desordem, o
policial atual. Mas isso que causa uma
desordem, ndo uma desavenga ...
(inaudivel) Mas se ha um clima que
propicia, que causa uma desordem que
pode... ameaga, ai sim, a policia militar
vai atuar diante do crime”. (p.3 3* AC)

Prescricdo da
Atividade

Percepcdo do estagio
no desenvolvimento

dos saberes

“E, outra coisa gque, passando aqui na
minha mente, (Bebeto fala CFSd), isso
CFSd. CFSd eu pus algumas dessas
coisas em pratica, essas coisas que eu
fui fazendo, fui testando, as vezes até, as
vezes nao, cometendo alguns erros que
me mostravam que funcionava e o que
ndo funcionava. Entéo, eu fico

Ampliar o poder de
Agir

Dialogo e Reflexdo

Profissional
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experimentando também aqui...” (p.
25 3 AC)

Nota: Elaborado pela autora. Dados da pesquisa

Figura 15 — Representacdo em fluxograma das etapas da AD utilizadas como procedimento de
analise desta tese

Definicdao do Producao dos Trascrigao e
Objeto de Andlise Dados Organizacao

Andlise Semantica Andlise Discursiva Andlise Textual

Interpretagao e Relatorio a partir Jungdo das analises
identificacdo de dos eixos no Capitulo dos
Tematicas tematicos Resultados

Nota: Elaborada pela autora
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4 Desvendando os Saberes da Atividade do Futuro Oficial da Policial Militar Capixaba

por Meio dos Olhares de quem o Vive

Este capitulo de resultados e discussdes se propds a compreender como 0s saberes da
atividade dos futuros oficiais de policia sdo desenvolvidos a partir das experiéncias do
periodo de estagio profissional supervisionado (EPS). Perante os dados obtidos, conforme
citado no método, optou-se por separar didaticamente trés eixos tematicos de analises que
emergiram como discussdes nas autoconfrontacdes simples e coletivizadas.

Ao rememorar, lembrar que o primeiro eixo de anélise diz respeito a dimensdo dos
saberes policiais. Aqui, a atencdo se voltou para entender quais saberes sdo apontados como
importantes para a atividade do futuro oficial e como esse profissional, no seu dia a dia, vai
desenvolvendo-os. Na sequéncia, o segundo topico trata da percep¢do do estagio no
desenvolvimento dos saberes profissionais, o que inclui discussdes sobre as contradi¢des
inerentes a atividade de trabalho, e também, sobre os saberes aprendidos na experiéncia do
cotidiano de policiar que diverge do conhecimento ensinado na academia. Por fim, registra-se
0 terceiro eixo tematico sobre o desenvolvimento profissional dos futuros oficiais da PMES
com vistas a indicar pistas possiveis para ampliar o poder de agir desses trabalhadores.

Dessas andlises caminhou-se para as reflexdes de como a grupalidade no trabalho dos
futuros oficiais emerge como um terreno em que se cultiva a inteligéncia pratica, cujo oficio é
constantemente recriado e cujos saberes sdo constantemente negociados e renegociados (Clot,
2008). E nesse espaco de entrelacamento e subjetividades do trabalho policial que se pode
observar o desenvolvimento de um modo de fazer que é, simultaneamente, individual e
compartilhado, refletindo o que, de fato, é vivido. Nesse caminhar, a dimens&o de
grupalidade do trabalho policial ndo é apenas um pano de fundo, mas um elemento ativo e

constitutivo da identidade profissional e das habilidades policiais, desafiando os futuros
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oficiais a um constante processo de aprendizagem e experimentacao sobre o real da atividade,

em busca de uma atuacdo que seja eficaz, sobretudo, ética e socialmente responsavel.

4.1 “O que faz a Policia”: sob o ponto de vista da producéo dos saberes da
atividade policial

Acerca desse eixo tematico consideram-se 0s aspectos de grupalidade existentes e ja
apontados em outras pesquisas com policiais militares capixabas, conforme Magalhdes (2015,
2022) e Serrano (2019) e, sob esse olhar, encaminham-se as analises, conforme apresentado
no método, buscando desvendar como os saberes profissionais sdo desenvolvidos e quais
saberes sdo considerados importantes para os futuros oficiais de policia, considerando as
reflexdes em torno dos discursos desses policiais militares.

Esse eixo tematico esta dividido em quatro subtdpicos, sendo eles: a proatividade; o
ato de dar apoio; a orientacdo como uma construcao coletiva do trabalho policial; e o cuidado
e compreensao com o outro, de antemao, sdo 0s saberes apontados como importantes na
realizacdo da atividade dos futuros oficiais de policia. Antes, porém, de discuti-los sera
apresentado um extrato de analise registrado nas Autoconfrontacfes Simples (AS) e
Coletivizada (AC) que explicita como os elementos de analise foram trazidos ao longo das

discuss@es e serviram como recursos para descricao e interpretacdo desse eixo tematico.

4.1.1 Além do Encontro com a Morte: A Ac¢édo Policial e a Analise sobre a atividade
de Trabalho

A abertura deste segmento tematico é marcada por uma fotografia escolhida por
ANDRESSA ALVES, seguida de seu comentario. A imagem retrata um policial fardado, no
contexto do Estagio Profissional Supervisionado (EPS) que serviu como analise nas AS e

AC.
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Imagem 12 — Foto de policial no momento de EPS

Fonte: Foto registrada pela participante no momento de EPS e disponibilizada para as etapas de
autoconfrontagdes

Um registro descritivo** da imagem retrata a postura do policial observando algo,
aparentemente, com curiosidade, porém, ha certo cuidado e atencdo nessa verificagdo
manifestados no modo como o trabalhador mantém-se ereto e na vigilancia. Seu olhar atento
focaliza o interior do imdvel, enquanto seu corpo, quase que instintivamente, resguarda-se,
mantendo uma distancia calculada dos objetos ao redor, sem invadir a grade que o separa do
espaco privado. Esta postura ndo é apenas fisica, mas também simbolica, sugerindo as
multiplas possibilidades de acdo que habitam o espaco entre o fazer e o ndo fazer, o tocar e 0
ndo tocar. Apesar de ser a luz do dia, aquele policial segurava uma lanterna que na ocasido
apontava para dentro do imovel. As a¢des pareciam ser significantes na tentativa de
identificar algo que foi deixado no cenério e pudesse servir como meio de “prova”, tal como

ANDRESSA ALVES relatou:

41 Vale acrescentar que nessa tese os registros descritivos guardam relagdo ao que é focalizado a partir da
vivéncia dessa pesquisadora como observadora participante e, também, como policial pesquisadora.
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00:00:05 ANDRESSA ALVES

A ocorréncia envolvendo encontro de cadaver dentro de uma residéncia fechada.
O capitao supervisor ndo hesitou em observar o corpo para verificar se havia algum
indicio de causa da morte. Também buscou preservar o local de prova. A ocorréncia ndo
era nossa, fomos apenas dar apoio a viatura responsavel. (p. 1_12 AS)

Uma vez que a imagem escolhida estava para uma acao na tentativa de desvelar algo
misterioso, o relato escrito de ANDRESSA ALVES, além de reforcar a curiosidade por parte
do policial, enfatiza a acdo de nao hesitacdo por parte daquele que olha entre as grades da
porta. Quando ANDRESSA ALVES registra 0 comentario da 1# Autoconfrontacdo Simples
(1* AS) ¢ possivel observar o “acesso diferente ao real da atividade do sujeito” (Clot & Faita,
2016, p. 52) que, naquela ocasido pareceu ser “realizada para o pesquisador” (Clot & Faita,
2016, p. 52), fazendo com que a analise mudasse sua perspectiva, qual seja, dar énfase a um
atributo que, para ANDRESSA ALVES, é representativo da atividade de trabalho dela. Isto &,
a imagem de ndo hesitacdo como um predicado de uma acao proativa que possa ser esperada
do policial militar capixaba, mesmo em ocorréncias que ndo sejam especificas da missao
prevenir e proteger (Minayo et al., 2008), ou seja, em tarefas de investigacdo policial, assim,
que deveriam ser realizadas por outro 6rgdo da Seguranca Publica. Tanto que ao ser
autoconfrontada ANDRESSA ALVES explica:

00:00:24 ANDRESSA ALVES

[...] é, por conta, o que mais me chamou atencéo foi a proatividade do capitéo,
ainda que a ocorréncia nao fosse dele, em verificar se havia algum indicio, se havia
alguma capsula, se havia algum objeto mexido. E acredito que isso era fora da funcéo
dele, da atividade-fim dele daquele momento. Mas ainda assim, ele foi além, buscou além,
relatou conforme a experiéncia dele o que ele achava da situacao, o que ele supunha ser a
causa da morte, a propria disposicéo do corpo, do local, as préprias caracteristicas do
cadaver, para estimar mais ou menos quando foi a morte. E foi legal, até a questédo da
proatividade em si, além do préprio apoio, a propria viatura ir ao local, o cidadao ali,

orientar quanto a preservacao do local, que € algo bem batido aqui no curso, para a
tropa também. Entdo, isso me chamou atencdo. (p. 1_1% AS)

00:03:45 POLICIAL PESQUISADORA
Vocé escreve ali que o capitdo supervisor ndo hesitou. Por que esse ndo hesitou?
(p. 2_12 AS)
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00:03:54 ANDRESSA ALVES

Porque ... como era uma ocorréncia assim... a gente que esta aqui na Academia,
exemplificando, a gente fica muito nessa visao de que... ah uma ocorréncia de vulto, por
exemplo, de uma troca de tiro, confronto com policial, apreensées de drogas vultuosas,
com bastante quantidade e diversidade consideravel. Ainda que nao fossem esses casos,
apenas um caso... tranquilo, ndo havia perigo para a guarni¢ao, ndo havia perigo para a
populagao local. Entdo, mesmo assim, o capitéo foi, por qué? E, apesar de ndo ser raro, é
uma ocorréncia que foge um pouco desse tratamento de rotina, que é conhecido, 0s
policiais ja sabem como agir, ja sabem como lidar, ja sabem o que se esperar. Ali, a
depender da viatura, a depender da experiéncia do préprio policial, as vezes ele pode
subestimar a questédo da preservacgao do local, a questdo de mexer nos proprios vestigios
que h& no local. Ent&o, assim, frente a isso, ele pensou, a gente tem que ir para orientar
minimamente. Tanto é que, quando a gente ouviu no radio essa ocorréncia, e eu estava no
banco da frente, no carona da frente da viatura, ele [0 capitdo supervisor] falou, “ja fala
para a viatura que estiver no local, a questdo de preservar os vestigios que ha no local”.
Entdo, assim, ele ja teve esse ‘time’, né, essa eficacia, e ai, por isso eu coloquei nesse tom.
Ainda que ndo fosse uma ocorréncia, um assunto crucial, de pris@es vultosas, ele pensou
esse outro lado, né, esse lado mais, vamos dizer assim, metddico, néo sei, talvez, mais
protocolo, né, para pensar tudo isso que ele falou. (p. 2_12 AS)

Para avancar a compreensdo do processo de desenvolvimento dos saberes policial,
este topico propbe-se a explorar os aspectos que se manifestam e sdo desenvolvidos no dia a
dia do servico dos policiais militares. As analises partem das descri¢cdes e dos relatos trazidos
anteriormente por ANDRESSA ALVES, cujos insights serviram como inicio das discussdes
em torno dos quatro subtopicos seguintes desse eixo analitico. Estas areas, consideradas
pilares deste eixo tematico, serdo examinadas nas se¢oes subsequentes, iniciando com uma
investigacao sobre a proatividade. Ao adentrar este territorio de analise, almejou-se abrir
caminhos, junto com os protagonistas desse oficio, para o entendimento um pouco mais
aprofundado e nuancado das complexidades que permeiam a profissdo a partir dos saberes

que eles constroem para dar conta de sua propria atividade de policiar.

4.1.1.1 Proatividade: Entre o Valor do Recurso e o Desafio do Dilema. A ndo
hesitacdo vinculada a proatividade, ag0es que decorreram de uma inicial, a curiosidade
desvelada pela fotografia, foram tdo marcantes sobre a sensagdo transmitida por ANDRESSA

ALVES que ela, apds uma intervencao da pesquisadora estrangeira, disse que se sente:
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00:02:50 ANDRESSA ALVES

Bem curiosa, entusiasmada, como se fosse desbravando caminhos, né. Minha
atividade funcional é muito inusitada. Todo dia acontece algo novo, ha possibilidade de
acontecer algo novo. E, aconteceu algo novo, entdo dada a minha expectativa de quando
eu fosse pra rua, trabalhar como CPU, vai acontecer varias situacdes diferentes. Vi na
pratica que estava comegando a acontecer varias situagdes diferentes. 1sso é uma
projecdo do que vai ocorrer no futuro. Entéo, teve essa situacéo do entusiasmo, dessa
expectativa, e assim, foi bem satisfatorio. No saldo final do dia, foi muito satisfatério. (pp.
le2 12AS)

Entre proatividade, ndo hesitacdo, curiosidade, ha dados importantes que tocam
questdes sobre os saberes produzidos a partir da atividade que ANDRESSA ALVES cita. No
contexto em que a proatividade foi anunciada, percebe-se o sentido de antecipacéo e
iniciativa na resolucdo®? de problemas. Dentro dos contornos teérico-metodoldgicos da
Clinica da Atividade (2010b), a proatividade pode ser relacionada como uma postura ativa do
trabalhador em relacdo ao seu oficio, indo além do mero cumprimento de tarefas. Esse
aspecto é reforcado na autoconfrontacio simples de PELE quando ele cita o “ir além” com
similitude a essa ideia de proatividade, isto €, como um empreendimento orientado por aquilo
que “¢ verdadeiramente importante para ele” (Clot, 2010b, p. 10) e que o mobilizasse na
busca de alternativas dentre as acdes possiveis para ele.

00:30:17 PELE

Entéo, eu acho que é uma missdo que vai além, né. E o que eu falo, sabe quando a
gente é crianca e a gente olha para o policial militar e imagina que ele faz todas agquelas
coisas, que ele é realmente o herdi, que traz seguranca pra gente e que ele prové a
seguranca pras pessoas e que ele estd constantemente sendo provado, ali, né, frente aos
desafios, eu acho que, se vocé é policial e ndo acredita que sua missao é essa, é ir além, é
prové o bem, é correr atras, é lidar com os desafios, né, eu acho que o que define € uma
profissdo honrosa, penso assim, acho que todas as profissdes sdo honrosas, mas a do
policial militar ela tem a honra por natureza. Entéo, se vocé ndo acredita nisso, grande
parte da contrapartida que vocé... oferece seu trabalho é grande parte da contrapartida

que vocé ndo esta recebendo. Muito do pagamento que vocé recebe por ser policial é esse
sentimento pessoal de que vocé faz a diferenga, que vocé faz o bem. (p. 7_22 AS)

42 Interessante observar que a literatura (Kopittke, 2019) traz a proatividade como uma ferramenta de gestdo
relacionada as estratégias de policiamento pelos aspectos de prevencao social. De forma mais recente, tem sido
utilizada, junto a outros recursos, como principio para estruturar programas com foco em reducéo dos indices de
violéncia e, no caso, atuar na resolucéo de problemas Trata-se de uma atuagdo com vistas a utilizar ferramentas
e indicadores em Seguranca PUblica, baseados em evidéncias, para fomentar acBes preventivas, antecipando as
acdes policiais e ndo sé focando na resolugdo dos chamados as ocorréncias — atuagdes reativas.
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Sob o olhar da Clinica da Atividade (2010b), a reflexao acerca desse "ir além" citado
por PELE envolve reconhecer que o sentido conferido a atividade laboral traz uma relag&o
entre 0 que 0 sujeito instaura para si, as expectativas que ele cria sob a “condi¢ao policial”
militar (Magalhées 2015, 2022; Monjardet 2002) e o que foi projetado para que ele cumpra.
Eis um complemento que PELE debate a partir desse “ir além” e que guarda relagdo com a
honra, segundo o qual a profissdo policial motivada por uma missdo honrosa incitaria o
militar a agir para lidar com os desafios de se superar — alids, ANDRESSA ALVES fala algo
semelhante, citando que espera “acontecer algo novo” em seu cotidiano. Com énfase, esse ir
além é “um ir além sacrificado” e a honra reforca esse ir além sob a dimensdo de uma
satisfacdo para si, mas também como um bem ao social quando da prestacdo do servico
policial, parecendo existir uma coproducéo entre ir além e ter honra. Essa pretensao sugerida
por PELE ¢é parte de uma cultura policial que partilhada, em menor ou maior grau, com a
atividade dos pms, tracos que irdo exprimir mais do gque a execucao da tarefa. Essa iniciativa,
balizada por um ideal que n4o é dado pela tarefa, é partilhada por ambos, PELE e
ANDRESSA ALVES, colaborando para producdo de uma dimensao que € a0 mesmo tempo
pessoal — no caso de PELE envolve inclusive a infancia — e social (fazer o bem,
parafraseando PELE). Talvez para PELE o que esta em jogo no servico policial é se
reconhecer em acgdes reais que promovam o engajamento em praticas que, além de reforcar o
intento primario sobre a seguranca da sociedade, possa preencher o sentimento de fazer o
bem e de superar os desafios. A fala de PELE retoma a atividade de trabalho que néo se
resume ao ato, mas se expande nas potencialidades de a¢fes que s&o imaginadas, discutidas e
transformadas, o que Clot (2010b) chamaria de "real da atividade". E é curioso como PELE
remete as expectativas da infancia. Nesse caso, o que PELE traz em seu imagético estdo
ancoradas em papeis bem mais antecedentes a formacédo de oficial em si. Ou seja, nas tarefas

subjacentes ao papel do policial, h, também, uma relagdo com o que socialmente se espera
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do pm. Mesmo que isso mude, em parte, com a formagc&o, mas para PELE isso ainda se
mantém.

Dessa perspectiva, Clot (2008) argumenta que a atividade ndo € somente o que é
observavel, mas também o que ¢ vivido e experimentado pelo trabalhador, incluindo o que
ndo foi possivel de se fazer. Com vista a isso, a atividade real engloba nao s a execugdo, mas
também as estratégias, 0s ajustes e as inovacdes que o trabalhador pensa sobre seu trabalho,
mesmo que ndo sejam possiveis de se realizar. Por outro ponto de vista, o real também se
conecta com os aspectos singulares do fazer, exemplo disso foi a remissio que PELE faz
sobre sua infancia e a fala de ANDRESSA ALVES sobre suas expectativas de fazer coisas
diferentes no dia a dia. Sobre esses pontos, infere-se que a proatividade citada por
ANDRESSA ALVES e o “ir além” apontado por PELE se alinham com a Clinica da
Atividade (2010b), pois o trabalhador proativo, que pensa além, ndo se limita a seguir
procedimentos padrdo, mas, amplia as reflex6es em torno de agdes potenciais e cria espacos
para a estilizacdo, o que podem melhorar a pratica em prol de um oficio que se renova e se
aperfeicoa.

Aqui cabe um exemplo de engajamento em ac¢Ges por outros profissionais que nao
policiais, em um hospital: enfermeiros proativos podem perceber falhas nos processos de
cuidado aos pacientes e considerar a questdo como uma “relacdo de servi¢o na qual
profissional de cuidados e enfermo participam de uma atividade de cooperacdo” para
melhorar “as praticas de tratamento” (Falzon, 2007, p. 531). Este comportamento ndo apenas
resolve problemas pontuais, mas também contribui para a construcéo do género profissional
(Clot, 2006, 2010b; Clot & Faita, 2016), reforgando e atualizando as praticas coletivas que
definem a profisséo.

Na CA, a dimens&o transpessoal do oficio, que abrange a construgéo coletiva do

trabalho, ressaltado por Clot (2010b), é diretamente impactada pelo engajamento do grupo de
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trabalhadores. Ao tomarem iniciativas, os trabalhadores contribuem para a evolucao do
género profissional, promovendo o desenvolvimento de novas competéncias e aprimorando
as praticas de trabalho. Além disso, a proatividade também se manifesta na dimensao
interpessoal do oficio, cuja colaboragéo e a comunicacéo entre os colegas sdo fundamentais
para o desenvolvimento profissional. E nessa comunicacdo, a dimenséo proativa do trabalho
pode influenciar na atividade dos colegas, estimulando a troca de experiéncias a partir de
reflexdes dialdgicas no trabalho, desde que fatores colaboradores também estejam lado a lado
com esse projeto, por exemplo, a organizacdo do trabalho e as dindmicas entre 0s
profissionais permitirem esse processo.

No debate em torno da proatividade e do “ir além”, elementos valorizados no universo
policial militar, os exemplos trazidos em autoconfrontacdo alimentaram as discussdes sobre a
atividade de trabalho que foram refletidas com o grupo, inclusive, permitindo aos
trabalhadores identificarem alguns descompassos em torno do termo proatividade que podem
estar comprometendo o viver no trabalho desses policiais. Uma das contradi¢des suscitadas
na 32 Autoconfrontacdo Coletivizada (AC) decorreu da frase de ANDRESSA ALVES, “A
ocorréncia ndo era nossa, fomos apenas dar apoio a viatura responsavel” (p. 1_1* AS), que
embora o sentido trazido por ela chamava atencdo para uma proatividade como um vetor de
expansdo para o significado do trabalho policial, por outro lado, instigou o grupo a pensar
sobre as tensdes decorrentes de um excesso de proatividade que pode transgredir os limites da
profissdo, ameacando, potencialmente, a qualidade do trabalho realizado e a qualidade de
vida do trabalhador. Nesse embate, os policiais em AC revelaram a necessidade de uma
reflexdo mais aprofundada sobre as atribuigdes e responsabilidades da atividade policial, sem
ultrapassar as instancias que regulam as funcdes de policia. Até que ponto é possivel

dimensionar a funcdo policial sem que isso traga uma exigéncia de que ao policial tudo cabe?
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Um outro exemplo em torno do termo da proatividade foi sobre a fala de BEBETO na
32 AC (p. 10) que dimensiona uma acéo proativa do sujeito que diante da falta de limite
colocada frente a prescricdo da tarefa acabou por provocar um perigo vital ao policial militar.
Cita BEBETO: “as vezes o cara nao sabe o que ¢ melhor para ele. Ele acha, ele acha... ndo,
se ele pudesse, ele tirava quatro escalas uma atras da outra. Tem um cara, do meu pelotdo,
gue morreu em cima de uma moto, porque saiu de uma escala, pegou uma, pegou outra, na
cabeca dele, ele aguentava. Ele tirava seguranca, morreu, dormiu na moto, bateu”. No relato
em questdo, observa-se um exemplo dramatico de um policial que, segundo o contexto da
fala de BEBETO, movido pelo sentido de proatividade, associado a nogéao de resisténcia,
decide ir além dos seus limites fisicos e mentais ao cumprir varias escalas de trabalho
consecutivas, tendo o pior resultado, perda da vida.

Um terceiro ponto a ser refletido é sobre uma proatividade vinculada a uma dimenséo
pessoal do viver policial que é conformada por um modo peculiar decorrente de uma vontade
do “dar conta de tudo”. O policial se auto exige nessa situagao, sendo performado por uma
proatividade que o esgota fisico e mentalmente. Este comportamento, embora decorrente de
uma atitude proativa que pudesse inicialmente parecer um exemplo de dedicacéo e
comprometimento, na verdade revela um dos “conflitos vitais” (Clot, 2006, p.116) existentes
em meio a atividade, o que inclui as limitacdes do fazer que, caso ndo sejam negociadas,
podem tornar-se normas de vida limitantes para os trabalhadores, quica causar adoecimento,
conforme afirma Canguilhen (2015, p. 127), “a doenca ¢ ainda uma norma de vida, mas uma
norma inferior, no sentido de que ndo tolera nenhum desvio das condi¢Ges em que € vélida,
por ser incapaz de se transformar em outra norma”.

Os desafios que os trabalhadores enfrentam e sdo possiveis de serem negociados no
seu dia a dia devem ser entendidos como uma atividade que envolve um constante dialogo

entre o0 que é prescrito e o que € real. No exemplo trazido por BEBETO, aparentemente, a
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“fadiga profissional” (Clot, 2006, p. 116) impediu a negociagdo entre essa relagao,
priorizando a acumulacdo de escalas de trabalho em detrimento das capacidades reais e das
necessidades de descanso e recuperacao do trabalhador policial. De um lado, a acumulacao
das escalas pode ser lida como uma falta de limite sobre a prescri¢do da tarefa. Nessa
situacdo, o género profissional se torna um pouco mais enrijecido, com propensao para
enfocar os valores mercantis em detrimento dos sentidos atribuidos a atividade e de outros
valores sociais e individuais. Dessa forma, o0 género acaba por ndo ser uma baliza de protecao
a saude do trabalhador e a estilizacdo que se faz a partir dai caminha no sentido de se
restringir a essa logica do alcance de metas e resultados. E, no limite de uma estilizacdo em
meio ao género, o trabalhador é seduzido por outras referéncias sociais que acabam por
orientar seu fazer, como por exemplo, a acumulacdo de recursos financeiros.

Como a atividade de trabalho sempre tocard em dimensdes pessoais, conforme
sinaliza Clot (2010Db), hd uma certa disputa entre o que se valoriza no trabalho e o que se
valoriza na vida pessoal. Aqui, por outro lado, as estilizacdes, formatadas e fomentadas a
partir do género profissional contribuem para que a negociacdo com o que € pessoal de cada
trabalhador possa encontrar um campo de ressignificacdo que o autoriza, certo modo,
renunciar a certas vontades e principios. A depender da forma que a estilizacéo for
promovida, o trabalhador poderia, no caso representado por BEBETO, realizar uma escala
extra ao limite do que o coletivo julga que é saudavel, assim, atribuindo um valor a satde do
trabalhador ao passo que o desejo por acumular, por exemplo, fosse alocado para um segundo
plano. Mas se essa estilizagdo ndo chegar ao ponto de uma ponderacéo, o trabalhador ficara
sem condicéo de ressignificar essa escala, e acaba utilizando estilizacbes em detrimento do
seu proprio viver.

Clot (2006, p. 116) chama atencéo para os paradoxos da atividade, enfatizando a

importancia de os trabalhadores desenvolverem uma atividade reflexiva sobre o proprio
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trabalho, que os possibilitem questionarem, ajustarem e transformarem suas praticas. Neste
contexto, a atividade reflexiva, que pode ser negociada, poderia ter permitido ao policial, e
certamente a organizacédo do trabalho, reconhecer os limites humanos e a importancia do
descanso, ajustando suas praticas para promover nao apenas a eficacia, mas também a
seguranca do trabalhador e o seu bem-estar.

Ainda, diante da critica sobre a no¢do de proatividade no contexto laboral
contemporaneo, cujas metas de trabalho imp&em ao trabalhador um antag6nico "ir além™
como impulso constante para a competitividade, o contexto dessa l6gica mercantil aprisiona o
trabalhador e reifica a acdo proativa para uma dimensdo que afeta a salde e abre espacos para
adoecimentos no trabalho (Ferreira & Fernandes, 2015). Yves Clot (2008) nos adverte sobre
essa forma com que o trabalho é hodiernamente organizado e que muitas vezes impede com
que a propria atividade seja refletida como um espaco de reconstrucdo de préaticas. Sob essa
Otica, a criatividade exigida pelo sistema capitalista revela-se como uma fonte que pode
precarizar o servigo, incentivando a inovacao a um ciclo vicioso de excesso de trabalho e
esgotamento (Dejours, 2012). Nessa patente dos valores mercantis registra-se a contradicao
existente sobre a dedicacdo e o desempenho, ambos valorizados como virtudes no mercado
de trabalho, mas que nessa logica das “engrenagens de sistemas gerencialistas e
confrontados por uma cultura de alto desempenho, os trabalhadores sdo obrigados a se
entregar fisica e psicologicamente as ilimitadas exigéncias de performance e
produtividade” (Ferreira & Dias, 2022, p. 111), vindo a povoar uma relagdo de trabalho como
potencial precipitador de colapso sobre a satde do trabalhador. Clot (2010b) trata as
atividades impedidas também como aquelas em que o trabalhador se vé limitado pelas
condices de trabalho, a exemplo, pode citar esse cenario contratual cujo trabalhador é
simultaneamente o agente e a vitima de um sistema que o exige sempre mais e sob condi¢des

que Ihe sdo cada vez menos favoraveis.
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Para o fechamento deste topico e sob a dtica da Clinica da Atividade, a proatividade
no servico policial militar permeia as quatro dimens@es da atividade discutidas por Clot
(2010Db), isto &, a pessoal, a interpessoal, a impessoal e a transpessoal. Na dimensao pessoal, a
proatividade se manifesta na busca individual por sentido de fazer o bem e superacdo com as
novidades geridas no dia a dia policial, como exemplificado por PELE e ANDRESSA
ALVES. Na dimensao interpessoal, ela se reflete na colaboracdo e comunicagéo entre
colegas, promovendo um ambiente de troca e aprendizado matuo. A dimensao impessoal é
impactada pela capacidade de inovar e ajustar praticas, indo além dos procedimentos padrao.
Por fim, na dimensao transpessoal, a proatividade contribui para a evolugédo coletiva do
género profissional, aprimorando as praticas e competéncias do grupo. Assim, a proatividade
ndo apenas enriquece a experiéncia individual, mas também fortalece a construcédo coletiva
do oficio policial militar, promovendo um ciclo continuo de desenvolvimento e
aperfeicoamento.

4.1.1.2 “Adsumus**”: sobre o ato de dar apoio. A partir da nocdo de proatividade,
adentra-se ao conceito de "dar apoio™ como uma continuidade ao debate trazido pelos pms
nas autoconfrontacdes. O que significa "dar apoio" nesse contexto e como essa préatica se
articula com os valores subjacentes ao trabalho policial? Ao abordar o significado de "dar
apoio”, adentra-se em um territério em que as dimensdes interpessoais do oficio policial
parecem ganhar contornos significativos, evocando um conjunto de valores e principios que
sustentam a coesdo e a identidade do grupo. Vale lembrar que no estatuto dos militares
estaduais (Lei 3.196/78) ha expressado em seu art. 26, inciso V111, sobre um principio ético

que reforga o exercicio da “camaradagem” e o desenvolvimento do “espirito de corpo”.

43 A palavra latim “adsumus” significa "estamos presentes" ou “estamos juntos” e trata-se do lema do Corpo de
Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil, desde o0 ano de 1958. Assim, ja que o termo guarda essa relagdo com o
estamos juntos, traz-se essa terminologia para demonstrar que o ato de dar apoio precisa do amparo do outro,
nesse sentido, é preciso estar junto daquele que precisa do apoio.
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Assim, tangenciamos o sentido de “dar apoio”, mencionado pelos policiais nessa pesquisa, ao
ato de auxiliar como uma manifestacdo dos principios de camaradagem, solidariedade e
cooperacdo, 0s quais sdo vitais no mundo do trabalho, sobressaindo-se no oficio policial
como fator protetivo (Dejours, 2012) diante do risco e perigo iminentes, tanto € que sao
marcados nas prescricdes normativas que envolve essas organizacdes do trabalho.
00:17:29 ANDRESSA ALVES
[...] na minha percepgéo, apoio pra mim, em ambito policial militar, de servigo
policial militar, é auxilio, em outras palavras, é camaradagem. Para além do servico
policial, pra mim, né, € estar presente, € o policial ver que ele ndo esté sozinho, que vocé
esta la e vocé esté 14 por ele, pela ocorréncia dele. Entdo, o apoio pra mim, € isso. E
mostrar que vocé esta presente, entre aspas, vocé esta junto. Estou junto. Para mim, é
isso. N&o é sb seu. Se vocé precisar de alguma ajuda, eu estou aqui pra te ajudar. Entéo,
0 apoio, quando se fala, né, dar apoio, pra mim, é isso. (p. 4_12 AS)

O “dar apoio” e a "camaradagem", ilustrados nas palavras de ANDRESSA ALVES,
revelam como o suporte muatuo é pensado como um trabalho que faz sentido para os pms. O
significado do apoio associado ao principio da camaradagem possui uma vertente
discricionéria na atividade policial, j& que ndo ha uma definicdo prescrita/normativa de seus
conceitos. Pelos relatos dos policiais autoconfrontados, o “dar apoio” guarda relagdo com o
significado de auxiliar e a camaradagem complementa tal sentido a medida que incide
“gestos de confianga” e amparo no outro (Serrano, 2019, p. 147).

No exemplo trazido por ANDRESSA ALVES, cada gesto e deciséo do trabalhador no
contexto de “dar apoio” ganham sentido ao reconhecer e validar a experiéncia do trabalhador
quando se apoiam e agem com camaradagem. Tais gestos fortalecem a identidade do grupo e
a dindmica do trabalho coletivo. Conforme Monjardet (2012), as atitudes engendradas nas
relacdes de interdependéncia da tarefa de policiar séo revestidas do carater coletivo da
propria tarefa. Assim o esteio para que esses gestos se imbriquem no trabalho é, no minimo, a
“confianca” entre os pms, isto €, “regime de contrato tacito, € mesmo clandestino, que s6

funciona sobre o crédito que cada um quiser conceder ao outro” (Monjardet 2012, p. 83). Em

Serrano (2019), a camaradagem, bem como outros principios policiais militares, a exemplo, o
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“espirito de corpo”, foram tratados como associados aos gestos de confiar, ou melhor, nas
palavras da autora, aos “vinculos de confianga” (p. 147) estabelecidos nas relagdes dos
policiais militares capixabas.

O aspecto de camaradagem, visto como uma extensdo da confianca, um "regime de
contrato tacito, e mesmo clandestino™, como mencionado por Monjardet (2012), entre 0s
policiais militares se baseia na credibilidade e nesse suporte matuo estabelecidos na préatica
diaria, isto €, na nocao de apoio como presenca ativa e solidaria. Esta presenca nao é apenas
fisica, mas emocional e afetiva que refletirdo na forma como os trabalhadores enfrentardo os
desafios do trabalhar. Pensar o “dar apoio” como gesto de trabalho perpassa por compreender
que o processo de atividade também envolve as dimens@es subjetivas, situando e
contextualizando o trabalho, o que incidira para que o trabalhador reflita suas préaticas de
acordo com suas proprias necessidades, suas capacidades de agir e 0 que o contexto laboral o
possibilitar (Clot, 2010b).

A ideia de que "Nao € s6 seu. Se vocé precisar de alguma ajuda, eu estou aqui pra te
ajudar" reforca o desenvolvimento da grupalidade do trabalho policial e a importancia dessa
dimenséo coletiva do fazer. Por sua vez, os aspectos do ofertar ajuda e estar disponivel para
os colegas sdo manifestacdes concretas dos "vinculos de confian¢a” mencionados por Serrano
(2019) e discutidos nas autoconfrontac@es. Estes vinculos acabam por imprimir maior coesao
ao grupo ao promover um ambiente em que os trabalhadores se sintam aptos para comungar
experiéncias, tomar decisfes e apoiar-se em situacdes de perigo. Isso reflete a ideia de Clot
(2010b) sobre a necessidade de transformar o ambiente de trabalho em um local cujos
trabalhadores possam coletivamente enfrentar as adversidades, compartilhar
responsabilidades e elaborar solugdes conjuntas em prol desse desenvolvimento profissional.

Da mesma forma, a énfase em "estar presente” e "estar junto” reflete a nocéo de

grupalidade do trabalho policial e traz a dimens&o de como esse pacto colaborativo dos
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trabalhadores pode influir no enfrentamento dos paradoxos da atividade. ANDRESSA
ALVES ainda reforga “Se vocé precisar de alguma ajuda, eu estou aqui pra te ajudar”, ou
seja, 0 apoio comparece como disponibilidade para auxiliar a medida em que se esta atento as
necessidades dos outros. Tais aspectos, em consonancia com a CA, valoriza a capacidade de
os trabalhadores se envolverem em um didlogo continuo sobre suas praticas, aprendizados e
desafios, promovendo um ambiente onde o suporte é constantemente negociado e reafirmado.

00:18:24 PESQUISADORA ESTRANGEIRA

Por que vocé traz uma percepc¢ao individual sua? E sua
percepcao profissional?

00:18:32 ANDRESSA ALVES ]

A profissional é porque a fun¢do do CPU é dar apoio. E estar la. Ai, depende de
cada um, né. Por isso que eu separei. As minhas percepcdes, as vezes, ndo sei, hunca
discuti isso com colegas, mas, as vezes, pra alguns colegas, dar apoio é s6 porque eu
tenho que fazer isso. Porque é profissional. E uma funcao profissional. (p. 4_12 AS)

Apds uma intervencdo da pesquisadora estrangeira, ANDRESSA ALVES continua a
refletir sobre a funcdo de dar apoio como um atributo do servigo do CPU. Contudo, a
ambivaléncia na fala dela diz respeito a analise ao indicar que a percepcao sobre a funcéo de
dar apoio do CPU ultrapassa uma questdo profissional, indicando uma funcdo ampliada a
partir de uma visdo mais genuina e solidaria em relacéo ao outro que, apesar de ANDRESSA
ALVES atribuir a percepg¢éo dela — “na minha percepc¢éo, apoio pra mim” (p. 4_1* AS) —, ha
também indicacdo que ha um género profissional entre o grupo de oficiais que também
permite passagem para que se estilize a partir das percepc¢des dos sujeitos que trabalham,
tanto que ela complementa a frase “em ambito policial militar, de servico policial militar, é
auxilio, em outras palavras, é camaradagem” (p. 4 1* AS). Essa perspectiva permite explorar
a ideia de que a agéo de "dar apoio™ marca o conceito de grupo no trabalho policial que
também pode estar alinhado com os projetos de vida dos trabalhadores, mesmo nos cenarios

que possam parecer mais duros e menos flexiveis. Para ela, o dar apoio do CPU tem uma

inter-relacdo com o estar presente e atuar em cooperagao com o0 outro. Percebe-se que
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ANDRESSA ALVES reconhece que o sentido atribuido ao “dar apoio” pode ser diverso de
seus colegas, indicando que ha uma visdo, talvez mais perceptivel por parte destes, sem tanta
aproximacao e sem tanto envolvimento com o outro. Ao afirmar que "depende de cada um",
ANDRESSA evidencia a subjetividade inerente a0 modo como cada profissional singulariza
seu trabalho. Lembrar que Clot (2010b) reforca que o trabalho € construido pelas
individualidades, as histdrias, os valores envolvidos dos sujeitos e, quando construidos
coletivamente de forma a orientar a acdo, podem integrar de forma colaborativa o género
profissional. O “dar apoio” pode ser parte desse género profissional policial militar, pari
passu, é também estilizado por cada individuo.

Em um outro contexto de analise, a falta de apoio € narrada por TAFFAREL a partir
de uma percepc¢édo de um trabalho que ndo foi bem-feito, tanto para o individuo diretamente
envolvido quanto para o grupo ao qual pertence.

01:16:24 TAFFAREL

E um Unico dia que a gente teve a oportunidade de fato aprender, foi um dia bem
caotico pra gente ali. Um dia de homicidio de um vagabundo, a cidade estava uma zona,
tacando fogo em 6nibus e tal e o supervisor que tava com a gente simplesmente falou,
“ndo quero me indispor, ja tem as viaturas atendendo a ocorréncia, a gente vai voltar pra
companhia e eu s6 quero meu café e eu sé quero ir embora no meu horario, e ai vocés vao
ter a oportunidade de fazer em outra hora”. Entdo assim, eu fiquei bem decepcionado,
porque a gente deixou de prestar apoio ali, tinha uma ocorréncia do nosso lado, o cara
tava comprando, no posto, gasolina. Ciodes passou pra gente no radio. “Negativo (falou
o0 supervisor), vao tocar fogo do outro lado aqui, deixa que a viatura do setor atende”.
Entéo assim, foi bem frustrante pra mim, porque eu acho que a funcéo de policia,
dependendo de ser oficial ou ndo, se a gente esta numa situacao no meio da tropa, a gente
tem que agir. (p. 22_3* AC)

Lembrar que para Clot (2010b) a experiéncia do trabalhador é valorizada como uma
atividade viva na medida que estratégias sdo desenvolvidas para lidar com as dificuldades e
para enfrentar os desafios da atividade laboral. O que se percebe com a descrigéo do policial
participante é que a decisdo do supervisor de sair do local e ndo dar apoio provoca em

TAFFAREL o sentimento de decepgéo e frustacéo refletidos pela sensagéo de incapacidade

de agir conforme a necessidade percebida do momento. Ja salientava Dejours (2012) sobre o
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trabalho como fonte de sofrimento e Clot (2010b) ao ressaltar que o trabalho impedido pode
alienar os sujeitos quando ha restricdo a capacidade de agir. Na visdo de Alves e Silva (2014),
em seu artigo sobre Clinica da Atividade e oficina de fotos, ao ponderarem sobre inatividade,
as autoras citam Clot (2006) cujo citacdo aproxima-se do fardo relatado por TAFFAREL,
assim registra-se: “imp0de-se aos trabalhadores uma inatividade mais custosa que a propria
tarefa prescrita, gerando uma tenséo que, ao ndo se dissipar em acéo, torna-se fatigante”
(2014, p. 67). Neste caso, a incapacidade de intervir pode provocar no policial um sentimento
de alienacdo, percebendo-se como um agente passivo diante dos desafios, contrariamente a
sua identidade profissional e ao seu compromisso de proteger a comunidade.

Além disso, o relato evidencia um conflito de valores entre a visao do policial
participante, que aprecia a a¢do e a intervencdo direta, e a postura do supervisor, que prioriza
a seguranca e a conservacao de recursos. Esse conflito pode levar a um questionamento mais
profundo sobre o trabalho policial militar, visto que a falta de apoio percebida pelo policial
vai além de uma decisdo operacional; ela toca em questdes sobre o significado do trabalho, a
ética profissional e 0 compromisso com os valores sociais, reforcando ainda mais a
importancia de espacos de dialogo profissional, principalmente para pactuar o que se
dinamiza com o trabalho, inclusive os imprevistos. Diante dessa pactuacao é possivel
vislumbrar caminhos para serem conciliados em um plano comum das exigéncias prescritivas
e dos valores envolvidos naquele cenério.

Em sintese, apesar dos contextos divergentes em que foram trazidos, as contribuicdes
de ANDRESSA ALVES e TAFFAREL auxiliaram na compreenséo, de um lado, que o "dar
apoio", no universo da Policia Militar, ultrapassa a assisténcia, envolvendo a construgéo de
um espaco laboral sustentado pela confiangca mitua, cooperacdo, camaradagem e a prontiddo
para a agao por parte dos agentes. Em anélise a esses elementos de interagdes no trabalho,

torna-se evidente que o suporte oferecido entre colegas constitui-se como importante meio
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para o desenvolvimento do trabalho em grupo, especialmente em ambientes tdo desafiadores
quanto o da seguranca publica. Ademais, ressalta-se que, por meio do ato de "dar apoio”,
emerge a possibilidade de conceber uma forma de atuacdo profissional que esteja em
harmonia com o conceito de “orientar”, aprofundando mais sobre como as dindmicas
coletivas de proatividade, de apoio €, no caso, de orientar. Mas, de outro lado, o exemplo
trazido por TAFFAREL parece localizar esse "dar apoio" a determinado conjunto de
atividades, mas com limites evidentes do que é a funcdo do policiar. Assim, a fala do capitéo
supervisor trouxe um género endurecido dos oficiais que coexiste com um género que
reconhece a importancia de produzir um servi¢o para um bem comum, ambos estao
atualizados no meio de trabalho policial. O desafio tem sido reconhecer e reconfigurar os
géneros que implicam falta de confianca e de reconhecimento no servico policial por parte da
comunidade e cuja gestdo limita os trabalhadores de realizarem seu trabalho bem-feito.

4.1.1.3 Construindo Juntos a Arte de Policiar: A Orientacdo Coletiva Como Pilar
do Oficio. No relato de ANDRESSA ALVES, observa-se uma reflexdo sobre o papel do
"orientar" em um contexto especifico de acdo policial, particularmente em uma situacéo de
encontro de cadaver. Segundo a analise de ANDRESSA ALVES, mesmo diante de
ocorréncias que, supostamente, se inserem na rotina das praticas policiais, como a
"preservacdo do local" de uma morte, cujos policiais parecem ja saber como proceder, ela
aponta a importancia da supervisao orientativa. A frase "Entdo, assim, frente a isso, ele
pensou, a gente tem que ir para orientar minimamente™ (p. 2_12 AS) revela uma
compreenséo do ato de orientar ndo apenas como uma transmisséo de ordens, mas como uma
acdo estratégica que possa assegurar o cumprimento adequado das tarefas. Essa abordagem
sugere uma dinamica de trabalho em que a rotina ndo deve levar a automatizacao das

praticas, tanto que ANDRESSA ALVES examina que, inclusive, nesses casos “rotineiros”
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deve-se acompanhar a partir de um olhar atento da superviséo para garantir a qualidade da
prestacdo do servigo policial.

Essa funcdo de orientar autoconfrontada pela participante conflui com a perspectiva
de Clot (2010b) sobre a capacidade de agir de forma consciente e reflexiva na retomada da
atividade, quando se constréi com o outro, a partir do didlogo, praticas para além da execucéo
da tarefa. Assim, a supervisao assume um papel de fomento a essas préaticas, importante para
gue ndo se caia na rotina. Se esse orientar for gerido para ser um aporte de auxilio ao
trabalhador, sera possivel pensar na amplia¢do do “poder de agir” a partir de mais recursos
disponiveis e compartilhados entre esses profissionais, frutos dessa acdo orientativa,
revestido-se em melhorias nas préaticas policiais, quica integrando-se ao instituto transpessoal
do oficio para incrementar o género profissional (Clot, 2010b, Clot & Faita, 2016).

A passo igual, o orientar junto aos pms, também, pode ser uma medida que assista aos
trabalhadores a identificar o "estilo profissional™ de seu oficio, assim, impulsionando os
policiais a criacdo de maneiras singulares como cada um elaborara seu trabalho a partir das
balizas do género profissional. Também pensa-se na oportunidade do orientar como
facilitador da producdo de dialogo entre diferentes "métiers" dentro de uma organizacao,
citado por Clot (2010b) em alusdo aos diferentes postos e especializacGes dos trabalhadores
no seio do trabalho. Clot (2010b) enfatiza a importancia das trocas interprofissionais, da
interagdo entre diferentes “metiers”, como importante proponente de um ambiente em que as
experiéncias e os saberes do oficio “se constroi, se destrdi e se reconstroi permanentemente
por meio de trocas que o homem em atividade trava com o mundo e com os outros”
(Schwartz e Durrive, 2015, p. 240) e, dessas interagdes, o que inclui a “ago dialdgica” do

orientar, possam estimular o pensamento sobre a construcdo do estilo profissional.
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De uma das autoconfrontagdes observa-se como o participante aborda o estilo
profissional, identificando a maneira como o gestor imprime sua “marca” ao trabalho pelo
emprego da orientacdo e pelo estabelecimento de limites no trabalho.

00:26:08 MAURO SILVA

E ai é o préprio colega que tira sua autoridade. Tem outro ponto disso ai que
Taffarel falou que € ... tudo aquilo que vocé permite, melhor, aquilo que vocé tolera, se
torna permitido porque se eu tolero um camarada faga uma determinada conduta ruim,
minima que seja, 0s outros veem e entendem que aquilo ta permitido, mas também eu néo
preciso tudo chegar e comunicar formalmente. Eu néo tolerar, ndo quer dizer que eu vou
tomar todos procedimentos formais, mas eu posso simplesmente chamar o cara pra
conversar e dizer que aquilo eu ndo tolero em meu trabalho, ent&o isso vai criando a
cultura dele. (p. 25_3* AC)

01:37:37 MAURO SILVA

Mas que, talvez, ao mesmo tempo, cobre, esteja junto pra orientar, acho que esse
é o ideal, que o cara vem falando, ele cobra, mas quando a gente precisa dele, ele ta
junto. (p. 28_32 AC)

Do contexto trazido por MAURO SILVA, a estratégia de "chamar o cara pra
conversar" ilustra uma abordagem de orientacdo que valoriza a comunicagao em contraponto
a aplicagdo imediata de regras formais e puni¢des. Essa estratégia de orientar no “chamar
para conversar”’ denota uma maneira mais humana e construtiva de abordar e lidar com
comportamentos considerados, naquele meio, como inadequados, além de reforgar a medida
ética do que é aceito. Nesse sentido, promove-se uma conscientizacdo e até uma prevencao
sobre as praticas no trabalho, a0 mesmo tempo em que se encoraja 0s trabalhadores para
renormatizarem, reconsiderarem e ajustarem suas a¢des no intuito de que as "regras do jogo"
do trabalho confluam para o servigo bem-feito (Clot, 2010Db).

O segundo trecho de MAURO SILVA aponta para a dualidade entre o cobrar e o
orientar, sugerindo que uma das caracteristicas do estilo profissional dos oficiais reside na
capacidade de equilibrar esses dois aspectos. Cobrar, no sentido de exigir responsabilidade e
adesdo as normas; orientar, no sentido de apoiar, guiar e estar presente quando necessario.

Esse equilibrio reflete uma compreensao do papel do oficial ndo apenas como um

fiscalizador, mas como um apoiador para o desenvolvimento do trabalho.
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Ainda na autoconfrontacéo, visualiza-se como a orientacdo também pode ser aplicada
na gestdo de conflitos que ocorrem nas ocorréncias. No trecho seguinte, a fala de
ANDRESSA ALVES remete a orientacdo como mais uma atribuicdo que se manifesta no dia
a dia de policia.

00:53:05 ANDRESSA ALVES

(Andressa Alves faz a leitura do slide) Também tivemos outra ocorréncia, a CEC
suicida, que era militar da marinha. Prosseguimos em apoio e ao chegar no local éramos
0s "primeiros interventores". Atuamos ainda assim (o CEC estava dormindo gnd
chegamos) para acalmar os familiares e orienta-los. A paciéncia e o vigor nas palavras
do capitao supervisor serviu de norte acerca do comportamento em situacées mais
sensiveis. (p. 11_12 AS)

L]

01:01:23 ANDRESSA ALVES

Ela estava embriagada. Interrompendo a fala do outro. O capitéo orientou a ela,
frente a esse contexto, a retirar a faca, material cortante. Ai ela falou que tinha uma
dispensa que tinha pote de vidro. Ai ele orientou pra tirar esses objetos da dispensa e
guardar em outro lugar. Ela ainda assim ficou indignada. Ela queria que a gente fizesse
iss0. Que a gente tirasse os objetos, mas isso ndo é atribui¢éo da policia.

01:02:05 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
E quais séo as atribui¢des da policia?

01:02:07 ANDRESSA ALVES

Orientar, orientar.

01:02:16 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
Como?

01:02:18 ANDRESSA ALVES

O que ela poderia fazer no caso se ele acordasse e voltasse a ameacar, para ai
sim, diante da iminéncia em se matar, ou diante da ameaca da tentativa em matar o filho,
a filha ou a esposa, ai sim caberia intervencao da policia. Agora chegar no local de uma
situacd@o de CEC que ele esta dormindo, que ndo ha crime, que ele tentou se matar, nao
haveria o0 que se fazer, sendo orientar, caso ele voltasse a ter esse surto psicético que ele
teve, chamar o SAMU também, e nessa circunstancia envolvendo o surto psicoldgico, a
principio € o0 SAMU que atende, porém nessas situacdes, a pessoa ta muito alterada, ela
resiste na assisténcia do SAMU, ai é hora que a policia entra. (p. 20_12 AS)

A descricdo de ANDRESSA ALVES exp6e uma das multiplas facetas da tarefa de

policiamento, enfatizando, em particular, a fungdo de primeira intervengio** em situagdes de

44 O primeiro interventor é aquele policial que é enviado ou se depara com o incidente critico e adota as medidas
iniciais “no momento que a institui¢ao responsavel pelas acdes de resposta recebe a noticia do incidente critico”.
Geralmente estes policiais ndo séo das tropas especializadas. (De Souza, 2018, p. 113)
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crise. Neste caso especifico, os policiais envolvidos naquele EPS séo acionados para atuarem
com uma ocorréncia envolvendo uma pessoa em um incidente critico do tipo suicida, no caso,
identificado a partir da sigla CEC, isto é, Causador do Evento Critico®. Entretanto, a natureza
da intervencéo, conforme descrita, vai além da presenca fisica ou da aplicacdo de medidas de
seguranca. A atuacao dos policiais, diante de um individuo que foi encontrado dormindo,
parece ser um trabalho menor, ou seja, fica implicito no discurso de ANDRESSA ALVES
que o orientar nagquele caso pareceu algo pequeno dentro do que a participante considera
como dever de policia, mas, por outro lado, se houvesse uma intervencdo com o CEC em
pretensdo suicida, ai sim, faria sentido retirar os vidros e 0s materiais cortantes daquele
ambiente. Ou seja, ha um julgamento de valor da participante quando precipita em sua anéalise
que parece mais fazer sentido a atividade policial diante de casos em que haja riscos maiores.
Diferente do caso em que encontraram, ou seja, do suposto CEC ja dormindo e, assim, ndo
cabia a policia, segundo a participante, retirar facas e outros utensilios do mesmo espaco em
que se encontrava a pessoa entorpecida.

Se por um lado as variadas atribuicdes de policia envolvem a capacidade de responder
prontamente a emergéncias, por outro, abarcam as habilidades de gerenciar situacdes criticas
de maneira a acalmar os envolvidos, conforme se depreende do trecho: “A paciéncia e o vigor
nas palavras do capitao supervisor serviu de norte”. Dessa Ultima conjuntura, € preciso
oferecer orientagdes em meio a contextos complexos de extrema tensdo. Esses
tensionamentos produzem processos ansiosos e angustiantes nos policiais, contudo se exige
dos policiais comportamentos que deverdao configurar um “parecer ser” [por exemplo, “a
paciéncia e o vigor”] que o performe como um sujeito equilibrado para aplicar a lei e realizar

a intervencdo social que o caso requeira. Tudo isso para que ele ndo seja confundido com um

45 O termo causador do evento critico (CEC) é uma atualizacdo hodierna mais adequada para representar aqueles
que, anteriormente, eram chamados de “tomadores de refém”, até porque ndo se pode considerar que, a
exemplo, os pretensos suicidas, sejam criminosos e ou reféns. Da mesma forma que o termo crise vem sendo
renovado na literatura, passando a ser substituido por incidente critico. (Teixeira, 2022)
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profissional que ndo detenha a postura para exercer o papel de policia. Uma cobranca social,
institucional e que se internaliza no individuo. Oras, ao exigir do policial um comportamento
gue ndo denote nervosismo e nem desequilibrio, com o tempo, esse processo podera operar
mascarando suas emocdes e afetacdes.

Esse exemplo mostra que o peso do viver policial ultrapassa acfes de preservacdo da
ordem publica, exigindo desses trabalhadores um ponderar sobre suas a¢des no trabalho de
forma com que ele ndo coloque em xeque a sua autoridade como policial militar. Logo, para
orientar tem que se ponderar. Ponderar € uma forma de fazer os ajustamentos necessarios em
meio a atividade. Assim, sera possivel incluir a orientacéo e outros atributos facilitadores de
promocdo de solucdes pacificas, como ferramentas do trabalho policial passiveis de
ponderacdo. Referenda-se novamente que a forma da atuacgéo policial € pactuada no género
desse grupo e as especificacdes € que serdo colocadas a prova nos espacos do que se espera
do policial militar.

Ainda, em uma das autoconfrontac@es, emergiu uma discussdo apontada por VIOLA
referente a concepc¢ao de orientar como equivalente a transmissdo de ordens, evidenciando
uma intransigéncia na a¢ao expressa pela fala dele “chega uma ordem para a gente, a gente
tem que cumprir a ordem” (p. 9_ 12 AC), sem admitir espaco para 0s ajustamentos da
atividade, dado que ele ressalta que “a orientacdo € uma ordem” (p. 9_ 12 AC) e, como tal,
deve ser acatada no contexto militar, nesse caso, ndo ha ponderacdo. A relacdo entre orientar
e dar uma ordem, embora possa parecer antagbnica a primeira vista, notadamente se entrelaca
em contextos laborais em que prevalecem a hierarquia. No entanto, RAI e JORGINHO, ao se
autoconfrontarem com a perspectiva de VIOLA, explanam uma realidade ampliada, ou seja,
que praticas orientativas na estrutura hierarquica policial militar podem efetivamente

fomentar "margens de manobra" que Clot (2013, p. 4) argumenta ser essencial para a
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criatividade e inovacao no ambito profissional. Isso reforca que ha margem de tolerancia
entre o transmitir ordens e o negociar as informacdes repassadas.

00:40:44 RAI

[...] Entéo, assim, essa questdo de hoje, eu vou falar totalmente, eu sou adepto da
camaradagem, vocé tem que ter boa educacao, tem que ter essa formalidade porque séo
pessoas. As vezes, também, a pessoa ndo ta no dia bom, entdo, por exemplo, voltando na
questdo da dualidade, da obediéncia pelo medo e a obediéncia pelo respeito. Eu ja ndo
vejo dessa forma.... Logico que eu acho que [ele] ndo quis dizer isso, mas, ndo existem so
dois extremos. O cara vai respeitar, ele vai acatar a ordem pelo profissionalismo dele, é o
trabalho dele. O que eu acho que, quando te der uma ordem, vocé tem que acatar a
ordem. Esse € o seu trabalho, é o que vocé deveria fazer. O oficial segue o previsto de
fiscalizar. Fiscalizar n&o significa punir, ou restringir algo. Fiscalizar significa exercer
sua funcéo de ver se realmente esta sendo feito seu trabalho. Fiscalizar um fardamento
significa que vocé tem que analisar se o cara ta fazendo o trabalho dele que é se
apresentar em algumas condic¢des. Entao, assim, a ordem, por exemplo, do alto comando,
agora dada pra ..., ndo foi pra gente punir e dar CPI, mesmo que, visivelmente era isso.
Mas a ordem foi fiscalizar. Entao, eu acho, ja discordo do Viola, que em nenhum
momento foi descumprida essa ordem. Porque as pessoas fiscalizavam, mas néo,
necessariamente, puniam essas pessoas. Mas, fiscalizavam.

00:43:59 JORGINHO

... teve uma situacédo que o CHS*® estava pegando um lanche, de colete sem
tarjeta’. A7 eu falei com um aluno oficial do segundo ano: “verifica, por favor, porque
ele [o CHS] estd sem a tarjeta no colete”. Em tese, ndo se pode andar sem tarjeta no
colete. Ai, a forma como ele interpelou o CHS... ele [o CHS] estava errado? Estava
errado. Mas, ele [ o aluno oficial do segundo ano] tratou a pessoa de uma forma que eu
ndo trataria de nenhuma forma. Eu orientei: “oh, ndo precisa tratar assim, a pessoa tem
experiéncia, tem mais idade, tem mais experiéncia de vida que vocé. E so chegar e falar
pra ele numa boa: por que vocé ta sem tarjeta?”’ Tem uma historia por tras daquilo ali,
ndo, necessariamente, ele esta sem tarjeta, porque ele esta alheio ao servico. Pode ser que
ele se descuidou ao se fardar, pode ter colocado [a tarjeta] debaixo do colete, porque
pode ter esquecido de ter tirado e colocado na frente. Ai eu orientei 6, ele tava assim e
assim assado, € diferente. Em nenhum momento vocé esta passando a mao na cabeca dele,
com o erro que ele tem, mas também, vocé ndo esta impondo com rigor além daquilo que
ele merece ser imposto. E eu vejo muito isso. Por exemplo, aproximando-se dessa
situagao do CHS que Viola trouxe. Vai chegar la pra nos: “o, fiscaliza o CHS de forma
rigida”. Beleza, vou fiscalizar de forma rigida. Mas como eu vou fazer nessa Situagao?
Como eu vou abordar o CHS como sargento? Como que eu vou falar com ele: “olha, isso
aqui estd errado” Isso ai eu posso dosar. Eu posso falar com o camarada assim: “é o
seguinte, a farda ta amarrotada, vocé sabe que aqui na academia nao pode ser assim ”.

46 O CHS ¢ o Curso de Habilitacdo de Sargentos para policiais militares na graduacdo de cabos que, apds um
periodo formativo, serdo promovidos a graduacéao de terceiro sargento no ato da formatura. Assim, esses alunos
policiais sdo chamados de alunos CHS, ou simplesmente, CHS. Cabe observagéo de que os alunos oficiais sdo
superiores hierarquicos dos alunos CHS.

47 A tarjeta de identificagdo nominal do policial € uma especificacdo do material que deve compor as pecas do
fardamento. Tal tarjeta é de pano e se fixa, por velcro, na parte superior do bolso direito do fardamento
ostensivo, ou no caso de capa de colete balistico, deve ser afixada na parte superior direita em altura simétrica a
do simbolo da PMES (Portaria n® 771-R, 2019).
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Entéo, eu vou dar pra ele uma comunicacgao por estar descumprindo o manual do aluno.
Ou, vou chegar assim, olha, com um papo ridiculo, né, vocé sabe, “tem ferro na sua casa
ndo? Nao tem energia?” Enfim, vou tratar ele de uma forma muito mais rispida... entdo,
isso vai de mim, eu estou tratando de uma forma completamente diferente e em nenhum
momento eu descumpri uma ordem de meu superior. (pp. 10e 11 12 AC)

Na fala de RAI e JORGINHO, a atitude de orientar trazida rompe com a dureza da
verticalizacdo hierarquica que também existe na policia e é apontado por VIOLA. Mas, 0s
dois outros participantes percebem que ha algo a ser considerado no orientar, diverso de
ordenar, que reflexiona sobre uma forma de agir no trabalho mais adaptativa, que possa
fornecer sentidos outros aos trabalhadores, inclusive, transformando ““a experiéncia mal
vivida em meio de viver outras experiéncias” (Clot, 2010b, p. 116). Tal como apresentado na
perspectiva da CA, essa orientacdo pode ser um meio para fortalecer o "poder de agir" dos
trabalhadores. Isso significa capacitar os policiais para que, tenham na habilidade de orientar,
a autonomia de praticar acdes dirigidas que atendam as demandas da tarefa junto as
necessidades profissionais dos trabalhadores e dos envolvidos na atividade.

A reflexdo final desse topico cria uma visao sobre um embate entre orientar e ordenar
existentes na PMES, que se correlacionam com praticas historicas distintas, e que
contribuiram para formacao de géneros de oficiais diferentes. Trata-se de um debate
contemporaneo sobre a funcdo de oficiais em meio a um grupo social que se mostrar, no
discurso, bem mais qualificado que outrora. Entretanto, VIOLA traz em seu discurso as
praticas da dimensdo da ordem bem atualizadas. Sera que estas sao resquicios de um passado
que se chocou com a atualidade, mas, vez ou outra, tem espaco nesse grupo? Outras
perguntas que sdo possiveis e que podem fomentar outras reflexdes sdo: como essa
organizacéo do trabalho contribui para fortalecer uma ou outra visdo? A organizagao da
PMES é mais "ordenadeira” ou "orientadora™? Qual dessas visdes € mais valorizada? Enfim,

é possivel uma série de apontamentos que ndo foram objetos de analise nesta tese, mas que

cria lacunas para se realizar outras discussdes junto a PMES.
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4.1.1.4 Cuidado e compreensao com o outro: uma reforma no enquadramento
funcional. Adentrando de maneira direta na CA, delineado por Clot (2010b), o cuidado e a
compreensdo com 0 outro sdo conceitos-chave que permeiam o entendimento sobre o
processo de analise do trabalho e, nessa medida, influenciam a forma como as intervengdes
séo realizadas. Ao trazer ambas as terminologias em conversa com a CA, um dos olhares
possiveis € creditar o cuidado com o outro a atencéo depreendida nas relagdes que se
estabelecem no ambiente de trabalho. A compreensdo com o outro pode ser interpretada a
partir do considerar os pontos de vista dos outros em posicao de lateralidade, isto &, as
singularidades que cada um traz em sua atividade sdo reconhecidas e valorizadas nesse
compartilhamento de experiéncias, de vivéncias, de expectativas e de competéncias.

Um exemplo de cuidado com o outro pode ser aplicado na observagdo que
ANDRESSA ALVES faz em autoconfrontacdo, ap6s intervencao das pesquisadoras, ao
indagarem-na sobre o que ela (a policial) faria naquela ocorréncia de encontro de cadaver que
ndo havia sido feito. Momento que ela ressalta sobre a importancia de estar atento ao outro (o
outro policial) que nesse tipo de ocorréncia chegam a permanecer por “duas ou trés horas ali
esperando” (p. 3_1* AS).

00:11:20 ANDRESSA ALVES
Esperando.

00:11:22 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
Mas esperando como?

00:11:29 ANDRESSA ALVES

Do lado de fora da casa, esperando do lado de fora da casa, ai tem a situacao do
desconforto do policial. Se tiver sol, no sol; se tiver chuva, na chuva; se tiver com fome,
entdo fica com fome, com sede. Porque ndo da para sair, ao menos que eles pegcam uma
viatura, que pode estar demandada... € um outro recurso, a gente ndo sabe se vai estar
disponivel ou ndo, para render eles, ou render um deles, ja que a ocorréncia ¢ deles, para
que eles facam sua alimentagdo, atendam suas necessidades fisiologicas no momento.
Entéo ¢, frente a essa situacao de encontro de cadaver, de homicidio, € muito complicado
para o policial de rua.
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00:12:12 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
Por que?

00:12:14 ANDRESSA ALVES
Por conta dessa demora no atendimento do DML ou IML.

[..]
00:12:45 ANDRESSA ALVES

A gente conversou. E .... parecia meio assim, € mais uma ocorréncia que eu vou
ficar aqui esperando a boa vontade, no caso, né, nao querendo afrontar a outra
organizacgdo, mas, assim, né, ficar ali esperando... a chegada... do rabecdo, da viatura. (p.
3 12 AS)

A fala de ANDRESSA ALVES revela um fato comumente vivenciado do contexto
policial de encontro de cadaver ou situaces de homicidio cujas condicdes de trabalho
extrapolam o atender a demanda da tarefa, indo além, exigindo do trabalhador uma
disponibilidade a mais do seu corpo que, nos casos de longas horas de trabalho, negligenciam
suas necessidades basicas e fisiologicas. Interessante que tal ponto de anélise de ANDRESSA
ALVES acaba provocando outras reflexdes similares sobre como determinadas condic6es de
servico afetam a saude fisica dos trabalhadores.

Além disso, ANDRESSA ALVES enfatiza que em muitas dessas ocasides a espera
enfrentada pelos policiais militares coloca a Policia Militar em uma dependéncia em relacao a
dois outros 6rgdos que compdem o sistema de Seguranca Publica estadual, no caso, as Policia
Civil e Policia Cientifica*®, e que nesse processo a espera subjuga no so a instituicio em si,
implicando impactos no trabalho da PMES, sobretudo, no trabalhador em campo, influindo
nas condicdes de trabalho dos sujeitos. Apesar de a Policia Militar ter sido a primeira a ser

acionada para atender aquela ocorréncia, ha uma normativa processual que exige a presenca

do delegado de Policia Civil e da Policia Técnico-Cientifica para realizar a pericia e outras

48 A Policia Técnico-Cientifica foi criada a partir da emenda n® 117, de 25 de outubro de 2022, da Constituicdo
do Estado do Espirito Santo, sendo esse novo érgao subordinado ao Governo do Estado e a Secretaria de Estado
da Seguranca Publica, junto a PMES, ao Corpos de Bombeiro e a Policia Civil. Em seu artigo 128-A fica
expresso que a Policia Cientifica incubem as fungdes de pericia oficial de natureza criminal, os exames periciais
laboratoriais, as pericias médico-legais, as pericias em geral, 0os exames de corpo de delito, as pericias de
identificacdo humana e a identificacdo civil e criminal. (Constituicdo do Estado do Espirito Santo [CEES],
1989)
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atividades especificas relacionadas a esses casos de morte e/ou de homicidios. Essa
diferenciacdo de funcdes ressalta o papel da Policia Civil, encarregada de investigacdes, e da
Policia Cientifica, incumbida de procedimentos técnicos como a pericia (Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil [CRFB], 1988), em contraste com a misséo da Policia Militar,
cuja funcéo é o de exercer a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica (CRFB,
1988).

Ao ressaltar “ndo querendo afrontar a outra organizacao, mas, assim, né, ficar ali
esperando... a chegada... do rabecéo, da viatura” (p. 3_1% AS), ANDRESSA ALVES se
indigna com a dificuldade de a Policia Civil e Cientifica terem uma pronta resposta mais
efetiva, dado que isso impactara nos trabalhadores policiais militares. A premissa que
ANDRESSA ALVES convoca nessa discussao € sobre as reconfiguracfes dos papeis dos
supervisores de policiamento que precisardo fazer seus “jogos de cintura” para tornarem a
permanéncia e a espera dos pms (em ocorréncias de encontro de cadaver) mais suportavel
para quem atende o chamado. Entretanto, um outro ponto chama atencdo. A mesma
ANDRESSA ALVES que pensa o cuidado com o colega pm nos casos de longa espera do
IML, acaba omitindo a reflex@o de que o outro 6rgéo (no caso a PC) também € constituida
por trabalhadores. No discurso, ANDRESSA ALVES marca bem essa posi¢cdo quando
discorre “ndo querendo afrontar a outra organizagdo”, como se ndo falasse de pessoas nessa
outra instituicdo e, talvez, por desconhecer a realidade do outro 6rgédo, ela verbalize o 6rgao
PC como uma estrutura “sem gente” e ndo como trabalho de outros colegas, que também
podem estar sobrecarregados.

Em outro trecho, a discussao sobre a falta de cuidado com o outro também encontra
vazdo nas limitacbes da propria organizacdo policial que, segundo a narrativa de uma das

participantes, “sufoca o policial” (Sissi, p. 6 3* AC).
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00:22:41 POLICIAL PESQUISADORA

O que seria sufocar o policial? Eu estou utilizando uma palavra que ela falou e ai
eu queria saber de vocés.

00:22:48 PRETINHA

Posso dar um exemplo, na ultima sexta feira nds fomos escalados no carnaval, ai
tinha um policial que foi escalado compulsoriamente na escala de ISEO, das 10h as 07 da
manh4, ele dirigindo como motorista. E das 07h da manha ele estava escalado na RO, de
servigo ordinario, das 07h da manha até as 07h da noite, ele dirigindo. 24h o policial
dirigindo, n&o tem condig&o. (p. 7_2% AC)

No trecho, PRETINHA fala sobre o “sufocar o policial” dando um exemplo real em
que o trabalhador foi submetido a uma carga horaria continua de 24 horas de trabalho.
Segundo ela, ndo pela propria vontade do pm, mas por uma necessidade da unidade de policia
que, para cumprir determinada meta, opta por ultrapassar os limites de uma jornada de
trabalho do policial. Nesse caso, ndo foi considerado o intervalo necessario e adequado para o
descanso e retorno ao servico, resultando em uma falta de cuidando com o outro.
Anteriormente, ao discutir sobre a proatividade, ja havia sido destacado o problema da
sobrecarga de trabalho que, conforme relatado por BEBETO, culminou na morte de um
policial, atribuida as "escolhas" de dobrar turnos de trabalho. Embora no excerto enfocado
por PRETINHA a questdo da jornada de trabalho ndo esteja vinculada a proatividade do
policial, mas sim, a necessidade institucional, evidencia-se que a organizacao do trabalho
falha ao ndo implementar medidas institucionais que possam responder adequadamente aos
excessos de horas trabalhadas, ainda mais, reforca Teixeira (2022), a ansiedade, estresse e
depressdo entre policiais militares estdo associados ao aumento de carga horaria trabalhada.
Minayo et al. (2008, p. 129) também ja enfatizavam sobre excessos advindos das rotinas de
trabalho e “que tem impacto sobre a saude fisica e emocional dos policiais”, principalmente
quando trazem a reboque o acumulo de horas de trabalho. Segundo as autoras, a falta de

descanso e as negativas quanto as pausas necessarias no trabalho policial aumentam o contato

com os elementos danosos que podem levar a falta de concentracdo, a diminuicdo da
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performance no trabalho, além de problemas de satde a longo prazo, incluindo distdrbios do
sono, problemas cardiovasculares e uma série de questdes relacionadas a precarizacgdo da

saude mental. Conforme cita Lancman (2019):

A precarizacao também pode atingir a satde dos trabalhadores, em especial a satde
mental, com a perda de sentido das tarefas e a impossibilidade de fazer um trabalho de
qualidade, segundo valores e principios éticos, levando o trabalhador a um processo de

dissonancia cognitiva entre aquilo que acredita e o que € obrigado a realizar. (p. 2)

Ademais, ndo se pode desconsiderar que no trabalho policial militar existem
determinadas peculiaridades, como o estado de permanente alerta e a situacdo de constante
vigilia que, sobremaneira, colocam o policial a um nivel de sobrecarga sobre a satde mental.
Neste contexto, é fundamental considerar as observac6es de Minayo et al. (2008), que
explicitam: “Hoje, estudos baseados na préatica clinica tém mostrado que, em lugar de um
transtorno de estresse pos-traumatico, de etiologia bem definida, muitos individuos —
inclusive os que estdo em situacdo de guerra — desenvolvem uma forma de ‘alerta
permanente’ que, a0 mesmo tempo, provoca fadiga e é protegao diante do perigo” (p. 218-
219). Esta condigdo de “alerta permanente” ressoa sobremaneira com a realidade enfrentada
pelos policiais militares, sugerindo uma complexa interacdo entre a necessidade de manter-se
vigilante e as consequéncias dessa prontiddo constante para a saide mental. Segundo
Magalhaes (2022), essa realidade pode acometer o trabalhador a um “quadro patoldgico,
como ansiedade, depressdo, estresse agudo, dentre outros” (p. 161). A situagdo descrita
também levanta preocupacdes sobre 0 bem-estar emocional dos policiais e a sua capacidade
de manter relacdes familiares e sociais saudaveis, considerando que os momentos de lazer sdo

imprescindiveis para reequilibrar a vida (Almeida & Merlo, 2008; Minayo et al., 2018).
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Em contraste com as reflexdes anteriores em que se identificam dificuldades da
organizacdo do trabalho na colaboracdo mais efetiva sobre o cuidado com o outro, observou-
se nas falas dos participantes THAMIRES e DUNGA alternativas possiveis que aproximam
esse cuidado com as formas de exercer a hierarquia na Policia Militar.

00:11:51 PESQUISADORA PRINCIPAL
Pra ser oficial precisa ter cuidado, mas por qué?

00:11:51 THAMIRES

O peso das nossas a¢des, daquilo que a gente transmite, daquilo que a gente fala,
as nossas escolhas como atitude pesam muito mais. Porque néo sao sé escolhas nossas,
sdo escolhas em cima de varias outras pessoas que sao da nossa sociedade. Por isso que
eu acho que a gente tem que cuidar.

00:12:18 DUNGA

Na Policia Militar, com o0 nosso 6rgao oficial 14, n6s temos duas estruturas de
hierarquia muito rigidas, o problema é que muitas vezes n6s vemos essa hierarquia
somente como uma forma de exercer poder sobre o outro. Mas, na verdade, a sua vista é
uma forma de exercer cuidado sobre o outro. Entéo, independente de vocé entrar, ser
oficial, vocé é responsavel pelo camarada que esta logo abaixo da sua hierarquia” (p.
3 12 AC)

A pergunta da pesquisadora principal, “para ser oficial precisa ter cuidado, mas por
qué?”, coloca em exame as implicacGes éticas sobre o0 papel do oficial. Nesse sentido,
THAMIRES analisa o cuidar como uma acéo daquele que se encontra em um nivel de
escalonamento superior a outros e que, por essa posicao ocupada, acaba por interferir nas
vidas das pessoas sobre sua lideranca. Ressalta-se que na PMES os policiais tendem a
valorizar o que “€ pratico”, assim, o sentido que produz o ato, o gesto, as praticas de cuidar
tem um efeito diferente do que o “discurso” do cuidar. Por isso que se aprecia na PM uma
méaxima que diz o seguinte: “a palavra convence, porém, o exemplo arrasta”. O que se
circunscreve dessa sentenca € a énfase dada ao fazer e as agdes concretas, desempenhadas no
exercicio da atividade policial, que valhnam como gestos reais que conduzam outros

trabalhadores a se reconhecerem nessas préaticas. J& mencionava Freire (1996) sobre diminuir

a distancia entre o que se diz e o que se faz, porque, de forma semelhante ao que é
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depreendido daquele axioma policial, o discurso sem pratica vira verbalismos e 0 que se
valoriza no seio policial sdo as praticas de cuidado.

Nessa conjuntura de analise, se se reconhece que as acdes de superiores possam
influenciar trabalhadores de outros niveis hierarquicos, chama-se atengédo para os valores e
principios éticos que norteardo os gestos daqueles al¢ados a posicdo de exemplos aos demais,
pois, ndo se nega que a conduta humana pode, em sua versao mais perniciosa, alienar e servir
como manipulacédo de grupos. Logo, o exemplo que possa ser reconhecido como capaz de
produzir cuidado com o outro precisa passar pelo crivo do trabalho ético, inclusive, criando
oportunidades para o surgimento de novas formas de expressao do cuidado.

Na fala da THAMIRES também ¢é bastante evidente a correlacdo que ela faz do
trabalho do oficial como uma atividade em que é possivel fazer escolhas — “as nossas
escolhas como atitude pesam muito mais —, porém, carreada de muita responsabilidade.
THAMIRES néo para ai. Ela remete essa responsabilidade ao outro que é parte dessa
construcao social — “Porgue ndo sao so6 escolhas nossas, sdo escolhas em cima de varias
outras pessoas que sdo da nossa sociedade”. Tem um género operando ai nesse trabalho do
oficial que permite escolhas e que considera que as decisdes tém impactos em ampla medida
na vida das pessoas. Porém, se até aqui ela usa o “nossas", remetendo a um coletivo genérico,
observa-se que a partir da responsabilidade, da dimenséo dos valores em jogo, ela toma uma
posicao de estilizacdo dentro de um campo possivel do género: “Por isso que eu acho que a
gente tem que cuidar”’. Ora, ndo é ela sozinha que tem que cuidar. O “a gente” aparece na
fala dela nesse espaco em que ela julga fazer parte desse grupo de quem deve cuidar. Ela
toma uma posic¢do nesse lado do género profissional que cuida. E, na sequéncia, a fala de
DUNGA reforca esse debate de género, essa posi¢do que THAMIRES defende, quando ele
cita que apesar da estrutura rigida existente da hierarquia na PM, uma parte dessa hierarquia

“é uma forma de exercer cuidado sobre o outro”. O outro lado da hierarquia, que também
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conforma um género profissional mais endurecido, ¢ o que percebe a hierarquia “somente
como uma forma de exercer poder sobre o outro”.

Conforme mencionado, hd uma forma histérica de conceber o trabalho policial militar
pela sua rigidez verticalizada, DUNGA comenta sobre isso em sua alocugdo “0 problema é
gue muitas vezes n0s vemos essa hierarquia somente como uma forma de exercer poder
sobre o outro” (p. 3_1* AC). Entretanto, ao complementar com a frase “Mas, na verdade, a
sua vista € uma forma de exercer cuidado sobre o outro”, DUNGA identifica que 0 processo
de trabalho pode levar a uma reconfiguracdo do que se projetou historicamente sobre a
hierarquia, mobilizando uma outra estrutura, qual seja, a de produzir cuidado. Para tanto,
seria fundamental uma mudanca de ponto de vista do proprio trabalho, entendendo que as
ordens emanadas podem ser interpretadas a luz das proprias experiéncias dos trabalhadores,
e/ou dos valores institucionais que permitam passagem para compreender que ha vida no
trabalho, e/ou dos conhecimentos apreendidos como policial, dentre outros valores pessoais e
sociais construidos em meio a essa atividade de trabalho de policiar. N&o se trata de algo
simples, é uma transformacdo bem complexa. O que esse trecho de dialogo parece apontar é
gue com essa mudanca de postura, espera-se criar espaco profissional capaz de implicar
cuidado com o outro e responsabilidade com o “camarada que esta logo abaixo da sua
hierarquia™ (Dunga, p. 3_12 AC), ultrapassando os limites prescritivos da hierarquia,
ampliando as escolhas e permitindo abertura do género a novas possibilidades. Isso exigira
um romper com o que se pensa sobre o poder hierarquico verticalizado, ainda que esse poder
seja cheio de matizes e negociag¢Oes (Magalhdes, 2015, 2022). Percebe-se a partir dessa
postura, uma forma de oxigenar o trabalho na PM e, assim, ampliar o poder de agir dos
trabalhadores.

Interessante observar os significados que o cuidar tomou com as andlises dos

participantes, isto €, aparecem conectados com uma ética do trabalho desses policiais e Clot
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(2010Db) ja havia chamado a atencéo para o fato da ética ser compreendida como uma
dimenséo que emerge da propria atividade e das relacdes entre os trabalhadores. Esse

entendimento é ampliado quando se considera a perspectiva de que:

o0 plano de producao das normas e valores que se territorializam no género em modos de
agir e ndo-agir, de dizer e ndo-dizer, em situagdes precisas, compde-se num jogo de
indeterminacdo como um plano ético, ou seja, um corpo coletivo cujas funcdes e sentidos
se desmancham, se tensionam e estdo sempre em formacéo em funcéo das variacdes do
real. E o plano da informalidade que garante e sustenta a producéo ética no trabalho

(Zamboni, 2014, p. 106).

Esta visao sugere que a ética, longe de ser um conjunto estatico de regras ou
prescricdes morais, € uma construcao coletiva em constante evolucao, que se transforma e
responde as variacdes do real. A ética no trabalho policial, portanto, ndo pode ser reduzida a
comportamentos que sdo avaliados a partir de um cddigo moral externo, mas deve ser
entendida como um processo dinamico de producdo de subjetividade, cujas praticas de
cuidado, a solidariedade entre os trabalhadores e as decisdes tomadas em momentos criticos
refletem um polo de tensionamento das regulacdes pelas normatizacdes e codificaces
sociais. Esta analise reconhece a complexidade da ética no trabalho policial como um
fendmeno emergente das interacGes cotidianas e das praticas de trabalho. Ela destaca a
importancia de olhar além das normas formalizadas e reconhecer o papel dos trabalhadores
frente as imprevisibilidades e das relagdes interpessoais na configuracdo da ética profissional.
Ao fazer isso, reconhece-se que a ética é forjada no calor da situacdo, nas decisdes dificeis e
nas agdes cotidianas, refletindo um compromisso continuo com os valores compartilhados e a

responsabilidade matua entre os policiais.
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Sobre a compreensao com o outro hd um exemplo em autoconfrontacao, trazido por
ANDRESSA ALVES, que singulariza uma situacdo vivida na ocorréncia do CEC em que ela
identificou a necessidade de olhar o outro para além das circunstancias imediatas. Assim,
reconhece que emocdes, sentimentos e estado mental influenciam o comportamento humano
e merecem ser considerados em contextos de ocorréncias.

01:06:32 ANDRESSA ALVES

As convicgdes do que cabe a policia e do que ndo cabe a policia. E uma outra
pessoa alterada, que além de estar embriagada, o marido dela tentou se matar. Entao a
pessoa esta emocionalmente perturbada, ndo ta4 bem, ndo t4 normal. Entdo tem que ter
também esse lado, vamos dizer assim, empatico. Essa compreensao do outro né. Ela ta
embriagada. O marido dela tentou se matar na frente dos filhos. (p. 14_1% AS)

Na PMES os conhecimentos difundidos em torno de ocorréncias de crise, como a do
CEC vivenciada por ANDRESSA ALVES, tem como premissa a resolutividade a partir de
uma negociacao empatica. Detalhe, Clot (2010b, p. 167) reforca sobre o uso da negociacdo
no trabalho como uma espécie de “regulador’*® da atividade funcional capaz de mobilizar
seguranga, tanto na satde do trabalhador, quanto nas questdes afetas a logistica e as
instalacdes do 6rgdo. Faz-se, por obséquio, essa adjetivacao para demonstrar que 0s
protocolos para esses tipos de ocorréncias sdo baseados em uma escuta de forma que o
policial saiba “ler as necessidades do outro” (Souza, 2010, p. 110) no passo que consiga
estabelecer uma “conversacao aberta, real e sincera” (Souza, 2010, p. 111), isto ¢, aqui os
procedimentos caminham no sentido de que o didlogo baseado na confianga com o outro é a
chave mestra para resolucao do evento critico. Estamos falando de um di&logo capaz de

resolver uma crise, bem diferente da aplicacdo mecénica da lei. A PMES é uma referéncia em

resolucéo de crises a partir da negociacéo policial e tal conhecimento tem sido disseminado

49 Em Clot (2010b, p. 167) ele enfatiza sobre a negociacdo como parte do trabalho coletivo, um instrumento que
a CA reflete como fruto da elaboracdo do género profissional. S&o as alternativas criadas pelo coletivo de
trabalho que mobilizam determinados instrumentos genéricos, pois, nas palavras de Clot, “caso contrario,
crescem os riscos de desregulacdo da atividade individual”. Dessa citagdo extraimos a palavra “regulador” em
reflexdo a tal contexto do coletivo de trabalho que utiliza desses instrumentos genéricos para mobilizar os
ajustes e o0s jogos de cintura no trabalho, assim, a regulacéo vista por esses prismas.
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de uma forma institucionalizada, ao longo dos Gltimos 18 anos®°, aos policiais na condic&o de
primeiros interventores desse tipo de ocorréncia. Vale fazer essas mencdes, pois o0 que
ANDRESSA ALVES traz desse modo empatico e da compreensao do outro pode ter sido um
aprendizado dessa faculdade ensinada no contexto de negociacgéo policial na PMES. Assim,
ela também, como uma policial detentora desse conhecimento disseminado, ndo so6 vivencia,
como enfatiza os caminhos para solucionar aquela crise com o CEC a partir dessas
habilidades de se colocar no lugar do outro e buscar estabelecer uma conexdo que possa
facilitar a resolucao do conflito de maneira mais pacifica e construtiva. H4 uma ancoragem
dessa postura tomada por ANDRESSA ALVES a partir de uma dimensédo impessoal,
possivelmente desdobrado a partir da formacéo, porém que teve espaco de estilizacéo,
levando em conta valores especificos (exemplo, de uma dimensédo pessoal de empatia e de
escuta do outro), aprendidos, mas também, pensados diante da postura do capitdo supervisor.
Portanto, houve um exercicio de estilizacdo em jogo e isso vai ampliando as gamas de
possibilidade de agir.

Em uma outra discussao de autoconfrontacdo, complexa pelo ponto de vista das
sensacdes geradas com a vitimizacao fatal de dois policiais em servico, PELE traz a tona uma
analise a partir de um olhar de compreensdo com o outro, sensivel as dindmicas da vida,
evidenciando um panorama rico em reflexdes sobre vulnerabilidade, cooperacéo e o luto
compartilhado entre os membros da corporacéo.

00:17:15 POLICIAL PESQUISADORA

Vou passar para o proximo ponto. Nesse proximo ponto nos temos trés trechos.
Trecho 12, trecho 13 e trecho 14. (os &udios sao disparados na autoconfrontacédo de Pelé)

%0 Faz-se esse registro de 18 anos, tendo como marco o 1° Curso de Negociacéo de Crises com Reféns
Localizados na PMES, realizado em meados de 2006, e que hoje ja se encontra na sua 62 edi¢do. Esse curso tem
como unidade promotora o Batalhdo de Missfes Especiais (BME) e a forma como tem sido conduzido passou a
ser visto como referéncia nacional, inclusive, segue apontado por alguns entusiastas como de qualidade superior
ao curso de Negociacéao de Crises com Reféns na Policia Militar de S&o Paulo, cuja primeira edicéo se deu em
2001 (Souza, 2010, p. 127).
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onde ocorreu a emboscada que vitimou fatalmente dois pms em —
Eutubro de ZOH
[Disse o policial que até hoje ele fica psicologicamente abalado : (trecho 13) Voz 43 27°40 2 28°31
I:or lembrar dessa cena e a parceira dele sequer voltou ao servigo

tivo, depois desse episddio.

l“nossa vida, a gente esta muito vulneravel (trecho 14) Voz 43 28'50 a 28’57

00:20:20 POLICIAL PESQUISADORA
Ok, séo esses trés trechos apontados. Poderia falar sobre eles.

00:20:24 PELE

E uma ocorréncia que marcou muito dentro da policia militar, porque do que eu
me lembre foram poucos casos de policial que faleceu em servigo. Lembro de um
incidente de tiro no 6° BPM, mas de que foi vitimado em servigo, ndo me vem a memdria.
Mas esses foram os dois policiais, né. E fica muito vivo na mente da gente e continua e
assim... quando falece um policial, principalmente em servigo, assim, durante o servico
a gente sente como se tivesse acontecendo com a gente e € muito ruim. E assim, eu
comecei a pensar... 0 que eu deveria ter feito, ou o0 que eu posso fazer para evitar que
esse tipo de coisa aconteca? E ai eu analisei muito as circunstancias, mas é claro que é
uma analise que ndo tem muita validade, porque aqui da Academia a gente vendo e
ouvindo as imagens que eles falam e foi uma situacéo que todo mundo comenta, uma
situacdo tragica. Que eles aplicaram a técnica e foi uma situacdo muito...a geografia do
lugar, a escurid@o contribuiram para esse desfecho tragico que dificilmente os policiais
agiriam de uma forma diferente, né. Entéo, eu acho que... eu cheguei ao bom senso de
que parte importante é prezar sempre para o treinamento, lembrar sempre as viaturas,
as guarnicdes, de que a vida deles também é importante e se necessario, se eles acharem
conveniente, pedir apoio, ndo atuar sozinhos, ne, ndo fugir do dever, mas ndo colocar sua
vida em risco deliberadamente. Ai depois me veio 0 seguinte questionamento, né, o que
fazer agora com os policiais que ficam, que passaram por tudo isso e que continuam
trabalhando. Teve a situacdo do (cita 0 nome do ME do dia do estagio) que falou sobre o
Major, né. Me coloquei no lugar do Major também, né. Qual o motivo daquela viatura
estar la também, talvez tinha um motivo plausivel da viatura estar 14 naquele momento.
Talvez até mesmo para garantir a prisdo daquele que vitimou os policiais. Pelo que o
policial deu a entender, foi um pouco rispido o que o Major determinou naquele momento
de luto dos policiais ter exigido de uma forma tdo direta. Ainda que o policial tenha
relatado que estava em um clima tenso, que tinha sangue na viatura, pois ndo... eu tentei
olhar pelo lado do major também e eu acredito que razoavelmente o major deve ter tido
0s motivos dele, mas talvez caberia o major ter chegado, olha, eu preciso por conta disso,
iSO vai ajudar a gente nisso e se VOCé nao conseguir eu vou ver com outro policial, mas
eu preciso disso 0 mais rapido possivel que € para garantir isso, aquilo ou é por conta
dessa diligéncia. Porque quem sente muito isso € o policial que esta na rua, porque ele é
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... 0 primeiro pensamento que vocé tem € ficar consternado em relacao aos seus colegas,
segundo pensamento € o seguinte, o que fez ser ele que n&do poderia ser eu. E a mesma
coisa, poderia ser eu. A Unica diferenca é que a ocorréncia foi pra ele e ndo foi pra mim.
Se fosse pra mim o desfecho seria 0 mesmo, ai vocé pensa na familia. Eu, pelo menos,
penso num dos policiais que foram formados com a gente aqui né. E € interessante que
vocé vem aqui e al.... (25°14 choro do participante). (pp. 5 e 6_22 AS)

As duas imagens capturam o cendrio onde os dois policiais foram mortos. Na foto a
esquerda € possivel observar a viatura posicionada de maneira idéntica ao veiculo que
transportava os comparsas dos atiradores, de acordo com informacdes obtidas por meio das
gravacOes de audio dos proprios policiais durante etapa de EPS. O caminh&o que aparece
estacionado é 0 mesmo que estava presente no dia do ocorrido, mantendo-se na mesma
posicdo. De tras desse caminhdo, o casal de criminosos apareceu e efetuou disparos contra 0s
policiais pelas costas, os quais ndo tiveram nenhuma oportunidade de defesa. Na sequéncia, a
pesquisadora instiga PELE para tecer seus comentarios no que ele revela nio apenas a dor e a
busca por sentido diante da morte, mas também, demonstra a empatia e a identificacdo com
os colegas falecidos, visto passarem por pelejas semelhantes que podem custar a perda da
vida, “... 0 primeiro pensamento que vocé tem é ficar consternado em relacéo aos seus
colegas, segundo pensamento é o seguinte, o que fez ser ele que ndo poderia ser eu”. Essa
consciéncia compartilhada dos perigos do oficio é refletida por PELE (p. 5_22 AS), sendo que
ele se autoquestiona sobre “0 que eu deveria ter feito, ou o que eu posso fazer para evitar que
esse tipo de coisa acontega?”’, a0 mesmo tempo em que tenta responder, refletindo sobre
estratégias e medidas preventivas para mitigar os riscos, seja pela manutencéo de
treinamentos e pelo apoio entre as equipes.

Outra caracteristica da compreensdo do outro trazida em autoconfrontacédo € a postura
tomada por PELE quando ele, mesmo nesse momento reflexivo, ndo atribui culpa aos
vitimados, ao contrério, ele faz uma leitura do cenério a partir das circunstancias apresentadas

de que “eles aplicaram a técnica e foi uma situacdo muito...a geografia do lugar, a escuridao

contribuiram para esse desfecho tragico que dificilmente os policiais agiriam de uma forma
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diferente, né” (Pelé, p. 5 2* AS), reconhecendo as complexidades envolvidas na ocorréncia.
Sobre o culpabilizar o outro, Clot (2020, p. 73) ja ressaltava que “nds estamos condenados ao
jogo de escolhas culpabilizantes entre o bom e o mal gesto”, isto ¢, uma indicagdo de que nas
interacdes profissionais ha uma cultura de culpabilizacdo dentro de uma dicotomia do bom e
do mau, infringindo as possibilidades de fomento de um ambiente em que a compreenséo e a
analise reflexiva das praticas sejam incentivadas.

Um outro aspecto da compreensdo com o outro extraido da analise de PELE diz
respeito a empatia aos policiais que estiveram no cenario de morte “Ai depois me veio o
seguinte questionamento, né, o que fazer agora com os policiais que ficam, que passaram por
tudo isso e que continuam trabalhando” (Pelé, p. 5_2* AS). Por mais que policiais passem
por periodos de treinamentos especificos que também inclui um processo de preparacdo para
enfrentamento de situacdes extremas e, no caso policial, 0s cenarios extremos envolvem
exposicdo a violéncia e a morte, esses profissionais ndo estdo imunes aos efeitos traumaticos
dessas experiéncias. Ja apontava Dejours (2012) sobre os efeitos negativos na saude mental
dos trabalhadores submetidos a situac@es extremamente traumaticas, constrangedoras,
consideradas emocionalmente pesadas, incluindo suicidios. Neste contexto, a reflexdo de
Dejours e Bégue (2010) se torna especialmente pertinente ao destacar a grave consequéncia
da auséncia de um ambiente de trabalho que promova a ajuda mutua e a solidariedade — ou
que tente silenciar situacfes tdo pesadas como as que passaram os policiais que presenciaram
a cena dos dois policiais mortos. Esses dois autores (Dejours & Bégue, 2010) argumentam
que a erosdo das praticas de apoio coletivo, substituidas por uma cultura de isolamento em
que prevalece a méxima do “cada um por si”, e a soliddo se torna a norma, pode ser
devastadora para aqueles que enfrentam traumas. As vezes, a corporacio acaba por fortalecer
esse isolamento depois de casos extremamente traumaticos, talvez como uma contramedida

em defesa institucional de um 6rgédo que nédo tenha seus fluxos bem delineados para agir em
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casos como 0 que vitimou seus dois pms. Portanto, o suicidio pode emergir como uma dura
realidade para os policiais que permanecem, caso ndo sejam cultivadas e reforcadas as
necessidades de reconstruir espacos de trabalho em que o coletivo possa atuar como um
sistema de suporte, prevenindo assim as descompensacfes emocionais e psicoldgicas que
podem levar a desfechos tragicos. Acerca desse contexto pode se citar o desenvolvimento de
transtornos de estresse pds-traumatico (TEPT) (Feitosa et al., 2021), episodios de estresse
(Pinheiro & & Farikoski, 2016; Lima et al., 2020), depressao, ansiedade, conforme citam
Minayo et al. (2011), impactando toda a vida desses sujeitos.

Destarte, vigora uma lei ordinaria no estado do Espirito Santo, a Lei 6.130, de 09 de
fevereiro de 2000, que dispde sobre a assisténcia psicoldgica a policial militar, civil e corpo
de bombeiro militar que, no exercicio das funcdes, possam se envolver em ocorréncia que
resulte morte de outro militar ou de civil. Percebe-se que de forma temporal, a PMES reforca
sobre as prerrogativas da lei com a edigdo de normativas internas®?, indicando o setor
competente da PMES que prestara essa assisténcia e, no caso, trata-se da Divisdo Corporativa
de Promocdo Social da Diretoria de Satde da PMES (DCPS/DS). Além disso, essa normativa
indica que o encaminhamento dos policiais pode ser realizado a pedido das unidades ou por
procura espontanea por parte dos militares. Portanto, a questdo indica que tem sido pensado
sobre a necessidade de apoio psicoldgico aos policiais, mas também, sugere uma reflexéo
sobre criacdo de politicas de saude mental para ampliar as redes de apoio dentro dos grupos
de trabalho dos policiais, principalmente quando se considera, pela fala de PELE, que o
sentimento de solidariedade existente entre os policiais cria espagos para que tais

empreendimentos na salde mental e do trabalhador sejam considerados.

51 Para o caso em tela, foi publicado uma Comunicacdo Interna (CI) n® 012/2024, de 28 de marco de 2024, da
secdo administrativa e atencdo social ao chefe da secdo de salde mental e atencdo social/DCPS/DS, reiterando
sobre esse apoio psicol6gico aos pms diante do aumento de ocorréncias traumaticas envolvendo policiais
militares, bem como vitimizac&o de policiais militares.



163

Um outro aspecto que envolve compreender o outro foi demonstrado quando PELE
disse: “Teve a situagdo do (cita 0 nome do ME®? do dia do estagio) que falou sobre o Major,
né. Me coloquei no lugar do Major também, né” (p. 5 2* AS). Apesar do ME do dia de
estagio ter trazido uma reflexdo critica a abordagem realizada pelo Major, PELE analisa com
maturidade profissional o processo de trabalho nesse cenario de morte, tentando enxergar
pela lente da chefia superior. Nessa releitura, PELE indica que hé outras responsabilidades
que precisam ser consideradas nas relacfes de comando dentro da instituicdo e que podem ter
provocado a reacdo do Major de determinada maneira com aquele ME.

Em sintese, a reflexdo sobre os pontos do cuidado, da proatividade, da orientacdo e do
dar apoio demonstram distintas posi¢6es que circulam no espaco laboral policial militar,
representando diversos sentidos existentes no trabalho. Esses saberes produzidos em meio ao
trabalhar policial, quando integrados a uma visdao do bem comum, complexificam os recursos
que conformam o género profissional, ampliando o poder de agir e potencializando o
desenvolvimento profissional. No entanto, a limitacdo dessas acdes pode restringir o poder de
agir dos trabalhadores e do coletivo, chamando atencdo sobre a importancia de criar um
ambiente que valorize e estimule essas dimensdes para a continuidade da pratica profissional

dos futuros oficiais da Policia Militar.

4.2 Percepcao do Estagio no Desenvolvimento dos Saberes: As Multiplas
Contradicdes da Atividade Policial Militar

Pensar a tematica “percepcao do estagio no desenvolvimento dos saberes” surgiu
como um dos objetivos especificos desta pesquisa e como ponto de analise em CA,

considerando que o trabalhador, no choque com a realidade (aqui representada pelo estagio

52 “ME”, a sigla significa Militar Estadual, muito utilizada na escrita da PMES e, também, na fala dos policiais
para sintetizar a expresséo policial militar estadual.
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dos futuros oficiais da PMES), isto €, diante dos conflitos reais em que eles experienciaram o
exercicio de suas funcbes puderam revelar as dificuldades “em determinar o que de fato é a
tarefa do policial militar”, parafraseando Magalhaes (2022, p. 201), marcando uma das
contradicOes sentidas. Monjardet (2012) ja alertava para a falta de uma concordancia no que
tange as atribuigdes do trabalho policial ao afirmar que nao ha “um consenso sobre a
definigdo de seu trabalho legitimo” (pp. 189-190), discurso esse que faz com que policiais
olhem algumas dessas atribuicdes como algo fora da funcéo deles, o que produz uma carga
afetiva que pode “acabar marcando” a carreira policial, conforme menciona uma das
entrevistadas citada no proximo paragrafo. Por um outro lado complementar, ndo se pode
olvidar que a natureza do “objeto” do trabalho policial militar ¢ de uma prestag¢ao de servigo
ao outro, indo mais a diante, em que “o objeto do trabalho [...] ¢ [...] a vida do outro” (Clot,
2010b, p. 281), cujos métodos empregados para atingir os resultados dessa natureza de oficio
sdo complexos, refletindo a diversidade de valores, expectativas e normas sociais que
permeiam as dinamicas desse Servico.
00:02:41 MARTA
[...] a gente se depara com ocorréncias que talvez... vdo acabar marcando pelo
resto de nossa carreira e querendo ou ndo a gente fala que o policial abraca muita coisa
[énfase adicionada] que talvez, ndo necessariamente, seria nossa fungéo, né (p. 1_3% AC).
A passagem em que MARTA relaciona as marcas deixadas na carreira a partir de

experiéncias especificas e a ideia de que "o policial abraga muita coisa" destaca a dimensédo
da atividade real, conforme conceituada por Clot (2010b). Experiéncias desafiadoras que
exigirdo do trabalhador um agir para “lidar com as contingéncias que o contexto traz”
(Pinheiro et al., 2016, p. 113). A atividade real € recheada dessas contradigdes, por isso que
Clot (2010b) afirma ser a atividade fruto de um trabalho vivo. Acontece que, pelas falas dos
policiais autoconfrontados, parece faltar uma troca entre eles, um dialogo construtivo entre os

pms, em que seria possivel formar uma malha orientativa, a fim de mobilizar os sujeitos para

agir diante desses conflitos inerentes a profisséo.
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00:07:30 MARTA
Ah... a gente discute muito com relacéo a isso ai. Vou te dar um exemplo.

Ocorréncia de suicida na terceira ponte, isso € funcéo de policia, é funcédo de bombeiro. E

ndo é... ai chegou-se a um consenso de que se for uma situacao de que ndo tenha

utilizacdo de nenhum tipo de arma, ai € bombeiro. Mas se vocé chega I e a pessoa esta

com uma faca ja ndo seria mais ocorréncia de bombeiro, mas de policia. Estou dando

esse exemplo pra ficar bem claro. Mas no cotidiano, no dia a dia, a Policia Militar ela

acaba atendendo diversas ocorréncias que ndo seria a situacao dela (p. 2_3? AC).

Outra discussdo trazida por MARTA sobre atendimento de ocorréncias por parte da

PM "que ndo seria a situacdo dela" foi exemplificada com as ocorréncias de suicidio que
ocorrem na terceira ponte, elo entre os municipios de Vitdria e Vila Velha, e que a depender
da situacdo ou deverao ser geridas pela policia, ou pelos bombeiros. Destarte, além de
considerar as responsabilidades de cada 6rgdo, aquele que primeiro chegar ao local do evento
critico devera fazer uma interpretacdo da situacao na préatica e tomar a decisao, isto é, a
depender da presenca ou auséncia de uma arma, a ocorréncia serd da pm ou do bombeiro,
respectivamente. Uma mudanca de chave, em um contexto complexo de ocorréncias de crise,
que demonstra como as regras podem ser flexiveis e situacionais, sobretudo, uma mostra de
que para analisar o trabalho em CA é necessario compreender as experiéncias concretas. No
caso acima, ndo apenas em termos de quem deve fazer o qué, mas principalmente em como
as definicdes do agir da ocasido, em uma via de mao dupla, sdo afetadas pela atividade real e

afetam a atividade dos profissionais envolvidos. E 0 que pensar sobre a situagao inusitada,

narrada por PRETINHA, ao ser acionada para lidar com uma boiada na rodovia?

00:09:43 PRETINHA

Continuando nessa discussdo das fung¢fes que ndo competem a policia, a minha
viatura foi chamada para verificar boiada na rodovia. Chegando la falamos assim,
Ciodes tem uma boiada na rodovia. E agora? N&o, tira o boi da pista. Como? Como vocé
quer que eu tire esse boi todo da pista? E ai o sargento de muita boa vontade comecgou a
tocar o boi da pista, a boiada, para um terreno baldio. (p. 3_ 32 AC)

Embora a remocéo de animais de uma rodovia ndo se enquadre tradicionalmente nas

funcgdes da policia militar, a iniciativa do sargento para resolver o problema reflete o jogo de
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cintura profissional, talvez até mesmo para ndo ocorrer a espera por outro érgédo responsavel
por essa fiscalizacdo, relembrando o caso citado por ANDRESSA ALVES da espera de horas
e horas de outro 6rgdo em casos de encontro de cadaver por parte da PM. Ao passo que a fala
de PRETINHA parece contestar o centro de operagdes (Ciodes), evidenciando uma tenséo
entre a expectativa social sobre a funcao da PM, a expectativa daquele que passou trés anos
em uma academia de policia para se tornar oficial de policia e a realidade imprevisivel do
trabalho no cotidiano que, segundo Clot (2010b), é frequentemente marcada por um
descompasso entre o prescrito e o vivido, "como o que se tinha feito a contragosto™ (Clot,
2010b, p. 104). Interessante que o Ciodes “repassa” essa expectativa social ao operador final
que esta na viatura, ou seja, mesmo internamente, ndo se resolve essa contradi¢do. A
expressao supracitada de Clot (2010b) ilumina a experiéncia de realizar tarefas fora do
escopo da profissdo, ndo por desejo préprio, mas por uma necessidade emergente, que acabou
por exigir do sargento uma solucdo improvisada para um problema néo previsto. Mas,
também é preciso lembrar dos limites das responsabilidades profissionais que precisam ser
analisadas pela narrativa de PRETINHA e da necessidade de apoio e de recursos adequados
para enfrentar os desafios do trabalhar. E quando os recursos de outros 6rgéaos estao
limitados, entdo, chama a policia?
00:15:20 BEBETO
Posso dar um exemplo, eu ja ouvi muitos antigos falarem, eu ndo cheguei a

presenciar, mas os mais antigos falam que isso, ndo sei se aconteceu ou se foi discutido, é,

eles falaram, cara, preservacao da ordem publica é muito amplo. O que uma vez

aconteceu? Greve de motorista de 6nibus. N&o sei se aconteceu ou se eles chegaram a

discutir que colocariam policiais para dirigir énibus. Ai vocé fala, € ordem publica. A

coletividade esta sendo prejudicada, ta. Mas é papel da policia dirigir 6nibus?

00:16:21 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
E ai, é?

00:16:27 BEBETO
N&o (risos).
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00:16:27 POLICIAL PESQUISADORA

Mas vai, como que é? N&o ¢ papel de policia, mas vai dirigir?

00:16:30 BEBETO

Entéo, s6 que muitas vezes vao nos incumbir porque parece que, nossa condic¢éo, o
(cita nome de colega néo presente) gosta muito de dizer isso, por caso de nosso
sobrenome militar, a gente tem isso, €, dé-nos a missdo, ndo pergunte se é nossa, o
pergunte do que somos capazes, dé-nos a missdo. S6 paga a missdo que a gente vai ter
que cumprir. Legalmente, né, a legislacao nos impde isso.

00:16:57 POLICIAL PESQUISADORA
Isso é por ter um sobrenome militar ou é por conta da legislacao?

00:17:02 BEBETO
Os dois. Uma coisa interfere na outra, porque se a gente tem uma legislacéo e eu
por ser militar eu falo assim, olha, eu entendo que isso aqui ndo € meu papel. Entdo, mas
eu td te mandando, eu sou mais antigo e eu estou te mandando, vocé vai la. (p. 5_3* AC)
O dialogo entre BEBETO e a POLICIAL PESQUISADORA registra um episadio,
ocorrido durante uma greve de rodoviarios urbanos no Espirito Santo na década de 1980, que
culminou com policiais assumindo o papel de motoristas dos dnibus para garantir a retomada
da circulacédo dos coletivos. Essa situacdo, conforme relatada por aqueles que vivenciaram 0s
eventos da época®, foi marcada por questdes de ordem publica que influenciaram a deciso
de atribuir aos policiais a conducdo dos 6nibus na capital. A discussdo dessa historia que
perpassa o tempo e é rememorada por BEBETO, narracdo bem figurativa que serve como
uma memoria anedotica e, a0 mesmo tempo, iconica, sublinha uma determinada cultura

social e seus enfrentamentos, quase um folclore. E isso chama atencdo, pois ela estabelece

ligacdo com os sentimentos e as contradi¢Ges vividas cotidianamente por todos. Mesmo que

%3 Diante do relato de BEBETO, essa policial pesquisadora optou por buscar informac@es sobre a veracidade do
ocorrido a partir do contato com policiais que hoje ja se encontram aposentados, ou seja, na condicdo de reserva
remunerada (RR) da corporacdo. O primeiro contato com um sargento RR que incorporou no ano 90 na PMES
disse que o fato foi anterior a entrada dele na corporagdo, que ele também ouviu dizer que policiais conduziram
onibus na capital capixaba durante uma greve dos rodoviarios. As informag6es mais precisas foram obtidas com
uma capitd RR, oficial do quadro administrativo, que além de relembrar o0 nome do lider sindicalista passou a
relatar que os policiais chegaram a dirigir os dnibus, que a situagdo era de desordem total proximo a antiga
escola técnica (atual Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - IFES) e o entdo
lider sindical, diante do contato politico com governantes da época, conseguiu que essa determinagdo de 0s
policiais dirigirem os &nibus fosse efetivada, tendo em vista que a greve foi iniciada por opositores dele, ou seja,
de outros sindicatos, e essa era uma forma de ele tentar diminuir as pretensfes de seus opositores a partir do uso
da prépria forca do estado.
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esses episddios antepassados ndo sejam dados devida importancia no mundo do trabalho, eles
marcam a coesdo de um grupo.

Ante isso, BEBETO reflete sobre a ampliacdo do conceito de preservacao da ordem
publica, a partir da diversidade de interpretacdes, principalmente do que constitui a "ordem™ e
0 "publico™. Como esses termos nao sdo estaticos, variam conforme o contexto cultural,
social, politico e econdmico, o0 que pode ser considerado essencial para a preservacdo da
ordem puablica em uma sociedade pode ser visto de modo diferente em outra. Também por
isso que o discurso de preservar a ordem colide com o que é ou o que ndo é papel de policia,
e traz incertezas, no caso exemplificado da atribuicao que foi conferida mesmo que
temporariamente aos policiais. Em Serrano (2019, p. 46) ha uma interpretagdo dos “limites
ndo muito claros sobre o0 que possa vir a ser, de fato, essa atribuicéo policial, diante da
expressao genérica de preservacdo da ordem publica”. Tal indefinicdo imp6e aos policiais
duvidas sobre os limites de acdo, uma vez que nem mesmo a estrutura organizacional da
Policia Militar é capaz de oferecer respostas mais precisas.

Esse debate sobre os limites ilimitados do conceito de ordem publica abre espacos
para que as resolucdes dos problemas sejam feitas de modo hierarquico, tal como expressou
BEBETO: “estou te mandando, vocé vai la”, uma reescrita do cliché “eu mando, vocé
obedece”, discutidos por Magalhées (2015), Minayo e Souza (2003) e Serrano (2019). Nesse
modo de trabalho pautado em uma hierarquia do mando, percebe-se que se impde tradicdes
de estilizacdo e de gestdo que parecem ser opostos ao que ANDRESSA e MARTA
valorizam, sinalizando contradi¢Ges do género profissional, ou seja, ha escolas genéricas
distintas (escola no sentido de um sistema de ideias que legitima o interesse daquele grupo)
que pela composicao ja delimitam vivéncias contraditorias umas das outras.

As expectativas quanto ao papel da PM mencionado por BEBETO - que acreditava

ndo caber a um policial militar a fungdo de "dirigir 6nibus" naquele contexto - foram minadas
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pela légica desse mando e do controle da institui¢do quando ele afirma “Entao, mas eu to te
mandando, eu sou mais antigo e eu estou te mandando, vocé vai la”. Interessante que
BEBETO, mesmo sem ter a certeza da existéncia desse evento grevista — sequer ele era
nascido a época —, trouxe esse dilema da ordem interna da corporagdo como algo que néo seja
possivel contrapor. Ou seja, o discurso policial que impde uma “obediéncia irrestrita”,
conforme mencionado por Serrano (2019, p. 54), é transtemporal, isto €, se perdura no tempo
e ainda, em plena década de 2020, é utilizado como um discurso que, povoando a memoria
coletiva policial, produz formas de comunicacao existentes.

Muito embora, 0 que se comunica com esse discurso na atualidade parece ser um
mecanismo de defesa desse coletivo, isto &, esse discurso de obediéncia que ndo deixa espaco
para questionamentos sobre a adequacao das tarefas designadas pelo superior, sintetizando a
ideia defendida por Magalhaes (2022), é uma forma de lancar a responsabilidade profissional
a outrem, principalmente quando esse outro ¢ superior hierdrquico. Ou seja, a “hierarquia
como estratégia de subordinagdo, manda quem pode, obedece quem tem juizo” (Magalhaes,
2015, p. 68) é uma forma de exercitar essa defesa coletiva e transpassar de tempos em tempos
0 juizo de que algo foi feito ou deixou de ser feito por conta de um “seguir ordens” o qual
acaba ajuizando um valor disciplinar de ndo contradizer a ordem interna.

Entretanto, tal como Serrano (2019) e como Policial Pesquisadora é imperativo
reconhecer outras tantas possibilidades que tém permitido uma corresponsabilizacdo sobre o
fazer, que tem permitido ampliar o dialogo profissional entre os policiais, sobretudo, que tem
criado espagos para outras formas de agir dos sujeitos que signifiquem a transformagéo do
género profissional para além desses tendenciosos casos histdricos que sdo incorporados nos
discursos e atuam “como propulsores subjetivos da servidao e da dominagao” (Dejours, 2012,
p. 60). Pesquisas recentes (Magalhdes, 2015, 2022; Serrano, 2019) tém apresentado outras

formas de entender o oficio policial, valorizando o olhar desse trabalhador como protagonista
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dos debates e da andlise de sua atividade, inclusive, contribuindo para superar discursos que
se perduraram com o tempo e que estdo em descompasso com, por exemplo, as vivéncias de
um jovem recruta da década de 2020, cercado de informacdes, conhecimento e com outro
tipo de formacao muito mais humanizada de acordo com 0s preceitos nacionais orientativos
dos processos formativos dos profissionais da area de seguranca publica (Brasil, 2014).
Detalhe, a PMES ¢ a primeira policia militar brasileira a ter em seu curriculo de formacéo a
disciplina “Satude Mental do Trabalhador Policial Militar®*”, ministrada por Psicologas nio
policiais — sdo civis — e com formacéo e experiéncia no campo de Psicologia do Trabalho e
das Clinicas do Trabalho, ou seja, efetivamente um passo na esfera micro de transformacao
que possa contribuir com a promoc¢édo de mudancas na estrutura organizacional e nas
condicdes e relacdes de trabalho policial militar.

Ainda refletindo sobre o impacto da manutencao da ordem interna para policiais
militares, também surgiram exemplos nas autoconfrontac@es sobre algumas funcdes policiais
que estdo inseridas em um padrdo normativo institucional, como o exercicio da fiscalizacdo
hierarquica em que cada nivel de escalonamento tem responsabilidades especificas e o poder
de fiscalizar o nivel imediatamente inferior. Mesmo sendo uma norma prescritiva estas nao
estdo livres das contradicdes da atividade. Observe a narrativa de Muller a seguir:

01:15:42 MULLER

Acho que a gente poderia agir de imediato, a questao da postura da tropa,
condutas, por exemplo, ficar muito em companhia, né? As vezes, o fardamento que a gente
reclama muito, que a gente é muito cobrado com fardamento, mas ele é importante. Tem

que estar bem apresentavel, tem que estar identificado, por exemplo. Tem coisas que sdo
gritantes, postura, coisas mais ou menos isso, que sao faceis de resolver, facil digo assim,

% A disciplina “Satide Mental do Trabalhador Policial Militar” foi incluida no Curso de Formagao de Soldados
(CFSd) 2023 e é continuada no atual ano com a nova turma de CFSd 2024. Conforme o Projeto Pedagdgico do
Curso Superior de Tecnologia em Seguranca Publica — Curso de Formacao de Soldados, a disciplina esta
incluida na 4rea tematica V, intitulada “Valorizagdo Profissional e Saude do Trabalhador” — inclusive € area
tematica proposta pela Matriz Curricular Nacional (Brasil, 2014). O ementario da disciplina aborda a
complexidade da sade mental no contexto da seguranca publica, enfatizando a importancia da compreensao
biopsicossocial do individuo, as peculiaridades do trabalho policial, e as estratégias de prevencao de
psicopatologias. Destaca-se a necessidade de equilibrar as demandas laborais com hébitos de vida saudaveis,
considerando os impactos das relagdes de poder e da condi¢do militar na satide mental e no bem-estar do
policial e de sua familia.
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que a gente pode ter diretamente, possivelmente, um recurso que pode resolver. (p. 22_3?
AC)

MULLER defende o papel da fiscalizagdo como atributo do futuro oficial e entende
que tal funcéo esté ao alcance direto da atuacdo deles no periodo de EPS, o que é anuido por
TAFFAREL e SISSI. Entretanto, ambos contestam o deixar de fiscalizar por parte daqueles
que tenham o papel de fiscalizacdo e relacionam tal fato aos impactos negativos que isso
pode causar no que diz respeito a manutencgdo da disciplina e da ordem interna.

01:18:18 POLICIAL PESQUISADORA

E qual a diferenca de fazer uma cobranca, de, por exemplo, um mau uso de
fardamento pra esse policial supervisor que talvez deixou de fazer a funcéo dele de
fiscalizacao?

01:18:32 TAFFAREL

Eu acho que isso comega no basico. O fardamento, por exemplo, o camarada, ele
deixa de fazer a barba um dia. Ai passou batido. Daqui a pouco ele vai pra farda, passou
sem o brasédo da policia, ai passou batido. Daqui a pouco o cara para de usar a boina e ai
vai passando. Isso sé vai se escalonando. Entdo vocé como gestora ndo cobra, talvez, a
barba do Miller, a boina do Mdiller, vai se omitindo em pequenas situacdes, até chegar a
um nivel de se omitir em uma escala maior.

01:19:02 POLICIAL PESQUISADORA
E 0 que vocés acham sobre isso?

01:19:03 SISSI

Eu acho que € por esse tipo de cendrio, por falta de efetivo, quem ta na
fiscalizacdo hoje s@o os sargentos e eles ndo tém essa visao de fiscalizar que a gente tem
aqui dentro, generalizando.

01:19:18 POLICIAL PESQUISADORA
E como que € isso? Qual a visdo de vocés? E como seria a visdo dos sargentos?

01:19:24 SISSI

Como ele falou, a pessoa ta de pirce, o cara ta com o brasao preto da COE, sé que
ele ta usando [ela quis dizer que o proprio fiscal esta usando peca do fardamento errado e
com que moral fica esse pm para cobrar o outro o uso correto do fardamento]. Esse tipo de
visdo que a gente consegue ver, dificilmente o sargento... ele ndo quer se indispor, porque
aquela ndo é a funcao dele, ser CPU. Ele ta suprindo uma falta de tenente...

01:19:42 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
E por que ele... [pesquisadora é interrompida por Sissi]
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01:19:44 SISSI

Porque ele também tem a fungdo de fiscalizar, o sargento fiscaliza a tropa
subordinado dele. A questdo de CPU sempre foi de oficial, do tenente, do aspirante,
enfim. (pp. 22-23_32 AC)

A discusséo sobre a apresentacdo pessoal a partir do uso correto do fardamento se
prolonga com TAFFAREL e SISSI quando a POLICIAL PESQUISADORA questiona sobre
a possivel falha na fiscalizacdo de quem tem a chancela para supervisionar. Vale ressaltar que
o fardamento é uma simbologia da identidade militar, logo em organizac¢fes militares o
uniforme reflete a imagem da institui¢do, por outro lado, também representa a ostensividade
da Policia Militar. Neste ultimo caso, isso significa que, ao ser visto, o fardamento
imediatamente identifica a fungéo policial, refor¢cando o conceito de “policia ostensiva”
mencionado anteriormente e conforme estabelecido pela CRFB (1988).

Retomando sobre a identidade pelo uso do fardamento nas policias militares, o
discurso que é fomentado nas formagdes policiais € de que se o policial estd “bem
apresentavel” (e é essa expressao utilizada na caserna para representar um policial com farda
bem passada, engomada, com vincos, barba bem feita, cabelo cortados ou bem amarrados e
coturnos engraxados), ele transmite a imagem de uma organizacgdo uniforme, homogénea, isto
¢, de um corpo “padrdo” retilineo produzido a partir de uma educacgéo disciplinar militar. Por
IS0, zela-se tanto sobre a fiscalizacdo do fardamento na PMES e isso chega a ser considerado
um ponto de tensdo mencionado por TAFFAREL quando a omissdo em corrigir pequenas
infracOes, como a aparéncia pessoal, na analise dele, acaba por acarretar um aumento
progressivo de desvios desse corpo padrédo. E essa tem sido uma visdo institucional
transmitida e absorvida por grande parte dos policiais, ou seja, o fardamento e o “estar bem
apresentavel” é uma marca historica desse corpo militar, mas também, simbdlica desse
“padrao”; fugir desse modelo € tornar-se visivel e facilmente identificavel.

Por outro lado, SISSI observa um conflito que tem ocorrido em meio ao exercicio de

fiscalizac&o na rua e se incomoda com o fato de a organizacéo policial militar ndo se antever
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ao problema. A questédo é que a PMES, por conta da interrupcao de concurso publico para
formacéo de oficiais, ficou anos sem ter oficiais combatentes na funcéo de tenente, resultado
disso foi que as atribui¢bes desse cargo ou deixaram de ser executadas ou foram repassadas
aos escaldes inferiores sem que houvesse uma preparagdo para isso. Com isso, perdeu-se
inclusive o papel de fiscalizacdo da tropa a partir do olhar da participante. SISSI lembra que
alguns sargentos mais experientes receberam a incumbéncia de serem fiscais, uma forma de
tentar substituir a falta de tenentes, entretanto, ela revela que percebeu uma certa relutancia
por parte de alguns desses sargentos na hora de se envolverem na fiscalizacao, talvez por falta
de clareza sobre suas responsabilidades, mas, em outros casos, por receio de criar conflitos
internos dentro do grupo em que ele, além de ser parte, faz parte da construcao do género.

A falta de preparacédo e o descompasso no compartilhamento de valores e
responsabilidades entre os diferentes niveis hierarquicos comprometem nédo apenas a eficacia
operacional, mas também a satde organizacional como um todo. Esta situacdo se torna ainda
mais critica quando consideramos a salde organizacional ndo meramente como a capacidade
de resistir as pressées do ambiente laboral, mas, conforme Clot destaca, como "a capacidade
de criar um meio para viver" (Clot, 2010b, p. 46). O cerne da questdo nao reside
simplesmente em estabelecer previamente uma prescricao para a "passagem de servi¢o" na
falta de um tenente. Clot nos lembra que a técnica, por si so, tem seus limites (2010b, p. 47).
O verdadeiro desafio, segundo a CA, é possibilitar uma reestruturacao das préaticas laborais
em um ambiente que fomente o didlogo continuo e a renegociacéo entre os trabalhadores.

N&o € justo responsabilizar os sargentos por falhas na fiscalizagdo quando estes ndo
tiveram a chance de enfrentar os "dilemas da atividade” (Clot, 2010b, p. 104) inerentes a essa
funcdo. A falta de formacdo especifica para essas tarefas sugere que a maneira como

conduziram ou deixaram de conduzir a fiscalizacdo pode representar uma estratégia de
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defesa® para esses sargentos. E, mais que isso, o papel e as relagdes sociais que sdo
conferidas aos sargentos colocam limites de acdo neles que nédo se colocam para o0s tenentes
quando estes estdo na funcdo de fiscalizar as pracas. Ha uma histdria quase bicentenaria
(considerando que a PMES possui 189 anos e existéncia) que tolera cobrancas por parte dos
oficiais as pracas, mas que ndo se tolera de colegas da mesma graduagdo ou do mesmo nivel
hierarquico, fazendo alusao ao que Spink (2010) reflete a partir dos discursos que produzem
sentidos e que véo direcionando costumes de uma classe, ou até mesmo, de uma organizacéo.
Isso fica bem evidente quando se relé€ o seguinte enxerto de Minayo et al. (2008, p. 141) “na
divisdo de trabalho dos policiais militares, a inteligéncia necessaria para o planejamento das
tarefas concentra-se nos escal@es oficiais [...] cabe as camadas imediatamente inferiores
cumprir as prescri¢cdes, sem questionar”. Logo, sdo géneros profissionais que se conformam
em contraponto. Os sargentos ao evitarem a¢des que poderiam comprometer a confianca
entre as pracas estdo, de certo modo, lutando para preservar o sentido atribuido a atividade
daquele género das pracas e para garantir a manutencao de seu espaco laboral como recurso
“para se realizar como sujeito” (Pinheiro et al., 2016, p. 121).

As contradicdes inerentes a atividade policial militar se manifestam na atividade real
cujos aprendizados que emergem da pratica diaria revelam um campo fértil para a analise
sobre a atividade. No campo de estudo desta pesquisa captou-se algumas contradi¢es, como:
a falta de definicdo concreta das fungdes policiais, as contradi¢fes internas referentes ao
modo de compreender e agir na policia e as contradi¢cbes ampliadas pela prépria dindmica da

corporagdo. Em leitura & CA, Clot (2010b) ressalta que a tomada de posi¢ao dos

%5 Segundo Dejours (2015) as estratégias de defesa sdo mecanismos utilizados pelos trabalhadores para lidarem
com o sofrimento no trabalho. Magalhaes (2022, p. 51) em analise complementar refor¢a que “os trabalhadores
utilizam-se dessas alternativas para darem conta do prescrito, considerando as exigéncias da organizacdo e
intentando a manutencdo do equilibrio psiquico. Estas defesas sdo marcadas pelas pressdes advindas da
atividade de trabalho e tendem a ser empreendidas ndo para se lidar diretamente com os resultados de tal
pressdo, mas para se criar um caminho menos invasivo e de enfrentamento da realidade por parte do trabalhador
e dos coletivos”.
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trabalhadores ocorre em meio as contradigdes existentes no trabalho e, a partir de um
processo de reflexd@o sobre elas, as estilizacbes seriam estimuladas. Ocorre que nem sempre
essas contradi¢Bes sdo compreendidas pelos policiais a ponto de permitir abertura para
reflexdes. Uma questdo é a estilizacdo que se constrdi no decorrer das balizas socialmente
aceitas; outra, é a estilizacdo ocorrer no seio de dimensdes das quais o0 proprio género ndo
possua as balizas, ou cujas balizas sejam pouco criveis, abrangentes e/ou confortaveis para
funcionar como suporte para o trabalhador utiliza-las como recurso para sua acéo singular.
Desses dois ultimos registros é pouco possivel que essas contradi¢des sirvam para ampliar as
acOes dos sujeitos, tendo em vista que o género que elas conformam nédo permite estabilizar
as acOes dos pms dentro de determinado campo confortavel para eles.

Em consideracdo a narrativa de BEBETO, que se posiciona e registra uma opiniao
pessoal ao afirmar “eu entendo que isso aqui nao é meu papel”’, mas logo é confrontado com
a posicao da organizacao, “Entédo, mas eu t6 te mandando, eu sou mais antigo e eu estou te
mandando ” (Bebeto, p. 5_3% AC), parece refletir que, nas contradi¢bes existentes, a balanca
da organizacdo desequilibra as balizas em favor da dimenséo da ordem. Assim, se a margem
de acdo existe dentro dos limites da ordem, e esta opera de modo pessoalizado e
hierarquizado pela figura do superior, ndo se consegue fazer muito mais. Portanto, na
auséncia de recursos que permitam mobilizar os sujeitos, resta apenas uma das principais
prescricdes: a hierarquia.

Dessa conjuntura de contradi¢des, parte-se para o proximo topico de andlise sobre as
"Expectativas e Realidades no Caminho da Academia a Rotina Policial™ e as lutas

enfrentadas pelos policiais militares para integrar esses dois mundos complementares.
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4.2.1 Outras Percepcdes: Expectativas e Realidades no Caminho da Academia a
Rotina Policial

“Agimos para além das prescri¢des ensinadas nos quartéis, mas retornamos a elas
como se elas tivessem que ser capazes de abarcar tudo que envolve a lida policial” (Serrano,
2019, p. 50). Iniciamos esse topico com um paradoxo para demonstrar que esse pensamento
policial havia sido trazido em outro momento de pesquisa que, na ocasido, 0s pms insistiam
em recorrer as prescri¢cdes académicas como se estas devessem ser uma bassola para a
orientar os passos do imprevisivel. Entretanto, seguindo as analises em autoconfrontacéo
desse doutoramento foi percebido uma mudanca de postura no discurso dos policiais, ndo
mais recorrendo as prescri¢cfes como a alternativa capaz de solucionar o cotidiano, ao
contrério, entendendo que existem outros saberes das experiéncias cotidianas que sao
acolhidos e compartilhados para o desenvolvimento profissional dos policiais. PELE mostra
essa concepedo ao citar que “tem a disciplina de gestdo de pessoas que vai falar que o lider
bom é isso € aquilo e tal, mas o que vocé aprende na pratica, ele vendo vocé fazendo é
totalmente diferente” [...] “esse tipo de coisa, é... a gente s0 aprende na pratica, realmente”
(p. 11_22 AS).

Este reconhecimento da aprendizagem pratica como um componente
fundamental da formacé&o policial valoriza a experiéncia do trabalhador e abarca os
conhecimentos tacitos como proprios do desafio do trabalhar, o que, segundo Clot (2010b)
amplia as possibilidades de os trabalhadores criarem seu patrimdnio coletivo e, a partir deste,
terem seus estilos reconfigurados. Os exemplos trazidos pelos participantes, seja do cuidado
com o outro, das formas de orientar a partir de uma relagcdo compartilhada, sejam as
demonstragdes das acGes de apoiar para além da prescrigéo, representam esse continuo
aprendizado cujos limites da formacg&o académica militar, enfatizado por Poncioni (2021),

muitas vezes, acabam inviabilizando outras formas para agir. Limites apontados por
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THAMIRES como uma formagdo em que se prepondera o imediatismo e, por sua vez, “vai
naturalizando dentro da nossa cultura, e muitas vezes atropela o pessoal, atropela a
seguranga propria, cresce a inseguranca individual de cada um, atropela o relacionamento
interpessoal” (p. 4 1* AC). O imediatismo, que tem correlacdo com a prescricdo, influencia
no limite que o policial € levado a se impor. Nesse ponto, THAMIRES reforca que o policial
é levado a circunscrever a atividade, limitando algumas das dimensdes, como a pessoal e a
interpessoal para dar conta do que se espera dele, do que ele possa entregar como produto, e
isso aumenta o sofrimento do trabalhador, tal como assinala Clot (2010b).

ROMARIO também reconhece alguns limites da formaco atrelados a modos mais
rigidos de tempos passados e que influenciam os comportamentos atuais, considerando que
““as pessoas que estao agora como, nos postos de oficiais superiores e tudo mais, tinha outra
formacdo, muito mais rigida. [...] Entdo, as pessoas que estavam na frente vdo moldando a
caracteristica de quem esté entrando, vamos dizer assim, para a instituicdo” (p. 5_1* AC).
Nesse sentido, ROMARIO faz uma reflexo critica sobre o entendimento acerca dessa
rigidez: embora existam limites que circunscrevem esse contexto militar e que operam no
cotidiano, ha espaco para a acdo pessoal que transcende essas limitacoes, permitindo
abordagens, aparentemente, mais humanizadas no trato com os outros, “eu vou continuar
tratando as pessoas, que no trataram anteriormente, como igual” (p. 5_1* AC). RAI
complementa que alguns padrdes foram se perpetuando com o tempo, que esses fazem parte
da historia policial militar, “a hierarquia ela existe, que nem Jorginho falou, e ela € moldada
conforme os padrdes que foram estabelecidos no passado, ela vai se perpetuando conforme a
cultura é” (p. 5_1* AC). Contudo, RAI ao recontextualizar o conceito de hierarquia “a
hierarquia, assim, se utilizando de forma correta, ela consegue proporcionar um servico
melhor, ela consegue fazer uma gestéo ali, pessoal [...] em prol de uma coletividade maior”,

enfatiza sobre um uso da hierarquia ndo como um meio de imposi¢&o autoritaria, mas como
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uma ferramenta de gestao que, se empregada com sensibilidade, com outros olhares de
reciprocidade, pode fomentar uma colaboracéo eficaz e promover um ambiente de trabalho
mais integrado e respeitoso. Em alusdo a expressao “bom uso” da hierarquia trazida por
Magalhaes (2022, p. 169), identificam-se semelhangas com o que RA{ traz sobre “a
hierarquia [...] se utilizando de forma correta”, isto ¢, destaca-se que nas relacdes
estabelecidas na corporacéo policial os valores morais sdo padrfes de conduta desejaveis que
influem sobre dois aspectos segundo Magalhées (2022), no engajamento do policial nas
tomadas de decisdes do trabalho e no “discernimento do comandante hierarquico em saber
dosar o que passa aos seus subordinados, ndo usando subterfigios contra os direitos dos
trabalhadores” (Magalhdes, 2022, p. 169). A perspectiva de RAI, alinhada & observacéo de
ROMARIO sobre a possibilidade de transcender a rigidez tradicional por meio de acbes mais
humanizadas, sugere uma evolucdo no desenvolvimento da cultura organizacional da Policia
Militar e, também, uma abertura ao reconhecimento de que o saber-fazer e as regras de oficio
sdo dimensdes mutaveis, transformaveis e adaptaveis. E isso é importante para a saude do
coletivo.

Em outra seara, DUNGA relata um episédio que vivenciou como aluno: estava em
conversa com um superior hierarquico, quando este expressou acreditar em uma
imutabilidade das acdes formativas policiais que, consequentemente, levam as praticas serem
repetidas. De acordo com DUNGA esse posicionamento do superior hierarquico parece muito
simplista e “facil”, pois bastaria um pouco mais de anos de vida profissional para entender
toda a logica da Policia Militar.

00:32:09 DUNGA

gl.(.e]fala para a gente que, ah, vocés ndo entendem muito as coisas, porque vocés
sdo alunos ainda, quando chegarem tal dia vocés vao entender, ai vocés vao replicar o
que a gente ta fazendo hoje. Muitas coisas podem ser que sim, muitas coisas podem ser
que ndo. Porque muito do tratamento, a gente conseguiu modificar, para 0s que estao

chegando ali, para os soldados. Eles pedem para a gente fazer de uma forma, a gente
ajuda, a gente faz. A gente ndo replica, e ... ndo € perfeito, ndo, é s para o bem do cara e
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tal. Ai, as vezes, une a gente, a gente também faz, e a gente diz, esta mudando, pode ser
que... Pode ser que saia uma coisa um pouco diferente de nossa turma. (p. 8_12 AC).
DUNGA de pronto se autoconfronta com a ideia do seu superior hierarquico,
principalmente quando considera que o grupo ao qual pertence ja tomou atitudes bem
diferentes do que o superior aponta como imutabilidade das préaticas do trabalho. O
participante considera que no tratamento mais colaborativo com 0s outros componentes da
instituicdo geram novos valores, indo na contraméo da perspectiva exposta pelo superior.
Assim, se contrapde a uma hierarquia de saberes, ou seja, sabe mais quem é imediatamente
superior hierarquico, sabem menos aqueles que sdo novatos e subordinados, fato ja criticado
em Serrano (2019). Clot (2010b) propde uma critica sobre as organizacdes que fomentam
espacos em que 0s menos experientes sdo vistos como meros receptores, passivos frente ao
conhecimento, movimento que denota a hierarquia ser vista como escalonamento de saber.
Neste cenario em que 0 mais antigo necessariamente seria o detentor de saber ha um
enfraquecimento do coletivo de trabalho que vai se reduzindo a “uma reunido de individuos
expostos ao isolamento” (Clot, 2010b, p. 287). Os alunos oficiais estdo dizendo que trazem
na bagagem mais contribui¢es a PM que supdem os oficiais mais antigos e isso tem sido
percebido como um dos “efeitos positivos do aumento do nivel de escolaridade para o
universitario no policiamento com vistas ao enfrentamento dos desafios colocados
contemporaneamente” Poncioni (2021, p. 21). Contudo, ainda ndo hd uma homogeneidade
sobre isso, pois, conforme observa-se no relato de DUNGA, ainda existem fissuras marcadas
por hostilidades e desrespeitos encontrado no ambiente militar que “tende a afetar
negativamente a capacidade do recruta de lidar com os problemas do publico” (Poncioni,
2021, p. 23).
Durante a formac&o policial existem praticas que estdo inseridas no curriculo dos

cursos para além daquelas explicitadas oficialmente ou formalizadas em diretrizes de ensino
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que conformam, segundo Alves (2006), em uma aprendizagem social, pensada pelos aspectos
ético educacionais. E o que pensar daquelas praticas que fogem de uma abordagem ética e
que também estdo presentes no cotidiano de ensino? De acordo com os participantes, ndo da
para reduzir 0 ensino apenas ao que é €etico e ao que potencialize a vivéncia coletiva. A
narrativa seguinte apresenta uma situacdo apontada como problematica pelos futuros oficiais
em que, na visdo deles, a ética, a moralidade e a eficacia da lideranca sdo postas a prova e
mobilizam uma série de dilemas.

00:47:43 DUNGA

Porque ficou assim, um dia, né, todo mundo que ficou, ndo aceitou também, foi a
questdo do nimero. A gente tem que trazer tantas comunicacgdes. Ai eu ia inventar uma
comunicacao sé pra safar uma cadeia... Entao, eu faco a minha parte, o superior l1& né,
N&o vai (inaudivel) ... mais, pelo erro que ele cometeu, se foi um mesmo né, porque as
vezes pode ser um acerto de estratégia de gestdo, de formacgdo, mas esse nimero, o
incomum, sem ele saber, sem ele ter olhado o pelotéo, la de fora, 1a de cima, 14 longe,
pelotdo, 12° pelotdo. Ai eu quero que vocé traga pra mim 10 comunicacdes. Ai cé pensa,
como eu vou fazer isso? Eu consigo 10? Tem 10 comunicacges, tem 20? Ah, podia ter 20,
podia ter 50. Podia ter 2. Podia ter nenhuma, ai ndo. Se ndo tem nenhuma, como que eu
vou inventar pra 10. Ou eu vou ter um nimero negativo. No dia eu falei, ndo, eu vou
olhar, fiz 14, acho que cinco, se ndo me lembro, mas ndo inventei, eu ndo vou inventar. E
teve muita gente que inventou. Deu pra ca, deu pra l4, e pagou. Aleatério, no pelotao,
pagou. Paguei, cumpri a guarda e ponto. Levei isso como aprendizado porque eu jamais
vou fazer isso. Jamais. Jamais. E esse nimero ndo existe. Agora, se for pra fiscalizacao,
vocé tem que fiscalizar. Depois eu vou passar fazendo a fiscalizagdo com vocé. Que é a
miss&o que outros militares faziam. O, vou fiscalizar junto com vocé. O, esse aqui passou,
esse aqui vocé viu? Eu vi. Ah, entdo por que vocé ndo comunicou? Ai beleza, ai sim, ai ta
certo. Junto ali e tal. Mas, igual, vai 14, traz, nimero tal e ponto. Ndo tem condicéo. (p.
11_12 AC)

A questdo central apontada pelo participante gira em torno de uma ordem dada por
um superior hierdrquico aos alunos oficiais para que fiscalizem o fardamento de uma turma
de sargentos, ndo com o objetivo de garantir a conformidade e a disciplina por meio da
inspecdo em si, mas com a finalidade de produzir uma quantidade pré-determinada de

comunicagdes contra os sargentos. Vale explicar que nas forcas militares estaduais existe um
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regulamento, intitulado Cadigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais (CEDME)®,
que define a “comunica¢do” como uma forma de noticiar um fato tipico descrito como
infracdo disciplinar e, na sequéncia, seja encaminhada a autoridade competente para a
abertura de um procedimento administrativo. No caso narrado, o descontentamento do aluno
oficial foi que o superior, sem ter participado da fiscalizacdo dos sargentos, definiu a
confeccao de um numeral minimo de comunicacdes para cada pelotdo de sargentos. O
resultado trazido na fala do participante foi: alguns alunos oficiais para ndo serem punidos
“atiraram para todos os lados” e inventaram/forcaram infra¢des contra os sargentos para
atenderem a determinacdo, ou seja, entregar 20 comunicacgdes ao superior hierarquico que
demandou.

A forma como a ordem foi trazida pelos alunos oficiais denota uma série de questdes.
Em primeiro lugar, a exigéncia de um numero especifico de comunica¢des, sem considerar a
realidade do estado do fardamento dos sargentos, sugere uma abordagem quantitativa ao
invés de qualitativa ao cumprimento das normas. Isso pode levar a injusticas e a uma possivel
contestacdo da conduta moral, visto que os alunos oficiais podem se sentir compelidos a
"inventar" infrac6es para atingir a cota imposta, como mencionado na narrativa, um processo
de alienacdo a esses alunos oficiais, conforme citado por Poncioni (2021, p. 19), o “uso
policial de procedimentos injustos ao exercer sua autoridade pode levar a alienacdo”. A
ordem do superior, tal como contada pelos participantes, pareceu ignorar as condi¢oes reais e

as necessidades da formacao policial militar, focando em metas arbitrariamente estabelecidas

% A lei federal n° 13.967, de 26 de dezembro de 2019 criou uma determinacéo para que as policias militares e os
corpos de bombeiros militares dos estados e do Distrito Federal elaborassem seus proprios cddigos de ética e
disciplina. Esses codigos deveriam ser criados dentro de um prazo de 12 meses a partir da publicacdo daquela lei
federal. Ocorre que estados que ndo tinham seus cddigos de ética publicados, como o estado do Espirito Santo,
tiveram que acelerar o processo para seguir os ditames legais. No ES, o projeto de lei de encaminhamento do
Cadigo foi enviado a Assembleia Legislativa em 18 de dezembro de 2020, sendo submetido a votagdo em 22 de
dezembro do mesmo ano - registra-se, na Ultima sessdo legislativa estadual daquele ano -, data em que foi
decretada na casa legislativa e encaminhado & sancéo do chefe do Executivo estadual. O Codigo de Etica dos
Militares Estaduais do Espirito Santo foi oficialmente sancionado em 30 de dezembro de 2020, pela Lei
Complementar n° 962, substituindo os 150 artigos do anterior Regulamento Disciplinar dos Militares Estaduais
do Espirito Santo (Decreto n° 254-R - RDME, 2000). Assim, 0 CEDME passa a dispor de 186 artigos.
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gue ndo necessariamente contribuem para o objetivo maior da disciplina sob o ponto de vista
da apresentacdo pessoal. Além disso, essa pratica pode minar a confianca entre 0os membros
da corporacéo, criando um ambiente de desconfianca e competicdo, em vez de cooperacao e
respeito mutuo. Esse cendrio corrobora com as analises de Magalhées (2015, 2022) e Minayo
et al. (2008), que discutem os valores fundamentais do ethos policial — particularmente em
suas formas mais rigidas — os quais podem, até mesmo, “desinvestir 0s trabalhadores policiais
do desenvolvimento de sua atividade” (Magalhaes, 2022, p. 193). Outro ponto que pode ser
refletido a partir do caso autoconfrontado é o que Clot (2020, p. 71) fala sobre a “colisdo do
métier”, ou seja, em espacos que os valores desviam-se para confrontos ou conflitos de
natureza pessoal, reduz-se as possibilidade de debates sob a luz da atividade de trabalho e
“isso termina nos afrontamentos pessoais” (2020, p.71), problema potencial em ambientes de
trabalho cujas relacdes pessoais preponderam sobre as considera¢des profissionais, incidindo
em conflitos interpessoais que ndo contribuem para o desenvolvimento do trabalho.

A reacdo do narrador a ordem ¢é singular, ele opta por ndo inventar infracdes e passa a
ser punido, no caso, foi ele quem foi “preso”’ no quartel por ndo ter cumprido a ordem. No
entanto, ele também observa gque outros colegas nao seguiram o0 mesmo caminho, indicando
uma variedade de respostas a situacdo. A experiéncia € vista como um aprendizado, uma
lico sobre o que ndo fazer, uma reavaliacdo de préaticas, um repensar atitudes reforcando a
importancia da ética pessoal e profissional em espacos de trabalho, especialmente em
instituicOes baseadas na disciplina e na hierarquia, tanto que a reflexdo de DUNGA reverbera
no coletivo, respaldando um género que se atualiza. Na mesma linha de DUNGA a ARY

BORGES traz um exemplo de como um tentar entender o que se passa pode fazer toda a

57 O policial militar quando esta submetido a cursos de formagéo inicial, no caso, o CFO e o CFSd, também sdo
regidos por normas internas denominadas Manual do Aluno. Nesses manuais fica estipulado que infrages
administrativas em ambito educacional, denominadas de Conduta Profissional Inadequada (CPI1), podem passar
por um rito sumarissimo e as puni¢des serem imediatamente determinadas como a perda de um dia ou dois dias
do final de semana. Assim, a expressdo “ficar preso no fim de semana” trata-se de uma sang¢éo escolar sofrida
nesse processo de “ajuste de condutas”.
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diferenca para o outro, mesmo quando uma parte acaba por “dar de ombros”. Conta a
participante que uma aluna soldado, bacharel em Direito, estava quase reprovando no curso
de formacéo e que “muita gente fala, ah, deixa, vai ser eliminada. Ninguém tentava entender
0 que estava acontecendo de fato” (p. 11 _1° AC), porém, ARY BORGES junto a outras
alunas oficiais foram conversar com a aluna e se propuseram a ajudar, resultado disso, a
menina ndo ficou com mais nenhuma pendéncia escolar, formou-se e apos formatura foi
encontrada durante um EPS de ARY BORGES, sendo muito elogiada pelos pares que
trabalhavam com ela na unidade de servico, inclusive sendo apontada como um exemplo de
dedicacéo profissional.

Entretanto, vale citar que houve uma discordancia entre os participantes daquele
grupo de autoconfrontados, especificamente, contra o posicionamento apresentado por
DUNGA de um uso de uma lideranca mais democratica naquele espaco de formacao. 1sso
nos leva a compreensdo de que ha um terreno entre aqueles futuros oficiais de policia em que
o discurso mais autocratico se ancorou. VIOLA traz essa confrontacéo insistindo que ele €,
nas palavras dele, “uma pessoa meio diferente” e que o comandar para ele ndo tem esse “jogo
de cintura” que DUNGA e ARY BORGES apresentaram. Ao contrario, para ele, se ha a
ordem, se ela é legal, deve ser cumprida irrestritamente e cegamente, ainda reforca: “eu ndo
quero saber se o soldado, o cabo, esta a fim de fazer, ele tem que fazer ... chegou o oficial, a
ordenagéo, se for legal, tem que cumprir. Entdo, assim, isso é uma hierarquia” (Viola, p.
12 1@ AC). Ao mesmo passo, percebe-se que VIOLA se confunde com os conceitos militar,
ele trata a hierarquia no trecho supracitado como se fosse disciplina, entendendo que
obedecer a ordem é ser hierarquico. Contudo, o que diz o estatuto dos militares € que
obedecer a ordem é ser disciplinar (Espirito Santo, 1978). A falta de entendimento sobre as

normas e valores policiais militares podem levar a alienacdo, conforme ja apontado por
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Poncioni (2021) em reflexdo acima. Na sequéncia ha o registro dessa discussdo com VIOLA
e 0s paradoxos gque ele mesmo ajuiza em sua argumentacao:

00:54:45 PESQUISADORA PRINCIPAL

Esses usos da hierarquia que foram citados por alguns colegas, de uma forma que
transpareca lideranca, companheirismo, o respeito ao outro, dentre os exemplos que
foram citados como se fosse, agora vou inserir uma palavra aqui, uma hierarquia mais
fluida. N&o seria uma hierarquia para vocé?

00:25:06 VIOLA

Nesse ponto de vista que eu disse, ndo. Seria uma convivéncia harmonica das
pessoas que trabalham. Com eu disse, isso é uma visao, mas isso nao exclui o tratamento
humano ...

00:55:40 PESQUISADORA PRINCIPAL
Quando ha rigor, entdo para vocé ha hierarquia? Quando néo a rigor, ndo ha
hierarquia?

00:55:46 VIOLA

N&o, também, é porque depende muito da... Eu estou levando em consideracgéo o
extremo, e ndo pode ser desconsiderado como um... Mas existem as... As ordens do dia a
dia, que a gente ndo precisa de... De falar de uma forma mais rigida. (no trecho ha muitas
pausas feitas por Viola, sem a continuidade do raciocinio nas frases)

00:56:05 PESQUISADORA PRINCIPAL
Entéo a hierarquia leva a rigidez? E a hierarquia também leva a pontos extremos?
Por que o que esta na rotina ndo € a hierarquia?

00:56:12 VIOLA
A hierarquia que ta em base, sim. Mas a hierarquia, de uma forma geral, néo...
Mas eu ndo sei se eu consegui responder o que a senhora queria.

00:56:24 BIA ZANERATTO

Eu acho que, pra mim, pelo menos, me parece que ha um pouco de confusdo em
relacdo a hierarquia, ao poder, e a formula, ao tipo de lideranca, ao tipo de autoridade.
Por exemplo, eu posso ser uma lider autocratica, Pelé pode ser um lider democratico, ele
pode ser um lider liberal. Entdo, acho que tem um pouco disso. Por exemplo, eu ndo acho
gue uma pessoa que exerce o poder que ela tem por conta da hierarquia, que é a
lideranca liberal, a hierarquia ... Se ela exerce o poder que ela tem, que é uma hierarquia
natural que vem com a instituicdo, se ela tem essa habilidade, se ela acha que é melhor
lidar com isso de uma forma mais democratica, eu acho que ela ndo é menos poderosa
(gesticula com a méo colocando aspas).

00:57:21 PESQUISADORA PRINCIPAL
N&o é menos hierarquico?

00:57:22  BIA ZANERATTO
E, eu acho que isso ndo desabona a lideranca dela. Porque eu acho que posso ser
um comandante de um batalh&o, sendo um lider democratico e eu posso ter um Major
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trabalhando com os subordinados que € autocratico e nao significa que ele é mais
hierarquizado, que ele serve mais a hierarquia do que eu. Ent&o, acho que é por isso que
a gente confunde. (pp. 12-13 12 AC)

Interessante que BIA ZANERATTO caminha no mesmo entendimento de DUNGA e
de ARY BORGES, ou seja, uma pessoa pode exercer lideranca de maneira autocratica,
democratica ou liberal, sem que isso diminua sua autoridade ou poder hierarquico. Segundo
BIA ZANERATTO uma lideranca democratica nao é menos hierarquica do que uma
autocratica e a habilidade de lidar com a hierarquia de forma mais democratica ndo desabona
a lideranca de alguém. Ademais, os trés participantes reforcam o sentido que a fiscalizagédo
traz em meio a formacéo policial, assim, quando a fiscalizacédo é realizada de forma justa, ou
quando o superior acompanha, € considerada adequada e benéfica ao aprendizado,
contrastando com a abordagem inicialmente proposta por VIOLA. Diferente do que VIOLA
traz, a realizacdo da lideranca e o desempenho das tarefas de fiscalizacdo dependem néo
apenas de seguir ordens, mas de uma compreensdo dos objetivos subjacentes dessas tarefas e
de um compromisso moral com as mudancas suscitadas no meio de trabalho diante das
relacbes contemporaneas e em prol da promogao da satde, o que inclui a “satide mental, o
bem-estar, a salde do trabalhador e da trabalhadora” (Brasil, 2019).

No inicio desse topico, os participantes trouxeram a discussao a importancia de
diversos saberes construidos cotidianamente e que se incorporam na maleta de
conhecimentos dos policiais. Esses saberes, que sao reconhecidos e valorizados pelos
participantes, constituem uma parte fundamental do processo de ensino-aprendizagem,
reforcando a ideia de que a experiéncia e o conhecimento préatico sdo basilares na formacao
policial. Entretanto, os participantes também se depararam com momentos no EPS em que
houve um déficit no compartilhamento de saber, provocando uma sensacgéo de

desengajamento dos trabalhadores envolvidos no processo.
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01:04:14 MULLER

Tipo, um aprendizado, porque eu pergunto, que estagio € esse que ela tirou?
Porque eu ndo tive isso, nada parecido com isso. Outras duas minhas escalas, nada e
nada, a gente fez um passeio pela cidade, pode passar pelas companhias e s@, so.

01:04:44 ANDRESSA ALVES

Mas € isso que eu ia falar. Porque depende muito do supervisor. Porque a maioria
dos meus estagios foi aquela morosidade, ... passando ha companhia, vamos ver se 0
cerco ta la e tal. Mas esse, isso que eu falei, por isso que eu pontuei, o supervisor
perguntou pra gente se a gente queria, ele se atentou para func¢éo de oficial, que vai ser
aspirante, opa... eu tenho um papel importante aqui, né, vou exercer. Pra mim foi o
melhor estégio...

01:05:06 POLICIAL PESQUISADORA
Vocé se decepcionou com o estagio?

01:05:08 MULLER
Sim, sim.

01:05:11 POLICIAL PESQUISADORA
Por qué? Qual era sua expectativa e o que aconteceu?

01:05:13 MULLER

A expectativa era que todo mundo falava, desde primeiro ano, olha que o estagio
do terceiro ano vai ser CPU, CPU, CPU. A gente... €, igual, se tiver uma ocorréncia de
mais, de mais relevancia, a gente vai apoiar, mas o trabalho de CPU néo é s6 isso, ndo é
S0 ta& nas ocorréncias, né, fiscalizar também, ta, e tal, conhecer a area. E a gente ndo fez
nada parecido com isso, a gente s6 rodou nas companhias, que ndo é segredo e que
também esta nas funcbes do CPU fazer, mas nada além disso (pp. 18 e 19, 32 _AC).

Os relatos dos participantes MULLER e ANDRESSA ALVES, assim como as
questdes da POLICIAL PESQUISADORA, dispararam reflex6es sobre fatos ocorridos
durante o estagio dos futuros oficiais que pareceram ser influenciados pelo fazer (e o ndo
fazer) dos supervisores. MULLER inicia expressando uma sensac&o de desapontamento e
surpresa com a falta de engajamento dos supervisores no seu estagio, indicando que suas
experiéncias nao corresponderam as expectativas previamente estabelecidas, momento em
que o EPS se limitou a um "passeio pela cidade", sem que ele pudesse ter as experiéncias das
funcoes e responsabilidades que caracterizam o trabalho de um Comandante de Policiamento

da Unidade (CPU). Essa caréncia, contrastada com as expectativas criadas durante sua

formacéo, refletiu uma lacuna entre o que é teoricamente prometido aos aspirantes e o que é
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proporcionado durante o estagio. Tal discrepancia se manifestou ndo apenas na falta de
atividades relacionadas a funcdo de CPU, mas também, na sensacgdo persistente de
oportunidades perdidas de aprendizado, reforcado pela narracdo seguinte:
01:14:52 POLICIAL PESQUISADORA
Como foi a experiéncia de vocés no estagio, ja que 14, no inicio, quando eu
apresentei no slide, o Miller falou assim, ih, que estagio foi esse que vocé tirou Andressa
Alves? Como foi sua experiéncia aqui no estagio, considerando a atividade, a primeira
atividade que vocés vao exercer quando futuros oficiais?
01:15:07 MULLER
Trouxe uma contribuicdo na questéo de... no meu ponto de vista ja que eu era
civil, antes do CFO e tinha experiéncia zero na rua, entdo, deu pra conhecer as areas, as
companhias, isso. Ver que tem muita coisa que a gente pode atuar, que a gente sabe... a
fiscalizacdo mesmo que tem muita coisa errada. Mas a questao de experiéncia de servico
mesmo, de policia, de ocorréncia, quase zero, pouquissima. (p. 22_ 32 AC)

Em um raciocinio complementar, ANDRESSA ALVES aponta que ter tido uma
experiéncia diferenciada, ou ndo, estava diretamente relacionada ao investimento que cada
supervisor fez, ou deixou de fazer, durante o estagio. Investimento no sentido de o capitéo
supervisor aplicar seu tempo e seu esfor¢o naquele momento de estagio, tendo como objetivo
pedagOgico compartilhar suas experiéncias profissionais para ampliar 0os conhecimentos dos
estagiarios. Ela destaca o papel do supervisor que, ao se atentar para a funcéo de oficial e
reconhecer a importancia do estagio para os aspirantes — “eu tenho um papel importante aqui,
né, vou exercer’” —, mediaria e enriqueceria as experiéncias do processo de aprendizagem,
algo bem semelhante quando Almeida (2014, p. 21) expde sobre as a¢cdes demonstradas pelos
docentes ao “produzirem modos de gestao para os problemas complexos do cotidiano
escolar”. Em contraste com a Gltima experiéncia de ANDRESSA ALVES sobre o papel dos
supervisores no estagio dos futuros oficiais, a experiéncia observada por SISSI revela uma
faceta menos favoravel da supervisdo. Segundo ela, alguns capitées pareciam enfrentar um
descontentamento ao serem colocados em funcdes de supervisao dos alunos oficiais e no

caso, deslocados de suas fungdes originais. A reflexdo de SISSI foi de uma certa relutancia

por parte desses capitées, indicando uma resisténcia. Fato que chama atencédo para, também,
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ser pensado em possibilidades que ampliem os espacos de dialogos e de reconhecimento aos

supervisores. Ja que ndo ha uma formacédo docente pedagogica dos capitdes supervisores para

a finalidade de supervisdo dos estagiarios do CFO, como solicitar deles o que eles ndo

poderiam oferecer? Ainda, MARTA destaca sobre uma questao pertinente as escolhas dos

capitdes como supervisores do EPS, visto que, com a experiéncia de estagio, foi percebido

que os capitdes que ndo atuavam nas companhias possuiam pouca ou nenhuma familiaridade

com as areas sob supervisao, resultando em uma desconexao entre a experiéncia de

determinados supervisores com as necessidades praticas do momento de aprendizagem

durante o estagio dos futuros oficiais. Condicao esta que demonstra mais sobre a necessidade

de uma politica de formacao que inclua os supervisores.

01:19:44 SISSI

[...]

Acho que os capitaes, no estagio que eu observei, tavam com um dissabor de
trabalhar fora da fungéo deles, ndo colocam a culpa totalmente neles, porque quem
deveria fazer esses servicos seria 0 CPU, seria 0s tenentes que estao trabalhando na area
e na funcgao, eles tém mais a contribuir do que os capitdes, tem capitdo que € 0 QCG, nao
conhece a area, nao conhece as companhias, ndo sabe nada do que esta acontecendo na
atualidade da fungéo de CPU. [...] (p. 23, 32 _ AC)

01:30:35 MARTA

Muitos capitaes, talvez o fato deles ndo cobrarem, esta justamente nesse sentido de
que hoje eles séo comandantes de companhias. Hoje eles estdo em alguma outra area. E
guando eles estdo s6 acompanhando os estagios, talvez pra ele, na visdo dele, nédo é
aquilo, ndo é o que ele tem que fazer naquele momento. Entende, ndo que eu ndo veja que
iSO seja importante, mas so que é assim, que a situacdo atual que a gente esta vivendo no
estagio que ndo permite que a gente tenha um conhecimento um pouco mais aprofundado.

01:32:06 POLICIAL PESQUISADORA

Vocé acha que por ser os capitaes, supervisores dos alunos oficiais, faz com que
haja algum tipo de afastamento dessa atividade, haja vista que eles exercem outros
encargos?

01:32:19 MARTA

Também sim, senhora. E também um certo afastamento até mesmo da tropa em si.
Em algumas situacGes eu percebi que o capitdo quando chegava na localidade, mas a
tropa de area era tdo afastada daquela realidade, que ele ndo... como que eu vou falar,
nao é que ele ndo tinha jeito, mas ele ndo queria entrar em uma seara que nao seria dele,
entendeu. (p. 26_32 AC)
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A analise desses relatos evidencia uma série de desafios enfrentados no contexto do
EPS que reflete parte da formacéo dos futuros oficiais da PMES. Pelas falas
autoconfrontadas, percebe-se experiéncias diversas no estagio, influenciada
significativamente pela “condigdo pela qual vislumbramos a produgdo de engajamentos ¢
corresponsabilizacdo nas situagdes” (Almeida, 2014, p. 213) dos supervisores no EPS dos
futuros oficiais de policia. A partir da perspectiva da Clinica da Atividade, conforme
delineado por Clot (2010b), a énfase recai sobre a importancia do reconhecimento do que €
bem-feito. Neste contexto, o trabalho bem-feito ndo se refere a execucéo técnica adequada de
uma tarefa, mas, a dimenséo do sentido da atividade que possa ser produzido. Ou seja, 0
trabalho € considerado bem-feito quando carrega um significado e propdsito para o individuo
que esta em atividade. Esse conceito destaca a relevancia de uma atividade que néo so6 atende
aos critérios dos objetivos impostos e resultados a obter, mas que ressoa com os valores que
séo verdadeiramente importantes e vitais para aqueles que trabalham (Clot, 2010b).

Portanto, nos momentos de compartilhamento de saber observados no EPS, percebe-
se que faltou um reconhecimento mais amplo do que constitui um trabalho significativo e
bem-feito. A auséncia de um dialogo aberto e construtivo sobre as experiéncias, desafios e
sucessos mina a possibilidade de construir um ambiente de aprendizado de saberes
profissionais, em que o sentido da atividade seja continuamente explorado entre 0s
trabalhadores policiais. J& que nas autoconfrontacdes houve espacos para ampliar as
discussdes sobre a atividade de trabalho dos pms, isso sugere a necessidade de estratégias
pedagdgicas que promovam reflexdo coletiva sobre o significado e os saberes construidos no
trabalho policial, talvez essa agdéo no momento de EPS pudesse ter trazido outras perspectivas
para as experiéncias de EPS dos futuros oficiais, inclusive ampliar os dialogos aos
supervisores dos alunos oficiais. Por fim, ao invés de ver a formagdo académica como um fim

em si mesma, ela deve ser vista como uma base sobre a qual se constréi um processo
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continuo de aprendizado e desenvolvimento, onde o conhecimento ensinado na academia e o
saber construido na experiéncia se complementam e se enriquecem mutuamente, e também,
que essa formacédo se atente a aqueles que formam os outros, logo, € preciso olhar para o

processo como um todo.

4.3 Empoderamento na Farda: Expandindo o Horizonte de Acéo dos Policiais
Militares a partir do Dialogo e da Reflexao Profissional

A Clinica da Atividade tem se dedicado a enfatizar a importancia do dialogismo —
esse dialogo continuo entre os individuos e as diversas "vozes" presentes em um contexto
laboral — como uma ferramenta para fomentar o desenvolvimento profissional. Nesse passo,
0s processos de autoconfrontacdes empregados nessa pesquisa revelam que 0 método adotado
pode efetivamente representar uma via para enriquecer o didlogo e as discussdes entre
policiais. E fundamental destacar a existéncia de espacos no dia a dia dos policiais da PMES
em que o dialogismo se manifesta como uma possibilidade de reflexdo sobre o vivido. Um
exemplo notavel, referenciado em Serrano (2019), envolvendo uma relato de estudo de caso
de um fato real que trazia discussdes em torno da ocorréncia de um policial que havia sido
baleado na cabeca, aponta como situacGes praticas das ocorréncias policiais sao trazidas
como fontes de novos debates para se reanalisar 0s cenarios e transformar a propria atividade.
Sdo os famosos “debriefing”®, um termo comum no Iéxico da Policia Militar capixaba. No

entanto, vale ressaltar que esse dialogismo, emergente dos debriefings, € predominantemente

%8 A Expressdo “debriefing” originaria de contextos militares, inicialmente utilizada para interrogar pilotos e
soldados ap6s missdes de combate, € um processo de revisdo ou discussao que ocorre apos a conclusdo de uma
tarefa. Na PMES é comum ouvir tropas especiais utilizarem essa expressao quando se quer enfatizar que houve
um momento para refletir acdes realizadas, resultados obtidos, sucessos, falhas e extrair licGes para melhorar o
desempenho futuro. Portanto, o debriefing para os policiais militares € um exemplo de ferramenta utilizada para
promover reflexdo, aprendizado continuo e a melhoria de desempenho das equipes.
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observado em grupos especiais como Forgas Taticas®® (FT), equipe de negociagio e
determinados pelotdes do Batalhdo de Missdes Especiais (BME) que conseguem, em meio as
suas rotinas de trabalho, retornar as suas bases e compartilhar reflexdes sobre as ocorréncias
enfrentadas.

Sobre algumas das experiéncias policiais observadas na interacdo entre a
PESQUISADORA ESTRANGEIRA e PELE, trazida como uma vivéncia semelhante ao
“debriefing” policial em meio ao dialogismo dos pms, o participante destaca a importancia da
experiéncia direta no campo, no periodo do EPS, como uma possibilidade de se ter contato
com contextos semelhantes ao que encontrara apos formado. Em ato seguinte, PELE é
reflexivo ao fato de que a falta de experiéncia pode levar a erros, especialmente em contextos
em que as decis@es policiais podem impactar de forma significativa na seguranca das pessoas.

00:05:29 PESQUISADORA ESTRANGEIRA

Vocé disse que essa vivéncia foi essencial, que contribuiu para sua formagéo. Por
que € essencial?

00:05:45 PELE

Porque € assim, olha, é... essencial para a formacgdo porque seria muito ruim se eu
tivesse que lidar com isso quando eu me formasse, quando eu fosse responsavel. E se
desse algum problema, €, talvez pela falta de experiéncia, pela falta de... ingenuidade... a
responsabilizacdo fosse totalmente minha. Claro que nesse policiamento tem um Major
que esté a frente de tudo, mas é... as atitudes, realmente, quem toma é o oficial de
supervisdo que esta mais perto da tropa, entdo, passar por isso eu acredito que tenha sido
essencial. Alguns erros que eu poderia cometer no futuro eu acho que eu vou ter um
cuidado maior por ter vivenciado. (p. 2_1% AS)

Analisando essa interacdo sob a perspectiva da Clinica da Atividade, o aprendizado

situado de PELE oferece-lhe oportunidades para desenvolver um entendimento singular e

mais agucado as nuances de seu trabalho futuro. Conforme descrito por Clot (2020), a

% Forgas Téatica sdo grupamentos criados para promover o patrulhamento tatico motorizado nos batalhdes de
area com o propdsito de que a policia disponha de ferramentas para reagdo dinamica e eficaz frente as
peculiaridades da criminalidade violenta (PMES, 2021). Tais grupos se constituem por seguirem uma estrutura
doutrinaria e procedimentos que envolvem agdo conjunta de no minimo 4 militares atuantes em uma viatura de
maior porte, comumente denominada de “barca”. Assim, grupos especiais como as Forgas Taticas das unidades
utilizam-se de “estudos de casos” vividos para trocarem experiéncias de trabalho e melhorarem suas acoes
futuras, da mesma forma como também se comportam as equipes de negociacdo do Batalhdo de Missdes
Especiais (BME) e os pelotdes de tatico movel também do BME.
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“multiplicacdo de contextos na experiéncia, pela insercdo nos contextos” (p. 73), ilumina a
maneira como a experiéncia direta pode somar-se em saberes da experiéncia e ampliar o que
Clot chama de “gesto rico”. No mesmo caminho cita Aratjo (2017, p. 64) sobre a soma de
experiéncias na lida policial como um processo relevante na construcao da percepcao
policial, auxiliando nos “ajustamentos” do que lhe foi ensinado aos casos concretos.

Junto a isso, a possibilidade dialogada sobre essa vivéncia permite a PELE um
“dialogo interno” (Bakhtin, 2006), ele consigo mesmo, fazendo-0 pensar sobre seus modos de
fazer e sobre o desenvolvimento de novas préaticas, assim também, o coloca em uma situagéo
de participante ativo na criacdo de um espaco de aprendizado coletivo.

Ainda no curso desse debate de experiéncias e daquilo que é refletido, observa-se que
PELE ¢ instigado a agdo, como diria Clot, “o que marca um posicionamento de instigar o
vivo a ag@o” (Clot, 2010, 158). Nessa analise, um modo de pensar e agir singular sobre “fazer
a diferenca” sdo revelados por PELE que o coloca em uma posi¢do de “artesdo” de seu oficio,
conforme citam Barros et al. (2014, p. 158), fortalecendo-o como trabalhador, conferindo
significado a sua atividade e expandindo seu poder de agir.

00:31:33 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
Como fazer a diferenga?

00:31:35 POLICIAL PESQUISADORA

E aproveitando também, alguns minutos atras vocé tinha falado de um servico bem
executado que tinha a ver com aquele primeiro slide sobre as prescri¢cdes do trabalho
relacionado com o trabalho das elei¢Ges, carnaval... vocé tinha falado essa frase: um
servico bem executado. Dentro desse contexto ai 0 que é pensar esse servi¢co bem
executado?

00:32:04 PELE

Entéo, eu acho que... é dificil conceituar isso. Pra mim, primeira coisa, ne, vocé ta
pagando seu salario, sua mae ta pagando seu salario, vocé esta atendendo o familiar de
alguém, vocé esta atendendo pessoa que € da sua comunidade...

00:32:29 POLICIAL PESQUISADORA
Como seria isso, pagar seu salario?
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00:32:33 PELE

Vocé é servidor publico, né, vocé serve ao publico. Vocé recebe da secretaria de
estado, mas todo mundo paga seu salario, ndo quer dizer que vocé deva algo a alguém. E
uma caracteristica do servidor publico, antes de tudo para o servico ser bem executado
vocé tem que fazer jus ao recurso publico, se vocé esta cumprindo com sua carga horaria
direito, se vocé estd cumprindo suas miss@es. E depois, adicionado a isso tem a
caracteristica subjetiva do trabalho policial militar, vocé acaba se doando, vocé acaba
assistindo, né, o policial militar ele lida com muitas mazelas, entdo eu penso assim, fazer
a diferenca é vocé ter um olhar sobre essas coisas, vocé querer fazer a diferenca, vocé
querer mudar a situacao que esté ali. N&o tem nada de errado o policial militar que faz
jus ao seu saldrio, que vai la, que cumpre seu horario, mas o que eu falei foi o seguinte, se
ele ndo se alegra em fazer o bem, se ele ndo se alegra em chegar no final do servigo e
falar, poxa, hoje o servigo foi bom porgue nos fizemos isso, aquilo, né, ele ta perdendo
parte do pagamento. Acho que parte do pagamento de ser policial é vocé ver os frutos de
seu proprio trabalho. E um servico bem executado nesse sentido ndo € um servico
desassociado dessas situacdes. Tem toda situacdo objetiva, mas tem também a situacéo
subjetiva que é da missao policial militar que tem um pouco da caracteristica de cada
cidadéo, de cada policial. (pp. 7-8_22 AS)

Dando sequéncia a analise, PELE, ao ser questionado sobre o que constitui um
"servigo bem executado", inicia destacando a responsabilidade inerente ao seu papel enquanto
servidor publico, sublinhando que, apesar de ser remunerado pelo ente estatal, ele entende
que é a comunidade o verdadeiro pagador de seu salario. H4 uma dimensdo ampliada da
relacdo estabelecida com o publico que é anuida com a nogdo de que o desempenho do
trabalhador ndo se restringe ao “valor contabil, mas também a eficécia do gesto, a qualidade
do produto ou a possibilidade individual e coletiva de nos reconhecermos naquilo que
fazemos” (Clot, 2021, online), isso é o que Clot chama de trabalho bem-feito. Essa discusséo
caminhou no sentido de indicar a importancia da subjetividade no trabalho policial,
enfatizado por PELE pela prestacdo de um servico "bem executado™ que conflui com a
capacidade de os trabalhadores impactarem na vida das pessoas e, também, pela satisfacéo
derivada de contribui¢des significativas a comunidade, sugerindo que o “bem executado”, em
compasso ao “bem-feito”, sdo construcdes firmadas de um compromisso compartilhado entre
o individuo trabalhador e a comunidade a qual ele serve.

A reflex&@o sobre o trabalho bem-feito implica um custo associado que, segundo Clot

(2021, online), “o prego a pagar ¢, portanto, antes de mais nada, o questionamento da propria
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maneira de agir”. ROMARIO, em autoconfrontacio coletivizada, relembra um acontecimento
em que um grupo de alunos oficiais opta por uma estratégia que desafia as normas
estabelecidas, mas que esta alinhada com um senso de justica e respeito matuo no tratamento
aos alunos sargentos do CHS. Ele refletia: “A visdo de quem esta acima pode ser uma, mas
do grupo, ser outra. E ai, 0 grupo néo faz aquela. N&o é questdo de resisténcia passiva, mas,
por entender que aquela visdo ndo se adequa ao pensamento da grande maioria, faz de uma
outra forma” (p. 8_12 AC). O grupo de alunos oficiais, responsaveis pela supervisdo dos
alunos sargentos, decidiu por um tratamento diferenciado, menos severo, para com os alunos
sargentos, resultado disso, essa decisdo levou a san¢Ges contra o grupo de alunos oficiais.
00:34:56 ROMARIO
E, dentro disso, 0 CHS. O CHS... Ele chegou aqui, qual era, o que eles tinham
passado pra gente? Pegar o CHS de jeito, pau no CHS. N&o, néo vai. Ai, ele pensou
assim, o cara esta vindo aqui fazer o CHS, por antiguidade. O que ele tem de policia, eu
tenho de idade. Eu ndo vou chegar e tratar ele do jeito que é tratado alguns soldados. Eu
vou falar para ele da boa. E ai, ele falava assim, ndo, ndo vai ser assim, vocé vai ter que
tratar eles como tratamento de aluno. Até que a gente sofreu sanges. (p. 8_12 AC)

A abordagem ndo apenas questiona a ordem existente, mas também sublinha a
importancia da capacidade de agir de acordo com principios éticos compartilhados, mesmo
diante de potenciais represalias. E preciso reconhecer essas Gltimas posturas também
existentes no contexto da formacao policial militar. Contudo, é na capacidade de questionar
0s modos de agir que reside a possibilidade de transformar o trabalho, conforme cita Clot
(2010Db). Diante dos obstaculos que emergem no contexto laboral, tal como a aplicacdo de
sangdes que podem entrar em conflito com os objetivos do proprio trabalho, é imperativo
salientar que esta ndo € uma peculiaridade restrita as instituicdes militares. Tais desafios sdo
expressdes de tensdes nas relagdes de trabalho entre seres humanos, cujas praticas nem

sempre estdo alinhadas com uma visédo compartilhada do bem comum. Enquanto

reconhecemos que ambientes de trabalho mais rigorosos podem restringir a capacidade de



195

agir dos trabalhadores, € igualmente fundamental destacar que as lutas empreendidas pelos
policiais militares, como evidenciado nos exercicios de autoconfrontacdo, tém gerado novos
significados a essa atividade profissional, conduzindo a uma reflexdo sobre novas atitudes a
serem adotadas.

Nessa perspectiva de ampliar o poder de agir dos trabalhadores, MAURO SILVA
descreve um cenario em que a gestdo de uma situacdo de um policial atrasado na chamada de
uma tropa pode ser usada como uma oportunidade educativa ndo apenas para o individuo em
questdo, mas também para 0s demais presentes. Essa admoestacdo verbal também é
considerada uma san¢do, contudo, em determinadas situacdes, ainda € possivel que, ao invés
de simplesmente punir, a acdo se converta em um mecanismo de construcdo de valores
compartilhados e de fortalecimento do senso de coletividade e pertencimento, contribuindo
assim para a melhoria do ambiente de trabalho e para o desenvolvimento profissional e
pessoal dos envolvidos. Ou seja, Mauro Silva fez uma releitura do problema como uma
oportunidade pedagogica para fortalecimento do grupo, e ndo o tratou como uma punicéo que

produzisse medo, desconfianca e vergonha ao trabalhador.

01:27:13 MAURO SILVA

Um exemplo, vocé ta fazendo uma prelecdo e tem um camarada atrasado, ele
chega depois. Vocé dispensa a tropa. Diz, fulano, aguarda um pouco, eu quero conversar
com vocé, os demais estao dispensados. SO de os outros ouvirem que vocé ta fazendo isso,
eles sabem que vocé vai, de certa forma, falar alguma coisa com ele. Entdo, eles ja ficam
atentos. Sao coisas sutis que a gente pode fazer para melhorar essa questao.

01:27:34 POLICIAL PESQUISADORA

E aonde vocés aprendem a fazer essa sutileza?

01:27:40 MAURO SILVA

Olha, eu observei essas coisas, primeiro, observando os instrutores,
principalmente o capitéo (fala o nome do oficial), outros também, mas porque ele ministra
essa matéria pra gente. Lendo um pouco sobre a lideranca. E, outra coisa que, passando
aqui na minha mente, (Bebeto interrompe e fala CFSd), isso CFSd. No CFSd eu pus
algumas dessas coisas em pratica, essas coisas que eu fui fazendo, fui testando, as vezes
até, as vezes nao, cometendo alguns erros que me mostravam que funcionava e o que néo
funcionava. Entao, eu fico experimentando também aqui, mas falta mesmo alguém pra
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orientar nesse sentido. E, também, por coisas que eu passei, que fizeram comigo, que eu
concordo, que ndo concordo. (p. 25_32 AC)

O que se destaca neste didlogo € como a observacéo e a reflexdo sobre as a¢es
envolvidas na atividade de trabalho podem ser um poderoso meio de aprendizado e
transformacéo do trabalho. E por que a PM ndo pode caminhar por aqui, utilizando desses
meios? Os futuros oficiais da PMES em diferentes exemplos trazem uma questéo que parece
suscitar o seguinte: parece existir uma quase obsesséo da formagéo policial em ensinar ao
aluno oficial a agir demonstrando o poder de punicdo. E como se o ethos oficial significasse
um direcionamento ao poder punir. Em outras palavras, vigiar e punir (Foucault, 1987).
Entretanto, os futuros oficiais estdo refletindo e autoanalisando suas préaticas de forma
contextualizada com a sociedade contemporanea. Inclusive, mostrando que a PMES pode ter
outras estratégias de controle, mais democraticas, mais respeitosas e eficazes. Detalhe,
mostram a partir de experiéncia vivenciadas, testadas, refletidas, porém, ainda se sentem
desamparados pelas instancias superiores, pois, em suma, os oficiais mais antigos ndo
parecem estar atentos a essas mudancas, ou, por outro ponto de vista, estes estdo muito
consciente e utilizam de sua posicdo hierarquica como uma estratégia de manutencao de
poder.

A capacidade de MAURO SILVA de integrar as observacdes em sua pratica, testando
e ajustando conforme suas experiéncias, reflete o nacleo do que Clot (2010b) descreve como
o desenvolvimento profissional a partir da ampliacdo do poder de agir. Este processo é
essencial para a criacao de um ambiente de trabalho em que o “prazer ético” derivado do
exercicio do poder de agir, parafraseando Clot (2021, online), é uma realidade vivida.

A andlise do dialogo acima revela a importancia da comunicacéao e do debate no
contexto profissional, evidenciando como esses elementos contribuem para a construcao de
um ambiente de trabalho cooperativo e reflexivo. A comunicacao e o debate aberto, conforme

discutido junto aos participantes das autoconfrontacdes, sdo instrumentos poderosos para a
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identificacéo e resolucdo de problemas — bem semelhantes aos debriefing policial —,
acrescenta-se também, para a promocao de novas acdes, a reconfiguracdo de a¢des, podendo
ser um potente meio para a melhoria continua dos processos de trabalho. Ademais, Faita
(2005, p. 54) nos relembra que "a analise da comunicacao no coletivo de trabalho esclarece
sobre a organizacéo do trabalho", assim pode-se acrescentar que a analise dessas
comunicacdes, desses didlogos, desses discursos entre policiais sublinha a ideia de que, ao
examinar como e sobre 0 que as pessoas se comunicam dentro de um contexto de trabalho,
podemos obter conhecimentos em torno da organizacgédo do trabalho, de como as tarefas sdo
distribuidas e pensadas e como as relacGes interpessoais influenciam a dinamica do trabalhar.
De mais a mais, agrega-se ao fato de que o dialogismo depreendido de Vygotsky e

Bakhtin (Clot, 2006), como um meio para a analise da atividade em Clinica da Atividade,
implica pensar em um ambiente de trabalho que permita o “desenvolvimento emocional”
(Machado & Barroco, 2011), a afetacdo entre os trabalhadores de forma que eles se sintam
engajados nesse processo de escuta ativa e que possam se expressar em posicao de
lateralidade junto aqueles pertencentes ao mesmo processo social e profissional, ressoando,
nesse sentido, com a ideia de dialogo e interacdo. Nesse cenario, MULLER e MAURO
SILVA destacam a importancia de uma escuta mais qualificada durante os debates, realcando
a habilidade de ouvir atentamente como um elemento para captar as necessidades e olhares
dos outros. Essa competéncia amplia as possibilidades de uma formacéo coletiva entre o0s
trabalhadores e considera os valores empreendidos na atividade policial. Por meio dessa acéo,
aprimora-se a dimensao social do trabalho de forma consubstancial a dimenséo afetiva fruto
das interacOes e das emocdes que transformadas em um sentimento desenvolvido se
convertem em ferramentas de agir eficazes no contexto profissional (Clot, 2006, 2010b).

01:48:29 MULLER

Eu acho que € muito bom a gente ouvir, porque raramente a gente tem essas

discussdes, né. E importante a gente sair do sim senhor, ndo senhor e passar a ouvir a
opinido do outro, e pensar, po, realmente, isso € verdade, talvez, eu acho que eu vou, eu
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vou considerar agir dessa forma, né? Eu acho que, vocé conversar livremente, ne, expor
suas opinides de verdade, acho que pode contribuir para a nossa formagéo, mesmo, mais
do que qualguer outra coisa de, de, as vezes, falar o sim senhor. (p. 30_3* AC)

01:50:45 MAURO SILVA

E, inclusive, eu queria complementar aqui o que os colegas falaram, inclusive
guando Andressa Alves falou no inicio de ouvir a tropa, € importantissimo o debate como
ouvir a tropa né, porque 0 que me ocorreu durante essa experiéncia, porque nossas
opinides e consequentemente nossas decisdes sdo tomadas por aquilo que a gente
conhece, por aquilo que a gente passa durante a nossa vida, do que a gente ouve, entéo,
sdo as informacdes que chegam até a gente, séo as informacdes que a gente tem naquele
momento, entdo, quando a gente ouve, ouve 0s colegas, ouve a tropa, os subordinados, 0s
superiores, se informa, a gente tende a ter uma visdo mais acertada da realidade e
consequentemente tomar uma decisdo mais acertada. Entédo, eu acho que poderia ser uma
coisa institucionalizada, a gente buscar a informacéo, estimular mais a pesquisa. (p.
31 3#AC)

O que se vé em CA com a criacdo de métodos que se abram ao diélogo ressalta a
importancia de ouvir diferentes pontos de vista como uma oportunidade para se reconsiderar
posicOes prévias e para o desenvolvimento de uma compreensdo mais multifacetada da
realidade, lembrando que a atividade, para Clot em CA (2010b), também engloba as
maltiplas possibilidades ndo realizadas, estimulando uma reflex&o sobre o trabalho e suas
diversas facetas. Nos trechos seguintes PRETINHA e ANDRESSA ALVES ressaltam sobre
esse aprendizado a partir dos debates estabelecidos em autoconfrontagdes como forma de
reconfigurar seus modos de fazer.

01:48:07 PRETINHA

Eu acho importante, profissionalmente falando, o debate, né? Do ponto de vista da
Andressa Alves, ela defendeu o que ela acredita, o que ela viu. E ai nds comegamos a
falar algumas coisas que ela também néo tinha pensado, ndo é. Vou pensar também por
esse lado, né? Porque, as vezes, a gente tem uma ideia tao convicta na nossa cabeca, mas
ai, quando a gente comeca a ver outra pessoa, a gente pensa, € verdade. A gente vai
entender o outro lado também.

[..]

01:49:54 PESQUISADORA ESTRANGEIRA
E algo pra se pensar, né?

Q1:49:56 POLICIAL PESQUISADORA
E, exatamente. E teve com vocé, Andressa Alves, um momento anterior e esse
agora, e ai, como foi esses momentos?
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01:49:59 ANDRESSA ALVES

Entao, foi bem legal, porque eu ouvindo cada um, a gente vai relembrando, ne?
Igual, posso falar, ah, ocorréncia que ocorréncia... que estagio foi esse e tal... ah eu ndo
tive essa, um oficial para orientar, como saber lidar.. ai eu ... sdo situagdes que eu nem
parei para pensar, assim, mas que foi muito importante alguns dias de estagio, com
alguns oficiais, para a minha carreira, assim, que me transformou, que mudou e tal,
salientando novamente, ter debates, ter discussdes saudaveis como a gente teve aqui é
muito importante, pra minha evolugéo profissional, sem davida. (pp. 30 e 31_32 AC)

Antes disso, MULLER e MAURO SILVA destacaram o impacto do debate na
formacéo deles, sugerindo que a discussao entre os alunos oficiais, a partir do exemplo
pratico das autoconfrontacdes vivenciadas, é igualmente significativa para o desenvolvimento
profissional. E isso torna-se também uma avaliacdo de como o EPS possa ser contributivo
para o desenvolvimento do saber fazer dos futuros oficiais de policia, quando a construcéo
dos saberes profissionais sdo possiveis com a cria¢do desses espacos reflexivos. A troca de
experiéncias em um ambiente propicio a reflexdo critica fomenta o desenvolvimento de uma
identidade coletiva entre os alunos oficiais e, 0 espaco em que o coletivo esta em continuo
desenvolvimento, segundo Clot (2010b), é um meio para se alcancar a transformacéo do
trabalho.

Com similitude, ANDRESSA ALVES propde a institucionalizagdo de rodas de debate
como estratégia para enriquecer tanto a vida académica, quanto profissional dos futuros
oficiais. A relevancia do debate para o desenvolvimento profissional é ressaltada por meio da
promocado de uma compreensdo sobre o trabalho, conforme ja mencionado. Isso, por sua vez,
facilita a construcdo de conhecimentos compartilhados do oficio, que sdo essenciais para a
promocao dos saberes das experiéncias (Shwartz e Durrive, 2015). Neste sentido, conforme
Aratjo (2017, p. 62) aponta, “a tomada de decisdo passa a ser uma decisdo e julgamento
cognitivo do policial”, ou seja, pelo prisma do debate — que também se constroi o oficio —

também ha uma contribuicao significativamente para a tomada de decisdes — de uma

perspectiva reflexiva — no contexto policial.
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01:49:04 ANDRESSA ALVES

A roda de debate é muito importante para a formagédo académica, porque cada um
fala o ponto de vista seu, uma percepcéo sua gque o outro ndo vé, igual na universidade,
tem muita roda de debate, e é coisa que vocé ndo vé nos livros, ndao vé em artigos, nao vé,
a depender da instituicdo. Eu, assim, para mim, para estabelecer uma vida académica
aqui, seria imprescindivel se tivesse, talvez, quinzenalmente, uma roda de debates, sabe?
Um momento assim, ndo muito grande, porque sendo perde o fio da meada, mas é muito
importante. Pena que € a oportunidade da, da, trabalho da senhora, né? Mas se fosse algo
institucionalizado, acho que seria muito interessante. (pp. 30 e 31_32 AC)

Ainda sobre o processo de debate como possibilidade de ampliar as reflexdes em
atividade de trabalho, nota-se que ANDRESSA ALVES ressalta a importancia do dialogo
como um fator favoravel a diversidade do “ponto de vista” e das experiéncias, especialmente
em contextos que demandam criatividade, analise critica e constante atualizacdo de
conhecimentos, como € o caso do meio académico. Clot (2010b) defende que o trabalho é
uma atividade sempre inacabada, que se constroi e se reconstroi através da interacéo e do
confronto entre diferentes modos de fazer e pensar. Nesse sentido, a visdo de ANDRESSA
ALVES em estabelecer rodas de debates regulares no trabalho ressoa com a ideia de nesses
espacos funcionar arenas para a expressao e confronto de diferentes pontos de vista,
percepcOes e experiéncias, enriquecendo o processo de aprendizagem e contribuindo para a
construcao coletiva do saber, afinal o trabalho, para Clot (2010b), em qualquer esfera, € uma
atividade viva.

Os espacos dialdgicos, conforme observado na fala de ANDRESSA ALVES, tendem
a criar mecanismos que permitam a expressdo da diversidade de pensamentos e experiéncias
dentro do trabalho. Em face ao pensamento clotiano (Clot, 2010b), o oficio se engendra de
um movimento que permite a analise da atividade de forma a transformar o objeto do
discurso em objeto de debate e isso amplia o repertério de conhecimento dos trabalhadores a
medida que o recurso inicial, no caso, “0 momento aqui, 0 que vocés sentiram [...] desse

momento aqui, nos, juntos” (policial pesquisadora, p. 30_32 AC), foi utilizado para a analise

de ponto de vistas diferentes a considerar, mas também, foi utilizado para criar pensamento
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em torno de constru¢do de “rodas de debate”, assim como poderia ter sido empregado como
objeto de analise sob outros prismas. Esse movimento entre objeto de discurso e debate incita
a participacéo dos trabalhadores nesse dialogismo, cria um ambiente de aprendizado mais
dindmico em que se reconstréi os mundos em meio ao que Clot (2010b, p. 269) chamara de
“instabilidade criadora”. Também vale citar outro ponto de debate sugerida por ANDRESSA
ALVES, a periodicidade de encontros quinzenais, o que sugere um “equilibrio” entre a
continuidade necessaria para aprofundar as discussdes e a flexibilidade requerida para
adaptar-se as demandas e ritmos de trabalho diuturnos.

Um outro ponto suscitado a partir do debate de BIA ZANERATTO ilumina aspectos
sobre o uso de ferramentas que possam incentivar a autorreflexdo no ambiente de trabalho.
Ao atentar-se as opinides e as perspectivas dos outros durante as discussdes, BIA destaca o
processo de autoconfrontar-se como fundamental para ela repensar acGes, exemplo, o que ela
ainda ndo havia feito, sequer havia pensado ou, parafraseando Clot (2006, p. 116), “aquilo
que se pensa ou que se sonha poder fazer alhures” em atividade de trabalho como fruto de
uma situacao que promova o reconhecimento ao subordinado. Esse processo permitiu que
BIA se visse sob uma nova luz, questionando praticas automaticas e considerando novas
possibilidades de acdo e interacdo, especialmente em posi¢coes de lideranca.

01:40:07 BIA ZANERATTO

Eu me senti, eu ndo peguei a segunda parte, mas na primeira parte me senti
desafiada... ao falar pra enxergar como que meu subordinado me olharia... me senti
desafiada, assim, com outras falas, como... a tentar... ndo é burlar, mas a tentar contornar
o sistema da forma imediatista e tudo mais, pra que eu possa observar melhor esses
detalhes que fazem diferenca, que importam pra quem é meu subordinada. Eu fiquei
pensando, poxa, sera que se fosse eu, seré que eu teria cuidado na hora 14, de estar
falando com militar e eu to chamando alguém e falar assim, ndo, vem com calma, sera
que eu ia falar, ndo, beleza, quando chegar, cé me procura. E néo ia ter o cuidado de
falar: ndo, vem com calma e tudo mais. Sera que eu teria 0 bom senso, néo so pela
segurancga, mas as vezes, se uma pessoa estava falando assim ah, senhora eu posso usar o
telefone, eu me tocava, sei 14, pela privacidade, né, pela questao da privacidade, eu vou
passar numa sala, em um local seguro, e o Pelé falar “senhora, vocé se importa de eu
usar o celular?” eu falo, nao, a vontade, em termos da privacidade, desse cuidado. Entdo,

eu me senti desafiada, € assim, é tentar levar isso tanto em consideracao quanto as outras
coisas que a gente aprende, que talvez a gente faz no automatico, de so dar tipo check né,
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tipo, cumprir escala, check, tirei falta, check, fiz a pergunta padrdo no momento, check,
nao sei 0 que. Me senti desafiada mesmo, acho que a experiéncia, ouvir a experiéncia na
pratica, do que ocorreu, e essa discussao aqui, acho que em algum lugar no meu cérebro,
fez com que tipo assim, olha, isso € um alerta, tipo, lembre-se disso quando vocé estiver 1a
na pratica, com a gente lidando e tal, assim, de se importar, porque as vezes a gente se
importa, s6 que a gente nao consegue demonstrar que a gente se importa, entendeu? Por
mais que seja assim, bobo, assim, boba néo, por mais que seja simples a questéo. (pp. 22
e 23_12AC).

A experiéncia narrada por BIA, ao refletir sobre como seus subordinados pudessem
percebé-la, ao dar devida importancia no “ouvir” detalhes na comunicagdo, quando se esta
atenta aos impactos gerados pelas tomadas de decisdes, ressaltam a complexidade das
relagbes de trabalho e refletem a ideia de que a qualidade dos vinculos profissionais e a
eficacia da lideranga sdo profundamente influenciados pela capacidade de reflexdo e pelo
desejo de entender e atender as necessidades dos outros. Esse momento de reflexdo evidencia
como o debate pode ser um catalisador para o reconhecimento de aspectos do trabalho que,
embora possam parecer menores ou automaticos, tém uma forca significativa nessa dindmica
organizacional. A preocupacdo de BIA com a forma como ela poderia ter agido em
determinadas situacbes — seja na escuta mais cuidadosa ou na atencao a privacidade e
seguranca dos seus subordinados — revela uma disposi¢do para repensar e reajustar suas
praticas de lideranca, além de ressoar de uma forma mais visivel quando ela expressa o
“como que meu subordinado me olharia”, dando nogao de que a autenticidade e a
transparéncia nas acoes de lideranca podem fortalecer a confianca e a coesdao dentro de uma
equipe. Isso alinha-se com o desenvolvimento profissional em que Clot (2010b) enfatiza a
importancia de estar aberto as mudancas, estar atento aos outros e a adotar "maneiras de fazer
diferentes” (p. 241) como resposta aos desafios encontrados no trabalho. E esse é ponto
central na ampliacdo do poder de agir desses futuros oficiais. A abertura as mudancas parece
bem consolidada nessa amostra profissional de pms que, por varias autoconfrontacoes,

demonstraram que se mantém viva as possibilidades de diferir, de fazer de modo diferente e

de construir algo novo. E isso fortalece o processo de engajamento, de promocao de sentido
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atribuido a atividade de trabalho e de expectativas sobre a construcdo de novos saberes do
trabalho dos futuros oficiais de policia.

Em sintese, este capitulo, visto por meio da lente da teoria de Yves Clot, buscou
investigar o processo de desenvolvimento dos saberes dos futuros oficiais de policia a partir
de suas primeiras experiéncias na funcéo social de oficial durante o periodo de estagio
profissional supervisionado, sobretudo, como uma dimensdo de uma construcédo coletiva e
dindmica, permeada por contradi¢fes e em constante transformacéo. Foi nesse espaco de
andlise da atividade de trabalho, isto é, utilizando-se de ferramentas da Clinica da Atividade
que situamos algumas pistas para: a) compreender como os futuros oficiais desenvolvem os
saberes da atividade de trabalho durante o periodo de estagio profissional supervisionado; b)
analisar como os futuros oficiais percebem a experiéncia de estagio profissional
supervisionado no desenvolvimento de seus saberes profissionais; e d) avaliar como o estagio
profissional supervisionado tem contribuido para o desenvolvimento do saber fazer dos
futuros oficiais de policia (em aluséo aos objetivos especificos “a”, “b” e “d” desta tese).

Por fim, nas autoconfrontacdes junto aos futuros oficiais de policia depreendeu-se que
0 conhecimento académico e o saber construido a partir da realidade viva, quando
confrontados com diferentes perspectivas, ndo apenas desafiam os futuros oficiais a
reconsiderarem suas praticas e atitudes, mas também, os encorajam a buscar formas de agir
mais conscientes, empaticas e eficazes com base em uma construcdo de saberes que perpassa
nuances em torno do orientar, do apoiar, da proatividade, do cuidar e da compreensdo do
outro entre policiais militares. Pode-se afirmar, em conclusao, que nesse empreendimento, a
Clinica da Atividade contribuiu para o desenvolvimento profissional desses pms, instigando-
os a reflexdo da construcdo de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e capaz de
potencializa-los como protagonistas que sdo desse oficio, alcangando, assim, a ampliagdo do

poder de agir desses futuros oficiais da policia militar capixaba.
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Considerac6es Finais

Eu quero desaprender para aprender de novo.
Raspar as tintas com que me pintaram.
Desencaixotar emocdes, recuperar sentidos. (Rubem Alves)

A frase atribuida ao psicanalista Rubem Alves é quase uma sintese do percurso de
elaboracgdo desta tese: enquanto policial pesquisadora que se detém ao estudo do préprio
universo de trabalho foi necessario desaprender para, entdo, aprender de outros modos, por
outros angulos, talvez por novos prismas. Foi também uma revisitacdo aos proprios saberes ja
naturalizados, de ouvir com aparente certeza para, em seguida, se espantar com verdades que
nédo séo tao perenes assim.

A cada novo relato de um futuro oficial, h& um convite a si mesma para raspar as
tintas com que se pintou uma histéria de 20 anos de Policia Militar. A pesquisa de doutorado,
precedida pelo mestrado, parecia, no inicio, ndo ser algo téo inovador para o0 meio cientifico:
ledo engano! Fecho estas linhas com mais questdes, entendendo que pesquisar é, antes de
tudo, se incomodar e produzir novas davidas.

O que sdo os saberes policiais? Como essa etapa do estagio profissional contribui na
carreira policial militar? Buscamos compreender um pouco sobre o inicio da vida profissional
dos oficiais da Policia Militar do Espirito Santo, focando no desenvolvimento dos saberes
para suas atuacOes futuras a partir dessas primeiras experiéncias em que ostentam estrelas nos

ombros®,

80 Na carreira do oficialato, existe um simbolo que representa os postos de oficiais: as estrelas. Essas estrelas sdo
sobrepostas em uma ombreira, denominadas insignias ou “luvas de oficial”, sendo afixadas na parte superior do
fardamento, especificamente sobre os ombros. Cada estrela representa um posto do oficialato. Uma estrela
representa o cargo de segundo-tenente; duas estrelas representam o cargo de primeiro-tenente; trés estrelas
representam o cargo de capitdo; duas estrelas prateadas e uma dourada representam o cargo de major; uma
estrela prateada e duas estrelas douradas representam o cargo de tenente-coronel; e trés estrelas douradas
representam o cargo de coronel de Policia. (PMES, 2024)
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Ha um peso no termo "oficial™ que, ainda na fase de estagio profissional
supervisionado, € uma incerteza. Isto porque, como alunos oficiais, ainda se estd em uma
etapa do concurso. Pode-se reprovar, uma liminar pode impedir a formatura, acidentes podem
interromper a continuidade e tantas outras coisas. Um fato é certo: se nada "der errado”, o
futuro da Corporacéo dependera daqueles militares. Contudo, ha um presente sendo vivido
todos os dias; saberes e praticas divididos e somados. Ha sentidos e emocdes mobilizados.
Portanto, nos chamados "futuros oficiais", ha um presente bem real do fazer policial militar.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico, compreender como os futuros oficiais
desenvolvem os saberes da atividade de trabalho durante o estagio profissional
supervisionado, foi preciso analisar essa fase de transi¢do do lugar social de civil/aluno que,
apos a conclusdo do Curso de Formacéo de Oficiais e o periodo de aspirantado, se tornard um
oficial de policia. De maneira semelhante ao desenvolvimento infantil indicado por
Vygotsky, o desenvolvimento dos saberes da atividade dos futuros oficiais tem associacao
com o0 momento de apreensdo do conhecimento, de formacéo da identidade policial e do
compartilhamento de experiéncias da préatica dos alunos oficiais durante o estagio
profissional. E nesse momento que eles conseguem trazer para o campo da prética e da
prépria vivéncia parte do que foi ensinado na Academia de Policia Militar. E nessa
experimentacdo que os alunos oficiais observam atos, percebem, sentem, compreendem e
reconfiguram as acGes para fazer uso delas de forma consciente e inconsciente. Ao mesmo
tempo, se veem diante de acontecimentos e imprevistos em que precisam de outras
ferramentas e recursos para lidarem com o trabalho real. E, para obterem esses recursos, foi
compreendido que o compartilhamento de experiéncias de forma dialogada foi 0 meio mais
potente, fomentado por esta pesquisa, para se ampliar as possibilidades de agir desses alunos

oficiais.
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Os futuros oficiais dimensionaram quais saberes percebem como importantes e que
julgam imprescindiveis para serem desenvolvidos nesse periodo, como o cuidado e 0 apoio
entre colegas, saberes difundidos no fazer policial que denotam colaboracéo e confianca entre
0S mesmos; a proatividade como um recurso que incentiva a busca por solucdes criativas,
mas, se ndo houver espaco de negociagédo, pode acarretar riscos ao proprio trabalhador; a
orientacdo, quando vista pela 6tica da imposicéo, pode restringir a transformacéo
profissional, mas, quando entendida como facilitacdo no compartilhamento de conhecimento,
pode influir na estilizacdo do trabalho e aumentar o repertéorio de ferramentas dos policiais.

E nesta dimensao historica e social, ja considerando o segundo objetivo especifico,
que os futuros oficiais percebem a experiéncia de estagio profissional supervisionado no
desenvolvimento de seus saberes profissionais. E gerindo o meio, nos embates diarios da
atividade de trabalho, reconfigurando estilizaces de trabalho rigidas, verticalizadas e de
pouco dialogo, a0 mesmo tempo em que essas possam ser mantidas, que o contexto de
percepcao sobre o estagio vai se conformando. Com alguns 6bices, nem sempre as
percepcOes foram promotoras de um processo de desenvolvimento do ensino-aprendizagem.
Assim, entender essa relacao transitoria, configurada em um espacgo-tempo dentro da etapa do
CFO chamada “estagio profissional supervisionado”, também ¢ entender que tal processo
carrega uma responsabilidade sobre o futuro desses oficiais da Policia Militar do Espirito
Santo.

Acrescenta-se que a analise das percep¢des dos futuros oficiais sobre a experiéncia de
estagio profissional destacou as multiplas contradi¢fes existentes na atividade policial
militar. Foram examinados os dialogos sobre as tensdes existentes diante das praticas de
trabalho, que nem sempre sdo entendidas como funcédo de policia. A experiéncia cotidiana de
policiar diverge sempre, em alguma medida, do conhecimento ensinado na Academia de

Policia. Percebeu-se como é desafiador para os futuros oficiais agirem de encontro as regras
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institucionalizadas quando estas silenciam praticas e acGes diante das demandas vivas do
trabalho policial.

Para alcancar o terceiro objetivo especifico desta tese e realizar a analise da atividade
junto aos futuros oficiais da PMES, foram utilizadas as ferramentas da Clinica da Atividade.
A utilizacdo das ferramentas de autoconfrontacdo da CA, tanto a simples quanto a que passou
a ser denominada aqui como coletivizada, permitiram uma analise diversa do que os alunos
oficiais ja haviam experimentado. Mais ainda, auxiliaram na elaboracédo de reflexdes diante
das colisdes ocorridas na expressdo dos discursos entre os colegas. O que orienta e sustenta a
analise da atividade policial é reconhecida como uma experiéncia transpessoal, que conforma
um género profissional e que serve como uma mola propulsora para o desenvolvimento das
estilizacBes dos saberes do oficio e das acdes praticadas por esses trabalhadores.

Para tanto, mais do que ouvir os alunos oficiais sobre as tarefas realizadas, interessou-
nos as discussdes dialdgicas, as autoanalises, as confrontacdes realizadas sobre a propria
atividade deles, as emocdes suscitadas em meio as enunciagdes, as percepcdes diante das
experiéncias dos outros, as surpresas, 0s modos de fazer, as estratégias de enfrentamento
diante dos imprevistos, a criatividade mobilizada frente ao que se desenrolava no estagio
profissional. Enfim, aquilo que foi possivel compartilhar em um meio clinico recheado de
contradi¢cOes existentes no trabalho.

Nessa linha de andlise, também intentamos alcancar o quarto e ultimo objetivo
especifico, qual seja, avaliar como o estagio profissional supervisionado tem contribuido para
o desenvolvimento do saber-fazer dos futuros oficiais de policia. Podemos afirmar que
durante o estagio, os saberes da atividade de trabalho dos futuros oficiais de policia sdo
construidos em cooperacdo, em uma aprendizagem constante do que acontece no entorno,
inserindo as novas tecnologias, mas também considerando o que de arcabouco historico esse

trabalho de policia consolidou. Reforga-se que as inUmeras experiéncias compartilhadas
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durante o estagio supervisionado convocam os alunos a operarem a partir de limites
compartilhados por esse grupo de trabalhadores, o que inclui elaborar e reelaborar o0s
exemplos que presenciaram ou ouviram. Logo, no processo de ensino-aprendizagem do
estagio, importa como os estagiarios sentiram, como elaboraram e como as atitudes deles
podem refletir o que foi vivenciado sobre a atividade de trabalho deles. Nesse passo, as
experiéncias podem trazer novas formas de acdo ao grupo, possibilitar mais “jogos de
cintura™ por parte dos trabalhadores em torno de um trabalho bem-feito, mas também podem
repercutir na manutencdo de préaticas que entram em descompasso com 0 pensamento de uma
policia mais humanizada para os préprios policiais.

Por fim, nessa avaliacdo de como o estagio profissional investe no desenvolvimento
do saber-fazer dos futuros oficiais de policia indicou-se que esse periodo intermediario, entre
a formacéo e o contato com a realidade marcadamente do oficial, é parte importante para o
aprimoramento e expansdo dos saberes profissionais. E sao esses saberes desenvolvidos no
contato com o real, alinhados as elaborac6es dos alunos oficiais, que produzem ac¢des bem-
feitas. A andlise critica desse estagio, a partir de uma perspectiva teérica da Psicologia do
Trabalho, revelou que a vivéncia dessa experiéncia permite aos futuros oficiais se nortear a
partir dos saberes desenvolvidos ou ndo, e se investir de sentidos que 0s reconhecam como
ampliadores de acGes e que os fortalecam como trabalhadores e construtores do que a Clinica
da Atividade entende como trabalho bem-feito.

Nesse processo, o trabalho bem-feito se ancora na construcdo desses saberes que séo
incorporados na atividade e que sdo construidos, planejados, moldados e remodelados no dia
a dia do saber-fazer policial. Ainda, o trabalho bem-feito é fruto do compartilhamento das
técnicas, das habilidades, dos melhores jeitos de se produzir um certo traquejo vivencial para

lidar com os desafios e os imprevistos da atividade.
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Em suma, a tese demonstra que os saberes se formam a partir da experimentacao, do
debate, da reflexdo, da partilha e do reconhecimento das dimens@es pessoais, interpessoais,
impessoais e transpessoais da atividade, em solidariedade entre os grupos de PMs. A
reestruturacéo das praticas laborais em um ambiente que fomente o dialogo continuo e a
renegociacao entre os trabalhadores € um caminho para superar as limitacdes da atividade e
construir processos que atravessam a formacao da identidade profissional e as formas de
organizar o trabalho, ou seja, que promovam o desenvolvimento profissional.

A nocao de desenvolvimento aqui partilhou varios sentidos: o da escuta como
pesquisadora, o da policial que escuta como policial, o da mulher que se entende ser humano
também por sua vivéncia de uma policia que esta a todo momento mudando. O
desenvolvimento também ocorreu nesta que escreve cada linha. Houve mudancas. Ha
mudancas na PMES.

A escrita desta tese precisou, a0 mesmo tempo, de alguma dose de ousadia e de muita
conversa, também precisou de muitos siléncios. Silenciar para ouvir, para experimentar, para

repensar. Caminhando com Amaral (2021, p. 117-118), é preciso se atrever a ndo ter pressa:

N&o passe muito rapidamente por nenhum ponto em que vVOCé mereca estar, porque a
estrada do conhecimento sobre si é para ser degustada aos poucos, como um néctar
desconhecido que pode espantar, seduzir e inebriar ao mesmo tempo. Assim séo as
melhores partes da vida, agridoces no inicio e profundas em seus significados, marcantes

em absoluto e desejosas de fazer-lhe sentido.

E dessa maneira que fechamos este percurso: desejosos de mais pesquisas que possam
ser degustadas, ainda que agridoces em algum momento. Que a trajetdria cientifica signifique

marcas de estudos éticos e potentes de transformacéao. E que, sobretudo, considerem o saber
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policial militar. Portanto, apresentamos pistas que revelam a importancia de novos estudos,
de mais pesquisas e, principalmente, de aposta para desenvolver a atividade de trabalho a
partir da expertise daqueles que mais conhecem o proprio fazer, no caso, os trabalhadores.
Que estudiosos e trabalhadores desejem observar algumas dessas pistas para novas e mais

pujantes rotas de uma melhor vida, de um melhor viver,
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Apéndice A - Revisdo Narrativa a partir da Categoria Adoecimento e Sofrimento Fisico

e Mental
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Apéndice B - Convite de Participacao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DONESPI’RITO SANTO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntario, de uma pesquisa denominada, Trabalho
em construcdo: sentidos e concepgdes sobre a atividade de estagio dos futuros oficiais da PMES.

De forma preliminar, gostariamos de saber se vocé tem interesse em participar dessa pesquisa:

sim [] NAO [ ]

Caso tenha interesse, poderia disponibilizar um meio de comunicagdo para contata-lo apds esse
primeiro dia de convite:

Celular (27)
Email:

Caso ndo tenha interesse, poderia nos indicar o(s) motivo(s) que o impossibilita(m).

Para qualquer tipo de esclarecimento o contato sera com a:

Pesquisadora: Ednéia Vieira Serrano. Tel.: (27) 99949-8020. Policia Militar do Espirito Santo —
Quartel de Comando Geral da PMES, situado na Av Maruipe, 2111, Sdo Cristovdo CEP: 29.048-463 -
Vitéria/ ES, Tel.: 3636 8713. E-mail: edneiaserrano@gmail.com

Professor orientador: Dr. Thiago Drumond Moraes. Tel.: (27) 4009-2501. Universidade Federal do
Espirito Santo - Programa de P6s-Graduacao em Psicologia, situada na Av. Fernando Ferrari, 514,
CEP: 29.075-910 - Vitoria/ ES, Tel.: +55 27 3145-4571. E-mail: tdrumond@gmail.com
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Apéndice C - Termo de Autorizacao Institucional a Policia Militar do Espirito Santo

Pesquisadora responsavel: Doutoranda Ednéia Vieira Serrano. Orientacdo da Pesquisa: Prof.
Dr. Thiago Drumond Moraes

Telefone para contato: Ednéia V. Serrano (27) 999498020

A pesquisa inicialmente intitulada “Trabalho em construcdo: sentidos e concepgdes sobre a
atividade de estagio dos futuros oficiais da PMES”, do Programa de Po6s-Graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo, sob responsabilidade da policial
pesquisadora e doutoranda Ednéia Vieira Serrano, pretende investigar como séo caracterizados 0s
sentidos da atividade coletiva a partir da analise de producdo do trabalho realizado por equipes
ostensivas de policiais militares, tendo por estudo de caso a Unidade de Ensino da PMES e uma
Unidade de Area da PMES, a ser definida.

Ressaltamos que serdo garantidos o anonimato e o sigilo das informacdes, portanto, a utilizacéo
dos resultados se dara exclusivamente para fins cientificos. As analises inferidas a partir da
pesquisa poderdo suscitar novas estratégias e reflexdes de interesse nas Unidades. Ainda que
essa pesquisa seja autorizada pela douta Corporacdo, a participacdo voluntaria dos policiais
devera ser consentida também de modo individual por cada sujeito, por meio de assinatura de
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Vitoria, de de

Diretor de Educacéo

Pesquisadora



Apéndice D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Pesquisadora responsavel: Doutoranda Ednéia Vieira Serrano. Orientagdo da Pesquisa: Prof. Dr.
Thiago Drumond Moraes

Telefone para contato: Ednéia V. Serrano (27) 999498020

Sua colaboragdo sera importante e necessaria ao desenvolvimento da pesquisa, porém sua
participacdo é voluntéria.

Sobre o Estudo:

A pesquisa inicialmente intitulada “Trabalho em construcio: sentidos e concepcdes sobre a
atividade de estagio dos futuros oficiais da PMES”, do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia
da Universidade Federal do Espirito Santo, sob responsabilidade da policial pesquisadora e doutoranda
Ednéia Vieira Serrano, pretende investigar como sdo caracterizados os sentidos da atividade coletiva a
partir da analise de producdo do trabalho realizado por equipes ostensivas de policiais militares.
Ressaltamos que serdo garantidos o anonimato e o sigilo das informagdes, assim, utilizando-se dos
resultados exclusivamente para fins cientificos.

e Vocé podera solicitar informacdes ou esclarecimentos sobre o andamento da pesquisa a
qualguer momento com o pesquisador responsavel;

e Sua participacdo ndo € obrigatoéria, podendo retirar-se do estudo ou ndo permitir a utilizacdo
dos dados em qualquer momento da pesquisa;

e Sendo um participante voluntario, vocé ndo terd nenhum pagamento e/ou despesa referente a
sua participagéo no estudo;

e Os dados e informagbes produzidos na pesquisa ndo poderdo, de modo algum, expor o
participante ou quebrar o principio ético do sigilo;

e Os materiais utilizados para coleta de dados serdo armazenados por 5 (cinco) anos, apés este
prazo serdo descartados, conforme preconizado pela Resolugdo CNS n° 196, de 10 de outubro
de 1996.

Eu, , como voluntario(a) desta pesquisa,
afirmo que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre a finalidade e objetivos deste estudo,
bem como sobre a utilizagdo das informagdes exclusivamente para fins cientificos. Meu nome nédo
sera divulgado de forma nenhuma e terei a opcdo de retirar meu consentimento a qualquer momento.

Vitéria, de de

Participante da Pesquisa

Pesquisadora



