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A expressao ocidental “cometer um crime” nao parece ter qualquer
implicagao histérica ou cultural. Mas, no caso dos Kéngo, a expressao
carregar um crime [nata n’kanu] possui raizes culturais, linguisticas,
sociais, ambientais e genéticas/bioldgicas. O individuo, antes de cometer
qualquer crime, porta um determinado conjunto de conceitos criminais
aprendidos, imagens, expressdes, simbolos, discussdes, palavras,

habitos e fatos em diversas cenas sociais.

Tigana Santana Neves Santos (SANTOS, 2019)



RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema da Resolugdo Consensual de Conflitos no Servigo
Publico, como alternativa ao processamento disciplinar regular na seara do Direito
Administrativo Disciplinar. Sua aplicagdo se da por meio do Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC), que é um instrumento voltado a solugéo de conflitos no ambito
organizacional. Dessa forma, emerge o sujeito como protagonista de um espaco
social onde convivem opinidbes e compreensdes diversas sobre a validade, a
utilidade e os beneficios para o servidor que pactue com a Administracao por meio
do TAC. Busca-se, por meio da subjetividade, um olhar coletivo que ajude a
compreender a utilizagao do TAC na visdo das pessoas envolvidas em seu processo
de aplicacdo. O problema de pesquisa foi investigar desafios e dificuldades na
implantagdo do TAC no servigo publico. O objetivo da pesquisa foi compreender
configuragbes subjetivas no debate sobre a implantacédo de meios consensuais de
resolucao de conflitos, em alternativa ao processamento disciplinar regular em vigor
na Policia Rodoviaria Federal (PRF), sob a odtica dos servidores da area de
corregedoria no Estado do Espirito Santo. O referencial tedrico-metodolégico que
embasou esta pesquisa foi a Teoria da Subjetividade numa Perspectiva
Histérico-Cultural, realizada a partir dos principios da Epistemologia Qualitativa e do
Método Construtivo-interpretativo do Conhecimento, cujo instrumento de pesquisa
foi a conversacdo. Os principais resultados encontrados foram as configuragdes
subjetivas que apontam os desafios e dificuldades na implementagédo do TAC e os
beneficios advindos de sua aplicagdo. Entre as principais estdo a possivel
fragilidade juridica da norma do TAC e o enfraquecimento do sistema correcional
face a implementagdo desse novo mecanismo. A instituicdo apresenta um historico
de combate a irregularidades funcionais graves, como a corrup¢ao, que gera
conquistas no campo da ética e do profissionalismo do servidor publico, que
poderiam ser comprometidas com o advento do TAC, na visdo dos sujeitos de
pesquisa. Isso pode decorrer do desconhecimento e desconfianga do efetivo sobre a
norma e de uma insuficiente participacao da area de corregedoria na elaboragao e
implantacdo desse novo mecanismo, que € imposto por instancias superiores. De
outro lado, surgem visdes que investem em novos meios de enfrentamento a
desvios de conduta, baseadas em prevencao e formacao profissional. Os resultados
mostram também uma organizagao dividida culturalmente, entre adjetivados de bons
e maus servidores. Surge uma rede complexa de sentidos e configuragdes que
envolve os debates acerca de novos modos de pensar e de agir em relagdo a
resolucdo consensual de conflitos no campo disciplinar e parece apontar o futuro, na
medida em que visdes no campo da subjetividade das pessoas comegam a aparecer
em primeiro plano, complementando visbes organizacionais funcionais ou
mecanicas. O TAC traz conquistas no campo gerencial, como a reducdo do
quantitativo de Processos Administrativos Disciplinares (PAD), o aprimoramento das
Investigagbes Preliminares Sumarias (IPS) e o reposicionamento de servidores da
area correcional. Como sugestdes para evolugao do TAC, a necessidade de revisao
e aprimoramento da norma, além da importancia de enfatizar-se o aspecto educativo
e acdes de carater preventivo. O Produto Técnico produzido foi um Relatério a ser
entregue ao Corregedor-Geral da Policia Rodoviaria Federal (PRF), com vistas a
aprimorar a utilizagao do TAC na Instituicao.

Palavras-chave: Resolugcdo Consensual de conflitos. Teoria da subjetividade. Servigo
Publico. Administracédo Publica. Gestao Publica.



ABSTRACT

This research addresses the topic of Consensual Conflict Resolution in the Public
Service, as an alternative to regular disciplinary processing in the area of
Administrative Disciplinary Law. Its application is through the Conduct Adjustment
Term (TAC), which is an instrument aimed at solving conflicts in the organizational
sphere. In this way, the subject emerges as the protagonist of a social space where
diverse opinions and understandings coexist about the validity, usefulness and
benefits for the server who agrees with the Administration through the TAC. Through
subjectivity, it seeks a collective look that helps to understand the use of TAC in the
view of the people involved in its application process. The research problem was to
investigate challenges and difficulties in implementing TAC in the public service. The
objective of the research was to understand subjective configurations in the debate
on the implementation of consensual means of conflict resolution, as an alternative to
the regular disciplinary processing in force in the Federal Highway Police (PRF), from
the perspective of internal affairs officers in the State of Espirito Holy. The
theoretical-methodological framework that supported this research was the Theory of
Subjectivity in a Historical-Cultural Perspective, carried out from the principles of
Qualitative Epistemology and the Constructive-interpretive Knowledge Method,
whose research instrument was conversation. The main results found were the
subjective configurations that point out the challenges and difficulties in implementing
the TAC and the benefits arising from its application. Among the main ones are the
possible legal weakness of the TAC rule and the weakening of the correctional
system due to the implementation of this new mechanism. The institution has a
history of combating serious functional irregularities, such as corruption, which
generates achievements in the field of ethics and professionalism of public servants,
which could be compromised with the advent of TAC, in the view of the research
subjects. This can result from the lack of knowledge and distrust of the staff about the
norm and the insufficient participation of the internal affairs area in the elaboration
and implementation of this new mechanism, which is imposed by higher levels. On
the other hand, there are visions that invest in new ways of confronting misconduct,
based on prevention and professional training. The results also show an organization
culturally divided, between adjectives of good and bad servants. A complex network
of meanings and configurations emerges that involves debates about new ways of
thinking and acting in relation to the consensual resolution of conflicts in the
disciplinary field and seems to point to the future, as visions in the field of people's
subjectivity begin to appear in the foreground, complementing functional or
mechanical organizational views. The TAC brings achievements in the management
field, such as reducing the number of Administrative Disciplinary Processes (PAD),
improving Preliminary Summary Investigations (IPS) and repositioning servers in the
correctional area. As suggestions for the evolution of the TAC, the need to review
and improve the standard, in addition to the importance of emphasizing the
educational aspect and preventive actions. The Technical Product produced was a
Report to be delivered to the Inspector General of the Federal Highway Police (PRF),
with a view to improving the use of TAC in the Institution.

Keywords: Consensual conflict resolution. Subjectivity theory. Public service. Public
administration. Public Management.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 Temporalidades: Historia e Cultura na Policia Rodoviaria Federal

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) foi criada em 1928 pelo Presidente da Republica
Washington Luis para ser uma “Policia de Estradas”. Cumpriu por muitas décadas
um papel notadamente de policia administrativa, focada no atendimento de

acidentes e fiscalizagao de transito.

Originariamente, a PRF estava inserida na estrutura do extinto Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) do Ministério dos Transportes,
substituido pelo Departamento Nacional de Infraestrutura Terrestre (DNIT), do
Ministério da Infraestrutura. Com a Constituicdo Federal de 1988 (CF88) (BRASIL,
1988), passou a integrar o rol das instituigbes de segurancga publica, previstas no
artigo 144 da Carta Magna.

Desde 1993, alcancou estrutura prépria, em nivel de Departamento, vinculado
diretamente ao Ministro da Justica. A PRF evoluiu para se tornar uma policia que
atua diretamente no enfrentamento ostensivo ao crime, notadamente: ao trafico de
armas e drogas; a crimes ambientais; ao trafico de seres humanos, entre outros.
Além disso, segue atuando na fiscalizagao de transito e de tematicas especializadas,
como transporte de passageiros e cargas e produtos perigosos. Observa-se, assim,
dois grandes eixos na Policia Federal no campo da seguranga publica: a prevengao

e a repressao qualificada ao crime e a segurancga viaria.

Em sua Estratégia Institucional para o periodo de 2020 a 2028, ano de seu
centenario, a Policia Rodoviaria Federal (2020) preconiza como sua missao
“‘Promover a prosperidade da Nagao garantindo a seguranga publica e a mobilidade
no Brasil”. Adota como sua Visdo ser “Exceléncia na Pronta Resposta Federal,
referéncia em inovagao, conhecimento e efetividade em seguranca publica” e, ainda,
tem como valores: a Transparéncia, o Respeito, a Integridade, o Profissionalismo e a

Exceléncia.

Os servidores da PRF, sejam policiais ou agentes administrativos, vinculam-se ao
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagbes publicas federais, instituido pela Lei 8.112/1990 (BRASIL, 1990). Em seu



bojo, esta norma traz artigos especificos que regulam o exercicio do Poder
Disciplinar da Administracao Publica em relagao aos servidores. Além disso, a Lei
8.112/90 (BRASIL, 1990) estrutura o Processo Administrativo Disciplinar (PAD), junto
com o disposto na Lei 9.784/99 (BRASIL, 1999), que regula o processo

administrativo em sentido amplo, no ambito da Administragdo Publica Federal.

Apods 27 anos da publicagdo da Lei 8.112/90 (BRASIL, 1990), com sua estrutura
disciplinar, e apos estudos que demonstram o alto custo financeiro, como fica
demonstrado em Nobrega (2015), a Controladoria-Geral da Unido (CGU) trouxe um
novo instituto para, de forma complementar ao PAD, tratar das infragdes funcionais
dos servidores publicos federais, nos casos de infragdes consideradas de menor
potencial ofensivo: o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Atualmente, é
regulado pela Instrugdo Normativa n. 4, de 21 de fevereiro de 2020 (CGU, 2020),

que define o TAC em seu Art. 1° e paragrafos:

Art. 10 Os érgaos do Poder Executivo Federal [...] poderédo celebrar, nos
casos de infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo, Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC, desde que atendidos os requisitos previstos

nesta instrugdo normativa.

§10 O TAC consiste em procedimento administrativo voltado a resolugéo

consensual de conflitos.

§ 20 Considera-se infragdo disciplinar de menor potencial ofensivo a
conduta punivel com adverténcia ou suspensao de até 30 dias, nos termos
do artigo 129 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ou com

penalidade similar, prevista em lei ou regulamento internol...].

1.2 Introducédo: a Busca por Resolucdo Consensual de Conflitos

A Resolugdo Consensual de Conflitos no Servigo Publico € o tema desta pesquisa.
Esta forma de lidar com conflitos ja € praticada pelo Poder Judiciario, tanto na esfera
civel, com a Lei n° 7.347/1985 (BRASIL, 1985), que trata da Agéao Civil Publica e
com o Codigo de Processo Civil, Lei n° 13.105/2015 (BRASIL, 2015); quanto em
matéria processual penal, através da Lei n® 9.099/1995 (BRASIL, 1995). Atualmente
ela também é empregada nas diversas esferas e Poderes da Administragao Publica

no Brasil como forma alternativa de lidar com conflitos na esfera disciplinar.



No presente estudo, busca-se compreender como ocorre a resolugiao consensual de
conflitos no &mbito do Poder Executivo Federal. Para tanto, busca-se o instrumento
do qual a Administracdo Publica Federal se vale para gerir os conflitos
consensualmente. Este instrumento é o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
que abriu a possibilidade de lidar com conflitos na esfera disciplinar através de
meios consensuais entre a Administragdo Publica e os servidores (CGU, 2020).
Busca-se evitar, nos casos em que o instrumento € aplicavel, o processamento
disciplinar regular, tal como previsto na Lei 8.112/90 (BRASIL, 1990), com sua
duragcdo e custos maiores (NOBREGA, 2015), em comparacdo com o frito

extremamente breve para celebragao de um TAC.

A implantagdo do TAC é bastante recente. Em seu inicio, este instrumento foi
bastante discutido pelo fato de sua utilizagdo ndo possuir previséo legal no diploma
que regula a atividade disciplinar na Administracdo Publica Federal, em relagéo aos
servidores civis, que € a Lei 8.112/90 (BRASIL, 1990). Estaria o TAC entdo, em tese,
ferindo o Principio da Legalidade insculpido no Artigo 37 da CF88 (BRASIL,1988).
Ocorre que, nesse mesmo artigo, tem-se o Principio da Eficiéncia, que determina a
Administragdo buscar o melhor uso de seus recursos. Desse conflito aparente entre
principios constitucionais, o TAC firmou-se ante a interpretacdo de que sua
regulamentagédo infralegal, por tratar-se de instrumento n&o-sancionador, estaria
respeitando os direitos dos servidores (NOBREGA, 2015).

1.3 O Tema, o Contexto e o Problema de Pesquisa

O uso do TAC vem sendo aprimorado em seu arcabouco normativo desde sua
implantagédo. Ocorre que, ao largo de sua fundamentagao juridico-administrativa,
trata-se de um instrumento manejado e aplicado por pessoas, para solucionar

conflitos entre pessoas.

Dessa forma, emerge o sujeito como protagonista de um espaco social onde
convivem opinides e compreensdes diversas sobre a validade, a utilidade e os
beneficios para o servidor que pactue com a Administragao por meio do TAC. Na
medida em que este instrumento surge como uma alternativa ao processamento
disciplinar regular, de forma a minimizar tanto os custos financeiros dos PADs,

quanto o impacto na vida funcional e privada dos servidores envolvidos, € importante
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explorar empiricamente sobre estas questdes. O impacto esta sendo positivo, em
termos de melhorar o trabalho na area de corregedoria? Os servidores que pactuam
com a Administracédo através do TAC estao respondendo de forma satisfatoria? Em

suma, a utilizacdo do TAC tem sido benéfica?

Em regra, a Administragdo se preocupa inicialmente com os aspectos objetivos em
relacdo a custos e prazos, para determinar a qualidade ou utilidade de um
instrumento ou processo. Nao é esta a busca deste estudo. Deseja-se, portanto, o
olhar do ser humano que vivencia a aplicagao deste instrumento. Como o TAC
impacta o dia-a-dia dos servidores; como ele favorece ou dificulta relagdes
profissionais. Nesse contexto, o problema de pesquisa € investigar desafios e
dificuldades na implantagdo do Termo de Ajustamento de Conduta no servigo

publico.
1.4 Objetivos e Produto Técnico Produzido

O objetivo da pesquisa € compreender configuragbes subjetivas no debate sobre
implantacdo de meios consensuais de resolugcao de conflitos, em alternativa ao
processamento disciplinar regular em vigor na Policia Rodoviaria Federal, sob a

Otica de seus servidores da area de corregedoria do Estado do Espirito Santo.

O Produto Técnico produzido foi um Relatério Conclusivo para ser entregue ao
Corregedor-Geral da Policia Rodoviaria Federal (PRF), contendo resultados e

sugestdes advindas da pesquisa, como forma de aprimorar a utilizagao do TAC.
1.5 Delimitagao da Pesquisa

A pesquisa desenvolveu-se por meio de estudo de caso que englobou um grupo
formado por servidores da PRF no Estado do Espirito Santo que atuam na area

disciplinar do Orgao.
1.6 Justificativa e Relevancia

Buscou-se, nesta pesquisa, um olhar sobre a resolugcdo consensual de conflitos a
partir da singularidade. E o sujeito que representa a fonte de conhecimentos e

alternativas possiveis sobre a tematica. O interesse do estudo foi compreender a
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resolucdo consensual de conflitos por meio da Teoria da Subjetividade numa

perspectiva histérico-cultural, como pensada por Gonzalez Rey (2003).

A adocgao da Teoria da Subjetividade e da Epistemologia Qualitativa em estudos em
organizagdes e instituicdes tem resultado em um conjunto de produgdes cientificas a
partir do Projeto de Pesquisa iniciado em 2013, “A Dindmica da Subjetividade na
Participagdo das Pessoas no Cotidiano Organizacional”, de iniciativa da Professora
Marcia Prezotti Palassi. Pesquisas vém sendo conduzidas principalmente por
professores de universidades federais do Espirito Santo, de Minas Gerais e de

Brasilia, mas tém alcancado outras instituicoes.

Tratam esses estudos de tematicas diversas no campo das organizagbes e
instituicées publicas, focando temas como participagéo politico-partidaria (MEIRA, E.
F.; PALASSI, M. P., 2016); participagdo no trabalho (SILVEIRA, R. Z. ; PALASSI, M.
P., 2011); participacao voluntaria de mesarios nas eleicées (VERVLOET, A. DE M.
P.; PALASSI, M. P.,2011); sentidos da participagdo em agdes sociais nos Correios
(REZIERE, D.; PALASSI, M. P., 2009); subjetividade e gestdo metropolitana
(SILVEIRA, R. Z.; CKAGNAZAROFF, I. B., 2016); sentidos do trabalho ante a
ideologia gerencialista (PINTO, J. F. ; PAES DE PAULA, A. P.,2020); subjetividade
social e aprendizagem na educagao empresarial (SANTOS, 2020); entre outros que

abordam contribuigdes da teoria da subjetividade para os estudos organizacionais
(PINTO, J. F ; PAES DE PAULA, A. P., 2018); (SILVEIRA, R. Z., 2013).

Em pesquisa preliminar, as abordagens encontradas tratando de “resolugao
consensual de conflitos” e “termo de ajustamento de conduta”, aplicados ao servigo
publico focaram no viés de eficiéncia econémica, como visto em Nobrega (2015).
Em pesquisa realizada no Catalogo de Teses da CAPES e no repositorio Peridédicos
Capes, em janeiro de 2021, ndo foram encontrados estudos sob a dtica da
subjetividade abordando a resolugado consensual de conflitos em matéria de direito

disciplinar, o que confere justificativa e relevancia a este estudo.

Vislumbrou-se, com essa abordagem, apresentar alternativas e novos olhares sobre
o tema, que nao se restrinjam as abordagens de carater mais objetivo, que exploram

as variaveis como custos ou prazos, por exemplo. Desejou-se aprofundar debates


http://lattes.cnpq.br/0058375909829715
http://lattes.cnpq.br/9784040546135659
http://lattes.cnpq.br/9784040546135659
http://lattes.cnpq.br/3781575603203770
http://lattes.cnpq.br/3781575603203770
http://lattes.cnpq.br/9784040546135659
http://lattes.cnpq.br/9784040546135659
http://lattes.cnpq.br/0058375909829715
http://lattes.cnpq.br/4117542128793688
http://lattes.cnpq.br/0058375909829715
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que trouxessem a tona configuragdes subjetivas que representassem interpretagdes

vivas sobre a resolugao consensual de conflitos.

Na medida em que o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é um instrumento
que pressupde conciliacdo, acordo, equidade em sua pactuacao, resta claro que o
seu carater subjetivo é de suma importancia. Nao é possivel tratar de consenso sem
se falar dos sujeitos que nele dialogam. Dessa forma, buscou-se enriquecer o
conhecimento sobre o TAC e sua aplicagdo, por intermédio da experiéncia vivida

dos participantes do grupo de pesquisa.

Por meio do conceito de subjetividade social em Gonzéalez Rey (2005), observa-se
que é preciso compreender a celebracdo de um TAC como um evento que sofre
influéncias diversas, tanto por parte dos aplicadores, membros da corregedoria,
quanto dos diretamente envolvidos. Todos transitam em diversos espacos sociais
que dialogam entre si e fazem com que os sujeitos interpretem o TAC de multiplas
formas. Abordar o TAC a partir desse prisma dos membros da corregedoria € um
primeiro passo para tentativa de aproximagao de uma visao integrada que englobe

todos os atores envolvidos nesse rico processo.
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2. REFERENCIAL: A TEORIA DA SUBJETIVIDADE

Esta pesquisa se baseia na triade Teoria da Subjetividade, Epistemologia Qualitativa
e Método Construtivo-Interpretativo do Conhecimento, cuja base tedrica se da a
partir do enfoque histérico-cultural como elaborado por Gonzalez Rey (2003), e cujos
elementos estruturantes sao a subjetividade social e o conceito de configuragao
subjetiva e de sentidos subjetivos (GONZALEZ REY, 2003; 2011; Gonzalez Rey,
Martinez, 2017). Por meio desses arcaboucgos, busca-se compreender, no ambito da
Policia Rodoviaria Federal no estado do Espirito Santo, sentidos e configuragdes
subjetivas oriundas de servidores da area de Corregedoria na construgédo de meios
consensuais de resolugao de conflitos, em alternativa ao processamento disciplinar

tradicional.

Na apreensao das diferentes visbes e compreensdes dos que militam na esfera
disciplinar da PRF, busca-se como fonte de interpretacdo de informagbes os
sentidos subjetivos e, como suporte teorico-interpretativo dessas informagdes, os
conceitos de configuragédo subjetiva, subjetividade individual e subjetividade social.
Durante a construgao da Teoria da subjetividade, entende o autor que € a partir do
processo ininterrupto de reflexdo frente ao caminhar e ao acontecer da vida, que o
ser humano se constitui, bem como influi em seus espagos sociais. Esse processo
nao se restringe as capacidades cognitivas, sendo permanentemente permeado

pelas emocgdes humanas.

O desenvolvimento de uma teoria histérico-cultural da subjetividade se
inspira em um pensamento dialético orientado [...] pelo desenvolvimento
contraditério de sistemas complexos que podem ser qualificados como
sistemas distantes do equilibrio, e que se organizam no curso contraditério
de sua propria processualidade, entre os quais se destacam a subjetividade
e a sociedade (GONZALEZ REY, 2003, p. 235).

Nesse contexto, a definigho de ser humano surge como “registro emocional
comprometido com os significados e as necessidades que vao desenvolvendo-se no
decorrer de sua histéria”. Isso leva a consideracdo de que a categoria sujeito
consiste em “pecga-chave para entender os complexos processos de constituicao
subjetiva e de desenvolvimento, tanto dos processos sociais como dos individuais”
(GONZALEZ REY, 2003, p. 235).



14

A reflexibilidade, continuo fluxo de transformacao, que envolve o pensar, o sentire o
expressar, € caracteristica que marca o sujeito em sua incessante produgao de
sentidos subjetivos e nos diversos tempos e espacos de sua vida. E, nas palavras
de Gonzalez Rey (2003), o sujeito reflexivo e participativo. Este sujeito que vai além
de ser um produto do meio; ele & cocriador, interage, influencia seus espagos
sociais, ao mesmo tempo em que ¢€ influenciado por eles. Numa pressao reciproca

que dura toda sua historia de vida. Como sugere Rossato (2019, p. 71),

Os processos de desenvolvimento humano sdo processos de
construcado/desconstrugdo/reconstru¢do continua, ao longo da vida,
orientados pelas produgdes subjetivas, sempre singulares, gerados nas
acgoes e relagdes vividas, ao mesmo tempo em que sao geradores de novas

agdes qualitativamente diferenciadas.

2.1. A Subjetividade numa Perspectiva Cultural-Histérica

Na busca de compreensdo do sujeito a partir de uma teoria histérico-cultural da
subjetividade, Gonzalez Rey (2003) tem a compreensdo de um sujeito cuja
personalidade n&do se confina as suas relagdes intrapsiquicas. A partir dai, seguiu
desenvolvendo as ideias de sentidos subjetivos, que culminaram na acepgao de
configuragdo subjetiva (GOMEZ e GONZALEZ REY, 2012). No prosseguimento de

seus estudos, aborda o individuo, o cultural e o histérico.

Assim assentada, a Teoria da Subjetividade de Gonzalez Rey (2003) extrapola os
limites intrapsiquicos para ser explorada na perspectiva histérico-cultural, num fluxo
dialético entre o tempo e o lugar social e o individual. Esse sujeito, que participa e
reflete sobre si mesmo e a sociedade, desenvolve continuamente seus sentidos

subjetivos, em um processo de reconstrugao e rearranjo permanente.

Nado é um mero individuo, numero que compde um todo; mas um sujeito,
protagonista do palco social e autor de sua propria existéncia. Tal como em
Gonzalez Rey (2003; 2005), capaz de abrir caminhos subjetivos nos espagos
sociais. E aquele que age, transforma e abre novas possibilidades na vida. Para
além de mera herancga adquirida pelo nascer ou crescer, é condigao conquistada ao
longo da vida, por meio do agir e de ressignificar constantemente sua relagao

subjetiva em seus ambientes sociais.
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Esse parece ser o cerne dos processos de subjetivizagdo, em que Gonzalez Rey
(2003) discute os processos de construgdo nas pesquisas qualitativas e sugere a
Epistemologia Qualitativa, onde defende o carater construtivo-interpretativo do
conhecimento. Nesse enfoque, o conhecimento € visto como mais do que uma “[...]
apropriacado linear de uma realidade que nos apresenta” (GONZALEZ REY, 2005, p.
5). E uma producdo onde os sentidos subjetivos passados e presentes se

entrelagam constituindo suas manifestagdes a cada concretude do espaco social.

O sujeito, em cada espaco, deve ser compreendido por meio de seus
comportamentos, de seus modos de pensar e de agir, expressos por seus sentidos
subjetivos, como abordado em Gonzalez Rey, (2003). Assim, para fazer emergir as
configuragdes subjetivas oriundas da equipe da Corregedoria da PRF no Espirito
Santo, é mister compreender como pensam, sentem, interagem e como dialogam
essas pessoas em seus espacgos de atuacado, notadamente no espaco do trabalho.
Por meio dos termos, expressdes, processos simbdlicos e emogdes externadas
pelos sujeitos que participam da pesquisa, busca-se apreender retratos e falas que
reflitam como compreendem e vivenciam as possibilidades de resolugao consensual

de conflitos, em alternativa ao processamento disciplinar tradicional.

Perceba-se que se trata de um estudo que exige uma abordagem integrativa,
conjugando os diversos momentos de fala de cada sujeito participante, bem como
combinando e comparando suas declaracdes; suas similitudes e suas diferencas. E
como visto na obra de Gonzalez Rey (2005), uma busca por sentidos subjetivos que
podem surgir de forma indireta, implicita em gestos e expressdes. Os sujeitos
podem transmitir informagdes imperceptivelmente e inconscientemente, pela forma
diversa ao tratarem de topicos distintos, nas énfases que podem dar a certas

palavras ou situacodes, etc. Cabe ao pesquisador interpretar essas informacoes.

Nesse curso, o entendimento sobre a subjetividade social no trabalho, a partir das
ideias de Gonzalez Rey (2003), supera uma abordagem fragmentada em campos
diversos e isolados da psicologia aplicada, constituindo um sistema de sentidos
subjetivos que proporciona um estudo da sociedade por meio de processos
diversos, aptos a captar os sentidos subjetivos gerados nos diversos espagos
sociais pelos quais transita o sujeito em suas experiéncias. Construida através dos

sentidos subjetivos que nos proporcionam indicadores, a subjetividade social pode
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ser explorada de forma mais profunda, abrangendo conhecimentos de dificil acesso
empirico, como abordado em Gonzalez Rey (2003). Assim, a legitimacdo da
subjetividade origina-se da produgdo dos sentidos subjetivos, que transbordam a
l6gica linear e influéncias diretas de outras formas de compreender a realidade
Gonzalez Rey (2005).

A superacado de uma abordagem mecanicista para se compreender cultura, sujeito e
subjetividade; deixando de considera-los como entes apartados, para aprecia-los de
forma integrada, € crucial para enxergarmos estes fendmenos por intermédio da
Teoria da Subjetividade de Gonzalez Rey (2003), abandonando a dicotomia entre
individuo e sociedade. Sua teoria, ao adotar uma base histérico-cultural, enxerga as
sociedades e os individuos que as compdem em constante relagcido
espaco-cultural-temporal de influéncias reciprocas. Dessa fundacéao tedrica, emana
o conceito de subjetividade social.

A articulacdo entre a subjetividade individual, a subjetividade social e o
sujeito, decorrida de sentidos subjetivos e das configuragdes subjetivas,
integra um nudcleo tedrico que estda na base de uma representagdo da
subjetividade orientada pela articulagéo entre as diferentes areas em que
essa subjetividade se produz e se desenvolve. Caso sejam analisadas em
uma perspectiva descritiva, tais areas se apresentardo de forma dispersa e
fragmentada; entretanto, se analisadas na perspectiva da subjetividade,
estardo estreitamente inter-relacionadas pela sua configuragao subjetiva, a
qual se expressa, de maneira diferenciada e simultanea, tanto nos sujeitos
individuais como nos espacgos sociais diferentes em que eles atual e se
relacionam (GONZALEZ REY, 2005, p. viii, prefacio).

Supera assim, Gonzalez Rey (2003), a visdo da subjetividade como fendmeno
individual, alcando-a ao funcionamento no ambito de um complexo sistema que
abrange o individual e o social, onde ambas as esferas se influenciam e séao
influenciadas. O sujeito ndo é produto da sociedade; ele é o resultado de uma
permanente confrontagdo com o social e com sua propria subjetividade previamente
estabelecida. E possivel entender que ele é um sujeito da emogdo, que é

fundamental na definicdo deste sujeito ao longo do tempo.

Ele, o sujeito, é o sujeito que age, participa e, numa perspectiva histérico-cultural,

tem sua subjetividade transitando entre seus proprios espagos interiores e os
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espacos sociais em que vive e transita, ocorrendo uma relacdo permanente entre
eles. E neste fluxo espaco-temporal que se formam configuragdes subjetivas, que o
definem e o redefinem a todo momento, e que influenciam os seus espagos sociais.
Goulart (2019), com pedagogia, assim interpreta ideias de sentidos subjetivos e
configuracdes subjetivas a partir de suas leituras em diversos textos de Fernando

Luiz Gonzalez Rey:

[...] os sentidos subjetivos emergem por meio de um fluxo inconsciente e
continuo, no qual um sentido subjetivo se articula a outros, constituindo
configuragbes subjetivas. Nesse processo dindmico, as configuragbes
subjetivas, tanto individuais como sociais, representam formagoes
autogeradoras e autorreguladoras que se tornam fontes permanentes de

sentidos subjetivos nas mais diversas agbes humanas.

Com isso, quer dizer Goulart (2019, p. 163), que “configuragcdes subjetivas ndo sao
estaticas”, vez que “sintetizam a pluralidade de experiéncias de uma histéria
singular”: experiéncias de uma pessoa e de suas experiéncias singulares, bem como
‘os multiplos contextos sociais que estdo presentes na experiéncia atual de um

individuo ou de um grupo social”.

Vista por esse prisma, a subjetividade relacionada a resolugcdo consensual de
conflitos no ambito do servigo publico sera influenciada e influenciara os diversos
espagos sociais com os quais dialoga e se entrecruza na formacgédo da tessitura
social. A cultura organizacional da propria instituicdo publica estudada, as
particularidades da PRF no Espirito Santo, bem como os espacgos sociais ocupados
pelos sujeitos desta pesquisa, como familia, religido, posi¢gdes politicas, escolas
juridicas, etc. Assim, € possivel observar a imbricagdo entre a subjetividade dos

individuos e a subijetividade social.

Esse panorama sobre a resolugcédo consensual de conflitos € permeado, portanto, por
influéncias e caracteristicas de cada individuo que pertence a esse intricado sistema
juridico-administrativo. Desde fatores emocionais, elementos simbdlicos, formagéo
intelectual do individuo, até aspectos da prépria saude e condicbes de vida dos
sujeitos de pesquisa. Pessoas que precisam ser compreendidas a partir de suas

maneiras de ser, viver e fazer - caracteristicas tanto objetivas quanto subjetivas.
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Seus sentidos subjetivos, a todo momento gerados, (re)definem o sujeito em sua

subjetividade individual e também a subjetividade social.

Fazer Administragdo Publica é expressar, dentro de uma rigida moldura de leis e
regramentos que procuram normalizar o individuo e suas relagdes, as subjetividades
individuais e a subjetividade social que emerge dessas ricas e profundas relagées
dos sujeitos e seus espacgos sociais. A Teoria da Subjetividade de Gonzalez Rey
(2003) constitui-se, portanto, em poderosa ferramenta para melhor compreensao do
individuo e da sociedade em que vive, em seus diversos arranjos e relagdes. E
ferramenta com potencial enorme para compreensdo das organizagdes, como no

caso da organizagao e do tema objeto deste estudo.

Como sugerem Paes de Paula e Palassi (2007), consiste a teoria da subjetividade
numa perspectiva histérico-cultural, aliada a epistemologia qualitativa em inovadora
acepcao de subjetividade que abre potencial enorme de pesquisa na area dos
estudos organizacionais, devido a possibilidade de entendimento da vida

organizacional como espaco de producao de subjetividade.
2.2. Resolugdo Consensual de Conflitos e Subjetividade

A resolucdo consensual de conflitos nas relacdes interpessoais e entre pessoas
fisicas e juridicas se apresenta nos diversos ramos do Direito. No Cddigo de
Processo Civil (CPC), Lei 13.105/2015 (BRASIL, 2015), tem-se de forma explicita e

clara, logo ao seu inicio:
Art. 3°

[.]

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos

conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacéo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverédo ser estimulados [...]. (BRASIL, 2015).

Importante ressaltar que as normas do CPC tém seu campo de influéncia na forma
do Art. 15:
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Art. 15. Na auséncia de normas que regulem processos eleitorais,
trabalhistas ou administrativos, as disposi¢cdes deste Coddigo Ihes serédo

aplicadas supletiva e subsidiariamente. (BRASIL, 2015).

No campo Processual Penal, a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde
sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias (BRASIL,

1995), traz como critérios orientativos do processo:

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que

possivel, a conciliagdo ou a transacgao. (BRASIL, 1995).

Ainda sobre solugbdes consensuais, no ambito da Agao Civil Publica, regida pela Lei
7.347, de 24 de julho de 1985 (BRASIL, 1985), ela traz como possibilidade:

Art. 5°

[..]

§ 6° Os o6rgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominacgbes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.
(BRASIL, 1985).

Nesta mesma seara, buscou-se no ramo do Direito Administrativo a insercdo de
possibilidades semelhantes. A grande diferenga € que, ao invés da edigdo ou
alteracdo das leis existentes, abriu-se espaco para a resolugao consensual de
conflitos em regramentos Infralegais, com solugdes distintas, nas diversas esferas

da Federacéao e nos distintos poderes da Republica.

No Executivo Federal, foi publicada a Instrugdo Normativa n°® 2, de 30 de maio de
2017, (CGU, 2017), que trouxe o instrumento do Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) como solugdo consensual de conflitos na esfera do direito disciplinar, no
ambito do Poder Executivo Federal. Ao longo dos ultimos quatro anos, foram sendo
editadas sucessivas normas para aprimorar o uso deste instrumento. Atualmente, o
TAC esta regulamentado pela Instrugdo Normativa n° 4, de 21 de fevereiro de 2020,
(CGU, 2020).
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Mas, em linhas simples, o que € o TAC? Antes, é preciso trazer de forma sucinta, e,
portanto, sem entrar no nivel de detalhes e refinamentos, o funcionamento geral do
processamento disciplinar no servigo publico federal, no Poder Executivo. O Manual
de Processo Administrativo Disciplinar da Controladoria-Geral da Unido tem sua
versao mais atualizada publicada em janeiro de 2021 (CGU, 2021), e pode ser
considerado um guia seguro para compreendermos como o Sistema Correcional do
Poder Executivo Federal compreende o Direito Disciplinar. Basicamente, os
procedimentos disciplinares, que em sentido amplo representam as ferramentas da
Administracdo Publica para a Aplicacdo do Poder Hierarquico e do Poder Disciplinar
decorrente, comportam duas categorias principais: os procedimentos investigativos e

os procedimentos acusatérios.

Os procedimentos investigativos também sdo entendidos como componentes da
fase da admissibilidade. Em sintese, nessa etapa buscam-se indicios ou elementos
de prova que possam fazer supor se houve, ou ndo, o cometimento de infracdes
disciplinares. A partir deste juizo de admissibilidade quanto a ocorréncia da infragéo
disciplinar, arquiva-se o processo ou instaura-se o devido procedimento acusatério
(CGU, 2021).

Nos procedimentos acusatoérios, respeitados o devido processo legal, a ampla
defesa e o contraditorio, busca-se formar convicgao quanto ao cometimento, ou néo,
de infracdo disciplinar por parte de algum servidor. Ao final, pode haver o
arquivamento ou a sugestdo de penalidade a ser aplicada pela autoridade
competente. Com a regulamentacdo do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
cumpridas algumas condigdes pelo servidor que supostamente cometeu alguma
infracdo, o servidor pode pactuar com a Administracdo Publica por meio desta
ferramenta (CGU, 2020). Assim, ao longo da fase de admissibilidade e até um
periodo inicial da fase acusatéria, € possivel optar pelo TAC. Ele é, portanto, uma
ferramenta que busca resolver conflitos na area disciplinar sem que a Administragao
Publica e os servidores envolvidos precisem percorrer todo o caminho do

processamento disciplinar regular.

Com a leitura e interpretacédo teleoldgica das normas relativas ao tema resolugao
consensual de conflitos, dentro do qual se enquadra o TAC, assim como pela busca

de trabalhos académicos que tratem desta tematica, verificou-se que em regra o
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estudo da consensualidade pauta-se sobre a perspectiva da celeridade processual e
economicidade dos feitos. E o que se vé&, por exemplo, na norma processual penal,
que no Art. 2° da Lei 9.099/95 aduz que “O processo orientar-se-a pelos critérios da
[...] economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagdo ou a transacdo.”(BRASIL, 1995). Na mesma toada, no Cddigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015):

Art. 3°

[.]

§2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢gdo consensual dos
conflitos.

]

Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa.

[.]

Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e
as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a [...Jeficiéncia. (BRASIL, 2015).

E cite-se, ainda, como exemplo desse tipo de abordagem de pesquisa, excerto do
trabalho de Nobrega (2015), no qual busca “[...]Janalisar se a introdugéo do Termo de
Ajustamento de Conduta [...] no ambito do Poder Executivo Federal tem ou nao
aptiddo para gerar, do ponto de vista estritamente econdémico, um ganho de

eficiéncia.”

Em que pese a importancia dos estudos em Gestdo Publica, no Direito, etc, que
tratam dos aspectos econdémicos, de eficiéncia; entende-se que o sucesso de um
instrumento de resolucdo de conflitos somente sera alcancado quando sua

abordagem abranger a perspectiva humana envolvida.

Assim, a pertinéncia em se estudar a resolugdo consensual de conflitos com base na
Teoria da Subjetividade decorre da propria esséncia desta abordagem, cuja
finalidade €, em sentido amplo, equilibrar opinides, posicdes diversas sobre uma
situagao especifica. Por meio da compreensao das configuragdes subjetivas que se
apresentem em relacdo ao tema abordado, e do olhar de cada sujeito de pesquisa,
bem como do olhar do grupo, tem-se a possibilidade de melhor compreender o TAC

e seus impactos no ambito da subjetividade social imanente ao processo.
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2.3. Epistemologia Qualitativa e Método Construtivo-Interpretativo

A natureza desta pesquisa, focada nas pessoas e que busca compreender 0s
processos de subjetivacdo em seus elementos mais complexos e nao
exteriorizados, € qualitativa. Neste estudo, tem-se como os principios da
Epistemologia Qualitativa (GONZALEZ REY, 2005), num entendimento da pesquisa
como um processo dialégico e de comunicagdo, em que 0s sujeitos vivenciam um
continuo comunicar em seus espacgos sociais. Esse processo de construcido de
conhecimento se sedimenta notadamente na triade principioldgica da Epistemologia
Qualitativa, tal como desenvolvida por GONZALEZ REY (2005), composta pelos

principios construtivo-interpretativo do conhecimento, singularidade e comunicagao.

Inicialmente, o principio construtivo-interpretativo do conhecimento leva ao
entendimento de pesquisa como um processo continuo, que se retroalimenta e que
se vivifica pelo fluxo permanente entre os sujeitos e entre eles e seus espagos
sociais. O carater construtivo-interpretativo abraca uma relagao entre o empirico e o
tedrico de forma a eliminar a dicotomia entre ambos. Nao se trata de apropriar-se de
forma linear de uma realidade (GONZALEZ REY, 2005), mas de imergir e participar
de um continuum de producgéo subjetiva de conhecimento. O empirico e a teoria se
relacionam num fluxo positivo de construgdo e aprimoramento permanentes. No
entendimento de Gonzalez Rey e Martinez (2017, p. 87):

A pesquisa construtivo-interpretativa define a agdo de pesquisa como

simultaneamente tedrica e dialégica. [...] Porém, a dialogicidade, como

compreendida neste marco da teoria da subjetividade, € um processo que

envolve sempre os individuos como agentes ativos em didlogo, o que o
caracteriza como produgédo subjetiva [....].

O principio da singularidade, por sua vez, traz o sujeito singular como fonte legitima
e inesgotavel de producdo de conhecimento. Assim, em continuidade e legitimagao
do principio anterior, a pesquisa empirica é fonte de produgdo tedrica. O
pesquisador vai além das fontes prévias de conhecimento sobre a pesquisa,
produzindo teoria por meio de sua prépria atividade de pesquisa (GONZALEZ REY,
2005), quando sua atuagao constréi e renova o arcaboucgo teorico. Tal principio
exalta o valor de cada caso ou individuo, diferindo de outras abordagens
epistemologicas em relacdo a opgdes populacionais e a énfase no valor da indugao
e da descricdo na investigagdo qualitativa (GONZALEZ REY, 2003). Em relagéo &
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singularidade, Silveira (2015, p. 259) expressa que um ponto importante que deve

ser levado em consideragao € o de que:

[...] o éxito da pesquisa passa pela atuacdo das pessoas que estao

envolvidas no estudo. [...]. A partir dos conhecimentos produzidos, torna-se
necessario aprofunda-los, agregando novas pessoas interessadas no
problema investigado [...]. O motorista de dnibus tem muito a dizer sobre a

questdo da mobilidade urbana na metrépole, tanto quanto o empresario do
setor. O morador de rua tem a dizer sobre a questdo da habitagdo, tanto
quanto o construtor. O cidadao metropolitano morador de rua expde, reage,
informa e provoca permanentemente a sociedade acerca do problema da
moradia.

z

O terceiro principio da epistemologia qualitativa € o da Comunicagéo. Assim,
entende-se a pesquisa qualitativa como processo de didlogo e comunicagdo com
vistas a construgdo do conhecimento. Entende-se como fonte de boa parte dos
problemas humanos e sociais a falta ou dificuldade na comunicagdo entre as
pessoas. Dai surge a elevada importancia nos processos de comunicagdo como
meios para o estudo da subjetividade, bem como para tornar os participes de uma
pesquisa em sujeitos de pesquisa. Assim, é possivel dizer, que a comunicagéo, ao
lado dos outros principios, consiste em elemento potencial para o estudo das

organizacgoes.
2.3.1. Método de Pesquisa e Sujeitos de Pesquisa

Neste estudo, o método de pesquisa € o estudo de caso, que representa uma fonte
de producdo tedrica fundamental dentro da epistemologia qualitativa, pois no
contexto da Teoria da Subjetividade de GONZALEZ REY (2003), as esferas
individuais e a social se relacionam e se influenciam de forma permanente. Por meio
dos sentidos subjetivos apreendidos dos diversos sujeitos da pesquisa, busca-se
trazer a tona um panorama coletivo, que represente as principais configuracdes
subjetivas oriundas dos membros da Equipe de Corregedoria da PRF do Espirito
Santo. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que vigora atualmente foi
instituido no ambito do servigo publico federal em 2017, (CGU,2017). De |a para ca,
foram diversas experiéncias no estado. Para a celebracdo desses TACs,
envolveram-se diversos servidores, desde a fase dos procedimentos investigativos,

analise e propositura dos termos.

No presente estudo, cinco servidores que atuam na area correcional formam o grupo

de pesquisa. Buscou-se formar o grupo com servidores que possuem variado tempo
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de servigo publico federal e experiéncia reconhecida na area correcional. O grupo de
pesquisa, assim configurado, estd em consonéncia com a primazia do sujeito como
fonte inesgotavel de conhecimento, nos moldes do principio da singularidade. Do
contato profissional direto com esses servidores, foram feitos os convites para
participacdo na pesquisa. A seguir, um breve perfil dos sujeitos da pesquisa, cujos

nomes apresentados sao ficticios.

Nivea esta na area ha pouco mais de dois anos e trabalha na PRF ha dezessete.
Realiza procedimentos investigativos e analises processuais. Manuela € servidora
da PRF ha sete anos e estd ha um ano na area correcional, trabalhando com
servicos de apoio administrativo e também em processos disciplinares. Carlos é
PRF ha 25 anos e tem experiéncia de sete anos em corregedoria. Ja atuou em
procedimentos investigativos, processos disciplinares e na gestdo correcional.
Patricio € PRF ha dezessete anos e tem dez anos de experiéncia na area
correcional. J&4 atuou em procedimentos investigativos, processos disciplinares e
apoio administrativo. Viola é PRF ha dez anos e tem dois anos na corregedoria. Atua

principalmente com procedimentos investigativos.
2.3.2. Os Momentos Empiricos e a Construcdo do Conhecimento

Ap0s a selegao preliminar do grupo de pesquisa, foi definido um encontro inicial para
esclarecimentos, definicdo do cenario de pesquisa e planejamento dos momentos
empiricos. O objetivo foi levar aos participantes da pesquisa as informagdes sobre a
dindmica a ser empregada bem como, pela interagcdo entre pesquisador e sujeitos
do grupo de pesquisa, definir o cenario de pesquisa e preparar o espaco dialégico
dos momentos empiricos, confirmando a disposi¢cao e interesse das pessoas em

participar deste estudo.

Foram realizados cinco momentos empiricos, um com cada participante, no primeiro
semestre de 2021. O que se buscou foi a melhor interagdo possivel entre os
membros do grupo de pesquisa e o pesquisador, enfatizando a ativa participagao
como “verdadeiros” sujeitos da pesquisa. As conversas foram gravadas em audio e
transcritas, para a realizagdo das interpretagdes. Naturalmente, ao longo da
pesquisa, ocorreram momentos informais, ndo planejados. Comentarios, reflexdes,

confirmacdes e relativizagdes das conversas “oficiais” ocorriam ao longo dos dias.
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Ainda que nado haja no corpo do texto muitas referéncias especificas a estes
momentos informais, eles foram importantes para validar ou questionar as

informagdes que eram passadas de maneira formal pelos integrantes da pesquisa.

Construindo e interpretando a teoria com o empirico, a pesquisa foi se estruturando
de forma néo-linear, relacionando e gerando dialogos e questionamentos entre os
diversos momentos de seu processo. Os sentidos subjetivos foram sendo
permanentemente interpretados, reforgcados ou relevados em sua importancia.
Nesse continuo processo interpretativo, dentro da compreensao do principio da
comunicacédo, na perspectiva da Epistemologia Qualitativa (GONZALEZ REY, 2005),
foram surgindo expressdes ou emogdes capitais na compreensdao do tema da

pesquisa, o que reforga a relevancia da singularidade como fonte de conhecimento.

Prosseguindo na compreensdo principioldgica da Epistemologia Qualitativa,
Gonzalez Rey (2005) traz o uso de indicadores como fundamento de um modelo
tedrico em permanente construgcdo, por meio do desenvolvimento continuo de
hipéteses. E uma forma de se desenvolver os estudos muito viva, dindmica, que
torna os instrumentos utilizados na pesquisa muito ricos, ao mesmo tempo em que
se configura em etapa de grande labor na pesquisa. Por meio dos indicadores, o
pesquisador se instrumentaliza como facilitador das conversagdes, de modo a captar
elementos significativos que permitam aos sujeitos de pesquisa plena liberdade de
expressao. Nota-se, assim, que hipoteses foram sendo construidas ao longo da

pesquisa, € nao a priori.

Num fluxo constante que se retroalimenta no tempo-espaco, a pesquisa assim
conduzida e orientada pelos indicadores favorece que sentidos subjetivos se
apresentem mais relevantes possam ser integrados; hipéteses foram surgindo e
sendo aprimoradas, e configuragdes subjetivas surgiram do robustecimento e da
convalidagcdo dos sentidos subjetivos. Dos diversos olhares e experiéncias
profissionais dos membros do grupo de pesquisa, foi possivel proporcionar uma
visao coletiva valiosa na interpretacado dos desafios e dificuldades na implementacao
do TAC, como forma de resolugdo consensual de conflitos, em alternativa ao

processamento disciplinar regular.
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A Epistemologia Qualitativa, dessa forma, proporciona ferramentas muito ricas ao
pesquisador, ao passo que demanda dele uma postura intelectual ativa, reflexiva e
aberta a constante reavaliacdo de seu constructo tedrico. Os resultados da pesquisa
foram alcangados por um processo que rompe com uma légica linear, demandando
constante flexibilidade cognitiva, com um constante revisar e reavaliar etapas

anteriores, recriando o modelo tedrico do estudo a cada fase.

2.3.3. O Modelo Tedrico e as Etapas da Pesquisa

Na interpretacado das conversacgdes realizadas nesta pesquisa foram utilizados como
elemento colaborativo fragmentos da Filosofia Tradicional do Povo Bantu-kongo,
transmitida através dos séculos por meio de rico simbolismo grafico, notadamente
pela Dikenga Dia Kongo (Cosmograma Kongo) e seus diversos fundamentos
associados. Estes saberes foram trazidos a luz para os povos ocidentais
notoriamente pelo trabalho do pensador congolés Bunseki Fu-Kiau, cuja obra
“African Cosmology of the Bantu-Kéngo” (FU-KIAU, 2001) teve sua tradugao para a
Lingua Portuguesa realizada pelo pesquisador Tigana Santana Neves Santos, em
sua tese de doutoramento (SANTOS, 2019).

O uso desses conhecimentos, agregados ao fundamento tedrico-metodologico
advindo da obra de Gonzalez Rey (2003), deu-se por uma apropriacao simbdlica
pessoal do autor deste estudo. Assim, foi inspirado nas concepgdes de ciclos vitais
continuos e subsequentes, de tempo nao-linear, da centralidade do ser humano e da
forca da palavra como elemento influenciador, entre outros fundamentos; que o
pesquisador vivificou e matizou sua interpretacao e aplicacao particular da Teoria da
Subjetividade, da Epistemologia Qualitativa e Método Construtivo-Interpretativo do
conhecimento (GONZALEZ REY, 2003; 2005, 2019; GONZALEZ REY e MARTINEZ,
2017).

Estes saberes ancestrais, originados de outros espagos e tempos sociais, como
ecos, se apresentam como uma manifestacdo autbnoma que reverbera os diversos
saberes que Gonzalez Rey (2003) organizou e formulou como teoria. Assim, este
olhar tdo préximo pela similaridade, e ao mesmo tempo distinto, complementar e,
por que nado dizer, um validador independente das construgdes de Gonzalez Rey
(2003), por sua origem e peculiaridades, inspirou e estimulou o pesquisador na

estruturacao de seu trabalho.
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Em relagao a estruturacdo e operacionalizacdo da pesquisa, apos ter-se o modelo
tedrico com seus contornos definidos, partiu-se para a realizagao dos encontros com
os sujeitos da pesquisa. Neste trabalho, os momentos empiricos foram estruturados
em cinco conversagoes individuais, feitos em uma sala reservada. Ao dialogar com
os voluntarios que efetivamente se dispuseram a participar como sujeitos da
pesquisa, percebeu-se que a privacidade neste momento seria interessante para
que os dialogos ocorressem de forma mais franca e tranquila. Apesar dos lagos de
amizade e confianga existentes entre todos, entendeu-se que o fato das conversas
serem realizadas de forma individual iria facilitar, inclusive, a percepg¢ao do
pesquisador em relacdo aos aspectos sutis, a linguagem nao verbal, as expressdes

e gestos que direta ou indiretamente poderiam enriquecer este estudo.

O modelo tedrico do qual se vale a presente pesquisa €, segundo Gonzalez Rey
(2005), uma construcao permanente que se reorganiza ao longo de todas as suas
fases. Origina-se das relagbes entre pesquisador e sujeitos de pesquisa. Das
emocgdes e expressdes valoradas pelo principio da comunicagdo, definem-se
indicadores que levam a hipdteses. Assim, os sentidos subjetivos vao sendo
constantemente ressignificados num processo construtivo-interpretativo que gera,

pelo seu amadurecimento e relevancia, configuragdes subjetivas.

Nesse processo, as pessoas que participam do grupo de pesquisa sdo reconhecidas
como sujeitos de pesquisa, “e ndo como meros objetos sobre os quais o
pesquisador atua, aspecto em que coincidem a maioria dos pesquisadores
qualitativos”. Ou seja, “trata-se de estabelecer um verdadeiro dialogo em que o
pesquisador também se coloca de uma forma de interagdo com os participantes que
implica a provocagao, a estimulagao das suas reflexdées” (MARTINEZ, 2019, p. 47).
‘O diadlogo é entendido como recurso primoroso para a construcdo de relagbes
permeadas por um tipo de vinculo que provoca seus atores a assumirem
posicionamentos ativos e criticos” no curso das conversagdes (GOULART, 2019, p.
160).

O objetivo da pesquisa foi perseguido por meio desse modelo tedrico, que se renova
e se reafirma com a evolugao do processo de pesquisa, alimentado pelos momentos
empiricos que sao fonte que alimenta a teoria, ao tempo em que por meio da teoria

sd0 a todo momento reavaliados. E um processo de retroalimentacdo permanente
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entre a teoria e 0 empirico. Para o presente estudo, é possivel apresentar modelo
tedrico na conducéo das etapas abaixo. Reiterando que nao ha linearidade temporal
na epistemologia qualitativa e, portanto, essas etapas n&o sao estanques e nem

necessariamente sucessivas.

1 - Imersao do pesquisador no Campo e no tema de pesquisa: consiste no momento
a partir do qual o pesquisador se debruca em leituras e estudos sobre o campo de
pesquisa. Além dessa imersdo tedrica, € fundamental que haja também um
momento preparatério com os sujeitos de pesquisa e eventualmente com outras
pessoas que dominem e trabalhem sobre a tematica objeto deste estudo. Nesse
momento, pode ser aprimorado e delimitado o problema de estudo e o objetivo da

pesquisa. Trata-se de uma etapa que alicerca todas as demais.

2 - Pré-selecéao de sujeitos de pesquisa e formalizagdo do grupo de estudo: aqui ha
uma sequéncia natural e bastante imbricada com o momento anterior. A necessaria
aproximacao do pesquisador com os sujeitos, no presente estudo, é otimizada pelas
relagdes profissionais entre os envolvidos. Nesses momentos, ocorrem 0s primeiros
contatos dos sujeitos com a proposta e com a dindmica da pesquisa, sendo possivel

selecionar os membros que efetivamente aceitaram participar do grupo de pesquisa.

3 - Delimitagao inicial do cenario de pesquisa: Apés os momentos anteriores, com o
grupo de pesquisa ja formado, € o0 momento de apresentar aos participantes os
principais elementos da pesquisa. Essa primeira etapa de conversa é feita em grupo,
mas, nao sendo possivel abranger todos os participantes, a etapa pode ser

complementada com reunides fracionadas ou individuais.

4 — Desenvolvimento dos momentos empiricos: consistem em dialogos entre
pesquisador e participantes da conversagdo, abrindo caminho para melhor
entendimento sobre o tema da pesquisa e facilitacido de expressdes associadas ao
problema pesquisado. Como ja previamente exposto, a dindmica nao-linear da
pesquisa faz com que esses momentos se redefinam durante todo o processo da

pesquisa.

5 - A conversagao como efetivagdo dos momentos empiricos: a esséncia desta
pesquisa sdo os momentos empiricos, construtores vivos do modelo tedrico do

estudo e fonte dos conhecimentos para se atingir o objetivo de pesquisa proposto.
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Nos encontros de conversagao entre o pesquisador e os membros do grupo de
pesquisa, sao abordados diversos assuntos que se relacionem ao tema de pesquisa.
Ainda que desprovidas de rigidez, as conversas sdo facilitadas e conduzidas de
forma inclusiva por meio da proposi¢géo de subtemas, que abrangem questbes para
orientar a conversagao. Para o processo de conversagao, sao estabelecidos temas
ou uma espécie de pauta, de modo a facilitar o afloramento de informacdes,

formulados como a seguir:

a. desafios e dificuldades na implantacido do TAC no servigo publico;
b. reflexo do TAC nos modos de pensar e de agir do servidor;

C. qualidades percebidas no TAC;

d. pontos negativos no TAC;

e. aspectos de sua normatizagao, amplitude de aplicagao;

f. impacto do TAC no sistema correcional na PRF;

g. reflexos do TAC no servigo publico como um todo.

Os sujeitos de pesquisa séo informados de que os audios das conversagdes sao
gravados e de que os participantes podem se retirar da pesquisa quando assim o

quiserem, mesmo apos terem participado das conversacgoes.

6 - Assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: havendo
entendimento suficiente por parte do participante do grupo de estudo, antes de
iniciadas as conversas e gravagdes, ha a assinatura de Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido, cujo teor segue transcrito no Apéndice I.

7 - Conversacgoes: registros e transcricdes: cada conversacao realizada € gravada.
Num momento seguinte, o pesquisador revé as gravagdes para extrair palavras,
emocgoes, sentidos, expressdes de linguagem e corporais e sinais que considere
significativos para a pesquisa. Da constru¢ao de indicadores, € possivel se chegar a
elaboracao de hipéteses com potencial de se firmarem como sentidos subjetivos e,

posteriormente, como as configuracdes subjetivas almejadas.
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8 - Categorizagao e interpretagdo de configuragdes subjetivas: as categorias, em
forma de configuragbes subijetivas, vao surgindo e amadurecendo por meio do
processo de conversacgdo. O trabalho de pesquisa € reunir significados e sentidos

que se aglutinem na formacgao de categorias e de configuragdes subjetivas.

9 - As configuragdes subjetivas e sua organizacao: pela propria esséncia da Teoria
da Subjetividade, as configuragdes subjetivas que se consolidam formam uma teia
viva de significados relacionados. Assim, é natural que a pesquisa as aborde de
forma integrativa e sistémica. No entanto, para atender a uma melhor organizacao
da pesquisa e facilitar o entendimento, é possivel também uma apresentacdo em
subitens. Mesmo com essa forma de apresentacdo, na abordagem interpretativa se
busca um entendimento integral, relacionando os diversos sentidos subjetivos que
as compdem. Pelo carater construtivo-interpretativo da pesquisa, € natural que esta
abordagem favorega uma constante evolugcdo do modelo tedrico e da compreensao
sobre o objetivo da pesquisa. Assim, a expectativa € compreender como as diversas
configuragdes subjetivas sobre a resolugao consensual de conflitos, como alternativa
ao processamento disciplinar regular, podem trazer a luz este olhar coletivo tao

importante para o melhor entendimento do tema de pesquisa.

10 - Construgdo do conhecimento com a epistemologia qualitativa: com uma
concepgao nao-linear e nao-cronoldgica, a pesquisa vai se robustecendo a cada
momento empirico, a cada momento de escuta das conversagdes. Vai se edificando
a partir das analises, interpretacbes, formulagao de hipoteses e consolidacdo de
configuragbes subjetivas, processo que redunda em construgdo de modelo teérico
da pesquisa. E um modelo que exige do pesquisador atuacdo intelectual intensa

durante todo o processo.

11 - Relatoério geral de pesquisa: a soma de todos os conhecimentos acumulados a
partir dos momentos empiricos e da etapa de avaliagdo posterior, culmina em um
relatorio geral da pesquisa que representa a maturagdo e o aprofundamento do
pesquisador sobre o problema de pesquisa. Transitando neste “espago-tempo” entre
os estudos preparatorios e os diversos momentos empiricos, sdo geradas reflexdes

com vistas ao atendimento ao objetivo de pesquisa.
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12 - Relatdrio final de pesquisa: culminando a etapa da pesquisa em si, € elaborado
um relatdrio final. O conhecimento produzido pelo pesquisador serve de base para a
construcdo do conhecimento que consiste no resultado do presente trabalho. A
expectativa € a de que esse relatério final de pesquisa esclareca o problema e
alcance o objetivo de pesquisa. O relatério apresenta, assim, configuracbes
subjetivas em forma de categorias, que possam refletir sobre desafios e dificuldades
na implantagdo do TAC no ambito da PRF no Espirito Santo, como alternativa ao
processamento disciplinar regular, bem como apontar possiveis caminhos e

propostas de solugdes para o problema.

Nao se pretende apresentar, a partir dos resultados da pesquisa, conclusdes ou
solugdes definitivas para o problema. O caminho tedrico-metodologico seguido ndo
tem essa finalidade. Antes, a epistemologia qualitativa é uma forma de melhor
entender um problema, de olhar sobre esse problema de diversos angulos e,
portanto, de apresentar sugestdes que permitam melhor compreender e lidar com o
problema. A pesquisa consiste, assim, numa produgao de conhecimento aproximado
acerca do problema e do objetivo de estudo, e ndo de busca de uma verdade a seu

respeito.
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3 INTERPRETAGOES E RESULTADOS: SENTIDOS E
CONFIGURAGOES ENVOLVIDOS NO TAC

3.1 O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na PRF

Iniciando esta jornada interpretativa, com respeito ao comego da implantagdo do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na PRF, tem-se como um marco de
origem o ponto que foi denominado de “Elaboragao”. Caracteriza-se como o ponto
maximo de introspecgao, de reflexdes consideraveis, de gestacdo de ideias. Este
ponto inicia uma fase que pode ser caracterizada de “interna”, por se desenvolver
antes da entrada em vigor da norma, e vai se encerrar com o proprio “nascimento”

da norma do TAC, que ocorre no ponto aqui denominado “Publicacio”.

Nessa interpretacdo, denomina-se essa fase de “Preparacao”, que é o periodo das
acdes ocorridas dentro do 6rgdo onde se originou a norma, no caso, ha
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e que culmina com as impressdes iniciais, as
primeiras reacgdes oriundas das falas dos membros da Corregedoria da Policia
Rodoviaria Federal (PRF) no Estado do Espirito Santo. Sdo os momentos “antes do
inicio”, antes da entrada em vigor, e imediatamente apds a implantagao da normativa
do TAC, publicada pela CGU em 2017 (CGU, 2017).

Aqui é importante resgatar o essencial; da motivagcdo que leva a Administracéo
Publica a regulamentar uma estrutura juridico-administrativa diferenciada para lidar
com questdes disciplinares. A priori, a motivacdo foi de natureza econdémica. A
questdo da economicidade e da celeridade foram e sado, de fato, importantes
estimulos a implantagdo do TAC no Servigo Publico Federal. Mais recentemente, as
alteracOes realizadas na Lei de Abuso de Autoridade (BRASIL, 2019) somente
vieram refor¢car a importancia do aperfeicoamento dos sistemas de controle e
correicdo. Atualmente, existe a previsdo de severa reprimenda as autoridades e
agentes que, na forma da Lei n° 13.869/19, (BRASIL,2019), em seu artigo 27:

Art. 27. Requisitar instauragéo ou instaurar procedimento investigatério de
infracdo penal ou administrativa, em desfavor de alguém, a falta de qualquer

indicio da pratica de crime, de ilicito funcional ou de infragdo administrativa:

Pena - detengao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.
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Paragrafo uUnico. N&o ha crime quando se tratar de sindicancia ou

investigacao preliminar sumaria, devidamente justificada. (BRASIL,2019)

Encerrado este breve comentario sobre as fundamentagdes da normativa do TAC,
passa-se agora as interpretacbes e comentarios sobre as falas dos participantes.
Logo de inicio € preciso relatar uma percepgdo de natureza sutil, apesar de
marcante. Ela comegou nos instantes primevos da conversacéo inicial e se estendeu
até o final dos momentos empiricos. Ela transcende uma resposta e mesmo um
unico sujeito. Essa ideia, esse sentido do proprio pesquisador, talvez se explique por
seu histérico funcional pessoal. E delicado tentar separar seus préprios sentidos
daqueles oriundos dos demais participantes da pesquisa, neste caso especifico.
Talvez tenha aparecido aqui, logo nas primeiras frases do dialogo com Carlos, pistas
do que pode vir a compor tragos de subjetividade individual e social nas pessoas

que fazem parte da corregedoria da PRF no Estado do Espirito Santo.

O que foi notado logo, na primeira conversagao, foi um ar sério, formal. Carlos
passa, por meio de sua fala e de sua postura corporal, um ar solene, rigido,
conferindo uma dignidade peculiar ao momento. Essa formalidade vai aparecendo
como sentido primeiro a ser estudado em relagéo a tragos de subjetividade social na
instituicdo. Por meio de um discurso pausado e reflexivo, cadenciado e com
entonagdes bem colocadas, cuidadosas até, Carlos parece demonstrar como o
assunto da resolucdo consensual de conflitos via TAC é sensivel no ambiente da
corregedoria da PRF. Pode ser que isso decorra de preocupagdes histéricas com o
risco do retorno de infragdes mais graves, caso haja amenizagao ou diminuigdo de

grau de aplicacao de penalidades.

Esta preocupagdo com a possivel fragilizacao do sistema correcional, porém, sera
tratada mais adiante. Trata-se de indicadores iniciais que podem servir como pontos
de partida para o desvelar de sentidos e de configuragdes subjetivas. Desta feita
retorna-se agora as primeiras impressodes. Logo ao inicio de sua fala, Carlos da seu

tom sobre a implantacdo do TAC, citando tempo, mas também chefia:

Bom, primeiramente como toda inovagao normativa ha de se adequar um
tempo para a compreensao do espirito da Norma nao sé pelo chefe do setor

mas por todo o efetivo que ainda vai emprega-la no seu trabalhol...]
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Quando se fala em um ramo do Direito sancionador, como € o caso do Direito
Administrativo Disciplinar, mudangas ndo sdao comuns. Mudangas nao sao feitas
facilmente. Seja pela necessidade legal e cuidado natural ao se tratar de alteragdes
que restrinjam direitos de servidores ou cidadaos em geral ou, como € o caso deste
estudo, de instrumentos que alteram a forma de abordagem as violagées cometidas
contra normas, adotando medidas de carater nao-punitivo. Nas entrelinhas, ao citar
o tempo, Carlos tangencia a ideia de institucionalizagdo da nova realidade. Na

mesma linha se manifestou Viola:

[...JEm relagédo a normatizagdo acho que é uma, é um processo continuo &
uma adaptagdo € um instrumento novo que ta sendo utilizado pela

administracdo, e vai precisar ‘de arestas’ (polir as arestas?) [...]

E também Nivea que declara: “Eu acho que, o desafio é, até, as partes estarem

acostumadas com essa ferramenta, esse instrumento, no caso.[...]”

A palavra arestas ja tem conotagdo associada a divergéncias pessoais em relagao
ao tema TAC, algo que parece ainda nao consensuado entre as pessoas envolvidas
em sua discussdo e aplicagdo. Notar ainda a fala de Niveia: “as partes estarem
acostumadas”. No entanto, ndo é possivel dizer tratar-se de servidores contrarios ou
favoraveis a nova norma, mas de assuntos ainda em discussao, por isso, “arestas” a
aparar, como mencionou Viola. Trata-se de servidores publicos especializados e
que vivem imersos em uma cultura organizacional bastante sedimentada, onde é
natural que a relagao de causa e possivel efeito ocorra entre infracdo e penalidade,
e nao entre infragdo e negdcio juridico (ou acordo, termo de ajuste, etc). Além disso,
a esfera disciplinar tem regramentos, tem limites de atuacdo que em geral séo
definidos de forma muito precisa. Flexibilizagdes e conceitos mais vagos e genéricos
nao costumam ser bem recebidos, na medida em que diminuem a seguranga

juridica de todos os envolvidos no processo. Nesta toada, veja-se a fala de Patricio:

[...] a primeira dificuldade que eu vejo, é.... em colocar em pratica a lei né?
Eu acho que é mais de ordem pratica mesmo[...] tem algum alguns
procedimentos que, que devem ser cumpridos de acordo com a norma [...]
outro desafio [...] quando a norma foi editada os corregedores, o sistema
correcional como todo nao tinha muita nogéo, € o que propor né, [...] algo
que seja proporcional ao que esta sendo apuradol...] O terceiro ponto € a

uniformizagdo né,[...]Jndo havia uma padroniza¢do, ai eu acho que agora
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com o tempo a gente conseguiu amadurecer esse tipo de procedimento

né[...]

Novamente a ideia de tempo vem a tona. Desta feita, observa-se que ocorre um
primeiro choque, uma primeira reagdo que, ndo se trata de concordancia ou
discordancia em relacdo a normativa do TAC, mas sim de uma resisténcia inicial as
alteragdes que se fizeram necessarias nos modos de agir da area correcional. Esta
resisténcia foi amplificada, assim parece, pelo fato de que a normativa do TAC
abrange assuntos abordados em nivel de Lei Federal, no caso a Lei 8112/90
(BRASIL, 1990). A normativa, por sua vez, encontra-se num nivel infralegal na
hierarquia das normas, por se tratar de uma Instrugdo Normativa, cuja abrangéncia
nao transborda os limites do Poder Executivo Federal. Carlos assim se expressa em

sua fala, e, logo ap6s um questionamento do pesquisador, reafirma como abaixo:

[...] um dos pontos que foi discutido e causou estranheza a principio
gerando uma inseguranga normativa da aplicacdo da ... do TAC seria a
questdao do TAC advir de uma instrugao normativa da CGU que de certo

modo ele cria efeitos que alteram a lei 8112]...]

(vocé diz que em termos normativos, talvez um problema uma dificuldade é
o fato que o TAC “ta” numa norma infralegal e que ela estaria em tese
mudando o que esta na lei, & isso?) [...] Perfeito, é esse...6 um dos

problemas da... de entendimento da concepgédo normativa do TACI...]

Viola, por sua vez, traz uma visao positiva em seu posicionamento, ao tempo em
que reforga a necessidade de se consolidar a base normativa do TAC. Interessante
que, indiretamente, Viola aparenta concordancia com a mudancga, ao se preocupar

especificamente com a questao da legalidade de uma norma infralegal:

[...] eu vejo como algo positivo, mas que precisa ser ser bem trabalhada né,

precisa ser ser bem normatizado [...]

[...JEntdo eu acho que, que a normatizagdo tem que tratar bem disso, que

tem que deixar bem claro, a confecgdo de TAC, e o compromisso de TAC

[.]

Quando se chega na conversagcdo do tema com Patricio, este assunto realmente
“‘explode”™ Durante a conversagdo, mesmo dando claros sinais de insatisfagdo com

este problema de normatizagdo do TAC em suposta situagdo de ilegalidade, a
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abordagem foi sutil, colocada de forma tranquila. Ainda que deixando claro sua
posicdo, Patricio passava quase que uma conformacao a situagao que |Ihe causa
incbmodo: trabalhar com uma normativa infralegal que pode futuramente ser

questionada por definir procedimentos contrarios a lei vigente:

[...] para o grupo de corregedoria realmente, eu acho que ja houve uma

mudancga de pensamento, ja houve aceitagdo, porque, inicialmente, e ndo

entrando muito na questdo legal né, da implementagédo na substituicdo de

uma penalidade por uma, por um termo de ajuste, né, ndo querendo entrar

nessa, nessa vertente.... mas houve uma resisténcia inicial né [...]

[..]Jeu acho que o TAC é uma ferramenta ai, que deveria ser sim, é

transformada em Lei, para ganhar, vamos dizer, respaldo juridico.][...]

A demasiada preocupagdo com a norma, ao que parecem, mais do que com a
mudanca que se pretende, vai configurando como aspecto saliente no ambiente da
PRF. Dois pontos merecem destaque nessas expressdes de Patricio. Um primeiro é
o cuidado com a formalidade legal, e o outro o da resisténcia enfrentada pela norma.
A questdo é se essa resisténcia € decorrente simplesmente da duvidosa
implantagdo do TAC por um instrumento infralegal, ou se ha outros fatores
implicantes nessa resisténcia. Eis que neste mesmo dia, apdés o término da
conversacao da pesquisa, em um bate-papo entre o pesquisador, Carlos e Patricio,
o primeiro falou em tom de brincadeira: “[...] ele deve ter dito que nao concorda, que
€ horrivel, que o TAC néo deveria existir [... ]” . A este comentario Patricio responde,
sereno: “Nao, eu acho valido!” e, de forma surpreendente, com gestos fortes de
afirmacgao e desabafo, feitos por todo o corpo: “Mas é ilegal, né!? rsrsrs...tem que

“1a” na lei. Se (es)tivesse, tudo bem.”

Foi um momento espontédneo e bem significativo, revelador de sentidos subjetivos,
em que a emogao transparece junto as expressdes dos sujeitos de pesquisa. Em
poucas palavras ela trouxe a tona o que ao longo das conversagdes e nos debates
informais sobre o tema pode ser verificado: pela propria natureza da formacéao
profissional e académica que construiu e constroi este subgrupo especifico e sua
cultura particular dentro da PRF, qual seja, a dos membros da area correcional, os
servidores estdo acostumados a cumprir as regras e a cobrar que as mesmas sejam

cumpridas. Esse aspecto, qual seja, a preocupag¢ao destacada com o rigor de
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cumprimento da lei e com a exatiddo formal da lei, configura trago relevante na

subjetividade social na instituicao, ao que parece.

Neste trilho de ideias, as préprias normas sio frequentemente questionadas em sua
pertinéncia, qualidade e adequacido. Notadamente no estudo aqui desenvolvido,
tem-se um regramento que afeta uma estrutura relativamente estavel desde 1990,
quando da publicagdo da Lei 8112/90 (BRASIL, 1990), e que ao mesmo tempo veio
estabelecido num patamar hierarquico inferior a lei que parece alterar. A grande
questdo € que seus proprios aplicadores tém duvidas quanto a legalidade ou
validade dos comandos ali insculpidos. Neste ponto, antes de se encerrar esta etapa
da "Preparagao”, enxerga-se que é util inserir uma breve digressdo sobre a histoéria
recente da Policia Rodoviaria Federal e sobre o papel da corregedoria nesta histéria,

nos ultimos 25 anos, aproximadamente.

Inicialmente, cabe esclarecer que o perfil do servidor que ocupa a fungao de policial
rodoviario federal foi completamente modificado. Tinha-se até meados dos anos de
1990 um efetivo envelhecido e com nivel de escolaridade médio bem inferior aos
niveis atuais, com muitos deles tendo ingressado na PRF nos anos de 1970. A
maioria havia completado apenas o antigo 1° grau. O ponto crucial era que, naquele
momento histérico, a cultura ainda reinante no seio da maioria da populagao e,
portanto, dos policiais que dela saiam, era uma aparente permissividade em relagao
a pratica de atos ilegais ligados a corrupgdo e crimes relacionados. Alias, em
algumas situacdes, era visto caracteristicas do clientelismo tdo investigado na
historia do Brasil, caracterizado pela expectativa de um “ganho privado” quando da
prestacdo de algum “servigo” a um publico ou pessoas especificas. Uma breve
analogia a praticas clientelistas institucionalizadas no Brasil a partir dos anos 1945
(NUNES, 2010).

Ocorre que, de fato, o Pais como um todo se transformou nos ultimos 25 anos. A
cultura média do povo e a compreensao sobre valores éticos e sobre a moralidade
no servigo publico vém sendo mais desenvolvidas. Ao mesmo tempo, o controle
social evoluiu, e o proprio perfil do servidor que ingressa nas fileiras das policias
brasileiras vem mudando. Os cargos policiais tanto da Policia Rodoviaria Federal
(PRF) quanto da Policia Federal (PF) sao de nivel superior e, mesmo nas policias

dos Estados, tem-se uma grande maioria de servidores com curso superior. Muitos
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sdo especialistas, € um numero crescente de mestres e doutores em diversas areas
de conhecimento que, certamente, fazem parte da evolugdo continua de cultura
nessas organizagdes, com reflexdes mais profundas e uma nova compreenséo
sobre o préprio papel das instituicdes policiais. Nesse contexto, praticas clientelistas
ou patrimonialistas no campo da politica vado deixando de ser praticas, para se
tornarem crimes contra a Administragdo Publica, concepgdao que perpassa

paralelamente o servigo publico e suas carreiras.

Assim, ainda nos anos noventa, praticas ligadas a crimes e infragbes graves, que
eram relativamente comuns, pode-se dizer, foram paulatinamente sendo combatidas
e reduzidas. Com abnegagado, com muita coragem e capacidade técnica crescente,
diga-se de passagem. Foram servidores antigos, apoiados por novos servidores da
corregedoria, que foram protagonistas nesse combate. Muitas vezes tendo que
efetuar prisbes de pessoas consideradas colegas de profissdo, mas que,
infelizmente, macularam suas vidas funcionais com atos ilegais que também

macularam a propria organizagao.

Com este trabalho, chegou-se na metade dos anos 2000 com um panorama ético na
PRF e com o perfil profissional do Policial Rodoviario Federal diferente. Com a
demissao de muitos dos “maus servidores”, assim amiude chamados na instituicao,
que outrora praticavam atos de corrupgao e crimes similares, a pratica desses atos
extremamente graves tornou-se exceg¢ao no dia a dia do trabalho dos profissionais
da PRF. A corrupgao, em sentido amplo, é algo muito dificil de ser combatido em sua
totalidade. Mas a instituicdo PRF e seus servidores podem se orgulhar disso: foi feita
uma verdadeira limpeza, em termos éticos, do quadro de servidores da PRF, que
hoje tem sua area correcional como modelo no servigo publico federal. Foi neste
contexto historico que se formaram as bases culturais e sedimentaram-se valores no
ambito das corregedorias de todos os Estados, da PRF, na visao do pesquisador
deste estudo. No contexto desta pesquisa, essa busca por uma instituicdo
orientadas por premissas éticas, morais e legais aparece como configuragao
subjetiva proeminente na area da corregedoria na PRF, o que é alimentado pela

forca da prépria instituicido como um todo.

Nos ultimos anos, em virtude de todo este trabalho realizado, o perfil das infragcdes

apuradas nos Processos Administrativos Disciplinares (PAD) se modificou,
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apresentando-se agora as mais diversas condutas supostamente irregulares. A
gravidade de tais condutas ndo é apenas das mais reprovaveis, como as ligadas a
corrupgéo (e que se constituem também em ato criminoso), e passou a abranger
uma maior variagao em sua lesividade. Este processo € natural, pois montou-se no
passado uma estrutura disciplinar preparada para enfrentar graves infracoes e
crimes. Naquele momento, pequenas infracbes por certo seriam menos facilmente
notadas. Com a diminuicdo dos fatos mais graves, foi natural que as condutas
irregulares, porém menos graves, passassem a ser verificadas com mais frequéncia.
E possivel também pensar numa melhoria dos processos de gestdo, com maiores
controles, planejamentos de agdes, autocobranca, que levaram e levam a busca

permanente por maior profissionalismo na instituicao.

Mas aqui é concluido esse primeiro raciocinio: apesar desta mudancga no perfil das
infracbes apuradas por meio dos PADs, a formacado profissional do servidor de
corregedoria, em geral, e notadamente, o lastro profissional dos mais antigos ou
experientes, aqueles que participaram de operagdes de prisdes ou que conduziram
investigacdes ou PADs que levaram a demissao de servidores corruptos, improbos,
etc, ainda € o mesmo. Esses servidores tém na formagdo da sua experiéncia
profissional uma preocupagdo muito grande de que os atos de corrupgao, de
improbidade administrativa e demais fatos graves possam ressurgir por falta de uma
cobranca ou de um sistema punitivo mais forte. Trata-se de consideracbes que
parecem pertinentes nestes primeiros momentos em que participantes da pesquisa,
conhecedores da histéria da instituicao PRF, falam de suas preocupag¢des com o

advento de penalidades mais brandas ou mais amigaveis, por assim dizer.

Entdo, a relagdo entre o histérico de combate a irregularidades e crimes internos,
aliado a nogéao de que € preciso um agir mais firme e severo nesse combate, com
normas e leis duras, por assim dizer, configura traco proeminente da subjetividade
social na instituicdo. O receio € o de que, como aparece nas expressoes dos
sujeitos pesquisados, um abrandamento da norma possa colocar em risco todo um
processo arduo de “limpeza” na organizagao, feita ao longo de décadas. Ou seja, o
receio de que esse abrandamento, que aparece no TAC, possa comprometer o
trabalho que vem sendo feito no campo do profissionalismo e da ética na PRF, com

o perigo de que velhas praticas possam retornar.
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E como este estudo é baseado na compreensdo dos sentidos subjetivos, e do
estudo da subjetividade de pessoas envolvidas nesse processo, cabe resumir
aspectos mais proeminentes da subjetividade com respeito a implantagdo do TAC,
que comegam a surgir como indicadores de configuragdes subjetivas e de aspectos
importantes da subjetividade social na instituicdo. Em Patricio, por exemplo,
aparecem sentidos associados a sua preocupagao com a norma, com a lei, com a
aplicacdao da lei, com a lei bem-feita. Provavelmente, devido ao seu histérico
profissional, no qual os problemas que costuma enfrentar se relacionam a esse
tema. Além disso, Patricio vem da area das Ciéncias Exatas, o que lhe confere uma
conduta atenta a detalhes e a precisdo nos procedimentos, além de possivelmente
produzir uma atividade hermenéutica com mais énfase nos métodos logico e

gramatical, na interpretacdo das normas juridicas em geral.

Ja nas falas de Carlos aparecem configuragdes que podem ser associadas ao
institucional, ao tempo. Ou seja, a necessidade que vé de que mudangas precisam
ser assimiladas com o tempo, institucionalizadas, para entdo se afirmarem na
instituicdo. Carlos também menciona chefia, no entanto, uma ideia associada a
hierarquia que aparece ainda como um indicador de sentido que merece ser mais
investigado no decorrer do trabalho. Preponderam em Carlos ideias associadas a
poder, autoridade, hierarquia, chefia, etc. No grupo de pesquisa, Carlos é o servidor
com maior tempo em fungdes de chefias diversas, tendo assim uma maior
experiéncia sobre estes processos e desafios ligados as atribuigcbes dos gestores do

orgao. Por isso, maiores cuidados também com regras e com formalidades legais.
3.2 Primeiros Momentos da Aplicagédo da Normativa do TAC na PRF

Seguindo no debate, apresentado neste estudo o que se chamou de fase de
“Preparacao”, apos apreciacdo das primeiras reagdes dos servidores de
corregedoria frente a chegada da normativa do TAC, passa-se agora a apreciar
como foram os primeiros momentos de vigéncia da norma. E a fase denominada
nesta pesquisa de “Aplicagdo”, abrangendo desde a publicagdo da norma até o
ponto chamado aqui de “efetivacdo”. Considera-se como uma etapa ascendente,
crescente, na qual a normativa de fato é aplicada, em que os primeiros efeitos sédo
notados. As dificuldades iniciais sdo percebidas. O que este grupo da corregedoria

PRF do Espirito Santo sentiu? Como ele percebeu, na pratica, as mudangas que o
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TAC porventura introduziu em suas formas de trabalhar? Que sentidos aparecem

mais significativos nesse processo?

Uma preocupacgao surgida de inicio foi a difusdo da norma do TAC para o efetivo.
Séo diversas referéncias sobre essa necessidade. Vale lembrar que a lei que regula
o regime disciplinar dos servidores civis do Poder Executivo Federal € de 1990
(BRASIL, 1990). Foi apenas com o advento do TAC, em 2017, que uma significativa
modificagdo foi introduzida neste regime. Neste momento, a figura da resolugao
consensual de conflitos surge como alternativa ao processamento disciplinar regular,
a que todos - membros das corregedorias e servidores em geral - estavam

acostumados.

Diante da histéria e das transformag¢des ocorridas na PRF ao longo de décadas,
como ja abordado, essa mudanga em 2017 é tida como radical pelos servidores, o
que parece justificar a enorme preocupag¢ao com a implantacdo do TAC. Ao mesmo
tempo em que a implantagdo desse novo mecanismo encontra acolhida em campos
da cultura na organizagdo, de outro lado também se depara com duvidas,
resisténcias, indecisdes, justamente pela radicalidade historica e cultural que

representa essa mudanca.

Um ponto surge como crucial: inicialmente, para a assinatura de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), era necessario que o servidor reconhecesse, de
certa forma, a culpa pela suposta infragdo que a ele era imputada. Dessa maneira,
mesmo sem a realizagao de todo o processo legal que tanto poderia conduzir a sua
puni¢cdo, quanto a sua absolvigdo, o servidor acabava por assumir a ocorréncia e

autoria do suposto ato infracional que era objeto do TAC. Diz Carlos:

[...] equipe comecou trabalhar na aplicagcdo do TAC principalmente na
difusdo da normativa ante o efetivo pra que o efetivo tivesse a fiel
compreensao de que a celebragdo de um TAC para com a administragao

publico(sic) ndo ensejaria na nota de culpa daquele servidorf...]

A preocupagao de Carlos foi grande com este tema. Em mais duas ocasides, ele

novamente falaria:

E isso foi a grande dificuldade, o servidor a principio ele tinha um...receio de

Celebrar o TAC com a administragdo publica, pois entendia o servidor que
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desta celebracao viria uma concepgao de que ele reconheceria culpa pelo

seu ato[...]

[...] o grande comprometi... a grande dificuldade na concepgao do efetivo é
realmente aquela do servidor buscar a compreensao de que a celebragao
de um TAC néo afere a ele a responsabilidade a nota de culpa sobre a

infragado disciplinar a qual ele é investigado.[...]

De fato, durante o primeiro e segundo ano de vigéncia do TAC, havia muita
desconfianca sobre a norma. A busca pela consensualidade, pela adequagao
funcional ndo era algo que fizesse parte da cultura organizacional da PRF.
Notadamente em relagdo a corregedoria, o servidor em geral nutre um
“distanciamento profilatico”. Mesmo a expressiva maioria que € de “bons servidores”,
ou de servidores do bem, como amiude chamados, ndo sente uma inclinagéo a esta
proximidade com a area correcional. Parte disso, acredita-se que seja pela
normativa ter trazido, em sua primeira versao, a necessidade do reconhecimento da
ocorréncia de uma suposta infragdo, atribuida ao servidor. De forma indireta,
aparecem sentidos muito préximos a desconfianga dos servidores em relacédo a
instituicdo, chamada por Carlos de “a grande dificuldade”. Mas também aparecem
sentidos que podem estar associados a dificuldade em se fazer autocritica ou em
assumir um erro cometido por parte do servidor. Parénteses também para refletir
sobre um trago relevante na subjetividade social na instituicdo, que aparece, ora de
forma direta, ora de forma indireta, que € a divisdo adjetiva entre “maus servidores”

e “bons servidores” ou “servidores do bem”.

A assinatura de um termo de ajuste de conduta tem essa conotagao, qual seja, a de
um dialogo em busca de consenso, no ambito da administracdo, de que condutas
profissionais podem nao estar adequadas e que precisam ser ajustadas. Em
algumas situagdes, pode mesmo significar um reconhecimento de culpa, mas
também de uma vontade de reparar algo dissonante da lei. Chegando-se a um
acordo, ha a celebragao, o contrato, mas também uma espécie de comemoracgao de
superacao de um problema, para a instituicdo e para o servidor. Esses pontos vao
aparecendo como indicadores de sentidos e configuracbes a serem investigados no
processo de pesquisa, como o de uma dificuldade em se fazer uma autocritica ou de

assumir um erro porventura cometido, configuragdes que vao se misturam a outras.
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O autor desta pesquisa teve a oportunidade de atuar como Corregedor da PRF no
Estado do Espirito Santo exatamente neste periodo. Assim, é possivel reafirmar esta
dificuldade inicial que envolve, além do citado afastamento entre o efetivo e a
corregedoria, uma desconfianga sobre a “novidade” do TAC. A distancia pode
parecer estranho ou espirituoso, mas o efetivo naquele momento achava que havia
“algo por tras”, que a aparente benevoléncia escondia algum intuito oculto. A
verdade é que, para alguns, o TAC surgia como uma tentativa da Administracéo de
antecipar o julgamento, com o servidor admitindo seu erro. Sentidos associados a
desconfianga se afirmavam muito fortemente e geraram muitos debates na

instituigao.

E o reflexo de uma cultura institucional na qual, mesmo com uma grande maioria de
servidores honestos, probos, existe um temor, uma rejeicdo aos setores da area
disciplinar. Talvez seja o fruto de um passado de algum excesso, decorrente de um
ambiente laboral menos saudavel. Talvez uma influéncia negativa de uma minoria
que busca apoio contra aqueles que podem evitar que cometam irregularidades.
Provavelmente €& uma mistura de ambos os fatores, dentre tantas outras

possibilidades.

Os relatos no sentido do desconhecimento da norma, por parte do efetivo, seguem.
Manuela relata que “[...] A normatizacdo do TAC deve ser mais difundida entre os
servidores, inclusive a sua aplicagdo. [...]". Percebe-se aqui que Manuela ja trata da
norma do TAC em sua versao atual, que nao implica confissdo de culpa por parte do
servidor. H4 um sentido de que a norma também foi pouco dialogada com os
servidores ou de que houve pouca participagdo nas decisdes sobre sua elaboragao

ou implantagao, indicador que merece ser explorado na pesquisa.

[...] Alguns servidores apresentam resisténcia em assinar o TAC justamente
por ndo conhecer a legislacdo. Acreditam que assinando o TAC estaria
reconhecendo a culpa [...] o TAC nio se confunde com confissdo e nem é
forma de antecipagao de penalidade, a qual pressupde o processamento na
forma da lei 8.112/90.[...]

Ja Viola enxerga algo além:

[...JEm relagdo ao servidor [...] eu acho assim que o, o efetivo ele ndo tem

muita ideia do significado do TAC, né, eu entendo que pra maioria vai ser
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enxergado como uma oportunidade de mudangas mesmo, que n&o venha

praticar aquele tipo de conduta.]...]

A falta de conhecimento sobre a norma, ou de que ela foi pouco difundida entre os
servidores, vai se afirmando nessas primeiras falas. Nas expressdes, o TAC aparece
como algo desconhecido aos servidores, 0 que vai ao encontro da desconfianga
relatada por eles. Patricio reforca este problema do reconhecimento de culpa, ao
relatar que, com a mudanca na norma, houve um maior estimulo para o servidor
aderir ao TAC:

[...] Eu acho que uma coisa que foi benéfica, benéfico ai, na mudanga, da
instrucdo né, de 2017 para ca houve mudanga né, € a questdao do
reconhecimento de culpa né, por parte do servidor... isso foi retirado da
norma, e eu acho que foi bem né, porque ele estimula o servidor a
efetivamente assinar o TAC, né? [..] se a gente ainda tivesse nesse
modelo, em que haveria necessidade de servidor assumir o erro, a gente

teria muito mais recusas em assinar o TAC.[...]

A obrigatoriedade em reconhecer a culpa provavelmente nao foi um problema
apenas para o efetivo da PRF. E provavel que tenha havido uma resisténcia
generalizada, que levou a propria CGU a rever este ponto da normativa, excluindo
esta obrigatoriedade (CGU, 2020). E uma observacdo hipotética, mas entendeu-se
necessaria para deixar claro que a alteragao da norma partiu da CGU, e ndo de uma
decisdo interna da PRF. Outro tépico que se apresentou durante as diversas
conversacdes foram as mudangas que o TAC vem trazendo para o cotidiano do
trabalho das equipes de corregedoria da PRF. Ficou explicita uma relagdo que

envolve:

° 0 robustecimento, a maior qualidade e profundidade da fase
investigatoria (atualmente denominada no ambito do Executivo Federal como
IPS - Investigagao Preliminar Sumaria), necessaria para a atividade decisoria
da autoridade responsavel por decidir entre a absolvigdo sumaria, a
celebragao de um TAC ou a instauracdo de um PAD;

° A reducgéo quantitativa dos PADs instaurados, em virtude da melhoria
da fase investigatoria representada pelas IPS e que possibilitam também a

celebracao dos TACs;
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° O reposicionamento do efetivo das corregedorias, focando nas

atividades preventivas e de inteligéncia/investigagcao correcional.

Estes elementos ndo ocorreram de forma definitiva e ndo estdo plenamente

equilibrados. Mas € notério que apontam um futuro provavel para a atividade

disciplinar na PRF. Carlos relatou sobre o tema que:

E assim prossegue:

[..] a implementacdo do TAC, ele trouxe reflexos na rotina da, da
corregedoria onde nos tinhamos uma “IPS”, uma investigagéo preliminar
sumaria que era voltada a trabalhar pro indicio de responsabilidade, de
possibilidade de atuagdo do Servidor numa ilicitude disciplinar, essa IPS ela
teve que ser melhor elaborada, de tal forma que hoje uma IPS, ela avancga
para tentar esgotar todas as fases, fase inquisitorial de um processo, [...]
Entdo essa, essa anadlise preliminar essa tipificagdo preliminar pro TAC ja é
um impacto do, da normativa ante ao sistema correcional, que antes uma
IPS tinha uma conduta digamos mais simpléria, hoje ela é muito mais
expressiva no que tange a busca de dados para formagédo de , de, de

conclusao quanto a participagao do Servidor ou ndo num eventol...]

[...Jguanto ao trabalho no seio da sessdo correcional, ha de se pensar
futuramente até no reposicionamento do seu efetivo, que antes era
demandado para agdes de processamento em PADs, para que esses
efetivos de repente sejam removidos de modo a fortalecer a area de

investigacaol...]

Carlos reforga a mudancga no cotidiano laboral ao completar, de forma concisa, que

“[...] Eu entendo que o TAC, ele tem como maior positividade, seria de fato a

reducdo dos numeros do processamento de PADs pelo 6rgao[...]". Aspectos

funcionais e relativos a economia processual sao enfatizados por Carlos, dentro de

sua maneira de pensar mais formal, preocupado com as regras e com o0 bom

funcionamento da instituicdo. Carlos ressalta a economia processual decorrente da

implantacdo do TAC. Manuela traz uma visdo bastante otimista sobre o TAC. Vem

como um contraponto as preocupacgdes mais incisivas apresentadas pelos demais

participantes da pesquisa. E provavel que o menor tempo na atividade correcional

influencie em sua visdo. Suas declaracdes sdo em geral concisas, bem claras:
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[...] s6 consigo pensar em pontos positivos para o TAC, pois nele temos a
economia com a redugdo dos custos, a eficiéncia, a celeridade na solugao

do conflitol...]

[...] O TAC reduziu o numero de processo administrativo disciplinar, pois ele
pode ser firmado no término da fase de investigagdo preliminar sumaria,

antes mesmo de virar um PAD.[...]

Observe-se quao diferentes sao os sentidos expressados por Manuela em relacéo a
outros expressados por servidores com maior historia na instituicdo. A preocupagao
com o possivel retorno de praticas nocivas a instituicdo e a sociedade, outrora
corriqueiras, nao fazem parte de expressées em Manuela, que tem um olhar para a
frente, como a dizer, ainda que indiretamente, que isso ndo é mais possivel. Poderia
entdo dizer, por exemplo, que estamos em novos tempos, em novas configuragdes
subjetivas na instituicdo, que substituiram outras que alimentavam velhas e nocivas
praticas, que n&o voltam mais, se continuarmos cultivando valores culturais e sociais

qgue orientem profissionalismo e ética na instituigao.

Por isso, talvez, Manuela fixe olhares nos aspectos funcionais, associados a pontos
positivos que a norma acarreta para a administracédo, para os processos de trabalho
e para a economia na instituicdo. Da mesma forma, Viola é pontual no tema da
diminuicdo dos PADs : “[...] eu acho que o sistema vai se beneficiar, sistema de um
modo geral né, principalmente no que diz respeito a economia processual.[...]”. No
entanto, as expressdes nao levam em consideragao o impacto que a norma tem
sobre as pessoas. Ou seja, a norma tem pontos positivos para a instituicdo, mas e
quanto aos pontos positivos para as pessoas? As falas de Patricio, a seguir, também
vdo nesse sentido. E possivel perceber, nesse conjunto de falas, aspectos da
subjetividade social que permeiam a instituicdo, impregnados inclusive antes da
implantagcdo desse novo termo de ajuste de conduta. Aspectos funcionais e

econdmicos parecem ainda preponderantes nas mudangas que a norma quer trazer.

Patricio aprofunda suas observacdes, notando pontos como a diminuicdo da
prescricdo dos PADs que, de fato, esta intimamente relacionada com a reducao do
numero geral destes; uma menor carga processual para as comissbes de PAD

certamente favorece uma celeridade aprimorada.
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[...] Entdo, o ponto positivo principal é a redugao do processamento, para

0S casos mais graves neé, isso para mim € claro.][...]

[...] isso é claro né, houve a diminuigdo de processamento e eu encaro
como um fator positivo né[...] Mas independente disso, €, houve redugao do
processamento para os casos mais graves, tirando um ou outro servidor

que nao aceita assinar o TAC,]...]

Associa Patricio esta ideia da redugdo dos PADs em geral e das prescri¢gdes a
possibilidade de readequar o efetivo, direcionando-o para as atividades de
investigagdo. Parece que Patricio, assim, vislumbra um futuro enfoque nas

atividades de cunho investigativo e preventivo dentro da corregedoria da PRF:

[...]0utra coisa interessante, que foi uma vantagem sem duvida do TAC, é a
questdo que noés tinhamos aqui no 6rgdo, muita prescricdo né, de
processos. Entdo, sem dulvida, ndo é s6 a questdo de diminuicdo do
processamento, ou a priorizagdo do processamento para casos mais
graves, mas a gente consegue colocar um efetivo razoavel, e conseguir
com esse efetivo razoavel, a gente consegue fazer com que esses
processos nao alcancem a prescrigédo, né? O que acaba trazendo uma certa
seguranga também para os proprios servidores de corregedoria[...] entéo a
gente acaba tendo que colocar um efetivo maior, nessa parte da
corregedoria né, que a gente chama aqui de “NICAI”, para fazer esse tipo

de investigagao preliminar sumarial...]

Demonstrando conviccdo em suas posicdes, Patricio, em outro momento da
conversa e sem recorrer a anotagdes, retoma o tema e fala quase com as mesmas

palavras:

[...]a gente também aqui no 6rgao ja implementou a investigagao preliminar
sumaria, eu acredito que uma caracteristica que, que teve que ser evoluida
foi a da instrugdo, né, essa IPS [...] muito mais detalhada né, entdo a gente
acaba tendo que colocar um efetivo maior, nessa parte da corregedoria né,
que a gente chama aqui de “NICAI”, para fazer esse tipo de investigagéo
preliminar sumaria, para que ela fique mais elaborada [...] o que nao
acontecia anteriormente, porque antes era indicios de autoria e

materialidade [...]

A preocupacédo com o funcionamento da instituicdo, dentro de principios associados

a eficiéncia e a eficacia, vai se afirmando como trago subjetivo relevante na
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instituicdo. A esse respeito, ja foi falado das transformagdes ocorridas na instituicao
nas Uultimas décadas, em relagdo ao aumento de controle de infracbes na
corporagao. A isso deve ser somado também a preocupagdo com uma organizagao
mais produtiva e estruturada. Se de inicio o grupo externou uma resisténcia as
mudancas do TAC, neste ponto parece que o pensamento geral € que se trata de
mudancas positivas. Nao pareceu em nenhum momento que os participantes se
sentiram incomodados com a possibilidade de alteragcbes em suas rotinas de
trabalho. Uma impressado é que a medida em que vai se conhecendo mais esse
novo mecanismo de ajuste de conduta, as mudangas vao se assentando, ou se
institucionalizando. Interessante notar que isso vai acontecendo durante o proprio
curso da pesquisa. As conversas, por assim dizer, ou 0 processo de comunicagao,
alimentam reflexbes que vao amalgamando ideias compartilhadas entre os
participantes de pesquisa. Trata-se de um principio essencial que compde a
epistemologia qualitativa: a pesquisa entendida como um processo de comunicacgao,

promissora de formacgao de novas subijetividades.

Entdo, haveria de se perguntar: o receio de que o TAC possa colocar em risco
mudancgas estruturais e culturais importantes em décadas no combate a desvios de
comportamentos, vai cedendo lugar a uma nova visao, a de que essas mudangas
vieram para ficar e precisam ser aprimoradas continua e permanentemente? Nivea
elaborou suas ideias seguindo um raciocinio similar ao que foi apresentado,
reforcando a percepcao de que aqui diversos sentidos similares se entrelacam e se

reforgam.

[..] Eu acho que, com relagdo ao TAC, é positivo, porque acaba a
autoridade tendo mais seguranga na aplicagédo do TAC. Eu acho que esta,
esta IPS com provas né, ela, ela proporciona a aplicagcdo do TAC com mais

seguranca.[...]

[...]JPara a equipe de corregedoria, eu acho que tem o reflexo positivo de
nao sobrecarregar as comissdes de PAD, né, entdo a gente consegue levar
aos PADs s6 os casos que realmente sdo, tem uma gravidade, ou que tem

uma relevancia, para a instituigao. [...]

E seguindo com os comentarios de Nivea, observa-se um reforgo das ideias

apresentadas:
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[...] como ponto Positivo eu enxergo, €, néo ficar demandando as equipes
de PAD com coisas que podem ser resolvidas, né, no caso com um ajuste
de Conduta, eu acho positivo a gente consegue terminar bem mais rapido, é

um procedimento mais célere, entdo acho que é um ponto positivo.[...]

[...JEu acho que, que essa, esses servidores que antes ficavam muito
sobrecarregados no PAD, agora eles tém tempo para dar atengédo aos PADs

que realmente, é preciso, né, que tem maior gravidade]...]

Nas ultimas falas, nota-se que aspectos processuais se tornam mais visiveis,
especialmente no que tange a economia de tempo e de recursos humanos com o
trabalho nesses tipos de procedimentos relativos a conduta profissional. Ha também
vontade de que “as coisas acontecam”, e que o novo procedimento com o TAC
possa vingar e deixar para tras uma cultura baseada preponderantemente na ideia
de punicdo exemplar ou severa. Apesar dos questionamentos, ao longo das
conversas € em encontros informais, notou-se que existe uma “torcida” para que o
TAC se efetive e se consolide. Receios e desconfiangas vao cedendo lugar a

reflexdes mais aprimoradas sobre a qualidade do TAC.

Os servidores apresentaram duvidas, comentaram possiveis falhas e foram
apresentando sugestdes. Por diversas vezes se apresentaram falas e contextos
entremeados em sentidos subjetivos, em emogdes, que apontam a percepgédo de
que se faz necessario reduzir a carga, o quantitativo dos PADs, deixando-os apenas
para fatos realmente graves. A preocupagao com a eficiéncia e com a eficacia vai se
afirmando como configuracdo subjetiva relevante da cultura na instituicdo. Novas
configuragbes subijetivas, por assim dizer, vao substituindo ideias associadas ao
receito de que o TAC possa comprometer conquistas histoéricas importantes na PRF
relativas ao combate a desvios de comportamento. Pode-se dizer, sentidos
associados a mudangas que tornem a instituicdo mais eficaz e efetiva, com olhar no
futuro: producdo de novas subjetividades instituintes de uma nova realidade na

busca de desenvolvimento profissional e ético na PRF.

Uma percepgao que surge do grupo de pesquisa € a questdo dos “bons” e “maus”
servidores. Nesta dita “torcida” para que o TAC se sedimente, por diversas vezes, 0s
sujeitos citam o infrator eventual. E aquele servidor que erra de forma culposa, sem
a intencao de errar, de cometer a falta funcional. Este representa o destinatario

ideal, o modelo de servidor para o qual parece que este grupo entende ser
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adequada a utilizagdo do TAC. Este é um ponto de convergéncia, onde diversos
sentidos se entrelacam. E também como ja foi observado, aparecem sentidos
associados a uma divisao feita pelos préprios servidores, divididos entre “bons e
maus policiais”. Uma espécie de luta entre o bem e o mal. Como uma metéafora entre
mocinho e bandido, feita pelos policiais que se consideram bons profissionais, ou
profissionais do bem. Trata-se de um trago cultural e histérico proeminente na
instituicdo PRF, que vem sendo alimentado durante décadas e décadas, mas

especialmente a partir dos anos noventa, ao que parece.

A compreensao que surge com o desenrolar das entrevistas ndo é a de um mero
corporativismo, mas parece representar um carater empatico com servidores que,
sob a otica dos participantes deste estudo, sdo pessoas “de bem”. Talvez seja
aquela imagem espelhada, em que cada um dos entrevistados se enxergue; pode
advir da recordacao de algum fato ou de algum processo, no qual cada um pense,
como seria se estivesse naquela situagado. Seja como for, essa divisdo parece clara
na instituicdo, aos olhos dos participantes da pesquisa: a ideia de separagao entre

bons e maus servidores.

Se por um lado é dificil para um servidor com formacéao profissional e ética da area
da corregedoria se solidarizar com um suposto infrator contumaz, um servidor que
aos seus olhos ndo se porta de forma correta; de outro lado, os que estdo neste
grupo de corregedoria ja estiveram atuando em outras areas e sabem como é dificil
a situacao de responder a um processo disciplinar, ou mesmo de prestar depoimento
como testemunha. Percebe-se esta linha de pensamento em diversas falas, como

nas palavras de Carlos:

[...]JQuanto ao efetivo, eu entendo que o TAC ele ganha um aspecto positivo
a partir do momento que a agao correcional, ela, ela abrange um servidor
que extraordinariamente ele é alcangado em uma agao correcional. O que
eu quero dizer com isso, temos servidores de boa conduta, de alto
comprometimento profissional, que por uma infelicidade, por uma agao
impensada ele acaba caindo sobre uma investigagédo correcional, e o TAC
como uma medida de ajuste entre a administragdo e esse servidor alcanga
0 que é esperado, que é a conscientizagdo do Servidor para aquela
conduta, que € a, o envolvimento do servidor, dentro do que, da conduta....

de comprometimento do servidor com os nortes da Administragdo Gerall...]
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As expressbes de Carlos recaem sobre a nogéo de erro e irregularidade, usadas
comumente em procedimentos de auditoria em diferentes campos. Carlos parece
querer dizer que cometer um erro pode ser humano, no entanto, irregularidade é
diferente, pois feita com intencdo, com dolo ou ma fé. As ideias se espraiam em uma
mesma teia de sentidos. Similares sdo os pensamentos de Manuela, que traz
também uma outra linha de propostas, ja envolvendo o papel da Administragcao

Publica em reforgar a atuagao preventiva, educativa:

[...]JA celebracdo do TAC pelo servidor surte mais efeito pratico do que a
punicdo por adverténcia ou suspensao de até 30 dias. As obrigagdes
estabelecidas pelo TAC sao educativas e reparadoras e atingem o ponto
fulcral do problema. Ja em relagao ao efetivo em geral, muitos tém pensado
antes de agir, colocado na balanga se vale a pena tomar certas condutas
achando que nao vai dar em nada, pois a celebracédo do TAC fica registrado
nos assentamentos funcionais do servidor e tem duragdo de até dois

anos.[...]

[...]Trata-se de uma ferramenta relativamente nova na seara correcional e
que leva em consideragado as particularidades do caso concreto. Tem um
espaco maior para trabalhar nas clausulas, que substituem a "pena", e

apresenta maior eficacia na solugdo da questao.[...]

[...]JO TAC traz uma reflexdo das atitudes que levaram o servidor a assinar o
documento. Nao tem apenas a fungdo reparadora do dano, mas tem
também a finalidade educativa seja frequentando cursos ou cumprindo
metas de forma a evitar que o servidor volte a apresentar as mesmas

condutas irregulares.|[...]

Manuela toca num ponto importante, o de que a celebracédo do TAC ja pode ser
compreendida como uma punic¢ao pelo servidor, ja que ficara registrado em sua ficha
funcional. Por isso, servidores parecem redobrar cuidados em suas condutas, como
medida preventiva de cometimento de erros, ou de irregularidades. No entanto,
Manuela reforca aspectos sociais € humanos no TAC, ao reparar que “a celebracao
do TAC pelo servidor surte mais efeito pratico do que a punigao [...]". Trata-se de um
novo olhar, que ultrapassa as nog¢des mais simplistas associadas a economia
processual ou ao aumento da eficiéncia na administracdo. O foco de Manuela esta
em uma nova cultura, baseada em prevencgao, educagao, busca por entendimento

de problemas e por meios baseados na comunicagdo como forma de superagao de
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questdes relativas a “transgressdes disciplinares”. Uma configuracéo subjetiva nova,
ao que parece, fruto de discussdes internas no ambito da instituicdo, mas também

de produgéo de novas formas de se pensar e de agir na Administragao Publica.

Nesta otica sobre a administracdo publica, Viola € ainda mais incisivo. Na
perspectiva dele, o TAC, por si sO, nao sera suficiente para promover as
transformagdes necessarias nas condutas funcionais. Mas em sua declaragéo,
apresenta o TAC como um catalisador de mudangas na Administragao Publica, que
precisa concentrar esforgcos na prevencido. Além disso, como dito acima, existe a
ideia do servidor que é reconhecido, que deve receber apoio por ser um infrator
eventual e, portanto, “merece” ser acolhido pela resolugdo consensual de conflitos.
Em sintese, o aspecto funcional, mecanico e processual vai cedendo lugar a outros
mais pessoais e sociais, no entanto, sem deixar de lado o interesse pelo
desenvolvimento organizacional e com as regras de conduta. As expressdes a
seguir reforcam essas novas configuragdes na instituicdo. Modos de pensar e de
agir preponderantemente repressivos vao cedendo lugar a outros preocupados com

a situagdo humana e social na instituigao.

[...JEm relagdo a administragdo uma coisa que eu vejo de positivo é que a
administragao ela vai ter que buscar outros meios para impedir ou diminuir a
propagacéo de infragdes disciplinares, ela vai ter que se socorrer de outros
elementos para poder inibir a pratica de, de, de infragbes disciplinares
favorecendo agdes preventivas mesmo, e ndo, e nao repressivas. Acho que
a implementacdo do TAC meio que forga a administragdo a isso. Forga a
administragdo a dar um enfoque maior em agdes preventivas, que

repressivas.|[...]

[...] uma oportunidade para o servidor para que adeque suas agdes ao que

0 6rgao quer.[...]

[...]a banalizagdo do TAC em qualquer tipo de agao [...] isso pode impedir
depois uma aplicac¢ao futura [...] vai impedir um, que realmente o que seria
um TAC, né. [...] eles tem que ser firmados quando realmente necessarios,
pra que, isso ai, pra que aquela vedagdo de que o servidor de, de ter
assumido um TAC anterior ndo possa assumir outro, ela nao acabe

prejudicando o servidor. [...]

[...] eu vejo como algo positivo o TAC, principalmente porque confere a

servidores que as vezes, que muitas vezes sdo servidores bons, que
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cometeram um pequeno deslize, que possam, que nao, que nao venham a

ser punido, e que possam adequar a sua condutal...]

Neste ponto que trata do “bom” servidor, Patricio também refor¢a diversas vezes
esta ideia. De fato é algo bem forte, percebe-se a formagdo de uma faixa divisoria,
que separa os infratores eventuais, que erraram sem intencionalidade, dos infratores
contumazes, servidores que de tempos em tempos descumprem alguma norma e
sofrem alguma agao por parte da corregedoria. Um trago cultural que parece se
firmar na instituicdo por parte de servidores que repudiam com veeméncia condutas
ilegais ou antiéticas, que precisam ser combatidas com rigor, mas também com

prevencao.

[...] Eu acredito que é interessante né, pro Servidor né, eventualmente, a
falha é inerente a natureza humana, mas a falha leve né, a maior parte dos
servidores tem nogao de quando ta cometendo algum tipo de, falha ...mais
grave né, entdo... entdo nesse sentido, eu acho que, eu acho que o servidor
ele ele acaba sendo beneficiado por ndo ser, passar pelo constrangimento
do processo [...] eu acho que isso é interessante né, para o bom servidor,

ele acaba, ele acaba sendo resguardado, né?|[...]

[...] Entdo o TAC, ele deveria ser muito mais estimulado para atitudes
culposas né, as vezes, as vezes o servidor comete um erro ...ou, por nao
conhecer, por exemplo uma norma ou por nao ta atualizado de uma norma

e o TAC deveria ser amplamente estimulado. [...]

Novamente, nessas Ultimas falas, aparece a ideia de que falhas sao inerentes a
pessoa humana, no sentido de falhas pequenas ou de pequenos erros. Nivea
também se manifesta favoravel a aplicagdo do TAC como uma “segunda chance”
aos servidores que eventualmente cometeram uma infragdo. E recorrente esta ideia

do eventual infrator, que € um bom servidor que por infelicidade errou.

[...] eu acho que ele de certa forma, o TAC também trouxe uma, uma, um
reflexo porque ninguém gosta de participar de um procedimento
administrativo, seja ele uma IPS, seja ao final assinar um TAC, isso é
desconfortavel para o servidor médio; pode ser até que aquela minoria, o
homem médio ndo gosta, entdo o fato dele passar por toda a investigagao,
ao final saber que aquela conduta dele resultaria numa suspensao, e

assinar o TAC, eu acho que freia sim as condutas dali pra frente.[...]
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[...] eu vejo o TAC muito como uma segunda chance para o servidor, [...] um
servidor que eventualmente cometeu uma infragao [...] assinando ali o termo
para que nao precise passar por uma, por uma penalidade mais grave... e
se isso for bem utilizado, eu acho, eu acho que é favoravel. Eu acho que é

favoravel quando bem utilizadol...]

Viola aborda ainda a questao sempre lembrada dos custos elevados do PAD. A ideia
associada, que tem sucessivamente aparecido por aqui, € que esta diminuigcao
possivel, e que vem se efetivando, no quantitativo dos PADs instaurados, vem junto
a essa melhor distingdo do que sédo pequenas falhas, que podem ser tratadas de
forma gerencial, e as condutas graves, que devem de fato ser investigadas,

apuradas e eventualmente penalizadas.

[..] o PAD, de um modo geral, ele tem um custo muito elevado pra
Administragdo, seja deslocamento de servidores, seja no emprego, no
tempo que o servidor ta ali né, que poderia estar realizando outros tipos de
servigo, e ai vocé demandar o servidor, né e demandar essa quantidade de
recursos, né, para coibir um tipo de, de conduta ali que foi uma conduta
esporadica, é ...que foi uma conduta pequena, para os servidores, sendo
que vocé pode ali negocialmente, estabelecer um tipo de sangao, um tipo
de medida, que va surtir o mesmo efeito do que aquela sangdes, na
verdade pode até surtir um efeito melhor, do que a sangao que viria ser

aplicada posteriormente [...]

[..] pegando o nosso exemplo aqui, na nossa instituicdo, é, muitas
situagdes que vao gerar TAC e que chega uma corregedoria para apuragao,
elas estdo diretamente ligadas a questdes gerenciais. Entdo, acho que a
administragdo de um modo geral ela tem que trabalhar melhor isso, de
forma que questbes gerenciais sejam resolvidas a nivel gerencial e ndo

correcional, esse € um ponto.[...]

Uma situagao especifica da PRF é a implantagdo da area de controle interno e
governancga. Esta implantagdo € bem recente, e bastante posterior em relagéo ao
desenvolvimento da corregedoria do érgédo. Assim, € natural que os limites ainda
estejam pouco definidos entre as atividades de controle preventivo de natureza
educativa e gerencial, e a atividade disciplinar, de natureza repressiva e posterior
aos fatos. E possivel que uma das origens dos posicionamentos da equipe de
corregedoria advenha deste momento histérico de transformacdo na cultura

organizacional.
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3.3 Amadurece a Visdo da PRF sobre o TAC: Debates e Reflexdes.

E possivel observar que no decorrer dos ciclos da vida juridica da norma do TAC,
novas configuragdes e novas subjetividades vao sendo formadas, outras tém o
entrelagamento reforgado e, assim, vao se definindo configuragdes subjetivas ao
redor do TAC e de sua aplicagdo. Apresenta-se neste momento a etapa que é
chamada neste estudo de “Revisao”. Pode se dizer que ela inicia quando a norma
do TAC foi implantada de forma efetiva (0 marco temporal "Efetivacao"), e encontra
seu ocaso no marco temporal “Reflexdo”, momento simbdlico que representa uma

hipotética ruptura da efetividade da norma como atualmente vigente.

Nesta etapa de revisao, fica claro que a mudancga paradigmatica, da substituicdo da
aplicacao de penalidades em resposta ao cometimento de infragdes por resolugcdes
consensuais enfrenta barreiras que ndo sao pequenas. Percebeu-se durante os
momentos empiricos configuragbes principais em relagdo as dificuldades na
implantagdo do TAC, além daqueles pontos ja abordados como as primeiras reagdes
a chegada do TAC na PRF: a suposta nao-efetividade do TAC quando empregado
para tratar consensualmente com servidores considerados contumazes infratores, os
também chamados de “maus servidores”; o suposto risco de “enfraquecimento” da
area correcional, da perda do Poder Hierarquico/Disciplinar, da Administracéo
Publica; e a percepgao de que os participantes do grupo de pesquisa sentem-se
distanciados das instancias decisodrias, das esferas de gestdo que regulam sua
atividade. Note-se que essas categorias tém forte relagdo umas com as outras.
Como exemplo, essa nao-efetividade do TAC pode levar a perda de poder disciplinar
e, ao mesmo tempo, pode ser decorrente do fato da norma ter sido editada sem um

debate prévio com servidores que atuam na area correcional.

Em relacdo a essa configuragdao que associa a efetividade do TAC ao perfil do
servidor para o qual € proposto, percebe-se a criacdo de uma categorizagcdo dual em
que se enquadram os servidores em uma das divisdes, representando os que tém
conduta ético-profissional entendida como positiva, adequada ou, em oposigéo, 0s
que tém conduta inadequada aos padrdes pretendidos pela Administracdo. Bons
servidores e maus servidores. E possivel que esta caracteristica se estruture
basicamente com a formagcao desta categorizagdo dualista sobre a conduta dos

servidores, e a efetividade do TAC. Ela comecou a ser abordada no titulo anterior, e
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chega ao seu amadurecimento aqui. Veja-se como Carlos aborda a tematica em

suas falas:

[...] por um outro lado dada a experiéncia de corregedoria, a grande maioria
de servidores que estdo sendo convidados a fazer uma celebragédo de TAC
sao servidores que em momentos atras [...] 0 nome desses servidores ja
foram analisados em outros procedimentos pela corregedoria, o que denota
nesse aspecto que o TAC, ele ndo serve a outro propésito que nao
remediar uma agdo disciplinar que poderia ser efetivada hoje, existe,
usando uma forma chula de se dizer, a questdo de servidores que
contumazmente eles séo trazidos a Corregedoria para que procedimentos
ndo compativeis com as boas praticas da administragao publica sejam
analisados, e esses nos entendemos que a benesse do TAC ndo, nao
causa efetividade, haja vista que nem suspensdes e adverténcias que
remotamente foram submetidos, ocasionou(sic) uma mudanca de postura

desses servidores.[...]

Viola é conciso ao abordar esta categoria, qual seja, daqueles que nao se
enquadram, a priori, € ndo irdo se adequar mesmo apds o TAC: “[...] € evidente que
existem aqueles servidores que, que ndo vao, ndo vao se adequar em razao de
firmar o TAC.[...]". E possivel pensar que existe um determinado perfil de servidores
que, a0 menos aos olhos da equipe de corregedoria, enquadram-se neste grupo
resistente a adequagao. Talvez, e reforca-se, talvez, esta categorizagdo decorra do
conhecimento que o grupo de corregedoria tem sobre o efetivo, de tal maneira
aprofundado que os exemplos poderiam ser quica nomeados. Nao se quer dizer
aqui que haja uma atuagao em desrespeito a impessoalidade (que também pode ser
entendida como neutralidade), mas €& patente que existe um modelo de
comportamento que se construiu simbolicamente e parece estar sedimentado como
um aspecto cultural desse coletivo da corregedoria, associando o perfil nao
enquadrado de servidor, e a uma pequena ou nao-efetividade do TAC. Veja que
Patricio € bastante contundente ao citar este grupo e sua hipotética forma de

compreender o TAC:

[...] com relagdo aos servidores, eu acredito que ... ainda ta em processo,
de, de mudanga né, na cabega dos servidores [...] na verdade sdo os
servidores que sdo ... “ entre aspas” alvo da corregedoria ... eu nao
gostaria de usar essa palavra, mas como pensei eu vou falar, né? [...] Eu

acredito é, uma das coisas que vai acontecer com a implementagdo do TAC
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€ isso, pequenas falhas serem, serem ao longo do tempo serem
estimuladas ... estimuladas nao seria a palavra, mas... serem... aparecerem

mais pequenas falhas]...]

A percepcao da existéncia deste perfil de servidor, que parece ser de todo o grupo,

acolhe a ideia de que a maioria do efetivo ndo faz parte deste perfil. Assim, em que

pese haver uma predisposicdo a acreditar que em alguns casos o TAC nao sera

efetivo, em virtude do préprio perfil do servidor implicado, ao mesmo tempo é

reconhecido que este perfil “renitente” € minoritario. O sentido associado a

dificuldade de a pessoa fazer uma critica a si mesma e de reconhecer qualidades

mas também defeitos, avaliar erros e acertos pode estar associada a relativa reacao

ou rejeicéo ao TAC.

[...] vai ter aquele grupo excepcional, que a gente fica meio... na
dependéncia, vai ter aquele grupo minoritario que, de fato pode acabar
usando o TAC como instrumento para préprio beneficio, mas acho que é um

grupo pequeno.[...]

[...] em caso especifico, que no caso uma minoria, eu ndo consigo visualizar
mudanga no comportamento do servidor, e ai entra aquilo que eu falei, vai
ter um, vai ter uma parcela dos servidores que vao estar se beneficiando
deste instrumento, mas que esse instrumento nado vai alterar o

comportamento dele[...]

Nivea também trata com a mesma preocupacdo este grupo de servidores, e

esclarece bastante a situagdo, com um discurso bem claro e objetivo:

[...] eu acho que tem esses dois tipos de servidor, apesar do segundo grupo
né, o que comete infragbes de forma mais recorrente € um grupo
infinitamente menor, mas existe, e eu acho que isso acaba sendo uma
grande dificuldade da, do legislador, ao prever essas condutas, porque, qual
a balanca que vocé vai usar? A do servidor que eventualmente comete uma
infracdo, e ai é justo para esse servidor que ele tenha oportunidade do
instrumento do TAC; ou vocé vai usar a balanga daquele que de forma
recorrente pratica condutas que estdo em desacordo com o desejavel,e ai
o TAC acaba de fato, sendo muito brando para ele, existem esses dois

perfis, com certeza.[...]

De fato, analisando toda a expertise acumulada pelos participantes do grupo de

pesquisa, € razoavel acolher a ideia de que existe um perfil de servidores que pode



58

ser definido como minoritario, e que de maneira recorrente (com maior ou menor
distanciamento entre os eventos) acaba por infringir alguma norma a qual esteja
vinculado. Importa ressaltar, como de fato ja foi citado por Carlos, que ndo é apenas
o TAC que se mostra a priori ineficaz como ferramenta educativa ou como estimulo
para mudancas de conduta. De igual forma, adverténcias e suspensdes também nao
demonstraram ser capazes de agirem como indutoras de mudancas atitudinais, em

diversas situagdes.

A histéria recente da corregedoria da PRF se construiu no enfrentamento da
corrupgao e crimes correlatos, como ja observado. A grande reprovabilidade social
destas espécies delitivas provavelmente ajudou a sedimentar essa relagao proxima
entre o cometimento de uma infragdo e a correspondente penalidade aplicada. A
concepgdao do punir como remedio necessario as transgressdes disciplinares
perpassa por este construto historico-cultural na PRF, concepcdo que vai se
afirmando como aspecto preponderante da subjetividade social no ambito da
instituicdo. Ou seja, aspecto que aparece como uma espécie de crenga sobre a
necessidade de se punir exemplarmente determinadas condutas. Uma cultura
calcada na necessidade da puni¢cao concorre para dificuldades na implantagao do
TAC, ou seja, na implantacdo de um novo modelo para tratamento das infragdes
disciplinares de menor potencial ofensivo com base em resolu¢gées consensuais e

em valores mais humanos. Veja-se o que Carlos declara sobre este tema:

[...] alguns outros servidores que nao sdo alvos de, de investigagao
correcional, eles entendem que essa flexibilizacdo da Lei 8112 dada, é... por
essa IN do TAC Ela traz uma certa benevoléncia da administragdo com o
servidor infrator o que causa uma certa... um descrédito do Poder

correcional ante ao efetivo.[...]

[...] Quanto ao efetivo é realmente isso , a percepgéo que tem que existe, é
que a administragdo publica num todo ela caminha para um espectro de
maior benevoléncia, de garantismo de direitos, ao ponto que a
aplicabilidade de fato de uma adverténcia eu de uma suspensao inferior a
30 dias ela fica prejudicada. Muitos, muitos do efetivo, dos gestores
entendem que ha um prejuizo do Poder coercitivo da administracdo ante
aos servidores que atuam de uma maneira irregular, indisciplinar (sic) no

orgao.[...]
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A ideia de necessidade de punigao alinha-se a de receio de enfraquecimento do
setor responsavel pelas atividades de correicao ou de julgamento e aplicagao de
penalidades, assim como também se alinha a receios de volta de praticas
comportamentais em diminui¢cdo. Trata-se de tracos culturais distintos, mas que se
retroalimentam. Percebe-se, inclusive, que Carlos trata ndo s6 dos questionamentos
feitos pelo efetivo da area de corregedoria, mas também parece refletir sobre essa
influéncia nos servidores em geral. Assim, se por um lado ele fala do
descontentamento e preocupagado dos membros da corregedoria, deixa também a
impressdo de uma preocupacao sobre um efeito que entende ser danoso, numa
situacdo em que os servidores de uma forma geral passariam a enxergar um
enfraquecimento, uma incapacidade da Administracdo em lidar com questdes
disciplinares de forma mais contundente. Neste ponto, tanto Carlos quanto Patricio e
Nivea demonstram tanto suas palavras, mas também de forma indireta, com gestos
e énfases, preocupacdo com este possivel enfraquecimento do poder

hierarquico/disciplinar.

Veja-se abaixo Carlos e, na sequéncia, Patricio e Nivea, todos falando da questao
da ampliagéo do espectro de aplicagdo do TAC, cuja normativa atualizada em 2020
(CGU, 2020) passou a permitir a aplicagdo deste instrumento em casos que

hipoteticamente poderiam ser punidos com até trinta dias de suspenséo:

[...] quando a TAC ele vai e diz que um servidor com até 30 dias de
suspensao pode celebrar um ajuste de Conduta , eu acho que a normativa
ela, ela pende em demasia para o lado do servidor, cerceando o poder
coercitivo, o poder de aplicagado de pena da administracédo publica.[...] mas
quando ela expande para , para aplicagdo de um TAC para dar direito de
aplicagdo de um TAC para um servidor que poderia levar uma suspensao
de até 30 dias eu acho que falta coeréncia ,eu entendo que é uma
fragilizacédo de toda , de todo poder disciplinar da administracéo publica que,
que fragiliza e coloca a administragdo publica sem um poder coercitivo
adequado as mas condutas dos Servidores, eu acho que a administragéo
publica ao final desse processo nao sei quanto decurso de tempo ela vai ter
que rever esse ato porque esse ato da pouco poder a administragédo publica

de fazer um norteamento de seus servidores.

A seguir Patricio, sobre a mesma questao, tratando tanto da extensao do limite de

aplicacao do TAC, quanto do prazo para celebracdo de novo termo:
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[...] a gente passa por ... pela criagdo de um entendimento de um direito
subjetivo do servidor de assinar o TAC né, quando na verdade eu entendo
que deveria ser uma, uma proposta da administracéo [...] somente em
casos em que a administracdo entendesse que sao delitos leves.[...] a
administracéo, de certa forma fica refém também do TAC né, ter que assinar
o TAC quando sabe que a penalidade maxima seria até 30 dias. [...] no
nosso 6rgao, a aplicacdo de uma penalidade de 30 dias, num primeiro
processo, ou seja, vocé nao sendo reincidente, € muito dificil de ocorrer [...]
vocé propor um TAC como uma forma de [...] ndo desestimular o servidor
que esta trabalhando, e que cometeu uma penalidade que chegasse a uma
suspensao maior que 10 dias, € muito grave! A gente ta substituindo uma
coisa muito grave, atualmente na policia por um TAC né, é essa sensagao
que eu tenho. Entdo no meu ponto de vista € a substituicdo de uma

penalidade superior a 10 dias de suspensao, eu acho temerario.

[..] Entdo é exatamente isso né, a CGU quando propds a norma la
entendeu que estaria fazendo a substituicdo de uma infragdo leve né,
quando aplicado uma suspensao de até 30 dias, mas na policia, a gente vé
que a infragbes sdo bem graves, quando chegam a esse limiar dos 30 dias
ai [...] a penalidade que esta sendo substituida numa suspensao acima de

10 dias é bem gravosa, néo é penalidade leve, nao.

[...]Jeu vejo que o prazo para ndo assinar novo novo TAC ainda é exiguo né,
€ um prazo infimo, a gente hoje ta falando de 2 anos né, quando a gente
deveria ta falando de cinco anos, que para impedir o servidor de assinar
outro TAC, para que realmente ele nio teste o sistema, né?[...] A questao
de, a proposta que eu faria né, se eu tivesse esse poder de influenciar na

normatizagado ... € fazer a substituicdo para até 10 dias de suspensao.

[...] assinar um TAC? Vamos, mas uma proposta que eu acho justo &, “¢”,

vocé nao pode assinar outro TAC em cinco anos, independente [...]

E possivel observar um suposto enfraquecimento da &rea disciplinar ligado ao
distanciamento sentido por esses servidores em relacdo as esferas gerenciais.
Nota-se por diversas vezes a auséncia de resignagdo com as mudangas promovidas
pela CGU. Nivea nao fica para tras. Da mesma forma que seus pares, percebeu
Nivea que buscava conter algumas palavras ou expressdes. Mesmo assim, sem que
o pesquisador chegasse a for¢car uma declaragao mais contundente, notava-se que
desejavam externar um algo a mais. Expressdes corporais que pareciam reforgar o

sentido das palavras, insurgindo-se contra o que parece ser, aos olhos destes
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servidores da Corregedoria da PRF, uma verdadeira afronta a todo um histérico de
trabalho. Além disso, passam a ideia de estarem surpreendidos com estas
mudangas na norma, pois entendem que as alteracdes feitas pela CGU estéo
desconectadas da realidade. Mais uma vez verifica-se nas palavras mais exaltadas,
as duas ideias préoximas, do enfraquecimento e de certa “impoténcia”, ao se verem
obrigados a seguir normativas com as quais divergem. A seguir, as palavras de

Nivea, que bem refletem o explanado acima:

[...] porque em determinadas situagdes, é... o servidor precisaria mais do
que um TAC, né? Nao sei como falar isso (risos, fica sem graga) ... mas o

TAC acaba sendo um instrumento muito leve para a situagéo.[...]

[...]JCom relagdo ao ponto negativo, € o que eu falei, que acaba vinculando
em determinadas situagcbes, que a principio ... é ....seria adequado uma
penalidade um pouco mais grave, mas autoridade esta vinculada ao TAC

que nao tem muita discricionariedade para isso.[...]

[...] E como negativo seriam as situagdes que precisariam de uma punigao,

€... um pouco mais gravosa, talvez.[...]

[...] Eu acho que ganhou uma amplitude muito grande, eu acho que a
aplicagéo do TAC obrigatéria, para infragbes que serdo punidas até 30 dias
de suspenséo, eu acho que abriu um leque muito grande para o TAC. Entao
acho que essa, essa legislagdo né, teria que ser um pouco mais restritiva,
considerando a vinculagao da autoridade... ah... se fosse uma legislagao
que desse discricionariedade da autoridade, Ok, dela ter essa amplitude,
mas com vinculagdo eu ndo acho que foi adequado... € muita coisa! 30

dias, ndo tem condigao![...]

[...] a minha Unica preocupagédo é dele, dele... a abrangéncia ser muito
grande em relagao ao tipo de infragdo, que ta marcado ai, pela... por esse

instrumento.[...]

Por outro lado, Viola traz uma perspectiva diferente: apesar de acreditar que num
primeiro momento ocorrera um enfraquecimento do poder disciplinar, ele acredita
que apos um periodo de ajuste inicial, haveria uma diferenciacao positiva na forma
de tratamento dispensado aos distintos tipos de infragdes disciplinares: se por um
lado condutas menos graves deixam de ser tratadas pela via tradicional do
processamento disciplinar através do PAD, passando a ser abordadas pela via do

ajuste, da consensualidade; de outro lado as condutas mais gravosas podem ter um
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tratamento mais firme, uma dosagem mais rigida quanto ao numero de dias de

suspensao aplicados aos servidores que tenham cometido infracbes mais graves.

Nas expressoes de Viola aparecem o que se pode entender como producado de
novas subjetividades, ou seja, novos modos de pensar e de agir em relagdo a
gestao de pessoas na organizagdo, que possam substituir modos preponderantes
associados a ideia de que € preciso agir com firmeza no que tange a puni¢céo de
condutas inadequadas no trabalho e na gestdo. Vé-se nessas expressoes a pressao
exercida pela subjetividade social sobre pessoas atuantes no érgao de correigao da
PRF, mas também a reciproca, ou seja, a subjetividade individual enfrentando e
pressionando configuragdes existentes na subjetividade social, de modo a construir
novos modos de pensar e de agir que sejam mais eficazes para enfrentar os

problemas associados a desvios de funcionalidades ou de comportamentos.
[...] eu vejo como positivo a ampliagao de prazol...]

[...] o espectro de suspensao, a quantidade de dias de suspensdo é muito
grande né, de 0 a 90 dias, e 0 que acontece é que existiam duas situagdes,
e uma delas é de situagbes um pouco mais graves serem enquadradas em
suspensdes pequenas; quando vocé aumenta esse espectro com a
possibilidade de TAC vocé, vocé enfraquece um determinado sentido,
porque mais tipos de infragdes disciplinares vao ser enquadrados ali, mas
ao mesmo tempo aquelas infragbes mais graves, elas vao acabar tendo
punigbes maiores, eu acho que nesse sentido é favoravel. Ndo sei se eu me
fiz entender, se eu se eu fui claro, mas, mas assim, vocé abrir o espectro
até 30 dias, vocé vai ampliar a quantidade de infracdes ali né, entdo mas...
mais infragcdes vao estar sujeitas ao TAC, e infragbes realmente sérias, vao
ter puni¢gdes mais mais graves, vao ter puni¢des com suspensao acima de
30 dias, e eu acho que isso é importante, porque vai realmente ter uma
fungdo pedagdgica, do que encaixar infragdes as vezes que sejam sérias e

uma suspensao menor, entendeu? [...]

[...] entdao acho assim infracbes disciplinares graves, de grande relevancia
serdo tratados devidamente, uma penalidade mais severa, e o espectro
vocé abre a possibilidade de um espectro maior de infragbes, que podem

ser tratadas de outra maneira.

Novamente se trata aqui, de uma visdo disciplinar herdada do histoérico da

corregedoria na PRF: em uma época em que o grande foco da corregedoria eram as
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infragbes graves, os crimes, era comum que PAD fosse quase sinbnimo de
demissdo. Com este extremo como base, as demais infragdes, que eventualmente
fossem passiveis de receber como penalidade a suspensao, eram muitas vezes

apenadas com poucos dias de suspensao, em regra.
3.4 O TAC em Conversa na Corregedoria da PRF no Espirito Santo

Apos o esforgo interpretativo nas etapas anteriores, onde foi possivel trazer a tona
configuracdes subjetivas associadas aos desafios e dificuldades na implantagao no
TAC, chega-se ao momento chamado de “Renovagédo”. Comegando pelo marco
temporal da “Reflexdo” e seguindo até um novo inicio, uma nova “Elaboragao”, esta
etapa traz a perspectiva de um continuo fluir do tempo, um olhar amadurecido sobre
o TAC. Apoés estes primeiros quatro anos de aplicacdo da resolugcdo consensual de
conflitos na PRF, as experiéncias acumuladas geram configuragdes que podem

contribuir para o aperfeicoamento da normativa do TAC.

Cada servidor que participou da pesquisa possui uma histéria funcional e pessoal
que Ihe da uma visao particular, unica, sobre o tema pesquisado. No geral, como foi
percebido ao longo deste estudo, existe uma aceitagdo precavida, com algumas
consideragdes que € possivel descrever como aceitagdo com ressalvas em relagao
ao TAC.

Uma visdo mais diferenciada, otimista, reside em Manuela, que nao parece
encontrar dificuldades ou falhas significativas na normativa e aplicacdo do TAC.
Importa referir que Manuela é o membro deste grupo de corregedoria mais jovem e
com menos tempo de servigo publico, que deve ser associado a reflexdes anteriores
sobre a historia e a cultura na corregedoria da PRF e na propria instituigdo como um
todo. Desta feita, por seu ingresso mais recente na area, € provavel que sua
percepcao sobre o TAC nao sofra uma maior influéncia dos problemas graves que
existiam anteriormente, e que representam uma preocupacgao frequente entre os

mais antigos na atividade. Segue sua visao:

[...] No tocante ao modo de pensar dos servidores da corregedoria acredito
que seja uma ferramenta valida pois aplica nas condutas de menor

potencial ofensivo. [...]
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[...] As infragdes punidas com suspensao acima de 30 dias sdo mais graves
€ merecem o seu devido processamento e punigao proporcional a conduta
praticada. Desta forma, acredito que a dosagem pra aplicagdo do TAC é

satisfatoria para o que apresenta.

E uma visdo objetiva, valida, mas que de fato ndo é partilhada pelo restante do
grupo, em regra. Percebe-se abaixo, como visto ja em outros momentos, que Carlos

tem uma visdo bastante pragmatica em relagdo ao TAC.

[...] Eu acredito que essa mediagdo entre a administracdo publica e o
servidor ela tem o seu propésito, mas quando a normativa, ela vem a trazer
essa possibilidade para um servidor em condigdes de receber uma
suspensao, eu acho que ela, ela extrapola o razoavel! ... uma suspensao
dentro de um ambiente de administragdo publica ja € uma penalidade
deveras grave [..] Acredito.... que seria mais eficiente, esse poder
transacional, da administragdo publica para o servidor, nas falhas, nos
cometimentos de infragdo(sic) disciplinares, digamos, de um menor
potencial danoso para a administragdo. que eu quero dizer, que no meu
senso que as infragcbes que pudessem decorrer dela a penalidade de
adverténcia, talvez seria a melhor medida para o TAC [...] um TAC para um
servidor que poderia levar uma suspensao de até 30 dias eu acho que falta
coeréncia ,eu entendo que é uma fragilizagcdo de toda , de todo poder
disciplinar da administragcdo publica que, que fragiliza e coloca a
administragao publica sem um poder coercitivo adequado as mas condutas
dos Servidores, eu acho que a administracdo publica ao final desse
processo nao sei quanto decurso de tempo ela vai ter que rever Esse ato
porque esse ato da pouco poder a administragdo publica de fazer um

norteamento de seus servidores.

E notério o diferente ponto de vista em relacdo & amplitude de aplicagdo do TAC. O
que para Manuela € uma medida razoavel, para Carlos é considerada uma falta de
coeréncia. A pesquisa trouxe para esta etapa da renovagdo mais este excerto da
fala de Carlos, pois sintetiza bem sua percepc¢ao. Para Carlos, a aplicagao do TAC
nos moldes atuais representa uma fragilizagdo do sistema correcional. Ele vai além,
ao dizer que a Administragao Publica tera que rever esta normativa, pois entende
que na forma atual “[...] d4 pouco poder a administracido publica de fazer um

norteamento de seus servidores.”, como ja citado acima.
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Por seu turno, Viola tem posicdo firme sobre uma cultura arraigada na
administragao, de que o Poder hierarquico e disciplinar tem resolugao e efetividade
apenas na relagao entre infracdo e sangéo. Discordando disso, enxerga no TAC uma
peca de uma necessaria mudanga de cultura, onde os negdcios juridicos podem ser
implementados na seara disciplinar, dentro de limites razoaveis. Apesar de acreditar
que num primeiro momento haja um aumento no cometimento de infragcbes, Viola
acredita que esta questdo € temporaria, um periodo de adaptagdo. Acrescenta,
porém, que a administracdo precisa encontrar meios que nao apenas as sangdes,
para coibir as infragdes disciplinares. A prevencao € um caminho, diria. Aponta que
o TAC, por si s6, ndao da conta sozinho deste processo de mudanca de

comportamento funcional.

Ehhh ..Bom eu acho que um dos principais desafios em relagdo a
implantacdo do TAC, é em relacdo a preconceito mesmo, aaaa visao que
se tem de que infragcbes administrativas disciplinares se resolvem

unicamente com a imposigao de sangao.[...]

[...] eu acho que a principio a implementagdo de negdcios juridicos em
relagao as infragdes, ela acaba mitigando um pouco a questao da puni¢do e
isso favorece a um pouco a, a pratica, assim né, vocé nao tem uma punigao
isso faz com que condutas sejam praticadas, mas isso sé a principio, por
isso que eu falei, que a administragdo tem que procurar outros meios pra,
pra impedir que infragbes disciplinares sejam sejam... cometidas ... esse eu
acho que é o ponto negativo, assim né, sé que é um ponto negativo
inicialmente, diz assim inicialmente; depois eu acho que ele tende a uma

adaptagao.[...]

[...] eu acho que o TAC é um instrumento importante né, ndo somente o que
a gente ja falou aqui, a questdo da economia processual, a questdo de
pequenos deslizes, mas em relagdo a posturas mesmo, servidores que
reiteram... eu acho que o TAC sozinho n&o vai ter tantos efeitos né, é
necessario que a administracdo juntamente com o TAC, que é uma
ferramenta importante, vai impedir puni¢cbes precipitadas, vai, vai oferecer
uma oportunidade para o servidor; mas € importante que a administragao,
por outros instrumentos, €, condicione, mude a mentalidade dos servidores

quanto a prestacao de servico publico.[...]

[...]Jo proprio instrumento, ele permite a adogdo de medidas, de acordos que

tem um cunho gerencial né, entdo eu acho, eu acho esse, é um, é algo que
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tem que ser melhorado no TAC, alias, ndao nao TAC, na prépria
administragdo, acho que a administragdo ela tem que comegar a pensar
nas, nas, nos tipos de negdcios que podem ser firmados entre, entre o, a
autoridade e o servidor dentro do TAC, eu acho que trabalhar melhor essas
alternativas ai né, que séo abertas através do tac, esses negdcios juridicos
trabalhar melhor isso, tem que ter mais de um leque maior de op¢des, para
vocé para, vocé fazer esse tipo de negociacdo, € importante; tentando
assim resumir eu acho, eu acho que tinha que ter uma normativa com um
rol exemplificativo de medidas, que podem ser implementadas ou

negociadas, no bojo de um TAC pelo, pela autoridade e o servidor.[...]

Como visto acima, € uma visdao que acolhe o TAC dentro de um contexto mais
amplo, no qual a Administragédo Publica deve desempenhar um papel de fomentar
novas culturas, novas formas de gestdo disciplinar em seus 6rgdos. Uma dessas
novas formas é trabalhar na prevencado, como diz Viola. E um conceito mais
moderno, revisando o papel do Direito Disciplinar, e levando-o a uma esfera
efetivamente residual e subsidiaria, enfatizando as solu¢des gerenciais. A natureza
preventiva e educativa de acbes para regularidade de conduta funcional foi

enfatizada durante a conversa com Viola.

Retomando nossas interpretagdes, Patricio traz ponderagées mais firmes, como ja
visto antes neste trabalho, em relagao a aplicacdo do TAC para casos de servidores

reincidentes, chamado “mau” servidor:

[...] O TAC, eu acho que a proposta do TAC deveria ser pra fatos anémalos,
pra fatos eventuais, acho que é a palavra certa né, e nao para o servidor
que testa o sistema correcional, e ao ponto de ficar sabendo, se lembrando
até quando o prazo dele, por exemplo para novo TAC vai passar a vigorar,

entdo ... isso é inadmissivel.[...]

Apesar de ser um instrumento consensual, mais favoravel ao servidor do que o
processamento disciplinar regular, sua propositura ndo deixa de ser incbmoda para a
maioria dos servidores. E uma restricdo, e mesmo uma determinagdo de agdes,
ainda que acordada. Isso ficou configurado em falas desde o inicio das
conversagdes, sobre a desconfianga generalizada em relagdo a assinatura do TAC,
que simbolicamente parecia representar confissdo de culpa. Também figurou dentre
os sentidos a percepgao de que a assinatura do TAC representaria uma espécie de

punicado, ja que o termo fica registrado por um certo periodo na ficha funcional do
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servidor. A simples proposta de um TAC pode aparecer assim, aos olhos do servidor
envolvido. Patricio reforca que a atuagao do corregedor, de tratar diretamente com o
servidor, apesar de ser uma forma de humanizar o processo, expde este mesmo
corregedor a possiveis reclamagdes ou denuncias. Novamente, nessas falas de
Patricio a ideia de uma desconfianga generalizada em relagédo a instituicao e as
pessoas nessa instituicdo, algo que precisa ser mais investigado. Caso uma
conversa entre chefia e subordinado ndo redunde em nenhum resultado, ou em
nenhuma puni¢do, pode haver uma desconfianga em relagdo a essa conversa e em

relagcao as pessoas que dela participaram.
3.5. Sintese dos Resultados: O TAC sob o Prisma da Subjetividade

No processo de pesquisa pelos "ciclos vitais simbdlicos” da normativa do TAC,
“Preparacao, Aplicagcdo, Revisdo e Renovacao”, foi possivel apreciar sentidos
associados a desafios e dificuldades na implantagdo do TAC na PRF, préprios de
cada um dos sujeitos de pesquisa, mas reveladores de aspectos da subjetividade
social destacados na instituicdo. A visdo otimista de Manuela salienta, entre outras
visdes, o potencial de produgdo de novos sentidos e de novas formas de agir de

pensar no ambito da gestao de questdes disciplinares e comportamentais.

A implementacédo do TAC, como visto, foi uma quebra de paradigma na atuagéo da
Corregedoria da PRF no Espirito Santo. Ao abordar a area correcional em sua
evolucao historico-cultural, a pesquisa valeu-se de um panorama que possibilitou
uma melhor compreensao das reagdes ao TAC, externadas pelos participantes da
pesquisa. A atuacao correcional valeu-se, durante mais de duas décadas, da forma
regulamentada pela Lei 8112/90, em que para uma infracdo devidamente apurada
por meio de um PAD, haveria uma correspondente penalidade, seja de adverténcia,

suspensdo ou até a demissao do servidor.

Com a implementacédo do TAC por meio da normativa da CGU (CGU, 2017), a
equipe de corregedoria precisou repensar sua atuagdo. Foi na pratica que a
compreensao da norma foi se sedimentando. Ainda hoje, pode-se dizer, a normativa
€ “nova”; passou por atualizagdes recentes e, provavelmente, ainda sera revisada e

aprimorada. Ndo ha um histérico bem estabelecido de resolugcbes que sirvam de
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modelo, nem se tem até o momento pesquisas sobre esta tematica que reforcem a
validade e efetividade do TAC.

Um primeiro ponto importante, que suscitou diversos comentarios, aponta para
fragilidade juridica ou ilegalidade da normativa do TAC, ja que ela altera pontos na
Lei 8112/90. O desabafo de Patricio: “Mas ¢é ilegal, né!? rsrsrs... tem que “ta” na lei”,
representa esse argumento. No entanto, ao que pode ser percebido, ele nao
aparece isolado, mas como espécie de recurso para o afastamento do TAC,
podendo omitir nessa alegagao aspectos outros, como o relacionado ao relaxamento

de penalidades.

O debate em torno do possivel enfraquecimento do sistema correcional, a partir do
advento do TAC, foi muito enfatizado. Este assunto também se relaciona a historia
da corregedoria da PRF, por tratar-se de sentidos oriundos de servidores que
vivenciaram aqueles momentos mais dificeis no passado. A ideia que advém desta
configuracdo € a de que uma mudancga na forma de tratar infragdes, substituindo o
processamento disciplinar com as consequentes puni¢cdes pelas solucdes
consensuais, pode resultar na perda do controle sobre a conduta funcional dos

servidores por parte da Administracao.

Esta perda seria decorrente de um menor temor em ser punido, ou seja, seria menos
arriscado para um hipotético infrator seguir em uma conduta irregular. Os eventuais
prejuizos seriam em tese menores que o “ganho” em se realizar a conduta
infracional. Como tratado anteriormente, Viola abordou esta preocupagao, porém
acredita que é temporaria, uma fase de adaptagao. Mas que a distingdo maior sobre
infragcbes graves e aquelas mais leves, num periodo de tempo maior, sera positivo.
Em que pese este temor possuir fundamento ele pode decorrer de um contexto em
que os servidores nao sao inseridos neste processo de modernizagdo e

humanizacao das relagdes laborais.

Junto a esse fato, verificou-se que os proprios participantes da pesquisa
demonstraram existir um distanciamento das esferas decisérias em relacdo as
equipes de corregedoria. Eles apresentaram uma forte desconfianga em relagao a
real contribuicdo que acreditam poder oferecer. Em conversas informais, a vontade

de ajudar a melhorar a aplicagdo do TAC confrontava-se com esta barreira, este
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distanciamento em relagao as instancias decisorias, que podem efetivamente alterar
as normas. Ou seja, nao é apenas o efetivo em geral que se sente deslocado dos
processos de mudanga na Instituigdo. A prépria equipe de corregedoria sente um
certo isolamento, a percepgao de nao poder efetivamente participar da gestdo da
area. Desde a publicagdo da norma que veio direto da CGU, até os ajustes de
procedimentos dentro do érgéo, este distanciamento fica explicitado quando da
insurgéncia e das duvidas, entre os membros do grupo de pesquisa, em relagcéo a

normativa do TAC e suas alteragdes.

De fato, como explicitado por Viola, ndo basta implementar o TAC e esperar uma
melhoria na conduta dos servidores. E necessario todo um conjunto de instrumentos
e de acdes educativas, de um processo profundo de mudangas, buscando o real
envolvimento do efetivo. A prépria concepgéao de servidor publico, o que isto significa
para cada pessoa que ocupa um cargo publico, € o cerne deste processo.
Ressignificar e dignificar a fungédo publica, valorizar uma formagéo ética para todo
aquele que ingressa no servico publico. E muito mais do que ser aprovado em um
concurso e ser treinado em alguma aptidao técnica-profissional. O que a pesquisa
aponta é a fundamental importancia da base ética na preparacao de cidadaos para
bem desempenharem o munus publico. Infratores contumazes sédo servidores que
nao compreenderam seu papel na sociedade. Assim, pode-se dizer que o citado
enfraquecimento, que € uma real possibilidade, pode ser evitado com a implantacéo
e valorizacao, além do TAC, de medidas de natureza preventiva e educativa, sem
que se precise depender exclusivamente das penalidades mais rigorosas do regime

disciplinar.

Essa questdo da educacdo, da propria formacdo do servidor publico, leva este
estudo a um trago cultural que parece relevante também na instituicdo, associado a
desconfianca em relacdo a norma e a falta suficiente de conhecimento a respeito
dela. Os sentidos subjetivos que de pronto surgiram referiram-se as percepgoes de
que o efetivo ndo enxergava com bons olhos o TAC. Que, ao invés de um beneficio,
entendia tratar-se de uma antecipagao de pena, posto que a nhormativa originalmente

exigia o reconhecimento da culpa pelo servidor.

Ha na instituicdo, nesse tecido de significacdes a ideia de divisdo de dois grupos de

servidores: os bons e os maus. E que a efetividade do TAC esta diretamente
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relacionada ao tipo de servidor para o qual o TAC é proposto. Esta divisdao nao é
exata e nem esta objetivamente definida em qualquer norma. Mas ela é construida a
partir das impressdes deste grupo de membros da corregedoria, sobre as condutas
dos servidores, e de como eles se relacionam com o regramento disciplinar do
orgao. Ela se vincula a percepcéo sobre a efetividade do TAC, que na visao das

pessoas do grupo de pesquisa, relaciona-se com a conduta prévia do servidor.

A priori, acreditam os membros da pesquisa que o “bom” servidor € o destinatario
adequado do TAC. Este, que apenas eventualmente e, em regra de forma culposa,
comete uma infragado, € aquele individuo para o qual o TAC podera de fato estimular
uma mudanga de conduta. Diversamente, os “maus” servidores, infratores
contumazes, terdo no TAC apenas um escape, uma amenizagao de puni¢cdes que
iriam receber. Para os participantes da pesquisa, se nem mesmo puni¢des prévias

modificaram a conduta destes servidores, o TAC nao ira cumprir sua finalidade.

Como um contraponto a esta visdo dicotdmica, centrada na conduta prévia dos
servidores, os sentidos expressos por Manuela emprestam uma efetividade ao TAC
inclusive superior ao processamento por meio de PADs, porém, relacionando esta
efetividade a gravidade das infragdes: no caso, as infragdes mais leves. Percebe-se
também uma ressalva, durante as criticas ao TAC. Os participantes da pesquisa
reconhecem que, para uma maioria de servidores, o TAC pode representar uma
“segunda chance”, como dito por Nivea. E assim um espaco onde & oportunizada a

possibilidade de mudar; oportunidade de o servidor ajustar sua conduta.

Ja em relacdo aos reconhecidos como “maus” servidores, aquela minoria que é
reincidente no cometimento de infragdes funcionais, esta mesma efetividade do TAC
€ questionada. Os sentidos que emergiram demonstram um desconforto, uma
sensacgao do grupo da corregedoria que se sente ludibriado por um servidor que
supostamente maneja sua conduta irregular nos limites que a norma lhe da, para

que sua conduta infracional “compense” os riscos.

Todo esse processo de mudancas oriundas da implantacdo do TAC nao foi,
naturalmente, apenas recheado de percalgos e dificuldades. O grupo de pesquisa foi
unadnime ao referirrse a reducdo do numero de PADs instaurados apds a

implantacdo do TAC. Na medida em que diversos fatos puderam ser enquadrados
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na perspectiva da resolucdo consensual de conflitos, situacdes ocorridas que teriam
como desfecho de suas IPSs a sugestao de abertura de PADs puderam ser tratadas
por meio do TAC. Associada a esta reducédo do quantitativo dos PADs, tem-se mais
duas situacbes que compdem talvez uma mesma tessitura, uma mesma
configuracao: a referéncia de que a estrutura, qualidade e finalidade das IPSs foi
modificada e fortalecida e, como consequéncia légica desta diminuicdo do numero
de PADs, e da maior importancia e complexidade da fase investigativa do sistema
correcional, o inicio de um processo de reposicionamento e readequacgao do efetivo

dentro da area correcional.

Por fim, tal qual uma verdadeira sintese de todos os sentidos apreendidos, emergiu
esta vontade de colaborar, de sugerir mudangas que tornem a normativa do TAC
mais efetiva. Apesar do distanciamento, da desconfianca. Apesar de todos os tragos
culturais que tornaram a implantagdo do TAC um processo mais complexo, os
servidores da equipe de corregedoria que participaram da pesquisa trouxeram, junto
da necessidade de revisdo e aprimoramento da normativa do TAC, a disposi¢ao em
participar desse processo. E compreensivel que, da mesma forma que a viabilidade
de debates muito amplos com o efetivo em geral ndo sejam possiveis, a discusséo
prévia e ampla de todas as normativas e decisdes das esferas superiores (mesmo
que se fale apenas no ambito da Corregedoria da PRF) seja por demais complexo,
impossibilitando essa participagdo plena das equipes das corregedorias dos
Estados. No entanto, a experiéncia advinda desta pesquisa aponta interessantes

possibilidades de aplicagéo futura de sua fundamentacéao teérico-metodoldgica.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS: COMPREENDENDO E
SUPERANDO DESAFIOS

Os procedimentos tedricos e metodolégicos nesta pesquisa foram baseados em
acepcdes que compdem a Teoria da Subjetividade (GONZALEZ REY, 2003, 2005).
Nesse sentido, buscou-se, a partir de expressdes das pessoas que compuseram o
grupo de pesquisa, identificar e interpretar sentidos subjetivos revelados nas falas
dessas pessoas associadas ao problema de pesquisa e, por meio dessas
informagdes, se chegar a configuragdes subjetivas, entendidas neste trabalho como
aspectos culturais e histéricos impregnados na instituicao que impactam o processo
de construgdo de mecanismos de ajuste de disciplina e de comportamento que nao
sejam baseados preponderantemente na cultura da punicdo, que fortemente

predomina no ambiente organizacional pesquisado.

As configuragdes levantadas funcionam como espécie de categorias com o intuito de
responderem ao problema de pesquisa e alcangarem seu objetivo. Trata-se de
tracos que parecem preponderar na instituicado e que podem dificultar a implantacao
do Termo de Ajustamento de Conduta. A ideia € que, a partir de desvelados esses
fatores culturais, eles possam ser trabalhados no meio dos profissionais na PRF,
com vistas a se avancgar na implementagado desse novo mecanismo. O risco é que,
se nao enfrentadas configuragbes que permeiam a subjetividade social na instituicao
(crengas, mitos, instituicoes, ideologias), a tentativa de implantagdo do TAC pode
restar comprometida, tornando-o um instrumento pouco efetivo ou desacreditado.
Ou seja, ha que se levar em conta aspectos culturais salientes na organizagao, a
cultura organizacional, no processo de implantagdo de um novo mecanismo para

lidar com questdes comportamentais e disciplinares.

Os resultados, de uma forma geral apresentados em forma de configuragdes e
tracos da subjetividade social na instituicdo, apresentam uma instituicdo muito
apegada a normas e regras legais num processo de discussdo de um assunto tao
complexo (Morin,2011) como o da resolugao consensual de conflito. Nesse contexto,
observa-se uma dificuldade em aprofundar discussdes que enfatizem aspectos

subjetivos em vez de aspectos formais.
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Como reflete Martinez (2005), e que tem a ver com a complexidade que se observa
no TAC, complexidade que se entende diferentemente de complicagao.
Complexidade associada a um modo de compreensdo da realidade em que “é
reconhecido o carater desordenado, contraditério, plural, recursivo, singular,
indivisivel e histérico que a caracteriza”. Essa formalidade saliente vai aparecendo
como sentido primeiro a ser estudado em relagéo a tragos de subjetividade social na

instituicdo no tocante as discussodes sobre o TAC.

A ideia de institucionalizacdo de uma nova realidade, como vista especialmente nas
expressdes de Carlos, que traz muito a ideia de tempo, de um tempo para que as
novas ideias se ajustem, é algo que surge. E de se pensar que esse aspecto esta
ligado ao outro, o da preocupac¢do destacada com o rigor de cumprimento da lei e
com a exatidao formal da lei, preocupacao que aparece como aspecto proeminente
da subjetividade social na instituicdo, rigor que aparentemente esta associado a
busca por desenvolvimento da ética e do profissionalismo no seio da instituicdo. Que
por sua vez, entra em contradicdo com opinides sobre o enfrentamento a problemas
disciplinares por outros prismas, como o da prevencdo ou de mecanismos que

trabalhem com a consensualidade.

A relevancia dessas primeiras interpretacdoes reside no fato de que sentidos e
configuragcbes subjetivas ndo aparecem de forma estanque ou fragmentadas, mas
em forma de uma teia de significados, que se alimentam e se retroalimentam, uns
aos outros. A ligagao entre ideias sobre o enfrentamento histérico a irregularidades
funcionais graves e a nogao de que é preciso um agir mais firme e severo nesse
combate, com normas e leis duras, por assim dizer, é forte na instituicao. O receio é
o de que, como aparece nas expressdes dos sujeitos pesquisados, um
abrandamento da norma possa colocar em risco todo um processo arduo de
‘limpeza” na organizagao, feita ao longo de décadas. Ou seja, o receio de que esse
abrandamento, que aparece no TAC, possa comprometer o trabalho que vem sendo
feito no campo do profissionalismo e da ética na PRF, com o perigo de que velhas

praticas possam retornar.

Sentidos associados a relativa desconfianca dos servidores em relacéo a instituicao,
chamada por Carlos de “a grande dificuldade”, também sao proeminentes nas

expressdes. Mas, de outro lado, podem ser interpretados sentidos associados a
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relativa dificuldade em se fazer autocritica ou em assumir um erro cometido. Com
bastante énfase, também surgem sentidos que revelam forte cisdo na institui¢ao,
dividida entre “maus servidores” e “bons servidores” ou “servidores do bem”. Um
traco cultural, ao que parece, fruto de uma longa trajetéria em busca de mudancga
cultural voltada ao cultivo de ética e de profissionalismo, buscando erradicacao de

praticas associadas a desvios disciplinares e crimes, como os de corrupgao.

Sentidos associados a desconfianga podem estar ligados a uma insuficiente
discussao interna acerca de implantagao de novos projetos, como o projeto do TAC,
mas podem também se relacionar a insuficiente participag¢ao interna na instituicao.
Elementos como acgao, reflexdo, participacao, didlogo e comunicagao sao parte da
condigédo de sujeito. Muitos problemas humanos decorrem de falta ou de insuficiente

comunicagao, como ja ponderara Gonzalez Rey (2003; 2005).

Mas, na medida em que que a comunicagao avanga na instituigao, o receio de que o
TAC possa colocar em risco mudangas estruturais e culturais relativas ao tratamento
de problemas cede espago a novas visdes, qual seja, a de que essas mudangas
vieram para ficar e precisam ser aprimoradas continuamente. Aparece a disposi¢cao
de que o novo procedimento com o TAC se afirme em substituicdo a uma cultura

baseada no rigor da puni¢gdo, mesmo no trato a infragbes mais leves..

Nesse tecido de configuragdes, surgem ideias de que vao substituindo o receio de
que conquistas histéricas no campo da ética possam ser enfraquecidas e de que
velhas praticas possam retornar. A produgao de novas subjetividades também vai
substituindo nocdes simplistas associadas a resultados somente, como economia
processual ou aumento de eficiéncia. O foco de Manuela, por exemplo, que
representa servidores admitidos mais recentemente, estd em uma nova cultura
baseada em prevencéo e formacao profissional, o que representa desenvolvimento
em relagdo as conquistas tidas como histéricas na PRF, mas sem desconsiderar
essas conquistas. Em sintese, aspectos funcionais e processuais vao dando espaco
a ideias no campo da subjetividade das pessoas que constroem coletivamente a
instituicdo. A instituicdo vai deixando de ser pensada como um espago complicado,

para ceder lugar as reflexdes sobre um espaco laboral e social complexo.
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Nesse sentido, compreende-se que um didlogo mais amplo deve ser feito, por meio
dos canais de comunicagao intrainstitucional. Sugere-se um processo de
comunicagao com o efetivo, em relagdo as normativas disciplinares, mais ativo e
interativo, seja por meio de encontros para debates, palestras, entre outros. Ainda
que nao seja possivel uma participagdo maior do efetivo na construcdo das
normativas, é fundamental uma ampla divulgagdo e esclarecimentos sobre elas. A
desconfianca em relagao ao TAC é fator inibidor de sua implantacédo e de seu éxito
como ferramenta de aplicagdo de uma politica de tratamento das infragbes de menor

potencial ofensivo baseada em dialogo, prevengao e convencimento.

Isso ndo significa relaxar em relagcdo a comportamentos de conduta ilegais ou
antiéticos que, dependendo de resultados oriundos da analise dos fatos, possam
redundar em decisbes mais severas no ambito disciplinar. O elemento desconfianca
aparece nas expressoes das pessoas pesquisadas em relagdo ao tema de pesquisa,
no entanto, pode ser que configure pensamento preponderante no seio da
instituicdo, fruto de fatores culturais historicos e sociais que podem impactar
tentativas de avango e de desenvolvimento em outras areas, aspecto que nao foi

aprofundado nesta pesquisa.

Outro aspecto importante, e associado ao elemento desconfianga, diz respeito a
ideia de que a adesdao ao TAC represente uma confissdo de culpa, que ficara
registrada temporariamente na ficha funcional do profissional. Mas, também, parece
significar rejeicao a ideia de uma autocritica em relagdo a possiveis erros ou
irregularidades cometidas, ainda que nao tenha sido de forma intencional ou que
nao tivesse levado grandes prejuizos a instituicdo. Esse ponto especifico aparece

como empecilho significativo a implantagéo exitosa do TAC.

O intuito da pesquisa nao foi o de encontrar solugcbes definitivas para a efetiva
implantacdo do TAC na Policia Rodoviaria Federal. Por meio da compreensao das
configuragdes subjetivas surgidas do debate sobre esta implantagao de resolugdes
consensuais na PRF, buscou-se investigar os desafios e dificuldades encontrados
neste processo. Foi possivel assim apresentar alguns pontos que podem colaborar

com o aprimoramento no uso deste instrumento pela PRF.
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Inicialmente, duras criticas foram feitas sobre a possivel ilegalidade da norma, o
enfraquecimento do Poder Hierarquico/Disciplinar, o distanciamento da equipe em
relagdo as instancias decisorias da corregedoria e a baixa efetividade do TAC nos
casos envolvendo aqueles vistos como “maus servidores”. Foram também
levantadas questbes desafiadoras que podem impactar o TAC, como o
desconhecimento e a desconfianca do efetivo em relacdo a norma. Além disso,
foram reconhecidos beneficios e aprimoramentos na esfera disciplinar, como a
diminui¢do quantitativa dos PADs, o robustecimento das IPSs e o reposicionamento
do efetivo das corregedorias que, a priori, poderdao aprimorar suas atividades

preventivas/investigativas.

Por fim, surgiram como caminhos que podem ampliar a efetividade do TAC a énfase
no aspecto educativo (que representa uma resposta a dificuldade do
desconhecimento da norma), e nas acgdes preventivas, que se entende devem ser
agregadas num esforgo conjunto com o TAC. Além disso, ficou caracterizada, junto
da necessidade de revisdo e aprimoramento da normativa do TAC, apontada por
todos, uma vontade de participar e de colaborar com esse contexto de mudancas,
em que pese a reclamacao sobre o distanciamento, relatada neste trabalho. Essas
consideragdes serdo levadas a Corregedoria-Geral da instituicdo, inseridas no

Relatério Técnico fruto desta dissertacao.

A partir das sugestbes contidas neste Produto Técnico, propde-se dois possiveis
caminhos a serem percorridos em busca de maior efetividade no uso do instrumento
do TAC no Orgéo. Primeiro, sugere-se proporcionar maior seguranca na aplicacéo
do TAC, tanto aos membros de corregedoria e autoridades responsaveis, quanto aos
servidores que venham a assinar esse compromisso, com uma regulamentagédo no
ambito interno da PRF, gerando mais confianga e padronizacdo das agbes. O
segundo caminho, mais abrangente, € encaminhar para a CGU um documento
formal, com sugestdes propositivas para o aprimoramento da normativa do TAC. Em
ambos 0s casos, sugere-se replicagdes desta pesquisa em outros estados (gerando

um panorama em nivel nacional).

Acredita-se que a colaboragao desta pesquisa para a Instituicdo pode ir além desse
panorama sobre o TAC, na perspectiva da equipe da corregedoria da PRF no

Espirito Santo. Naturalmente, sugere-se que este trabalho venha a ser replicado
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com outros grupos de corregedoria. Pode ser enriquecedor verificar as similaridades
e diferencas nas visdes de grupos das diferentes partes do Pais. Acredita-se que o

panorama sobre o TAC podera ficar bastante robustecido.

Para além da replicacdo da pesquisa tal qual se apresentou, com seu problema e
objetivos, sugere-se um uso ampliado da base tedrica e metodologica para abordar
outros temas. Mesmo dentro dos limites tedricos da area da corregedoria, existem
diversos temas que podem ser tratados sob essa perspectiva histérico-cultural da
Teoria da Subjetividade de Gonzalez Rey (2003). Em geral observa-se na PRF uma
abordagem menos aprofundada nas pesquisas realizadas. E comum o uso de
questionarios objetivos e s&o raras, se nao inexistentes, situacbes em que a
participagdo na pesquisa va além do preenchimento desses questionarios. No caso
da participagao das equipes das corregedorias dos Estados na discussédo de temas
da area disciplinar, esta participacdo geralmente se restringe a momentos
especificos em reunides e encontros, onde a pratica demonstrou que poucos
resultados foram colhidos. Desta forma, uma abordagem qualitativa dos problemas e
temas da Corregedoria da PRF, com fundamentos teodrico-metodologicos
estruturados na forma desta pesquisa, podera colaborar de forma inédita em relacéo

a profundidade e qualidade com que as tematicas serao tratadas.

Ao largo dessas possibilidades, o aprendizado do autor desta pesquisa, decorrente
de todo o processo, ja representou um ganho que, além de pessoal, é incremento ao
capital humano da Instituicdo. Finaliza-se este trabalho com uma breve reflexdo: a
pesquisa fala sobre resolucdo consensual de conflitos. Trata-se, portanto, de
respeito a dignidade humana, dentre outros pontos. Dignidade do servidor publico.
Assim, quando se busca um tratamento aprimorado para este servidor, tem-se um
contraponto a sua frequente desvalorizagdo. Um servidor bem preparado € o grande
promotor das politicas publicas; ele as concretiza a cada pequeno ato funcional feito
com qualidade. Investir em um bom servidor é fazer boa gestédo publica. Aprimorar a
ferramenta do TAC, tornando ampla a aplicacdo da resolugdo consensual de
conflitos, pode ser um fator de grande contribuigdo para um melhor servigco prestado

a Sociedade.
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APENDICE |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) foi convidado (a) a
participar da pesquisa intitulada “CONFIGURAGCOES SUBJETIVAS NA
IMPLANTAGCAO DE MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS
NA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL”, sob a responsabilidade de CLAUDIO
EDISON EUSEBIO MARTINS.

JUSTIFICATIVA

Busca-se, nesta pesquisa, um olhar sobre a resolugdo consensual de conflitos a
partir da singularidade. E o sujeito que representa a fonte de conhecimentos e
alternativas possiveis sobre a tematica. O interesse do estudo é compreender a
resolucdo consensual de conflitos por meio da Teoria da Subjetividade numa
perspectiva histérico-cultural, como abordada por Gonzalez Rey (2003).

OBJETIVO(S) DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa € compreender configuragbes subjetivas no debate sobre
implantacdo de meios consensuais de resolugcao de conflitos, em alternativa ao
processamento disciplinar regular em vigor na Policia Rodoviaria Federal, sob a
otica de seus servidores da area de corregedoria do Estado do Espirito Santo.

PROCEDIMENTOS

Se vocé concordar em participar deste estudo sera solicitado que participe de uma
entrevista, gravada em audio, onde sera abordado o tema de pesquisa, através de
questionamentos que ajudardo a direcionar a conversagao, sem limitar as respostas
do(a) participante .

DURAGAO E LOCAL DA PESQUISA

A entrevista sera agendada conforme suas possibilidades de agenda, e tera a
duragao aproximada de 30 minutos.

RISCOS E DESCONFORTOS

Nao existem riscos mapeados para esta pesquisa. As informagdes e opinides
prestadas serao sigilosas, e ndo serao associadas a quem as fez.

BENEFICIOS

Nao havera beneficios diretos para vocé que nao a satisfacdo de participar desta
pesquisa podera contribuir para uma melhor utilizagdo do TAC em nossa institui¢ao.
Sua participacao € muito importante para o sucesso desta pesquisa cientifica.

ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA

Sua participagdo se restringira a entrevista, portanto ndo ha necessidade de
acompanhamento ao longo da pesquisa. Caso necessite de assisténcia, o
pesquisador responsavel podera ser contatado para esclarecimentos.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO
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A participagado na pesquisa néo é obrigatoria, podendo se retirar dela, sem prejuizos,
em qualquer momento que quiser

GARANTIA DE MANUTENGAO DO SIGILO E PRIVACIDADE

As informacdes relativas a sua participagdo no estudo serao mantidas
confidenciais e serdo usadas apenas para fins cientificos.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E INDENIZACAO

Além disso, ndo ha qualquer valor econdmico, a receber ou a pagar, pela sua
participagdo nesta pesquisa. Porém, é garantida indenizagdo mediante eventuais
danos decorrentes da pesquisa, desde que comprovados por meio de decisao
judicial ou extrajudicial, de acordo com o item IV.4.c da Res. CNS 466/12.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, o(a) Sr.(a)
pode contatar o pesquisador CLAUDIO EDISON EUSEBIO MARTINS. O
CEP/(centro)/UFES tem a fungdo de analisar projetos de pesquisa visando a
protecao dos participantes dentro de padrdes éticos nacionais e internacionais. Seu
horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.

Declaro que li e ndo tenho duvidas sobre o presente documento, entendendo todos
os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar deste estudo.
Também declaro ter recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de igual teor, assinada pelo pesquisador principal ou seu representante,
rubricada em todas as paginas.

Participante da pesquisa

Na qualidade de pesquisador responsavel pela citada pesquisa, eu, CLAUDIO
EDISON EUSEBIO MARTINS, declaro ter cumprido as exigéncias da Resolucao
CNS 466/12, a qual estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos.

CLAUDIO EDISON EUSEBIO MARTINS



