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RESUMO

Este estudo nasceu da experiéncia de inclusédo digital da mée da pesquisadora, uma mulher de
sessenta e um anos, vilva desde os trinta e um, que apds o crescimento dos filhos passou a se
sentir inatil e sem razdes para viver. O impacto social positivo desse evento — a experiéncia de
inclusdo digital — na vida de Maria da Penha foi o gatilho para o interesse na relagdo entre
idosos e tecnologias. O trabalho analisou a estereotipacdo dos longevos, politicas publicas
referentes ao envelhecimento e relacGes entre velhice, educacédo e tecnologia. A metodologia
foi de natureza qualitativa, com inspiracdo fenomenoldgica e desenvolvida a partir do estudo
de caso. Uma turma que frequentava aulas de Inclusdo Digital na Faculdade da Melhor Idade
de Colatina (FAMIC) foi escolhida para a investigacdo de histdrias que envolvem a interacao
de idosos com a Informatica. Foram acompanhados treze encontros durante cinco meses do
primeiro semestre de 2011 e registrados alguns anseios, dificuldades, medos e sucessos dos
idosos. Os depoimentos de cinco deles foram coletados para se entender os efeitos causados
pelo uso do computador em suas vidas. A intencdo foi dar voz aos sujeitos pesquisados,
escutando-os e valorizando sua experiéncia, pois admite-se que suas vivéncias, opinides e
entendimentos constituem fonte importante de reflexdo sobre o fendbmeno que envolve o
envelhecimento da populacdo mundial e a tecnologizagdo da sociedade. A existéncia de
cursos de Informética voltados para pessoas com mais idade, como o oferecido pela FAMIC,
foi vista como muita positiva; a desmistificacdo do computador, provocando autonomia,
melhoria do autoconceito e sensacao de evolucdo e desenvolvimento, foi muito destacada; a
preparacéo e atuacao do professor mediador foram apontadas como essenciais para 0 processo
de ensino-aprendizagem; a questdo da memoria foi percebida como um grande desafio; o foco
na solucdo de problemas, considerada uma estratégia bem sucedida no trabalho com idosos; e

a incluséo digital como meio de inclusdo social, o ponto forte dos relatos e reflexdes.

Palavras-chave: Idosos, Inclusdo Digital, Historias de Vida.



ABSTRACT

This study arose from the digital inclusion experienced by the researcher's mother, a 61-year-
old woman that is a widow since the age of 31, and who began to feel useless and without any
reasons to live after the growth of her children. The positive social impact of this event — the
digital inclusion experience — in Maria da Penha’s life was the trigger for the interest in the
relationship between the elderly and technologies. This study analyzed the stereotype of long-
lived people, public policies related to aging and the relationship between age, education and
technology. The methodology was a qualitative one, with phenomenological inspiration, and
it was developed from the case study. A group that attended Computer classes in the Best Age
College of Colatina (FAMIC) was chosen for the investigation of stories that involve the
interaction of the information technology with the elderly. 13 meetings were followed up for
five months in the first half of the year 2011 and some concerns, difficulties, fears and
successes of the elderly were recorded. The testimonies of five of them were collected to
understand the effects caused by the use of computers in their lives. The intention was to give
voice to subjects studied, listening to them and valuing their experience, assuming that their
experiences, views and understandings are an important source of consideration on the
phenomenon that involves an aging global population and the society technologization. The
existence of computer courses to older people, like the one offered by FAMIC, was seen as
very positive; the demystifying of the computer, leading to autonomy, improving self-concept
and feeling of evolution and development, was very prominent; the preparation and
performance of a mediator teacher were identified as essential to the teaching process; the
issue of memory was perceived as a major challenge; the focus on solving problems,
considered to be a successful strategy in working with the elderly; and digital inclusion as a

means of social inclusion was the strongest point of reports and considerations.

Keywords: Elderly, Digital Inclusion, Life Stories.
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1 INTRODUCAO

A divulgacédo dos dados do censo demografico 2010 confirmou o que ha algum tempo
tem sido alertado pelos estudiosos, anunciado eventualmente pela midia e percebido nas
familias brasileiras. Fotografias atuais contendo maes e pais rodeados por inimeros filhos tém
se tornado raras e a presenca de pessoas mais velhas nos registros familiares tem podido ser
mais constante.

A populacdo brasileira cresceu guase vinte vezes desde 1872, data em que foi feito o
primeiro recenseamento no pais e havia 9.930.478 brasileiros. Hoje, somos 190.755.799 e a
série de censos mostra como e porque a populagdo vem experimentando aumentos
diferenciados em seu contingente e, sobretudo, quais os perfis que foi assumindo ao longo do
tempo (IBGE, 2011a).

Até a década de 1940, os altos niveis de nascimentos e mortes predominaram no pais.
Com a diminuicdo da mortalidade em meados dos anos 1940 e a manutencdo da taxa de
fecundidade, o ritmo do crescimento populacional brasileiro evoluiu nos anos 1950 para quase
3% ao ano. A partir da década de 1960, os niveis de fecundidade comecaram lentamente a
declinar e, com eles, as taxas subsequentes de crescimento anual da populagédo. Comparando-
se com o censo de 2000, a populagdo do Brasil apresentou, em dez anos, um crescimento de
12,3%, o que resulta em um crescimento médio anual de 1,17% — a menor taxa observada
desde a década de 1970 (IBGE, 2011a).

Com esses dados percebemos que o Brasil, pais até bem pouco tempo considerado
jovem, tem vivenciado uma mudanca no perfil de sua populacdo. Das inimeras informacdes
divulgadas quanto as modificacbes das estatisticas do povo brasileiro desde 2000, o
alargamento do topo da piramide etaria é algo que chama a atencdo. O crescimento da
populagéo com sessenta e cinco anos ou mais, que era de 4,8% em 1991, passando a 5,9% em
2000, chegou a 7,4% em 2010. Os grupos etarios de menores de 20 anos ja apresentam uma
diminuicdo absoluta no seu contingente. O pais esta envelhecendo e o que eram suposicdes,
perspectivas e projecoes, hoje € uma realidade comprovada.

A situacdo exposta traz consigo a necessidade de novos olhares em relagdo aqueles
que, usualmente e culturalmente, sdo considerados obsoletos, incapazes, depressivos e
desinteressados, mas que, alem de estarem em expressivo numero, tém apresentado cada vez
mais relevancia na sociedade em que vivemos — “As altas proporc¢des de idosos como pessoas
de referéncia [23,3%], no domicilio ou na familia, revelam a importancia do seu papel na
sociedade” (IBGE, 2009).
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Velhice, portanto, é assunto atual e em raz&o de seu carater multifacetado constitui-se
como um desafio, sobretudo nos &mbitos académico e profissional, exigindo esforgos de
investigacdo (FALCAO; LOPES em FALCAO, 2010). Torna-se, entdo, evidente a
necessidade de estudar, conhecer e pesquisar sobre essa faixa etaria e ultrapassar as
resisténcias que existem quando pensamos em envelhecimento.

N&o é muito comum encontrar pessoas que encarem a chegada da velhice de forma
tranquila e despida de artificios para o prolongamento da juventude. Busca-se, através de
varios caminhos, empurrar sempre um pouco mais para frente esse réotulo que traz consigo
estigmas, preconceitos e estere6tipos — o rétulo de ser velho.

Consciente ou inconscientemente, as pessoas resistem a ideia de seu proprio
envelhecimento e, assim, a experiéncia de envelhecer, como traz Elias (2001), € muito pouco
compreendida e abordada, sobretudo na literatura. Porém, mesmo sendo um tdpico pouco
discutido, sua compreensdo e muito importante.

O distanciamento que ha em relacdo aos idosos e ao processo de envelhecimento em si
é reflexo da contradicdo que existe entre velhice e bem-estar (NERI, 1993). A palavra idoso
assusta, afasta e traz consigo imagens diversas, geralmente ndo motivadoras para que se
queira estar I, onde tais sujeitos estdo. O lugar onde culturalmente colocamos nossos velhos é
constituido de ineficiéncia, falta de satde, depressao, tristeza, soliddo, inutilidade e, além de
olharmos para eles como uma populacdo excluida, marginalizada e esquecida, geralmente 0s
encaramos como pessoas que, a partir de um momento da vida, deixam de pensar, aprender e
produzir intelectualmente. Enfim, tendemos a invisibiliza-los.

Porém, a invisibilidade que por décadas colocou nossos idosos por trads dos véus da
indiferenca e do descaso precisa ser revista, sobretudo no que se refere ao grande paradoxo da
sociedade atual: de um lado, prolongamos a vida e por outro, tendemos a limitar, desestimular
ou impedir a participagdo dos idosos no processo socio-econémico e cultural de produgdo, de
decisdo e de integracdo dessa sociedade (SICURO; BREYER, 1990). Sociedade esta que
avanca a passos largos.

Vivemos em um mundo fluido, como diz Bauman (2005), cheio de mudangas rapidas
e constantes. Dentro dessa dindmica liquida da sociedade contemporanea, onde héa
transformacdes as quais ndo s6 queremos, mas, sobretudo, precisamos acompanhar, temos as
tecnologias como um dos carros-chefes da modernidade. Estar tecnologicamente apto a
utilizar os recursos da sociedade moderna tornou-se passaporte para se sentir inserido no

mundo contemporaneo.
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O actmulo de informacdes, a velocidade na transmissdo, a superagdo das limitagdes
espaciais, a utilizacdo simultanea de multiplos meios (imagem, som, texto) séo, entre outros,
elementos que se apresentam no planeta informatizado. As mudancgas culturais também estao
intimamente vinculadas as novas tecnologias da informacdo, pois estas tém um impacto
significativo, ndo s6 na producgdo de bens e servigos, mas também no conjunto das relacdes
sociais (TEDESCO, 2006).

Os impactos supracitados envolvem a todos, inclusive, a populacdo idosa. Como se
pode notar, velhice e tecnologia sdo assuntos da atualidade que nos atravessam fortemente,
possuem potencial para influenciar nossas vidas e habitos, estdo intimamente ligados a nossa
realidade e sociedade, mas que, pelo que se nota, estdo bem distantes um do outro.

A informatizacdo do mundo tem causado mudangas tanto na organizacdo do trabalho
guanto nas estruturas de participacdo social. Isso tem estimulado a apari¢cdo de novas formas
de segmentacgdo e diferenciacdo social. Tedesco (2006, p. 06) coloca: “[...] nas sociedades que
estdo utilizando mais intensivamente a informagéo e 0s conhecimentos em suas atividades
produtivas, estd aumentando significativamente a desigualdade social”. Idosos, naturalmente
marginalizados pela sociedade que desvaloriza essa faixa etéria, tém se visto excluidos por
mais este fator — o analfabetismo digital.

Enfim, hd uma parcela da populacdo que parece ndo estar sendo contemplada com o
que, contraditoriamente, esta acontecendo a sua volta. Mesmo sendo parte da sociedade, ndo
lanca mdo dos recursos que ela conquista, oferece e utiliza. Mas por qué? Por que ha essa
distdncia? N&ao ha interesse por parte da terceira idade em usar o computador? Quais sdo as
resisténcias? De onde vém? E o que acontece quando eles tém acesso? Quais séo 0s impactos
em suas vidas e na sociedade? A problematica que abrange idosos e informatica, portanto, €
atual, provocadora e envolve todos nés, que esperamos envelhecer.

Levando-se em conta o envelhecimento da populagdo, o avanco tecnoldgico e as
peculiaridades de cada fase da vida, o objetivo geral fixado para este trabalho foi o de
investigar o relacionamento dos idosos com as tecnologias e 0s possiveis impactos causados
em suas vidas pela informatizacdo do mundo e pela (ex)incluséo digital, por razdes discutidas
adiante. Os impactos seriam positivos? Até que ponto? O que indica a bibliografia referente
ao tema? Que estudos empiricos abordam esse tipo de questdo?

O gatilho para a pesquisa foi o que denominamos experiéncia-piloto, vivenciada por
uma idosa de sessenta e um anos, que redefiniu sua histéria a partir do uso do computador,
sobretudo da Internet. Maria da Penha ficou vilva aos trinta e um anos e desde entdo viveu

exclusivamente para seus dois filhos, abdicando de todo tipo de experiéncia educacional,
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social ou profissional. Depois de resistir, decidiu se deixar ensinar a usar o0 computador e sua
vida mudou a partir de sua inclusio digital. E claro que, como nos traz Queiroz (1988), uma
sO histdria de vida ndo esgota todos 0s aspectos e nem todas as interpretaces dos fenémenos
que se pretende esclarecer, mas sempre levanta relevante série de questdes sobre as quais nao
se havia cogitado ainda, ou fornece novas perspectivas a respeito do que ja se conhecia
(SIMSON, 1988).

As questdes, os desafios, as surpresas e 0s sucessos que permearam a historia de Maria
da Penha suscitaram o interesse de conhecer outros sujeitos idosos em processo de
alfabetizacéo digital. A forma escolhida para isto foi dar voz aos envolvidos, buscando saber,
através de suas falas e depoimentos, como € ser idoso na era digital e o que a informatica
provocou em suas vidas ap0s sua insercdo no mundo do computador.

Os materiais impressos, midias e, sobretudo, a Internet foram substituindo cada vez
mais 0s ensinamentos dos velhos. A transmissdo oral perdeu paulatinamente importancia e
com ela decaiu a influéncia dos idosos, cujos conhecimentos passaram a ndo ser mais
adequados ao novo contexto socio-econdmico. Ouvir 0s depoimentos teve como objetivo,
também, resgatar um pouco da memoria referente ao caminhar da tecnologizacdo do mundo a
partir da voz de quem a viveu e ainda esta vivendo, sujeitos inconclusos e em transformacéo
que sao.

“Todo fenomeno social € total, dizia Marcel Mauss na década de 20. O individuo é
também um fendémeno social” (QUEIROZ em SIMSON, 1988). Assim, foi desenvolvida a
pesquisa, acompanhando-se uma turma de inclusdo digital de idosos e, desta, foram eleitos
cinco sujeitos para o aprofundamento de suas historias. A intencdo foi entender melhor esse
processo e contribuir para o esclarecimento de aspectos que possam vir a diminuir as lacunas
gue existem entre o velho e a tecnologia.

O trabalho abordou as politicas puablicas referentes ao envelhecimento, a
estereotipacdo dos longevos, além de temas que relacionam velhice com educagdo e
tecnologia. A luz destas discussdes foram definidos os objetivos e a metodologia de pesquisa
e, em sequida, analisados os dados coletados.

Tenciona-se que o leitor, sendo jovem ou velho, reflita com o presente trabalho e
lembre-se de que, como diz Pontes (1996): “O envelhecimento, enquanto processo, concerne

a todos, em qualquer idade. Isto €, ndo € s6 o velho que envelhece” (KACHAR, 2003, p. 117).
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2 UM GATILHO PARA O ESTUDO: A HISTORIA DE MARIA DA PENHA

Toda pesquisa se inicia em algum ponto da histéria de seu autor. De forma direta ou
ndo, o pesquisador esta vinculado aos objetivos, as justificativas e/ou aos métodos através dos
quais desempenha seu trabalho. As reflexdes expostas no conteudo desta dissertacdo sao fruto
do deslocamento do olhar de sua autora em sentido duplo — tanto da realidade global para o
seu universo local, quanto da experiéncia que viveu dentro de sua propria casa para um
ambito reflexivo mais abrangente.

Bogdan e Biklen (1994, p. 85) colocam que: “Frequentemente, a propria biografia
pessoal influencia, de forma decisiva, a orientacdo de um trabalho”. O gatilho de interesse
para focar na relacdo entre idosos e informatica esta intimamente ligado & minha historia e,
por conta disso, peco licenca para entrar neste contexto de forma a narrar o que houve na vida
de minha mae, uma idosa, analfabeta digital que, apds o crescimento dos filhos, se viu sem

razdes para viver.

2.1 MARIA DA PENHA'

Tenho trinta anos e ha seis comprei um computador para a minha residéncia. A partir
desse fato muitas coisas comecaram a mudar na vida de minha mée, uma mulher de sessenta e
um anos, vilva desde os trinta e um, que, com a morte precoce do marido, se viu sozinha com
duas criangas — um menino de sete anos e uma menina de seis meses.

Maria da Penha é o nome dela. Penha, como é conhecida, viveu vinte e quatro anos
apos a morte de meu pai Unica e exclusivamente por conta de seus dois filhos. Abdicou de
todos os tipos de compromissos, experiéncias e atividades, fossem de cunho social,
profissional ou educacional. Foram muitas as dificuldades encontradas e vividas ao longo

desses anos sofridos e, muitas vezes, de solidao.

Ao tornar-se vilva, a mulher perde o papel de esposa e sua identificagdo com o
marido [...] 0 que pode trazer um sentimento de descaracterizacdo, uma sensacéo de
que ndo é possivel existir s6 (Coelho, 2002). Para Papalia e Olds (2002), a viuvez é
um dos maiores desafios que o ser humano pode enfrentar e aquele que exige mais
ajuste por parte do sobrevivente (SOCORRO; DIAS em FALCAO, 2010, p. 103).

Além disso,

A viuvez é mais que uma reestruturagdo familiar, é uma redefinicao de si mesma, em
que a vilva terd de modelar novos padrdes de sentimentos e pensamentos e refletir

1 0 artigo completo sobre o processo de incluséo digital de Maria da Penha encontra-se no livro “Tecnologias
computacionais e praticas educativas inclusivas: perspectivas de trabalho em escolas e instituigdes académicas”,
organizado pela professora Jussara Martins Albernaz (ALBERNAZ, 2011).
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sobre eles, adotar papéis diferentes do que estava habituada e adquirir novas
habilidades (SUZUKI; FALCAO em FALCAO, 2010, p. 212).

Minha mae ficou vilva muito jovem e para suportar a tristeza que se instalou em sua
trajetoria, redefiniu sua dindmica de vida colocando nos filhos sua Unica razdo de viver. E
assim o fez até 0 momento em que uma nova necessidade de redefinicdo apresentou-se a sua
frente. Apds 0 nosso crescimento, meu e de meu irmdo, minha mae se viu em uma situacéo de

aflicdo e angustia: “o que fazer agora que meus filhos ndo sao mais dependentes de mim?”.

Muitos pais podem enfrentar dificuldades quando ndo aceitam que os filhos j& ndo
s80 as criangas que ajudaram a criar. Isso pode ocorrer, principalmente, com os pais
que passaram a maior parte de suas vidas dedicando-se aos cuidados da prole,
fazendo da funcéo parental sua principal fonte de investimento (SOCORRO; DIAS
em FALCAO, 2010, p. 101).

Penha, que viveu anos a fio de dedicacdo exclusiva para os filhos, ndo sabia o que
seria viver sem as responsabilidades de mée, ja que suas criancas se tornaram adultos e
independentes.

Socorro e Dias (FALCAO, p. 101) falam desse processo de “separagio” que é
“permeado pela ambivaléncia de sentimentos como: alegria, orgulho e satisfagdo de ver o
filho autbnomo, mas também o sofrimento e a sensacéo de perda e saudade”.

E agora? O que fazer?

O fato de ndo estarmos mais sob suas “asas” a fez ser tomada por um sentimento de
finitude, de invalidade, de fim. No livro “O precioso tempo da velhice”, as autoras Sicuro e
Breyer (1990, p. 27), citando Kol, afirmam: “formou-se a idéia de que a velhice & um tempo
no qual o individuo se torna incompetente” no sentido de ndo ter habilidade e capacidade de
nos ajudar a continuar a caminhar. Somado a isso, os chamados “tracos estigmatizadores da
velhice”, como a morte, a soliddo, a tristeza, a inatividade, etc., citados pelas autoras
referidas, dominaram sua conduta de forma a trazer para o seu olhar a tristeza de quem néo
tem mais razdo para viver.

Diante disso, posso afirmar que minha mée, Penha, nome de convento, avenida,
empresa de dnibus, transportadora, santa e agora lei?, sentiu o fardo do rotulo de “velha” e,
somado a ele, a perda do papel social referente a familia, na qual ocupava o cargo de chefe da
casa, que possui a funcdo de manutencdo, controle e educacdo dos filhos. Como coloca
Kachar (2003, p. 44):

2 0 convento da Penha é localizado em Vila Velha-ES e visualizado da Avenida Reta da Penha de Vitéria-ES,
em toda sua extensdo. A empresa de dnibus e a transportadora Nossa Senhora da Penha existem em Vitoria-ES e
a referida lei é a de nimero 11.340, de agosto/2006, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica
contra a mulher.
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O envelhecimento é uma fase que pode ser encarada pelo sofrimento das perdas;
dificuldades econ6micas propiciadas pela diminuicdo do poder aquisitivo da
aposentadoria; deterioracdo da salde e perda de papéis sociais, com a interrup¢éo
profissional, o crescimento dos filhos e a perda do conjuge. Esse estado de coisas
leva a diminuicdo da auto-estima e da auto-imagem.

Foi uma fase dificil para todos nos, tendo em vista que, para quem & emocionalmente
envolvido e responsavel pelo ente que ama, ndo é nada confortavel ver uma mulher em plenas

condic@es de vida e evolucdo se autoestigmatizar como velha e, por isso, indtil.

2.2 O ESTRANHO COMPUTADOR

Ha seis anos comprei um computador. Nada de muito avancado, tendo em vista que 0s
objetivos de uso ndo iriam muito além de editores de textos, graficos e slides, além do uso da
internet para pesquisa, trabalho e lazer. Comprei, também, um mdvel pequeno para que 0
hardware® fosse acomodado em um canto da sala de estar de minha casa.

Diante desses novos elementos na sala da minha residéncia, comecei a notar que
minha mée ndo se aproximava deles, muito menos os tocava. Sempre que ia limpar a casa, me
pedia para tirar o p6 do movel e do computador e ajeitar os “negocios” como achasse melhor.
Intrigada com isso, perguntei a ela o porqué de ela mesma nunca fazer tal servico e me
surpreendi com a resposta: “Eu ndo vou encostar nisso ndo! E se quebrar?”. Confesso que,
inicialmente, achei engracado e respondi a ela que deveria parar de bobagens, que apenas
encostar no computador ndo iria quebra-lo. Mas, com o tempo, notei que ndo era exagero, que
ela realmente achava e sentia isso.

Por conta dessa impressdo, havia grande resisténcia de sua parte em relacdo ao
computador de nossa casa. Ela nunca havia tido contato com algo do tipo; logo, ele era
completamente novo para ela e, por isso, altamente complexo. Ela foi criada em uma fase de
nossa histéria em que a tecnologia mais avancada com a qual tinha contato eram maquinas de
datilografia e mimeografos e, devido a isso, um equipamento a partir do qual se pode “digitar”
(e ndo “bater”) e o que se escreve aparece em um monitor parecido com uma televisdo, so

podia ser era algo inusitado, diferente, quase absurdo para ela.

2.3 A INCLUSAO DIGITAL

Com o tempo fui percebendo que o medo, a resisténcia e a distancia que ela mantinha

em relagcdo ao computador se misturavam com curiosidade e encanto. Muitas foram as vezes

% Partes fisicas do computador como monitor, teclado e CPU.
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que notei seu pescogo esticado e seu olhar voltado para o que eu fazia no computador. As
fotos que mostrava, os recados enviados pelo meu irmdo (que h& dezessete anos mora em
outra cidade), os sites de relacionamento, de receitas, de noticias, tudo isso despertava nela
interesse. No entanto, bastava eu dizer: “Mae, vou te ensinar a usar o computador”, que ela ja
respondia, categoricamente: “N&o, ndo quero aprender, sou velha pra isso”. Ela se
autodiscriminava, considerando-se velha e, por isso, incapaz.

Ap0Gs muito insistir para que ela permitisse que eu a ensinasse a utilizar o computador
de nossa casa, pouco a pouco fui conseguindo convencé-la. Foi um verdadeiro processo de
alfabetizacdo®. Para ilustrar, posso contar que quando manuseava o mouse, ela néo olhava
para a tela do computador, acompanhando o cursor, mas olhava para o dispositivo sobre a
mesa, sem entender como ele poderia possibilitar seu contato com a parte “pensante” da
maquina. Foi um processo interessante de ensino, aprendizagem, troca e descobertas.

Para que sua afinidade com o computador fosse se estreitando foi preciso muita
paciéncia de minha parte em relacdo as dificuldades que ela tinha ao utilizar os dispositivos e
aplicativos. Ndo bastava dizer “clique” em tal lugar, porque ela ndo sabia o que significava
esse termo, tdo intimamente ligado a interface do computador. O processo de inclusdo digital®

de minha mae, portanto, foi recheado de desafios, mas também, de muitos sucessos.
2.4 DA ALFABETIZAGCAO DIGITAL A INCLUSAO SOCIAL

Quando ficou mais apta a utilizar o computador, navegando pela Internet, Penha
encontrou a Faculdade da Melhor Idade de Colatina (FAMIC)®, um programa de atividades
para pessoas da terceira idade. Interessada pelas propostas de trabalho, ela decidiu conhecer
de perto o que era oferecido pelo programa. Cabe dizer que, antes de chegar a essa deciséo,
também houve uma etapa de resisténcia, durante a qual frases como: “ndo vou ficar no meio
de velhas”, “ndo sou velha para ir para uma faculdade de terceira idade”, “ndo vou pra 14 ficar
fazendo tricd”, foram bastante comuns. Mais uma vez, o medo do novo e a inseguranca diante
de novas possibilidades de vida, unidos a um certo preconceito, assustaram e, por um bom
tempo, impediram minha mae de se matricular na FAMIC. No entanto, apesar de acreditar
que poderia ser bom pra ela, respeitamos seu tempo e aguardamos sua decisdo. Kachar (2003,

p. 45-46) diz, sobre isso:

* A alfabetizagdo digital é melhor tratada no capitulo 6.
® Consideragdes sobre a inclusio digital sio feitas no capitulo 6.
® Existem mais informag&es sobre a FAMIC no capitulo 7.
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O envelhecimento traz perdas e pode gerar crises que levam a instabilidade
psicoldgica. Para amenizar situagBes como essas, a pessoa da terceira idade precisa
contar como afeto e apoio dos parentes e com atividades ocupacionais de seu
interesse:

- a escolha das atividades deve ser espontanea e ndo imposta;

- a pessoa determinara o tempo que destinara a atividade, quebrando o ritual de
tantos anos cumprindo horéarios e prazos determinados por outros;

- as atividades devem estimular a criatividade e o potencial para a resolucdo de
problemas [...].

Entdo, com o tempo, mesmo desconfiada, ela decidiu reiniciar seu ciclo estudantil em
marc¢o de 20009.

O convivio com pessoas com idades, limitacdes e anseios como 0s seus, bem como a
participacdo em viagens, pecas de teatro e visitas a 6rgaos publicos foram benéficos para que
ela se desprendesse do sentimento de vazio.

Foram varios passos dados. Porém, os encontros de inclusdo digital que séo ofertados
pela FAMIC as tercas-feiras, surpreenderam. Por ter um conhecimento prévio, Penha passou a
colaborar com o professor durante as aulas, auxiliando os colegas que tém dificuldades com o
computador.

Essa situacdo influenciou na sua permanéncia na FAMIC, pois contribuiu para que se
formasse um novo olhar para as situacfes que estava vivendo.

E ela foi mais longe. Disseminando o conhecimento, ensinou a mocga que trabalha em
nossa casa a utilizar o computador e o processo de ensino-aprendizagem tornou-se presente no
nosso dia-a-dia. Para quem acredita na Educacdo, isso é emocionante.

Acredito que esse relato traga a lume o fato de que as tecnologias e a educacdo podem
provocar impactos na vida de idosos. Minha mée teve sua vida transformada a partir da

inclusdo digital e tem evoluido cada dia mais.

2.5 CONCLUINDO O RELATO, MAS NAO FINALIZANDO A HISTORIA

N&o posso dizer que vou finalizar esta historia, tendo em vista que a protagonista deste
relato e motivo primeiro do meu interesse sobre a problemaética que envolve idosos e
Informatica ainda tem muito a aprender e ensinar e sua caminhada ainda vai muito longe.

Por conta disso, acredito que a conclusdo que pode ser tirada do que aconteceu até o
presente momento € que os longevos, muitas vezes encobertos por véus de indiferenca ou
estereotipados com nossos preconceitos ou tendéncias a padronizacdo de suas condutas, tém
muita vida dentro de si e muita poténcia para desenvolver atividades e trazer contribuicdes

para a nossa sociedade.
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Como seréa colocado no decorrer deste trabalho, os rumos tém mudado e as tecnologias
estdo contribuindo, em varios aspectos, para o desvelamento da populacdo que, tudo indica,
sera majoritaria em um futuro ndo muito longinquo. A alfabetizacdo digital tem produzido
mudancas e ampliacdo dos horizontes sociais de idosos de nossa sociedade. Maria da Penha,
minha méae, é prova disso.

Minha intencéo, entéo, a partir da experiéncia-piloto vivida dentro de minha prépria
casa e do aprofundamento feito através da pesquisa desenvolvida €, considerando as palavras
de Anita Neri,

contribuir para a construgdo de novas referéncias culturais como processo
inseparavel da luta por uma sociedade que seja capaz de assegurar direitos e espago
de realizacdo da vida em seus varios momentos, de variadas formas e em diferentes
tempos (NERI, 2007, p. 12).

E uma pequena pesquisa, mas as longas caminhadas sempre comegam com pequenos

passos.
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3 APOPULACAO MUNDIAL ESTA ENVELHECENDO. E DAI?

O primeiro ponto importante que se deseja explanar, tendo em vista a tematica que
envolve a terceira idade, é voltado para reflex6es sobre como o mundo tem se comportado e
que medidas tém sido tomadas diante do fendmeno do envelhecimento planetario, ja que tais
aspectos influenciam diretamente a vida de todos os cidad&os, velhos ou néo.

Apenas nas ultimas décadas a comunidade mundial comecgou a voltar sua atengéo para
questdes sociais, econdmicas, politicas e cientificas provocadas pelo envelhecimento em
grande escala. Até pouco tempo, apesar de muitos individuos chegarem a etapas avangadas da
vida, sua proporcao total ndo era muito significativa. Porém, a populacdo global passou a
envelhecer em um ritmo impressionante e a parcela populacional de idade avangada constitui
hoje a faixa etaria com maior crescimento no mundo — o que revela uma revolucéo silenciosa,
de consequéncias imprevisiveis e de longo alcance.

Diante dessa realidade, o planeta tem se visto frente a tarefa de adaptar suas politicas

sociais e econémicas ao envelhecimento das suas populagdes.

3.1 POLITICAS INTERNACIONAIS RELACIONADAS AS PESSOAS IDOSAS

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) afirma que o planeta esta no centro de
uma transicdo Unica e irreversivel do processo demografico, processo este que tera impacto
em todo o mundo, resultando em populacdes mais velhas e taxas de fertilidade em reducdo. A
proporcao de pessoas com sessenta anos ou mais deverd triplicar até 2050, alcancando dois
bilhGes, e 0 nimero de pessoas com mais de oitenta anos deve quadruplicar, atingindo quase
quatrocentos milhdes.

A reducdo do numero de nascimentos se da devido a diversos fatores, tais como: o
adiamento da constituigdo familiar devido a formagéo profissional, pois pessoas jovens tém
dedicado mais tempo aos estudos; a crescente inser¢cdo feminina no mercado de trabalho,
criando, muitas vezes, incompatibilidade entre carreira e familia; e as novas, variadas, baratas
e também gratuitas alternativas de controle de natalidade.

Além das baixas taxas de nascimentos, fatores como 0s avangos tecnologicos e da
medicina curativa e preventiva, as melhorias nutricionais, de higiene, sanitarias e, com isso, a
melhoria da qualidade de vida, tém colaborado para que as pessoas consigam viver melhor e

por mais tempo.
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Reconhecendo a realidade do envelhecer mundial e atentando para 0s graves
problemas que afligem a parcela idosa da populacdo do planeta, a ONU convocou, em 1982, a
primeira Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento. Esta visava dar inicio a um programa
internacional de acdes para garantir a seguranca econémica e social das pessoas de idade,
assim como oportunidades para que elas contribuissem para o desenvolvimento de seus
paises. O encontro, realizado em Viena, foi talvez a primeira manifestacdo global de tomada
de consciéncia sobre pontos que envolvem a velhice. A partir dai foram elaborados principios
orientadores de uma politica de nivel planetario para os idosos.

O encontro culminou no Plano de Acdo Internacional de Viena sobre o
Envelhecimento. Nele constam assuntos como salde e alimentacdo, moradia e meio ambiente,
familia, bem-estar social, renda, previdéncia social, emprego e educacéo.

Entendendo que o envelhecer é um processo que diz respeito a todo ser humano, o
documento traz a necessidade da preparacdo da populacéo para as etapas posteriores da vida,
abrangendo fatores fisicos, psicoldgicos, culturais, religiosos, econdémicos, dentre outros.
Salienta, ainda, que o “objetivo do desenvolvimento ¢ melhorar o bem-estar de toda a
populacdo sobre a base de sua plena participacdo no processo de desenvolvimento e de uma
distribuigao eqiiitativa dos beneficios dele derivados”. Tal processo deve realcar a dignidade
humana, criando igualdade entre os distintos grupos etarios para compartilhar recursos,
direitos e obrigagdes. “Todas as pessoas, independentemente de idade, sexo ou crengas,
devem contribuir segundo suas capacidades e receber ajuda segundo suas necessidades”
(ONU, 1982).

Onze anos depois, em 1991, a Assembleia Geral da ONU: entendendo a imensa
diversidade de situacGes das pessoas de idade nos diferentes paises — 0 que requer politicas
diferenciadas; considerando que muitos estere6tipos que envolvem a idade sdo falsos; que
existem possibilidades de os idosos contribuirem com as atividades da sociedade (entre outros
pontos); e em cumprimento ao Plano de Acédo Internacional sobre Envelhecimento, adotou
0 Principio das Nag6es Unidas em Favor das Pessoas Idosas, que enumera direitos em relagéo
a independéncia, participacdo, cuidado, autorrealizagdo e dignidade.

Para dar continuidade as acbes, houve a Conferéncia Internacional sobre o
Envelhecimento, em 1992, quando foi aprovada a Proclamacéo sobre o Envelhecimento, que
declarou 1999 como o Ano Internacional dos Idosos com o slogan: uma sociedade para todas
as idades. Nessa ocasido foram definidos pardmetros para a elaboracdo de um marco
conceitual sobre a questdo do envelhecimento, que foi produzido em 1995, contendo quatro

principais dimensdes: a situacdo dos idosos, o desenvolvimento individual continuado, as
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relagbes multigeracionais e a inter-relacdo entre envelhecimento e desenvolvimento social. As
questBes referentes a populacdo idosa passaram, assim, a serem abordadas em foruns das
Nacdes Unidas e os idosos se transformaram em um segmento populacional ativo, a ser
incorporado na busca do bem-estar de toda a sociedade (CAMARANO; PAZINATO, 2004).

Em 2002, a ONU promoveu, em Madrid, a segunda Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento em circunstancias bem diferentes da que ocorrera vinte anos antes,
considerando-se 0s grandes avancos sociais, culturais e tecnologicos da sociedade. O objetivo
foi desenvolver uma politica internacional para o envelhecimento para o seculo XXI. Foi
adotada uma nova declaracdo politica e um novo plano de acdo internacional. O Plano de
Madri traz, como um de seus avancos, 0 entendimento de que o envelhecimento, quando
aceito como um éxito, faz com que o aproveitamento da competéncia, experiéncia e dos
recursos humanos dos grupos mais velhos seja assumido com naturalidade, como vantagem
para o crescimento de sociedades humanas maduras e plenamente integradas (Art. 6°).

Devido as diversidades no processo de envelhecimento de cada localidade, os 6rgaos
regionais vinculados as Nacdes Unidas’ decidiram elaborar estratégias para a implementacéo
das generalizacdes do Plano de Madri, levando em conta as especificidades de suas regides
(CAMARANO; PAZINATO, 2004). Assim, foram feitos cinco textos regionais, realcando as
énfases particulares de cada regiéo.

A estratégia adotada pela América Latina e Caribe foi definida na 12 Conferéncia
Regional Intergovernamental sobre Envelhecimento, em 2003. Ela objetivava a promocéao dos
direitos humanos das pessoas idosas e recomendava a elaboracdo de leis especificas que
definissem e protegessem esses direitos.

A 2% Conferéncia foi realizada no Brasil, em 2007. Na Declaracdo de Brasilia 0s
paises participantes ratificaram o compromisso de "ndo pouparem esfor¢os para promover e
proteger os direitos humanos e as liberdades fundamentais de todas as pessoas de idade”, além
de “trabalhar na erradicagdo de todas as formas de discriminacao e violéncia e criar redes de
protecdo [...] para fazer efetivos os direitos das pessoas idosas” (NOTARI; FRAGASO,
2010).

Em maio de 2010, na reunido do Comité Especial da CEPAL, no Chile, sobre
Populacdo e Desenvolvimento, foi solicitado a Secretaria Executiva da Comissdo que

transmitisse ao Secretario Geral das Nac¢fes Unidas que os paises da regido tinham interesse

"Comissdo Econdmica para a Europa, Comissdo Econdmica e Social para a Asia e o Pacifico, Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), Comissdo Econdmica para a Asia Ocidental e Comissdo
Econbmica para a Africa.
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no estabelecimento de um grupo de trabalho que se encarregaria de liderar a elaboragéo de um
tratado internacional para proteger os direitos dos longevos (NOTARI; FRAGASO, 2010).

A realidade mundial quanto a situacdo dos mais velhos continua critica e repleta de
discriminacdo, abandono, violéncia e desrespeito — excetuando-se as culturas em que 0s
velhos sdo valorizados. Ha uma enorme lacuna entre o que é determinado internacionalmente
e 0 que é efetivamente feito. No entanto, € preciso levar em consideracdo que o mundo esta
percebendo seu envelhecimento e tentativas de melhorias estdo sendo discutidas, formuladas,

documentadas e determinadas.

3.2 POLITICAS NACIONAIS RELACIONADAS AS PESSOAS IDOSAS

O Brasil ocupa o quinto lugar mundial em ndmero de habitantes, ficando atras
somente da China, india, Estados Unidos e Indonésia. Seu aumento populacional, ocorrido a
partir do seculo XIX e incrementado no século XX, provém de elevados indices de natalidade
e de imigracdo. Até a década de 1940, no entanto, as condi¢cbes médico-sanitarias eram
precérias e havia, paralelamente, um grande indice de falecimentos. Esse contexto comegou a
mudar devido ao surgimento de diversas vacinas, técnicas de tratamento de doengas e 0 maior
acesso aos servicos sanitarios e médicos, que culminaram na diminuicdo dos indices de
mortalidade. As taxas de natalidade, por sua vez, aumentaram no periodo pos-guerra (a
Segunda Guerra terminou em 1946), gerando, com isso, um crescimento acelerado da
populacdo no pais.

No decorrer dos anos 1960, a porcentagem de crescimento da populagéo brasileira foi
sofrendo declinios, sendo intensificada por quedas consideraveis de fecundidade. Essa
situacdo pode ser justificada, dentre outros fatores, pelo processo de urbanizacgao e a redugéo
do trabalho familiar (as familias ndo precisavam mais de tantos filhos para auxiliar na
lavoura), a queda do numero de casamentos precoces (frequentes na zona rural), a
preocupacdo com o custo elevado da criacdo dos filhos no meio urbano, o maior acesso aos
métodos contraceptivos e a inser¢do mais intensificada da mulher no mercado de trabalho.

A taxa de crescimento da populagdo recuou de 3% ao ano, nas décadas de 1950 e
1960, para 1,05% em 2008. Em 2030 estima-se que atinja o0 chamado “crescimento zero” e a

partir desse ano poderao ser registradas taxas de crescimento negativas, com queda no nimero
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da populacdo. Nas projecGes do IBGE, em 2050 a taxa negativa sera de - 0,23%, o que
equivale a uma populacio de 215,3 milhdes de habitantes®.

Em situacdo similar a do resto do planeta, no Brasil houve reducdo no numero de
nascimentos e a longevidade foi alongada devido as melhorias da qualidade de vida. Porém,
0s problemas da faixa etaria idosa também foram potencializados pelo aumento de seu
contingente.

Segundo as recomendaces das Na¢des Unidas: “corresponde a cada pais desenvolver
0S mecanismos necessarios a promocao de um nivel de bem-estar social adequado ao numero
adicional de anos de vida da populacéo idosa” (ONU, 1982). No Brasil, as politicas publicas
voltadas para os mais velhos foram resultado de influéncias e pressdes internacionais, da
sociedade civil, de associacdes cientificas, de grupos politicos, etc.

De acordo com Camarano e Pasinato (2004, p. 264), duas iniciativas, nos anos 1960,
tiveram impacto no desenvolvimento das politicas brasileiras referentes aos idosos. A
primeira foi a criagdo, no Rio de Janeiro, da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia,
em 1961, visando “estimular iniciativas e obras sociais de amparo a velhice e cooperar com
outras organizacOes interessadas em atividades educacionais, assistenciais e de pesquisas
relacionadas com a Geriatria e Gerontologia”. A segunda iniciativa teve inicio em 1963,
através do Servico Social do Comércio (Sesc), que contou com um grupo de comerciarios da
cidade de Sdo Paulo preocupados com o desamparo e soliddo dos idosos. Antes disso, as
acOes voltadas para a populacdo idosa eram apenas de atendimento asilar.

A primeira iniciativa do governo federal referente a assisténcia do idoso se deu em
1974, com ac¢des preventivas, além de internacdes custodiais de aposentados e pensionistas do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em centros sociais da sociedade civil. No
mesmo ano, foi também criada a renda mensal vitalicia — Lei n® 6.179, de 11 de dezembro —
gue assegurava um auxilio de 50% do salario minimo vigente no pais a pessoas com mais de
70 anos que ndo recebiam nenhum beneficio da Previdéncia Social.

Diretrizes para uma politica social direcionada aos idosos foram editadas, em 1976,
pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), as quais culminaram em um
Seminéario Nacional sobre Politica Social da Velhice e na elaboragdo da Politica Social para o
Idoso: Diretrizes Basicas (CAMARANO; PAZINATO, 2004).

Apos a realizacdo da primeira Assembleia Geral Internacional sobre Envelhecimento,

em 1982, houve um significativo aumento da preocupacdo do governo brasileiro com as

® Se o ritmo de crescimento populacional se mantivesse no mesmo nivel observado na década de 1950, o Brasil
chegaria a ter, em 2008, 295 milhdes de habitantes e ndo 189,6 milhdes, como divulgado pelo IBGE.
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questdes voltadas para a populagéo idosa, acontecendo, no mesmo ano, a primeira Assembleia
Nacional de ldosos (BORGES em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006). A ocasiéo coincidiu
com o momento de redemocratizacdo do pais e precedeu a promulgacdo da Constituicdo de
1988, o0 que gerou um intenso debate sobre os mais velhos no capitulo que se refere as
questdes sociais da Constituicdo (Art. 203, inciso V; Art. 230, § 1°). A introducdo do fator
“seguridade social” fez com que a protecao deixasse de ser vinculada apenas ao aspecto
social-trabalhista e assistencialista, mas passasse a ter conotacao de direito de cidadania.

Foram criados, entdo, o primeiro Conselho do Idoso, implementado apenas em 2002, e
a Associacdo Nacional de Gerontologia (ANG), de cuja atuacgdo e discussdes surgiu o esboco
da Lei 8.842/94 — a Politica Nacional do Idoso (PNI). Em seu artigo 1° a lei passou a
assegurar aos idosos “condi¢des para promover sua autonomia, integracdo e participagdo
efetiva na sociedade” (NOTARI; FRAGASO, 2010).

Outras iniciativas, ao longo da historia, surgiram em prol da populagdo idosa. Alguns
exemplos sdo a Associacdo Cearense Pro-idosos (Acepi), em 1977, e a Confederacdo
Brasileira de Aposentados e Pensionistas (Cobap), em 1984, que teve inicio em 1960 com a
criacdo da Unido dos Aposentados e Pensionistas do Brasil. No quesito salude, apenas em
1999 o Ministério da Saude elaborou a Politica Nacional de Saide do ldoso (Portaria n°
1.395).

3.2.1 O século XXl e o idoso

Ap0s a elaboracdo do Plano de Madri, em 2002, as preocupac¢des com as pessoas de
mais idade voltaram a se acentuar no Brasil. O Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) entrou
em vigor no dia 1° de janeiro de 2004, apds tramitar por sete anos no Congresso Nacional,
beneficiando mais de dezesseis milhdes de brasileiros com sessenta anos ou mais. Em seus
cento e dezoito artigos, buscou resgatar os principios constitucionais que garantem direitos e
preservam a dignidade, sem distingdes, baseando-se na absoluta prioridade ao idoso e na
protecdo integral do individuo. Os principais aspectos abordados na lei s&o: salde, trabalho,
igualdade, educacdo, participacdo politica, desenvolvimento, viver livre da violéncia e meio
ambiente acessivel. O avango do documento esta, sobretudo, em considerar como crime o0 ndo
cumprimento dos ditames legais (CAMARANO; PAZINATO, 2004).

Em 20009, o terceiro Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH-III) incorporou "a
valorizagdo da pessoa idosa e a promocgao de sua participacdo na sociedade” em sua diretriz

numero 10 — "garantia da igualdade na diversidade”. Os direitos das pessoas de mais idade
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passaram, entéo, a ser considerados oficialmente no Brasil como direitos humanos (NOTARI,
FRAGASO, 2010).

Em janeiro de 2010, foi instituido o Fundo Nacional do ldoso (Lei n° 2.213) para
“financiar os programas e as ac0es relativas ao idoso com vistas a assegurar os seus direitos
sociais e criar condigOes para promover sua autonomia, integragdo e participacdo efetiva na
sociedade” (Art. 1°).

Como se pode notar, uma série de medidas nacionais foram tomadas para amparar a
populacdo de maior crescimento no pais. Cientes de que ha, ainda, inameros problemas no
percurso rumo a um envelhecimento ativo e saudavel, é preciso que se lute para que haja
politicas previdenciarias, educacionais e direcionadas a saude, entre outras, para que a

qualidade, em qualquer etapa da vida, seja uma realidade concreta para todos os brasileiros.

3.3 POLITICAS CAPIXABAS RELACIONADAS AS PESSOAS IDOSAS

As regides sudeste e sul sdo, de acordo com o censo 2010, as duas regides mais
envelhecidas do pais. Ambas apresentam, em suas piramides etarias, inflexdes que indicam o
impacto das sucessivas quedas nacionais de fecundidade a partir da década de 1960. “As duas
regides tinham em 2010 um contingente de idosos com 65 anos ou mais de 8,1%. Nesse
mesmo ano, a populacdo de criangas menores de 5 anos era de 6,5% no Sudeste e 6,4% no
Sul” (IBGE, 2011b).

O Espirito Santo é o menor estado da regido sudeste, com uma populacdo de
3.514.952 habitantes (IBGE, 2011b) — o que representa 1,8% do povo brasileiro.
Comparando-se com o censo de 2000, seu aumento populacional foi de 13,6% — porcentagem
superior a média nacional, que foi de aproximadamente 12% —, sendo o0 estado com a maior
expansdo populacional da regido sudeste, seguido por S&o Paulo (11,6%). Isso se deu,
inclusive, devido as migracdes advindas, principalmente, da Bahia e de Minas Gerais.

Do contingente populacional total do estado, 10,5% tém mais de sessenta anos.
Devido, entdo, a realidade mundial e estadual referente ao envelhecimento, o Espirito Santo
também possui um histérico de iniciativas voltadas para as pessoas longevas. Quanto a
legislacdo especifica sobre a faixa etaria idosa, o site do Governo Estadual apresenta quarenta
mencdes sobre medidas que foram oficialmente tomadas para auxiliar na qualidade de vida e
respeito aos idosos. A primeira lei é de 1983 — um ano apos a primeira Assembleia Mundial

sobre o Envelhecimento — o que mostra a influéncia das ac¢Ges internacionais na preocupagao



30

estadual com os mais velhos. Tal lei refere-se aos acentos preferenciais para idosos nos
transportes coletivos.

Além das instituicdes declaradas legalmente como de utilidade publica, o Espirito
Santo possui uma série de ac¢Oes vinculadas a instituicGes publicas ou privadas espalhadas por
todo o territdrio capixaba. O Centro de Referéncia de Atendimento ao Idoso (CRAI) destaca-
se por ser a primeira unidade especializada para o atendimento do idoso no Espirito Santo.
Criado em 1995, atendendo a PNI, é um programa de iniciativa da Secretaria Municipal de
Saude de Vitdria. O CRAI oferece atendimento especializado a pessoas com mais de sessenta
anos, capacita profissionais das unidades de salde e funciona como fonte de pesquisas
cientificas sobre o envelhecimento.

Como se pode perceber o capixaba € um povo que também tem buscado atender a
populacdo idosa. N&o se pode dizer que ha auséncia de problemas, mas é importante salientar
que hé iniciativas, preocupacao e determinagdes que buscam melhorar a qualidade de vida e
garantir o respeito, atencao e cuidados aos mais velhos.

3.4 POLITICAS MUNICIPAIS RELACIONADAS AS PESSOAS IDOSAS — UM OLHAR
PARA A CIDADE DE COLATINA

Colatina € um municipio do noroeste do Espirito Santo que possui, segundo o IBGE,
uma populacdo de 111.788 habitantes. Da populacéo total, 11,57% tem mais de sessenta anos,
ou seja, 12.939 colatinenses sdo idosos. Essa proporcdo aumentou desde o uGltimo censo,
quando havia 9,34% (10.536) de idosos na cidade.

Os registros sobre a legislacdo municipal referente a populacdo mais velha estdo
listados no site da prefeitura da cidade (www.legislacaoonline.com.br/colatina). A primeira
mencdo feita é do ano de 1995 e trata da dispensa dos idosos em filas. Das sete leis
municipais, destaca-se a de n°® 4.766/2002, que cria o Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Pessoa Idosa e institui 0 Fundo Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa.

Ao Conselho Municipal cabe, dentre outras func¢fes: implementar a politica do idoso,
observando a politica nacional; avaliar e elaborar propostas de aperfeicoamento da legislacdo
municipal pertinente; promover campanhas de formacdo de opinido em relacdo aos direitos
das pessoas mais velhas; avaliar e fiscalizar o repasse e aplicacdo dos recursos aos programas
de atendimento ao idoso; promover a criagdo de cursos de alfabetizacdo e oficinas de cultura;
bem como, a realizacdo de discussbes sobre os problemas que afetam a populacdo longeva.

Quanto ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, este visa atender a
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programas e projetos previamente aprovados pelo Conselho Municipal. Sua receita vem de
concessdes orcamentarias do municipio, contribuicdes de entidades publicas ou privadas,
rendimentos extras, entre outros.

Conferéncias municipais sobre os direitos das pessoas idosas também sdo promovidas,
sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. A primeira conferéncia
aconteceu em fevereiro de 2006, com o tema “Construindo a rede de protecdao e defesa da
pessoa idosa”. A segunda ocorreu em maio de 2008, sob o tema “Avaliacdo da rede de
protecdo ¢ defesa da pessoa idosa: avangos e desafios” — quando foram propostas diretrizes
para subsidiar a elaboracdo e a implementacdo da politica municipal da pessoa idosa.

A terceira conferéncia ocorreu em junho de 2011, com o tema: “O compromisso de
todos por um envelhecimento digno no Brasil”. Os objetivos eram relativos a sensibilizagdo
da sociedade sobre o envelhecimento da populacéo do pais; a mobilizacdo, especialmente dos
idosos, para a conquista do direito ao envelhecimento com dignidade; ao fortalecimento do
compromisso da sociedade e do poder publico com o atendimento, a defesa e a garantia dos
direitos das pessoas de mais idade; e a avaliacdo da implementacdo e da efetivacdo da PNI
nos ambitos do governo federal, estadual, distrital e municipal.

Diante do exposto, constata-se que Colatina demonstra preocupacéo e busca discutir e
colocar em prética agbes que possibilitem contribuir com um melhor atendimento as pessoas
longevas. Outros eventos e agdes de instituicdes publicas e privadas do municipio vao ao

mesmo sentido.

3.5 POLITICAS PUBLICAS X REALIDADE

No decorrer deste capitulo houve a preocupagdo de focar o &mbito legal e as agdes
oficiais de politicas publicas direcionadas aos idosos. E fato que a totalidade da populagio
idosa ndo é atingida pelas politicas relatadas e que muitos planos limitam-se a ideias,
promessas e documentos.

A questdo social do envelhecimento ainda ndo possui a visibilidade que precisa ter. No
Brasil, as contradicOes regionais e a desigualdade social atingem todas as etapas do curso da
vida, dificultando a real vivéncia da cidadania como direito (SIMSON; NERI; CACHIONI,
2006).

Muitos problemas afetam a populacdo protegida, ao menos teoricamente, pelo Estatuto
do Idoso. Em relacéo a alfabetizacdo, por exemplo, uma pesquisa feita em 2007, com 2.136

idosos de 204 municipios, mostrou que 49% sdo analfabetos funcionais, contrapondo-se a
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13% dos ndo-idosos; 23% ndo sabe ler e escrever; e 4% s sabe escrever o proprio nome
(NERI, 2007).

Em relacdo ao desrespeito e violéncia, mais de um terco dos idosos entrevistados
reportou ja ter sofrido alguma situacéo de brutalidade por conta da idade. Os relatos vdo desde
casos de violéncia urbana, como assaltos e estupros, a violéncia doméstica, como
espancamentos e atentados contra a vida. A violéncia psiquica também foi citada através de
relatos sobre humilhacBGes sistematicas cometidas por familiares, além da violéncia
institucional de desrespeito aos direitos dos idosos, cometida por agentes publicos em
hospitais, mercados e principalmente no transporte publico (NERI, 2007).

No quesito acessibilidade, 35% dos entrevistados disseram encontrar dificuldade para
andar nas ruas e calcadas devido aos buracos, irregularidades e a existéncia de degraus. Nos
transportes publicos, 21% das pessoas de idade (um quarto da populacdo usuéria) dizem ter
dificuldades, sobretudo, pela altura dos degraus.

Enfim, esses sdo apenas alguns topicos do imenso rol de situacBes que preocupam e
atingem ndo sé os que ja sdo velhos, mas também todos que pretendem envelhecer. N&o se
buscou aprofundar nos problemas existentes, porque eles estdo a nossa volta. Sdo conhecidos,
presenciados e vivenciados. A intencdo de se falar das politicas publicas foi ressaltar o que
oficialmente ja existe mesmo que, nem sempre, seja concretizado.

Como foi colocado por Simone de Beauvoir (1970, p. 664), estamos distantes de uma
sociedade que perceba a velhice, ndo como um passo para a morte, mas como uma etapa da
vida e, assim, o tratamento que destinamos aos mais velhos “denuncia o fracasso de toda a
nossa civilizagao”.

Diante do exposto, portanto, ressalta-se a relevancia de se tomarem atitudes e se
fazerem cobrangas a todas as parcelas sociais, para que compromissos efetivos sejam
assumidos e medidas concretas sejam tomadas em todos o0s aspectos que envolvem essa

parcela crescente, dindmica e viva da nossa sociedade.

O desafio é a busca de uma rearticulacdo e de uma movimentacdo em funcdo da
definicdo de novos fins e meios, de outras técnicas de organizacdo, conscientizagéo,
atuacdo e luta, recriando e dinamizando instituicdes e organizacGes, acles que
permitam o desenvolvimento sociocultural, politico e econémico, influenciando na
vida dos cidaddos e das coletividades, das classes e dos grupos sociais, integrando-os
ao movimento global, mas respeitando e valorizando suas peculiaridades e
identidades (BORGES, em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006, p. 86).
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4 ESTEREOTIPOS, PRECONCEITOS E ROTULOS

Um segundo aspecto a ser considerado sobre a pessoa idosa é a tendéncia a
estereotipacdo. A visdo engessada com relacdo aos longevos influencia, em grande parte, suas
condutas. Além disso, acredita-se na importancia desta reflexdo, pois os olhares que muitos
hoje direcionam para os velhos podem vir a ser voltados para eles quando a idade lhes bater a
porta.

As sociedades tendem a dividir seus membros em categorias de acordo com atributos
considerados comuns a cada uma delas. Nessa condicdo de segregacdo, muitas vezes velada,
0s ambientes sociais também estabelecem as categorias de pessoas que tém possibilidade de
neles serem encontradas. As rotinas de relacdo social, por sua vez, permitem um
relacionamento com outras pessoas nesses ambientes. Assim, quando algum estranho nos é
apresentado, em primeiro momento, 0s aspectos indicativos de categoria nos permitem
identificar sua identidade social® (GOFFMAN, 1982).

Sobre as categorias de idade, Debert (1994, p. 10) enfatiza que sdo construcbes
historicas e sociais e que a “periodizacdo da vida implica um investimento simbolico
especifico em um processo biol6égico universal”. Todos os seres humanos tém possibilidade
de envelhecer, no entanto, cada sociedade trata seus membros mais velhos de formas
especificas. A categorizagdo oficial em relacdo as idades, baseada em sistemas de datacdo, é
especialmente significativa no Ocidente, onde representa “um mecanismo basico de atribuigdo
de status (maioridade legal), de definicdo de papéis ocupacionais (entrada no mercado de
trabalho), de formulagdo de demandas sociais (direito a aposentadoria), etc.” (Ibid., p. 15).

Em relacdo a categoria que rotula os longevos, a Organizacdo Mundial da
Saude classifica as pessoas entre 45 ¢ 59 anos como os chamados de “meia idade”. A
classificagdo como “idosos” destina-se aqueles que tém de 65 a 74 anos em paises
desenvolvidos e de 60 a 74 em paises em desenvolvimento™. Os que possuem de 75 a 90 anos
sdo considerados “ancidos” e os que ultrapassam os 90 sdo os de “velhice extrema”.

A institucionalizacdo do curso da vida, propria da modernidade, veio, portanto,
reforgar a categorizagdo dos individuos e significou ndo apenas a “regulamentagdo das

sequéncias da vida, mas também a constituicdo de perspectivas e projetos [...] por meio dos

° Goffman (1982) chama a atencéo para os conceitos de identidade social virtual e identidade social real. A
primeira se refere “aquilo que o individuo que estd a nossa frente deveria ser”, sobre 0 que fazemos suposi¢oes,
conjecturas e julgamentos. A segunda corresponde aos atributos que o individuo efetivamente possui.

19 No Brasil, os sujeitos amparados pelo Estatuto do Idoso sdo aqueles com idade igual ou superior a sessenta
anos.
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quais os individuos se orientam e planejam suas agdes, individual e coletivamente”
(DEBERT, 1994, p. 19). Além disso, de certa forma, tal institucionalizagdo engessou nosso
modo de olhar e agir em relacdo as faixas de idade.

Neste trabalho, focado nos idosos, foi identificada a comum mistura entre senescéncia
e senilidade® e percebido o surgimento de estereétipos negativos que causam dificuldades
e/ou impedimentos para os que passaram da fase da juventude. Isso se d& porque em nossa
sociedade € comum as pessoas, ao sairem da fase adulta oficial, serem encaradas como

incapazes, desinteressadas, depressivas, inuteis, tristes, solitarias, etc.

4.1 DAS FORMAS DE OLHAR AS ATITUDES

E possivel constatar, a partir de indicios ou documentos, que desde a antiguidade o
homem ja refletia sobre 0 que o tempo traz para os seres humanos. Na Grécia antiga, por
exemplo, Platdo acreditava que ficar velho era o apogeu de uma vida e, para Homero, o
envelhecer estava associado a sabedoria. SOcrates, por sua vez, colocava que, para 0S
prudentes e preparados, a velhice ndo constituiria peso algum. Ja Aristételes a encarava como
a decadéncia do ser e condicionava a visdo em relacdo a ela ao corpo saudavel, dizendo ser
uma bela velhice aquela que tinha a lentiddo da idade, sem deficiéncias. “Em ‘A Retorica’,
Aristételes vé a decadéncia; Platdo, o apogeu; o primeiro vé& o corpo, o segundo vé o espirito”
(LIMA, 1998).

Na Renascenca, o envelhecimento continuou a ser associado a decadéncia e 0 corpo
humano passou a ser visto como uma maquina que é deteriorada pelos estragos do tempo.
Com o advento da burguesia, na Idade Moderna, o idoso ganhou espaco, ocupando lugares de
honra nas festas e cabendo-lhe a presidéncia de eventos. A ideologia burguesa os valorizava a
partir do pensamento de que quanto mais a pessoa envelhecia, mais crescia o seu saber e a sua
sensatez, sendo, portanto, no fim da vida que o individuo atingia seu apogeu (LIMA, 1998).

Nos dias atuais, a velhice continua a viver uma situacdo dicotdmica. Porem, ha uma
tendéncia a afirmacdo de que o envelhecer € um problema grave, pois o crescimento do
namero de idosos faz com eles que se tornem um grande dnus para a sociedade. Assim, o0 que

deveria ser motivo de comemoragdo — a ampliacdo da expectativa de vida — se torna razéo de

1 carvalho Filho (1996) explica: “As alteragdes fisiologicas do processo natural sdo caracterizadas como
senescéncia e as alteragdes produzidas por afec¢des que atingem o idoso fazem parte da senilidade” (KACHAR,
2003, p. 37). Bosi (1994, p. 80), no entanto, questiona, citando Bastide (1965): “[...] a senilidade é um efeito da
senescéncia ou um produto artificial da sociedade que rejeita os velhos”.
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preocupacdo e aumento de atitudes preconceituosas quando se trata do assunto
envelhecimento.

Neri (2008, p. 13) conceitua atitudes como “predisposi¢des aprendidas e relativamente
estaveis para responder ante um objeto” e que “compreendem trés componentes: cognitivo,
emocional e tendéncia a a¢do”. A cognigdo, segundo a autora, inclui as crencas avaliativas
sobre um dado objeto e, em parte, refletem normas sociais; a emocdo refere-se aos
sentimentos experimentados pelo individuo em relacdo ao objeto; e a tendéncia a acdo indica
a disposicdo para entrar em interacdo com ele. Ou seja, no campo conceitual de atitudes
figuram crencas, preconceitos, esteredtipos, valores e ideologia (NERI em SIMSON; NERI,
CACHIONI, 2008).

Atitudes preconceituosas, crengas negativas e incorretas e a tendéncia a estereotipacao
em relacdo a idosos tém uma trajetdria antiga nas sociedades. Podemos afirmar que sdo tdo
velhas quanto a rejeicdo do ser humano a morte, a sofrer, a adoecer e a depender (situaces
que se tornam mais provaveis com o envelhecimento). Essa associacdo entre tais fatores e a
velhice gera a atribuicdo de caracteristicas indesejaveis a tais sujeitos e 0 uso desse critério
para tomar decisdes sobre como agir com eles. Ha, entdo, razBes psicoldgicas para rejeitar a
velhice, porque ela estd associada aos fatores supracitados, e razbes econémicas, como a
restricdo de oportunidades sociais.

4.1.1 Velho X Idoso X Terceira ldade

Sobre a conotacdo negativa do vocabulo “velho”, Peixoto (1998) lembra que na
Franca do seculo XIX a velhice abrangia pessoas que ndo tinham condi¢fes de assegurar
financeiramente seu futuro, ndo tendo, assim, status social. As pessoas com algum patrimonio
eram chamadas de “os patriarcas com experiéncia preciosa”. Estes tinham certa posicdo
social, administravam seus bens e eram respeitados. Locugdes diferenciadas, entdo, foram
criadas para tratar grupos diferentes dentro do conjunto de pessoas com mais de sessenta anos
— designava-se como velho (Vieux) ou velhote (Viellard) os que ndo tinham status social,
enguanto os que o tinham eram, em geral, chamados de idosos (Personne agée).

No Brasil, a implicacdo pejorativa da palavra velho seguiu uma trajetoria parecida
com a que ocorreu na Franga, porém, mais recentemente. Os documentos oficiais, segundo
Peixoto (1998), publicados antes dos anos 1960, denominavam as pessoas com mais de
sessenta anos, simplesmente, como velhas. Segundo a autora, foi no final da década que
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alguns documentos oficiais e as anélises sobre o envelhecimento recuperaram a nocgdo de
idoso.

Ja o termo “terceira idade” ¢ uma constru¢do das sociedades contemporaneas e
acredita-se que seu emprego se deve ao fato de ser isento de significacdes depreciativas. Tal
expressdo se refere, em geral, as pessoas entre cinquenta e cinco e setenta anos e inclui,
fundamentalmente, individuos que ainda tém boa salde e tempo livre para o lazer e para
novas experiéncias nessa etapa da vida (SIQUEIRA; BOTELHO; COELHO, 2002).

Ainda sobre esse conceito, Debert (1996) explica:

A invencdo da terceira idade é compreendida como fruto do processo crescente de
socializacdo da gestdo da velhice: durante muito tempo considerada como prépria da
esfera privada e familiar, uma questdo de previdéncia individual ou de associacfes
filantropicas, ela se transformou em uma questdo publica. Um conjunto de
orientacdes e intervencdes foi definido e implementado pelo aparelho de Estado e
outras organizagOes privadas. Como conseqiiéncia, tentativas de homogeneizacéo
das representacbes da velhice sdo acionadas e uma nova categoria cultural é
produzida: as pessoas idosas, como um conjunto autbnomo e coerente que impde
outro recorte a geografia social, autorizando a colocacdo em prética de modos
especificos de gestéo.

Salienta-se que neste trabalho o termo velho néo é encarado com qualquer conotagdo
negativa, sendo visto e utilizado como uma nomenclatura que indica, como o faz o vocabulo

idoso, pessoas que ja estdo em um estagio mais avancado da vida.
4.2 ESTEREOTIPOS E ESTIGMAS

Independentemente da nomenclatura, percebe-se que atitudes e preconceitos refletem
processos de supergeneralizacdo, pois se consideram iguais todos os individuos e seus
destinos, além de supersimplificacdo, o que desemboca na estereotipacdo*? — tanto para o lado
positivo, acreditando-se, por exemplo, que todos os velhos sdo sabios, quanto para o lado
negativo, quando se tem como verdade que todos eles sdo depressivos.

As rugas, 0s cabelos brancos e as manchas senis tornam-se, entdo, simbolos de
prestigio ou simbolos de estigma. Goffman (1982, p. 53) explica que o simbolo de prestigio
transmite informacéo social que pode estabelecer uma pretensdo a honra ou a uma posicao de
classe desejavel, ja os simbolos de estigma sdo “especialmente efetivos para despertar a
atencdo sobre uma degradante discrepancia de identidade [...] com uma reducdo consequente

em nossa valorizacao do individuo”.

12 Estereétipo: do grego stereds = sélido, firme + typos = modelo, simbolo, exemplar.
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Fleury (2006, p. 498) lanca méo das palavras de Henry Tajfel para tratar da nossa

tendéncia a estereotipacéo, ratificando a cognicdo como fator determinante nesse processo.

Qualquer classificacdo pautada por esteredtipos traz em si uma identidade social que
se produz no interior de uma dada realidade cultural. Tais classificacbes convertem-
se nas imagens afirmativas ou ndo, transmitidas pelos grupos em interacdo dentro de
determinadas tradi¢Oes culturais. Tajfel entende que os esteredtipos envolvem um
processo cognitivo. Ou seja, os individuos que pertencem a um determinado grupo
apreendem a simbologia que envolve a estereotipia e reproduzem-na ao longo da
histéria. Com isso, se mantém as diferencas identitarias entre os grupos.

Como um esteredtipo, que para ser social, precisa ser amplamente compartilhado
dentro de uma parcela da sociedade, a consolidagéo de uma imagem estereotipada depende de
um consenso dos membros que integram o determinado grupo social. Para Pinel (2005),

O mundo inventa e produz belezas e alegrias, coisas saudaveis e agradaveis, mas
perversamente, inventa estigmas, discriminacgdes e preconceitos — sempre com uma
intencionalidade que demanda (des)mascaramento.

Diante dessa situagdo, os idosos tém sido estigmatizados com estereGtipos que 0s
categorizam como inflexiveis, religiosos, improdutivos, doentes, depressivos, frageis e sem
energia.

3

Goffman (1982, p. 37) conceitua o estigma como “um atributo ou uma identidade

social que marca pessoas ou grupos para ser objetos de completa desvalorizagéo,
independentemente de seus atributos”. Por provocar limitagdes a fundamentais dominios da
vida, a discriminacdo etaria afeta o status social, 0 bem-estar psicologico e até mesmo a saude

fisica dos que sofrem algum tipo de excluséo.

4.2.1 O ageismo

O ageism, que pode ser traduzido como idadismo, etaismo, etarismo ou, simplesmente,
ageismo, € um conceito que indica discriminacéo etaria. Couto, Novo e Soares (2009, p. 510)

explicam que

o termo ageismo foi utilizado pela primeira vez em 1969 por Robert Butler [...] que o
definiu como uma forma de intoleréncia relacionada com a idade, ou seja, qualquer
pessoa poderia ser alvo de discriminacgdo pela idade que tem, sendo criangas e idosos
0s grupos mais vulneraveis. [...] Mais tarde, Palmore (2004) definiu o termo como
forte preconceito e discriminacdo contra pessoas idosas. Trata-se, para o autor, do
terceiro grande ‘ismo’ identificado nas sociedades ocidentais apds o racismo e o
sexismo. No entanto, o ageismo difere dessas duas formas de preconceito e de
discriminacdo porque teoricamente qualquer pessoa pode ser atingida por ele ao
longo de sua vida desde que viva o suficiente para envelhecer.

Neri (2007, p. 38) também cita Butler (1969), colocando que

o carater insidioso das atitudes negativas, dos preconceitos e dos esteredtipos em
relacdo a velhice e aos idosos deriva do fato de se sobreporem aos outros
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preconceitos. Assim, uma pessoa ou grupo pode ser discriminado por outros mais
poderosos [...] por serem pobres, gordos, negros, homessexuais, deficientes fisicos,
judeus ou islamicos. Quando idosos, serdo discriminados também por serem velhos,
isto €, pelo critério etario. Por outro lado, pessoas e grupos que nunca sofreram os
efeitos da rejeicdo [...] podem vir a ser discriminadas por serem idosas, mormente
em sociedades que supervalorizam a juventude, como a nossa.

Kalish trouxe a tona, em 1979, a reflexdo de que a compaix&o e a superprotecdo com
que individuos e instituicbes muitas vezes tratam o0s idosos sdo tdo prejudiciais quanto os
esteredtipos negativos com os quais eles sdo rotulados (NERI em SIMSON; NERI;
CACHIONI, 2006). Falcao e Baptista também falam sobre isso: “o excesso de zelo e protegdo
pode fazer com que os mais jovens ‘superfuncionem’ em relagdo aos mais velhos, ou seja,
aqueles muitas vezes agem por estes, sufocando-os e tolhendo-os de uma vida mais ativa”
(FALCAO, 2010, p. 23).

Levy (2001), por sua vez, fala do ‘“ageismo implicito”, que corresponderia a
sentimentos, pensamentos e comportamentos que existem sem o conhecimento ou o controle
conscientes das pessoas, como se fossem formas habituais e corretas de interagir com 0s
idosos. Dessa maneira, essas formas de sentir, pensar e agir ndo sdo percebidas nem mesmo
pelos mais velhos, que acham normais as formas de tratamento discriminativas a que séo
submetidos e tendem a construir explicacdes plausiveis para elas (NERI em SIMSON; NERI;
CACHIONI, 2006).

Essa andlise recai bem sobre o comportamento de muitos cientistas em relacdo a
velhice. Neri (2008) lista algumas atitudes desses profissionais e pesquisadores, cuja opinido
tem muito peso para a sociedade: tratamento dos idosos como uma categoria homogénea,
desconsiderando as diferentes condicBes de vida; uso da idade como forma de classificacao;
atribuicdo prévia de dependéncia fisica, depressdo e doencas; uso inadequado de instrumentos
e instrucdes em situacdes de avaliacéo e coleta de dados; confusdo entre os efeitos de velhice
e pobreza ou velhice e doenca; e a desconsideracao dos limites que o envelhecimento normal
impde ao funcionamento bio-psico-social ou crenca no poder irrestrito da ciéncia para impedi-
lo (SHAIE, 1993).

E fato que “poucos brasileiros admitem serem preconceituosos em relagio a velhice:
apenas 4% dos ndo idosos” (VENTURI; BOKANY em NERI, 2007, p. 37), no entanto,
percebemos a disseminacdo de uma forma de olhar para a faixa etaria idosa que precisa ser
revista, pois acaba se cristalizando em verdades que véo sendo passadas de geragéo a geracao.
Kachar (2003, p. 37) atenta para isso: “Valores equivocados [que] podem ser introjetados na
juventude e perdurar até a maturidade, quando o préprio idoso carregard o preconceito sobre

esta fase da vida, ndo sabendo como vivencia-la”. Bosi (1994, p. 76), por sua vez, traz:
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“Muitas vezes o idoso absorve a ideologia voraz do lucro e da eficicia e repete: ‘E assim

mesmo que deve acontecer, a gente perde a serventia, da lugar aos mogos...””.

4.3 A INFLUENCIA MIDIATICA

A tendéncia a determinado olhar para a faixa etéaria idosa tem influéncia de varios
meios, como as posturas dos cientistas citadas anteriormente. Ha, no entanto, algo ainda mais
poderoso que nos conduz a estereotipar os mais velhos: a influéncia midiatica.

A literatura, a televisdo, os jornais, as revistas e os demais meios simbdlicos de
expressao de opinido e informacao séo reconhecidos como poderoso instrumento na formagéo
de atitudes e crencas em relacdo a objetos sociais, como a velhice e o idoso. Os contetidos da
comunicagdo “afetam e, ao mesmo tempo, sdo afetados pelos comportamentos de individuos,
grupos e instituigdes” (NERI em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006, p. 15).

Para ratificar a situagdo exposta, uma pesquisa™® feita no jornal “O Estado de Sdo
Paulo” sobre matérias publicadas com o tema velhice constatou que parte dos textos apresenta
os idosos como um fardo econdmico para as instituicGes, para as geracbes mais jovens e para
0s proprios descendentes. Tais textos trazem esteredtipos de forma direta ou o fazem em suas
entrelinhas, de forma implicita. A situacdo dos velhos, explicitada em um determinado artigo,
por exemplo, é comparada com a das criancas abandonadas, porém, a dos primeiros causa
menos compaixdo. Essa imagem de dependéncia e regressdo € um dos fatores que nos
condiciona a temer a velhice e a situacdo social do idoso.

O envelhecer, tomando-se como base a pesquisa feita, é corriqueiramente associado a
morte, ao declinio irreversivel e a doenca. Neri (2006) traz alguns trechos de artigos que
retratam essa realidade: “o velho sofre da grande doenca que ¢ a velhice”; “os da terceira
idade de fato pertencem a geracdo pelanca, com seus neurdnios escassos e rateantes e com
vantagens impossiveis de se ver, a ndo ser pelas lentes da ilusdo”; “sdo ridiculas as suas
tentativas de mimetizar a juventude”; “para que se deixar iludir pelo rotulo terceira idade, se
em momentos cruciais em que o0 que conta é a novidade e a capacidade de seducéo, o idoso se
deixa trair pelo uso de termos arcaicos e por um indisfar¢avel cheiro de alfazema?”; “que
perspectivas existem para os idosos sendo a morte silenciosa, escondida, pacifica e sem
angustias e tormentos?” (SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006).

13 «Atitudes e crencas sobre Velhice: Analise de Contelidos de Textos do Jornal O Estado de Sdo Paulo
publicados entre 1995 e 20027, por Anita Liberalesso Neri (SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006).
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Elias (2001, p. 08) traz uma dura reflexdo sobre os que envelhecem e sua separacéo do
mundo dos vivos: “essa ligagdo com a morte ndo ¢ s6 questdo do fim efetivo da vida, do
atestado de Obito e do caixdo. Muitas pessoas morrem gradualmente; adoecem, envelhecem,
mas, para algumas, a partida comega muito antes”. Como coloca Beauvoir (1970, p. 468) “a
sociedade de hoje o rechaga, ainda vivo, para um passado ultrapassado”. Acreditar-se
impotente, diminuido, impossibilitado e indtil traz para os proprios idosos a crenca de sua

decadéncia e assim, em muitos casos, eles incorporam o que lhes é colocado como verdade.

4.3.1 Velhice — um problema social

No cenario de publicacdes sobre a velhice, ha, ainda, a visdo do envelhecimento
populacional como um risco e um problema social. O envelhecer dos brasileiros é apontado
como motivo para a reforma do sistema previdenciario, pois 0 aumento da populagdo idosa
conduz a uma reducdo no nimero de contribuintes e 0 aumento do uso da previdéncia por
parte da populacdo. Com isso, acredita-se que o sistema tenda a ter um colapso
(GUIMARAES, 2007).

A pesquisa traz, sobre isso, que

a andlise dos custos sociais do aumento da proporcdo de idosos em relagdo a
populacdo apta a sustentd-los traz a baila uma questdo raramente cogitada no Brasil.
Em nome da solidariedade entre as geracdes, o jornal sugere que ja que os idosos
podem ser mais saudaveis e mais longevos, que entdo deveriam manter-se
produtivos por mais tempo, desonerando os mais jovens (SIMSON; NERI;
CACHIONI, 2006, p. 35).

Outra nocdo, que vai de encontro aos direitos dos mais velhos a protecdo do Estado,
diz respeito a necessidade de se privatizar parte dos sistemas de atencdo & saude e de
aposentadoria “numa logica em que a poupanca da juventude, e ndo 0S impostos e as
restricdes impostas as geragdes mais jovens, € que deve ser a principal fonte de custeio dos
beneficios sociais oferecidos aos idosos” (SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006, p. 35).

A aposentadoria se encontra neste cenario como uma faca de dois gumes. Por um lado,
é encarada como um direito ou uma recompensa merecida, por outro, é vista como um passo
definitivo para a exclusdo social. Independentemente de como é entendida, os aposentados
tendem a ser excluidos da vida social e, com isso, muitos tendem a depressdo por sentirem
falta do trabalho de outrora e por ndo lhes ser oferecido nada em substituicdo as antigas
atividades. O desafio de ser aceito dentro da prépria familia também surge, pois muitos
passam a ser considerados como incapazes de produzir qualquer acdo, ndo sendo solicitados
para a resolucéo de problemas (GUIMARAES, 2007).
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Nesse contexto de supervalorizagdo da juventude, encaramos a velhice como uma
etapa da vida constituida de sujeitos passivos e/ou incapazes de intervencfes e atitudes
favoraveis para si e para a coletividade. Tendemos a reconhecer a sabedoria dos velhos e a sua
capacidade de recordar o passado de forma repleta de nostalgia, serenidade e poesia, mas sem
acreditar em alguma possibilidade de intervencdo direta na solucio de problemas atuais. E
recorrente associa-los a tempo social e recorda¢Bes, mas sempre explorando os significados
passivos do ato de reter na memoria e pouco evidenciando a capacidade de transmisséo
intencional e ativa de valores e conhecimentos. Pecas de teatro, livros e outros meios de
educacdo informal reforcam nos vovOs aposentados uma imagem da passividade e da
improdutividade associada a velhice.

A situacdo exposta representa o ndo poder fazer e o ndo poder atuar em diversas
ocasides. A falta de atividade profissional e a impossibilidade de render e competir com a
juventude atribui aos que envelhecem a dimensdo do vazio e a dificuldade de encontrar

atividades que déem sentido para a vida e que tragam o sentimento de valorizacéo e respeito.

E por isso que todos os remédios que se propdem para aliviar a depresséo dos velhos
sdo tdo irrisérios: nenhum deles poderia reparar a sistematica destruicdo de que 0s
homens foram vitimas durante toda a sua existéncia [...] mesmo que se construa para
eles residéncias decentes, ndo se podera inventar-lhes a cultura, os interesses, as
responsabilidades que dariam sentido & sua vida. N&o digo que seja inteiramente
inatil melhorar, no presente, sua condi¢cdo; mas isso ndo traz nenhuma solugdo ao
verdadeiro problema da Gltima idade: como deveria ser uma sociedade, para que, em
sua velhice, um homem permanecesse um homem? (BEAUVOIR, 1970, p. 663).

4.3.2 Condicdo social e fatores bioldgicos e sociais

S&o muitas as questdes veiculadas nos meios de comunicagdo que desfavorecem ou
desmerecem os longevos. Ou por serem muitos, ou por viverem mais, ou pela situacdo social
em que se encontram. Este tratamento provavelmente relaciona-se com a condigéo social de
grande parcela dos idosos brasileiros, para os quais o envelhecer impde um fator adicional
para discriminacgdo social. Por todo o seu ciclo de vida, essas pessoas foram vitimas do dificil
acesso a boas oportunidades educacionais, a atencdo adequada a saude, a corretas condi¢fes
de nutricdo, moradia e transporte, a seguranca e ao emprego — fatores que garantem a
dignidade. Esse conjunto de condi¢des desemboca em cidaddos velhos em meio a doencas,
dependéncias e dificuldades de toda a sorte que todos, evidentemente, preferem negar ou
evitar (NERI em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006, p. 28-29).

H4&, também, outros fatores bioldgicos e sociais que permeiam a velhice e que muito

influenciam a forma como ela é vista. Elias (2001) afirma que a sociedade tem um grande
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estoque de conhecimentos que podem contribuir para um envelhecimento mais saudavel. A
capacidade de controle do ser humano sobre tais fatores também aumentou nos ultimos dois
séculos, apesar da aproximacdo de uma barreira que parece intransponivel. Segundo o autor,
isso faz com que se entenda que “aqui e ali a capacidade dos seres humanos em relagao ao

universo natural tem seus limites” (ELIAS, 2001, p. 90).

A recomendacao derivada das pesquisas aponta para a necessidade de cada individuo
cuidar-se para ter vida saudavel. Ou seja, para se viver uma boa longevidade nédo
basta ter propensdo genética. E preciso conquistar esse resultado mediante
investimentos constantes num estilo de vida saudavel, fisica e mentalmente ativo,
produtivo e socialmente envolvido (NERI em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006,
p. 33).

Sobre 0s aspectos sociais para um bom envelhecimento, Beauvoir (1970, p. 17) aborda
a relevante diferenca que ha entre aquele que tem condic¢des de chegar a uma boa velhice e 0s
que ndo tém tais oportunidades:

Tanto ao longo da histéria como hoje, a luta de classes determina a maneira pela
qual um homem ¢é surpreendido pela velhice; um abismo separa o velho escravo e o
velho eupétrida, um antigo operério e um Onaéssis. A diferenciacdo das velhices
individuais tem ainda outras causas: saude, familia etc. Mas sdo duas categorias de
velhos (uma extremamente vasta, e outra reduzida a uma pequena minoria) que a
oposicdo entre exploradores e explorados cria. Qualquer afirmagdo que pretenda
referir-se a velhice em geral deve ser rejeitada porque tende a mascarar este hiato.

Acredita-se, com 0 exposto, na evidente necessidade de atentar para as condicdes
fisicas, sociais e psicoldgicas que envolvem ndo s6 os mais velhos, mas todas as faixas
etarias, para que cada fase da vida seja vivida de forma plena, saudavel e com o desfrute dos
direitos e o desempenhar dos deveres que concernem a cada uma delas. Somente assim, 0s
conceitos e as nomenclaturas que envolvem os idosos ndo terdo o peso de estigma que hoje

possuem.

4.3.3 O surgimento de outros olhares

N&o sO pontos negativos inundam a midia sobre a velhice. A movimentagdo de
pessoas mais velhas, com energia e disposicdo para se cuidar e se divertir, esta levando a
organizacdo de grupos para atividades de educacdo, cuidados com a saude, informagédo e
lazer. Possibilidades para fugir de suas duras realidades, ou da roupagem que tentam lhe
impor, tém sido noticiadas como solucdes para que os individuos se mantenham ativos e
produtivos ao envelhecer. Tais iniciativas estdo sendo publicadas na midia, porém, articulistas
apontam para o fato de que os membros da faixa etaria idosa que podem usufruir dessas

providéncias, geralmente, sdo 0s que tiveram mais acesso a educacdo e a informacéo.
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Além das iniciativas citadas, outros pontos positivos tém sido evidenciados nos meios
de comunicacdo. Alguns exemplos séo: idosos saudaveis colaboram social e economicamente
em trabalhos voluntarios ou remunerados; podem ajudar a familia na educacéo de seus netos;
tém possibilidade de trabalhar em organiza¢des nao-governamentais (nos EUA, trés milhdes
de idosos apoiam tais instituicdes); sdo eficientes em atividades remuneradas (uma rede de
supermercados da Franca verificou que eles faltam menos, séo mais motivados, tolerantes e
experientes); sdo fundamentais a conservacdo e a transmissdo dos legados culturais; etc.

Porém, vale reforcar que é preciso que se déem condicdes para que eles desenvolvam
todos esses papeis, pois “aproveitar esse legado tem um preco: o governo precisa estimular a
velhice saudavel, pois, sendo, no futuro, teremos longas filas [ainda maiores] nos hospitais
publicos” (NERI em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006, p. 42).

Além de jornais, revistas e pecas de teatro é possivel citar o cinema* como
transmissor de informagOes sobre a velhice e formador de maneiras mais positivas de
enxerga-la. Debert (2005, p. 01) coloca que idosos frequentemente sdo personagens da sétima
arte e que, apesar de sua presenca como figuras centrais nos filmes ser mais rara, eles tém
ganhado um espago cada vez maior, tal como acontece nos jornais e na midia eletronica, “que
parecem estar quebrando a longa conspiragdo do siléncio em relagdo a velhice”. A autora
coloca que, sob o ponto de vista das ciéncias sociais, discutir a presenca dos idosos nas midias
é uma forma de refletir sobre atitudes e valores sociais com os quais os filmes dialogam e que,
supde-se, estruturam suas narrativas.

Debert (2005, p. 16) salienta, ainda, que a tendéncia contemporanea € ir de encontro a
representacoes do envelhecer como um processo de perdas, “promovendo a sua dissolu¢ao em
varios estagios que passam a ser tratados como novos comegos, como oportunidades a serem
aproveitadas na explorag¢do das identidades”.

Apesar de néo ter forca para solucionar os problemas de estereotipacdo negativa da
velhice, o cinema (e demais meios de comunicacdo) quando coloca énfase na critica as
discriminagdes, “complexifica nossos sentimentos e nossa percepcao das outras formas de
exclusdo além daquelas dadas pela desigualdade economica” (DEBERT, 2005), sendo, assim,
um meio de sensibilizacdo e conscientizagdo relacionado a formas diferentes de se enxergar o

velho e a velhice.

1 Alguns filmes que abordam o tema velhice, citados por Debert (2005), sdo: “Parente é Serpente”, de Mario
Monicelli (Italia,1993); “Cocoon”, de Ron Howard (EUA, 1985) e “A cruz dos Anos”, de Leo McCarey (EUA,
1937). Acrescenta-se “Hanami: Cerejeiras em Flor” (Alemanda, 2008), de Doris Dérrie.
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4.4 A VISAO DELES

Como percebido no decorrer deste capitulo, de modo geral, a imagem da velhice é
mais negativa que positiva. Essa visdo é percebida, inclusive, pelos que constituem a faixa
etaria que € vitima dos estereGtipos expostos. Ha consciéncia de que existe um forte
preconceito social; porém, os proprios idosos avaliam que ser velho hoje é melhor do que foi
na época em que eram mais jovens. A pesquisa “Idosos no Brasil — vivéncias, desafios e
expectativas na 3 idade” (NERI, 2007), ja abordada neste trabalho, traz a autoimagem da
pessoa idosa a partir de uma amostra da populacdo dessa faixa etaria. Para vias de
comparacao, além dos 2.136 idosos entrevistados, 1.608 pessoas entre 14 e 59 anos também
participaram da coleta de dados.

O envelhecimento esta fortemente associado a aspectos depreciativos, tanto para 0s
idosos, como para os ndo idosos. Doencas e fragilidades, o desanimo e a dependéncia fisica
sdo, para a maioria, 0s sintomas que indicam que a velhice chegou. Porém, grande parte dos
idosos entrevistados disse que se sente, com a idade que possui, satisfeito e feliz (48%),
disposto para seus afazeres (29%) e com vontade de viver (27%). As referéncias negativas
foram abordadas por 39% dos participantes. Uma concluséo interessante foi tirada desses
dados:

Se a velhice é preponderantemente negativa, mas a maior parte dos idosos sente-se
bem, conseqiientemente a maioria ndo se sente idosa (53%). S0 a partir dos 70 anos a
maior parte dos idosos brasileiros sente-se como tal. Na média, sentem-se de fato
idosos apenas 2/5 (39%) e 7% sentem-se idosos parcialmente, ou em certas
circunstancias. A sensacdo de velhice, plena ou parcial, é partilhada gradualmente
com o aumento da idade: por apenas 1/3 dos que estdo entre 60 e 64 anos (31%), por
pouco mais da metade dos de 70 aos 74 anos (53%) e atinge sete em cada dez idosos
que estdo com 80 anos ou mais (71%) — segmento em que ainda 28% afirmam que
ndo se sentem idosos (NERI, 2007).

Na opinido da populagdo ndo idosa ha a prevaléncia de que existem mais aspectos
ruins que bons em ser idoso (44%, chegando a 49% entre os jovens de 16 e 17 anos), mas,
33% afirmam que existem mais coisas boas do que ruins no envelhecimento. Entre 0s idosos,
33% avaliam que ha mais coisas boas, 35% mais coisas ruins e 23% acreditam que ambas
estdo presentes em sua situagdo etaria.

E importante salientar, como colocado no inicio deste subtépico, o comparativo
existente entre a forma de enxergar a situacdo das pessoas mais velhas na atualidade em
relagdo a maneira como era encarada e vivida anteriormente (“ha 20 ou 30 anos™). A maioria
dos pesquisados (56%) avalia que é melhor ser idoso agora do que ja foi antes. Os principais

argumentos para tanto se referem a conquista de alguns direitos como a aposentadoria, a
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gratuidade nos transportes, o Estatuto do Idoso e o atendimento preferencial em filas.
Aspectos que teriam piorado também foram investigados, destacando-se a falta de respeito e a
questdo da satde. O preconceito também foi citado por 80% dos participantes.

A tendéncia a estereotipacdo negativa foi ratificada em muitos pontos da pesquisa.
Isso pode ser confirmado, inclusive, pelo fato de a maior parte da amostra (75% entre nédo
idosos e 76% entre idosos) ter sabido citar tragcos negativos da imagem que 0s mais jovens
tém em relacdo aos idosos, enquanto apenas 1/5 (21% dos ndo idosos e 19% dos idosos)

menciona algum traco positivo como componente dessa imagem.

Os mais jovens veriam 0s idosos como incapazes ou indteis (opinido espontanea de
31% dos idosos e de 37% dos ndo idosos), como ultrapassados (9% e 15%,
respectivamente) e desinformados (10% e 5%); com desprezo (29% e 16%),
desrespeito (24% e 16%), como passiveis de discrimina¢do ou maus tratos (13% e
7%) (NERI, 2007).

H&, em contrapartida, frases sobre a velhice que indicam a percepcdo positiva em
relacdo ao envelhecer como, por exemplo: “Os idosos tem muita coisa pra ensinar” (94%
entre os idosos e 96% entre ndo idosos) ¢ “Envelhecer é um privilégio” (86% e 82%,
respectivamente).

Enfim, a forma de ver os mais velhos também tem seu lado positivo. A ideia de que
velhice é sinbnimo de doenca, por exemplo, tem discordancia de muitas pessoas (a pesquisa
indicou 84% dos ndo idosos e 68% dos idosos).

As porcentagens dos ndo idosos, superiores em alguns pontos, indicam também que
estd comecando a haver um novo modo de encarar a velhice, mesmo ndo estando nela. Um
exemplo é a percepcdo de que idosos s6 vivem do passado — 64% dos ndo idosos ndo
acreditam nisso e 58% dos idosos também ndo. Quanto a dependéncia, 55% dos ndo idosos
discordam juntamente com 49% dos idosos.

H&, no entanto, um ponto que sera salientado neste trabalho, referente a educacdo,
(sobretudo no que diz respeito ao mundo moderno) que vai de encontro a forma positiva de
acreditar no potencial dos mais velhos. Entendendo a educa¢do como um conjunto de
oportunidades para adquirir e potencializar conhecimentos diversos, as conclusdes da
pesquisa citada chamam a atengdo para a forma como idosos e ndo idosos consideram as
capacidades dos longevos — 54% dos nédo idosos e 58% dos idosos acreditam que as pessoas
mais velhas ndo conseguem acompanhar as mudangas da sociedade atual.

Neri (2006), evidenciando o fator educacao, coloca:

De fato, a educacdo brasileira ndo tem um ponto de vista sobre a velhice e, atrelada a
conceitos ultrapassados, ndo reconhece os idosos como uma clientela merecedora de
atencdo, uma vez que os vé como ndo produtivos e ndo flexiveis o suficiente a ponto
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de merecerem esforcos educacionais (NERI em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2006,
p. 51).

Diante do colocado ha& o que se rever, reconsiderar e ressignificar para que haja uma
sociedade mais completa em termos de direitos e mais correta no que tange ao respeito e
valorizacdo de todas as faixas etarias. Assim, e sé assim, as percepc¢des relativas aos velhos

poderdo ser efetivamente, e em todos os &mbitos, mais otimistas.
4.5 ANTES DE NOSSAS RUGAS, VEMOS AS DO VIZINHO

Muitas sdo as mudancas externas que ocorrem em nosso fisico. Tais mudancas,
usualmente, ndo sdo bem aceitas. E dificil e também assustador reconhecer a metamorfose
gue o tempo causa. Rugas, cabelos grisalhos, fragilidades, visdo ndo tdo apurada, postura que
ndo se sustenta ereta e firme como antes. Geralmente, temos dificuldade em identificar em
noés essa situacdo de degradacdo natural. “Antes de percebermos nossas rugas, percebemos as
do vizinho” (GUIMARAES, 2007, p. 14).

Assim, vamos julgando e condenando o que esta externo a nés. Desde que nascemos
estamos envelhecendo, mas sempre evitamos falar disso como se a velhice estivesse muito
distante de nds, como se fosse problema somente deles e ndo nosso. Simone de Beauvoir
(1970) ja falava sobre essa situacdo, da nossa tendéncia a julgar do ponto de vista externo,

sem levar em conta que a velhice é uma construcdo, sobretudo, interior.

[...] passado, presente e futuro estdo intimamente relacionados ao longo de toda a
existéncia, determinando o jeito peculiar de cada pessoa envelhecer. Além disso, ao
interiorizar suas experiéncias e colocar-se no mundo, a pessoa 0 faz de um modo
particular, trazendo a tona ndo somente o que observou do meio externo, mas uma
criacdo carregada de aspectos do seu mundo interno.

Contribuir para a construgdo de novas formas de referenciar a populacéo idosa, dentro
de perspectivas culturais, faz-se, portanto, indispensavel para que a sociedade seja capaz de
assegurar direitos e espacos de realizacdo da vida em seus varios tempos e momentos, nas
mais variadas formas, atendendo e respeitando as diversidades etarias, raciais, religiosas e
culturais de nosso planeta. Lutar contra os preconceitos etarios ndo significa apenas libertar os
velhos dessa condicdo de estereotipacdo, mas dar a n6s mesmos a oportunidade de néo
vivenciarmos o gque hoje provocamos. Como categoricamente fala Bosi (1994), o que fazemos

contra os idosos nos faz agir como loucos porque delineamos o nosso proprio futuro.

Na sociedade ideal que acabo de evocar, pode-se imaginar que a velhice, por assim
dizer, ndo existiria; [...] um individuo morreria sem ter passado por uma degradacéo;
a Ultima idade seria realmente conforme a definicdo que dela ddo certos ide6logos
burgueses: um momento da existéncia diferente da juventude e da maturidade, mas
possuindo o seu préprio equilibrio e deixando aberto ao individuo um grande leque
de possibilidades (BEAUVOIR, 1970, p. 351).
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5 VELHICE E EDUCACAO

O envolvimento dos longevos com o computador nos obriga a refletir sobre seu
processo de aprendizagem e sua relacdo com a educacdo. O estudo perpassa, assim, a questao
da Educacéo de jovens e adultos e as possibilidades da Educacéo na terceira idade.

J& foi visto que ha uma forte tendéncia na sociedade em acreditar que, a partir de
determinada fase da vida, os idosos param de pensar, produzir, se interessar e que ha uma
quase impossibilidade de haver crescimento e produtividade nesta faixa etaria.

O que fazemos, na verdade, é um trabalho de “sufocamento” (GUIMARAES, 2007) a
partir do qual, ao invés de darmos valor a experiéncia trazida pela trajetoria de vida e pela
maturidade, reduzimos e sufocamos a memdria, o potencial e os projetos dos velhos numa
acao que corresponde ao roubo de sua confianca e possibilidades de caminhos e sentidos.
Com essa postura, o idoso acaba por ser “alguém que se retrai de seu lugar social e este
encolhimento ¢ uma perda e um empobrecimento para todos” (BOSI, 1994, p. 83).

Pacheco (SIMSON; NERI; CACHIONI, 2008, p. 228) aborda duas teorias, produzidas
a partir dos anos 1960, que refletem o pensamento excludente em relacdo aos longevos: a
teoria do Desengajamento (Cumming e Henry, 1961) e a Teoria da Modernizagédo (Cowgill e
Holmes, 1972). A primeira postula que o afastamento do idoso d& condicOes a sociedade de
abrir espaco para os jovens, mais produtivos e eficientes e “concede ao idoso maior tempo
para a preparagdo de seu desengajamento total: a morte”. Tal teoria sugere que o
distanciamento do velho de sua familia e do meio social facilita o desenvolvimento da
humanidade, que precisa de eficiéncia e produtividade. A segunda teoria salienta como no
mundo capitalista os papeis de menos valia e de menor status social sdo reservados aos
velhos. Isso se da devido a modernizacéo e as tecnologias, que criam espacos de producdo nos
quais os jovens sdo absorvidos e os velhos vistos como obsoletos.

Assim, percebemos que o problema, talvez, ndo esteja no fator cronolégico em si, mas
nas inimeras limitages que a sociedade relaciona ao processo de envelhecimento. Quando
alguém diz, por exemplo, que tem uma mente de vinte anos em um corpo de sessenta, ela quer
nos dizer que a sua idade “ndo implica em uma limitacdo de suas possibilidades sociais e [...]
nos pede para ndo lhe roubarmos o direito de participar ativamente da vida em sociedade”
(GUIMARAES, 2007, p. 14).

Como coloca Neri (1993, p. 07): “em sua maioria, as informacdes disponiveis sobre a
velhice tém por caracteristica considerar antes as perdas e limitacfes associadas a essa fase da

vida, do que o potencial de desenvolvimento inerente a maturidade”.
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Abordando a Educagdo, Lempke (2009, p. 21) ressalta, além dos preconceitos, outro
fator que justifica o descaso em relacdo a formacao educacional dos longevos e a valorizacdo

de suas trajetorias de vida:

A educacdo esteve, por muito tempo, relacionada ao ato de ensinar criangas e
adolescentes. Uma grande énfase era dada a escolarizacdo, que iria preparar o aluno
para a atividade profissional adulta, para que ele, futuramente, pudesse desfrutar de
sua aposentadoria (POUSADA, 2004).

Assim, o direito a educacdo escolar, considerado uma referéncia de igualdade social,
passou a reforcar o rol de preconceitos que sofre a faixa etaria idosa no que se refere a baixa
escolarizacdo ou a completa falta dela.

No esforgo, entdo, de superar a concepcao de educacdo para os jovens, trabalho para
0s adultos e descanso para os velhos, tém havido ac6es de organizagdes ndo-governamentais,
centros de pesquisa, instituicdes educacionais e também de 6rgdos de diferentes nacGes, que
tentam reverter essa visdo recorrente, buscando desvelar o potencial e proporcionar
oportunidades para esse publico que ndo parou no tempo, nem morreu, apenas envelheceu.

Segundo Fonseca (2010, p. 126)

As raizes da “promogdo do desenvolvimento psicologico no envelhecimento”
encontram-se no trabalho de psicélogos e de bidlogos que estudaram a plasticidade
dos processos desenvolvimentais emergentes da integracao de niveis de organizagdo
biolégicos e contextuais. O recurso a integragdo de niveis de organizacdo
diferenciados para a interpretacdo das mudancas desenvolvimentais teve o seu inicio
nos anos 70 do século XX.

Porém, até a década de 1990, segundo o autor, o desenvolvimento positivo na velhice
foi, implicita ou explicitamente, encarado como a auséncia de comportamentos negativos ou
indesejaveis.

Com efeito, as teorias do desenvolvimento humano surgiram na Europa nos anos
1920, preocupadas com as grandes mudancas da conduta das pessoas ao longo do
desenvolvimento. Tais teorias tiveram como representantes Vygotsky e Piaget, dentre outros,
conforme analisa Albernaz (1998, 2010). Porém, as referidas teorias se voltavam, sobretudo,
para 0 entendimento da infancia e da adolescéncia. Entre 1980 e 1990 houve grandes
mudangas nos modelos tedricos e uma busca de integracdo entre abordagens que se
desenvolviam em paralelo. Pozo (1998) é um importante representante deste movimento.
Como analisou Albernaz (2010), aspectos culturais e sociais, além de conceitos dos
cognitivistas norte-americanos — oriundos das teorias de informacéo, inteligéncia artificial e
apostes da neuropsicologia — passaram a ser considerados nas teorias do desenvolvimento
humano. Estudos interdisciplinares passaram a se disseminar mais fortemente a partir dessa

época.
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Esse clima de renovacdo tedrica afetou também os estudos sobre os idosos e teve
repercussdes nas politicas publicas propostas por organismos internacionais. O conceito de
“envelhecimento bem sucedido” surge nos anos 1990 e passa a ser largamente disseminado.
Fonseca (2010), citando Baltes e Carstensen (1996), diz que tal conceito corresponde a
possibilidade de as pessoas idosas poderem continuar a apresentar tragcos positivos de

desenvolvimento psicoldgico.

5.1 LIFESPAN

Nos anos 1970 teve inicio, por parte dos cientistas, um momento de preocupagdo com
o refinamento das pesquisas sobre o processo de envelhecimento. Isso se deu por varios
motivos, dos quais salientam-se dois: 0 aumento da populacdo idosa e o envelhecimento dos
proprios cientistas que haviam desenvolvido as teorias da psicologia infantil e da
adolescéncia, bem como as pesquisas longitudinais vigentes naquela época. Houve, nesse
periodo, um aumento dos trabalhos que acreditavam que o estudo do desenvolvimento tinha
que ir além dos limites cronoldgicos determinados; o que ia de encontro ao entendimento que
o desenvolver humano terminaria apos a adolescéncia (BALTES; REESE; LIPSITT, 1980 em
LEMPKE, 2009).

Uma abordagem de orientacdo dialética, multidisciplinar e contextualista emergiu
nessa época e contribuiu para o nascimento da Psicologia do Envelhecimento. A adoc¢édo de
um enfoque de desenvolvimento ao longo da vida, denominado de Lifespan®™, gerou novas
metodologias e perspectivas tedricas (NERI, 2006). Seus precursores foram os pesquisadores
da area da sociologia e da antropologia, que contribuiram consideravelmente para a
aproximagcéao entre os conceitos de desenvolvimento e envelhecimento.

Paul P. Baltes foi um dos autores mais expressivos da perspectiva Lifespan. Para ele,
como coloca Lempke (2009), tal perspectiva envolve uma gama de pressupostos biologicos,
sociologicos e antropoldgicos e objetiva obter um conhecimento sobre os principios gerais do
desenvolvimento ao longo da vida, bem como sobre diferengas, similaridades e condigdes de
plasticidade individual nesse processo (BALTES; REESE; NESSELROADE, 1977).

5 A tradugdo literal da expressdo Life-span para o portugués é extensdo de vida. Porém, como ela tem relacdes
préximas com os conceitos biodemograficos de duragdo da vida, longevidade e expectativa de vida e tem, ainda,
um sentido metateorico especifico em psicologia, propde-se sua conservagdo em inglés (NERI, 2001).
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Considerando que ndo ha supremacia de nenhuma fase sobre o processo de
desenvolvimento, o entendimento Lifespan tem como um dos seus pontos principais a
concepcao de desenvolvimento durante toda a vida, inclusive na velhice.

De um modo geral, a perspectiva colaborou para o enfraquecimento da visdo
antagonica entre desenvolvimento e envelhecimento e também contribuiu para que 0s
pesquisadores percebessem as possibilidades de um envelhecer saudavel e funcional, a partir
da compreensdo do carater heterogéneo do envelhecimento.

Infelizmente, segundo Neri (2006), apesar de a abordagem Lifespan ter contribuido
para que a Psicologia do Envelhecimento deixasse de ser uma psicologia do declinio, no
Brasil ela ainda tem um transito limitado na Psicologia do Desenvolvimento e, pelo que se
tem visto, a velhice e o envelhecimento ainda tém feito parte de forma timida da formacéo dos

psicologos, dos educadores e das linhas de pesquisa dos departamentos académicos.

5.2 EDUCACAO DE JOVENS, ADULTOS E IDOSOS

Segundo o IBGE (2009), em 2008 havia 14,2 milhdes de pessoas analfabetas no Brasil
e, delas, 41,3% tinham mais de sessenta anos.

A Constituicdo Federal de 1988 determina ser dever do Estado a garantia do ensino
fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para aqueles que ndo tiveram acesso a ele na
idade propria (Art. 208). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (Lei n.
9.394/96) também expressa a obrigatoriedade e gratuidade do ensino fundamental, além de
sua progressiva extensdo ao ensino médio (Art. 4°). Cury (2007, p. 485) reafirma o previsto na
legislagdo dizendo que “qualquer jovem, adulto ou idoso tem este direito e pode exigi-lo a
qualquer momento perante as autoridades competentes”.

Como visto, conforme a lei, todos os individuos tém o direito a educacéo,
independente de sua idade, sexo, classe social ou etnia. No entanto, o que se percebe no
cenario educacional brasileiro € um substancial quadro de excluséo escolar. Jovens e adultos
que ndo tiveram acesso as institui¢cbes educacionais, ou ndo finalizaram sua trajetoria escolar
na época oficialmente determinada, enfrentam dificuldades em iniciar ou continuar os seus
estudos, vivenciando situagdes de discriminacdo e/ou excluséo.

Isso se da porque, apesar das determinacfes legais, ao longo da historia, 0s sistemas
educacionais centralizaram seu foco na crianca em detrimento dos jovens e adultos. Tal

situagcdo justifica-se na visdo de que a infancia é o tempo da aprendizagem e do
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desenvolvimento psicossocial, enquanto a fase adulta é considerada constituida de individuos
prontos em seu processo de formagéo (OLIVEIRA em BRASIL, 2009b).

Dada a situagdo exposta, a educacdo de jovens e adultos (EJA)* é colocada em
segundo plano em relacdo ao ensino fundamental regular. Cursos especificos e exames
supletivos ja foram considerados como solugdo na oferta da escolarizagdo basica. No entanto,
estes reforcam a EJA como modalidade de ensino reparadora, aligeirada e compensatdria,
com base em justificativas enganosas de que os “educandos tém pressa, por isso a escola
oferecer pouco conteudo em pouco tempo” (BRASIL, 20094, p. 39).

E preciso reconhecer e garantir o direito ao atendimento escolar a esse publico
especifico em tempos e espacos pedagogicos diferenciados. Considerando-se tais questdes, a

realidade de novas propostas de EJA vem promovendo a reflexdo de que

ndo ha como pensar em educacdo como direito publico subjetivo apenas no ensino
fundamental para jovens, adultos e idosos, sem uma clara defini¢do, no sistema de
ensino, de mudancas necessarias nas estratégias de acesso, permanéncia e qualidade
do conhecimento produzido. Tais mudancas devem ser definidas de forma
democratica pelos sujeitos desse processo, explicitadas na proposta pedagdgica e na
organizagdo curricular para essa modalidade de ensino, levando em conta a realidade
local e regional (BRASIL, 2009a, p. 39).

A declaracéo de Hamburgo'’ também traz a imprescindivel necessidade de um outro
olhar para essa modalidade de ensino e os desafios, as responsabilidades e o

comprometimento que o permeiam:

O novo conceito de educagdo de jovens e adultos apresenta novos desafios as
praticas existentes, devido a exigéncia de um maior relacionamento entre os sistemas
formais e os ndo-formais e de inovacdo, além de criatividade e flexibilidade. Tais
desafios devem ser encarados mediante novos enfoques, dentro do contexto da
educacdo continuada durante a vida. Promover a educacdo de adultos, usar a midia e
a publicidade local e oferecer orientacdo imparcial é responsabilidade de governos e
de toda a sociedade civil. O objetivo principal deve ser a criacdo de uma sociedade
instruida e comprometida com a justica social e 0 bem-estar geral.

Além disso, Arroyo (2006) levanta a importante questdo de que, dentro de uma
perspectiva de valorizacdo dos jovens e adultos, somada ao sistema educacional em si,
precisamos ter como ponto de partida para a reconfiguragdo da EJA o0 constante
guestionamento sobre quem sdo esses sujeitos, de onde vém, quais suas realidades.

Penso que a reconfiguracdo da EJA ndo pode comecar por perguntar-nos pelo seu
lugar no sistema de educacdo e menos pelo seu lugar nas modalidades de ensino. [...]

O ponto de partida devera ser perguntar-nos quem sao esses jovens e adultos
(ARROYO, 2006, p. 22).

16 As politicas educacionais voltadas para jovens e adultos incorporam os idosos, pois, como traz o Parecer
CNE/CEB n° 11/2000: “O adulto ¢ o ente humano ja inteiramente crescido. O estado de adulto (adulticia) inclui
0 idoso”.

"0 documento é fruto da V Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos (CONFINTEA), ocorrida na
Alemanha em 1997.
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O parecer CNE/CEB n° 11/2000 (BRASIL, 2000) ressalta o exposto salientando que o
reconhecimento das identidades pessoais e das diversidades coletivas, bem como sua
contextualizacdo, devem ser principios norteadores para a construcdo dos projetos
pedagdgicos e dos conteudos curriculares para que atinjam a meta de uma educacdo que leve
em conta as necessidades e incentive as potencialidades dos educandos, promovendo

autonomia para que sejam sujeitos da aprendizagem.

5.2.1 A mudanca dos rumos

Apesar das deficiéncias e inadequacgdes, a visao otimista que se tem é que 0s rumos ja
comecaram a se direcionar a favor das populacdes cronologicamente mais avancadas. No
ambito legal, como visto, a LDB assegura a educacao de jovens e adultos que nao tiveram
oportunidade para concluir seus estudos na idade apropriada. Embora essa lei ndo seja
especifica para as pessoas com mais de sessenta anos, ela ampliou as oportunidades
educacionais.

No capitulo V do Estatuto do Idoso — Da Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer —

existem trés artigos especificos sobre educacao. S&o eles:

Art. 20. O idoso tem direito a educacgdo, cultura, esporte, lazer, diversdes,
espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar condigéo de idade.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educagdo,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais
a ele destinados.

Art. 25. O Poder Publico apoiaréd a criacdo de universidade aberta para as pessoas
idosas e incentivard a publicacdo de livros e periodicos, de conteldo e padrdo
editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural reducéo
da capacidade visual.

E possivel perceber que de forma mais especifica que na LDB, o Estatuto do Idoso
prevé oportunidades educacionais destinadas a sujeitos idosos, levando em consideragdo as
necessidades e peculiaridades dessa fase da vida.

Além disso, encontros nacionais e internacionais tém ocorrido em prol de se colocar
em pauta a educacdo de jovens, adultos e idosos. A Conferéncia Internacional de Educacéao de
Adultos (CONFINTEA) é um dos mais importantes eventos que objetiva debater e avaliar as
politicas implementadas em &mbito internacional para a modalidade EJA e tracar as principais
diretrizes que norteardo as acoes nesse campo (BRASIL, 2009a). A conferéncia é realizada a

cada doze anos, desde 1949, pela UNESCO™®. As seis edicdes da conferéncia aconteceram,

'8 Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura.
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respectivamente, na Dinamarca, no Canada, no Japdo, na Franga, na Alemanha e, em 2009, no
Brasil.

A realizacdo da Conferéncia no Brasil desencadeou grande processo de discussao e
construcdo dos documentos basicos do pais referentes a tematica em questdo. O Ministério da
Educacdo, em parceria com o0s sistemas de ensino e movimentos sociais vinculados a
educacao popular, promoveu trinta e trés encontros preparatérios para a VI CONFITEA —
vinte e sete estaduais, cinco regionais e um nacional — e, a partir desse extenso debate com a
sociedade foi possivel chegar a um rico diagndstico e mapear a situacdo da EJA em todo o
territdrio nacional (BRASIL, 2009a).

Com o exposto, nota-se que estdo acontecendo iniciativas e medidas referentes a uma
mudanca na forma de se enxergar a Educacdo, ampliando seu significado e sua representacdo
social. A preocupacdo em se discutir e melhor implementar a EJA € importante, pois traz
consigo outros horizontes para os profissionalmente ativos, bem como cria possibilidades para
sujeitos antes definitivamente fora de qualquer contexto educacional.

5.3 EDUCACAO AO LONGO DA VIDA

No rol de discussdes sobre teméticas e acdes voltadas para a EJA no decorrer das
CONFINTEASs, o entendimento de educacdo como aprendizagem ao longo da vida tem sido
consolidado como conceito, assim como o direito de aprender. O artigo 11l da Declaracdo de

Hamburgo destaca que a educacao de jovens e adultos é um

processo de aprendizagem formal ou informal, onde pessoas consideradas ‘adultas’
pela sociedade desenvolvem suas habilidades, enriquecem seus conhecimentos e
aperfeicoam suas qualificacBes técnicas ou profissionais, direcionando-as para a
satisfacdo de suas necessidades e as da sociedade. A educacdo de adultos inclui a
educacdo formal, a educacdo ndo formal e o espectro da aprendizagem informal e
incidental disponivel numa sociedade multicultural onde os estudos baseados na
teoria e na pratica devem ser reconhecidos.

A partir dessa visdo, a EJA ocorre ao longo da vida, em diferentes espagos, com
diferentes atores educacionais e da vida social. Isso porque homens e mulheres se educam em
suas relacbes com o mundo e a educacdo € um processo histérico-cultural que envolve
historias de vida dentro de um contexto que tambem tem sua propria historia.

Assim, como afirma Brand&o (1982, p. 07) “ninguém escapa da educagdo”, pois ela

estd intimamente vinculada a vida humana.

Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou de muitos, todos nés en-
volvemos pedacos da vida com ela: para aprender, para ensinar, para aprender-e-



54

ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a
vida com a educagdo (BRANDAO, 1982, p. 07).

Portanto, jovens, adultos e idosos estdo em continuo aprendizado ao longo de suas
vidas, no cotidiano social e em diferentes espacos educacionais. Como conceitua Vygotsky, a
cultura é um “palco de negociagdes” no qual seus membros vivem um constante processo de
“recriacdo e reinterpretacdo de informagdes, conceitos e significados. Ao tomar posse do
material cultural, o individuo o torna seu, passando a utiliza-lo como instrumento pessoal de
pensamento e acao no mundo” (LA TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 80).

A educacdo, dessa maneira, é entendida a partir de uma visdo existencialista dialética,
onde a existéncia precede a esséncia e a vai construindo através de suas acfes no e com o
mundo, mas nunca a finaliza, pois a cada viver a modifica, a melhora, a lapida. O ser humano
é concebido como ser de praxis que estabelece relagdes de atuacao, autonomia, interferéncia e
de modificagdo com os demais seres. “O ser humano ¢ o sujeito do conhecimento, da histéria
e da cultura” (OLIVEIRA em BRASIL, 2009b, p. 15).

Dessa forma, como explicita Freire (1997), educar-se é uma acdo feita a partir das
relacdes sociais, em funcdo do inacabamento ou inconclusao do ser humano. Pinel (2005), por

sua vez, também reflete sobre o exposto:

O ser é contextualizado sdcio-historicamente, e estad em estado de devir, inconcluso
que é. O ser, nesse sentido, ndo é — e nem tem — pois esséncia, existéncia que é.
Também ndo é, entre outros aspectos, fixo e nem estavel, muito menos coerente e
unificado: é afixado, desestabilizado, incoerente, desunificado... [...]. Também
defendemos pensar o ser nos seus modos de ser sendo transcendente, um
ultrapassa(dor) de si de jeito continuo e sistematico.

E acrescenta, ainda, que o ser-sendo, em sua trajetoria, vai “se inventando, se criando,
se produzindo: cuidando de si, do outro € do mundo [...] um projeto de vida sempre aberto”
(PINEL, 2005).

Aprender e ensinar fazem parte da existéncia humana, histdrica e social, como dela
fazem parte a criacdo, a invengdo, a linguagem, o amor, o 6dio, o espanto, 0 medo, 0
desejo, a atragdo pelo risco, a fé, a divida, a curiosidade, a arte, a magia, a ciéncia, a
tecnologia. E ensinar e aprender cortando todas estas atividades [...]. O ser humano
jamais para de educar-se (FREIRE, 1993, p. 19 e 21).

5.4 EDUCACAO PERMANENTE

Em conformidade com o exposto, bem como com a perspectiva Lifespan, a educacao
permanente apresenta-se como um meio de se alcancar uma velhice com qualidade de vida.

Tal maneira de se encarar a educacgdo busca intensificar o convivio social, a troca de
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experiéncias e conhecimentos e promover o aperfeicoamento pessoal e a flexibilidade
intelectual de adultos maduros™® e idosos (TODARO em NERI, 2008).

O termo educacdo permanente foi utilizado pela primeira vez em Montreal, na
Segunda Conferéncia de Educacdo de Adultos, em 1960, ocasido em que o tema “A educagao
de adultos, um mundo em evolu¢do” foi discutido. Nesse encontro, segundo Neri (2008),
Ludojoski estabeleceu diferencas entre esse conceito e a educagdo continuada.

Para o autor, educacdo continuada corresponde a educacdo de adultos convencional,
ou seja, a um prolongamento do sistema escolar ao longo de toda a vida, segundo as
exigéncias da sociedade. Tal conceito abrange atividades de ensino que acontecem depois do
final do processo formal de educacéo e formacdo profissional. Sua finalidade é a atualizacédo e
a aquisicdo de informacdes atraves de atividades com duracdo e métodos definidos para
acrescentar novos conhecimentos a formacdo inicial do profissional, que busca reciclagem e
aprimoramento. Davini (1994) diz que a meta da educagdo continuada é manter, aumentar ou
melhorar a competéncia dos sujeitos para que ela seja compativel com o desenvolvimento de
suas responsabilidades (TODARO em NERI, 2008).

Quanto a educacdo permanente, esta abrange a necessidade de acompanhar as
mudancas constantes e rapidas que o mundo vivencia nos ambitos econémico, politico e
cultural, englobando os diversos ramos do relacionamento humano. A educagdo, conforme

esse conceito, deve se estender por toda a vida.

Assim, a educagdo vista como processo permanente ndo separa o tempo escolar, a
preparacdo para a vida e o tempo para o exercicio profissional: a vida inteira do
homem se constitui num processo educativo. A educagdo deixa de ser mera
aquisicdo de conhecimentos para transformar-se em processo de desenvolvimento,
por meio das experiéncias vividas ao longo da existéncia (TODARO em NERI,
2008, p. 64).

Em um mundo de tantas mudangas, pensar somente em estagios engessados de
aprendizagem ndo se justifica. Portanto, a educacdo permanente coloca-se como uma
construcdo continua do ser no mundo e com 0 mundo e isso inclui a populacéo idosa. Pensar
neles é repensar politicas que valorizem 0s seus saberes a partir da mudanga da “tendéncia
historica de relega-los ao dcio e a atividades pouco criativas e que ndo possibilitam assumir
compromissos sociais com o legado de uma vida, na transmissdo da heranca cultural”

(BRASIL, 20093, p. 29).

19 Os adultos maduros sdo aqueles sujeitos que ainda ndo séo oficialmente idosos, segundo a categorizagao legal,
mas se aproximam dessa fronteira etaria. Neste trabalho, utiliza-se, ainda, o termo “adulto-idoso” o qual, na
visdo da pesquisadora, engloba tanto adultos maduros, quanto idosos, tendo em vista que estes Gltimos nao
deixam de ser adultos ap6s a chegada da velhice.
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Cachioni (2003, p. 21) aborda a educacdo permanente salientando que sua base deve
ser a interdisciplinaridade, sendo esta um fundamento ideal para a educacdo dirigida aos
idosos, devendo considera-los como possuidores de bagagens de conhecimentos adquiridas ao
longo de suas vidas, as quais devem ser potencializadas e ndo desmerecidas diante de
conteudos formatados pela universidade. A autora diz: “A nenhum sujeito da educagdo se
aplica tdo bem quanto aos idosos a nogdo de que o ser humano é agente do seu proprio

crescimento e da transformacéo da realidade”. E, ainda:

Para que possa ajudar os idosos a realizar essa vocagdo, a educacdo formal deve
centrar-se num processo permanente de busca de novas vias de aprendizagem e de
novos espacgos educativos, de preferéncia diferentes dos da escola tradicional.
Modificar objetivos, conteldos e métodos de acordo com as necessidades dos idosos
e da sociedade que envelhece deve ser a proposta da educagdo dirigida a idosos,
inserida numa perspectiva de educacdo permanente (CACHIONI, 2003, p. 21).

Tal forma de encarar a educacao, para os longevos, é uma maneira de dar continuidade
ao seu desenvolvimento, enquanto vivos e atuantes, pois se coloca como fator de adaptacéo e

participacdo deste contexto de mudancas sociais e tecnoldgicas do qual fazem parte.

A educacdo é permanente ndo por que certa linha ideoldgica ou certa posicao
politica ou certo interesse econdmico o exijam. A educacdo é permanente na razéo,
de um lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua
finitude. Mais ainda, pelo fato de, ao longo da historia, ter incorporado a sua
natureza ndo apenas saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia
saber mais. A educacdo e a formacdo permanente se fundam ai (FREIRE, 1993, p.
20).

5.5 GERONTOLOGIA, GERONTOLOGIA EDUCACIONAL, EDUCACAO
GERONTOLOGICA E GERONTAGOGIA

A gerontologia é um campo multi e interdisciplinar que objetiva descrever e explicar
as mudancas tipicas da trajetoria do envelhecimento, considerando seus determinantes
bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Além de envolver muitas disciplinas, também tem
intercambio com &reas profissionais como a psiquiatria, a geriatria®°, a fisioterapia, etc.

A educacdo faz parte do extenso campo de abrangéncia da gerontologia e nela o
conceito de educagdo permanente também encontra aplicagdo, envolvendo a preocupacao

sobre quais os melhores contetudos, o formato da educacdo e qual a melhor maneira de se

20 Segundo Cachioni, o termo Geriatria foi introduzido na literatura, em 1909, pelo médico Nascher para denotar
0 estudo clinico da velhice, por analogia com Pediatria — que é o estudo clinico da infancia. Hoje compreende a
prevencdo e o manejo das doengas do envelhecimento e tem especialidade em medicina, odontologia,
enfermagem, fisioterapia etc. (NERI, 2008).
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formar recursos humanos para tais finalidades. Além disso, objetiva mudangas nas
perspectivas das sociedades em relagdo ao envelhecimento (CACHIONI, 2003).

Em 1970, em um contexto de programa de doutorado cujo objetivo era abordar
questdes sobre educacdo e idosos, David Peterson utilizou o termo gerontologia educacional
pela primeira vez. Seis anos depois, esse tedrico a definiu como uma area de estudo e pratica
de métodos e técnicas de ensino a pessoas idosas. Em 1980, Peterson reconfigurou tal
defini¢do acrescentando que “a gerontologia educacional ¢ uma tentativa de aumentar e
aplicar o que se conhece sobre a educacdo e o envelhecimento a fim de melhorar a vida dos
idosos” (CACHIONI em NERI, 2008, p. 92). Ele classifica os conteudos proprios de tal
campo de estudo a partir da seguinte triplice: educacdo para os idosos; educacdo para a
populacdo geral sobre a velhice; e formacdo de recursos humanos para o trabalho com os
longevos.

Os trabalhos nessas areas, basicamente, direcionam-se para dois focos: um referente as
necessidades dos idosos e de como a educagdo poderia melhorar a sua qualidade de vida; e
outro voltado para métodos e contetdos para preparar profissionais e voluntarios para lidar
com a educacdo dessa faixa etéria.

Cachioni (2003) coloca que, a partir dessa visdo e com base em definicGes
educacionais da Inglaterra, Glendenning (1989) sugeriu uma reorganizacao das categorias da
gerontologia educacional — uma, com esse mesmo nome, englobaria os processos de
aprendizagem dos idosos e a outra estaria voltada para a formacao de recursos humanos em
gerontologia. Esta seria denominada de educacao gerontologica.

O termo gerontagogia foi proposto, em 1997, por André Lemieux, que o considerou
mais adequado para significar “a ciéncia educacional interdisciplinar cujo objeto de estudo € o
idoso em sua situacdo pedagogica” (CACHIONI em NERI, 2008, p. 93). Assim, enquanto a
gerontologia educacional é uma especialidade da gerontologia, a gerontagogia seria uma
disciplina das ciéncias da educacdo (CACHIONI, 2003).

Cada uma delas defende enfoques e espacos cientificos distintos. A gerontologia
educacional parte da aceitacdo de que é procedente a existéncia de uma disciplina —
a gerontologia, que tem como objeto de estudos os idosos e os fatores relacionados
ao envelhecimento. [...] O fato de ser velho é o que marca desde o principio o
processo educativo.

Na concepcdo de Lemieux, a questdo da educacdo antecede a referéncia ao
envelhecimento e aos sujeitos envelhecidos, [...] entende que a gerontagogia,
enquanto ciéncia social, estd mais preocupada com o ensino/aprendizagem que com
o fato de que os educandos sejam pessoas idosas (CACHIONI, 2003, p. 27).

Quanto a realizacdo de programas educacionais que envolvem a faixa etéria idosa, no

Brasil existem algumas possibilidades, tanto de educagéo formal, quanto de educacdo néo
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formal, bem como atividades que promovem socializagdo, reciclagem profissional, lazer e
apoio psicossocial. Nessa &rea temos as Universidades da Terceira ldade, que geralmente séo
fruto de projetos de extensdo universitaria. No que tange a educacdo gerontoldgica, existem
programas de pos-graduacdo. No cenario de tais cursos, tivemos as primeiras teses e
dissertacfes em meados dos anos 1970 e, a partir dai, 0 nimero de pesquisas tem aumentado,
principalmente nas areas de medicina, educacdo, psicologia, ciéncias sociais, satde publica,
servico social e enfermagem.

Estando ligadas em seus propositos, no campo da gerontologia a educacdo permanente
possui sua expressdo mais evidente em iniciativas que objetivam, por exemplo: o aumento de
informagdes, a atualizacdo e aprimoramento cultural, a valorizagdo social, o convivio com
seus pares e investimentos na promocao da cidadania (TODARO em NERI, 2008).

Enfim, a associacdo das ciéncias do envelhecimento com as da educacgdo constitui-se
em maneiras de colaborar para a revisdo de estereGtipos, a promocdo de pesquisas e
investimentos, além da valorizacdo das potencialidades desses sujeitos que tém vontade e

condicdes de evoluir, precisando, muitas vezes, apenas de oportunidades para tanto.

5.6 UNIVERSIDADES DA TERCEIRA IDADE

Sobre a inadaptacdo dos velhos, conviria meditar que nossas faculdades, para
continuarem vivas, dependem de nossa atencdo a vida, do nosso interesse pelas
coisas, enfim, depende de um projeto. De que projeto o velho participa agora?
(BOSI, 1994, p. 80)

As instituicbes educacionais, como as universidades, constituidas e regidas por
pessoas, também vivenciam as poderosas influéncias das formas de categorizacdo da
sociedade.

Cachioni (2003) salienta que primeiro foi preciso que as sociedades se incomodassem
com o aumento do envelhecimento populacional para que passassem a tomar providéncias
para garantir os direitos dos idosos, inclusive, os voltados para a educagdo. A autora coloca
que proporcionar oportunidades educacionais a idosos € um empreendimento social que
envolve uma filosofia sobre a velhice e uma filosofia sobre educacdo a velhice. Sobre os
principais paradigmas desta Ultima, salienta que somente se fundamentando na ideia de
autorrealizacdo, de educacdo permanente e concentrando-se na atividade, participacdo e
negando a segregacdo € que as iniciativas relativas a educacdo dos velhos atingirdo pleno
significado. Ou seja, um dos pressupostos para que tais iniciativas prosperem é a sua

realizacdo com, para e pelos idosos, potencializando seu envolvimento.
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Assim, foi na lenta caminhada de reconhecimento do necessario relacionamento

institucional da faixa etaria idosa com as universidades, que em meados dos anos 1960

nos departamentos e nos espiritos empenhados em transpor o fosso que separava a
universidade da sociedade, bem como envolvidos no repensar das relagdes entre as
duas instancias que primeiro medrou a idéia de acolher os mais velhos. Nasciam as
Universidades da Terceira ldade, aparentadas sim com antigas iniciativas de
proporcionar alfabetizagdo, informagdes sobre salde, educacao religiosa e educacdo
para o trabalho a adultos de alguma forma desfavorecidos pelo sistema educacional,
mas singulares no sentido de que amparavam direitos e contemplavam as
possibilidades de educacdo, bem-estar, produtividade e engajamento social de um
segmento até entdo relegado ao esquecimento que precede a morte (CACHIONI,
2003, p. 46).

As Universidades Abertas da Terceira Idade (Unatis) sdo programas de educacao
permanente de carater universitario e multidisciplinar voltados a adultos-idosos. Sua
prerrogativa € a nogdo de que a atividade gera salde, bem-estar psicoldgico e social e
cidadania aos mais velhos. Tais programas buscam promover o alcance de tais fatores a partir
da oferta de atividades intelectuais, fisicas, sociais, culturais e de lazer.

Nos anos 1960, a Franca, com a meta de ocupar o tempo livre de seus aposentados e
contribuir com as relagdes sociais entre eles, criou as Universidades do Tempo Livre, que
foram as precursoras das Unatis. Estas apareceram em 1973, pelas maos de Pierre Vellas, um
reconhecido professor de Direito Internacional da Universidade de Ciéncias Sociais de
Toulouse. Os objetivos do programa eram combater o isolamento, proporcionar salde,
interesse pela vida e mudar a imagem que os velhos tinham perante a sociedade.

Segundo Cachioni (2003, p. 47-48), Vellas, em seu relato histérico e autobiografico,
conta que recorreu a pesquisas e estudos ja existentes, a trabalhos de organizacGes
internacionais e a politicas para a velhice. Levantou ideias das organiza¢bes nao-
governamentais ¢ “leu tudo o que foi possivel da literatura disponivel”. Depois, passou a
pratica, visitando hospicios, alojamentos e pensdes de aposentados. Assim, confirmou suas
suspeitas de que eram raras as oportunidades oferecidas aos idosos e fez a proposi¢éo de que a
universidade deveria abrir-se a esse publico para oferecer programas artisticos, intelectuais, de
lazer e de atividade fisica. Com o alarde da imprensa (nacional e internacional), o nimero de
idosos inscritos no programa de Vellas, que eram 40 em maio de 1973, passou para mais de
mil em setembro do mesmo ano. Porém, o professor continuou muito tempo trabalhando
sozinho e buscando o reconhecimento do seu trabalho pela comunidade académica.

Grande parte das estratégias que foram base para definir as atividades foi tracada a
partir da histéria e dos dramas pessoais dos proprios alunos. Seus problemas eram amostras
de uma realidade generalizada: soliddo, mania por remédios/médicos, isolamento, depresséo,

doencas. Através dessa observacdo e a partir de pesquisas em parceria com profissionais da
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area gerontoldgica, Vellas se convenceu de que muitos processos patoldgicos tinham sua
génese na excluséo social.

Inicialmente, a universidade oferecia atividades episodicas, ndo reunidas em um
curriculo ou programa (palestras, esportes, viagens, etc.). A partir de 1974 ela passou a ter um
programa regular com cursos que duravam o ano todo.

Com o crescimento do programa, houve mudangas sucessivas em sua estrutura
envolvendo a incorporacdo de objetivos como: atualizacdo de conhecimentos e insercdo
social, geracdo de pesquisas gerontoldgicas (com a participacao, inclusive, dos idosos como
pesquisadores) e formacao de cursos universitarios formais com direito a créditos e diplomas
(devido a populagdo de aposentados cada vez mais nova e escolarizada) (CACHIONI em
NERI, 2008).

Em 1975, as Unatis ja haviam se expandido. Nesse ano foi fundada a Association
Internacionale dés Universités du Troisiéme Age (AIUTA) — que agrupa instituicdes
universitarias de qualquer parte do mundo que contribuam com a melhoria das condi¢des de
vida, formacao e pesquisa voltadas para a faixa etaria idosa.

Na América Latina, o programa Universidade da Terceira ldade chegou, em 1980, por
meio das Universidades Abertas — UNI3 Uruguai, com sede no Instituto de Estudos
Superiores de Montevidéu. As UNI3 se espalharam pelo Uruguai e depois pelos demais paises
da América do Sul, sendo que no Brasil se instalaram em Passo Fundo, no Rio Grande do Sul.

O forte crescimento das Unatis no mundo acabou gerando dois modelos diferentes de
programas. O modelo francés original, que tem suas bases no sistema tradicional
universitario, mas que sofreu modificacfes a medida que o publico que o procurava foi se
tornando heterogéneo; e o modelo inglés criado em Cambridge, em 1981, que se baseia no
ideal de autoajuda e na ideia de que a experiéncia dos idosos lhes confere conhecimentos que
devem ser compartilhados. Com o tempo, ocorreu a miscigenagdo entre as duas propostas,
que se adaptaram a diferentes contextos nacionais e institucionais®:. No Brasil predomina o
modelo francés (CACHIONI em NERI, 2008).

Apesar das diferencas em relagdo a denominacdes, aspectos socioecondémicos e
recursos disponiveis, as Unatis contém elementos comuns em suas estruturas e propostas que
seguem as ideias de Pierre Vellas: “preocupacao com a qualidade de vida do idoso, promocgao

da saude, participacdo e autonomia, oferta de oportunidades educacionais e culturais que

2! De acordo com a oferta, o contexto e o publico atingido, as Unatis ganharam diversas denominagdes:
Universidade da Terceira ldade, Universidade Aberta & Terceira ldade, Universidade na ldade Adulta,
Universidade sem Limites, Universidade sem Fronteiras, Faculdade de Atualizagdo Permanente, Programa de
Participacdo Permanente, Curso de Extensdo para Terceira Idade, Educacdo Continuada e Terceira Idade, etc.
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permitam desenvolvimento pessoal e coletivo e inser¢do social dos idosos” (CACHIONI,
2003, p. 52).

Nos dias atuais, a maioria dos programas voltados para a educagdo dos longevos segue
0 modelo francés e tem como meta a educacdo permanente, sendo um espago em que 0S
velhos podem se relacionar, usar criativamente seu tempo, estudar e se atualizar em cursos
regulares ou estruturados de acordo com seu perfil (PACHECO em SIMSON; NERI;
CACHIONI, 2008).

5.6.1 As Universidades da Terceira Idade no Brasil

A LDB traz em seu contetdo linhas estratégicas voltadas para a construgdo e
reproducdo do saber com foco no bem-estar e desenvolvimento humanos. Porém, o Brasil
ainda esta na busca da consolidacdo de sua experiéncia universitaria, considerada jovem em
comparacdo aos paises desenvolvidos. No que tange especificamente ao envelhecimento
humano, como ja citado neste capitulo, o Estatuto do Idoso, traz, em seu artigo 25, 0 apoio a
criacdo de Universidades para a Terceira Idade, além de determinar a producdo de materiais
voltados e adequados para essa faixa etaria.

O trabalho educacional pioneiro com adultos maduros e idosos no Brasil foi
promovido pelo Sesc — sob influéncia francesa. Nos anos 1960, tal servico fundou o0s
primeiros Grupos de Convivéncia e, nos anos 1970, as primeiras Escolas Abertas para a
Terceira ldade. Baseados em propostas de educacdo permanente, tinham como meta o
desenvolvimento do potencial e de novos projetos de vida, além de incentivarem a
participacdo dos idosos na familia e na comunidade a partir de atualizacdo cultural, atividade
fisica, lazer, preparacdo para a aposentadoria, entre outros (CACHIONI, 2003).

Nas universidades, as primeiras acGes foram no ambito de extensdo na area
gerontologica. No Brasil, em 1982, foi criado o Nucleo de Estudos de Terceira Idade — NETI,
na Universidade Federal de Santa Catarina, considerado o primeiro programa de atendimento
ao idoso realizado em uma instituicdo de ensino superior brasileira (CACHIONI em NERI,
2008).

Nos anos 1990, a extensdo universitaria destinada a faixa etaria idosa conheceu seu
apice com a multiplicacdo de seus programas nas universidades do pais. Essa expansédo
ocorreu a partir da Universidade da Terceira Idade da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, em agosto de 1990. Tal modelo se aproxima do francés, com objetivos de

promover a educacdo permanente através de um trabalho interdisciplinar e interdepartamental.
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As instituicbes de ensino superior particulares sdo as que mais tém investido nessa area,
seguidas das estaduais e das federais (PACHECO em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2008).

A caminhada dos programas educacionais para idosos ainda é jovem e estd em busca
de aprimoramento. Hoje em dia, ndo s idosos, mas adultos que estdo caminhando para essa
faixa etaria também buscam as instituicdes que oferecem atividades para a terceira idade
procurando socializagdo, crescimento cultural e intelectual, atualizagcdo e atividades de
entretenimento.

Com o exposto, salienta-se a importancia que as Unatis, independentemente das
atividades que oferecem, tém tido para a populacdo madura e idosa e para a sociedade. Porém,
é importante destacar a fundamental necessidade das relacfes intergeracionais nesses espacos,
para que nao sejam restritos a interacdes somente entre os idosos. Os programas para a
terceira idade ndo podem ser admirados por serem ocupados por “velhinhos ativos, cheios de
energia, jovens de cabega”, como traz Pacheco (SIMSON; NERI; CACHIONI, 2008, p. 233),
mas espacos plurais, abrigando pessoas de diferentes idades que, integradas, passam a tecer
uma nova maneira de conviver, onde o0s idosos podem se renovar e 0s mais jovens aprender

com sua experiéncia.

5.7 AS PESSOAS NAO SAO PAPEIS EM BRANCO

Perspectivas construtivistas de abordagem do desenvolvimento criticam a concepgao
comportamentalista, hoje em franco declinio, de que as pessoas aprenderiam como se fossem
meros papeis em branco.

Cachioni (2003, p. 43), em seus estudos, sabiamente afirma: “nem a crianga nem o
adulto, por menos letrado e por menos intelectualmente sofisticado que sejam, séo um papel
em branco”. Cada um, desde que nasce, vai guardando em sua bagagem experiéncias e
aprendizagens que podem e devem ser compartilhadas, aprimoradas e enriquecidas. Segundo
a autora, enaltecer essa maneira de pensar € “reafirmar a f€ na possibilidade de progresso dos
individuos de todas as idades, dos grupos sociais ¢ da sociedade por intermédio da educag@o”
(Ibid., p. 43). Entendendo que o potencial humano nédo se encerra na velhice, abrimos um
leque de possibilidades de ensinar e aprender com eles.

Ha os que alegam que o processo de envelhecimento em grande escala é algo novo e
que as instituicGes educacionais sempre abriram suas portas a todas as pessoas, porém, sabe-

se que, mesmo que em menor propor¢do, idosos sempre existiram, e as universidades, até
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muito pouco tempo, eram um espaco de privilégio dos mais jovens — aos quais sempre
pertenceu o futuro do pais (PACHECO em SIMSON; NERI; CACHIONI, 2008, p. 226).

Na atualidade, porém, ndo se justifica mais achar que os longevos sao desinteressados,
que ndo querem aprender, que se satisfazem com o papel que lhes € imposto. Venturi e
Bokani (2007) afirmam:

No plano da educagéo [...] em que estdo alguns dos principais contrastes entre as
populacbes idosa e ndo idosa, quase metade dos brasileiros idosos demandam a
possibilidade de voltar a estudar — seja em busca de alguma formacdo ocupacional
técnica, ou mesmo algum curso de 3° grau, seja meramente para dar continuidade ao
ensino formal, precocemente interrompido ou sequer iniciado (NERI, 2007, p. 28).

Essas pessoas, portanto, querem e tém o direito a educacdo, considerando-se suas
particularidades e saberes. “O processo educativo deve acompanhar, ao longo da vida, pessoas
que se recriam ao aprenderem e reaprenderem sempre, e que devem estar inseridas em
comunidades de saber” (BRANDAO, 2002). Sobre estas, Barros (2000) diz que cada
individuo nelas inserido € uma singularidade, constituindo, pois, uma composicdo de
particularidades em um coletivo. As experiéncias devem ser compartilhadas, os saberes
divididos e os desejos de aprendizagem, que muitas vezes ultrapassam os limites da propria
comunidade, mostram a busca do crescimento e desenvolvimento continuos.

Essa convivéncia e interacdo, que deve ser intergeracional, pode mudar o olhar
estereotipado que se tem em relacdo a velhice, contribuindo ndo s6 para o tratamento com 0s
que nela estdo, mas também na formacdo de uma nova visdo do nosso préprio processo de
envelhecimento. Ou seja, reconhecer o potencial, oferecer oportunidades e participar das

acOes sO tem a contribuir com a formacao de uma sociedade mais justa e menos excludente.

O ser humano, ao longo de toda sua existéncia, deveria investir num saber vivo, um
saber que, em cada periodo de sua vida, se renovasse como conhecimento adquirido
no processo de viver; o ser humano deveria poder enxergar com bastante nitidez o
futuro que o espera e, dessa maneira, ndo ignorar o passar dos anos, o desgaste e a
decadéncia fisica inevitaveis; deveria criar para si a concepgdo do envelhecer como
sendo mais uma etapa a ser vivida por ele e seus semelhantes; perceber que, ao
envelhecer, torna-se pleno, traz consigo historias, e, em suas lembrancgas, marcas de
toda uma trajetdria vivida, contendo suas angustias e paix&es; por fim, o ser humano
deveria trabalhar, tendo em vista objetivos e projetos que déem segmento a sua vida
(GUIMARAES, 2007, p. 12).
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6 VELHICE E TECNOLOGIA

O quarto eixo deste trabalho aborda o relacionamento de idosos com as tecnologias
computacionais, que se atrela fortemente a tematica da educacéo e da incluséo social.

A sociedade vem sofrendo rapidas mudangas. A tecnologia invadiu seus Varios
ambitos e tem se tornado, dia apds dia, mais imprescindivel. Vivemos em uma Sociedade da
Informagdo, segundo Takahashi, (2000, p. 03) “uma nova era em que a informacao flui a
velocidades e em quantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econdmicos fundamentais”.

Albernaz (2011, p. 11), ao apresentar estudos empiricos multifacetados do seu grupo
de pesquisa sobre novas tecnologias computacionais e praticas educacionais inclusivas,

afirma;

No mundo atual a informacéo chega rapidamente atraves de diferentes canais e 0s
habitos mudam de forma quase imperceptivel. Podemos nos emocionar com o que
esta ocorrendo ao vivo do outro lado do mundo gracas & TV ou a Internet, ou
escolher rever imagens e ler noticias em momentos mais oportunos, gragas ao
computador e a outros instrumentos eletrénicos (celulares, tablets de diferentes
tipos, etc.).

A autora continua:

A capacidade de perceber, propor e resolver problemas em diferentes &reas do
conhecimento é uma das habilidades basicas de que precisam dispor cidaddos
conscientes. Os problemas, por sua vez, sdo transmitidos, discutidos e codificados
através de recursos simbdlicos, como a lingua, imagens e sistemas de numeragao,
operagdes ldgico-matematicas e outros instrumentos, dos mais simples aos mais
complexos. Novas tecnologias facilitam sua solucdo (Ibid, p. 08-09).

Os idosos, portanto, vivem hoje em uma sociedade em que as informacdes e
comunicagOes trafegam, cada vez mais, através de recursos tecnoldgicos computacionais,
também utilizados para propor e resolver, inclusive, problemas do quotidiano.

A difusdo e popularizagdo das tecnologias estdo estampadas na Pesquisa Nacional por
Amostragem de Domicilios (BRASIL, 2010). Tal pesquisa informa que, em 2001, 12,6% das
residéncias tinham microcomputador. Em 2009, essa porcentagem subiu para 35,1%. No
mesmo periodo, o crescimento do nimero de domicilios que possuiam acesso a Internet foi de
8,5% para 27,7%.

Diante da disseminagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e do
fendmeno do envelhecimento populacional, tencionou-se lancar um olhar para aqueles
sujeitos que tém procurado equilibrio entre limitacGes e potencialidades, ou seja, que estdo
buscando uma reapropriacdo do tempo (NERI, 1993) para, inclusive, superar os rotulos de

incapacidade, desinteresse e desatualizagéo.
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Obviamente que o avango tecnoldgico ndo é permeado apenas de evolugdo e
melhorias. Vé-se, a cada dia, 0 aumento de um fosso que separa as nagdes desenvolvidas
daquelas em desenvolvimento ou subdesenvolvidas, o que se da, em grande parte, em funcao
do papel desempenhado, justamente, pelo proprio avanco supracitado (BELISARIO, 2010).
Tedesco (2006, p. 03), por sua vez, afirma: “Embora o conhecimento sempre tenha sido fonte
de poder, agora seria sua fonte principal, o que tem efeitos importantes sobre a dindmica
interna da sociedade”.

Pensar nas mudancas avassaladoras, irreversiveis e mundiais requer que se pense,
também, que os nascidos no universo de icones, imagens, botBes e teclas transitam com
desenvoltura no cenério atual; no entanto, aqueles nascidos em tempos de mudancas mais
lentas acabam por viver conflitos com os rapidos e complexos progressos das TICs
(PRETTO, 1996). O autor afirma que o analfabeto do futuro serd aquele inapto a utilizar a
nova linguagem gerada pelos meios eletronicos e de comunicagdo — talvez o futuro
mencionado ja seja 0 presente que estamos vivenciando.

Parte da geracdo da terceira idade tem buscado insercdo na sociedade da informacdo,
demonstrando, em sua busca, seus anseios e dificuldades em entender a nova linguagem e em
lidar com os avancos tecnoldgicos, inclusive, em questdes basicas como os eletrodomésticos,
celulares e os caixas eletronicos dos bancos (fatores de grande complexidade para eles).
Porém, nota-se, também, o grande numero de “idosos iletrados em Informatica, ou
analfabetos digitais” em todas as 4reas da sociedade (KACHAR, 2003), os quais formam o
imenso bloco de individuos constituintes dessa nova forma de exclusdo — a digital.

Assim, segundo Coelho e Cruz (2008), os compromissos relativos a alfabetizacdo e a
Educagéo de Jovens e Adultos, firmados pelo Ministério da Educagédo em nome do governo
brasileiro, incluem a utilizag&o das tecnologias digitais para o alcance das metas da educagéo
para todos?2. Como confirma Arroyo (2006), é necessario que se estabeleca maior dialogo
entre os saberes e significados acumulados no trajeto de vida dos jovens e adultos (e idosos) e
0s conhecimentos cientificos sociais, proporcionando o acesso e a garantia deles ao

conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e as ferramentas da cultura universal.

[...] os computadores podem ser os portadores de inimeras idéias e de sementes de
mudanca cultural, como podem ajudar na formagdo de novas relagbes com o
conhecimento de maneira a atravessar as tradicionais barreiras que separam a ciéncia
dos seres humanos e esses do conhecimento que cada individuo tem de si mesmo.

22 Segundo Coelho e Cruz (2008), o Programa Educago para Todos baseia-se nas premissas de que a educagio
¢: “um direito universal; a chave do desenvolvimento humano sustentavel, uma responsabilidade essencial do
Estado; e alcangavel se os governos mobilizarem sua vontade politica e recursos disponiveis” — Conferéncia
Mundial de Educacdo Para Todos, realizada em 1990, em Jomtien, Tailandia.
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[...] usar computadores para desafiar crencas difundidas a respeito de quem entende
0 que e em que idade (PAPERT, 1980, p. 17).

6.1 INCLUSAO DIGITAL E SOCIAL

Apesar de a quase totalidade da populacdo da faixa etaria idosa afirmar ja ter visto um
computador (90%), somente 10% costumam utilizar tal maquina de forma frequente (3%) ou,
ao menos, eventualmente (7%). Quanto ao uso da rede mundial de computadores, acontece
algo parecido. A maioria dos longevos diz saber o que ela é (64%), mas somente 4%
costumam navegar sempre (1%) ou, a0 menos, ocasionalmente (3%) (NERI, 2007).

Essa distancia dos membros da terceira idade dos computadores ndo significa que eles
ndo tenham interesse em utiliza-los. Neri (2007), em sua pesquisa, diz que um terco dos
idosos da amostragem entrevistada (29%) afirma ter vontade de usar o computador e um
quarto deles (24%) disse 0 mesmo sobre a Internet. O que ocorre entdo?

A sociedade da informacdo na qual vivemos € repleta de melhorias, avancos,
progressos e evolugdo. Concomitantemente ao otimismo desses aspectos € necessario que se
tenha uma visao mais complexa, pois “[...] uma sociedade e uma economia baseadas no uso
intensivo de conhecimentos produz simultaneamente fenémenos de mais igualdade e de mais
desigualdade, de maior homogeneidade e de maior diferenciacdo” (TEDESCO, 2006, p. 06),
ou seja, apesar dos fatores supracitados, nota-se o crescimento de uma lacuna que se alarga
com as inovagles e atualizagfes tecnoldgicas e que afasta parte da populagdo, ndo de seu
dinamismo, mas da possibilidade de bem vivencia-lo com o usufruto do que oferece.

Santos (2006, p. 307) traz uma reflexdo relativa a situacdo supracitada na qual fala da
“redopolis” em que vivemos: “A questdo estd em saber se a redopolis ¢ uma cidade sem
muralhas ou uma cidade em que as muralhas assumem novas formas e em que as auto-
estradas da informacéo sdo marcas de um apartheid informatico”.

Dubet (2003, p. 23) analisa essa nova forma de categorizacao dos individuos (letrados
e iletrados digitais) com uma interessante apreciacdo em relacdo a nossa visdo quanto aos

idosos e sua distancia das tecnologias:

se 0 criticos mais radicais ndo toleram as desigualdades em geral, ndo é raro eles se
acomodarem diante das desigualdades familiares originarias da ancianidade [...], por
exemplo. Porque para a maioria de n6s ha desigualdades mais intoleraveis que outras

[.]
Porém, se a maior parte dos ndo idosos ndo se incomoda ou se preocupa com a

situacdo do velho, para o idoso ha fortes impactos, pois nessa condi¢édo ele vive o sentimento

de exclusdo em duas vias. Aquela que vem do outro — que o exclui do trabalho, da producéo,
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da transmiss@o de conhecimentos — e aquela que parte de si préprio, pois se sentindo incapaz e
desatualizado, encaminha-se para o isolamento e para a situacdo de dependéncia.

Portanto, é necessario refletir sobre este novo mundo em construcéo e o crescimento
da quantidade de individuos afastados de suas descobertas e invenc¢des no setor da ciéncia, da
tecnologia e, sobretudo, da comunicagéo. A privacédo de tais fatores ndo envolve apenas o que
tange a exclusdo do mundo virtual, mas também o que diz respeito ao sentimento de pertenca
a sociedade como um todo.

Santos (2006, p. 307) enfatiza que as demandas da sociedade informatizada
multiplicam os desafios enfrentados cotidianamente pelos cidad&os que vivem qualquer tipo

de exclusao.

Tal como sucedeu com a sociedade civil nacional, comega a desenhar-se uma
distin¢do entre a sociedade civil intima, que sera abundantemente servida pelas auto-
estradas da informag&o, e uma sociedade civil que ficara fora delas. Essa sociedade
civil incivil ser constituida por uma subclasse tecnoldgica excluida do acesso e de
tudo o que ele torna possivel. Socialmente essa subclasse é constituida por muitos
dos grupos sociais que hoje ocupam posi¢Bes subordinadas nos sistemas de
desigualdade, quer a nivel nacional, quer a nivel transnacional.

O idoso, além da grande lista de limitacBes reais/estereotipadas que possui, recebe,
assim, mais um ponto a ser acrescentado aos inimeros desafios que tem que enfrentar para
ndo se deixar soterrar pela avalanche dos tempos modernos.

Belisario (2010) diz que noticias recentes mostram que o Brasil esta a trilhar o
caminho das na¢fes pos-industriais, aquelas que se dedicam a producdo de bens intangiveis.
Se assim acontece, entdo, algumas questdes se apresentam para que 0 avango da ciéncia e da
tecnologia no pais evolua de forma mais consistente e sirva, ndo para alargar o quadro de
exclusdo, mas como um instrumento de incluséo social.

Vygotsky (1994), em seus escritos, afirma que o desenvolvimento de um individuo
deve ser compreendido considerando o mundo social externo no qual aquele sujeito esta
inserido. O contexto social e historico no qual os velhos se desenvolveram ndo possuia
tecnologia da maneira que a temos na atualidade. Assim, antes de rotular os membros da
terceira idade quanto ao seu relacionamento com as tecnologias digitais, € necessario levar em
conta que este € um processo inserido em situagdes historicas e contextos sociais distintos
(VIEIRA; SANTAROSA, 2009).

As autoras supracitadas colocam que a transi¢do da tecnologia analdgica para a digital
representa uma ruptura bastante significativa de forma que, para agueles que conviveram com

tecnologias de outra ordem, “a utilizagdo de instrumentos da era digital pode representar um
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aprendizado absolutamente novo, sem a possibilidade de utilizar conhecimentos anteriores
para a constru¢do da nova habilidade” (Bianchetti, 2008).

Diante disso, é essencial que ndo se determine que o velho seja incapaz de inserir-se
na era da informacdo, até mesmo porque ele € parte constituinte dela. O que se faz necessario
é o entendimento de que sua inclusdo digital envolve um processo repleto de variaveis que
influenciam na sua proximidade, relacionamento e afinidade com os diversos itens do mundo
virtual. Estdo em jogo trajetdrias de alfabetizacdo digital, onde o be-a-ba tecnoldgico nédo é
assimilado naturalmente, como ocorre com criangas e jovens, mas € aprendido e apreendido
de maneira gradual, cuidadosa e cheia de desafios. Logo, entender melhor a sociedade que
evolui e o relacionamento dos seres que a constituem com o seu avango e imprescindivel para
que o desenvolvimento seja benéfico para todos e ndo somente para alguns.

Cabe esclarecer o surgimento de dois novos termos que se referem a insercdo dos
individuos na era da informagao: “alfabetizagdo digital” e “inclusdo digital”.

Em relacdo a alfabetizagdo digital, de acordo com o Livro Verde de Takahashi (2000,
p. 31), esta se refere a “aquisi¢do de habilidades bésicas para o uso de computadores e da
Internet” e, também, a capacitacdo das pessoas “para a utilizagdo dessas midias em favor dos
interesses e necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de
cidadania”.

Coelho e Cruz (2008), por sua vez, indicam que vislumbrar o sentido lato de tais
expressoes “envolve a democratizacdo da informagdo e a universalizacdo da tecnologia”
(REBELO, 2005). Inclusao digital significaria, antes de tudo, “melhorar as condi¢gdes de vida
de uma pessoa com ajuda da tecnologia”, inclusive, por ser fator, ndo s6 de inser¢do no
mundo virtual, mas também aspecto importante na inclusdo social. As autoras aprofundam

esse aspecto:

A expressdo nasceu do termo ‘digital divide’, que em inglés significa algo como
‘divisoria digital’. Em termos concretos, incluir digitalmente ndo € apenas
‘alfabetizar’ a pessoa em informatica, mas também melhorar os quadros sociais a
partir do manuseio dos computadores. Somente colocar um computador na mdo das
pessoas ou vendé—lo a um preco menor nio €, definitivamente, inclusdo digital. E
preciso ensina-las a utiliza-lo em beneficio proprio e coletivo. Induzir a inclusdo
social a partir da inclus&o digital (REBELO, 2005, p. 1).

Silva et al (2005, p. 30) complementam que a inclusdo digital tem como ponto de
partida “o acesso a informagdo que estd nos meios digitais €, como ponto de chegada, a
assimilacdo da informacdo e sua re-elaboragdo em novo conhecimento, tendo como

consequéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas”.
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Na condicgéo, entdo, de elemento importante para a melhoria da qualidade de vida e
para a inclusdo social, conclui-se que o acesso as TICs é uma das pecas-chave para a
superacdo da exclusdo social e suas consequéncias na sociedade da informacéo (VIEIRA,;
SANTAROSA, 2009).

Estudos como o de Vieira e Santarosa (2009) ratificam o exposto mostrando a busca
de muitos idosos para sair desses indices de exclusédo através de programas de incluséo digital.
Tentando entender as motivacdes dos idosos, as autoras concluiram que os motivos que 0s
impulsionam a buscarem tais programas variam entre os individuos, mas, por tras das diversas
razBes, ha a busca pela inclusdo social — “seja pelo sentimento de pertencimento a sociedade
que o conhecimento da tecnologia pode influenciar”, seja “pela maior quantidade e qualidade
de contatos que as ferramentas de comunicacdo suportadas pela Internet podem lhes

oferecer”.

Pertencer a sociedade contemporéanea e dela fazer parte implica em estar inserido no
processo de tecnologizacdo da mesma. Para Morris (1994) idosos que utilizam o
computador sentem-se menos excluidos na sociedade que se torna cada vez mais
tecnoldgica. De acordo com White et. al. (1999) as TIC ajudam o idoso a melhorar
sua conexdo com o mundo externo. Para Bez, Pasqualotti e Passerino (2006) é
paradoxal que frente aos avangos tecnoldgicos enfrentados no século XXI, ainda
tenhamos que justificar que a inclusdo digital promove a inclusdo social (VIEIRA;
SANTAROSA, 2009).

Entender as motivacgdes, compreender as limitagdes e incentivar, através da promocao
de oportunidades adequadas, a alfabetizacdo digital dos longevos sdo fatores fundamentais

para que sua inclusdo digital seja, realmente, fator de inclusao social.

6.2 A RESISTENCIA

H4, ainda, uma outra face na relacdo entre idosos e tecnologias — a resisténcia de
muitos desses sujeitos em relacdo aos recursos da era da informacao.

De acordo com Vygotsky (1994) o pensamento é gerado pela motivagdo, a qual
envolve desejo, interesse, necessidade e emocao. Assim, a falta de tais fatores por parte dos
idosos em relacdo as TICs faz com que muitos deles ndo se identifiquem com o seu uso. Ou
seja, enquanto ha os que querem conhecer, aprender e utilizar, ha aqueles sujeitos que nao tém
motivacao para se aproximarem delas. Um dos fatores da ndo identificacdo pode ser o fato de
gue eles tenham vivido a maior parte da vida sem tais recursos; logo, em sua visao, eles

seriam completamente dispensaveis.
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Outros pontos, ainda, podem ser salientados como fatores de resisténcia/afastamento,
representando dificuldades e/ou empecilhos para o idoso no uso das TICs:

[...] caracteristicas cognitivas do idoso tém implicagdes no processo de
aprendizagem sobre novas tecnologias. Aspectos associados ao envelhecimento,
como diminui¢do da velocidade cognitiva [Salthouse 1996], dificuldades de inibicéo
da atencédo [Hasher e Zacks 1988, Zacks e Hasher 1994], o declinio sensorial [Baltes
e Lindenberger 1997] e a reducdo da atencdo e da memdria de trabalho [Hartley
1992] podem constituir-se em obstaculos na utilizagdo de tecnologias como o
computador (VIEIRA; SANTAROSA, 2009).

Lempke (2009, p. 30), falando da concepcdo de Richards (2006), ressalta também o
fato de esses sujeitos, muitas vezes, terem “resisténcia frente ao novo e desconhecido e,
devido a isso, [este novo €] percebido como objeto de grande complexidade por eles”. O fato
de enxergarem as tecnologias dessa maneira faz com que os longevos achem dificil ter acesso
a elas, bem como utiliza-las, preferindo, assim, afastarem-se de seu uso.

Além disso, somam-se

fatores como o alto custo das novas tecnologias, em dissonancia com o baixo poder
aquisitivo dessa populacdo, que muitas vezes sobrevive da aposentadoria; e as
dificuldades [...] em manusear icones e programas do computador, que ndo séo
produzidos em conformidade com suas caracteristicas cognitivas e percepto-motoras
(LEMPKE, 2009, p. 30).

A precariedade de cursos especificos para os idosos também é fator de resisténcia.
Lempke (2009) afirma que os longevos possuem metas e motivagdes diferentes, sendo
necessario, por isso, o desenvolvimento de programas e treinamentos especificos para eles.

A autora salienta ainda:

Boulton-Lewis et al. (2007) acrescentam que, para os [idosos], a relacdo aversiva
entre aprendizagem e tecnologia é influenciada por fatores como: pouca escolaridade
e condicdo socioecondmica baixa; atributos pessoais que diminuem o interesse pelo
novo; declinio cognitivo e diminuicdo da acuidade visual, que criam ansiedade e
medo de fracassar perante as novas tecnologias. No Brasil, especificamente, também
ha pouco incentivo para a aquisi¢do de conhecimentos em informatica, sendo que
para se inserir na era digital, os interessados muitas vezes precisam recorrer a cursos
pagos, com resultados nem sempre satisfatérios (LEMPKE, 2009, p. 30).

Diante do exposto, a resisténcia dos idosos também pode ser um forte impulsionador
de sua exclusdo digital, sendo, portanto, muito importante que se avaliem os fatores que
provocam esse sentimento de oposi¢éo, de maneira que sejam revertidos, para que assim, 0S

beneficios das tecnologias possam contribuir com a qualidade de vida de tais sujeitos.

6.3 EDUCACAO E TECNOLOGIA

Aprender a usar o computador pode ser entendido como o ponto de partida para a

inclusdo digital, o que remete a uma discussdo sobre o processo de aprendizagem da
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Informética pelos idosos. N&o se trata, porém, apenas do ato de saber apertar teclas ou
dominar programas, mas de poder exercer seus direitos como cidaddos, lancando mé&o dos
recursos disponiveis para tal.

A CEPAL e a UNESCO produziram um documento onde ha a ideia de que a
“educacdo e o conhecimento constituem a variavel chave sobre a qual é possivel apoiar a
estratégia de transformacdo produtiva com eqiiidade” (CEPAL-UNESCO, 1992 em
TEDESCO, 2006, p. 05-06). O eixo central dessa proposta foi reconhecer a educacdo como
uma das poucas variaveis de intervencao politica que gera impacto simultaneamente sobre a
competitividade econémica, a igualdade social e o desempenho do cidadao.

Focando-se na sociedade tecnoldgica, entende-se que o aprender sobre 0s meios e
recursos digitais é importante aspecto para que a equidade seja vista de forma integral. Delors
definiu como uma das metas centrais para a educacdo do futuro o aprender a aprender, uma
vez que ja ndo se trata de assimilar determinado corpo de conhecimentos e informagdes, mas
aprender mecanismos, operacOes e procedimentos que possibilitem a atualizacdo dos
conhecimentos ao longo de toda a vida (TEDESCO, 2006).

E importante salientar que o valor crescente do aprender a aprender na educacéo tem
como base duas caracteristicas principais na sociedade moderna: “a significativa velocidade
que tem adquirido a producdo de conhecimentos” e “a possibilidade de acessar um enorme
volume de informagdes” (TEDESCO, 2006, p. 69-70). Além disso, 0 acesso a essa grande
guantidade de dados nos forca a selecionar, processar e organizar a informacao, para que se
possa utiliza-la. Diante disso, a obsolescéncia tornou-se cada vez mais rapida, obrigando a um
processo de atualizacdo permanente, sendo este mais um desafio para todos, inclusive e,
sobretudo, para os idosos.

Sobre a nova dindmica de aprendizagem que se apresenta, o professor José Armando

Valente, prefaciando o livro de Kachar (2003, p. 13) lembra que:

A grande preocupacéo da utilizacdo da informatica na educacéo [e da educacdo em
informatica] tem sido com os alunos do ensino fundamental, médio e superior ou
com a capacitacdo de profissionais que atuam no mercado do trabalho. As pessoas
idosas, que ja passaram por todas essas fases, ainda estavam excluidas da era digital,
como se ndo tivessem nada pra fazer nesta area.

Pinel (2005) diz que “o desejo de conhecer e de saber estd no mundo e no si mesmo,
bem como no cotidiano”. Apesar do pouco caso com a terceira idade, constata-se um aumento
substancial nos indices de procura de pessoas deste grupo social pelo aprendizado sobre o

computador. Kachar (2003) afirma que o aumento tende a se acentuar. Segundo a autora, €
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por isso que pesquisas envolvendo velhice e tecnologia teriam uma justificativa e importancia

social.

E relevante investigar quais as abordagens adequadas para introduzir o idoso no
universo da Informatica. Construir estratégias metodolégicas educacionais para
preparar a populagdo da terceira idade (ativa ou aposentada) no dominio operacional
dos recursos computacionais, gerar a alfabetizagdo na nova linguagem tecnoldgica
que se instala em todos os setores e promover a inclusdo do idoso nas
transformac@es da sociedade (KACHAR, 2003, p. 64).

E grande a importincia de se conhecer e buscar melhores estratégias de ensino de
Informética para idosos, pois estudos mostram que existem diferengas entre as faixas etarias

na forma de apropriacdo e no dominio da habilidade operacional do computador.

Estudos que comparam jovens, adultos e idosos na interagdo com a maquina
apontam a importancia do dimensionamento de estratégias de ensino e
aprendizagem delineadas de acordo com as caracteristicas e condi¢6es da populacéo,
respeitando o ritmo e tempo para aprender, as limitag@es fisicas (auditivas, visuais) e
cognitivas (meméria, atencdo), etc. (KACHAR, 2003, p. 65).

A abordagem educacional utilizada com idosos deve atentar para as suas
particularidades e demanda um envolvimento nesse universo, para melhor entendé-lo. A
pratica pedagogica precisa levar em conta as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais dos
individuos dessa faixa etaria, pois elas sdo significativas na relacdo com o computador. O
declinio de alguns aspectos (ritmo mais lento, limitacBes sensoriais, etc.) ndo impede a
apropriacdo do conhecimento e o dominio da maquina, mas requer um contexto educacional
especifico e que atenda e respeite as peculiaridades das condi¢bes de aprender dos longevos.
O objetivo é que, além de aprender a utilizacdo do computador, haja, ainda, outras
possibilidades de desenvolvimento.

Além das condicdes de ensino adequadas, ¢ fundamental, ainda, que se vencam 0s
estereotipos relativos a possivel incompeténcia dos adultos maduros e idosos no que se refere
a aprendizagem. Assim, sera possivel dar chance a eles, ensina-los e, com isso, notar as
possiveis mudangas de atitude que existem em relagdo a maquina apos o inicio do processo de
alfabetizacéo digital.

A aprendizagem nesse sentido também faz parte da educacéo libertadora defendida por
Freire (1987), na qual os conhecimentos construidos pelo sujeito sdo possibilidades de
compor e transformar a si proprio e ao seu entorno.

Nesse cenério, as instituicbes, sobretudo as escolas, se apresentam como locais
essenciais para a disseminacdo da Informatica. Tedesco (2006) coloca que, em um mundo
onde os conhecimentos e as informacgBes acumulam-se e circulam por meios tecnoldgicos

cada vez mais poderosos e sofisticados, a escola deve colaborar na preparacdo do sujeito para
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0 Uso consciente, critico e ativo dos aparatos da sociedade moderna. No caso de idosos que
ndo estdo em escolas regulares, existe em muitas Universidades Abertas para a Terceira ldade
a oferta de cursos de introducdo aos recursos do computador. Tais programas devem, na
mesma propor¢do que as escolas regulares, buscar a evolugédo, a aprendizagem e a inclusao
social de seus alunos.

Educacdo e tecnologia se fundem em fonte de ensino e aprendizagem, pesquisa e
investigacdo, ndo somente para 0s longevos, mas para todos os envolvidos e preocupados com
as mudancas da sociedade, com o envelhecimento da populacdo e com as consequéncias

advindas de tais fatores associados.

6.4 GERONTECNOLOGIA

No percurso da pesquisa sobre a tematica que envolve velhice e tecnologia foi
encontrado um conceito interessante, a Gerontecnologia, uma clara jungéo entre gerontologia
e tecnologia, que analisa a contribuicdo do avanco tecnolégico para a qualidade de vida dos
longevos.

A Gerontecnologia € uma area interdisciplinar de pesquisa e de intervencdo psico-
social e clinica que tem por meta principal o desenvolvimento e a distribuicdo de produtos,
ambientes e servi¢os, com tecnologia adequada, para melhorar o dia-a-dia das pessoas da
terceira idade, propiciando um envelhecimento com qualidade de vida. Tal area encara o
ambiente tecnol6gico como uma forma de possibilitar aos longevos a realizagdo de suas
ambicdes e objetivos de vida. O foco é o desenvolvimento de inovagGes e adaptacdes que
tragam facilidades a vida dos idosos e minimizem o impacto causado pelas limitacGes
funcionais a respeito, tanto do uso, como da auséncia de uso de tecnologia adequada pelas
pessoas idosas (PERRACINI em NERI, 2008).

A preocupagédo da Gerontecnologia ndo é somente em relacdo a como os idosos podem
ser afetados ou beneficiados pela tecnologia, mas também, de que maneira produtos, servi¢os
e ambientes tecnoldgicos especificos e apropriados podem influenciar o processo de
envelhecimento em si.

Perracini (2008) coloca que o campo gerontecnologico “advoga que a sustentabilidade
de uma sociedade que envelhece depende da eficiéncia em criar ambientes tecnolédgicos para
uma vida independente e inovadora” (NERI, 2008, p. 103) com foco em uma adequada e
possivel participacdo social, com saude, conforto e seguranca. Abrange dimensdes

relacionadas a saude, moradia, mobilidade, comunicacéo, lazer e trabalho.
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E uma éarea extremamente dindmica, considerando-se as mudancas e evolucdes da
tecnologia, e baseia-se em cinco grandes objetivos e categorias: prevencdo ou retardo do
declinio funcional relativo a idade; compensacdo das limitages funcionais relacionadas a
idade e a incapacidade advinda de doencas crénico-degenerativas; aumento do engajamento e
satisfacdo na participacdo de atividades laborativas, de lazer e familiares, de maneira a dar
suporte para novas oportunidades educacionais, artisticas e de trabalho; suporte ao cuidador e
aos idosos dependentes; e desenvolvimento de pesquisa bésica e aplicada sobre o
envelhecimento e o uso da tecnologia (PERRACINI em NERI, 2008).

Dessa forma, a Gerontecnologia surge como mais uma maneira de se estudar, entender
e atender a terceira idade, utilizando os recursos tecnoldgicos a seu favor no que diz respeito a

melhoria da qualidade de vida na condicdo de seres individuais e coletivos.

6.5 0 PROBLEMA ESTA EM SOCIALIZAR AS TECNICAS E NAO EM TECNIFICAR A
SOCIEDADE

A colocacdo de Wolton (1997), citada no livro de Tedesco (2006), chama a atencao
para a problematica de se colocar a evolucdo tecnoldgica e seus recursos a favor e a
disposicao da sociedade como um todo. Acredita-se que, mesmo considerando 0s seus pontos
negativos, a informatizacao tem trazido muitos beneficios; logo, 0 que esta em pauta é o fato
de gue ndo sdo todos os membros da sociedade moderna que tém condi¢cbes de lancar méo de
tais fatores.

Vérias sdo as acOes que podem ser desenvolvidas na procura por melhorias na
producéo da ciéncia e seu partilhamento com a populagéo; porém, uma das mais significativas
parece ser a “definicdo e implementagdo de politicas publicas que visem a inclusdo de todos
os setores da sociedade neste “novo mundo”, cada vez mais mediado pelas novas descobertas
no campo da ciéncia e tecnologia” (BELISARIO, 2010).

Como diz Freire (1995), o computador tanto pode estimular a curiosidade critica,
como domesticar, e a educagdo, nesses novos contextos sociais, é variavel essencial para a
formacédo de sujeitos criticos e ativos no mundo tecnoldgico. Como foi colocada, a inclusdo
digital ndo se resume em saber qual tecla utilizar, mas usar a informatizagéo a favor do ser
individual e coletivo, de forma dindmica e transformadora.

A crescente parcela idosa da populacdo do planeta, apesar dos multiplos fatores que se

apresentam no seu relacionamento com as tecnologias — a resisténcia, o afastamento, a
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privacdo e os desafios em relagdo a aprendizagem de seus recursos — mostra-se cada vez mais
interessada e voltada para o processo de incluséo digital.

Investigar, promover estudos, entender os processos e gerar oportunidades adequadas
a aprendizagem dos longevos sdo aspectos que constituem a meta daqueles preocupados com
a inclusdo como direito de todos. Negar a possibilidade de adquirir os conhecimentos do novo
cdédigo de comunicacdo da sociedade tecnoldgica é negar o direito a plena cidadania, dada a
generalizacdo das tecnologias digitais na vida contemporanea (COELHO; CRUZ, 2008).

A relacdo entre idosos e tecnologias, de forma proveitosa e produtiva, € entdo
necessaria, essencial e inadiavel, até mesmo porque a construcdo da velhice de cada um esta
associada, de forma indivisivel, a sociedade da informac&o e, por isso, ndo faz sentido para

nenhum dos cidaddos do planeta, fazer parte apenas parcialmente de sua dinamica.
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7 OBJETIVOS E METODOLOGIA

Minha seguranga se funda na convicgdo de que sei algo e de que ignoro algo que se
junta a certeza de que posso saber melhor o que ja sei e conhecer o que ainda ndo
sei. Minha seguranga se alicerca no saber confirmado pela prépria existéncia de que,
se minha inconclusdo, de que sou consciente, atesta, de um lado, minha ignorancia,
me abre, de outro, o caminho para conhecer (FREIRE, 1997, p. 86).

Considerando-se:

e a concomitancia entre o envelhecimento da populacdo mundial e a tecnologizacéao
da sociedade;

¢ 0 fato de que idosos sdo seres ativos e atuantes e que tém buscado se inserir em
todos os ambitos da sociedade moderna, inclusive no referente a informatizacdo de seus
setores;

e que a relacdo entre os dois fendbmenos — aumento do nimero de velhos e propagagédo
tecnoldgica — ainda € um locus de pesquisa muito novo, cujos aspectos precisam ser melhor
conhecidos;

este estudo procurou analisar até que ponto a insercdo do idoso no universo
tecnoldgico poderia impactar sua vida e se o efeito seria realmente positivo, conforme
tendiamos a pensar a partir de uma experiéncia pessoal e fundamentando-se em estudos
existentes sobre o tema.

Sintetiza-se, assim, 0 que ja foi apresentado no texto, procurando precisar, em

seguida, o que sera observado de forma mais pontual.

7.1 OBJETIVO GERAL:

Investigar o relacionamento de idosos com as tecnologias, focando-se nos possiveis
impactos®® que a inclusdo digital causou (e tem causado) em suas vidas, como seres
individuais e coletivos.

7.2 PONTOS OBSERVADOS:

1. O que é e como é ser idoso na era da informacdo na visdo dos idosos — possibilidades,

dificuldades e preconceitos.

23 Impacto: “[...] impressdo ou efeito fortes deixados por agdo ou acontecimento. Influéncia sobre alguém ou
algo” (HOUAISS; VILLAR, 2008, p. 406).
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2. Os motivos que levam os idosos a buscarem um curso de Informética especifico para essa

faixa etdria em uma “Faculdade de Melhor Idade”— anseios, expectativas e impedimentos.

3. O papel das familias dos longevos em seu processo de incluséo digital.

4. O papel do professor como mediador no processo de ensino-aprendizagem de Informatica

para idosos.

5. As mudancas qualitativas na vida dos idosos durante o trajeto de sua alfabetizagéo digital,

bem como os impactos de tais mudangas em suas rotinas como seres individuais e

coletivos.

7.3 CAMINHOS INVESTIGATIVOS

Nessa pesquisa fomos ao mesmo tempo sujeito e objeto. Sujeito enguanto
indagdvamos, procurdvamos saber. Objeto enquanto ouviamos, registravamos,
sendo como que um instrumento de receber e transmitir a memaria de alguém, um
meio de que esse alguém se valia para transmitir suas lembrancgas (BOSI, 1994, p.
38).

Para que se conseguisse atingir o objetivo proposto e 0s pontos a serem observados, a

metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, com inspiracdo fenomenoldgica,

desenvolvida a partir de estudo de caso. Para tal delineamento, partiu-se dos seguintes

pressupostos:

Investigacdo qualitativa: a fonte direta dos dados é o ambiente natural; € uma
investigacdo descritiva; ha interesse mais pelo processo do que pelos resultados ou
produtos; a analise é feita de forma indutiva e ha grande importancia dada no
significado (BOGDAN; BIKLEN, 1994). A meta ndo consiste em medir ou
quantificar processos ou experiéncias, mas focar nas vivéncias, nas falas, nos sentidos
e nas transformacbes qualitativas, de acordo com a visdo dos proprios sujeitos
investigados.

Inspiracdo fenomenoldgica: hd a valorizagdo da subjetividade dos sujeitos, dos seus
discursos e de suas experiéncias, focando-se mais em “compreender do que explicar o
fenomeno” (HALL; GARDNER, 1984, p. 82). O que se busca ¢ “o estudo dos modos
pelos quais as pessoas enxergam o sentido nas situagcdes que vivem” (MOREIRA,
2002). Ha flexibilidade na condugdo da pesquisa, orientacdo para 0 processo e nao
para o resultado, preocupagdo com 0 contexto e o reconhecimento do impacto da
trajetdria da investigacdo sobre a situacdo da pesquisa.

Estudo de caso: delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenémeno

contemporaneo dentro de seu contexto real, pois se vale tanto de “dados de gente”
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quanto de “dados de papel”. Através dele os dados podem ser obtidos mediante analise
de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais e observagdo espontanea, dentre
outros (GIL, 2006). Além disso, seus propdsitos ndo sdo proporcionar o conhecimento
preciso das caracteristicas de determinada populacdo, mas chegar a uma visao global
do problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou s&o por ele

influenciados.

A partir dos fatores supracitados e considerando que “os critérios de sele¢do dos casos
variam de acordo com os propdsitos da pesquisa” (GIL, 2006, p. 138) e que o caso pode ser
entendido como qualquer grupo social, foi selecionada, para o desenvolvimento do estudo, a
turma que participa das aulas de Inclusdo Digital da Faculdade da Melhor Idade de Colatina
(FAMIC).

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram: questionario, grupo focal, gravacdo de

audio, conversas informais e coleta de depoimentos.
7.3.1 O contexto da pesquisa

A FAMIC foi o pano de fundo da investigacdo deste trabalho. A Faculdade da Melhor
Idade de Colatina nasceu vinculada & Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Colatina
(FAFIC)?, instituigio de ensino superior mantida pela Fundacdo Educacional “Presidente
Castelo Branco” (FUNCAB), a qual, ha 10 anos, tem a FAMIC como parte de seu servi¢o
social.

Segundo o site da FUNCAB, a FAMIC vem a ser um programa de carater académico e
extensionista que envolve diversas unidades que compde a instituicdo e que trata a questao da
terceira idade de forma multidisciplinar e sistematica. Seu objetivo geral ¢ “promover o
desenvolvimento do ser humano em sua totalidade, especialmente dos que se encontram em
terceira idade, trabalhando os aspectos psicologicos, sociais, fisicos, cognitivos e artisticos”
(www.funcab.br/social/famic/principal.asp).

A FUNCAB justifica, também em seu site, 0 apoio, 0 incentivo e 0 investimento na
FAMIC:

A FCB, ndo s6 para cumprir determinacdo legal, mas também porque sua
comunidade universitaria tem muito a oferecer aos idosos e muito pode se beneficiar
com sua experiéncia, idealizou proporcionar aos idosos de Colatina e de areas

* A FAFIC, em 2001, uniu-se & Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Colatina (FACEC), surgindo, assim, as
Faculdades Integradas Castelo Branco (FICAB). A FAMIC passou, entdo, a ser vinculada a FICAB.
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adjacentes oportunidade de atividades que contribuam para a formacdo académica
dos universitarios e do grupo da Faculdade Aberta a Terceira Idade, além de
promover a oportunidade da troca de experiéncias entre essas diferentes faixas
etarias (www.funcab.br/social/ famic/principal.asp).

Vale esclarecer que a designagao “faculdade” ndo significa, nesta situacdo, que haja na
FAMIC uma estrutura de curso superior, com disciplinas, provas e trabalhos. As atividades
propostas sdo ofertadas, gratuitamente, em trés dias — as tercas-feiras acontecem aulas de
Informatica, as quartas-feiras ha oficinas de trabalhos manuais e, as quintas-feiras, ha aulas de
Pilates, recreacdo, danca, alfabetizacéo e palestras de cunho informativo e cultural. Os alunos
sdo livres para escolherem as atividades que desejam participar. Ha necessidade de matriculas
especiais apenas para as aulas de Informatica e para as oficinas de trabalhos manuais, pois
estas tém numero de vagas limitado.

O grupo é composto por cerca de cento e trinta alunos, sendo a maioria da cidade de
Colatina. No entanto, as prefeituras de Sdo Domingos, S8o Roque do Canad e Marilandia
(municipios vizinhos) possibilitam a participa¢do de idosos de suas cidades fornecendo, as
quintas-feiras, transporte para os alunos.

As aulas de Inclusdo Digital tiveram inicio no ano de 2009, por iniciativa da
coordenacdo do programa. Tais aulas aconteciam em uma sala anexa a Biblioteca da
FUNCAB, onde havia doze computadores. Em 2010, devido a procura dos idosos, um
laboratério de Informética contendo vinte e uma méaquinas passou a ser utilizado e é nele que
0s encontros acontecem até hoje, as tercas-feiras, de 13h as 14h30min.

Como o curso é aberto apenas para os alunos matriculados na FAMIC e esta é
destinada a pessoas com mais de cinguenta anos, considerou-se que este seria o local ideal
para encontrar sujeitos idosos, de classes sociais diversas, que estdo buscando a Informatica

por motivos variados e que vivenciam experiéncias as quais se pretendia investigar.

7.3.2 Os sujeitos e os focos de analise

A turma de incluséo digital da FAMIC é constituida de vinte e dois alunos e as aulas
acontecem no laboratério citado acima, que é climatizado e contém vinte computadores para
os alunos e um para uso do professor (fotos do laboratério e das aulas no Anexo A). Salienta-
se que em nenhum dos encontros acompanhados houve a presenca de todos os alunos, sendo

possivel, portanto, a propor¢do de um computador para cada aluno.
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Foram observadas treze aulas durante o primeiro semestre de 2011 e, a partir delas,
cinco sujeitos®® foram escolhidos para o aprofundamento de suas histérias com vistas &
investigacao de possiveis impactos provocados pela tecnologia em suas vidas.

Inicialmente, pretendia-se centralizar este trabalho apenas nos depoimentos dos cinco
sujeitos eleitos. No entanto, a observacdo das aulas e a gravacdo de seus audios trouxeram
uma riqueza de experiéncias que levou a decisdo de se estabelecerem dois focos de anélise e
reflexdo. O primeiro foi chamado de “Uma trajetéria de impactos”, que abrangeu o grupo
focal realizado no inicio do semestre (0 qual sera explanado no proximo capitulo), e as treze
aulas acompanhadas. Falas, duvidas, dificuldades, entusiasmos, sucessos, o papel do
professor, entre outros fatores, foram registrados e, a partir deles, algumas reflexdes (que
suscitam novas investigacbes) foram feitas sobre pontos importantes que permeiam o
relacionamento dos idosos com o computador. Acredita-se que para se obterem resultados
positivos é preciso analisar o caminho como um todo.

O segundo foco, denominado de “Os impactos da trajetdria”, foi desenvolvido a partir
da escolha de cinco sujeitos e a coleta de seus depoimentos sobre possiveis efeitos em suas
vidas provocados pela aproximacdo (ou ndo) do computador. Para tanto, partiu-se do
principio de que as historias contadas pelos individuos, referentes a sua propria vida,
possibilitariam o alcance da coletividade da qual fazem parte, pois, como representantes dela,
podem revelar muitos de seus tragos. Ou seja, “ndo se trata de considera-los isoladamente,
nem de compreendé-los em sua unicidade; o que se quer é captar, através de seus
comportamentos, 0 que se passa no interior das coletividades de que participam”, pois “em
seu anonimato, contém o individuo num microcosmo as configuragdes que sua coletividade
abarca” (QUEIROZ em SIMSON, 1988, p. 24).

Portanto, com a intengdo de “nao apenas colher, mas dar existéncia a essas memorias”
(BOSI, 1994, p. 12), no final do primeiro semestre de 2011 foram marcados encontros
individuais com os cinco sujeitos escolhidos para a obtencéo de seus depoimentos. Salienta-

Se:

A diferenca entre [as técnicas de pesquisa] histéria de vida e depoimento esta na
forma especifica de agir do pesquisador ao utilizar cada uma destas técnicas, durante
o dialogo com o informante. Ao colher um depoimento, o coloquio é dirigido
diretamente pelo pesquisador; pode fazé-lo com maior ou menor sutileza, mas na
verdade tem nas mdos o fio da meada e conduz a entrevista. Da ‘vida’ de seu

% Quanto ao nimero de casos estudados dentro do universo que se acompanhou, como ndo seria possivel
analisar e conhecer com intensidade todos os vinte e dois alunos matriculados, seguiu-se a orientacdo de Gil
(2006) que diz que apesar de ndo se poder determinar um ndmero ideal de casos, costuma-se utilizar de 4 a 10,
pois, com um nimero maior, fica muito dificil lidar com a quantidade e a complexidade das informacdes.
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informante sé Ihe interessam os acontecimentos que venham se inserir diretamente
no trabalho, e a escolha é unicamente efetuada com esse critério. Se o narrador se
afasta em digressfes, o pesquisador corta-as pra trazé-lo de novo ao seu assunto.
Conhecendo o problema, busca obter do narrador o essencial, fugindo do que lhe
parece supérfluo e desnecessario. [...] 0 pesquisador tem as rédeas nas maos. A
entrevista pode se esgotar num s6 encontro; os depoimentos podem ser muito curtos,
residindo aqui uma de suas grandes diferencas para com as histérias de vida
(QUEIROZ em SIMSON, 1988, p. 21).

A escolha dos casos, dentro da turma da FAMIC, foi feita na parte final do primeiro
semestre de aulas, a partir do perfil, participacdo e assiduidade dos alunos, percebidos durante
toda a trajetoria. Considerou-se importante que o0s escolhidos tivessem participado
efetivamente dos encontros, pois isso garantiria a vivéncia do processo de inclusdo digital
(sendo ele proveitoso ou ndo). Além disso, houve a busca por sujeitos com perfis bem
diferentes, utilizando-se como critérios principais a renda e a escolaridade para que suas

nuances trouxessem diferentes olhares.

Nenhuma sociedade € um todo monolitico; em seu interior coexistem grupos e
camadas sociais de diversos tipos, divises por sexo e idade, coletividades variadas.
Histérias de vida de individuos com posi¢des diferentes dentro de um grupo [...]
servem para dirimir davidas e aprofundar conhecimentos (QUEIROZ em SIMSON,
1988, p. 34).

Os sujeitos serdo melhor conhecidos no capitulo que contém seus depoimentos, mas

segue uma breve descricdo de cada um:

e Jenifer: 73 anos, vilva, mas novamente casada, e pensionista. Ganha cerca de um
salario minimo, tendo trabalhado a vida inteira como doméstica, sem obter uma
aposentadoria. Apenas sabe ler e escrever — fator que chamou a atengéo, pois sua
baixa escolaridade trouxe muitos desafios em sua trajetoria de incluséo digital.

e Eva: 70 anos, casada, fez o “Curso Normal”. Lecionou para criang¢as por dezenove
anos, mas parou de trabalhar por decisdo do marido. E aposentada e ganha entre
dois e cinco salarios minimos. Hoje é dona de casa e esconde, por trds de uma
alegria contagiante, dificuldades que séo obstaculos para sua aprendizagem. Sua
escolha foi feita por sua intensa participacdo nas aulas.

e Carminha: 62 anos, vilva, professora aposentada (parou de lecionar ha sete anos).
Tem curso superior e pés-graduacdo. Foi escolhida por seu grau de instrucdo e
poder aquisitivo (ganha entre seis e dez salarios minimos).

e Bené: 76 anos, casado pela segunda vez, é aposentado na inddstria farmacéutica e
ganha entre seis e dez salarios minimos. Tem Ensino Médio completo. Foi escolhido
por ser o unico homem da turma e se mostrar bem consciente da importancia das

tecnologias nos dias atuais.
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e Penha: 61 anos, minha mae — com ela iniciei este trabalho e com ela o finalizo.

Os depoimentos ndo foram colhidos de forma engessada, mas, conversando-se com 0S
sujeitos e deixando-o0s bem a vontade para tecer suas consideracdes. O objetivo foi perceber
“aquilo que eles experimentam, 0 modo como eles interpretam as suas experiéncias e 0 modo
como eles proprios estruturam o mundo social em que vivem” (PSTHAS, 1973 em
BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 51, grifos do autor). A intencdo foi dar voz a eles com especial
aten¢do ao que Pinel (2005) fala sobre os “modos de ser sendo si mesmo [com o outro] no
cotidiano do mundo”, ou seja, o sujeito incompleto, que se constitui enquanto vivo, mas nao o
faz sozinho, e sim entrelacado aos que o cercam, sendo influenciado por eles e pelo contexto
que os envolve.

Como ¢ “especifico das ciéncias sociais necessitar sempre o pesquisador de dados
colhidos de fontes [...] variadas, quando quer abarcar de forma ampla a realidade que estuda”
(QUEIROZ em SIMSON, 1988, p. 26-27), o perfil da turma de Inclusdo Digital da FAMIC
foi levantado a partir da distribuicdo de um questionario (Anexo B), que foi respondido pelos
alunos. A partir dos dados coletados foram feitas algumas analises quantitativas. O

levantamento do perfil da turma colaborou para a sele¢do dos cinco sujeitos.

Os dois conjuntos de técnicas [quantitativa e qualitativa] ndo sdo opostos ou
mutuamente exclusivos; sdo procedimentos a serem empregados em determinados
tipos de pesquisa, ou em determinados momentos da mesma. N&o tem sentido, nas
ciéncias sociais, se tomar partido por este ou aquele procedimento, tanto mais que a
obtencdo de dados de fontes variadas, que enriquece uma pesquisa, determina a
necessidade de se utilizarem técnicas também variadas. A querela é v&; o importante
é saber escolher a técnica adequada ao tipo de problema, a especificidade do dado e
ao momento preciso da investigacdo (QUEIROZ em SIMSON, 1988, p. 35).

O processo de pesquisa foi desafiador, mas muito prazeroso. A trajetoria foi vivida e
as experiéncias ouvidas, compartilhadas e sentidas e, como confessou Bosi (1994, p.13), “a
autora da tese, tendo incorporado o teor narrativo das memdrias colhidas, transforma-se ela
propria em mais uma personagem narradora”. A distdncia entre sujeito e objeto, tantas vezes
evocada pelas pesquisas de outrora, foi impossivel, tendo em vista o envolvimento com o
processo, a proximidade com os sujeitos e, sobretudo, a crenca na poténcia do que se estava

investigando.
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8 UMA TRAJETORIA DE IMPACTOS

Tendo em vista a procura por impactos causados pela inclusdo digital na vida de
idosos, buscou-se ndo s6 ouvir os sujeitos ao final de uma de suas etapas de estudos, mas
valorizar a trajetoria, 0 caminho percorrido € 0 que 0 permeou, uma vez que, COMo nos traz
Paulo Freire (1997): A alegria ndo esta apenas no encontro do achado, mas faz parte do
processo da busca. Ensinar e aprender ndo podem se dar fora da procura, fora da boniteza e da

alegria.

8.1 CONHECENDO OS ALUNOS DAS AULAS DE INCLUSAO DIGITAL DA FAMIC

O primeiro passo dado foi conhecer os sujeitos que seriam 0s protagonistas desta
pesquisa. Para tanto, foi aplicado um questionario (Anexo B) aos matriculados nas aulas de
Incluséo Digital da FAMIC. O intuito era conhecer ndo so individualmente cada aluno — para
que se pudesse eleger os cinco sujeitos dos quais seriam colhidos os depoimentos — mas
também construir o perfil da turma matriculada em 2011.

Durante os cinco meses de aulas acompanhadas, houve muitas matriculas e algumas
desisténcias. Para que se tivesse uma visdo mais consistente do perfil dos alunos, foram
considerados apenas 0s sujeitos que frequentaram, no minimo, um més de aulas. Tal decisdo
foi tomada tendo em vista o fato de alguns alunos participarem das aulas de forma muito
descontinua, aparecendo, por exemplo, em uma aula e somente voltando no més seguinte. O
entendimento foi de que a falta de assiduidade n&o permitiria um efetivo processo de
alfabetizacéo digital.

As questdes envolviam fatores relativos a identificacdo dos sujeitos, escolaridade,
situacéo profissional, relacdo com a FAMIC e questGes sobre as aulas de Inclusdo Digital.

Dos dados coletados e tabulados constatou-se a existéncia de vinte e dois alunos
assiduos, havendo uma media de frequéncia de catorze estudantes por encontro. Como o
laboratdrio de Informatica da FAMIC possui vinte computadores, o local comportou bem a
guantidade de alunos presentes. O dia com menos alunos teve oito presentes (o primeiro dia
de aula) e o de maior frequéncia, dezenove alunos presentes. Do total de participantes, ha

apenas um homem matriculado®.

%6 0 aluno foi o Ginico homem da FAMIC como um todo até o término do primeiro semestre de 2011. Agora eles
s&o trés.
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Esse fato chama a atengéo para o fendmeno da feminizagdo da velhice. Do ponto de
vista sociodemogréfico, o maior nimero de mulheres que de homens idosos, aparentemente,
se d& por elas terem mais cuidado com sua saude, trabalharem em locais de menor
periculosidade e, segundo Neri (2008), pela propria longevidade da mulher, que ao nascer €
cerca de nove anos maior que a do homem e, aos sessenta anos, atinge cerca de quatro anos a
mais que a masculina.

Neri (2008) fala também do crescimento do nimero de mulheres economicamente
ativas e do aumento das que sdo chefes de familia (44% da populacédo idosa). Do ponto de
vista sociopsicologico, a feminizagdo da velhice associa-se as mudangas nas normas e
expectativas sociais relativas ao desempenho esperado pelas mulheres idosas. Isso é fruto de
sua crescente integracdo em diversos ambitos da vida social, que vao além da esfera familiar,
antes o reduto de tais mulheres. Ja no que diz respeito a situacdo médico-social, segundo a
autora, elas se sobressaem mais por riscos que por vantagem. Por serem fisica e socialmente
mais frageis que os homens, as estatisticas as mostram como mais pobres, mais doentes e
mais sos, recebendo tratamentos diferenciados conforme a classe social na qual estdo
inseridas.

No que concerne a idade dos participantes da turma de Inclusdo Digital, houve
bastante variacdo. O mais novo possui cinquenta e dois anos e 0 mais velho setenta e seis,
sendo a média de sessenta e um anos de idade. Tais dados ratificam resultados de outros
estudos que registram uma maior concentracao de “jovens idosos” (60-69 anos) dentre os que
se interessam pelo uso do computador (VIEIRA; SANTAROSA, 2009). Salienta-se, ainda, a
crescente procura de adultos maduros, com menos de sessenta anos, pelas instituicdes
voltadas a terceira idade, o que confirma que estas ndo sdo mais exclusividade dos que estdo
na faixa etaria oficialmente considerada idosa.

Todos os alunos residem em Colatina, em bairros variados, tanto proximos a
faculdade, quanto bem distantes. Isto leva a crer que o fator distancia ndo os impede de
participar dos encontros. Os alunos das cidades vizinhas ndo frequentam as aulas de Incluséo
Digital, pois as prefeituras de seus municipios somente cedem o transporte para leva-los a
FAMIC as quintas-feiras e os encontros de Inclusdo Digital ocorrem as tercas.

O Gréfico 1, a sequir, ilustra o estado civil dos alunos da turma.



Gréfico 1 — Estado civil dos alunos da turma de Inclusédo Digital da FAMIC

22

20

18
16

14

12

oON b O ©

9
:; - |

Casado

1 1
— .
Solteiro Viavo Divorciado Outro

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos no primeiro semestre de 2011.
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Foram identificados, também, o contexto em que vivem (Gréafico 2) e sua renda

familiar (Grafico 3).

Grafico 2 — Contexto em que vivem os alunos da turma de Inclusdo Digital da FAMIC
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos no primeiro semestre de 2011.
* Um idoso respondeu que mora com uma sobrinha e outro com sua irma.

Gréfico 3 — Renda familiar dos alunos da turma de Inclusdo Digital da FAMIC
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A faixa de renda predominante explicitada no Grafico 3 — entre dois e cinco salarios
minimos — mostra que, apesar da gratuidade das aulas, sé quatro alunos com rendas baixas ou
baixissimas frequentam os encontros de Incluséo Digital — 0 que mereceria uma investigacao
posterior.

No quesito escolaridade, hd um equilibrio entre os que tém curso superior (6 alunos) e
0s que estudaram até a conclusdo do Ensino Médio (5 alunos). Dos que ndo concluiram a
Educacdo Basica, suas justificativas mais comuns foram exigéncia familiar (7 alunos),

condicdo financeira (7 alunos) e dificuldade de aprendizagem (5 alunos).

Gréfico 4 — Grau de escolaridade dos alunos da turma de Inclusdo Digital da FAMIC
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos no primeiro semestre de 2011.
Os cursos superiores citados foram: Historia, Letras, Administracdo, Direito,
Servico Social e Ciéncias Contabeis/Administracao.

Sobre a situacao profissional, vinte sdo aposentados ou pensionistas e dois trabalham
atualmente (uma é servente e outra manicure). Os demais disseram ter desempenhado funcées
como: professor, propagandista, cabeleireiro, bancario, assistente social, comerciante,
enfermeiro, consultor de telecomunicaces e auxiliar de tesouraria.

Outro foco de interesse foi conhecer a relagdo dos alunos com a FAMIC. A média de
participacdo no programa gira em torno de quatro anos. Porém, ha alunos matriculados ha
menos de um ano e ha os que frequentam a FAMIC desde o inicio de suas atividades (ha dez
anos).

Antes de entrarem no programa, mais da metade da turma respondeu que estava ha
mais de trinta anos longe de qualquer atividade escolar e a maior parte recebe incentivo
familiar para participar das atividades (15 alunos). Os demais informaram que suas familias
sdo indiferentes a sua escolha, mas nenhum respondeu que ha atitudes contréarias a sua

participacao.
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Os principais motivos, propostos no questiondrio, que levaram 0s sujeitos a

frequentarem a FAMIC estdo expressos no Gréfico 5. Os idosos podiam assinalar mais de um

item.
Grafico 5 — Principais motivos que levaram os adultos-idosos a frequentarem a FAMIC
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos no primeiro semestre de 2011.

Na opgao “Outros”, trés respostas foram redigidas: “Lanches, festas comemorativas,
etc.”; “Minorar minha soliddo” e “Acompanhar minha mae”.

E interessante assinalar que catorze alunos (64% da turma) apontaram as aulas de
Informéatica como uma das razGes para se inscrever na FAMIC e respostas relacionadas a
socializacdo foram selecionadas por todos.

Quanto as preferéncias em relacdo as atividades ofertadas pela instituicdo, doze
alunos disseram gostar de todas e o fizeram a partir de colocagdes tais como: “Me identifico
com todas. Porque cada atividade tem o seu ‘tchan’ é bem diversificado”; “Valorizo todas”;
“Todas. Porque cada uma tem a sua performance”; e “Todas. Tudo 0 que é novo e que
envolve amizades eu gosto muito”. Atividades especificas também foram citadas em algumas
falas como: “Danca — Porque agora que estou aprendendo a dancar” e “Palestras,
ginasticas. Ajuda a gente a aprender mais e se socializar com as colegas”.

As aulas de Inclusdo Digital foram apontadas por trés alunos como atividades
preferenciais: “Inclusdo digital. Necessito ficar a par dos acontecimentos deste novo século”;
“Agora estou bem animada por frequentar a computacdo”; “Inclusdo digital, Pilates,
Palestras. Tudo muito bom”.

Buscou-se, ainda, saber o que mudou na vida dos sujeitos apds sua entrada na FAMIC.
Corroborando com as razdes salientadas no Grafico 5, relativas a entrada no programa, a
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possibilidade de fazer novas amizades e socializar-se?” foram os pontos mais citados pelos
entrevistados, inclusive por serem fatores de melhoria da autoestima®®, aspecto também
bastante salientado nos questionarios.

As falas que se seguem comprovam o exposto: “Mais amizades, € bom demais”; “Eu
fiquei mais feliz, fiz novas amizades, estou me sentindo mais querida”; “Tudo, principalmente
as amizades que consegui alcancar”; “Estar junto com pessoas diversificadas”; “Fiquei mais
social”; “Melhorei meus conhecimentos em grupo, assim como participacdo melhor na
comunidade onde estou ‘encerida’”’; “Mudou muito porque passei a conhecer mais pessoas
maravilhosas”; “Minha auto-estima”; e “Preencheu um pouco mais do tempo”.

As Universidades da Terceira ldade sdo ambientes propicios e muitas vezes
fundamentais no quesito socializacdo, que vai de encontro a soliddo tao temida e tdo avessa ao
que se considera como bem-estar. Como coloca Neri (2008, p. 192), a soliddo é “uma
experiéncia emocional aversiva e estressante se relacionada & inexisténcia, ao afastamento ou
a perda de relagoes afetivas significantes” — 0 que acontece com grande parte dos idosos
devido a saida dos filhos de casa, a viuvez ou morte de entes e/ou amigos proximos.

O estimulo em relagdo a novas atividades e aprendizagens também foi fator citado
como mudan¢a em suas vidas apds o retorno aos estudos: “Estou me sentindo melhor, mais
disposta, vontade de aprender”; “Mudou muito, pois ap6s 60 anos ndo tinha nada pra fazer
além de ‘atividades domésticas’, filhos criados estava como quem ‘esperava a morte
chegar’”; “Fiquei mais por dentro dos acontecimentos la fora”; “Fiquei mais antenada com
novos aprendizados, uso mais constante do computador, etc...”; “Estou feliz porque estou
aprendendo”; e “Mudou muito e estou muito feliz até j& comprei um computador”.

As colocagdes dos alunos mostram o que a maioria das teorias de ajustamento ao
envelhecimento postula — “o bem estar emocional, ¢, em parte, resultado da interacdo social e
da forca do vinculo social” (DEPS em NERI, 1993, p. 60). Além disso, os grupos de suporte
colaboram com o processo de reducéo do estresse, 0 que conduz 0s idosos a um autoconceito

positivo mesmo diante das dificuldades emergentes.

2" Como idosos interagem com frequéncia bem menor que as pessoas mais jovens, uma vez que uma das
consequéncias do processo de envelhecimento é a reducdo da taxa de inter-relagdes sociais, as atividades para a
terceira idade, aqui salientando os cursos de inclusdo digital, representam mais do que o acesso as tecnologias,
mas também a possibilidade de inserir-se no contexto de relagdes sociais e integracdo do idoso, na criacdo e
manutenc¢do de novas amizades com colegas e professores (VIEIRA; SANTAROSA, 2009).

%8 Lima (1998) fala sobre o fato de que muitos participantes de Escolas para a Terceira Idade resistem melhor a
imposicdo de afastamento que a sociedade lhes impde, talvez porque busquem formas de se manter inseridos no
mundo. Coelho e Cruz (2008) também falam sobre isso, colocando que o acesso ao conhecimento, as relages
sociais e as experiéncias culturais diversas tendem a contribuir como suporte no desenvolvimento singular do
aluno como sujeito sécio-cultural e na elevagdo de sua autoestima.
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Focando-se nos encontros de Inclusdo Digital, houve trés aspectos principais
salientados pelos alunos como motivadores para se matricularem em tais aulas: a vontade de
aprender, a consciéncia da importancia de saber usar o computador nos dias atuais e o desejo
de poder comunicar-se através dos meios digitais.

Sobre a vontade de aprender, eles disseram: “Tinha vontade de aprender”; “Gosto de
‘almentar’ minhas atividades, aprender mais”; “Para uma integra¢cdo maior com 0 mundo
virtual”; “Porque tinha computador e ndo sabia nada”; “Por que tenho muita vontade de
aprender, as ‘coisa’ como tenho muita dificuldade as vezes ‘dezisto’”; “Porque gostei das
‘aulas’ recebidas em casa pela minha filha e na Famic poderia me aperfeicoar”; “Para
aperfeicoar e aprender mais sobre inclusao digital; como usar as funcdes, ndo s6 o b a ba”; e
“Porque sinto necessidade de aprender mais sobre o computador”.

Com relacdo a consciéncia da importancia do uso do computador nos dias atuais,
foram feitas as seguintes colocagdes: “Por ser a pratica do momento”; “Para acompanhar 0s
desenvolvimentos” e “Porque o mundo atual é digital”.

O desejo de comunicar-se foi expresso nas frases: “Porque quero comprar um
computador, minhas filhas querem se comunicar comigo”; “Com muito ‘enterese’ de
‘aprende’, para ‘te comunicasdo’ com 0s meus ‘parantes’, e principalmente ‘cés’ os filhos”;
e “Para ter contato com mais pessoas eu ndo dou conta das amizades que sdo muitas”.

Sobre o incentivo a participar das aulas de Informatica, dos vinte e dois alunos, quinze
disseram ter sido incentivados — pelos colegas da FAMIC (8), pelos filhos (4) ou pela familia
em geral (2). Os demais informaram néo terem recebido incentivo algum.

J& que as aulas séo ofertadas desde 2009, foi questionado aos alunos o porqué de eles
ndo terem se matriculado antes. Das repostas mais frequentes houve equilibrio entre os que
ndo sabiam da existéncia das aulas (7 respostas) e os que responderam que ja participavam
antes e decidiram continuar (7 respostas). Estes ultimos disseram, por exemplo: “Assim que
comecei a estudar na FAMIC, me matriculei”; “N&o, eu me matriculei em meados de 2010 e
estou continuando”; “Ja fago desde 2009, este é 0 meu terceiro ano” e “Ja frequento ha mais
tempo. Parei um pouco, por motivo de doengas”. Dos demais empecilhos, a falta de tempo foi
a mais recorrente, com cinco respostas.

Em relacdo a saberem utilizar algum recurso do computador antes de iniciarem as

aulas de Inclusao Digital, o Gréafico 6 informa a resposta dos alunos.
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Grafico 6 — Existéncia de conhecimento prévio em relacdo ao computador antes
de frequentar as aulas de Inclusdo Digital da FAMIC
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos no primeiro semestre de 2011.

Dos dez alunos que responderam que ja tinham tido algum contato com a maquina,
oito disseram que isso aconteceu a partir de cursos de Informética que fizeram em outros
locais. Um deles disse ter tido contato com a ajuda de uma filha e outro com a ajuda de um
amigo.

Quanto a possuirem computador em suas casas, 0 Grafico 7 ilustra a realidade da

turma.

Gréfico 7 — Quantidade de alunos da turma de Inclusdo Digital da FAMIC que
possuem computador em casa
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Fonte: Questionarios aplicados aos alunos no primeiro semestre de 2011.

Dos dezessete adultos-idosos que tém computador, cinco responderam que ndo se
sentem & vontade para utilizd-lo. As justificativas para tanto foram: “Por falta de
conhecimento”; “Eu penso que vai apagar as coisas dela [da irma]"; “N&o sei mais nada.
Esqueci tudo”; “Porgue eu ndo sei.”; “Porque é minha filha que usa, adaptou pra ela e eu

tenho medo de mexer e mudar tudo” °.

% Medos e resisténcias sao abordados de forma mais profunda no capitulo 6.
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A Ultima pergunta teve o intuito de saber o que aqueles sujeitos esperavam das aulas
de incluséo digital e seus principais interesses em relagdo a elas. As metas mais citadas foram
relacionadas a aprender e a ter autonomia para se sentir inserido no mundo digital, com seus
beneficios e possibilidades. Algumas coloca¢des que indicam isto sdo: “Espero um
aprimoramento para [ndo] ficar na dependéncia dos outros quando necessitar”; “Me inteirar
dos beneficios véarios da inclusdo digital”; “Espero das aulas de inclusdo digital aprender e
entender melhor o ‘mundo informatizado’”; “Aprender a utilizar o computador para poder
acompanhar as mudancas do mundo”; “Que eu aprenda um pouco mais. Para me
familiarizar com a maquina”; “Aprofundar-me mais para resolver certos problemas que
aparecem e ndo sei resolver — inclusive com as maquinas em si”; “Dominar o computador,
vencer os desafios do mundo moderno”; “Eu quero aprender que daqui em diante a gente tem
que aprender” ¢ ““Aprende’ para que eu possa ‘mexe’ N0 meu computador, com seguranca e

‘sabe’ 0 que eu estou fazendo”.

8.1.1 Um olhar geral

Os alunos da turma examinada moram, em sua maioria, com familiares (82%), dos
quais 50% sdo casados; poucos moram sozinhos. Eles sdo, em geral, “jovens idosos” com
uma média de idade de 61 anos. S6 um homem frequenta uma turma de vinte e dois alunos.
Quatro deles tém renda baixa ou baixissima, a de 50% varia de dois a cinco salarios minimos
e dois alunos possuem renda superior a dez salarios. No quesito escolariza¢do, 50% nao
concluiram o ensino médio, dos quais trés foram apenas alfabetizados; e seis terminaram o
ensino superior (27% dos alunos da turma). E interessante assinalar que 64% da turma
apontou as aulas de Informatica como uma das raz@es para se inscrever na FAMIC, embora
23% n&o possuissem computador em casa, e todos buscavam na instituicdo novas formas de
socializagéo.

Destacam-se, além disso, nas respostas aos questionarios, a percepcdo dos idosos
quanto a necessidade da inclusdo digital no mundo contemporaneo; a valorizagdo das
atividades voltadas para adultos-idosos e o incentivo familiar da maioria dos ouvidos nas suas

atividades de educagdo permanente.
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8.2 GRUPO FOCAL - OUVINDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

Com base no pensamento de Freire (1997), que diz que a construcdo do conhecimento
se da a partir do dialogo, o segundo passo da pesquisa foi a utilizacdo de um instrumento que
possibilitou conhecer mais de perto o0s sujeitos envolvidos no estudo, ouvindo suas opinides e
anseios quanto as tecnologias e aprofundando certos elementos explorados no questionario. A
técnica de pesquisa chamada “grupo focal”, entdo, foi escolhida por permitir a interagdo entre
0 pesquisador e os participantes através de discussao em grupo sobre uma tematica especifica

e com questionamentos diretivos, conforme argumentam Aschidamini e Saupe (2004)%.

A atividade foi realizada no inicio do primeiro semestre de 2011, no laboratério de
Informéatica da FUNCAB, com onze alunos presentes na ocasido (dez mulheres e um homem).
Todos que frequentavam as aulas de Inclusdo Digital desde mar¢o/2011 — doze alunos no total
— receberam, na semana anterior a da atividade, uma carta-convite para participar do grupo
focal, realizado em 12/04. Duas aulas haviam ocorrido até entdo. Dos doze presentes a aula,
onze permaneceram no laboratdrio para participar e um disse que nao poderia ficar por causa
de um compromisso.

Os objetivos do didlogo com os alunos foram: descobrir a visdo, a vivéncia, 0
relacionamento e as resisténcias daqueles sujeitos em relacdo a tecnologia; 0s seus anseios
guanto as aulas de Informatica e o0 que esperavam de seu processo de
alfabetizacdo/aprimoramento digital.

O momento foi constituido de: apresentacdo e esclarecimento sobre o objetivo do
grupo focal; incentivo & participagdo de todos; informacéo sobre o sigilo quanto & identidade®
dos alunos; solicitacdo de autorizacdo para o uso das gravagdes de &udio e das imagens
(fotos); e discussdo dos temas propostos. O roteiro completo da atividade encontra-se no
Anexo C.

A atividade aconteceu no dia em que um novo professor®? assumira a turma. O outro

docente, que ministrava as aulas desde 2009 e pelo qual os alunos demonstravam ter muito

%0 Com seu caréter subjetivo de investigac&o, o grupo focal é utilizado como estratégia metodolégica qualitativa,
uma vez que a pesquisa qualitativa caracteriza-se por buscar respostas acerca do que as pessoas pensam e quais
sdo seus sentimentos (ASCHIDAMINI; SAUPE, 2004).

%! Para preservar a identidade dos alunos, os nomes utilizados sdo ficticios. Os pseuddnimos usados foram
escolhidos pelos préprios idosos, em consulta feita durante as aulas. Alguns se divertiram bastante pensando no
nome que gostariam de ser “chamados”. Alguns escolheram nomes de netas ¢ filhas, outros preferiam escolher
apelidos ou montar siglas com seus nomes.

%2 Para preservar a identidade dos professores, diante das inimeras citacdes feitas pelos idosos, seus nomes
foram substituidos pelas denominagdes “ex-professor” e “novo professor”.
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apego, foi demitido e, ap6s uma semana sem aula, um novo professor fora contratado. Alunos
que haviam tido aulas com o professor antigo ha mais tempo sentiram a diferengca, mas
demonstraram gostar do novo professor, pois o fator intimidade j& ndo estava mais sendo
considerado vantajoso para eles. Apesar de o assunto ndo estar na pauta da atividade do dia,
o0s idosos abordaram a situacdo e quiseram falar sobre isso. Todos acabaram por expressar
ideias e sentimentos que afloraram durante o debate.

e Inicio da atividade — apresentacéo, agradecimento e explicacdo sobre o grupo focal.

Apds a aula de inclusdo digital, o professor se despediu e, a meu pedido, os alunos
dispuseram as carteiras em circulo. Inicialmente, estavam timidos e me olhavam com certa
curiosidade, mas se mostraram muito atentos e interessados na proposta da atividade.

Iniciei o grupo focal me apresentando e agradecendo a presenca de todos. Para
descontrair o0 ambiente e deixa-los mais a vontade, contei que sou filha de uma colega de
turma deles. Expliquei que sou pesquisadora da Universidade Federal do Espirito Santo e falei
das propostas da minha pesquisa.

Ao explicar sobre o objetivo do grupo focal — “reunir pessoas que tém caracteristicas

em comum para falar de um tema”*

— perguntei: “Vocés todos estdo matriculados nas aulas
de Incluséo Digital, certo?”. Eles responderam que sim timidamente. Alguns s6 balancaram a
cabeca. Acrescentei: “E todos tém mais de 50 anos. Ndo sei se a Katia tem. Tem?” — me
dirigindo & Kétia*. Ela balangou a cabeca positivamente. Léla, entdo, falou: “Eu tenho 15” e
riu. Os demais riram também, o que fez com que a tenséo fosse quebrada.

Percebendo que ficaram um pouco mais a vontade, continuei, explicando que, por
terem essas caracteristicas, foram convidados a conversar sobre Informatica. Terminei minha

fala salientando a importancia da participacéo de todos.

¢ Para iniciar as discussdes, foi feita a pergunta: “Por que vocés se matricularam nas
aulas de Inclusdo Digital da FAMIC?”.
Bené foi o primeiro a se manifestar: “Eu me matriculei porque eu sou analfabeto em
Informética. E se vocé nédo sabe Informatica hoje, ndo ‘t4” com nada. O be-a-ba de hoje é a
Informética”. Nira, entdo, demonstrou vontade de falar, me dirigi a ela para encoraja-la, mas

Léla tomou a frente: “Eu me matriculei porque... eu ndo tenho um pingo de medo de

33 «A definigdo dos participantes que fario parte do Grupo Focal é considerada tarefa importante, pois devem ter
pelo menos um tragco em comum para o estudo proposto, sendo que este fator pode influenciar o processo de
discussdo e o produto dela decorrente” (OLIVEIRA et al, 2008).

% Nio foram utilizadas as referéncias “Dona fulana” ou “Seu fulano” a pedido dos préprios idosos.
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computador, s6 que eu tenho medo de mexer no da minha irma porque ela da muita aula. Eu
tenho medo de, de repente, eu apagar um negdécio l4... Eu nunca mexi. Eu tinha vontade de
mexer, mas nunca mexi. Mas pra mim ndo é um bicho de sete cabecas ndo, parece que eu vou
aprender facil” e riu. Nira, entdo, falou: “Vocé sabe que eu vou ‘balangar beico’ com as

minhas filhas ‘né’? Como eu ja te falei” [ela havia comentado comigo antes da aula comegar].

e Como foi percebido que eles ainda estavam receosos para falar, a pergunta foi
modificada: “O que vocés estio buscando nessas aulas? Aconteceu algo que vocés
disseram ‘eu tenho que aprender a usar o computador, vou me matricular’?”.

Carminha, entdo, falou: “Meu filho me obrigou”. Diante do espanto de todos, ela
continuou: “Ele disse que se eu ndo viesse aprender ele ia me pegar com uma varinha de
goiaba”. Todos riram e iss0 descontraiu bastante o ambiente. Léla tomou a palavra e disse:
“Eu e Bela damos aula de bordado 1& no centro de convivéncia. N6s mudamos o dia, [agora]
nos vamos na sexta-feira, para poder aprender” [Bela ndo estava presente]. Elas mudaram o
dia de suas aulas de bordado para participarem das aulas de Informatica.

Para estimular a participacdo, questionei Janaina sobre 0 motivo que a impulsionou a
se matricular. Ela, ento, respondeu: “Profissional, com certeza”. E continuou: “E porque eu
vou ter necessidade de saber mexer em computador. Necessidade”.

Apos a fala de Janaina, Mel colocou: “Para pesquisa, para se comunicar...” — nesse
momento outros concordaram com gestos ¢ murmurinhos. Notando a reacdo, instiguei: “O
que mais interessa a vocés é comunicacao? E usar a internet?”.

Mel, de pronto, falou: “E, mas agora a gente ainda tem que aprofundar ‘né’... porque
aqui nessa turma tem gente incompativel... Mas... eu ja sabia um pouqguinho... eu vim pra
poder ampliar... mas... a gente vai pra frente, e volta atras, vai pra frente, volta atras de
novo... Ele [o professor] disse que, inclusive, vai dividir as turmas, ndo é isso?” — Mel estava
se referindo ao fato de haver novatos e experientes na mesma turma. Segundo ela, a entrada
de novas pessoas ao longo do semestre prejudica o avango dos conteudos. De fato o professor
sugeriu a existéncia de duas turmas, uma de novatos e outra com 0s que ja participavam dos
encontros no ano anterior, no entanto, todos preferiram ficar juntos, mesmo que isso
representasse comecar 0 curso novamente.

Diante da reclamagdo, aproveitei para questiona-los: “Por que vocés ndo procuraram
outro lugar para aprender a usar o computador?”.

Carminha foi a primeira a falar: “Eu, porque eu fui para um curso la na rua [centro da

cidade] que sé tinha jovem e eu era a Unica que tinha mais idade e o professor ndo me dava a
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minima [atengdo]”. Janaina colocou outro ponto: “Eu procurei aqui porque eu acho que
antemdo a gente tem que valorizar o que a comunidade esta nos proporcionando”. Mel
concordou: “E a faculdade esta proporcionando a gente”. Janaina, entdo, continuou: “Isso!
Esta nos dando o caminho, entdo, por que ndo aproveitar? Eu tenho condicdes de pagar
alguém la fora para me ensinar, mas eu acho que primeiro eu tenho que me ‘interir’ aqui
dentro de onde eu estou”. Carminha e Eva manifestaram-se concordando.

Bené pediu para falar e voltou ao ponto que Carminha salientou em primeiro
momento: “Eu tive que fazer no Sesc... 200 reais o curso. Mas tinha que ficar junto com o
pessoal jovem. Faziam muita bagunca. Eu ndo me integrava ao grupo... muito infantil”.

Perguntei se mais alguém ja havia feito curso de Informatica em outro lugar e Angela
respondeu: “Eu sai também [do curso que fazia]... Depois, a professora deixou o marido e foi

embora... e eu ndo terminei o que eu tinha comecado™.

e Nesse momento o assunto sobre o novo professor foi abordado, o que acabou
incitando-os a falar do curso em si. Era perceptivel que eles precisavam de um espaco
para dar suas sugestdes e fazer suas reclamacgdes. Por isso, mesmo ndo estando dentro
do planejado, decidiu-se por ndo interrompé-los.

Bené pediu a palavra e quis abordar o assunto sobre a troca de professores: “Eu achei
interessante o [novo professor]... ele... Abrir e fechar o computador [se referindo & aula
daquele dia em que o professor ensinou a abrir/fechar janelas]. Passei o tempo todo em cima
disso. Eu ndo sabia abrir e fechar nas aulas anteriormente. Porque... [0 outro professor] ndo
ensinou”. Ele olhou para Nira e perguntou: “Vocé sabia abrir e fechar corretamente?” e ela
respondeu: “N&o”.

Janaina, aproveitando o gancho, disse: “Mas agora eu vou falar uma coisa que talvez
ndo esta inserido no pensamento de todo mundo, mas no meu sim. Uma vez na semana é
pouco tempo para nos. A gente que ndo tem muita firmeza dentro do contexto de memoria.
‘T&’? Entdo, eu acho assim, que essas aulas aqui deveriam ser, pelo menos, duas vezes por
semana. Eu penso pra mim”. Muitos concordaram com a colocagdo de Janaina. Mel tentou
justificar, dizendo que as aulas faziam parte do projeto social da instituicdo e que era preciso
ver 0 que poderia ser feito, além do que ja é.

Bené, entdo, sugeriu: “Ouvir 50%. A apostila seria interessante para tirar ddvida. A
nossa faixa etaria... n0s temos a necessidade de rememorizar. Lembrar e ouvir, s6, ndo da”.

Janaina disse que ja conversou com o coordenador sobre isso e Carminha falou que ouviu
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dizer que o material est4 sendo confeccionado [a apostila foi entregue aos alunos a partir de
31/05].

e Para voltar a temética proposta, foi perguntado que tipo de tecnologia existia quando
eles eram jovens, o que eles utilizavam, para que servia e se havia computadores.

Como a maioria apenas exclamou que nao, expliquei, para situa-los melhor, que minha
mée havia me contado que, quando ia dar aulas, o que existia de mais moderno era o
mimeografo. Apds essa colocacdo, muitos balancaram a cabeca, concordando. Perguntei,
entdo, qual era o tipo de tecnologia da época em que trabalhavam, por exemplo.

Bené se animou para falar: “Eu usava... eu era vendedor de remédio. Tirava o pedido
de toda a turma e a noite acoplava...”. Janaina arriscou: “Carbono e papel” e ele rapidamente
respondeu: “N&o. Acoplava em um aparelho de telefone”. Instiguei-o, entdo, para explicar
melhor. Ele continuou: “Esse aparelho vocé digitava... Cada cliente tem um codigo. Cddigo
do cliente: 102-150. Clicava la 102-150...”. Percebi que ele falava com orgulho de sua
profissdo, Unica no grupo que utilizava um instrumento daquele. Perguntei se era como um
computador ¢ ele falou: “Era quase um minicomputador, mas nao falava nada. Vocé sé ouvia
um sinal quando ele fazia a interacdo da ligacdo com o... ja faturando. Via telefone ele
entrava faturando”. Entdo afirmei: “Entdo o senhor tinha contato direto com a tecnologia”. E
ele respondeu: “Tinha, mas s6 a nivel de nUmeros”.

Mel pediu a palavra e contou: “E... eu também tive um programa assim... Mas no
banco. Eram programas bancarios. Claro que a gente ia descobrindo mais alguma coisa,
mas era mais um... Mas era um computador que a gente trabalhava. Era tudo informatizado”.
Perguntei se era como hoje e ela respondeu: “No principio ndo. Claro que ndo ‘ne’? Era
maquina de escrever... Era aquela maquina de todo tamanho que rodava aquele trem
‘pededen pededen’...” [fazendo o som da maquina]. E continuou: “Era manual ‘né’... a
maioria das coisas era manual. Cartdes, tudo... tudo manual. O cartdo que vocé colocava 0s

dados do cliente, tudo era manual”.

e Foi iniciado, entéo, o assunto sobre preconceitos e dificuldades. Isso foi feito a partir
da pergunta sobre como eles se sentem sendo idosos na era digital, inclusive, por nédo
saberem utilizar o computador.

Léla logo respondeu: “Eu ndo sei usar aquelas méquinas de banco” e Janaina
acrescentou: “Sou humilde da seguinte maneira: onde eu estiver, que eu vejo 0 manuseio de

uma maquina dessa que eu ndo sei usar, eu peco a qualquer um”.
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Lembrei a eles que, em uma das aulas de Inclusdo Digital, o ex-professor havia
perguntando quem n&o sabia o que era Word® e uma resposta chamou atengdo: “Eu vou
levantar a mao, apesar da vergonha que eu estou sentindo”. A partir disso, questionei se eles
ja haviam passado por situacdes constrangedoras por ndo saberem utilizar as tecnologias e se
tinham vergonha ou resisténcia de receber ajuda de outras pessoas.

Mel se manifestou dizendo: “N&o, eu nunca passei por isso ndo, mas eu ja percebi...
Na minha casa, por exemplo, o0 meu sobrinho fez Ciéncia da Computacao, ele tem até um
pouco de paciéncia, mas 0s outros ndo tém muita paciéncia ndo. ‘Ah, é assim tia, ta, ta, ta’.
Ai eu digo <“T&’, vocé fez, e agora?’. E eu falei: ‘Vocé fez tudo o que eu tinha que fazer’...
Entdo, pra mim, é a mesma coisa que nao tivesse me ensinado a fazer. Claro que o be-a-b4,
ai a gente ja sabe fazer. Vai futucando...”. Léla tomou a palavra: “Eu ndo sei, mas ndo tenho
vergonha nédo, eu peco”.

Como percebi que, apesar da timidez, Maria gostaria de participar, perguntei
diretamente a ela qual sua opinido sobre a situacdo que estdvamos discutindo. Ela, entdo,
disse: “Como o professor falou, o0 mundo esta evoluindo pra tecnologia. Se vocé néo
acompanhar, vocé vai se tornar uma pessoa inutil...” — o coordenador da FAMIC esteve
presente no inicio da aula para apresentar o novo professor e aproveitou para falar da
importancia das tecnologias nos dias atuais e que quem ndo procura aprender acaba ficando
para tras.

Eva pediu para falar: “E esse & outro motivo porque eu estou aqui, para ficar
entrosada no que se passa no mundo. Porgue a gente vé na televiséo, eles falam, falam, falam
la... Bom, eles falam mil palavras, eu tento entender umas duas, mas ja ‘t4> bom... Mas ‘t6’
tentando entender”.

Bené exclamou: “Eu tenho dois filhos — 18 e 17 anos. Eles aprenderam no meu
computador... tem quatro anos... sozinhos!”. Perguntei, entdo, se eles o ensinaram a utilizar
algum recurso e ele respondeu, bem baixo: “N&0”. Insisti: “Mas 0 senhor ja pediu?” ¢ ele:

“Ja, mas eles ndo tém paciéncia”.

e Aproveitando a oportunidade, foi iniciado o assunto sobre o comportamento que as
pessoas costumam ter quando eles pedem ajuda para aprender algo referente ao

computador.

% Editor de texto do sistema operacional Windows.
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Eva logo falou: “Eu pedi ao meu [filho] e ele tinha paciéncia, mas na hora que ele
tinha paciéncia eu tava ocupada...”. Perguntei se o fator principal era a falta de tempo ¢ ela
respondeu: “A hora que ele estava a disposicao, eu estava vendo novela. A hora que acabava
a novela, ele estava ocupado com o servico dele. Entdo nos nos desencontramos”.

Como Carminha havia comentado durante a aula que havia aprendido algumas coisas
sobre Informética fora da FAMIC, perguntei a ela de onde recebeu ajuda. Ela respondeu:
“Alguma coisa eu aprendi com [...] minha sobrinha, que foi la em casa me ensinar. Com o0s
meus filhos eu ndo posso contar, porque eles ndo tém tempo”.

Contei a eles que quando fui ensinar a minha mée a usar o computador, percebi como
era preciso dedicagdo e paciéncia. Lembrei que ndo adiantava falar: “Mae, clical”, porque ela
ndo sabia nem o que era “clicar”. Contei, ainda, que inicialmente, ela olhava diretamente para
0 mouse (encenei usando o celular) e ndo para a tela do computador. Todos riram e alguns
mostraram se identificar com a situagdo. Terminei a fala dizendo: “Por isso que a gente fala
que esse € um processo de alfabetizacdo digital”.

Eva pensou alto: “Alfabetizacéo...” e Mel acrescentou: “A crianga, agora, a mae poe
no computador e ela vai 14 e... [fez gestos de digitagdo]”. Carminha completou: “E, num
instantinho...”.

Perguntei, entdo: “Vocés tém medo?”.

Mel disse: “N&o, eu agora néo tenho medo mais néo...”. Eva também quis responder:
“Eu tinha medo quando tinha os arquivos. Agora que eu tenho 0 meu e eu posso virar ele de
cabeca pra baixo, eu ndo tenho medo ndo... Ndo! Tenho sim. Porque outro dia eu... vira e
mexe, de noite, eu quero mexer nele, mas... e depois se eu ndo souber desligar? Ai [vai] ficar
a noite inteira ligado...”. Mel retrucou: “Mas desligar é o mais facil Eva...” e Eva falou: “Mas
agora que eu aprendi” — 0 novo professor comecgou da estaca zero, inclusive, explicando
como ligar e desligar o computador.

Como Eva, mesmo que indiretamente, falou do professor e do aprendizado do dia,
Bené quis voltar ao assunto da troca de professores: “Eu gostei da didatica desse rapaz”. Mel
acrescentou: “Eu gostei também. Tem certas coisas que a gente ndo pega muito...”. Bené
continuou: “Ele ndo foi de se estender muito. Ele néo ficou tipo... divagando. Porque em cima
de computacdo, o sujeito devagar ndo vai a lugar nenhum. Ele sabe. Vai 1a na frente, volta,
‘pororo, porord’ e consegue te absorver”.

Eva pediu a palavra: “O fator intimidade também influencia muito aqui. Entdo, eu, por
exemplo, quatro anos junto com o [ex-professor]. Eu ja tava intima, ja levava as coisas mais

na... Ja era muito conhecido, amigo... Ele ja levava a gente mais na brincadeira... Agora esse
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chegou ai, apesar de ser muito novinho e tal... Isso sou eu que estou pensando... Eu ja fiquei
um pouco retraida. N&o sei se eu vou poder ter as mesmas intimidades. Vou tratar de dar um
jeito de prestar mais atencdo. Quem sabe dessa vez eu tiro mais proveito”.

Perguntei se a proximidade ja estava atrapalhando e Eva respondeu: “O [ex-professor]
é maravilnoso como pessoa, como professor. Mas eu senti isso hoje, aqui, pra mim,
conversando com o [novo professor]. Eu me senti mais timida, porque eu sou muito pra
frente. Quem sabe se agora com ele... porque eu fiquei trés anos com o [ex-professor]. N&o
trés anos direto, inteiros, assim, porque eu tive problema de saude e eu tive que sair... Eu nédo
sei... Porque eu aprendia aqui na hora, mas quando chegava ali fora... Mas néo é s6 com isso
ndo... com tudo. Eu ‘t6’ aqui, ‘t6> muito bem, a hora que eu chego ali fora, eu ja esqueci. Mas

¢ a minha cabeca...”.

e Como o0 assunto em pauta era o professor, foi questionado se eles consideravam que a
postura e os métodos do docente influenciavam na aprendizagem. Exemplifiquei
falando do fator paciéncia.

Eles demonstraram concordar balancando a cabega. Mel falou: O [ex-professor] tinha

a maxima [paciéncia]. Eva pediu novamente pra falar: “Apesar de que as vezes eu falava:

‘[Ex-professor] eu ‘t6’ confusa nesse item aqui. O qué que eu faco?’. Ele passava perto de

mim e fazia ‘bluft’ e saia. E eu falava: ‘Faz favor, volta aqui porque eu néo vi o que vocé fez.

Tem mil botbes ai. Vocé apertou algum ai que eu ndo vi qual vocé apertou. Entéo, se eu errar

outra vez, eu ndo vou saber’. Ai ele ja falava apressado porque ja tinha outro precisando

dele, que ele era um sé. Entéo, pra mim, eu acho bom e Deus abencoe que com esse [novo

professor] eu... Nao que eu tenha nada contra o [ex-professor]. Mas é o fator intimidade...”.
Bené quis opinar: “Eu ndo sabia abrir e fechar o computador. Eu néo tinha essa

nogao”. Perguntei se ele tinha gostado da aula de hoje e ele respondeu, satisfeito: “Gostei.

Porque eu ndo aprendia... ligar e desligar. Eu ndo sabia”.

e Para finalizar, entéo, foi perguntado a cada um deles quais os principais desejos que
tinham ao aprender a utilizar o computador. Quais os fatores que eles acreditavam

que trariam mudancas para suas vidas.

— Nira: “O meu é me comunicar com as minhas filhas. [...] E comunicac&o. Elas disseram:

‘Toma o computador mae, ai a gente vai bater papo, ai a gente vai conversar’. Entao,
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mais pra isso. [...] E ver noticias ‘né’? Estar por dentro dos assuntos. E muito bom isso
ai. A gente pode saber tanta coisa bacana... que a gente é meio fora dos assuntos ‘né’?”.

— Eva: “Eu fago das palavras dela, as minhas”.

— Angela: “Pra comunicar. As vezes vocé quer saber alguma coisa, vocé liga o computador
e a gente acha”.

— Zezé: “Eu também. Porque eu ndo sei ler email, enviar... Pra bater alguma coisa que a
gente precisar...”.

—Léla: “Ter mais informacéo, saber das coisas. Todo mundo sabe... Ai eu falei: ‘vou
aprender’. Como eu ndo sou pior do que elas... Eu tenho que aprender também ‘né’?”.

— Maria: “E igual eu falei, eu ndo sei mexer. Eu vim aqui pra aprender, pra me informar.
Porque é igual o [coordenador] falou hoje: nos, cidaddos, ‘né’, temos que aprender mexer
no computador. Tem muita tecnologia hoje e a gente tem que estar informado. A gente até
V€ que as vezes a gente ‘td’ aqui e a gente quer entrar em contato com algumas das
nossas colegas daqui, ou talvez dar recado, ou qualquer coisa. Vai digita, joga no
computador das colegas... Entdo, isso a gente tem que aprender. As vezes eu quero
perguntar um negdcio a ela [apontando para a colega], eu posso mandar um email pra ela
e, com o tempo, na hora que ela abrir o email dela, ela vai ver que eu mandei [...] e ela
vai me responder. Isso é comunicagdo. Entédo eu acho que nos, todos nés, temos o direito
e o dever de aprender”.

—Janaina: “E tudo isso ai que todo mundo falou. A minha vontade é entrar no mundo
virtual e fazer tudo o que eu tenho direito. S6 isso... e mais alguma coisa!”.

—Bené: “O que ha de mais avancado na tecnologia é a computacdo. Meu negdcio é
aprender. Se vocé ndo estiver por dentro, vocé ‘ta4” por fora e quem ‘t4’ por fora nédo ‘ta’
com nada. E eu quero saber alguma coisa”.

— Katia: “E isso mesmo que o pessoal ‘t&’ falando”.

— Mel: “E mais pra pesquisa... a gente faz umas aulas de Inglés também, que é bom pro
computador, pra se comunicar”.

— Carminha: “Eu acho a comunicagcdo muito importante. Permitir pesquisa... porque eu

gosto muito de pesquisa. Eu parei de lecionar, mas ndo parei de aprender”.

¢ Foi perguntado, entdo: Vocés acham que o computador é uma boa companhia?
Muitos disseram que sim. Maria pediu para falar: “Depende da maneira que vocé for

utiliza-lo ‘né’?”. Muitos concordaram balangando a cabeca. Ela, entdo, continuou: “Se vocé
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for para um lado bom, tudo bem, mas se vocé for para o lado ruim...”. Eva completou: “Nés
estamos na idade de optar pelas coisas boas... procurar 0os namorados...”. E os colegas riram.

Finalizei agradecendo o bate-papo, salientando a gravacdo do audio e mostrando o
documento solicitando a autorizacdo deles para a utilizacdo do que foi gravado. Expliquei,
ainda, que me comprometia, no documento, a manter sigilo em relagdo aos nomes deles.
Diante disso, Eva falou: “Pode colocar. O meu pode” e os outros disseram o mesmo,
animadamente. Eva, ainda, finalizou: “E s6 depois pagar o caché”.

Quando terminei a explicacdo sobre o documento de autorizacdo, Janaina ja estava em
pé, ao meu lado, e disse “Ja estou autorizando”. E os demais também assinaram.

Agradeci e iniciei uma salva de palmas para eles. Todos participaram entusiasmados.

Ao final, trancando a porta do laboratorio, Bené voltou e disse: “Gostei muito do nosso

bate-papo!”. Agradeci e fomos embora.
8.3 ALGUMAS REFLEXOES

Com as falas colhidas a partir do grupo focal, alguns pontos relativos ao
relacionamento de idosos com as tecnologias — inclusive percebidos a partir dos questionarios
— puderam ser conhecidos, ratificados e/ou, melhor entendidos.

Destacam-se: a nocdo dos idosos quanto a necessidade da inclusdo digital no mundo
contemporaneo; o relevante papel do incentivo familiar; o medo, muitas vezes fruto da falta
de conhecimento; a busca de aprimoramento profissional na faixa etaria idosa; as dificuldades
encontradas em cursos de Informaética que acolhem alunos de idades variadas e a falta de
preparo dos profissionais desses cursos para lecionarem para pessoas da terceira idade; a
valorizacdo quanto as iniciativas de promogéo de atividades voltadas para adultos-idosos; as
dificuldades quanto a memodria; a falta de tempo e paciéncia de grande parte das pessoas
(sobretudo familiares) para colaborar na inclusdo digital dos longevos; a necessidade de
possibilitar espacos para que 0s idosos exprimam seu olhar critico, através de suas sugestdes e
reclamacdes; o fator comunicagélo36 como um dos principais objetivos quanto ao uso das
tecnologias; e a valorizagdo da postura do professor que utiliza métodos adequados de ensino
para essa faixa etaria especifica.

A realizacdo da atividade que possibilitou dar voz aos longevos para que expressassem

suas opinides, anseios e medos foi de grande valia, tendo em vista 0 pressuposto de que suas

% O fator comunicacao nao foi analisado neste estudo, pois, 0 uso da Internet passou a ser ensinado a partir do
segundo semestre de 2011.
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experiéncias sio uma das principais bases®” para se conhecer o fendmeno ainda tdo novo, que
envolve uma sociedade moderna e tecnoldgica, ao mesmo tempo constituida de sujeitos que ja
estavam ali quando ela comegou a surgir, mas que ndo tiveram tempo e/ou condicdes
suficientes de receber, acompanhar, digerir e usufruir de tudo o que ela trouxe e traz consigo a
cada dia.

Como o foco deste trabalho era investigar a relacdo dos idosos com as tecnologias e 0s
possiveis impactos da inclusdo digital em suas vidas, as colocac¢Bes dos participantes do grupo
focal trouxeram a tona pressupostos (impactantes) que permitem nortear investigacGes com a
finalidade de lapidar o processo desde o seu inicio. Entende-se que, para que haja bons
resultados, é necessario que se atente para a trajetéria como um todo. Por isso, foram feitas
algumas reflexdes a partir dos pontos levantados no inicio da trajetdria de Inclusdo Digital dos
alunos da FAMIC com o acréscimo de algumas falas dos idosos colhidas durante as treze
aulas assistidas durante o desenrolar da pesquisa. Houve, inclusive, alunos que se integraram

a turma posteriormente.

8.3.1 “|...] se vocé nao sabe Informatica hoje, ndo ‘t4’ com nada”.

A colocacdo de Bené sobre a necessidade de aprender a utilizar os recursos do
computador indica algo que vai de encontro aos estigmas tdo comentados neste trabalho; a
afirmacdo contraria o que é admitido pelo senso comum: o idoso ndo s6 tem no¢do do que
acontece a sua volta, como deseja acompanhar as mudancas, viver as transicdes, participar
dos processos e aprender. Aprender a lidar com o novo, entender como as coisas funcionam e
saber utilizar os instrumentos, recursos e maquinas que invadiram seu cotidiano. Eles ndo sao
passivos e nem querem ser coadjuvantes. Como bem salientou Maria: “[...] eu n&o sei mexer.
Eu vim aqui pra aprender, pra me informar [...] eu acho que nos, todos nds, temos o direito e
0 dever de aprender”. Janaina corroborou: “A minha vontade é entrar no mundo virtual e
fazer tudo o que eu tenho direito. SO isso... e mais alguma coisal”.

A turma que frequenta as aulas de Informéatica da FAMIC é uma peguena amostra de
pessoas de terceira idade, mas indica as potencialidades latentes que existem nesses

individuos. Na questdo do querer aprender e da busca pela aprendizagem, dois pontos

37 A pesquisa feita a partir das historias de vida dos individuos (ou de seus depoimentos) tem sentido amplo, pois
envolve relatos a respeito de fatos ndo registrados por outro tipo de documentacdo, ou cuja documentacdo se
quer completar. “Colhida por meio de entrevistas de variadas formas, ela registra a experiéncia de um so
individuo ou de diversos individuos de uma mesma coletividade” (QUEIROZ em SIMSON, 1988, p. 19).
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importantes se mostram essenciais para que o desejo dos longevos possa vir a se tornar
realidade e impactar positivamente suas vidas: o incentivo e a existéncia de oportunidades
adequadas.

N&o seria correto apoiar-se em utopias, acreditando que basta oferecer um computador
a um velho que tudo se resolverd. Solucdes paliativas ou apelativas constituem um placebo
que cura apenas quem quer fingir solucionar o problema, porque aos principais interessados
ndo traz mudanca alguma. Carmem, sobre isso, em uma das aulas contou: “[...] eu comprei um
computador pra mim duas vezes e dei pros outros porque eu achei que ia conseguir aprender
sozinha. Ai o meu filho comprou um [..] e disse: ‘Vocé tem que aprender porque é
necessario’. E eu entrei em um curso la no centro [da cidade] que sé tinha jovem e o
professor ndo me deu a minima atencdo” (3* aula). Ndo se pode tirar o mérito das boas
intencdes, mas é fundamental ir além delas.

A falta de incentivo e colaboragéo, que em muitos aspectos nos faz lembrar Piaget e
seus conceitos de cooperacio e coacdo®®, mostram outro lado, ou, quem sabe, a verdadeira

face dos (des)incentivos familiares. Neste ponto podemos notar:

— a completa intolerancia ou indiferenca, percebidos no tom baixo com que Bené
respondeu: “Eles ndo tém paciéncia” — quando perguntado se ele j& havia pedido
ajuda aos filhos para usar o computador de sua casa;

— a falta de tempo — justificativa comum para que 0s jovens ndo ajudem os idosos a
aprender. “Com os meus filhos eu ndo posso contar, porque eles ndo tém tempo”
(Carminha); “Eu pedi ao meu [filho] e ele tinha paciéncia, mas na hora que ele
tinha paciéncia eu tava ocupada...” (Eva);

— € o0s muitas vezes inconscientes “estereotipos paternalistas” com os quais o0s
jovens “‘superfuncionam” pelos idosos, pensando que cuidar bem significa fazer
por eles (NERI, 2007) — o que é confirmado por Mel falando da ajuda de seu
sobrinho: “‘Ah, € assim tia, ta ta t&’. Ai eu digo “‘T&’, voceé fez, e agora?’. E eu
falei ‘Vocé fez tudo o que eu tinha que fazer’... Entdo, pra mim, é a mesma coisa

que nao tivesse me ensinado a fazer”.

% para Piaget, a coacéo se refere a toda relagdo em que ha uma intervencdo de um elemento de autoridade ou
prestigio. Nesse contato, “o individuo coagido tem pouca participacéo racional na producdo e conservagdo das
idéias” (LA TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 19). H4 um baixo nivel de socializagdo ¢ um
empobrecimento das relages sociais. Na cooperacdo, no entanto, ndo ha simetria, imposicdo, repeticdo, mas,
troca, discusséo de pontos de vista e de argumentos. A cooperacao representa 0 mais alto nivel de socializagdo, o
gual promove o desenvolvimento, constituindo-se em um sistema de equilibrio mével.
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Com a frequente falta de auxilio em suas casas, o0s idosos (que tém computador)
geralmente tém duas posturas: ou desistem — por medo® ou inseguranca de tentar sozinhos,
ou buscam cursos de Informatica — pois acreditam encontrar neles a possibilidade de se inserir
no mundo do computador. Encontra-se ai outro ponto que precisa ser investigado com vistas a
melhoria no planejamento e estruturacdo de tais cursos, tendo em vista uma das missdes
primordiais da Educagdo que é atender a todos de forma igualitiria e, a0 mesmo tempo,
diferenciada. Com diz Santos (2003, p. 56): "Temos o direito a ser iguais quando a diferenca

nos inferioriza. Temos o direito a ser diferentes quando a igualdade nos descaracteriza”.

8.3.2 Relag0es intra e intergeracionais e os cursos de introdugéo a Informética

Existe grande nimero de locais que oferecem cursos de Informaética basica e avancada
em nosso pais. O numero de pessoas que buscam tais cursos para se inserir ou se aprimorar no
universo digital também é grande. Idosos e adultos maduros fazem parte dessa demanda. O
problema, porém, parece se encontrar na falta de métodos adequados para atender os longevos
em suas dificuldades e no preparo dos profissionais para perceber e lidar com suas
peculiaridades.

Ensinar, dar aulas, alfabetizar adultos com idade mais avangada consiste em um
processo diferente daquele que se utiliza para alfabetizar criangas/adolescentes, ainda mais em
se tratando de Informatica, um recurso tdo novo e estranho para esses sujeitos. As escolas que
oferecem tais cursos precisam atentar para esse publico e o que ele requer para atingir um
desenvolvimento satisfatorio.

Pozo (1998) traz, sob a visdo vygotskyana, que e fundamental para a aquisicdo de
conhecimentos o entendimento de que sua génese esta no intercambio social ou interpessoal,
para, em seguida, serem interiorizados ou tornarem-se intrapessoais. Quando ndo héa
entrosamento — insercdo ou inclusdo do idoso no grupo constituido de outras faixas etarias — a
aprendizagem torna-se mais dificil. Bené confirma isso com sua fala: “Eu tive que fazer
[curso] no Sesc... [...] Mas tinha que ficar junto com o pessoal jovem. Faziam muita bagunca.
Eu ndo me integrava ao grupo... muito infantil”. Cristina, em uma das aulas, também falou
sobre isso: “Para nds tem que ser assim, como aqui. Nos outros lugares tem velho, novo, ndo

da certo” (12* aula).

% 0 medo é fator de resisténcia/impedimento dos idosos em utilizar as tecnologias, como ja salientado no
capitulo 6 deste trabalho.
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Fleury (2006, p. 513) salienta a necessidade de se reconhecer 0 outro como produtor
de significados de forma a acolhé-lo mediante variadas formas de linguagem e estratégias
relacionais, “[...] deixar-se interpelar por eles, responder-lhes de modo respeitoso e criativo,
estabelecer lagcos de comunicacdo e de reciprocidade que vivificam as tramas complexas de
significados constitutivas dos contextos socioculturais”. Lamentavelmente, muitos jovens nao
valorizam a presenga e 0 muito que os idosos tém a contribuir, tratando-os, assim, com
indiferenca.

A interacdo entre os pares € destacada por varios autores como elemento essencial que
ajuda nos momentos de dificuldade. A teoria socio-histérica de Vygotsky tem seu centro na
relagdo entre o ambiente social e a aprendizagem, considerando o relacionamento entre 0s
sujeitos algo determinante para o desenvolvimento do ser humano. De acordo com esse
estudioso a colaboracdo durante a aprendizagem contribui para “o desenvolvimento de
estratégias e habilidades gerais de solucdo de problemas, através da internalizacdo do
processo cognitivo implicito na interagdo ¢ na comunica¢do” (COELHO; CRUZ, 2008).

Pacheco (SIMSON; NERI; CACHIONI, 2008, p. 230-231) também fala sobre isso:

Para que a interacdo entre as pessoas de idades diferentes tenha a dimenséo relevante
na caminhada ontocriativa do ser humano — isto é, no uso pleno de sua capacidade
de transformar enquanto se transforma na relagcdo com o outro (Kosik, 1976) —, sdo
necessarios muitos outros fatores. Esses fatores devem garantir que a interagdo entre
pessoas se processe através de: uma duracdo suficiente para sua consolidagdo, uma
igualdade nos direitos do desempenho das atividades interativas, uma intimidade
desejada entre aqueles que interagem entre si, uma complexidade desafiadora e uma
cooperacao cumplice no desempenho das atividades conjuntas (Uhlenberg, 2000).

Vale observar que por parte dos idosos também ha olhares preconceituosos em relagédo
aos mais jovens. A colocagdo de Bené sobre a infantilidade do grupo do qual participava
indica isso. As relagOes intergeracionais, assim, apresentam-se como simples ou altamente
complexas, dependendo da forma como esse processo se da. O ideal é que essa relacdo gere
modificagdes no entendimento estereotipado que as pessoas de determinado segmento etario
tém dos outros, uma vez que esse entendimento ndo passa de leituras equivocadas advindas de
teorias que ajudaram a construir uma sociedade excludente (PACHECO em SIMSON; NERI;
CACHIONI, 2008, p. 231).

Considera-se relevante, ainda, falar sobre a colaboracéo dos idosos entre si. Durante o
acompanhamento das aulas de Inclusdo Digital foram presenciados varios momentos de
ajuda. Eles, frequentemente, levantam para ir até o computador dos colegas ou se esticam para
alcancé-los e conseguir explicar as davidas, apontando no teclado ou no monitor do vizinho.
Até quando estdo com dificuldade, se surpreendem ao conseguir passar 0 conhecimento que

tém aos colegas. Bené, por exemplo, disse em uma aula: “Eu ndo sei nada” (12* aula), mas
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logo em seguida ajudou Cristina a abrir o0 Word, explicando: “Duas vezes”, sobre o clique no
mouse. Outro exemplo foi o de Bela, que, ajudando Carminha a fazer um quadrado no Paint®,
explicou: “Clica aqui, segura e puxa” (9* aula).

Tais situacdes parecem influenciar positivamente a jornada e permanéncia dos idosos
nas aulas de Inclusédo Digital. Oliveira (1992), ao explicar sobre a visdo de Vygotsky em
relacdo a origem do pensamento, fala que este tem sua génese na “esfera da motivacao, a qual
inclui inclinagdes, necessidades, interesses, impulsos, afeto e ateng¢dao” (LA TAILLE;
OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 76). Aprender e ensinar se apresentam como fatores de éxito
e motivagdo para os idosos. Como ja citado neste trabalho, o “palco de negociacdes” que,
segundo Vygotsky, dinamiza a transmissdo da cultura, faz com que o individuo, ao tomar
posse do conhecimento, o recrie, 0 reinterprete e o retransmita com a formacdo se seus
préprios conceitos e significados.

Porém, ndo sO o grupo e suas intera¢fes, mas também a postura do professor pode ser
fator determinante, tanto em cursos de Informética que envolvem faixas etarias variadas,
como nos especificos para os longevos. Carminha ratifica isso em seu desabafo: “[...] fui para
um curso la na rua [centro da cidade] que sé tinha jovem e eu era a Unica que tinha mais
idade e o professor ndo me dava a minima”. Tato, atencdo, paciéncia e cordialidade s&o
essenciais em qualquer processo educativo, mas nota-se na fala de Carminha um ponto a mais
na negatividade de sua experiéncia — o preconceito por ser “a Uinica que tinha mais idade”. Tal
situacdo chama a atencdo para outra questdo que parece ser essencial para um processo de

inclusdo satisfatorio — o papel do professor.
8.3.3 O professor mediador

Dentro do cenério da educacdo para jovens e adultos, a qual inclui os idosos, a
preparacdo e atuacao de professores que trabalham (ou vao trabalhar) com esse publico tém
sido colocadas cada vez mais em voga. Na perspectiva de reconfiguracdo do conceito de EJA,
ndo sO se pergunta sobre quem sdo esses sujeitos (ARROYO, 2006), mas também quem sédo
seus professores e como estdo sendo preparados. Ou seja, 0 questionamento envolve o
conjunto que abrange ensino e aprendizagem em sua totalidade (MACHADO em BRASIL,
2009b).

*0 Ferramenta de desenho do sistema operacional Windows.
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Pensar nos individuos que, ap6s interromperem seu ciclo estudantil, retornam as
escolas, implica preocupar-se, também, com as especificidades de seus educadores. O

documento preparatério para a VI CONFINTEA traz:

H& uma docéncia que se constitui conjuntamente a um estatuto préprio da EJA, na
producdo e acimulo de saberes tedrico-metodoldgicos, o que leva a defesa de uma
s6lida formac&o de nivel superior para a docéncia na EJA (BRASIL, 20094, p. 32).

O boletim da série “Salto para o futuro” (BRASIL, 2009b), cujo tema de 2009 foi
“Educagdo ao Longo da Vida”, também aborda esse assunto observando que as Diretrizes
Curriculares Nacionais estabelecem uma formacao qualificada e continua para o docente com
0 intuito de superar a prética leiga e voluntaria na educacgdo de jovens e adultos. H& a proposta
de uma formacdo geral que englobe todo e qualquer professor e uma formacao especifica
“direcionada a complexidade e as caracteristicas da educacdo de jovens e adultos, além do
aperfeicoamento profissional continuado”. As diretrizes indicam, ainda, “a formacao docente
associada a pesquisa, ressaltando a importancia da universidade como locus de formagdo”
(BRASIL, 2009b, p. 11).

Além disso, o Parecer CNE/CEB n° 11/2000 também é categdrico ao dizer que

o0 preparo de um docente voltado para a EJA deve incluir, além das exigéncias for-
mativas para todo e qualquer professor, aquelas relativas a complexidade diferencial
desta modalidade de ensino. Assim, esse profissional do magistério deve estar
preparado para interagir empaticamente com esta parcela de estudantes e estabelecer
o0 exercicio do didlogo. Jamais um professor aligeirado ou motivado apenas pela boa
vontade ou por um voluntariado idealista e sim um docente que se nutra do geral e
também das especificidades que a habilitagdo como formacgdo sistematica requer
(BRASIL, 2000a, p. 56).

Salienta-se, ainda, que o acompanhamento do trabalho dos docentes também é
primordial para 0 bom andamento de sua atuacdo em sala de aula. Coelho e Cruz (2008)
afirmam que a implantacdo de atividades de formagdo de professores envolve o
acompanhamento e assessoramento destes profissionais para que se possa entender o que eles
fazem para, assim, haver possibilidade de auxilid-los ou provocé-los na atribuicdo de
significados ao que estdo realizando.

A preparacdo, formacéo e aperfeicoamento das praticas do professor (e aqui pensa-se
ndo s6 nos de EJA/Informatica, mas em todos os docentes/areas) encontram ainda mais
sentido quando pensadas sob a perspectiva de Vygotsky sobre mediagédo. Para ele, a relagdo
do homem com o mundo é sempre feita a partir da intermediacdo de outro elemento, o que
torna essa relagédo mais complexa. A mediacdo caracteriza a relacdo indireta entre 0 homem e
0 mundo que o cerca e é feita por meio de sua interacdo com outras pessoas e/ou do uso de

instrumentos e sistemas simbolicos culturalmente instituidos. A partir de tais elementos, o0 ser
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humano vai se relacionando com o outro fisico/social, sendo que o papel desempenhado por

eles permite entendimento, tradugdo e compreensao, indispensaveis para o desenvolvimento.

Vygotsky tem como um de seus pressupostos basicos a idéia de que o ser humano
constitui-se enquanto tal na sua relagdo com o outro social. A cultura torna-se parte
da natureza humana num processo histérico que, ao longo do desenvolvimento da
espécie e do individuo, molda o funcionamento psicolégico do homem (LA
TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 24).

Souza (2008) levanta uma questdo importante e interessante sobre a essencial
mediagéo do professor como elemento de intermediagédo da aprendizagem. Segundo a autora,
seria licito afirmar que os postulados de Vygotsky colocam em xeque a concepgao que rotula
0s computadores ou as redes como instrumentos autosuficientes, capazes de revolucionar a
educacdo apenas em funcgdo da linguagem digital como "causa" de novas modalidades de

pensamento.

No caso peculiar da escola, merece especial destaque a questdo da mediacdo
humana, focalizando-se especificamente a atuacdo dos professores e sua propria
formacgdo para o uso das tecnologias digitais no processo educativo. Desse modo,
antes de quaisquer conclusBes precipitadas é necesséario retomar insistentemente a
perspectiva dialética da teoria historico-cultural, uma vez que os instrumentos s
podem ser compreendidos a partir dos contextos de sua utilizagcdo (SOUZA, 2008).

Tendo em vista que as tecnologias ndo sdo autbnomas, as praticas sociais que
envolvem sua utilizagdo possuem papel fundamental. Assim, percebemos a forte importancia
do papel do professor. Neste trabalho, salientamos aqueles que abarcam duas particularidades
novas e que demandam pesquisa e estudo: o professor da area de Informatica e o professor
que leciona para idosos.

Os estudos de Vygotsky estabelecem, também, o conceito de zona de desenvolvimento
proximal, que indica a distancia entre o desenvolvimento real (determinado pela capacidade
de solucdo independente de problemas pelo sujeito) e o desenvolvimento potencial (quando a

solucgéo dos problemas ainda ocorre sob orientacdo ou colaboracdo de pessoas mais capazes).

A zona de desenvolvimento proximal prové psicélogos e educadores de um
instrumento através do qual se pode entender o curso interno do desenvolvimento.
Usando esse método podemos dar conta ndo somente dos ciclos e processos de
maturacdo que ja foram completados, como também daqueles processos que estdo
em estado de formacdo, ou seja, que estdo apenas comecando a amadurecer e a se
desenvolver (VYGOTSKY, 1994, p. 98).

Assim, ratificamos que a mediacdo é extremamente importante, tendo em vista que
“aquilo que ¢ a zona de desenvolvimento proximal hoje, sera o nivel de desenvolvimento real
amanhd — ou seja, aquilo que uma crianca pode fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de
fazer sozinha amanh3d” (VYGOTSKY, 1994, p. 98). Considerando os adultos-idosos em



109

formacgéo, aprimoramento, crescimento e aprendizagem, neste estudo, entende-se que o termo

“crianga” possa ser substituido por “ser em formacao ou em desenvolvimento”.

8.3.3.1 O professor de Inclusdo Digital da FAMIC

O professor que ministra aulas para o grupo de adultos maduros e idosos da FAMIC é
jovem e é aluno do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores do Instituto
Federal do Espirito Santo — Campus Colatina. Segundo informado por ele, em sua trajetéria
profissional ou académica nunca havia trabalhado, estudado ou pesquisado sobre a faixa etéaria
idosa. Ele é funcionario do setor de Informéatica da FUNCAB - instituicdo a qual esta
vinculada a FAMIC — e foi convidado a assumir a turma depois que o antigo professor foi
desvinculado da referida instituicéo.

Como explicado inicialmente, 0 assunto sobre a atuacdo do docente e suas possiveis
implicacdes ndo estava em pauta quando foi planejado o debate com o grupo focal. Como os
alunos ainda estavam em inicio de trajetdria, tendo havido apenas duas aulas no semestre,
acreditou-se que ainda ndo seria 0 momento de questiona-los sobre isso. Obviamente, no
decorrer do estudo, o0 assunto seria abordado por estar intimamente vinculado ao processo de
ensino-aprendizagem e ser forte colaborador nos resultados finais. Porém, como o grupo focal
ocorreu justamente no dia em que o novo professor iniciou o seu trabalho e os idosos
desejaram falar sobre a situacdo, o assunto foi abordado — o que acabou por colaborar para
reflexdes sobre a importancia do professor como elemento de mediacdo no processo
educacional.

Convém explicar que os alunos demonstravam ser muito apegados ao ex-professor e
sua saida causou certo receio quanto ao desenvolvimento da pesquisa. O pensamento inicial,
inclusive da coordenacdo do programa, era de que os alunos desanimariam de participar
devido a auséncia do professor, que Ihes era tdo querido. No entanto, a receptividade apos a
primeira aula do novo professor provocou surpresa, certo alivio, bem como trouxe a tona
questdes que, talvez, ha muito ja estavam sendo avaliadas pelos préprios alunos.

No primeiro dia de aula do novo professor, o coordenador da FAMIC foi ao
laboratorio para apresenta-lo. Mesmo com as falas do coordenador, salientando as qualidades
do rapaz — como boa vontade e paciéncia —, os olhares eram de tristeza e desconfianca.
Porém, assim que o coordenador terminou sua fala, expressfes de receptividade comecaram a
acontecer. Carminha foi a primeira a dar boas-vindas: “Vocé pode ter certeza de uma coisa,

nos estamos aqui com vontade de aprender, com vontade de se dar bem com vocé. A gente, as
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vezes, € meio chata mesmo. Pede, pergunta [...] eu tenho certeza que vocé vai se dar bem com
a gente e que nds vamos gostar de vocé. A gente vai olhar pra vocé como se estivesse olhando
para um filho nosso”.

O professor, entdo, se sentiu mais a vontade, se apresentou e quis conhecer os alunos.
Perguntou seus nomes, se ja tinham tido contato com o computador, se sabiam manusea-lo, o
que tinham mais interesse em aprender e se tinham alguma resisténcia ou medo. Assim, a
conversa fluiu.

Como a pesquisa abrangeu duas aulas do antigo professor e onze sob a conduc¢do do
novo, foi percebido, e também expressado por alguns alunos no grupo focal, diferencas entre
as didaticas de ambos. De fato o antigo era muito simpatico, amistoso e paciente. O clima das
aulas era 6timo e os alunos se sentiam muito a vontade com ele, no entanto, apresentava
alguns pontos a melhorar, sobretudo no que tange ao planejamento das aulas — o qual deve
abranger cuidados referentes ao ensino para pessoas da terceira idade. Um exemplo era a falta
de sequéncia, repeticdo e revisdo dos conteldos. Em se tratando de um processo de
alfabetizacdo, era preciso que houvesse ganchos entre os pontos ensinados e a pratica, para
gue os alunos conseguissem memorizar, além de revisdo para que o que foi ensinado nao
fosse esquecido®’.

A diferenca da metodologia foi sentida logo no primeiro momento, tanto que os alunos
ja abordaram isso ap0s a primeira aula. Como o0s participantes decidiram ndo ter a turma
separada em duas (de novatos e experientes), o professor decidiu comecar por abordar como
se liga o computador — 0 que foi de grande valia porque, como foi salientado pelos alunos,
essa acdo ndo fora aprendida de forma satisfatoria anteriormente.

Foi percebido que adotava um ritmo mais lento e que se baseava na repeticdo do que
fora ensinado, sobretudo no que diz respeito as atividades praticas. Por exemplo: ensinou-lhes
a abrir e fechar janelas e os fez repetir véarias vezes essa acdo, para aprenderem. Seu metodo
foi tdo bem aceito que Bene quis salientar isso no grupo focal, mostrando-se muito satisfeito
por ter aprendido.

Além disso, no decorrer das demais aulas, outros pontos positivos foram notados:

—a revisdo continua, tanto das aulas anteriores, quanto dos ensinamentos de cada

encontro, instigando os alunos a retomarem os contetdos através de perguntas que
variavam o foco sobre 0 mesmo assunto — as vezes perguntava: “O que € um

icone?”, em outras mostrava o icone e perguntava: “O que € iSS0?”’;

* Essa situacdo vai ao encontro do citado no Parecer CNE/CEB n° 11/2000 (BRASIL, 2000). Boa-vontade,
simpatia e paciéncia sdo essenciais, mas ndo suficientes.
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—a preocupagdo com 0 passo-a-passo, inicialmente escrevendo e desenhando no
quadro e, posteriormente, acompanhando-os, na pratica, em seus computadores;

— 0 cuidado em formatar as maquinas e criar um perfil chamado FAMIC, com fontes
maiores e menos icones na area de trabalho — uma vez que o laboratério também é
utilizado pelos alunos dos ensinos fundamental e medio e pelos dos cursos
superiores que estudam na FUNCAB,;

— a paciéncia em ensinar diversas vezes 0 mesmo conteudo;

—a preocupacdo com exemplos praticos — para explicar sobre as pastas no
computador, por exemplo, levou uma pasta de arquivo para o laboratério, com
varios papeis dentro e, com esse material, esclareceu como isso acontece dentro da
maquina;

— a busca constante por seriedade e atencdo durante as aulas;

— a ateng¢do para perceber quais alunos estido “perdidos” durante a explicagdo, indo até
eles e parando a aula, se necessario, para melhor situa-los;

— a atencdo para dificuldades motoras, como para utilizar o mouse, ajudando os alunos
a se sentarem com uma postura melhor e a segurarem o dispositivo de maneira a
conseguirem manuseé-lo de forma mais eficaz;

—a busca por instrumentos de trabalho que facilitavam o entendimento dos idosos —
como a visualizagdo advinda do datashow, em muitos momentos, ndo era
satisfatoria para os alunos (sobretudo para 0s que se sentam em computadores
afastados do quadro), o professor lancou mdo de um programa chamado Net
Support School, que pode ser baixado da Internet, com o qual ele consegue acessar a
maquina dos alunos e executar as agOes, simultaneamente, em todos oS
computadores. Assim, os alunos podem acompanhar o passo-a-passo ensinado pelo
professor nas proprias maquinas que estao utilizando;

—0 uso, sempre que possivel, de analogias — quando fez o perfil FAMIC, por
exemplo, disse aos alunos que seria como um quarto, sé deles, que seria encontrado
do jeito que eles deixaram toda vez que 0 acessassem;

— 0 encorajamento aos adultos-idosos para executarem as acOes e para ndo terem
medo, adotando a postura de ndo sanar suas duvidas fazendo por eles, mas
insistindo para que fagam sozinhos; e

—0 incentivo a ndo decorar 0s passos, mas entender as acfes que estdo sendo

executadas.
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Quanto a pontos a melhorar, pode-se salientar que o professor, apesar de ter informado
aos alunos que a aprendizagem sobre as funcionalidades do Windows era pré-requisito para a
utilizacdo de outros recursos e aplicativos — inclusive a Internet, principal interesse dos alunos
— isso ndo ficou muito claro para os adultos-idosos da turma, os quais, em alguns momentos,
pensavam que ac0es como copiar e colar, salvar arquivos e administrar janelas serviriam
apenas para pessoas que iriam “trabalhar” com o computador e, por ndo vincularem o que
estavam aprendendo a futuras acGes, se perguntavam o porqué de estarem aprendendo aquilo.
Isto fica claro no depoimento de Eva (cuja versdo completa esta no proximo capitulo): “[...]
pra mim esse inicio que ele deu n&o teve muito valor porque [...] eu ndo vou empregar, acho
gue nunca mais... [...] Ndo sei... a vida muda ‘né’? Mas eu acho que nunca mais eu vou
precisar de um emprego, de trabalhar com o computador”. Carminha também fala sobre essa
inicial falta de entendimento: “Eu achei que ele tava querendo nos ensinar a conhecer a
maquina como um todo, como se nés féssemos trabalhar com a maquina e aquele monte de
minucias, aquelas coisas... E eu ficava pensado: ‘Meu Deus, pra qué que eu quero saber
iSS0°”".

Com o inicio do segundo semestre e as aulas sobre Internet, os alunos conseguiram
entender, de forma pratica, que o que haviam aprendido no primeiro semestre os ajudaria a
utilizar os recursos da rede mundial de computadores e isso os deixou muito satisfeitos.
Porém, até isso acontecer, houve momentos de desmotivacéo e duvida quanto ao contetdo até
entdo aprendido, ficando clara a necessidade de lancar mdo de métodos que introduzam os
temas abordados a partir de problemas imediatos que interessam aos idosos, afinal todos
chegam ao curso com interesses definidos. Autores como Pozo (2001), por exemplo,
ressaltam a necessidade de abordar o ensino como atividade de solugdo de problemas que
interessem aos alunos, motivando-os, assim, desde o inicio da atividade — é o que considera
Albernaz et al (2007, p. 07) ao analisar um curso de Linux*? oferecido aos membros de sua

propria equipe de pesquisa.

O curso foi dado a partir de problemas que os membros sentiam ao: produzir um
texto, construir uma pasta pessoal, gravar um disquete, localizar um arquivo no
computador, acessar a Internet, etc. Os conhecimentos prévios sobre o Sistema
Windows determinaram as opc¢des didaticas.

As questdes operacionais sobre o funcionamento do computador poderiam se

estruturar, portanto, a partir de demandas como, por exemplo, selecionar, copiar, colar e

*2 Sistema operacional.
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salvar arquivos para poder recuperar informacOes, escrever e enderecar e-mails, anexar
arquivos aos e-mails, fazer pesquisa na Internet, etc.

Como se vé, foram notados muito mais pontos positivos do que pontos a melhorar e,
assim, foi possivel perceber que o professor de Inclusdo Digital da FAMIC, como
intermediador do conhecimento, tem atuado de forma a colaborar com a aprendizagem dos
idosos. Foi possivel notar, também, que ele ndo se colocava distante dos alunos, como
detentor Unico do conhecimento, mas incentivava sua participacdo e valorizava seus saberes.
Acredita-se que este seja 0 bom e ideal caminho, afinal, como diz Guimaraes Rosa: “Mestre
nao ¢ quem sempre ensina, mas quem, de repente, aprende”. E o jovem professor demonstra
saber que estd diante de uma turma cheia de experiéncias para compartilhar e enriquecer
guem a circunda.

Algumas falas dos alunos no fim dos encontros ratificam sua satisfacdo quanto as
aulas e a atuacdo do professor: Eva: “Parabéns! Adorei a aula hoje!” (4* aula); Bruna:
“Gostei muito do seu jeito de ensinar” (7* aula); Dida: “Gostei, amei [a aula]” (8" aula);
Angela: “E... acho que a gente ‘t&” aprendendo. Ele vai devagar. Comegou do inicio. O outro
[...] ensinava 0 mais avangado. Era muito corrido. Eu falava com ele: ‘[Ex-professor], nos

velhas s6 aprendemos se ensinar trés, quatro vezes, sendo, a gente nao recorda’” (9* aula).

8.3.4 Dificuldades, entusiasmos e memoria

Durante o acompanhamento das aulas, fatores que indicaram dificuldades e geraram
alegrias e motivacdes foram percebidos. Sera feita uma breve explanacdo sobre eles, sem a
intencdo de aprofundamento. O desejo € trazer a lume alguns dos obstaculos e sucessos que

estiveram presentes durante as aulas — inclusive, os ja apontados pelo grupo focal.

8.3.4.1 Alguns obstaculos/desafios observados

Os alunos das aulas de Incluséo Digital da FAMIC, como amostragem de um universo
amplo, demonstraram prestar atencdo de forma muito subjetiva e singular, ndo somente como
constituintes de uma faixa etaria especifica, mas como sujeitos individuais. S&o muitas as
situaces que tiram a atencdo do idoso da explicacdo do professor. Seja por tentar fazer
sozinho, por tentar ajudar um colega, por ndo conseguir acompanhar a velocidade (mesmo
que baixa) das explicacdes ou por querer anotar as falas do docente para consulta posterior.
Kachar (2003, p. 40) explica:
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De acordo com o contexto, no qual hd mais de um estimulo, a pessoa com mais
idade tem dificuldade em dividir a atencdo: seletiva, alternada ou dividida. A atengdo
seletiva refere-se ao grande numero de informacdes que sdo disponibilizadas na tela
do computador e o ato de selecionar a informagéo, como um recurso do programa de
computador. A atencdo alternada refere-se a dificuldade de ouvir e anotar a
informacdo que esta sendo fornecida. A atencdo dividida exige que o ouvinte preste
atencdo, simultaneamente, enquanto anota, ndo havendo interrupcdo na execucdo de
ambos os atos [grifos da autora].

Simson, Neri e Cachioni (2006) observam, ainda, que o envelhecimento provoca um
decréscimo na habilidade para inibir informacges irrelevantes. Com isso, os estimulos
ambientais passam a causar mais impacto e, assim, ha a tendéncia a lentiddo em assimilar
novas informagdes e recuperar as antigas.

Portanto, além de mudancas em 0Orgdos dos sentidos periféricos (déficit auditivo e

visual®®

), ha4 também alteracdes em funcBes de percepcdo envolvendo o sistema nervoso
central. Kachar (2003) coloca que a cognicdo ou a interpretacdo de informacdes recebidas
podem sofrer comprometimento, apesar de ainda ndo haver estudos definitivos sobre o efeito
do envelhecimento em tais aspectos.

Dificuldades motoras também foram percebidas, sobretudo as referentes a utilizacéo
do mouse. Eva confirma a situagdo com suas falas: “Esse mouse é teimoso, quando eu quero
que ele va para um lado, ele vai para o outro” e “Quando essa seta ndo vai onde eu quero
que ela va, o que eu faco?” (2* aula).

As diferencas entre a tecnologia de hoje e a de antigamente também assustaram um
pouco. Janaina exclamou, na 2* aula: “E muito diferente da maquina de escrever. [..] A
maquina de escrever era s6 isso aqui [indicando com as mdos um pedago do teclado]. Eu
datilografava tudo, rapido, com uma méo s6”.

Enfim, foram vérios os sinais de dificuldades — visuais, motoras, de atencdo — mas,
ratifica-se que o professor ndo se mostrava indiferente a eles, tentando sanar os problemas

com novas estratégias e a¢des. Kachar (2003, p. 39) fala sobre a importancia disso:

Um contexto ambiental e um interlocutor podem compensar o declinio visual e
auditivo [e demais dificuldades]. Gestos, expressdes faciais, entonacdo, falas
pausadas e o contexto das circunstancias podem fornecer indicativos que supram o
déficit sensorial da pessoa na terceira idade.

Schaie (1979) confirma, indo além da sala de aula: “a participagdo em ambientes
estimulantes e a presenga de oportunidades sdo fundamentais para um melhor desempenho
intelectual ao longo do curso da vida” (LEMPKE, 2009, p. 20).

*% para exemplificar sobre o déficit visual: Nira levantou-se, na 62 aula, para ver o que o professor havia escrito
no quadro e Bené me perguntou, na 12* aula: “O que ‘t&” escrito 1a?”.
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8.3.4.2 A memoria

Apesar dos pontos citados, o fator memaria foi 0 mais mencionado pelos participantes
da turma com um elemento de dificuldade em sua trajetoria de alfabetizacdo digital. Foi
observado em muitos momentos de revisdo, por exemplo, que o professor tinha que explicar o
contetdo como se fosse a primeira vez que estivesse sendo apresentado. Além disso, eram
corriqueiras as falas indicando a angustia do possivel esquecimento dos pontos estudados na
aula anterior. Eva, por exemplo, foi uma das que mais reclamou sobre sua dificuldade de
lembrar o aprendido: “Terca-feira eu ndo garanto nada hein” (3* aula); “Aqui eu ‘t0’ bem
porque alguém me explica. Chegando em casa eu esqueco tudo™ (5* aula) e “Professor! Aqui
eu fico muito sabida, mas la em casa...” (8 aula). Bruna também fez suas colocagdes: “[...]
guando passa 0 tempo vocé esquece tudo” (9* aula) e “Ah, a gente ‘t4” velha [para lembrar]”
(122 aula).

Idosos, como dizem Simson, Neri e Cachioni (2006), comumente relatam problemas
de memoria que, em grande parte, sdo confirmados por investigacdes. Porém, esses estudos
mostram como esta € uma questdo complexa por demais para que todas as situacdes relativas
a memoria sejam atribuidas somente a idade. A complexidade do funcionamento da memaria
gera grande interesse e também demanda muito estudo.

Né&o é foco deste trabalho o aprofundamento das questdes genéticas e bioldgicas que
permeiam a comum dificuldade dos idosos em se lembrarem de fatos e aprendizagens,
sobretudo os mais recentes. No entanto, foi encontrado nos estudos de Yassuda (2006) um
conceito que pode ser relacionado ao vinculo entre memoria e a forma dos idosos de encarar
as dificuldades de sua trajetoria de inclusdo digital.

O conceito abordado pela autora refere-se a metamemoria, ou seja, 0 que pensamaos ou
sentimos a respeito de nossa capacidade de memorizar pode influenciar a motivacao, o grau
de esforco despendido, o uso de estratégias e a perseveranca na tarefa (SIMSON; NERI;
CACHIONI, 2006). Originalmente, o termo referia-se a um amplo conhecimento sobre o
funcionamento da memoria, porém, atualmente, inclui crengas sobre como a autoeficacia,
previsdes de desempenho e afetos podem influenciar sobre a memoria.

Idosos tendem a desacreditar e a ter afetos mais negativos sobre a memodria,
geralmente a encaram como uma habilidade instavel, menos suscetivel ao controle pessoal e
gue se deteriorara com o passar dos anos. Assim, a metamemoria parece influenciar a

capacidade de memorizagdo. Como diz Bosi (1994, p. 47), “a memoria seria o lado subjetivo
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de nosso conhecimento das coisas”. Em primeiro momento, entdo, ¢ preciso que a forma dos
idosos de enxergarem sua propria capacidade seja revista.

Simson, Neri e Cachioni (2006, p. 172) trazem, via Izquierdo (2000), que a lembranca
estd associada a fatores como o interesse, a emo¢do do momento, a importancia da
informacdo e a quantidade de vezes em que o fato foi exposto a ela. Tais fatores podem ser,
de alguma maneira, estimulados, para que se contribua com uma melhor eficacia no momento
da recordagdo. Bosi (1994, p. 66) confirma: “sempre ‘fica’ o que significa” (BARTLETT,
1932), logo, um bom caminho seria reforcar os significados — tanto das situacdes como da
capacidade de recorda-las.

Kachar (2003, p. 43) fala: “Somos o que somos pela memoria. Vivo, porque me
lembro quem sou”. Entdo, diante disso, como disse Jenifer na 12* aula — “Tem que colocar a

cabeca pra funcionar”.

8.3.4.3 Alguns sucessos/alegrias/entusiasmos observados

As consideraces sobre as conquistas dos alunos foram deixadas propositadamente
como parte conclusiva deste capitulo, pois podem ser vistas como um “final feliz” de uma das
etapas de um longo, continuo e permanente processo. A desmistificacdo do computador
(vencendo-se 0 medo), as interagdes sociais, 0 reconhecimento de poder e de conseguir, a
elevacdo da autoestima, entre outros fatores, geraram muita alegria e momentos de
entusiasmo, ndo so para os idosos, mas também para o professor e para a pesquisadora.

O sentir-se incluido digitalmente provocou seguranca, confianca, sensacdo de saber e
poder e certa completude como cidadaos. A situacdo de exclusdo em duas vias — ser velho e
ser analfabeto digital — parece converter-se ndo s6 na condigdo de idosos incluidos
digitalmente, mas, sobretudo, na de incluidos na sociedade como um todo. Coelho e Cruz
(2008) falam sobre isso:

O uso do computador pelos alunos da EJA mostrou-se um elemento de enorme
poder de mobilizacdo do desejo dos alunos, despertando seu interesse de forma
surpreendente. Além disso, a mistica em torno da tecnologia e em especial, do
computador, cujo acesso lhes é negado, promove um sentimento de exclusdo muito
concreto, que pode ser revertido nas aulas que acontecem em ambientes
informatizados. A inclusdo digital ¢ também inclusdo social (REBELO, 2005),
cidadd e, no caso dos adultos, nos parece que a escola tem um papel mais decisivo
que no caso das geragdes mais jovens, que ja possuem, em sua cultura, habitos como
0 uso dos jogos eletrdnicos acoplados a aparelhos de televisdo e a freqiiéncia a lan
houses (COELHO; CRUZ, 2008).

Foi possivel constatar a motivagdo, o desejo e a alegria por aprender em frases escritas

no Word, em atividades solicitadas pelo professor. Algumas delas foram: “Obrigada Senhor
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por mais uma aula de incluséo digital. Obrigada por estar viva” (Nira, 2* aula); “Fico feliz
quando venho estudar computacdo. Estou aprendendo devagar, mas chego 14!” (Eva, 2*
aula); “Minha aula esta um barato” (Bela, 6* aula); e “Fico feliz quando venho a aula de
informatica” (Bela, 10? aula).

Outras exclamacgfes foram feitas verbalmente, como Janaina, na 5% aula, que ficou
euforica ao conseguir mover uma janela: “Eu ‘td” me achando com isso pra la e pra ca. O
negocio aqui ‘ta’ rodando do jeito que eu quero”. Eva também ficou muito feliz quando
conseguiu ter mais destreza ao usar 0 mouse: “Estou me achando tdo chique por estar
mexendo com 0 mouse. Eu ndo conseguia” (12* aula).

A proximidade com as fungdes do computador parece ter provocado, também, um
melhor entendimento em relacdo a outras tecnologias. Dida, por exemplo, ao aprender a
utilizar a calculadora no computador, disse, na 8" aula: “Esse negodcio da calculadora foi
6timo, sabe por qué? Nossa... Achei no meu celular... [ela estava se referindo aos simbolos de
divisdo e multiplicagdo que eles aprenderam na aula anterior]”. Vieira ¢ Santarosa (2009)

falam sobre essa relagdo do computador com outras tecnologias:

O computador é uma tecnologia andloga a diversos outros recursos tecnoldgicos
com os quais nos defrontamos em nosso dia-a-dia. Estudo de Kelley et al (1999)
demonstra que a utilizagcdo do computador auxilia na utilizac8o de outras tecnologias
e, com isso, a aprendizagem sobre o computador pode contribuir para maior
autonomia das pessoas idosas no quotidiano imbuido cada vez mais de tecnologias:
caixas eletrbnicos de bancos, eletrodomésticos, entre outros recursos que muitas
vezes sdo encarados com medo pelas pessoas de mais idade, cujo maior periodo da
vida transcorreu em uma sociedade menos tecnolégica.

Nessa questdo de relacdo de um instrumento com outro, podemos lembrar VVygotysky,
que propds uma psicologia fundamentada na atividade, na qual 0 homem néo se restringe a
responder a estimulos externos, mas atua sobre eles, tomando-0s como seus e transformando-
0s. Assim, os mediadores s&o instrumentos de transformacéo da realidade (POZO, 1998).

Diante, entdo, do exposto sobre a trajetoria repleta de impactos que foi acompanhada
durante os cinco meses de aulas de inclusdo digital da FAMIC, bem como considerando 0s
desafios e os sucessos dos participantes deste estudo, finalizamos este capitulo com Jenifer e 0
que disse no término do 9° encontro: “[...] n6s ainda estamos com o0s l&bios que nds

mamamos, entdo, podemos aprender muito ainda”.
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9 OS IMPACTOS DA TRAJETORA

A arte da narracdo ndo esta confinada nos livros, seu veio épico é oral. O narrador
tira 0 que narra da prdpria experiéncia e a transforma em experiéncia dos que o
escutam (BOSI, 1994, p. 85).

Apb6s o acompanhamento de treze encontros de Inclusdo Digital da Faculdade da
Melhor ldade de Colatina, cinco idosos foram selecionados para que fossem colhidos seus
depoimentos com o objetivo de descobrir, de forma mais aprofundada, fatos relevantes sobre
seu relacionamento com as tecnologias e como sua aproximagdo com o computador impactou
suas vidas como seres individuais e coletivos.

Os critérios de escolha ja foram descritos anteriormente. As pessoas tinham historias
de vida diferentes no que se refere a escolarizacao, renda, atuacdo profissional e dificuldades
no processo de alfabetizacdo digital. Aumentou-se, assim, o leque de informacdes e as formas
diferenciadas de abordar um mesmo tema.

Como o depoimento de um individuo trata de algo que “efetivamente presenciou,
experimentou, ou de alguma forma conheceu, podendo assim certificar” (QUEIROZ em
SIMSON, 1988, p. 21), os relatos que se seguem podem ser considerados possiveis fontes
sobre o fendmeno cujo estudo permeia este trabalho; afinal, “a narrativa oral, uma vez
transcrita, se transforma num documento semelhante a qualquer outro texto escrito, diante do
qual se encontra um estudioso” (Ibid., p. 18). As falas dos idosos confirmaram pontos ja
abordados neste estudo e levantaram outros tantos para reflexao.

Vale ressaltar também que, como coloca Queiroz, em Simson (1988, p. 35):

Vive-se um momento privilegiado para se captar, por meio de historia oral, e mais
particularmente por intermédio de histérias de vida ou de depoimentos pessoais, a
maneira pela qual diferentes camadas sociais, diferentes grupos, homens e mulheres,
varias faixas de idade estdo experimentando as mudancgas que ocorrem, segundo que
valores as estdo encarando, quais as normas que aceitam para seus comportamentos
e quais as que rejeitam.

Assim, ndo se delongard mais nas fontes bibliograficas, as falas dos idosos
responderdo por si e explicardo como se sentem em relacdo as tecnologias e 0 que 0 seu uso
provocou/provoca em suas vidas. Suas narra¢fes vao desde um passado longinquo, passando
por sua experiéncia no dia-a-dia e chegam a pinceladas sobre o que almejam no futuro. Nelas
pode-se captar, em muitos momentos, a coletividade a partir de sua condi¢do individual.

Salienta-se que ndo foram conversas engessadas**, mas passeios em suas vidas, através

* Para colher os depoimentos foram utilizados alguns tépicos a fim de direcionar as conversas, mas nada que
enrijecesse as falas dos entrevistados. Os temas foram: escolaridade, utilizacdo/afinidade com o computador,
vontade de aprender, medo, escolha das aulas de Inclusdo Digital da FAMIC, situa¢des de desconforto em
relagdo as tecnologias (cujo exemplo dado para todos os participantes foi o uso dos caixas eletronicos dos
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de suas opinides, anseios e vivéncias. Como coloca Maturana (1997, p. 167): “A palavra
conversar vem da unido de duas raizes latinas: cum, que quer dizer ‘com’, e versare que quer
dizer ‘dar voltas com’ o outro”. Dando breves voltas em suas trajetérias, obtiveram-Se
algumas respostas, muitas perguntas e a motivacdo para novas investigacdes, afinal, o
aprofundamento neste universo de pesquisa deve instigar a todos que vivem nesta sociedade
tecnoldgica e ja que estdo ou pretendem chegar a velhice.

Boa passeio!

9.1 JENIFER

Minha conversa com Jenifer aconteceu de maneira informal, natural e quase por acaso.
Acredito, na verdade, que a forma como ocorreu foi exatamente na medida em que deveria
acontecer — simples e suave, como ela sempre aparentou ser para mim.

Jenifer € uma mulher morena, que fala baixo e demonstra humildade em seus gestos e
olhares. Eu a escolhi, dentre os vinte e dois alunos, primeiramente pela sua escolaridade, ou
melhor, pela falta dela. Com 73 anos, vilva (mas se casou novamente) e trés filhos, Jenifer foi
domestica, é pensionista e ganha cerca de um salario minimo. Sua grande dificuldade ao
escrever — quando o professor pedia que modificassem 0 nome de um arquivo ou escrevessem
algo no Word, por exemplo — me fez dar mais atencdo a suas agOes/falas. Sua escrita, no
questionario entregue aos alunos para o reconhecimento do perfil da turma, ratificou minhas
suspeitas de que Jenifer sabia, de forma bem precaria, apenas ler e escrever.

Diante, entdo, de sua condicdo de semi-analfabeta no sentido do letramento, que esta
em busca de alfabetizacao digital, decidi me aprofundar em seu universo particular e ouvir de
sua voz e de seu entendimento o que o semestre de aulas de inclusao digital tinha provocado
em sua vida.

A primeira aula de Informatica apos as férias ndo teve a presenca de muitos alunos.
Acredita-se que isso se deu devido ao fato de o encontro ter sido marcado para dois dias antes
do inicio da abertura oficial do semestre. Assim, a maioria deixou para iniciar, efetivamente
as atividades, na semana seguinte. Porém, naquele dia, cinco alunos estavam presentes, dentre
eles, Jenifer.

Para ndo dispensar os alunos, o professor os levou ao laboratério de Informaética,

dizendo que poderiam utilizar os computadores e aproveitar 0 momento para tirar davidas.

bancos), tecnologizacdo do mundo, metodologia do professor, relagBes intergeracionais na aprendizagem e
impactos da tecnologia em suas vidas.
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Assim o fizeram. Sentei, entdo, ao lado de Jenifer e comecei a conversar com ela,
informalmente. Perguntei: “Vocé estudou até que série?”. E ela comegou: ““Hum’! Minha
educacdo foi a base da enxada”. Pedi, entdo, que ela esperasse. Peguei o gravador e perguntei
novamente.

A resposta de Jenifer comecou a desvelar a histéria de vida de uma mulher da roga,
que foi e é pobre, que teve a vida cheia de dificuldades, mas que, em meio a tantos desafios,
sempre buscou aprendizagens e educacao, fossem elas formais ou informais.

“Eu fui até o segundo sé [segundo ano primario]. [...] L& era roca. Pra ir pra escola a
gente andava duas horas a pé, passando pela estrada de ferro, pela linha de ferro que
passava dentro de Colatina e [...] ia pra Sdo Gabriel de Baunilha, pra escola, a pé. Saia de
casa bem cedinho, enfrentando aqueles ‘boi brabo’ na estrada [...] e dai, depois, voltar
novamente, chegar em casa, almocar e ir, minha filha, botar a enxada nas costas e ir
‘panhar’ café, capinar cana, plantar milho”.

Diante dessa realidade vivida, perguntei, entdo, se sabia apenas ler e escrever e ela
confirmou: “SO, S0, mais nada...” e me surpreendeu com a continuidade da resposta: “E
depois, agora, depois de velha, com 64 anos [hoje ela tem 73], eu morava la no [bairro]
Moacir Brotas, 14 no Vista da Serra. Ai eu fui pra aula. Mas ai logo a minha mae ficou
doente...”. Quis saber um pouco mais sobre isso e perguntei se eram aulas para adultos e ela
respondeu que sim, que eram a noite, e completou: “Ah, eu gostava, nossa... eu fazia muita
coisa. Depois minha mae ficou muito ruim e eu, como eu era sozinha, meus filhos estavam em
Sdo Paulo, eu era vilva, entdo fui tomar conta da minha mée [...]. Sai da escola de novo e
nunca mais voltei”.

O fato de sua trajetoria escolar ter sido interrompida duas vezes, em fases tdo distintas
da vida, ndo evitou que Jenifer buscasse novos ensinamentos e uma evolugdo dentro da
modernidade que a circundava. Resolvi, entdo, entrar no assunto sobre computadores e sua
relacdo com eles. Salienta-se que ela ndo possui computador em sua residéncia. “[...] a
primeira vez que eu peguei foi aqui. Meus filhos tém. Mas vocé chega la na casa deles, o0s
filhos deles s6 ndo estdo ali na hora que estdo pra escola, chegou da escola, todo mundo tem
seu horério de sentar ali e ficar ali. Entdo, vocé ndo tem o direito de botar a méo”.

Perguntei se ela estava gostando de poder usar o computador nas aulas de Incluséo
Digital e ela respondeu algo recorrente entre os idosos: “Ah, eu ‘t0’ gostando, so que na
minha mente néo fica gravado nada...”. Mais adiante, até confessou: “Ja fui no médico [...] e
pedi pra ele, assim, me passar um remédio pra memdria. Ele me passou um remédio la, mas

eu nao sei se aquilo...”.
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Questionei o que ela mais tinha vontade de aprender e ela respondeu: “Olha, eu
gostaria, assim, de aprender alguma coisa... Pra eu ‘se comunicar’... No dia que eu tivesse
um computador, eu comunicar com os meus filhos, ver fotos deles, das criancas, dos meus
netos... Eu gostaria, assim, de ter uma coisa pra mim, ‘né’... ver eles ali... pudesse comunicar
com eles...”. E completou dizendo que o filho prometeu comprar um computador para ela,
mas terminou a frase evasiva: “Ele falou que vai me dar. Ele disse...”.

Com o intuito de reconhecer os impactos da Inclusdo Digital na vida de Jenifer, voltei
a questdo das aulas e a questionei se achava que elas a ajudaram a se familiarizar com a
maquina. Ela disse: “Olha, me ajudou, porque mesmo eu ndo mexendo muito bem, certinho,
mas ai alguma coisa...”. Acrescentei a conversa a questdo do medo, muito presente entre 0S
que ndo sabem usar o computador. Ela, sobre isso, disse: “Nossa, eu ndo botava nem a méao...
Eu chegava na casa dos meus filhos... na casa da minha filha tem... na dos dois filhos tem,
inclusive tem aqueles que é igual a uma malinha que abre [notebook], ‘né’? Ele deixa sempre
em cima da cama dele, mas eu ndo mexia ndo porque eu ndo sabia nem como pegar...”.
Questionei como ¢ a situacao hoje, se 0 medo permanece, e ela respondeu, confiante: “Ah eu
ndo tenho... Hoje eu ndo tenho medo de pegar e mexer... As vezes ndo sai nada, assim,
perfeito como tem que ser, mas eu ja ndo tenho medo de mexer...”.

Se ela se mostrava assim, satisfeita e confiante, mesmo estando no inicio de sua
caminhada relativa a utilizacdo do computador, perguntei como era antes, se ela tinha vontade
de aprender e como ela se sentia ndo sabendo. “Ah eu tinha [vontade de aprender], porque eu
sempre via 0s outros... a Gegé [irma] comprou o dela. Todo mundo tem e eu falei ‘mas serd
possivel...”. E depois, assim, eu via os meninos mexendo, meu netinho, com cinco anos, o
danadinho mexe naquilo... ‘eles mexe’ com brincadeira, com uma porg¢do de coisa... Minha
nora, minha irma la na Serra tem também...”.

Diante de tamanha vontade, perguntei o porqué de ela ndo ter buscado cursos em outro
lugar. Ela disse ndo ter conhecimento sobre cursos daquele tipo que fossem gratuitos.
Questionei se ela ndo poderia pagar e ela respondeu: “Ah, pago eu ndo tenho condicdes... NOs
vive’ al... [...] s0 tem pensdo, eu ndo sou aposentada, meu marido ‘ta’ aposentado... Mas...
[...] fazer curso particular, pra gente, ndo d& ndo”. Jenifer salientava, assim, a importancia de
iniciativas de inclusdo digital gratuitas. Cursos existem, e muitos, mas ndo sao para todos.

Como sabia de sua dificuldade com a leitura e a escrita, perguntei se ela acreditava que

o computador iria ajuda-la nesse aspecto®. Ela falou: “Olha, ele ajudar, vai depender muito

** Uma vantagem do computador na alfabetizacio de adultos é que o ato de digitar é uma atividade que exige do
alfabetizando menor coordenacgdo motora fina. No uso de lapis e papel, o sujeito se concentra, muitas vezes, mais
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de mim ‘né’? [...] Se eu me interessar, por as coisas em pratica, conseguir ler as coisas... [...]
Se ficasse sempre gravado na minha memdria, seria melhor pra mim...”.

Sobre os impactos em sua vida como sujeito-social, questionei se a falta de afinidade
com as tecnologias ja tinha provocado alguma situacao dificil ou desconfortante. Como ela
ficou em duvida, dei o exemplo dos caixas eletronicos dos bancos e ela se indignou: “Eu ndo
mexo ndo! [...] Eu ndo consigo! Eu ndo sei como é que é aquilo la. Tem que depender de
alguém pra explicar. Eu vou mexer e depois eu bagunco tudo la...”. Questionei se as aulas de
Inclusio Digital tinham feito com que ela ficasse um pouco mais segura: “E, fiquei, € 16gico...
figuei com menos medo de mexer, mas eu gostaria, assim [...], igual quando eu vou receber,
eu gostaria de chegar la a qualquer hora e eu mesma... Eu posso ir la, eu mesma, mas ai eu
fico assim...”.

Ja que o mundo tem se tornado cada vez mais informatizado, quis saber de Jenifer se
ela acreditava que a tecnologizacdo era uma coisa boa ou ruim, sendo ela parte integrante
desse mundo. Ela respondeu: “Olha... pra quem sabe, vai ser bem melhor, agora, pra quem
ndo sabe... vai ser um pouco dificil”. Dirigi a pergunta a ela e ela falou: “Pra mim vai ser...
[pausa]. Pode ser dificil, vai ser dificil porque eu ndo sei mexer em nada ainda, direito.

’

Assim... falar ‘eu ja sei’”. Perguntei: “Vocé vai conseguir?” e ela: “S6 se Deus me ajudar
muito. [...] Enquanto a gente tiver vida e boa vontade, a gente tem que tentar, a gente tem que
fazer as coisas”.

Em sua condicdo de aluna, perguntei a Jenifer sobre o professor e sua metodologia.
Suas respostas ratificaram a importancia da mediacdo e o impacto que ela tem sobre os
impactos consequentes: “E boa. Ele ensina, chega ai, explica tudo direitinho. Agora, tem vez
que ndo fica gravado na minha mente. N&o fica. [...] Ele escreve, passa tudo ali [no quadro],
com todo amor e todo carinho, igual se estivesse ensinando um monte de crianga... Eu acho
legal. Eu acho que ele tem muita paciéncia. Eu gosto... [...] E importante a paciéncia que ele
tem [...]. Eu gosto muito. [a tonalidade da voz ficou bem alegre]. E por isso que eu ‘t6’ aqui
‘né’? Se tivesse um lugar assim, que fosse... que ndo tivesse uma explicagcdo, ndo tivesse uma
ajuda de ninguém, ai ndo da pra vocé nem vim...”.

Para saber sobre as relagdes intergeracionais, perguntei se a presenca de jovens na

turma seria fator colaborador ou ndo. Jenifer respondeu de forma pensativa: “As vezes se

tivesse mais jovens, seria melhor pra gente que eles também... igual vocé ajuda... Eles

na tarefa de desenhar a letra do que no contetido do texto em si. O editor de texto colabora, ainda, para que o
aluno repense sobre 0 qué e como escreveu, com a (nica preocupacdo em expressar suas ideias, sem focar na
legibilidade da letra ou se esta acompanhando ou nao a linha do caderno (COELHO; CRUZ, 2008).
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aprenderiam mais rapido, mas poderia atrapalhar a gente... Assim... eu digo assim... porque
tem jovem que conversa muito, entdo poderia atrapalhar por esse motivo. Ndo por eles
aprenderem, por eles, assim... ter outro pensamento... outra ideia, outra decisdo...”.

Finalizando nosso bate-papo, perguntei a ela qual foi a mudanca principal em sua vida
depois que comegou a usar o computador. Sua resposta foi voltada ao seu sentimento de
desenvolvimento: “Olha, eu vou ser sincera pra vocé, parece que... [...] a minha mente...
parece que ela se desenvolveu mais... parece que eu me desenvolvi, assim... Porque era s6 em
casa, cozinha, roupa e lavar, passar, arrumar. E ndo tinha uma coisa... parece que aqui a
minha cabeca parece que ficou, assim, aberta, sabe? Parece n&o, que ficou. E um lugar, aqui,
gue sua mente muda mexendo com isso... pra gente que ja ‘td’ de idade, a gente tem que ter
umas coisas assim, porque ai, a mente da gente se desenvolve”.

Questionei se ela sentia que tinha crescido, evoluido e ela disse: “Sim, sim, eu fiquei
muito feliz. Eu sou feliz por estar aqui, eu achei que eu me desenvolvi mais, tanto na mente...
uma coisa que ocupa a mente da gente, sem ser outras coisas. Eu gostei, gostei mesmo”.

Falei que eu também percebi sua evolucdo e lembrei, sorrindo, que no inicio ela ndo
sabia nem segurar 0 mouse, e ela exclamou: “N&o! Nem nunca tinha posto a mao nisso aqui
menina! Nunca!”. Nos duas rimos e eu disse que ia deixa-la mexer no computador, como o
professor havia sugerido no inicio da aula. Mas ela me segurou: “J& escrevi meu nome. Oh!
Tem cinco ‘nome’ meu nessa tela, por aqui afora...”. Ela estava se referindo a arquivos e
pastas criados durante as aulas. Entdo, abriu um arquivo e falou: “Eu tenho que ficar cagando
as letras... J...E..N...cadé 0 1? ... I... F... E...R”. E eu exclamei “Muito bem!”.

Sorrimos uma para a outra, ela feliz e eu ainda mais. Deixei, entdo, ela se deleitar no

que havia aprendido e que fez questdo de mostrar que sabia.

9.2 EVA

Eva foi eleita entre os colegas de sua turma para ser um dos casos aprofundados por
motivos diferentes dos de Jenifer. Ao contrario da colega, ela é uma mulher falante,
extrovertida e muito participativa. Sua assiduidade e atuacdo intensas chamaram minha
atencdo por entendé-la como alguém que busca com energia o aprendizado e que, com
alegria, encara a vida e também sua grande dificuldade de lembrar o ensinado. Suas questdes
com a memoria, inclusive, também foram determinantes para a sua escolha.

O dia para colher o depoimento de Eva foi marcado via telefone. Assim que terminei

de explicar a proposta da atividade, ela perguntou: “A mim? Tem certeza?”. E eu disse que
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sim. Expliquei que sua assiduidade e participacdo nas aulas poderiam trazer muitos pontos
interessantes para a minha pesquisa. Desconfiada, ela aceitou. Marcamos para a semana
seguinte.

No dia combinado, ela me ligou logo pela manhd. A primeira coisa que disse foi:
“Vocé tem certeza que quer entrevistar a mim?”. Eu ri, confirmei e perguntei o porqué desse
questionamento. Ela disse: “Mas eu ndo sei nada... fiquei pensando esses dias nessa
entrevista... e se eu nao souber responder?”. Eva achava que seria algo como uma arguigio
sobre o que aprendeu nas aulas e, por isso, estava muito ansiosa. Expliquei novamente a
proposta da atividade e ela, com isso, se tranquilizou e respondeu: “Entdo ‘td’... até a tarde!”.

O encontro foi marcado para o dia 16/08, antes da aula de Inclusdo Digital daquela
terca-feira. No horario combinado, ela chegou munida de um depoimento surpreendente, que
revelou a Eva que existe por traz da que nos € exposta no dia-a-dia.

Ela é uma mulher de 70 anos, baixa e de cabelos completamente brancos (o que ela
lamenta, pois ndo pode pinta-los por problemas de salde). E casada, tem quatro filhos
(também casados), mora com o marido, é aposentada e tem uma renda mensal entre dois e
cinco salarios minimos. Fez o “Curso Normal” e lecionou para criangas, em Minas Gerais,
durante dezenove anos. Por motivos de trabalho do marido, mudou-se para Colatina com a
familia, onde parou de trabalhar por decisdo do companheiro.

Apobs ouvir um pouco sobre a decisdo de mudar de cidade e como foi deixar os
familiares para iniciar uma outra rotina, perguntei sobre o seu contato com as tecnologias. Ela,
de pronto, respondeu: “Eu tenho computador em casa. O primeiro computador que teve 14 em
casa era do meu filho. Eu pedia pra ele me dar algumas orientacdes, mas ele dizia que
naquele eu ndo poderia mexer, porque tinha muitos registros dele”. E continuou: “Ai eu ndo
mexia, ai minha filha comprou um [computador] melhor para o filho dela e passou o outro
pra mim. Foi ai que eu me interessei e falei: ‘Entdo eu vou entrar’ [nas aulas de Incluséo
Digital da FAMIC]. Eu entrei logo que abriu aqui. [...] Foi em 2009, ja no segundo
semestre”.

Perguntei o porqué de ela ndo tentar usar o computador sozinha e ela me disse: “Eu
podia mexer sozinha, o computador era meu, mas o fator medo me impedia”. Questionei,
entdo, porque ela ndo procurou outro local para aprender, se algo ndo permitia. Ela disse:
“Comodismo... nunca me interessei. Nada, absolutamente nada [impedia]. Eu néo fui... eu
ndo senti vontade mesmo... E quando eu ja tinha o computador, ai eu disse: ‘Bom, agora é
hora de eu aprender’, apesar de eu ndo ser fa dessas tecnologias. Tenho pavor de celular,

aqueles DVDs e aqueles negdcios...”.
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Diante dessa revelacédo, que vai de encontro ao interesse que ela demonstra nas aulas,
perguntei o porqué de ela querer aprender a usar o computador. Como muitos, ela apresentou
o motivo principal: “Pra bater papo, conversar fiado com minhas amigas, €... como € que
chama isso? E... eu nem sei... sala de bate papo? E eu ouvia o pessoal aqui comentando... a
sua mde, as outras que entendem ‘né’... ‘Ah! Vao entrar sim!’. Entdo eu entrei. Aquele resto
de ano inteiro eu vim com o [ex-professor], depois, 0 outro ano eu comecei inteiro, outra vez,
em 2010. Ai, do meio do ano [de 2010] pra ca, eu parei. Eu comecei com uns problemas de
salde, que eu tenho varios, infelizmente. Ai ndo vim mais” — Eva quis dizer que ndo
frequentou o segundo semestre de 2010, pois no primeiro de 2011 ela foi muito assidua.

Perguntei se antes de ela comecar a frequentar as aulas de Inclusdo Digital, tinha
passado por alguma situacdo desconfortante por ndo saber mexer em determinado tipo de
tecnologia. Para seu melhor entendimento, usei 0 exemplo dos caixas eletrénicos. Ela, como
Jenifer, foi categorica: “N&o vou. Banco, eu vou na fila, ndo vou naqueles negdcios porque
[...] ja levei escrito o botdo que eu vou apertar. Chego 14, eu fico nervosa, aperto tudo
errado... Eu prefiro ir pra fila, porque ali eu converso, eu me entendo com o caixa e 0 caixa
me entende”.

Quis, entdo, saber se depois que ela comecou a se familiarizar com o computador, ela
passou a se sentir mais a vontade nessas situagdes. Ela falou: “Ai eu comecei a mexer com o
meu e eu até tava me dando bem, tava entrando, tava sabendo ligar — que eu ndo sabia.
Tinha hora que o [meu filho] colocava la umas fotos, umas coisas e eu via... Mas esse
negocio, assim, de email... Eu cheguei até a fazer senha pra mim aqui com o [ex-professor].
Fez email pra mim... ‘eva@ ... Até esqueci! O [ex-professor] anotou tudo, mas eu acho que
depois foi tudo apagado. E depois [...] eu ndo vim mais. [...] Eu ja tinha meus problemas de
saude, mas tava tudo calmo. Depois que comegou a agitar tudo, entdo, eu nem vinha aqui
mais na aula de computacgdo. Larguei a hidroginéstica, larguei computagao...”.

Como ela era uma aluna que demonstrava muita amizade com o0 ex-professor,
perguntei sobre a chegada do novo docente. Ela confirmou o que havia dito no grupo focal, no
inicio do semestre: “Como eu te falei, eu convivi com o [ex-professor] praticamente um ano.
Meio ano de 2009 e meio ano de 2010. Eu aprendi... na hora que eu tava ali, perto do [ex-
professor] eu era uma eximia... [...] eu mexia no computador. Sabia tudo, mas chegava em
casa... a cabeca ja ndo esta ajudando mais. Eu sou enfartada, diabética, muito remedio, isso
tudo me deixa... meio desligada”. Questionei se ela treinava no computador de sua casa ¢ ela

respondeu que sim, mas que foi perdendo o interesse.
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Diante do desanimo de sua fala, perguntei o porqué desse sentimento e ela respondeu:
“E porque ele enguigou e o [meu filho] arruma hoje, arruma amanha, arruma depois... Todo
mundo falava: ‘Vocé vai aprender num instantinho que o [seu filho] te ensina muito’. E um
filho maravilhoso e tudo, mas ndo tinha tempo. SO entrava em casa correndo [...] e eu
preferia ndo perturba-lo [...]”.

Resolvi instiga-la e perguntar o porqué de ela, mesmo com tantos obstaculos
(problemas com a memoria, de saude, falta de tempo do filho, computador enguicado),
continuar participando das aulas de Informatica. Ela falou: “[...] achei que eu ndo podia
deixar a peteca cair. Eu tinha que vir porque [...] se eu néo fizer forca pra sair de casa, eu
ndo tenho a minima vontade. Eu vou pro sofa, deito no sofa. Nem dentro de casa eu tenho
vontade de fazer nada”. Eva comegava a desvelar alguém diferente da mulher animada e
questionadora durante as aulas.

Perguntei se os encontros de Informética sdo uma espécie de motivacao para ela, e ela
confirmou: “E. Mais € pra eu sair de casa. Pra eu ndo ficar s ali deitada, curtindo... Tem
muita coisa pra eu fazer 14 dentro de casa. De servi¢co ndo. Que apesar da minha situacao,
meu marido paga empregada e ela faz tudo. Eu ndo faco nada. Eu faco o que eu quero, a
hora que eu quero, do jeito que eu quero. Eu sou muito cheia de vontade. A hora que me da
aquelas vontade doida... nossa! Meu servico, minhas coisas rendem... Entdo, eu peguei a
computacdo aqui numa fase que eu tava louca pra aprender e aprendi. Mas a hora que a
vontade passa...”.

Abordei a questdo de o mundo estar cheio de tecnologias e elas estarem envolvendo,
cada vez mais, nosso dia-a-dia. Indaguei se ela considerava isso bom. Ela disse: “Eu acho
meio a meio, na minha opinido. Parece até que eu sou ignorante que nao quero que as coisas
melhorem ‘né’? Mas ndo é isso. As partes boas que a gente pode aproveitar das informagoes,
eu acho maravilhoso. O outro meio, essa parte eu vejo assim, pelo celular, computador, essas
coisas, eles usam isso muito pra praticar muita coisa ruim. Entdo, eu ndo sou a favor desse
lado, mas eu ndo posso fazer nada contra... quem sou eu ‘né’?”.

Perguntei, em seguida, se para os idosos a tecnologizagdo do mundo é boa. Ela
respondeu: “Eu acho dificil. Pra mim, eu acho dificil. Porque eu ndo assimilo muita coisa que
vem ndo. Gosto de ver as noticias e tudo. Mas é aquilo que eu ‘t6’ te falando, por causa dos
meus problemas, eu sou muito emocional, ndo me faz bem ver determinadas coisas. Tenho
mais desligado a televisdo. Computador, entdo, eu nem mexo, porque [...] ndo aprendi a
entrar naqueles sites de ndo sei o que... Entdo, agora, tem ndo sei quanto tempo que ele [0

computador] ‘ta’ estragado la. [Meu filho] [...] ja levou pra consertar, ndo consertou, eu
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também parei... Mas eu parei de vir aqui [...] esses dias porgue eu tive motivos certos pra ndo
vir”.

Questionei se ela gosta das aulas e do método do professor. Ela falou: “Eu gosto. Eu ja
falei, logo quando o [novo professor] veio, o [ex-professor] — maravilhoso, maravilhoso, mas
eu nao sei... o [ex-professor], assim, por ser mais amigo da turma, a gente... ndo é que a
gente seja crianca, que vai aproveitar da situacdo. A gente tinha mais liberdade [...]. Ndo s6
eu, todas as outras da turma, tudo tinha mais liberdade pra conversar e conversava [...]”. E
continuou: “O método dele [do novo professor] é... como se diz... prende mais a gente. O [ex-
professor], maravilhoso, mas isso eu falava com ele mesmo e vou te falar. Eu errava um
negocio la e eu falava [...] i1ss0 aqui que eu fiz, eu vi que deu errado, vocé faz o favor de vir
aqui olhar pra mim o que é que é?’. Ele chegava ld, [...] enfiava a mao e consertava [...] e
saia. Eu falava: ‘Faz favor, volta aqui. Vocé tampou as mdos em cima das teclas, eu ndo vi o
que vocé fez. Entdo vocé ndo estd me ensinando. Eu ndo sei o que vocé fez pra corrigir.
Ent&o eu continuava persistindo no erro, porque eu ndo sei o que vocé fez aqui. Faz pra eu
ver, me explica onde foi que eu errei’. Mas, ele ficava apavorado, ja tinha ndo sei quantas
chamando. Ele me explicava... eu tenho dificuldade pra guardar as coisas...”.

Como ela falava muito do ex-professor, perguntei o que ela achava do professor atual.
Ela disse: “O [novo professor] repete. Desde o principio eu achei [...] assim, mais calminho,
mais centrado naquilo que ele tava falando, sabe... como se diz: ele comegou do comego —
que é o certo”. Perguntei se ela achava que a metodologia atual facilitou a aprendizagem e ela
disse: “[...] pra mim esse inicio que ele deu*® n&o teve muito valor porque eu ndo vou utilizar
computador, eu ndo vou empregar, acho que nunca mais... [...] Ndo sei... a vida muda ‘né’?
Mas eu acho que nunca mais eu vou precisar de um emprego, de trabalhar com o
computador. Pra quem mexe com esses movimentos... Aquela colega minha que eu chamel, a
Olivia, ela nao quer perder a aula de computagdo. Ela falou que ‘td’ sendo muito util, porque
ela mexe com tudo dentro da casa dela. Agora eu, toda vida, fui muito comodista. Minhas trés
filhas, tudo dentro de banco e eu nunca mexi com banco. Vou te falar a verdade, eu néo sei
nem preencher um cheque. N&o sei preencher, assim, porque eu também ndo me esforgo e

também néo tenho necessidade porque eu também nao mexo.

* No primeiro semestre de 2011, o professor ensinou as funcionalidades do Windows — como abrir e fechar
janelas, abrir icones, salvar documentos, etc. Eva, como ainda nao tinha participado de nenhuma aula do segundo
semestre, ainda ndo tinha relacionado tais ensinamentos ao uso da Internet e demais recursos que, efetivamente,
Ihe interessavam. Apesar de o professor ter informado, no inicio do semestre, sobre a existéncia de pré-requisitos
para acGes posteriores, isso nao ficou téo claro, sendo apontado (no capitulo 8) como um ponto importante no
planejamento do docente para evitar que esse tipo de entendimento haja com desmotivador da aprendizagem.
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Diante de suas falas, perguntei se as aulas de Informatica sdo, para ela, mais um
momento de distracdo do que efetivamente de busca pela Incluséo Digital e ela confirmou:
“Uma distracdo. Eu queria entrar nessa parte de distracdo, entrar em jogos. Como teve um
dia aqui que ele [0 professor] deu, mais ou menos. E ele falou: ‘Isso é sé por alto, mas nos
ainda vamos entrar’. Eu falei: ‘Mas é isso que eu quero!’. Entrar... aprender a entrar em sala
de bate papo... [Minha colega] disse que me passava email e eu nunca recebi. Mas também eu
nunca fui no computador olhar [...]".

Questionei se ela estava mais interessada, entdo, em assistir as aulas do segundo
semestre, por serem sobre o uso da Internet. Ela concordou: “A Internet eu acho que vai ser
melhor que aquelas instrugcdes primarias, que sdo necessarias pra quem mexe com O
computador mesmo, [...] que trabalha em cima disso, foi muito Gtil. Agora pra mim... eu ndo
interessei, porque eu acho que eu nunca vou mexer, porque eu ndo mexo com nada. Eu nao
mexo com nada la em casa de pagamento, de mexer com isso... Eu vou |4, recebo minha
aposentadoriazinha... quando eu faco compra € nas lojas que me entregam um boletozinho,
que eu vou la pagar na propria loja[...] ...”.

Iniciei, entdo, o0 assunto das relacfes intergeracioais, perguntando se ela achava que
seria bom se houvesse jovens estudando Informética com eles. Ela respondeu, firme: “Eu
acho que ia atrapalhar. Porque a mente do jovem é uma ‘né’... a da gente... apesar da gente
ser meio metido a ser jovem, mas... ndo compara ndo. A gente ja ‘ta’ cansado. Ainda mais eu,
que tenho problema serissimo dentro de casa né’? Ndao com meus filhos, gracas a Deus”.

Perguntei em que ela achava que os jovens poderiam atrapalhar, se seria na questdo da
rapidez em aprender. E ela disse: “Muito mais rapido do que eu ‘né’? E eu nao ia conseguir
acompanhar. Eu ndo sirvo... entrar numa turma de jovens, ndo. E tanto que na porta da
minha casa tem uma aula de computacdo. O meu marido entrou, mas, coitado, ele ja chegava
em casa trancando as pernas, ndo sabe nem o que ia fazer. Foi pra |4, ficou um més. Pagou.
Era sessenta reais. ‘Ah, eu ndo quero isso nao, vocé fica la na minha vaga’. Depois eu olhei,
era tudo muito jovem”. Questionei se ela chegou a frequentar alguma aula e ela respondeu:
“Ndo cheguei a ir ndo. Ele deu meu nome pra eu ficar no lugar dele. E ‘td’ ali. E s6 eu sair
de dentro de casa, fazer assim [fez 0 gesto de uma curva] e entrar. A moga toda hora me
chamando: ‘Vem, a senhora escolhe o hordrio melhor pra senhora’. E eu ali [...], ficava
olhando... Eu falei: ‘Eu ndo vou me adaptar, que a nossa linguagem ndo ¢ a mesma’. Entao,
eu preferi ndo ir 14”.

Como as falas de Eva foram, em varios momentos, com tons desanimados, as vezes

asperos, e, portanto, bem diferentes de sua postura nos encontros, expliquei a ela que a
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escolhi, sobretudo, por ser uma mulher que chama a atencdo por ndo ser apatica, por
demonstrar muita vontade de aprender. Porém, aquele depoimento estava dando uma
impressdo diferente disso. Com a provocagdo, ela respondeu: “Eu quero muito [aprender]!
Mas, eu sO gravo ali na hora. Apesar de estar escrito, que eu gosto de anotar tudo, bem
bonitinho, bem direitinho. Hoje, eu nem sabia onde tava o meu caderninho de computagao.
Eu gosto de anotar, mas eu sai daqui, eu chego em casa, ndo tenho interesse de ler o que eu
escrevi, ndo tenho interesse de ir para o computador conferir 0 que eu aprendi aqui, que
seria o certo. Ali, naquela hora, eu ‘to’ interessada...”.

O desvelamento de Eva continuou a acontecer revelando, por tras da aluna alegre e
questionadora, uma mulher que vive uma vida muito dificil e que encontra na FAMIC, e em
suas atividades, motivos para sair de casa, motivar-se e viver.

Diante da abertura que ela apresentou sobre sua vida, perguntei se ela acreditava que
0s possiveis problemas que vivenciava em sua casa seriam o real motivo (e ndo somente as
dificuldades de memoria) da desmotivacdo para treinar os ensinamentos aprendidos nas aulas
de Inclusdo Digital. Eva, entdo, desabafou: “Completamente. [...] N&o tenho [&nimo], assim,
nada. Ainda mais agora que [o ultimo filho casou]. Quer dizer, [...] ele chega la: ‘Mae, a
senhora ‘ta’ precisando de alguma coisa?’. ‘Ndo meu filho, obrigada, ‘t6’ saindo’. [...] Eu
nédo quero atrapalhar a vida de nenhum dos quatro, absolutamente. Eles tém que viver a vida
deles. Eu tenho que conformar com a minha. A minha, agora, é essa. Fui eu que escolhi
aquele marido, casei contra a vontade da minha familia, fui feliz uns tempos, sou feliz porque
eu tenho quatro filhos maravilhosos”.

A partir dai Eva comecou a relatar algumas situa¢es muito dificeis que passa com seu
marido alcoolatra, e chorou. Assim que fez uma pausa, perguntei se ela achava que o
computador poderia ser uma boa companhia dentro desse contexto em que vive. Ela
respondeu: “Pois é, mas, ultimamente, eu tava tendo interesse, mas ele ‘ta’ estragado [...] J&
tem tempo...”.

Ao perceber que ela tinha se acalmado em relagcdo as emocdes que, espontaneamente,
acabou exprimindo, voltei ao assunto sobre as aulas de Informatica. Disse a ela que outro
ponto que me chamou a atencdo em sua historia é que ela disse ter feito um ano de aulas de
Inclusdo Digital, mas que, em muitos pontos, agia como se ndo tivesse aprendido
praticamente nada. Sobre isso, ela falou: “Engracado, eu ndo ‘to’ te falando que eu tinha até
email. ‘Ta’ tudo anotado la, mas aqui dentro [apontando para a cabeca] néo. [...] Eu aprendo
ali na hora. Mas ai, eu sai dali, apaga. Parece que desligou o computador, desligou a minha

memoria também. Eu tenho vontade sim. Vocé ndo pensa que eu ndo tenho vontade de passar
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uns emails pra sua mae [e para a outra colega] que fica: ‘Bate, é tdo gostoso que ndo sei o
que...”

Provoquei, entdo: “Vocé acha que vai aprender?”. Ela respondeu, com um semblante
um pouco cabisbaixo: “Eu tenho esperanca que sim. Esses dias eu ‘td’ assim... Infelizmente,
voltando aquelas complicagdes [de saude] [...] me tira o estimulo pra tudo. Mas eu também
ndo saio, ndo vou a lugar nenhum. Nem & missa eu nao gosto de ir, porque eu chego I4 e vejo
os casais, me dda...” [e seus olhos se encheram de lagrimas].

Eva desabafou por mais um tempo explicando que seus problemas de salde (diabetes,
0 enfarto, entre outros) tém forte cunho emocional, devido aos problemas com o marido.
Porém, infelizmente, em dado momento precisei interromper seu relato emocionado*’ por
causa do tempo, que estava acabando, tendo em vista a proximidade do horario da aula de
Inclusdo Digital. Ela mesma continuou: “Mas a Informatica... entdo, eu vou te falar, daqui
uns dias eu vo td’ passando email pra vocé, contando assim: ‘Monica, ‘t6> muito feliz,
aprendi...’. Eu vou aprender, eu sou nova ainda, s ‘t6’ com setenta, eu ainda vou aprender.
O cabelo branco é alergia, mas ‘ta’ na moda...”.

Para finalizar, perguntei se, diante de tudo o que ela me contou, as aulas de Incluséo
Digital tinham modificado algo em sua vida. Ela respondeu: “Evolui. Eu ndo tenho mais
medo. Eu n&o sinto medo, eu sinto dificuldade [...]. E outra coisa que me influencia muito
nesse negocio é que eu morro de medo de estragar o aparelho, sabe? Esse negdcio de
maquina fotografica, essas coisas... eu acho que se eu apertar um ‘trem’ errado, se acontecer
qualquer coisa, eu acho que vai ser o fim do mundo... morro de medo de quebrar [...]”. E
continuou: “Mas eu me senti mais atualizada com as coisas que estdo correndo no mundo. Eu
ndo ‘t6’ aquela atrasadona, porque eu ndo sei muito, mas eu tenho nog¢éo. Eu tenho noc¢éo do
que é. Eu s0... assim, fico desencorajada quando acontece mais umas coisas... [...] que bota
eu bem pra baixo, ai eu fico pior, ai ndo consegue entrar nada na minha cabeca”.

Perguntei se, para fechar seu depoimento, ela teria algo a dizer para quem passa por
problemas como os dela e se ela considera que a busca da aprendizagem colabora para
vivenciar e vencer os desafios. Ela, entdo, respondeu: “Bola pra frente! Deve procurar, ndo

deve ficar parado no tempo. Deve procurar todas as inovagdes, que isso SO serve para

" Algo fundamental para colher depoimentos é a distingdo entre narrador e pesquisador. O pesquisador é guiado
por seu proprio interesse, pois pretende conhecer ou esclarecer algo; o narrador, por sua vez, quer transmitir sua
experiéncia, que considera digna de ser conservada e, ao fazé-lo, tende a sua propria valorizagdo,
independentemente de qualquer desejo de auxiliar o pesquisador. “Procurara por todos os meios relatar, com
detalhes e da forma que Ihe parece mais satisfatoria, os fatos que respondem aos seus proprios intentos, e tudo
isso pode convir ou ndo ao pesquisador, o qual tentard entdo trazer o narrador ao “bom caminho”, isto €, ao
assunto que estuda” (QUEIROZ em SIMSON, 1988, p. 17-18).
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engrandecimento da gente. E, se a gente souber mais, a mente tem mais o que trabalhar, para
ndo parar no tempo”.

Agradeci, entdo, sua confianca e me comprometi a ndo divulgar os detalhes
confidenciados. Detalhes de uma mulher que sugeriu de maneira despretensiosa seu
pseudbnimo, mas que, de certa forma, como a histérica Eva, carregava a culpa por sua escolha
na vida.

Sai daquela sala pensando em quantas pessoas, tanto criangas, como jovens, adultos e
idosos, vivenciam situacdes semelhantes aquela — enfrentam circunstancias das mais
desafiadoras e, mesmo assim, buscam (e acham) forgas para crescer, atualizar-se, aprender e

evoluir.

9.3 CARMINHA

Quando escolhi meu locus de pesquisa e a iniciei de fato participando das aulas de
Inclusdo Digital da FAMIC, tive a feliz surpresa de reencontrar uma de minhas ex-
professoras. Carminha foi a Unica professora de Geografia que tive em toda a minha vida. Ela
lecionou a disciplina para mim da 52 série do Ensino Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio.
Lembro-me bem de suas aulas e de Catarina, uma espécie de varinha que ela carregava
sempre com seu material e com a qual apontava nos mapas. Porém, sua escolha para ser um
dos sujeitos entrevistados ndo se deu somente por causa de sua participacdo em minha vida
académica, mas, sobretudo, pelo seu perfil, também diferente dos demais entrevistados.

Carminha é uma mulher muito vaidosa, daquele tipo que sempre tem uma bolsa da cor
da roupa que usa no dia. Estd sempre arrumada, com colares coloridos e seus cabelos
vermelhos vibrantes bem penteados. E quieta, mas alegre e amistosa. Lecionou por trinta e
sete anos, aposentou-se e continuou a dar aulas. Parou, ha sete anos, “por bobeira”, e se
arrepende muito por causa disso. E vilva, tem 62 anos, mora sozinha, ganha entre seis e dez
salarios minimos, tem dois filhos e presta servigos voluntarios em uma escola da cidade,
auxiliando alunos com dificuldade de aprendizagem, a partir da producdo de textos.

Na primeira vez que marcamos o encontro, Carminha ndo compareceu por problemas
de saude. Combinamos, entdo, que nossa conversa se daria na quinta-feira do dia 18/08, dia
em que haveria atividades na FAMIC. Ela havia me dito que ndo fazia as aulas de Pilates;
entdo, foi nesse momento que conversamos.

Expliquei a proposta da atividade e pedi que ela me falasse um pouco de sua vida,

ocasido em que explanou os dados supracitados e contou de sua escolaridade, dizendo que €
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professora de Geografia e Historia, “Formada em curso superior e com pdés-graduacao
também”. Explicou, ainda, sobre seu trabalho voluntario: “[...] eu ‘t0’ até atuando em uma
area gque ndo é minha. Eu trabalho com eles em producéo de textos. A professora la tem um
problema grave, porque sdo meninos carentes e tem crianca 14 de 3? série que ndo é
alfabetizada. Entdo, enquanto eu trabalho producéo de texto com os que ja sabem, ela vai
alfabetizar os outros. Entdo isso me ocupa o tempo, isso me faz bem”.

Perguntei a Carminha se antes de ela entrar nas aulas de Inclusdo Digital da FAMIC,
ela ja tinha tido algum contato com o computador, se tinha um, se sabia utiliza-lo. Ela, ent&o,
falou mais detalhadamente de algo que ja havia contado em uma das aulas de Informatica: “E
até uma coisa interessante. Eu comprei dois computadores. Comprei um, levei pra casa. Eu
achava que eu ia chegar em casa e eu ia saber usar, que ia ter um manual de instruges, que
eu ia ler e ‘PT saudagées’. Cheguei ld em casa, apanhei mais do que tudo”. Questionei se ela
tentou usar a maquina e ela confirmou: “Tentei usar, ndo consegui. Mas também eu nédo pedi
socorro, ndo pedi auxilio a ninguém. Al enjoei e falei: ‘Quer saber de uma coisa, eu ndo
quero mais saber desse computador ndo! °. Dei o computador para uma afilhada minha. Dai,
mais uns tempos, me deu uma doida outra vez... comprei outro. Aconteceu a mesma coisa.
Dei pra uma sobrinha minha e falei: ‘Ndo vou mais mexer com isso ndo. Eu ndo nasci na era
da maquina’. Um dia, eu tava la em casa e, de repente, tocaram a campainha. Eu fui atender,
era um rapaz da loja pra entregar um computador. Eu falei: ‘Mas eu ndo comprei um
computador’. Ele falou: ‘Mas compraram esse computador e mandaram entregar a senhora.
‘Ta’ aqui o nome da senhora, o enderego, tudo direitinho’. Ai, mandei entrar ‘né’, fazer o
qué... Entrou, instalou e tal. Me deu as explicagdes e ai eu fui ver que quem tinha comprado
era meu filho. Ai eu achei muito interessante, que depois que o rapaz saiu, ele [o filho] foi la
em casa. Al ele falou comigo assim: ‘Mae, eu comprei esse computador porque vocé ‘ta’
muito fora da realidade do mundo de hoje e vocé vai procurar aprender’. E eu até achei
engragado a colocagdo que ele fez: ‘Porque se vocé ndo procurar aprender eu vou pedir
licenca ao padre, ao bispo e até ao Papa e vou te dar uma surra com a varinha de goiaba
[nesse momento, gargalhou]. Porque hoje em dia ninguém vive sem computador’”.

Diante de suas duas tentativas frustradas e o posterior incentivo do filho, perguntei,
para confirmar, se ela tinha vontade de aprender. Ela disse: “Eu tinha, mas...” e completou:
“E... eu querendo aprender sozinha...”.

Perguntei, entdo, 0 que a motivava a querer aprender a usar o computador. Ela
confirmou a resposta mais recorrente: “A Internet. O que me chamava a atengdo era a

Internet” e acrescentou contando, como fez no grupo focal, a experiéncia que teve ao se
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matricular em um curso de Informatica que atendia faixas etarias diferentes: “Ai, pra
satisfazer meu filho, eu me matriculei num curso de computacgdo 14 no centro [da cidade]. S6
que na turma que eu fiquei sé tinha jovem, criancas e adolescentes e o professor ndo me deu
a minima [atencdo]. Era como se eu ndo existisse”. Quis saber se ela solicitava ajuda e ela,
enfatica, respondeu: “Mesmo quando eu solicitava. Ele dava atencédo pras criangas, pros
jovens. Pra mim ndo. Eu acho que ele pensou assim: ‘o que essa coroca ‘ta’ querendo fazer
aqui?’”. Indaguei se, quando ela foi fazer a matricula, havia alguma especificacdo quanto a
idade. Ela disse indignada: “N&o! Eu podia entrar na turma que eu quisesse, no horario que
eu quisesse. Ai eu fui até a secretaria. Eu frequentei um més. Ai falei com a moga que eu ia
sair porque eu ndo estava sendo valorizada, ndo estava tendo a minima atencéo. Quando eu
chamava, o professor se recusava a me atender. Ai ela quis botar panos quentes, quis me
mudar de turma. Mas ai eu ja tinha encontrado com a Bela [colega de turma] e [ela] tinha me
falado na Inclusdo Digital daqui. Ai eu resolvi vir pra ca. Aqui eu comecei a aprender”.
Conversando, entdo, sobre sua jornada nas aulas de Informéatica da FAMIC, perguntei
ha quanto tempo ela frequentava os encontros. Ela falou: “Eu comecei em agosto do ano
passado [2010]. E eu comecei a aprender... [...] nesse interim eu aprendi a passar email,
receber email. A Internet ainda ndo. Agora que eu estou me iniciando na Internet. Mas eu
aprendi uma porcéo de coisas e isso me chamou a aten¢édo — eu poder me comunicar com as
pessoas”. Carminha ndo vinculava o correio eletrénico a Internet, considerando que s6 agora
que o professor iniciou o assunto é que, finalmente, usara a rede mundial de computadores.
Perguntei se ela utiliza o computador de sua casa e ela respondeu: “Aprendia aqui e
usava em casa. E eu fiz amizade com [o filho de um conhecido] [...] e ele ia muito 14 em casa.
Ele gosta muito de computador, entdo, muita dica, muita coisa, ele foi me ensinando. Mas eu,
agora, nos ultimos tempos, com essa historia, com essa depressdo, esse mal estar que eu
andei sentindo... [...]. Eu abandonei um pouco. Agora néo [...]... Eu tava até aborrecida esses
dias porque o meu computador deu um pequeno defeito e o técnico que cuida do meu
computador € 0 mesmo que cuida dos computadores la da clinica do meu filho. Entdo eu néo
queria chamar um terceiro porque sendo tava passando por cima do [meu filho], que ele que
me deu o computador, ele que gosta de estar ali olhando e tal, ‘né’? Até na terca-feira, eu
falei com o [professor]: ‘[...], eu ndo ‘t6’ treinando em casa porque o meu computador ‘ta’
com problema e o técnico ndo foi ver’. E ele até se prontificou a ir 14 em casa. Achei bonita a
atitude dele. Ele falou: ‘Se a senhora quiser (nisso me deu o telefone), eu vou ld!’. Mas, por

coincidéncia, naquele dia, a firma, ao invés de mandar o técnico que estava acostumado a ir,
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mandou outro. Ai ele foi 14, ajeitou. Entdo, 0 que o [professor] ensinou, eu ja treinei a beca
em casa”.

Questionei se ela tinha medo e ¢la, de pronto, negou: “N&o, eu ndo tenho medo. [...]
Pois &, tentei sozinha... Eu tenho vontade, eu quero aprender, usar 0 MSN*®, pra fazer essas
coisas todas que vocés fazem por ai, que eu acho o maior barato”.

Pedi a Carminha que me contasse se, quando ainda ndo tinha afinidade com os
recursos tecnologicos, havia passado por alguma situacdo de desconforto por conta disso.
Como fiz com os demais entrevistados, exemplifiquei com os servigos bancarios. Ela contou:
“Ja passei. Logo no inicio, quando comecaram a usar 0s caixas eletrdnicos, eu andei
‘barbeirando’ a beca. Mas eu sou cara de pau, eu pego socorro. Vejo alguém, algum
funcionério, alguma coisa... eu ndo vou pedir socorro a qualquer pessoa ‘né’? Mas eu
tenho... ‘cé’ sabe uma coisa que eu tenho mais dificuldade pra usar? O celular. Eu so leio a
mensagem no meu celular se eu receber na hora. Ai eu vejo, tal. Depois eu ndo sei achar a
mensagem”. Me prontifiquei a ensina-la apos acabarmos a atividade. Ela continuou: “L& na
minha casa ndo tem ninguém. As vezes, na hora que eu preciso, é exatamente a hora que eu
‘t6’ sozinha”.

Fiquei curiosa para saber se ela aprendeu a usar os servigos do caixa eletronico e ela
respondeu segura: “No banco, hoje, eu aprendi. Vou sozinha”. Instiguei-a perguntando se ela
mexe na maquina sem a ajuda de ninguém e ela, orgulhosa, disse: “Mexo! Inclusive, muitas
vezes, eu vou no dia que [meu afilhado] recebe, nos primeiros dias do més. Ai eu vou com ele,
porque ele ndo sabe usar a senha, porque ele ndo Ié, ele ndo entende nada*®, ‘né’? Entdo eu
vou. Entdo, muitos daqueles que estdo 14 na fila esperando... ‘Tadinhos’, as vezes as pessoas
do interior me pedem, eu ajudo, eu faco com a maior tranquilidade, entendeu?”

Continuando nossa conversa e como sabia que Carminha gostava muito do ex-
professor, sendo uma das que mais lamentou sua saida, questionei o que ela achava da
metodologia do professor atual. Ela respondeu algo que Eva ainda ndo tinha compreendido:
“No principio eu senti diferen¢a. Eu achei que ele tava querendo nos ensinar a conhecer a
maquina como um todo, como se nos féssemos trabalhar com a maquina e aquele monte de
mindcias, aquelas coisas... E eu ficava pensado: ‘Meu Deus, pra qué que eu quero saber
isso?’. O dia que ele foi introduzir a Internet, que ele nos mostrou a importancia da gente

saber aquilo que ele havia ensinado pra usar a Internet, é que eu fui ver como ele foi bacana.

*8 Programa de bate-papo.
* Carminha adotou como afilhado um morador de rua que tem um certo grau de deficiéncia mental. Ela Ihe deu
abrigo, buscou e conseguiu todos os tramites de sua aposentadoria e o ajuda como pode.
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Que eu tava na hora de desistir, achando que ele tava indo pro caminho que ndo era o que eu
queria. Ai, no dia que eu vi que eu estava errada, eu fiquei feliz, porque eu descobri que ele
tava procurando um caminho pra nos direcionar da melhor maneira possivel”.

Como ela havia contado sobre sua experiéncia no curso de Informatica que fez
anteriormente, perguntei se ela achava que seria bom ou ruim se houvesse jovens na turma de
Inclusdo Digital da FAMIC. Ela surpreendeu: “Seria bom. [...] Eu acho que num grupo
grande, como nds somos aqui, se tivesse dez, doze jovens, ndo iria atrapalhar. Com certeza
eles iriam nos ajudar. Com certeza eles iriam nos apoiar”. Com isso, salientou que o
problema de sua primeira experiéncia é que ela era a Unica idosa naquela turma e que, em
uma sala mesclada, a convivéncia intergeracional poderia ser proveitosa para 0 grupo,
sobretudo para os idosos.

Em relacdo a tecnologizacdo do mundo, perguntei a Carminha se ela considerava isso
bom. Ela respondeu levantando pontos importantes: “Olha, de certa forma, sim. De certa
forma, ndo. Porque eu acho que bitola muito o jovem. O jovem, ele se prende muito a
maquina e deixa de lado a leitura, ele deixa de lado outras coisas que ele poderia também
estar fazendo. E uma coisa que me preocupa € 0 mau uso da maquina. Porque muita coisa
vocé ndo pode falar, usar na Internet, porque ai tornou uma coisa publica, ndo é verdade?
Entdo, isso ai eu acho um tanto quanto perigoso. Mas eu acho que a evolugdo foi muito
grande”. E divagou com um sorriso no rosto: “Eu fico as vezes imaginando Monica, nas
aulas de Geografia, ‘cé’ ja pensou se fosse hoje? Logico que se eu estivesse lecionando, eu
teria buscado aprender [h&] muito mais tempo. J& pensou eu dando uma aula de Geografia
usando o mapa no computador, ou [..] mostrando as cidades e as coisas? Como seria
interessante!” [falou com entusiasmo]. Perguntei se ela utilizaria as tecnologias em suas aulas
e ela logo disse: “Eu usaria. Com certeza que eu usarial”.

Como ela respondeu a pergunta anterior falando da relagdo do jovem com a
tecnologia, eu perguntei a ela sobre os servicos, cada vez mais informatizados. Sobre isso, ela
disse: “Eu acho que facilita”. Completei a pergunta direcionando para os idosos, se para essa
faixa etaria a informatizacdo é boa. Ela disse algo também frequente nas respostas dos
longevos: “Olha, ai € uma faca de dois gumes. Porque pra nos, que buscamos, se tornou
vantajoso. Mas praqueles [...] idosos, coitados, que ndo tém instrucdo, que ndo tém como
aprender... Entdo, pra eles, isso é uma dificuldade. Vocé precisa ver no dia do pagamento de
aposentado no banco. A fila que se forma praqueles estagiarios da Caixa [Econdmica]
atenderem... Porque eles ndo sabem. Pra eles, é um bicho papéo. [...] Pra eles nao facilitou,

pelo contrario, foi um dificultador”.
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Para finalizar, pedi a Carminha que me dissesse quais impactos a inclusdo digital havia
provocado em sua vida. Ela falou: “Por exemplo, eu as vezes ficava toda chateada quando eu
ia em algum lugar que pedia dados. Ai falava: ‘endereco, telefone... o email da senhora?’.
‘Ndo tenho’ [com voz mais baixa, demonstrando que ficava acanhada]. Eu ficava toda
encabulada. Todo mundo tinha e eu ndo tinha. Entdo eu acho que vocé usando, vocé, em
algumas coisas, vocé ganha tempo, vocé facilita”. E continuou: “Eu sai ganhando com isso.
Eu fiz amizades, eu adquiri amizades novas através dos emails...”.

Perguntei se podemos dizer que ela é uma pessoa incluida na era digital e ela, de
forma segura, respondeu: “Com certeza. Hoje sou”.

Perguntei, entdo, como ela gostaria de fechar seu depoimento e ela disse: “Eu
aconselharia aos idosos a procurarem também a aprender Informética. Porque tem muitos
que sabem ler, escrever e tem uma instrucao até superior e que ndo se interessaram. Eu tenho
uma amiga que ela é formada em odontologia. Ela nao tem... ‘Deus me livre, eu ndo quero’.
‘Por qué?’. ‘Porque so vai me dar aborrecimento’. Eu falei: ‘Ndo vai te dar aborrecimento,
pelo contrario. Se vocé receber um email que vocé ndo gosta, vocé deleta, vocé ndo precisa
ficar, ‘né’... ndo precisa sofrer por causa disso’. Que bobeira, as vezes, a gente recebe
mesmo, isso faz parte”.

Finalizei perguntando se ela concluiria com o conselho da busca da aprendizagem e
ela confirmou: “Que procure aprender porque vai ajudar muito no desenvolvimento da
pessoa”.

Agradeci e ela disse: “De nada, foi um prazer!”. Mal sabia Carminha que o prazer
tinha sido todo meu por ter ouvido aquela mulher com uma trajetéria de 62 anos de vida que,
mesmo tendo ensinado/aprendido por trinta e sete anos, ndo parou de buscar mais
aprendizagens. Ela é um grande exemplo de que a idade ndo € limite para nada. A tecnologia
chegou, pegou Carminha no meio do caminho e ela ndo recuou, mergulhou nela. E, pelo jeito,

pretende ir cada vez mais fundo, sem medo e sem pressa.

9.4 BENE

Logo no primeiro momento Bené me chamou a atencéo — era o unico homem da turma
de Incluséo Digital e, segundo relatado pelas alunas, foi o inico homem da FAMIC durante
todo o0 ano de 2010 (hoje eles séo trés).

Bené é um senhor amistoso, solicito e encara de forma alegre o fato de ser o Unico

homem entre tantas colegas. Acompanhando sua trajetoria nas aulas de Informatica, percebi
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seu interesse pelo computador, ndo apenas no que diz respeito a maquina em si; mas,
sobretudo em relagdo a representacdo que o avango tecnolégico e a necessidade de
acompanha-lo tém na sociedade moderna. Tais fatores justificam minha escolha.

Ele tem um linguajar educado, mais rebuscado que os demais, que notei desde o grupo
focal, no qual Bené foi bastante participativo.

Marcamos nosso encontro para uma terca-feira, apds a aula de Informética, mas Bené
disse ndo estar se sentindo bem e, por isso, deixamos para a quinta-feira proxima (25/08),
durante uma das atividades da FAMIC.

Comecgamos nossa conversa com minha explicacdo em relacdo aquele bate-papo. Apés
tudo esclarecido, pedi que ele se apresentasse: “Eu tenho 76 anos, casado pela segunda vez,
tenho trés filhos do primeiro casamento, dois filhos do segundo casamento. Sou natural de
Barra do Triunfo — Espirito Santo e vivi até os quinze anos no Espirito Santo, depois fui para
0 Rio de Janeiro, vivi trinta e seis anos no Rio de Janeiro e retornei pra c4 em 1987. Estou
aqui ha vinte e quatro anos, novamente”.

Sobre sua escolaridade, Bené disse: “Colegial” ¢ me informou ndo ter feito curso
superior. Perguntei o porqué e ele respondeu: “Eu n&o fiz porque ao tempo que eu teria
oportunidade de fazer, era muito dificil. A minha fun¢do ocupava muito tempo, ndo dava
praticamente pra fazer curso superior”. Questionei, entdo, em qué ele trabalhava e ele falou:
“Eu comecei a trabalhar muito precocemente. [...] Eu comecei em farmacia com treze anos.
Com catorze anos eu fazia quase que qualquer tipo de remédio. Era pomada, capsula,
xarope, aquelas pogoes de antigamente”. Indaguei se por causa dessa ocupacgdo é que ele
tinha parado de estudar e ele falou: “N&o, ndo. Eu parei de estudar no primario. Ai, aos
quinze anos, eu vim pro Rio de Janeiro, aos dezesseis retornei no curso ginasial, ginasial de
outrora”.

Bené havia me dito que era aposentado pela “IndUstria farmacéutica” [e hoje recebe
de seis a dez salarios minimos]. Contou-me que, inicialmente, trabalhava em uma farmacia e
la manipulava os medicamentos, depois, foi para a industria, onde sua funcdo era fazer
propaganda médica através de um cargo que ele denomina de propagandista. Perguntei se ele
vendia remédios e ele disse: “Propaganda e venda, depois propaganda s6”.

Como no grupo focal ele havia feito uma explanacdo sobre o uso de um aparelho
eletrénico em sua profisséo, iniciei 0 assunto sobre o contato com a tecnologia. Ele comecou,
entdo, a explicar: “Eu tive contato com computadores onde eu s6 usava os digitos do remédio
[...] passava via telefone os pedidos do dia. A noite, eu conectava esse material eletronico no

telefone e passava os pedidos e entrava direto no faturamento, no computador da
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companhia”. Perguntei se era um pequeno computador ou um telefone e ele respondeu firme:
“Era um pequeno computador, meio diferenciado porque vocé [...] s6 digitava niumeros. S
trabalhava com nimeros”.

Questionei, entdo, se antes de entrar para as aulas de Inclusdo Digital da FAMIC, ele
tinha tido contato com algum dos computadores modernos. Ele falou: “Eu tenho computador
em casa ja ha algum tempo, mas ndo mexia [...]”. Perguntei de quem ¢é o computador de sua
casa e ele respondeu: “E meu”. Indaguei, entdo, o porqué de ele ndo usar. Bené respondeu
algo interessante e que deve ser justificativa de muitas outras pessoas que trabalharam com a
tecnologia de outrora: “N&o usava por... desconhecimento do computador, por ter um pouco
de aversdo ao computador. Ao tempo que eu passava os pedidos, via telefone, através de
codigos que eram os numeros — numero do cliente, meu cédigo, cddigo do cliente... — aquilo
perturbava muito, dava muito problema. Havia um desligamento constante e a gente tinha
que refazer aquilo e, as vezes, ndo dava certo e eu passava duas horas pra passar dez
pedidos que, comumente, demoravam poucos minutos. Aquilo me deixava irritado. Dai eu ter
uma certa aversao ao computador”.

Tendo em vista o sentimento de Bené, perguntei por que ele, entdo, comprou um
computador para a sua residéncia. Ele explicou: “Eu comprei para uso em casa. Meus filhos
usam sem nunca ter entrado em escola nenhuma, eles manuseiam aquilo tudo”. Bené, como
outros, também mostrou admiracdo pelo fato de os mais jovens aprenderem a utilizar o
computador de forma tao natural.

Como ele havia contado, de forma cabisbaixa, que os filhos ndo tinham paciéncia de
ensina-lo a usar o computador de sua casa, quis ratificar a situacdo e perguntei como eles se
comportam em relacdo aos seus possiveis pedidos de ajuda. Ele respondeu algo diferente da
atividade do inicio do semestre: “N&0, eu nunca pedi, nunca tive interesse. Eu estou vindo
‘praqui’ fazer esse curso da melhor idade e mesmo assim ndo tenho muito interesse. Nao ‘t6’
muito ligado, ndo ‘td’ muito focado”. Bené me surpreendeu com sua ponta de desanimo, que
soO fui entender nos momentos finais de nossa conversa. Diante disso, de sua averséo e falta de
animo, perguntei a razao de ele frequentar as aulas de Inclusdo Digital. Ele mostrou, com sua
resposta, o entendimento em relacdo a importancia das tecnologias na sociedade moderna e de
saber utiliza-las: “Venho porque a computacio hoje é uma arma de primeira grandeza. E o
tipo da tecnologia mais avancada que existe no mundo, é o computador [...] [Mesmo] néo
fazendo muito uso do computador, eu tenho que ficar inteirado do que seja o computador”.

Resolvi, entdo, instigd-lo quanto aos seus filhos e seu relato sobre a impaciéncia deles.

Ele baixou o tom de voz e respondeu: “E, eles sdo um pouco impacientes. Eles gostam muito
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de usar o computador...”. Questionei se pelo fato de eles gostarem tanto, acabam ficando
muito tempo na maquina e, por isso, ndo deixam que ele tente usar. Ele falou rapidamente:
“Nao, ndo. Eu ndo tenho tentado. Eu vou dizer pra vocé que eu ndo tenho pedido nada a eles
nesse sentido”.

Parti, entdo, para o proximo item de meu interesse e questionei se ele tem ou ja teve
medo de usar o computador. Ele negou prontamente. Segui a conversa e perguntei por que ele
escolheu fazer as aulas de Informatica da FAMIC e ndo buscou outro local para aprender. Ele

justificou: “Eu néo fiz porque n&o fui cobrado. Eu tive aulas ao tempo que eu usava esse

Eram treinamentos. Dois dias de treinamento. [...] O dia todo, era o horario completo do
dia...”. Direcionei a pergunta para os dias atuais e ele falou: “Eu ndo fui porque...
sinceramente? Acomodacdo. Eu aposentei, fiquei meio acomodado. ‘T&’ muito parado [...]
Parei no tempo e no espaco. Como aqui tem computador e vi outras pessoas interessadas, o
interesse das criaturas da minha idade fez com que eu me interessasse também com essa nova
tecnologia”.

Indaguei se Bené ja tinha passado por alguma situacdo de desconforto por ndo ter
tanta afinidade com as tecnologias modernas. Como para os demais, dei o exemplo da
informatizagdo dos bancos. Ele falou, mostrando seguranga: “N&o, ndo, ndo, nao. [...] Com
relacdo a banco, isso eu nunca tive problema porque a tecnologia de banco é nimeros. Eu
trabalhei com essa tecnologia, nesse microcomputador que eu mencionei anteriormente,
entendeu? Chega la [no banco], vocé tem a sua senha, digitou senha é... tem 14 as situagdes
que vocé quer trabalhar — depdsito, saque, extrato de conta...”.

Iniciei o topico sobre as aulas de Informatica e perguntei se ele gosta delas. Ele
respondeu: “Eu gosto desse menino que ‘td’ dando... esse professor ultimo. E muito
bacaninha ele, muito solicito, muito explicito, explica bem, tem uma capacidade de se
comunicar muito boa”. Perguntei se as aulas o deixam mais seguro para utilizar o computador
de sua casa e ele voltou a afirmar: “Olha, infelizmente, eu ndo tenho me interessado em fazer
nada em casa. Eu sO tenho vindo & aula e ndo tenho mexido com o computador em casa”.
Perguntei se isso se da por causa da aversdo que mencionou anteriormente. Ele confirmou,
mas surpreendeu dizendo que, mesmo com esse sentimento, ele precisa aprender: “E um
pouco de aversdo, eu ndo sou muito chegado ao computador entendeu? Mas eu vou ter que
me esforcar no sentido de me adaptar a essa nova tecnologia”.

Questionei se ele considerava a informatizagdo do mundo como algo bom e ele

respondeu entusiasmado: “E um espetaculo. Vocé tem hoje o mundo na palma da mao. Todos
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0s assuntos importantes do mundo, o computador menciona, inclusive determinadas filosofias
de vida que se julgava que eram um segredo, hoje vocé tem no computador”. Em sua fala,
afirmou, ainda, que acha que a informatizacdo dos servigos também é algo muito benéfico,
pois: “Traz facilidade, praticidade... [...] Vocé consegue as coisas com muito pouco tempo”.
Direcionei, entdo, a pergunta para os idosos e ele respondeu algo muito importante: “E bom.
O idoso, ele tem que fazer exercicio mental. Ele tem necessidade de exercicio mental e o
computador é exercicio mental violento. Desde que o sujeito tenha paciéncia e chegue a
praticar, chegue a conquistar a dindmica do computador”.

Como Bené abordou esses fatores, questionei o que ele achava da metodologia do
professor e ele disse: “Eu acho que é bom. Ele é paciente, calmo, entendeu? Ele explica, re-
explica...”. Como ele havia falado, tanto no grupo focal, como durante as aulas, da
necessidade de utilizarem uma apostila, questionei se o uso dela colaborou para a
aprendizagem. Ele, sobre isso, colocou: “A apostila ajuda desde que vocé manuseie. Eu ndo
tenho manuseado adequadamente. A apostila € uma ferramenta de grande utilidade”.

Continuando nossa conversa, perguntei a ele se, caso houvesse jovens em sua turma,
isso seria fator favoravel ou ndo ao bom andamento das aulas. Ele, entdo, lembrou de algo que
havia contado na atividade do inicio do semestre: “Eu creio que o jovem... eu j& estudei com
jovem. Desculpe, eu esqueci de mencionar. Eu fui fazer um curso do Sesc, mas deixei porque
0 pessoal era muito mais avangado do que eu”. Perguntei em qué eram mais avangados e ele
continuou: “Em conhecimento. E tinha muito jovem. Eles faziam muita bagun¢a. Era uma
turma de oito, onde s6 tinha eu de idoso. Tinha uns trés adultos e uns quatro ou cinco jovens.
E os jovens perturbavam muito a aula. Eles tém facilidade de absorver o que estd sendo
ministrado em aula mais rapidamente que qualquer idoso e faziam muita balburdia em sala”.
Bené ratificava a dificuldade das relagBes intergeracionais em processos de aprendizagem —
um caso que deve ser refletido e investigado.

Perguntei se o professor do curso referido Ihe dava atengdo. Ele respondeu com um
entendimento diferente do de Carminha: “N&o, néo, ele... o problema todo é tempo. O fator
tempo € importante na conjuntura da vida. Ele tinha um programa a ministrar e ndo podia
ficar perdendo muito tempo. Eu teria que tomar tempo em funcdo de ndo conseguir
acompanhar a dinamica dos demais colegas e porque o0s garotos perturbavam. Quando eu
tava tomando informacdo, ficava o murmurinho, atrapalhando. Ele chamava atencéo,
mas...”. Confirmei se ele considerava que a dinamica de uma turma s6 de idosos era melhor, e
ele ratificou: “E melhor porque o comportamento é diferenciado, todo mundo é bico fechado,

calado. N&o existe tumulto [...] Porque o jovem ia modificar a dinamica de atuacdo. la
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comegar com muito ‘tereteté’, interromper aula, entendeu? E eles tém uma capacidade
melhor de absorver a programagdo com mais facilidade”. Indaguei se ele desistiu do curso
por causa disso ¢ ele disse: “Desisti porque eu ndo acompanhava. Até telefonaram pra mim,
se interessando que eu voltasse, que eu seria compensado das outras aulas. Porque é um
curso profissionalizante e eles tém interesse de que o elemento se forme adequadamente”.
Mas, segundo Bené, ele ndo voltou mais.

Para finalizar nossa conversa, perguntei a ele quais os impactos que a incluséo digital
havia provocado em sua vida. Ele falou: “O computador me impressionou desde 0s tempos
idos, quando eu comecei a manusear aquele apéndice do computador, onde s6 se trabalhava
com nameros [...] Hoje, o pessoal usa notebook, que tudo € feito através de computador —
visita, a hora que foi feita, etc. — € tudo trabalhado na hora”.

Refiz a pergunta direcionando-a para a sua vida como um todo e perguntando se algo
mudou nela apds a maior afinidade com o computador. Bené respondeu explicando a razéo de
seu desanimo: “Por enquanto ndo teve impacto acentuado porque eu ndo estou bem
familiarizado com o computador. Eu ndo mexo muito, eu ndo manuseio ele. Eu sé manuseio
aqui. Isso é uma mea culpa de eu ndo estar melhor aprimorado porque eu ndo tenho
manuseado o computador. Eu ‘t6’ passando uma fase meio ansiosa porque eu aposentei bem
e, infelizmente, a previdéncia social acaba com a vida do cidaddo no Brasil e isso ‘td’ me
deixando meio no fundo do pogo... ‘td’ me desestimulando a fazer as coisas”. Bené
confirmava como fatores pessoais influenciam na motivacdo e, por consequéncia, na
aprendizagem.

Questionei se, a0 menos, ele percebia alguma evolucdo e ele disse, um pouco
desanimado: “Olha, provocou... provocou uma certa evolugéo”.

Perguntei como ele gostaria de finalizar seu depoimento dentro da tematica que
envolve idosos ¢ o uso das tecnologias. Ele respondeu: “Eu acho interessante que o idoso
participe, compartilhne o momento atual, que ele vivencie e viva toda a tecnologia existente,
em todos os sentidos de vida. O idoso deve ser um cidad&@o participativo. Ele ndo pode ser
abandonado, ele tem que viver intensamente e pra viver intensamente ele tem que, hoje, ter
conhecimento de computacdo, ser um elemento que leia jornal, que participe do dia-a-dia”.
Questionei se ele fechava sua fala afirmando isso, que o idoso deve ser informado, ativo e
participativo. Ele confirmou: “Ser ativo, ser informado - imprensa escrita, falada,
informagdo computadorizada € de uma importéncia capital, entendeu? Porque hoje, através

de computador, vocé comunica com 0 mundo em segundos ‘né’?”.
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Instiguei perguntando se ele vai se comunicar e ele respondeu seguro: “Eu vou. E
devia estar me comunicando ja [...]. Eu tenho uma filha na Espanha, ela mora em Barcelona.
Filha, genro e neto. [...] Eu tenho que chegar 1a”. Provoquei: “E vai?” e ele respondeu algo
que me deixou muito feliz e que ndo poderia me dar mais satisfacdo para o final de nosso
bate-papo: “Vou. Inclusive essa entrevista fez com que eu despertasse 0 interesse em me
aprofundar na computagéo. O interesse seu em me entrevistar despertou interesse em me
aprofundar na computacao”.

Agradeci e disse que sua fala havia me deixado bastante alegre e que eu fazia votos
que ele continuasse se aprimorando e aprendendo para que, brevemente, trocassemos emails.
Com um “Se Deus quiser!” Bené terminou nossa conversa, juntamente com um alegre: “Viu?

Nem gaguejei!”. Sorrimos e fomos embora.

9.5 MARIA DA PENHA POR MARIA DA PENHA

Como a mola propulsora deste estudo foi o processo de inclusdo digital de minha mae,
bem como a percepcdo e vivéncia dos impactos que a aproximacdo do computador causou em
sua vida, considerei essencial que o ultimo depoimento fosse o dela. O primeiro capitulo deste
trabalho contém sua histdria contada a partir de minha voz, meu entendimento, minha forma
de enxerga-la. Agora, € a vez de ela dizer como se deu seu processo de alfabetizacdo digital, o
gue sentia antes de vivé-lo e o que sente hoje, sendo uma idosa que vive em um mundo
altamente tecnoldgico e que ressignificou sua vida a partir da insercdo no mundo virtual.

Informo que, para evitar qualquer tipo de influéncia minha, como filha, na narragéo de
seu depoimento, decidiu-se que a melhor forma seria a escrita. Falei sobre os pontos que
abordei com seus colegas, para que pudesse contempla-los em sua histéria, mas deixei-a livre
para escrever o que quisesse, da forma que achasse mais conveniente. E assim ela o fez.
Escreveu, ou melhor, digitou no Word, salvou o documento e o enviou para mim via email.

Com a palavra, entdo, Maria da Penha.

“Eu sou Maria da Penha, tenho 61 anos, sou viuva e tenho dois filhos, uma moca e
um rapaz. Fiz o ‘Curso Normal’ e fui professora durante quatro anos. Eu alfabetizava. Parei
de trabalhar depois que esperei meu primeiro filho, quando tinha 24 anos. Nao fiz faculdade,
porque ndo pude, por condicOes financeiras. Sou a mais velha de uma familia de 6 irm&os,

meus pais ndo tinham condic&o, entdo, tinhamos que trabalhar para podermos ter as coisas.
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Fiquei vidva com 31 anos, sozinha com um menino de 7 anos e uma menina de 6
meses. Como foi dificil crid-los! Mas consegui. Vivi durante toda a minha vida em funcéo
deles. Hoje, crescidos, busco maneiras de ocupar meu tempo.

A primeira vez que vi um computador foi numa exposicdo no colégio Marista de
Colatina, onde meu filho participava com os colegas de classe. Um deles, hoje na Suica,
trabalhando com Tecnologia da Informatica, escreveu no computador, em letras grandes
(hoje sei que era no Paint), Eduardo e Ménica — uma musica que estava no auge na época.
Ele fez em homenagem a minha filha, que se chama Monica, e eu achei divino. Achei tdo
chique que eu pensei que nunca ia saber fazer aquilo.

Hoje, com 61 anos, filhos criados, frequentando a Faculdade da Melhor Idade de
Colatina, participo das aulas de Informatica, onde ja sei quase tudo. Vou as aulas toda terca-
feira e presto muita atencéo. O professor é muito atencioso, sempre quer tirar nossas davidas
e insiste, fazendo reforgo, pra gente aprender mesmo.

Mas antes disso tudo acontecer, Monica comprou um computador ha mais ou menos
6 anos, e na época fiquei muito curiosa, mas ndo tinha coragem nem de encostar, porque eu
achava que podia apagar tudo. Nem limpar, eu limpava, pedia para ela, de tanto medo.

Ela insistia para me ensinar, mas eu tinha muito medo. A modernidade, pra mim, até
hoje, me assusta, mas procuro acompanhar para ndo ficar para atras. Ai, depois, fui me
acostumando com a ideia de aprender e ela me deu as primeiras nogdes. Desenhava no papel
e deixava as instrugdes para eu treinar enquanto ela ia trabalhar. Eu me senti ‘a prépria’
guando consegui fazer alguma coisa. Escrever um texto, usar o mouse direito, ligar o
computador, etc. Depois ela me ensinou a usar a internet. Aquilo era uma coisa que eu
achava que nunca iria saber.

Eu ndo tinha procurado um curso de Informatica porque eu sempre tive medo do
professor me ensinar e eu ndo aprender, porque eu achava muito dificil. Eu achei que eu
nunca ia aprender. Entdo, até minha filha comprar um computador, eu nunca tinha tido
contato com algum, apesar da Informatica estar presente em todas as coisas, 0 que é 6timo
porque a gente tem informag&o de minuto a minuto. Por isso, todo mundo tem que ter uma
nogdo agora, pra nao ficar fora do mundo. Todo mundo sabe, até as criangas.

Entdo, depois que eu aprendi a usar a Internet, futucando o portal da Faculdade
Castelo Branco, achei informagdes sobre a FAMIC. Vi fotos, inclusive, das aulas de
Informética, que aconteciam em uma salinha bem pequena. Mal dava para o professor
passar no meio das alunas. Mas antes de me matricular tive um pouco de preconceitos,

porque achava que so tinha velhos e eu ndo me sentia assim. Mas, me aventurei.
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Me matriculei em 2009. No primeiro dia de aula, a professora disse ‘Temos aulas de
Informética as tercas-feiras, quem quiser se matricular...” e tinha uma moga 14 para anotar
0s nomes dos interessados. Eu dei o meu. Comecei a frequentar logo na outra semana. O
professor era muito legal, paciente, simpatico, mas, todos sentiam um pouco de dificuldade,
pois a maioria nao sabia nem pegar no mouse direito, quanto mais digitar um texto. Ele
pedia ‘coloquem tal palavra em negrito’ e nos precisavamos quebrar a cabeca para
descobrir o que era. Como eu ja sabia um pouco, pude ajudar minhas colegas em suas
dificuldades.

Durante todo o ano de 2009 ficamos em uma sala pequena e no outro ano (2010)
fizeram um laboratdrio para que tivéssemos aula. O espaco ficou bem melhor. No inicio deste
ano entrou um novo professor. Logo que o outro saiu, eu achei que ia ser pior, que eu nao ia
aprender mais. Eu gostava e gosto muito dele. O novo professor, no inicio, pareceu muito
metodico, bem diferente do outro.

Ele comecou do zero, ensinando a ligar, levantava o teclado e mostrava ‘este € o
teclado’, mas eu, que ja sabia, ficava meio ‘assim’... mas as outras gostavam. No comeco eu
ndo gostava muito ndo, mas hoje eu vejo que tudo o gque ele ensinou era pra chegar no ponto
que nds chegamos.

Eu gosto das aulas. Ele é bastante exigente, cobra, passa exercicios e vai de
computador em computador pra ver se estamos fazendo certo. Mas, ndo tem ma vontade de
ensinar gquantas vezes precisar, até desenha no quadro. Ele é muito paciente e dedicado.

Com as aulas eu sinto que posso falar ‘eu sei’, sou mais segura para usar as
tecnologias. Por exemplo, no banco, quando me pedem ajuda, eu ‘me acho’.

Com o uso do computador, eu acho que me socializei mais, eu consigo interagir com
as pessoas no orkut, no MSN, no facebook®® e eu nem preciso sair de casa para saber das
fofocas. Tenho uma amiga que tem tanta vontade coitada... tenho até vontade de ensinar a
ela, mas ela mora longe...

Antes, quando eu ndo sabia, eu ficava em casa assistindo televisdo ou fazendo
palavras cruzadas. Depois que a gente cria os filhos, a gente meio que espera a morte
chegar. Eu me sentia assim, vivendo um dia apds o outro. Hoje eu tenho mais expectativa e
sei que mesmo quando eu ficar coroca estarei informada, usando o computador. Se eu nao

51 ¢

puder andar, sei que 0 que eu precisar saber o Google® ‘me fala’, ndo preciso perguntar a

ninguém, sou independente.

% Orkut e Facebook — sites de relacionamento.
5! Site de pesquisa
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Termino meu texto dizendo que eu incentivo todos e todas que eu encontro para
aprender Informatica, porque é muito bom. A Informética ndo deixa as pessoas solitarias, é
como se tivesse uma pessoa junto. A gente se conecta com o mundo todo.

Hoje, minha vida esta bem mudada. Até para fazer parte do Conselho do Idoso eu fui
convidada. Tenho varios compromissos e responsabilidades, além de estar com uma viagem
marcada com as colegas da FAMIC para o sul, Argentina e Paraguai. Ja olhei sobre todos 0s
locais na Internet.

Antes de usar o computador e conhecer a FAMIC eu estava sem motivacdo, hoje,
tenho até de sobra e estou muito feliz e me sinto muito especial por ter sido escolhida como
tema de um curso tdo importante que € o mestrado. Ser inspiracdo para minha filha me d&
muito orgulho e satisfacdo porque eu lutei muito para ela chegar até aqui e gracas a Deus,
ela chegou.

Hoje me sinto uma vitoriosa e estou feliz por compartilhar isso com todos vocés!

Um abraco,
Penha”
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10 CONCLUSAO

“Eu ndo sabia”, diz uma crianga a um escultor, “que dentro daquele bloco de pedra
estava esse cavalo que vocé tirou” (BOSI, 1994, p. 90).

Inicialmente, foi estranho achar que uma experiéncia vivida em minha propria casa
seria algo relevante a ser pesquisado; afinal, temos a comum ideia de que as investigacoes
devem ser feitas sobre situagdes grandiosas, que tém influéncia no mundo, que causam certo
alarde ou que chamam a atencédo de grande parte da populacdo. O fato de minha mae aprender
a usar o computador ndo seria algo dessa natureza. Ou seria? Assim que olhei para a situacédo
de outro prisma, percebi que estava errada.

Os fendmenos abordados nesta pesquisa sdo novos, atuais e seu entrelacamento ainda
pouco investigado (principalmente quando comparados a outros temas, como os relativos a
criancas e adolescentes).

H& uma tendéncia a ndo se pensar na velhice. Seja por ndo se dar importancia a esta
fase da vida, por considerar idosos como pessoas que ndo tém mais nada a contribuir com a
sociedade, por acreditar que outras areas merecam mais importancia ou, ainda, por pura
defesa, porque ndo pensar na velhice e nos velhos, de certa maneira, implica em ndo pensar no
préprio envelhecimento.

A negacdo do estado de envelhecer pode estar vinculada ao fato de ndo encontramos
um “lugar de ser” que delimite um territério a ser conquistado ou almejado. “H4 uma
desorganizacdo interna sobre 0s novos papéis que serdo vividos e, algumas vezes, o encontro
¢ com o vazio e a angustia da falta de sentido para a vida” (KACHAR, 2003, p. 44).

Por tais fatores, como coloca Beauvoir (1970), ha a recusa de nos reconhecermos no
velho que seremos e, assim, destinamos ao idoso o “estado da velhice” — 0 que é um lapso
muito grande, pois o estamos fazendo com o0 nosso préprio envelhecimento.

Envelhecer parece ser uma das etapas mais complexas da vida porque ainda ndo
somos capazes de ir além do que fisicamente se apresenta. Ndo estamos aptos, como diz
Guimarées (2007), a reconhecer, por tras da aparéncia, as experiéncias vividas, que sdo frutos
de desafios, crescimento e realizagfes que ai deixaram suas marcas.

Apds a pesquisa desenvolvida, pretensiosamente indica-se um caminho, uma forma de
vencer esse olhar estereotipado e, com isso, melhor pensar no envelhecimento — que é deles e
também nosso. O conselho é se aproximar, vencer a distancia, dar alguns passos (ou muitos) e
ouvir, beber da fonte de vida (vivida e a viver) que os idosos tém a oferecer. Ir além do que as

rugas assustam e as limitagbes amedrontam. Reconhecer o universo de possibilidades e
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potencialidades que h& nesses sujeitos e, assim, espelha-las em novas condutas para com eles
— que um dia serdo direcionadas a nds, jovens.

Obviamente seria utdpico dizer que ndo ha problemas a serem sanados, situacdes a
serem investigadas e uma série de medidas que devam ser tomadas — que vao além de boas e
validas intencbes — para que o envelhecimento ndo sé seja visto, mas vivido de forma mais
digna e com qualidade. Tais fatores vao desde valores como respeito, atencéo e cuidado até a
politicas que garantam efetivamente seus direitos e possibilitem sua participacdo na
sociedade. Acredito, no entanto, que tudo comeca com a forma de olhar. Olhar sem
preconceito, olhar para além das limitacGes, olhar para a poténcia que ainda ha naquelas vidas
e para o que é distribuido diante do todo que foi vivido por elas. Se a sociedade olhar para os
idosos de forma diferente, as possibilidades surgirdo naturalmente.

Pode parecer uma visdo romantica, mas se pensarmos bem, tudo come¢a com uma
crenca de que algo e possivel. Se ndo fosse assim, se ndo houvesse quem acreditasse, nada
seria realizado porque ndo se daria crédito as tentativas. Se ndo fosse assim, ndo teria achado
possivel que Maria da Penha pudesse aprender a usar o computador e, se assim fosse, 0 estudo
ndo teria acontecido. Mudar a forma de olhar para ela e acreditar em seu potencial gerou
mudanga, evolucéo, interesse, estudo, aprendizagem e esta dissertagéo.

Porém, a mudanca na forma de enxergar os idosos no basta. E necessario que haja
mudanca, também, na forma dos préprios idosos se enxergarem. Os alunos da turma de
Inclusdo Digital da FAMIC fizeram esta experiéncia. Ao perceberem que o mundo esta muito
diferente daquele no qual haviam sido criados, ndo fugiram dele, mas correram atras de
maneiras para dele fazerem parte completamente. Uns mais aptos que outros, uns com mais
facilidades que outros, mas todos em processo de aprendizagem. Pensar nisso implica em
mais um ponto — 0 de promover oportunidades para que eles possam se inserir no mundo
tecnoldgico de forma a promover a ponte entre inclusao digital e inclusdo social.

A tematica da inclusdo esta em voga e em um mundo com tantos tipos de excluséo é
descabido que aceitemos mais uma em nosso grande rol de falhas. Ha dificuldades, mas ha
maneiras de sana-las. Os cursos de Inclusdo Digital, quando bem planejados conforme os
publicos que abrangem, sdo prova disso.

O mundo hoje é altamente tecnologico — fato irreversivel e avassalador. Todos
envelhecem — criancas, jovens, adultos e idosos — outro fato incontestavel. Se 0 mundo néo
para e nossas idades também ndo, ndo ha outro caminho sendo a busca pelo viver bem na
sociedade em que estamos e nos envolvermos com suas mudancas, ja que delas fazemos

parte. Envolvermo-nos, porém, significa colaborar para a promocéo de iniciativas, buscando
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sempre aprimora-las, para que a revolugdo tecnoldgica seja fator de qualidade de vida para
todos; afinal, “uma sociedade boa para os idosos ndo ¢ aquela construida sob medida s6 para
eles, [...] uma sociedade boa para 0s idosos ¢ a boa para todas as idades” (NERI em SIMSON;
NERI; CACHIONI, 2006, p. 40).

Este trabalho ajuda a quebrar a conspiracdo do siléncio tdo alertada por Beauvoir.
Ouvir os idosos faz parte desse processo e dar vida as suas falas, procurando entendé-las,
suscitou outras iniciativas. Assim, mesmo sem veredictos fechados, tem-se a certeza de que
ndo houve siléncio. Talvez, de algumas vozes, em alguns momentos; mas 0s gestos, sorrisos e
olhares de aflicdo disseram muito para 0s que se voltaram para eles. Tais acOes e emocoes
foram grande fonte de informacdo e esclarecimento sobre 0 que se buscava estudar e, em
muitos momentos, as reflexdes se bastaram na transcricdo das falas das fontes vivas de saber
com as quais convivi. Por muito tempo desmereceu-se a técnica de histérias de vida e suas
ramificacdes, porém, como ja dito em outro momento, a narrativa oral, uma vez transcrita, se
transforma em um documento como qualquer outro (QUEIROZ em SIMSON, 1988); e as
palavras sdo apenas rétulos colocados sobre uma agdo ou emocao.

Dessa forma, no decorrer da trajetdria, alguns pontos vieram a ratificar que a
tecnologia ndo passa impune na vida dos idosos. Cada um dos participantes da pesquisa, ao
seu modo, foi revelando os efeitos causados pela afinidade com o computador, bem como
dando pistas sobre fatores essenciais para que 0s impactos sejam positivos e provocadores de
mudancas — as quais podem desembocar na melhoria da qualidade de vida das pessoas. O
preparo do professor mediador para dar suas aulas; a atencdo e tolerancia dos mais jovens; 0s
estimulos para um melhor desempenho da memdria; a motivacdo para a superacdo do medo e
das resisténcias; o respeito e cuidado no trato com as limitagdes cognitivas e perceptomotoras;
entre outros, foram alguns dos aspectos fundamentais que emergiram do percurso da
investigacao.

Ressaltam-se, aqui, 0s aspectos observados no que concerne a aprendizagem, um dos
eixos deste trabalho, uma vez que o relacionamento com as tecnologias se inicia nela ou na
falta dela. A educacgdo de idosos € um fator pouco estudado e difundido. Desde a busca por
bibliografias até as dificuldades sentidas na turma pesquisada — a partir da propria postura do
professor, sem formacdo especifica — mostram como a sociedade ainda € carente de pesquisas,
estudos e formacdo sobre como melhor receber, atender e ensinar essa faixa etaria da
populacéo.

As teorias de desenvolvimento e sua evolugédo, de alguma forma, sempre respingaram

em pontos que tangenciam o envelhecimento, porém, de forma ndo expressiva, ja que sempre
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se focou na educacdo de criangas e adolescentes. Procurando contornar essas deficiéncias,
conferéncias, foruns, reunides e discussdes de &mbito nacional e internacional tém acontecido
para que a educacdo de jovens e adultos seja fortalecida, melhor entendida e valorizada. E,
como foi abordado por Arroyo (2006), conhecer os sujeitos é parte essencial da caminhada.
No que diz respeito aos idosos, isso se faz ainda mais importante, porque, como traz Kachar
(2003), o delineamento de estratégias de ensino que considerem as caracteristicas, o ritmo e as
limitacOes fisicas e cognitivas dos adultos-idosos € de suma importancia para que haja éxito
na trajetoria educacional.

Outros aspectos vieram a tona no caminhar deste estudo e podem ser apontados como
influenciadores na educacdo dos longevos. Ratificando o entendimento de Pozo (2001), por
exemplo, analisado por Albernaz et al (2007), a conducdo do processo de ensino focado na
solucdo de problemas poderia contribuir positivamente também para 0 processo de ensino-
aprendizagem de idosos. Estes tém uma grande bagagem de vivéncias e conhecimentos que
pode e deve ser usada a favor do ensino, o qual tomaria como ponto de partida suas questoes,
duvidas e curiosidades a respeito do uso do computador, gerando estimulo e motivacao.
Algumas técnicas do professor, como a de discutir a utilidade de se ter pastas de arquivos
antes de abordar a atividade em questdo, ndo foram objeto dos famosos questionamentos
sobre o porqué de estar estudando aquele assunto, 0 que ocorreu em outros momentos. Kachar
(2003), por sua vez, ratifica a importancia do dimensionamento de estratégias metodoldgicas
que considerem que a forma dos adultos-idosos aprenderem e apreenderem o mundo ndo
ocorre de maneira igual a dos mais jovens, sobretudo no que diz respeito as tecnologias.

O fator resisténcia e a nossa tendéncia a “superfuncionar” pelos longevos (NERI,
2007) também se apresentam como fatores dificultadores do processo de aprendizagem e nédo
podem ser ignorados. A resisténcia vem do medo de ndo saber e de ndo conseguir e o fazer
por eles se une a isso para tentar sanar as dificuldades. Permitir e incentivar suas tentativas de
acertar, aprendendo com os erros, bem como aceitar suas falhas, faz parte e favorece o
aprendizado.

Enfim, a faixa etéaria idosa corresponde a uma etapa da vida que possui suas proprias
questdes, as quais devem ser valorizadas e respeitadas. Seu processo educacional, entdo, deve
levar em conta tais aspectos.

Na especificidade deste estudo — a educacéo relacionada a area tecnoldgica — podem
ser destacadas certas reflexdes referentes aos efeitos da alfabetizacdo digital na vida dos
idosos. Dentre os impactos mais marcantes, destacam-se: a desmistificagdo do computador; 0s

sentimentos de seguranca e de independéncia, advindos da diminui¢cdo do medo de lidar com
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a maquina, antes tdo distante de sua realidade; a sensacdo de estar em situacdo de
desenvolvimento e evolugdo a partir do reconhecimento de que ainda tém capacidade e
potencialidade para aprender; a elevacdo da autoestima e a melhoria do autoconceito; e,
sobretudo, o sentimento de completude como cidaddos, uma vez que a inclusdo digital traz
consigo a sensacao de inclusdo na sociedade como um todo.

Foi interessante observar, também, semelhancgas nas aspira¢fes de pessoas vindas de
ambientes sociais distintos — idosos que haviam tido dificuldades enormes para estudar e
outros com curso superior. A vontade de se inserir e desvendar o mundo do computador os
uniu — lembrando que isso sé foi possivel porque uma oportunidade, sem restricdes, lhes foi
dada. Jenifer, Eva, Carminha, Bené e Maria da Penha permitiram olhares diferentes a partir de
suas realidades, permeadas por certos aspectos comuns.

As possibilidades de Eva — de 70 anos, casada, com quatro filhos e netos — por
exemplo, ndo sdo sindnimos de éxito ou satisfacdo plena, ja que, apesar de ter completado o
“Curso Normal”, ter lecionado durante dezenove anos e possuir um computador em casa, sua
complexa relacdo com o marido e seus problemas de saude atrapalham sua aprendizagem,
conforme relatou.

Isso contrasta com o que ocorre com Jenifer, de 73 anos e trés filhos. Esta, mesmo
tendo enfrentado muitas dificuldades — que a impediram de concluir o Ensino Fundamental
em tempo regular —, além da viuvez — seguida de novo casamento ja em idade avancada —,
bem como o fato de ter uma baixa renda mensal e de ndo possuir um computador em casa,
apesar disso, sempre esteve em busca e cheia de esperanca e gosto por aprender.

A boa condigdo financeira de Bené — de 76 anos, dois casamentos e cinco filhos — e
sua experiéncia com as tecnologias de outrora, por sua vez, tém como obstaculo ao uso do seu
computador pessoal a desmotivagdo devido a problemas de outra ordem, que ele disse estar
disposto a superar, como a falta de auxilio dos filhos, e, aparentemente, o desconforto
decorrente de uma relacdo mal resolvida com a aposentadoria, inferida a partir de seu
comentario: “Eu ‘t0’ passando uma fase meio ansiosa porque eu aposentei bem e,
infelizmente, a previdéncia social acaba com a vida do cidaddao no Brasil e isso ‘td’ me
deixando meio no fundo do pogo... ‘tda’ me desestimulando a fazer as coisas”.

Carminha — de 62 anos, vilva, com dois filhos — em contrapartida, a partir do estimulo
do filho, fez de seu maior problema — a soliddo — a mola propulsora para fazer do computador
uma grande companhia através do recurso do e-mail. Ela completou o curso superior,
lecionou durante anos Geografia e Histdria, fez pos-graduacgéo e, hoje, mora sozinha e presta

servigos, voluntariamente, ajudando criancas carentes de uma escola em suas dificuldades
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com producdo de texto. Quer aprender, agora, a usar a Internet para intensificar seu contato
com o mundo.

E quanto a Maria da Penha, esta se apresenta neste trabalho como a grande prova de
que a inclusdo digital, efetivamente, contribui para a inclusdo social. Seu depoimento escrito
ratifica minhas proprias impressdes. Depois de superar a falta de expectativas na vida e vencer
uma grande resisténcia ao uso do computador, aprendeu a navegar na Internet, aumentou sua
comunicacdo com o mundo e gracas a isso encontrou a FAMIC — Faculdade da Melhor Idade
de Colatina. Precisou vencer novas resisténcias até ingressar na instituicdo em 2009. Por ter
um conhecimento prévio, passou a colaborar com o professor de Informatica, auxiliando os
colegas em dificuldades com o computador. E foi além, disseminando o conhecimento
aprendido e intensificando sua vida social. Para os filhos, isso representou uma aprendizagem
em lidar com adultos maduros e idosos e me conduziu a investigar mais de perto o fenémeno
— Educagdo, Velhice e Tecnologia.

N&o se tem a pretensdo de finalizar esse trabalho com consideragdes definitivas, pois a
tematica ainda é muito jovem para isso. Além de respostas, chegou-se também a outras
perguntas, como, por exemplo, as referentes as relac@es intergeracionais — como conduzi-las
para que 0s pontos positivos sejam mais bem aproveitados; quais seriam as maneiras mais
eficazes de trabalhar os chamados pré-requisitos — como usar botdes e a¢Ges tipo copiar/colar
— de forma a estimular os alunos e torna-los mais aptos a usar a Internet, o principal interesse
dos longevos observados; como conduzir o primeiro contato com o hardware (sobretudo
mouse e teclado), pois a falta de habilidade € o grande desafio para 0 uso dos demais recursos;
quais sdo as estratégias mais eficazes para minimizar os obstaculos trazidos pela memodria; e,
voltando-se para a FAMIC, quais sdo os impedimentos que fazem com que apenas vinte e
dois, dos cento e trinta idosos matriculados, frequentem as aulas de Informatica.

Enfim, mesmo com tantas dividas e desafios que poderiam ser estudados em outros
trabalhos, o impulso de partir de algo em que se acreditou e se viveu valeu para provocar a
reflexdo de muitas situagdes que influenciam, impactam ou impedem o relacionamento dos
idosos com as tecnologias. Em varios momentos, houve receio de criar determinantes sobre
um aspecto ou outro ou, ainda, gerar mais davidas que certezas, porém, com Tedesco (2006,

p. 02) corroboro e com ele termino minhas consideraces:

O temor de equivocar-me estad em tensdo com a necessidade e o dever de participar
da construcdo de sentido para o comportamento dos atores sociais. [...] Estou ciente
do carater fragmentério e parcial das analises. Porém mais arriscado € o siléncio e a
auséncia de debate.
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ANEXO A - Fotos das aulas de Inclusdo Digital da FAMIC
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Aula de Incluséo Digital da FAMIC

Aula de Incluséo Digital da FAMIC
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Idosos fazendo anotagfes durante as aulas
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Desenhos no quadro do laboratorio feitos pelo professor para auxiliar no entendimento
dos conteudos

Perfil FAMIC feito para a turma de Inclusdo Digital
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Aluna acompanhando o contetdo na apostila
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Alunas auxiliando as colegas em uma tarefa

Aluna realizando atividade proposta pelo professor
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Maria da Penha

Maria da Penha usando o Paint, atividade que achou que nunca conseguiria aprender.
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ANEXO B - Questionario aplicado para levantamento do perfil da turma de Incluséo
Digital da Faculdade da Melhor Idade de Colatina

(Fonte reduzida)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Programa de Pés-Graduacao em Educagéo
Curso de Mestrado em Educacao

Pesquisadora Monica Costa Arrevabeni  Prof? Orientadora: Jussara Martins Albernaz

Prezado(a) senhor(a),

Sou aluna do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal do Espirito Santo. O foco da
minha pesquisa é o impacto da incluséo digital na vida de adultos-idosos. Este questionario é um dos instrumentos
que utilizarei para desenvolver meus estudos. Seu objetivo é conhecer o perfil dos alunos matriculados nas aulas
de incluséo digital da Faculdade da Melhor Idade de Colatina — FAMIC.

Gostaria que preenchesse os dados solicitados com muita atencéo, inclusive a identificacdo, pois,
possivelmente, algumas pessoas poderdo serdo convidadas a participar de outras técnicas de coleta de registros.

Identificacéo:

Nome:

Idade: Sexo: () feminino () masculino

Cidade onde mora:

Se mora em Colatina, em que bairro:

Estado Civil: () solteiro(a) () casado(a) (' )vitvo(a) () divorciado(a) () outro:

Filhos: ( )nédo () sim Quantos?

Com quem vocé mora?

( ) sozinho(a) ( )esposo(a) ( )filhos ( )netos ( )pais ( ) outros:

Renda familiar:

() até 1 salario minimo (R$ 545,00)

( ) de 2 a 5 salarios minimos (R$ 1.090,00 a R$ 2.725,00)
() de 6 a 10 salarios minimos (R$ 3.270,00 a R$ 5.450,00)
() mais de 10 salarios minimos (mais de R$ 5.450)

Escolaridade:

() Alfabetizacéo (apenas sabe ler e escrever) () Ensino médio incompleto
() Ensino fundamental completo (12 a 82 série) () Curso Superior (indique o curso: )
() Ensino fundamental incompleto ( )Outros:

Ensino médio completo (1° ao 3° ano
p
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Caso vocé néo tenha concluido a Educacéo Bésica (Ensino Fundamental e Médio), indique os principais motivos
gue o levaram a desistir do curso:

) Condigéo financeira (para ajudar no sustento da familia).

) Exigéncia familiar (pais, esposo(a) ou filhos exigiram ou precisaram de sua dedicagdo exclusiva).

(
(
() Dificuldade de locomogé&o (escola longe de casa, falta de transporte).
() Dificuldade de aprendizagem.

(

) Outros:

Dados profissionais:

Profisséao:

Aposentado(a): ( ) sim () n&o Vocé trabalha atualmente? ( ) sim ( ) nédo

Caso trabalhe, responda:

Onde? Ha quanto tempo?

O que vocé faz?

Vocé contribui para o sustento da familia? ( ) sim ( ) nédo () asvezes
Considera agradavel o ambiente de seu trabalho? ( )ndo ( )sim () nem sempre
Explique:

Sobre suarelagcdo com a FAMIC:

Ha quanto tempo vocé frequenta a FAMIC?

Ha quanto tempo vocé esteve afastado dos estudos (escola, cursos profissionalizantes) antes de frequentar a
FAMIC?

Das atividades ofertadas pela FAMIC, com qual vocé mais se identifica?

Justifique:

Vocé recebe algum incentivo familiar para frequentar as atividades?
() sim, minha familia me incentiva muito.

() ndo, sdo indiferentes a essa escolha.

() ndo, sdo contra minha op¢éao.

() outros:

Assinale as principais raz6es que o motivaram a frequentar a FAMIC:

() Aumentar meu ciclo de amizades. () Estar junto a pessoas da “melhor idade”.

( ) Retornar aos estudos. () Trabalhos manuais.

() Aulas de informatica. () Intencao profissional (manter-se ou retornar
() Atividade fisica. ao mundo do trabalho).

() Atividades diversificadas como viagens. () Outros:

() Socializacdo (conhecer pessoas).
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O que mudou em sua vida ap0s o retorno aos estudos?

Sobre as aulas de Incluséo Digital:

Por que vocé se matriculou nas aulas de incluséo digital?

Vocé foi incentivado(a) por alguém a se matricular nas aulas de incluséo digital?
( )Sim ( )Néo

Se sim, por quem?
() esposo(a) () filho(a) ( ) colegas da FAMIC () outro

Por que vocé s6 se matriculou nas aulas de incluséo digital em 2011, se as aulas sédo ofertadas h& mais tempo?

Antes das aulas de inclusdo de digital vocé ja tinha tido algum contato com o computador, sabia utilizar algum
recurso?
( )Sim ( )Nao

Se sua resposta anterior foi SIM, quem te ajudou a utilizar o computador?
() esposo(a) () filho(a) () amigo(a)
() aprendi sozinho(a) () fiz aulas de Informatica em outro local

Vocé tem computadorem casa? ( ) Sim () Nao

Se vocé possui o computador em casa, a quem ele pertence?

( )émeu () do(s) meu(s) filho(s) () do meu esposo(a) ( )Outro:

Vocé se sente a vontade para utilizar o computador da sua casa?
( )Sim ( )Nao

Se NAO se sente, explique o porqué:

O que vocé espera das aulas de inclusédo digital? Qual é o seu principal interesse?

Obrigada pela participacao!
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ANEXO C - Roteiro do grupo focal realizado com os alunos da FAMIC

e Local: Laboratério de Informatica da Fundacao Educacional Presidente Castelo Branco.
e Data: 12/04/2011.
e Moderadora: pesquisadora Monica Costa Arrevabeni
e Participantes: Os sujeitos da pesquisa sdo 11 alunos matriculados nas aulas de Inclusdo
Digital ofertadas pela Faculdade Aberta da Melhor Idade de Colatina.
e Objetivos:
++ Descobrir a visao, a vivéncia, o relacionamento e as resisténcias daqueles sujeitos em
relacdo a tecnologia, 0s anseios quanto as aulas de Informética e o que sera aprendido e
0 que esperam de seu processo de alfabetizacdo/aprimoramento digital.
e Materiais utilizados: carteiras, gravador de audio, camera digital e bloco de anotacéo.
e Roteiro da atividade:
+«+ Esclarecer o objetivo da atividade e incentivar a participacdo de todos os presentes.
 Informar sobre o sigilo das identidades e solicitar a utilizacdo das gravacdes de audio,
bem como das fotos, mediante a assinatura do documento de autorizagao.
«+ Explicar sobre a importancia de se evitar conversas paralelas e esclarecer que opinides
divergentes sdo bem vindas.
¢ Questionamentos para conducdo das discussdes do grupo:
1.Todos vocés possuem duas caracteristicas em comum — S0 pessoas com mais de
cinquenta anos e que se matricularam nas aulas de Inclusdo Digital da FAMIC. Portanto,
gostaria de saber:

+¢+ Por que vocés se matricularam nas aulas de Inclusdo Digital da FAMIC?

¢ O que estdo buscando, o0 que mais os interessa aprender?

++ Por gque ndo buscaram antes meios de aprender a utilizar o computador?

2.0 mundo mudou com o avango tecnoldgico.

¢+ Quando vocés eram mais jovens quais recursos tecnoldgicos existiam, vocés faziam
uso deles?

%+ Como voceés se sentem hoje, sendo adultos maduros e idosos na era digital? Sentem
dificuldades, preconceitos ou medo no que envolve a sua idade e as tecnologias,
principalmente pelo fato de ainda ndo saberem utilizar os recursos do computador?

¢+ Vocés acham que a tecnologia trouxe melhorias para pessoas da sua faixa etaria?

3.Quais sdo seus maiores desejos ao aprender a utilizar o computador?



