UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
— CENTRO DE ARTES -
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E
TERRITORIALIDADES

RENATA FERNANDES ROCHA MARCELINO

FEBRE AMARELA: A COMUNICACAO PUBLICA NA MIDIA
IMPRESSA NO ESPIRITO SANTO

VITORIA
2018



RENATA FERNANDES ROCHA MARCELINO

FEBRE AMARELA: A COMUNICACAO PUBLICA NA MIDIA
IMPRESSA NO ESPIRITO SANTO

Dissertacao apresentada ao programa de
Comunicacéo e Territorialidades do Centro
de Artes da Universidade Federal do
Espirito Santo, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em
Comunicagéo.

Orientador: Prof. Dr. Victor Gentilli
Co-orientadora: Dr2 Aline Guio Cavaca

VITORIA
2018



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRI_TO SANTO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM COMUNICAGAO E TERRITORIALIDADES

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO

No dia quatorze do més de junho do ano de dois mil e dezoito, as quatorze horas, na
sala 03 do POSCOM da Universidade Federal do Espirito Santo, iniciou-se o exame
publico do trabalho de DISSERTACAO DE MESTRADO da candidata Renata
Fernandes Rocha Marcelino intitulado "Febre amarela: a comunicagdo publica na
midia impressa no Espirito Santo". A banca examinadora, sob a presidéncia do Prof. Dr.
Victor Gentilli (Orientador — POSCOM/UFES), foi composta pelos seguintes membros:
Prof®. Dr® Aline Guio Cavaca (Membro Externo — FIOCRUZ) e Prof. Dr. Edgard
Rebougas (Membro Interno - POSCOM/UFES). A banca, apds o exame do trabalho da
candidata, considerou-a:

APROVADA ( )
APROVADA COM RESTRIGOES M
REPROVADA ( )

Observagoes:

C A

Prof. Dr. VictorGentili

_LAU'NL Cpuns Cosoooe

Prof®. Dr®. Aline (j}cio Cavaca

i T WP e SRR o
) //Prof.? Edgakd Rebougas __—



Dedico este trabalho aqueles que ao
longo da minha vida incutiram em mim o
desejo pelo estudo, pelo trabalho, pelo
olhar ao préximo, pela fé. Ao meu querido
pai, Geraldo Rocha, que amo tanto e nao
esta mais no meio de nés e a minha
primeira mestra, a minha melhor
educadora, a mais completa e amorosa
mae, Joselina, a quem tanto amo e devo
a minha vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha mée, Joselina Rocha, por todo o apoio, a confianca, o cuidado, as
oracdes e por toda a dedicacdo para que eu ultrapasse mais este desafio na minha
vida.

Ao meu esposo, Wayner, por me empurrar para frente, por acreditar que eu seria
capaz, por cuidar dos nossos filhos enquanto eu estava cuidando deste projeto, por
me incentivar, por me sustentar nos momentos mais dificeis e dolorosos, por ser a
ajuda mais que adequada nos instantes que mais precisei.

A minha irm4, Silvia Rocha, o meu agradecimento eterno. Vocé nio poupou esforgos
para me ver com o titulo de mestre. Obrigada por todas as dicas e todo o apoio moral,
espiritual e até material.

A minha irm3, Rita Rocha, obrigada pela forca, pelas oracdes e por todas as vezes
gue vocé cuidou dos meninos enquanto eu estudava e preparava esta pesquisa.

A minha irm&, Waldiza Rocha, o meu obrigado. Mesmo de longe na torcida por mim.
A Margarida e Jorge obrigada por permitirem aos meus filhos o convivio de bons
finais de semana enquanto privados da minha companhia por causa dos estudos.
Aos amigos da Comunidade Shalom, principalmente, Yvina e Marcelo que foram
suporte para mim nesta caminhada, muito obrigada!

Ao meu orientador, Victor Gentilli, o meu muito obrigado por recuperar em mim o
amor pelo jornalismo. Obrigada por ter aceitado me orientar, por ter me levado a
percorrer um caminho desafiador e frutifero. Obrigada por abrir 0 meu olhar para
aguilo que é realmente essencial.

A minha coorientadora, Aline Guio Cavaca, obrigada por ter topado ingressar neste
mundo de descobertas conosco e principalmente por me ajudar a encontrar um
caminho diante de tantas possibilidades.

A Stefany e Vinicius, que, brilhantemente, fizeram o levantamento dos dados da
pesquisa no Observatdrio Saude na Midia — Regional ES (OSM -ES).

Aos integrantes do grupo de trabalho do Laboratério de Projetos em Saude Coletiva
da Ufes (Laprosc), que com suas pesquisas e estudos em Comunicacdo e Saude
muito contribuiram com o desenvolvimento deste trabalho.

Aos colegas e professores do curso de Mestrado em Saude Coletiva, principalmente
a professora Rita de Cassia D. Lima, por sua compreensao e apoio em momento tao

delicado e por me mostrar que um outro SUS € possivel.



Ao professor Edgard Reboucas, que ao longo da minha trajetéria académica, desde
a graduacdo em Comunicacdo Social, é presenca importante. Obrigada pelas
orientacdes e pela motivacdo de sempre.

Ao professor José Anténio Martinuzzo, que ao longo do curso e com seus discursos
me levou a uma profunda jornada de autoconhecimento, fundamental para a vida e
para o momento pessoal pelo qual passei durante o exercicio de sua disciplina. Muito
obrigada!

A professora Daniela Zanetti, que me incentivou a fazer o mestrado mesmo com um
bebé de seis meses e um menino de trés anos. Que me entendeu, me acolheu,
orientou e apoiou no curso até aqui. Obrigada, Dani!

Ao professor Fabio Malini, que com todo seu conhecimento ndo poupou esfor¢os
para me fazer ir além.

Aos meus colegas do Mestrado em Comunicagao e Territorialidades da Ufes.
Pelos momentos que vivemos juntos, por nossas experiéncias e saberes
compartilhados. Foi muito bom conviver com esta turma maravilhosa e téo rica de
talentos.

Aos colegas da radio América, em especial ao diretor da Instituicdo, Alessandro
Gomes, que entendendo a importancia deste mestrado concedeu saidas mais cedo
do trabalho para reunifes de orientacdo, auséncias inesperadas e incentivo diario que
no final daria tudo certo.

Agradeco ainda aqueles que estdo sempre comigo, que roubam por muitas horas os
meus pensamentos e aten¢do, mas nao sei como seria minha vida se n&o os tivesse.
Guilherme e Henrigue, a maméae ama voOceés!

Por toda essa jornada de conhecimento cientifico e também interior, 0 meu
agradecimento Aquele que ndo me deixou caminhar sozinha. Muito obrigada, meu

Senhor e meu Deus!



RESUMO

Esta pesquisa no campo da Comunicacdo e Saude tem como principal objetivo
analisar em que medida a informacdo divulgada pela Assessoria de Imprensa da
secretaria de Saude do Espirito Santo (Sesa) ganha visibilidade social por meio da
imprensa escrita capixaba. Buscou-se entender se a comunicagédo da Sesa produz
conteddo capaz de contribuir com o exercicio de um jornalismo que promova a
democracia e 0 acesso aos direitos. A pesquisa empirica constituiu na coleta de dados
de uma amostragem contendo 360 matérias nos veiculos A Gazeta e A Tribuna e 67
relises divulgados pela Assessoria de Comunicacao da Sesa sobre febre amarela no
primeiro trimestre de 2017. Para tanto, a primeira fase da pesquisa foi o levantamento
bibliografico sobre o assunto. Na sequéncia, foram coletadas as informacdes de todo
0 conteudo veiculado nos dois diarios sobre o tema central deste estudo. Os dados
foram entdo, quantificados e tabulados. No terceiro momento, procedeu-se a andlise
textual de todos os relises publicados sobre febre amarela no site do governo. A
verificacdo tomou como premissa 0 objetivo da pesquisa de observar se a
Comunicacdo da secretaria de Saude foi abordada pela midia e de que forma. A
pesquisa de ordem exploratdria documental, com abordagem quantitativa e qualitativa
utilizou método comparativo para andalise dos dados. Foram comparados os relises
com os jornas e constatado, apés verificacdo, que a Assessoria de Comunicacéo da
Sesa, durante surto de febre amarela no Estado, conseguiu espagco nos veiculos,
porém nem sempre a abordagem garantiu acesso ao conhecimento aos leitores da

informacgéo essencial capaz de garantir tomadas de decisoes.

Palavras-chave: Jornalismo. Comunicacdo Publica. Assessoria de Imprensa. Febre

amarela. Cidadania. Democracia. Comunicacéo e Saude.
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1 INTRODUCAO

O objeto de estudo desta dissertacdo € a Comunicagéo Publica em saude do governo
do estado do Espirito Santo. Busca-se com este trabalho conhecer o modo como a

gestao publica estadual garante (e se garante) a sociedade o direito a informacéao.

A inquietacdo para esta investigacdo surgiu apos o surto de febre amarela silvestre
no Estado. A intensa cobertura mididtica chamou a atencédo pelo medo gerado na

populacdo com a possibilidade de se contrair a doenca e, em casos extremos, a morte.

Para tanto, estabeleceu-se, como delimitacdo do estudo, o tema febre amarela no
Espirito Santo, no periodo de janeiro a marco de 2017. Foram analisados os relises
sobre febre amarela publicados pela Sesa e a repercussdo dos mesmos nos jornais

A Gazeta e A Tribuna, no primeiro trimestre de 2017.

A Assessoria de Comunicacdo da Sesa foi escolhida, porque concentrava as

informacdes sobre a doenca em todo o Espirito Santo.

Diante desta realidade, optou-se por estabelecer que o trabalho empirico levantaria
informacdes quantitativas e qualitativas para o qual foram criados alguns parametros.
Os critérios foram construidos com base tedrica de como a informacdo deve ser
repassada de modo a garantir conhecimento ao cidadao e dessa forma a garantia do
exercicio de direitos.

O que mais nos interessou neste objeto foi a maneira como a comunicagao do governo
se comportou diante do acontecimento e em que medida proporcionou o direito a
informacgé&o cidada. Assim, o principal objetivo de pesquisa que guiou este estudo foi
conhecer como a comunicacéo publica sobre febre amarela foi abordada pela midia

de modo a contribuir com o acesso a informacgéo e o exercicio do direito a mesma.

Ao todo foram coletadas e analisadas 360 matérias nos dois veiculos e 67 relises

divulgados pela Assessoria de Comunicacao da Sesa no primeiro trimestre de 2017.

Para a coleta de informac¢des dos jornais foi utilizado o banco de dados digital
fornecido pelo jornal A Tribuna e pela aquisicdo (assinatura) do jornal A Gazeta,
também em modelo digital. A sele¢do das noticias foi feita por meio de parceria com
0 Observatorio Saude na Midia — Regional ES (OSM -ES).
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A coleta dos dados foi realizada por dois pesquisadores treinados, com a calibragao
da mesma. O Observatorio faz parte do Programa de Extensdo “Saude Coletiva,

Comunicacao e Cultura”.

Esta dissertacdo € apresentada em trés partes. A primeira, trata-se de uma revisao
bibliografica sobre o direito a informacéo, os conceitos de jornalismo e cidadania, o0s
estudos realizados sobre Comunicacgéo Publica no Brasil e no exterior, a relagéo entre

comunicacao e saude e informacdes sobre a febre amarela.

Na segunda parte, foi realizado um estudo quantitativo que visou delinear a
abordagem do acontecimento febre amarela nos jornais A Gazeta e A Tribuna durante
0 primeiro trimestre de 2017.

Na terceira parte da pesquisa, foi realizada analise qualitativa, a partir da analise das
noticias veiculadas nos relises e nos jornais. O material noticioso, produzido pela
assessoria de comunicagcao da Sesa e publicado no site do governo do estado, foi
comparado com as matérias publicadas nos jornais pesquisados.

Nesta andalise comparativa, foi possivel perceber que os veiculos de comunicacéo
impressos no Espirito Santo utilizaram a maioria das informacdes divulgadas pela
Assessoria de Imprensa da Sesa. De posse deste conhecimento, buscou-se avaliar

se as noticias divulgadas atendiam o interesse social e em que medida.

Diante dessas proposi¢c0es, espera-se que a pesquisa auxilie na compressao de como
a informacéo sobre febre amarela pode ser abordada de modo a informar sem,
necessariamente, aterrorizar. Que esta dissertacido possa gerar novas proposicoes e
estratégias de atuacdo que envolvam a universidade, o governo e a imprensa, de
modo a desenvolver de fato comunicacdo em saude, garantindo o direito a informacao

de qualidade.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta Revisdo Bibliografica, abordaremos direito a informacdo, cidadania,
democracia, poder e jornalismo. O objetivo € uma reflexao sobre o papel do jornalismo

para o exercicio de direitos e para a vida em sociedade.

2.1 CIDADANIA

A analise deste tdpico serd guiada pela obra do economista T. H. Marshall, que em
seu livro “Principios de Economia”, afirmava que “a desigualdade de classes pode ser

aceitavel desde que a igualdade a cidadania seja reconhecida”.

Mas o0 que pode ser aceito como cidadania? Participar das decisdes politicas, ter
acesso a uma boa educacéo, ter moradia, saude, seguranca, alimentacao, qualidade
de vida. Enfim, o exercicio da cidadania passa pela garantia e acesso aos direitos

civis, politicos e sociais.

Segundo Marshall (1967), os direitos civis sdo necessarios a liberdade individual como
o direito de ir e vir, a liberdade de imprensa, pensamento e fé, direito a propriedade e
de concluir contratos validos e o direito a justica. (MARSHALL,1967, p. 63)

O direito politico € o entendido como de participar do exercicio do poder politico, tanto
como um membro investido de autoridade politica tanto como o eleitor que elege tal
autoridade. (MARSHALL, 1967, p.63)

Jéa o direito social é tudo que vai desde o direito a um minimo bem-estar econémico e
seguranca ao direito de participar, por completo, na heranga social e levar a vida de
um ser civiizado de acordo com os padrbes que prevalecem na sociedade.
(MARSHALL, 1967, p.63)

Todos tém os mesmos direitos, porém, nem todos tem acesso a eles da mesma forma.
Quando o Estado nao garante os direitos ao cidaddo, abre-se espaco para
desigualdades. Quando o governo passa a trabalhar com necessidades individuais
ele atribui uma escala de prioridades, e isso muitas vezes pode gerar mais

desigualdades.

Segundo Marshall (1967), os direitos individuais, em se tratando de moradia, por
exemplo, devem ceder lugar para um plano de habitagéo. Este deve ser formulado

nao somente pensando na camada mais pobre da sociedade, mas no coletivo, em
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todas as classes. E necessario planejar sob os aspectos urbano, ambiental, do bem-

estar, levando em consideracéo todos os interesses, costumes e atividades sociais.

De posse de seus direitos, os cidadaos, cada vez mais conscientes, teriam condi¢cdes
de escolhas que atendessem aos anseios da maior parte da sociedade; no entanto,
segundo Marshall (1967), a desigualdade social é necessaria e proposital. Determina
a distribuicdo do poder. Se por um lado a desigualdade social desequilibra a vida em
sociedade, por outro lado a informacéo € capaz de minimizar os danos gerados por

ela, uma vez que proporciona 0 acesso aos direitos.

Os direitos civis, sociais e politicos, numa sociedade democratica, se efetivam pela
informagdo. E por meio ao acesso do saber que os cidaddos tém condicdes de
escolher em quem votar, de decidir se aderem ou ndo a determinada campanha na
area da saude proposta pelo governo, conhecer se ha vagas em creches e escolas
publicas municipais e estaduais, se estdo aptos a participar de um processo seletivo
para cargo publico — enfim, é por meio da informacdo que a vida humana se

desenvolve.

A este conhecimento podemos chamar de informacéo de interesse publico. Muito
embora 0 que seja, por vezes, interesse para um, nem sempre € interesse para 0
outro. O conceito das universidades muitas vezes ndo é o mesmo daquele cidadao
que nao tem acesso a trés refeicbes ao longo de um dia. Porém, neste estudo,
trataremos como interesse publico a informacdo que atende, democraticamente, a

maior parcela da populacdo, com base nos direitos ja constituidos.

2.2 DIREITO A INFORMACAO

7

O direto a informacdo é comumente compreendido como o direito a0 acesso a
informacdo mantida pelos érgaos publicos. Segundo Mendel (2009, p.3), mais de 70
leis j& foram adotadas em nivel global, no que diz respeito ao acesso ao saber. Este

direito é cada vez mais considerado um direito humano fundamental.

De acordo com o autor, organismos internacionais responsaveis pela promocéao
humana e protecdo dos direitos humanos como as Nag¢des Unidas, organismos
regionais de direitos humanos e mecanismos no ambito da Organizagéo dos Estados
Americanos, do Conselho da Europa e da Unido Africana, além de outros organismos

internacionais com atuacdo na area de direitos humanos, como a Commonwealth,
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reconheceram, com propriedade, o direito humano fundamental de acesso a
informacédo de posse de érgaos publicos, e a necessidade de legislacao efetiva que

assegure o respeito a esse direito na pratica. (MENDEL, 2009, p.7)

As leis criadas para garantir o acesso a informacdao refletem a premissa fundamental
de que os governos tém o dever de servir o povo. Os avang¢os na tecnologia da
informacao, e a forma com que os cidaddaos consomem e se relacionam, aumentaram
a importancia do direito a informacdo para as pessoas. Na atualidade, o cidadao
comum tem maior capacidade de enxergar a corrupcdo, de cobrar dos lideres, de se
posicionar. Esta nova condicdo elevou as demandas pelo respeito ao direito a

informacéo.

Segundo Mendel (2009, p.3), a informacé&o € um fundamento essencial da democracia

em todos os niveis.

A democracia gira em torno da capacidade dos individuos de participar de
modo efetivo de tomada de decisbes que os afeta. As sociedades
demaocraticas dispdem de ampla gama de mecanismos participativos, desde
eleicbes regulares até orgdos de vigilancia mantidos pelos cidad&os, por
exemplo, nas areas de educacd@o publica e servicos de salde, e até
mecanismos para a apreciacao de projetos de politicas, leis ou programas de
desenvolvimento. (Mendel. 2009, p.3)
A democracia também implica em prestacdo de contas e boa governanca. Para
Schedler (1999, p. 16), o poder publico tem a obrigacdo de divulgar todos os dados
necessarios e a sociedade tem o direito de receber explicacbes. De posse deste
conhecimento, os atores que exigem contas (cidadaos, imprensa, associacdes e
movimentos sociais, por exemplo) ndo somente questionam, mas também castigam o

comportamento dos servidores publicos.

O problema é que muitas vezes o jornalismo, assim como as associagfes civis e 0s
movimentos sociais, denunciam, questionam, apontam as falhas, desnudam atos
ilicitos ou corruptos, e as constatacées ndo passam de divulgacéo publica por causa

da falta de sancao material efetiva.

Segundo Schedler (1999, p.21), falta se pensar em puni¢cdes adequadas para 0s
servidores publicos que cometem atos ilicitos. Para o autor, a falta de punicao
aumenta a corrupgao. “Uma denuncia sem punigéo deixa de ser um ato de prestacéo

de contas e se converte num ato publicitario. ” (Schedler.1999, p.21)
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7

De qualquer forma, o acesso ao saber € uma necessidade para a realizagdo e
aprofundamento da democracia e, segundo Gentilli (2005, p. 147), os jornais sao
instituicbes que desempenham a funcéo publica de atender aos direitos a informacao.
Tornar uma informacao publica é, portanto, a possibilidade de tornar os cidadaos
participes da esfera publica, da politica, e da efetivacdo de direitos. O jornalismo,
portanto, € indispensavel neste processo.

Para Gentilli (2005, p.125), a informacéo jornalistica é indispensavel no mundo atual.
Todas as informacg@es indispensaveis a vida humana chegam as pessoas de forma
mediada. Mas quais seriam essas informacdes necessérias a vida humana? Segundo
o autor, informacdes relacionadas aos direitos sociais ou civis, como a realiza¢do de
uma campanha de vacinacdo, prevencdo de doencas, sobre acesso a educacao,

enfim, informacgdes que regem e abastecem a vida em sociedade.

‘O acesso a informagdo jornalistica, por parte do cidaddo, pode
potencialmente vir a consistir num direito que assegura outros direitos,
confere condi¢cbes de igualizacdo de sujeitos e oferece visibilidade ao poder
e ao mundo. ” (GENTILLI, 2005, p.128)

Para Gentilli (2005, p.129), o direito a informacédo deve ser pensado a partir de duas
vertentes: na perspectiva de um direito para todos ou na perspectiva de fornecer
informacdes em quantidade e qualidade para o melhor julgamento possivel de cada
um. Neste sentido, o direito a informacao refere-se exclusivamente a chamada esfera

publica.

Desta forma, Gentilli (2005, p.130) acredita que o direito a informacdo deve ser
pensado como o direito que conclui as condicdes necessarias para realizar as

escolhas relacionadas ao exercicio pleno de direitos.

“O direito de cada um ter acesso as melhores condi¢cdes possiveis para
poder formar as proprias preferéncias particulares, fazer suas escolhas e
seus julgamentos de modo autbnomo. Nestas condi¢cfes € uma circunstancia
gue gera um direito a autonomia; é, portanto, um fator de méo dupla no
processo de democratizar a democracia: por um lado, fortalece o processo
de emancipacao humana na medida em que auxilia o cidaddo no exercicio
de suas prerrogativas, por outro, consolida o conjunto dos demais direitos
posto que sua difusdo ao se tornar mais ampla, torna-se por consequéncia
mais acessivel ” (GENTILLI, 2005, p.130 e 131)

O direito a informacao é considerado por Gentilli (2005, p. 130) como sendo um direito
- meio, ou seja, sem ele os demais direitos ficam prejudicados. O direito a informacéo

tem a funcéo de facilitar aos cidadaos o acesso aos demais direitos.
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O direito a informacao constitui-se num direito de acesso a esfera publica e tem como

antagonico o direito a privacidade por um lado, e o segredo na outra ponta.

2.3 JORNALISMO

O jornalismo € um campo que por meio de seus mecanismos influencia diferentes
campos de producdo cultural, juridico, literario, artistico, cientifico. Em fungdo das
exigéncias do mercado, os primeiros a serem influenciados sé@o os proprios jornalistas,
gue precisam atender aos anseios do publico, dos anunciantes e também da linha

editorial do veiculo ao qual prestam servico.

Desta forma, cabe avaliar como a restricdo estrutural, neste caso, as pressodes
impostas pelo mercado, exercida por este campo, modifica as relagdes de forca no
interior dos diferentes campos (BOURDIE, 1997, p.101).

No campo tedrico a informacédo diaria posta pelos jornalistas € vista com extrema
importancia. Mas sera que a pratica, tdo impactada pelas relagbes comerciais e de
poder, consegue acompanhar a teoria? Diante de todo o exposto até aqui, sobre o
papel do jornalismo para a efetivacéo de direitos, cabe avaliar se nas praticas sociais,
no cotidiano, o jornalismo é capaz de levar a informacéo para garantir o exercicio de
direitos, ou se por conta das pressdes mercadoldgicas e politicas, a pratica cidada do
jornalismo fica legada a segundo plano.

2.3.1 O conceito de noticia

A noticia ocupa importante lugar nos meios de comunicagdo tais como o radio, a
televiséo, os jornais, e até as conversas do cotidiano. Segundo Lage (2012, p.47), a
noticia penetra em todos os saberes, obriga a permanente restruturacdo de cada

campo de conhecimento.

A noticia pode ser definida:

“Como o relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante, e este,
de seu aspecto mais importante. Assim, reduzimos a area de discusséo ao
gue venha ser importante, palavra na qual se resumem conceitos abstratos
como o de verdade ou interesse humano. ” (LAGE, 2012, p.50)

2.3.2 O Jornalismo e o Jornalista

Em quase seis séculos, um modelo de negdcios se desenvolveu e se aprimorou para

dar ao jornalismo o respaldo de uma industria poderosa, respeitavel e rentavel.
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Com as novas tecnologias a forma de se fazer negdcios com o jornalismo e
principalmente a forma de se fazer jornalismo comecam a mudar. Os jornais
impressos, por exemplo, precisaram alterar a producdo de contetdo para adequa-los
a nova realidade digital. (COSTA, 2014)

Mas independentemente das transformacdes econdmicas que envolvem o fazer
jornalismo e as inovacgdes tecnologicas, o valor da informagéo permanece inalterado
e forte. A posse do conhecimento torna cada cidad&o ou cidada capaz de reconhecer

e lutar por seus direitos.

O jornalismo torna essa construcao de conhecimento social acessivel, uma vez que
oferece a sociedade um conjunto de alternativas e possibilidades existentes no

mundo, em constante transformacéao.

O jornalismo é uma atividade indispensavel no mundo contemporéaneo, como

o instrumento que viabiliza o direito a informacdo, onde os jornais
desempenham a funcdo de mediadores e os jornalistas, individualmente, de
representantes do leitor, telespectador e ouvinte, como individuos,
consumidores e cidad&os. (GENTILLI, 2005, p. 142)
Desta forma, segundo Gentilli (2005), as potencialidades do jornalismo podem se
realizar num ambiente de democracia, pluralismo e mercado. Pensar a informacéo
para a cidadania é apostar no profissional jornalista exercendo os papéis de mediador

€ representante.

O jornalista é mediador a partir do momento em que compartilha informacdes de
interesse publico, afim de promover a democracia. O jornal, neste sentido, apresenta-

se como um bem cultural para atender essa demanda.

No cotidiano a pratica jornalistica é tomar decisdes. E o profissional que seleciona e

organiza os elementos, as informac¢des necessarias para o julgamento do leitor.

O jornalista é mediador no sentido intermediario. A mediagéo do jornalista &
uma mediacdo ativa, ndo passiva. Supde papéis, funcdes, fazeres, ética. A
informacéo jornalistica ndo é uma informacao que chega ao receptor em
estado bruto. Ela € manipulada pelo jornalista, que faz as suas pré-escolhas,
as suas pré-opc¢des, a sua pré-fitragem, o seu pré-julgamento. (GENTILLI,
2005, p. 143)

Se a mediacéo for feita com isencéo, o jornalista sera capaz de prestar um servico ao
cidadao-consumidor de modo a contribuir com as suas escolhas, analises, e até

julgamento.
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Segundo Gentilli (2005), o jornalismo de mediagdo nao contradiz o jornalismo de
representacdo. O representante é aquele que busca uma informacdo em nome de
alguém. Desta forma, a representacdo € uma forma de mediacdo. “O jornalista

representa o leitor exatamente porque é mediador. “ (GENTILLI, 2005, p.144)

Segundo Gentilli (2005), o Brasil ainda sofre com a auséncia de uma legislacao
especifica que dé conta de questdes como 0 monopdlio da imprensa. Meia dazia de
familias, dos grandes centros urbanos, detém a grande parcela de concessfes de
tevés, radios e jornais do pais. A pluralidade € importante a medida que garante
opcOes de jornais para que o cidaddo possa optar por um que |lhe ofereca as
informagdes para suas escolhas.

O advento das redes sociais fez resplandecer um novo tempo de maior circulacdo de
informacBes (aqui ndo nos deteremos na analise do tipo ou veracidade dessas
informacdes). O fato é que, com a velocidade e as noticias sendo publicadas quase
que instantaneamente por qualquer pessoa, em qualquer lugar, o0 monopdlio dos

grandes veiculos de comunica¢do de massa passou a ser questionado.

Diante das mudancas e novas realidades tecnoldgicas postas no mundo alterando
inclusive a forma de relacionar-se das pessoas, o0 profissional jornalista, aquele
mediador e representante, teve que se adequar, mas sempre tera papel crucial na

tarefa de selecionar, analisar e compartilhar as informacg6es de interesse publico.

2.3.3 Jornalista X Assessor de Imprensa

O assessor de imprensa, principalmente o que atuou como jornalista em redacdes,
deve ter critérios e capacidade para dimensionar o que precisa ser divulgado por seus
assessorados e de que forma isso vai atrair o olhar da imprensa e assim ganhar

atencao e repercussao na midia.

O trabalho do bom assessor de imprensa, ou seja, aquele que consegue entender e
busca atender os anseios de todos os lados em questdo, é necessario e muito
importante. O problema é a intengéo por tras das noticias divulgadas nos relises. Nem
sempre o objetivo é atender ao anseio social, mas sim ao interesse pessoal. A questao

€ um problema na esfera privada e ainda maior na esfera publica.
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Muitos gestores se utilizam da maquina publica e do trabalho do assessor de imprensa
para vender sua prépria imagem, quando deveria utilizar o trabalho deste profissional

para gerar conhecimento e promover a cidadania.

Ora, mas é funcdo essencial do profissional jornalista atender as demandas de
interesse da sociedade; ao menos, € o que prevé o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros no Art. 3° que diz que o exercicio da profissao de jornalista é uma atividade

de natureza social, estando sempre subordinado ao Codigo de Etica.

Ou seja, mesmo trabalhando numa Assessoria de Imprensa, o profissional jornalista,
respeitando as diretrizes do cédigo de ética da profissdo, deveria divulgar informacdes
de interesse publico e ndo informacgdes de interesse individual. Este profissional, por
lei, deveria disseminar informac¢des que garantissem a cada cidaddo o acesso aos
direitos civis, sociais e politicos. Mas, na pratica, sabe-se que nao é isto o que
acontece. E por conta da prépria atividade as vezes € impossivel ao profissional
assessor trabalhar de forma diferente.

Segundo Duarte (2006, p.91), no Brasil, assessoria de imprensa néo é tratada como
relacées publicas, que tem uma legislacdo e outra formacao académica especificas
de modo a funcionar sem ferir as condicionantes legais do exercicio profissional. Ainda
gue o jornalista deixe um jornal para atuar em assessoria, estabeleceu-se que sua

atividade permaneca sendo considerada jornalismo.

O codigo de ética atende as necessidades da area de jornalismo, mas ndo é
regulamentado para a profissdo assessoria de imprensa. Para o assessor de
comunicacado, que também é formado em jornalismo, o cédigo de ética € o mesmo,
regido pela Federagcéo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), mas na pratica as diretrizes

desse cbdigo ndo se aplicam ao profissional que atua como assessor.

Na edicdo 397, do Observatdrio de Imprensa, o jornalista e entdo presidente da
Radiobras, Eugénio Bucci, assinou um artigo em que afirma que existe um conflito de
interesses do Codigo de Etica do jornalismo no Brasil. Segundo o autor, os sindicatos

da categoria dificultam a mudanca.

Isso representa uma enorme dificuldade para os sindicatos, que tém o seu
financiamento vindo de assessores e de jornalistas, indistintamente.
Compreendo: se nao bem operada, essa transicdo podera representar um
baque relevante no financiamento dos nossos sindicatos. Mas isso ndo pode
ser um motivo que nos impeca de olhar de frente o problema, porque a
distincdo ndo pode ser dada por interesses corporativos, ou pior, a distingéo
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ndo pode ser obstruida por interesses corporativos — por mais vitais que

sejam as férmulas de financiamento dessas entidades. (BUCCI, 2006)
Uma outra questéo, envolvendo a ética profissional, € o artigo 12, do cddigo de ética,
que diz que “o jornalista deve ouvir sempre, antes da divulgagdo de um fato, o maior
namero de pessoas ou instituicdes envolvidas em uma cobertura jornalistica”. Neste
caso, 0 codigo confessa que a ética jornalistica ndo vale sempre, do mesmo modo,
para assessores. Os jornalistas sdo obrigados a ouvir todos os envolvidos numa
histéria e os assessores ndo. Ainda dentro desta discussdo, um dado que merece
destaque é a obrigatoriedade ou ndo do diploma para o exercicio da profissdo de

jornalista.

Para Bucci (2006), esta distincado entre as funcdes exercidas por um jornalista e um
assessor de comunicacao deveriam ser explicitas pela prépria Fenaj e dentro do
Congresso Nacional. A defesa da obrigatoriedade do diploma, tal como é colocada
pelas Propostas de Emenda a Constituicdo defendidas pela Fenaj e outras entidades
(PEC 33/09, PEC 386-B/09 e PEC 206/12), ndo garante a regulamentacéo do trabalho
sob uma perspectiva de defesa da comunicacdo, sua construcao e exercicio, como
um direito. Uma emenda como esta ignora o trabalho empenhado por muitas
comunicadoras e comunicadores populares que fazem jornalismo sem o crivo das
universidades e que desempenham muito bem este papel. Isto, principalmente, neste
momento em que se vive uma crise no meio jornalistico e que se busca entender as

novas facetas do Jornalismo pés-industrial®.

2.3.4 Assessoriade Imprensa: Como tudo comecgou

Com a globalizagédo o mundo mudou. Os processos, as relacdes, as emocdes e, claro,
a informacao tornou-se globalizada. Neste contexto, Chaparro (2006, p.33) destaca
que o jornalismo se tornou espaco publico de socializagcdo de discursos particulares,

em todos os campos da atividade humana organizados sob a l6gica da competigéo.

1 Jornalismo pés-industrial € um conceito desenvolvido pelo Tow Center (Columbia University) que
afirma que o antigo jeito de produzir informacao, onde o monopdlio de distribuicdo pertencia a uma
indastria chamada jornalistica, mudou. Ela agora pode ser distribuida pelas maos de qualquer um.
Combinou-se meio e comunicacdo. Nasceu a superdistribuicdo.
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O autor destaca que o noticiar se tornou a forma mais eficaz de agir e interagir no
mundo; sendo assim, a imprensa passou a constituir preocupacdo prioritaria e

estratégia das instituicdes nas esferas publica e privada.

Mas antes de todo esse movimento em rede, em 1906, um jornalista americano
chamado lvy Lee inventou a atividade especializada que hoje € chamada assessoria

de imprensa ou de comunicagao.

Ivy Lee abandonou o jornalismo para estabelecer o primeiro escritorio de
relagBes publicas do mundo, em New York. Corria 0 ano de 1906, época em
gue — no relato de Chaumely e Huisman — “a hostilidade do grande publico
era muito acentuada contra o big business americano, John Rockefeller,
acusado de aspirar ao monopdélio, de mover uma luta sem quartel as
pequenas e médias empresas, de combater sem olhar a meios, huma
palavra, de ser feroz, impiedoso, sanguinario. (CHAPARRO, 2006, p.34)

Ivy Lee abandonou o jornalismo para prestar servicos ao mais popular homem de

negocios dos Estados Unidos, John Rockefeller, também conhecido como o “barado

do capitalismo”. Lee tinha a célebre missdo de transformar a imagem do homem de

negocios, de odiado a venerado pela opinido publica.

2.3.5 O Capitalismo, o contexto historico e a influéncia na comunicacéo

Para entender melhor os efeitos do que significou o trabalho de Ivy Lee, é preciso
contextualizar o momento politico e econémico de sua atuacdo enquanto relacdes

publicas.

Segundo Hebe Wey (apud CHAPARRO, 2006, p. 34), no periodo entre 1875 a 1900,
os Estados Unidos viveram um periodo de prosperidade. O poder passa das maos da
aristocracia dos plantadores do sul as maos da nova classe de homens ambiciosos,
“formada em parte por capitalistas industriais das cidades do leste”. (CHAPARRO,
2006, p.34)

Para a autora, a guerra Civil instituiu uma cagada frenética ao dolar e a exploragéo. O
poder dos grandes empreendedores do Norte permitia-lhes controlar governos e
colocar-se acima das leis. Segundo Wey (apud CHAPARRO, 2006, p.35), até o
conceito de moral mudou no periodo. A pobreza tornou-se sinébnimo de incapacidade

e a riqueza, de virtude.

A realidade econdbmica e social na época proporcionou o surgimento dos “bardes
ladrdes”, industriais que se dedicavam a todo o tipo de negociata e corrupgao, visando
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o lucro facil. O periodo econdmico ficou caracterizado pelo lema que, na lingua
portuguesa, transformou-se no “o povo que se dane”. A frase, provavelmente, foi
criada por William Henry Vanderbilt, um dos mais conhecidos criadores das ferrovias

americanas.

Vanderbilt teria proclamado the public be damned, em resposta aos
jornalistas, quando Ihe solicitaram explicacdes pelo fechamento de um ramal
ferroviario que fazia falta a certa populacédo. (CHAPARRO, 2006, p. 35)

E nesse contexto de desenvolvimento que surge o taylorismo, baseado nas ideias do
engenheiro Frederick W. Taylor de padronizar as tarefas e pagar os funcionéarios por
produtividade e até prémio. Com essa ideologia “a mascara do conhecimento
cientifico passou a encobrir o verdadeiro objetivo patronal, num quadro de luta de
classes marcado por violéncia. ” (CHAPARRO, 2006, p.35)

O momento econdmico e o comportamento dos bardes fez surgir um novo jornalismo,
mais realista, de denuncia. No mesmo contexto, ganharam destaque os muckrakers,
produtores ou escritores populares que exploravam os escandalos sociais, mostrando

a imoralidade do mundo dos negdcios.

E neste cenario que surge lvy Lee, com a responsabilidade de dar aos homens de
negécios a seriedade capaz de alcancar o respeito da opinido publica. O jornalista vé
na realidade do mercado uma possibilidade de novos negécios. Implementou, assim,
um novo formato de comunicacdo empresarial, que garantiu aos empresarios maior
credibilidade junto a midia. Aos veiculos de comunicag¢do, passou a tratar as
informacdes empresariais como noticias, ndo como andncios ou matérias pagas. Tais
informagdes seguiam critérios de noticiabilidade, interesse e importancia para o

publico.

O jornalista criou uma declaracdo de principios e ac¢des, em forma de carta aos

editores. O documento € historico e diz 0 seguinte:

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Nés pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é um
agenciamento de anincios. Se acharem que 0 nosso assunto ficaria melhor
na secdo comercial, ndo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes
sobre qualquer questao serdo dados prontamente e qualquer diretor de jornal
interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificacdo direta de
qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano € divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas, com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico. (apud
CHAPARRO, 2006, p.36)
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Com essa declaragao e postura do profissional a relagéo entre o universo empresarial
e a midia comegou a mudar. Segundo aponta a literatura especifica Lee era um
jornalista criativo. Buscou conhecer o comportamento do publico e estudou as formas
de usa-lo. Em 1906, a Pennsylvania Railroad, fabrica do empreséario John D.
Rockfeller, contrata o jornalista para prestar assessoria no caso do grave acidente de
Gap. O objetivo da contratagdo era mudar a percepc¢do da imprensa que, até entdo,

era hostil na cobertura do fato.

Lee chegou em meio a uma crise e como medida “anunciou que iria se empenhar para
ajudar os reporteres” (AMARAL, 2006, p.53). Na época, e ainda hoje, em casos de
acidente como o da ferrovia, as empresas faziam de tudo para minimizar a gravidade
do fato. No entanto, Lee foi a contramao e inovou, oferecendo a imprensa todo o
suporte necessario para aquela cobertura, como relata Amaral (2006, p.53): “[...] ele
levou reporteres a area, por conta propria, colocou engenheiros a disposicdo do grupo
para explicar as causas da tragédia, facilitou entrevistas com dirigentes da empresa,

insistiu nas medidas de atendimento as vitimas”.

Apesar de na histéria Lee ter se configurado como o pai das relacdes publicas, de ser
reconhecido por seu trabalho inovador a época e por toda a contribuicdo que deu ao
jornalismo e também as relacbes publicas, alguns autores criticam a forma como

desempenhou seu trabalho.

Chaparro (2006, p.38) avalia que o jornalista colaborou em boas matérias jornalisticas,
utilizando os critérios da carta-compromisso, mas também fez jogo sujo, com praticas
de emprego duplo, propina, favores escusos, almog¢os sedutores, viagens prazerosas

e outras formas de convivio vantajoso com o poder econémico.

2.3.6 Comunicacgao tipo exportacao

Nos Estados Unidos, a pratica de assessoria de imprensa tornou-se mais comum
depois da crise de 1929. O crack econbmico e 0 consequente aumento do
desemprego e da pobreza da populacdo acarretaram uma situagdo ainda mais

complicada para os empresarios norte-americanos.

A demanda social por informacdo fez com que governo e empresas adotassem
medidas estratégicas de comunicacéao a fim tornar os acontecimentos compreensiveis

a sociedade.
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Na década de 1930, o crescimento das assessorias de imprensa alcancou as

universidades, que comecaram a formar especialistas na area de relacdes publicas.

A atividade de relacdes publicas verteu dos Estados Unidos para o Canada em 1940.
Seis anos mais tarde, entrou na Europa pela Franga. Segundo Chaparro (2006, p. 40),
em 1950 j& existiam departamentos de assessoria de imprensa em mais sete paises
do Velho Continente: Holanda, Inglaterra, Noruega, Itélia, Bélgica, Suécia e Finlandia.

Nesses paises, a atividade esteve e esta relacionada a area de atuacdo de
profissionais relacdes publicas, cujo objetivo € promover a mediacdo entre as
organizaces, a midia e o publico, seja interno ou externo. Segundo Moutinho e Souza
(2006, p. 69), ao contrario do que acontece no Brasil, na Europa a assessoria de

imprensa é incompativel com o jornalismo.

2.3.7 Assessoriade Imprensa no Brasil

No Brasil, o desenvolvimento das atividades de assessoria de imprensa sofreu
influéncia das técnicas norte-americanas de relacbes publicas. A vinda das
multinacionais ao pais, potencializada pelo governo Juscelino Kubitschek, serviu para
disseminar as préticas de relagdes publicas dentro das empresas brasileiras publicas
e privadas.

No entanto, algumas instituicées ja haviam demonstrado o uso sistematizado do
jornalismo como estratégia de divulgacédo de informacdes governamentais, como o

Ministério da Agricultura, Indastria e Comércio, em 1909, no governo Nilo Pecanha.

Como marco do surgimento da atividade no pais, Duarte (in DUARTE (Org.), 20086, p.
82-83) aponta a criacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda, em 1931, por
Getulio Vargas. O DIP tinha como finalidade promover a imagem do governo; porém,
durante a ditadura do Estado Novo, tornou-se responsavel pela censura a midia, que

somente poderia divulgar informacfes mediante autorizacdo do orgao.

Na época da ditadura, “os jornais publicariam tudo o que saisse de qualquer repartigcao
do governo” (BELTRAO apud DUARTE (Org.), 2006, p. 83). Depois do fim do primeiro
governo de Vargas, o DIP foi substituido pelo Departamento Nacional de Informacdes,

que tratava da divulgacéo e do atendimento a jornalistas de forma mais isenta.

Em 1944, foi criada a Agéncia Nacional para disseminar informacdes de interesse

governamentais. A situacdo permaneceu sem maiores mudancas até o golpe militar,
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em 1964. No poder, os militares investiram nas estratégias de comunicacao, criando
propagandas e divulgando informacbes do governo com o intuito de legitimar a

ditadura. Para tanto, foi criada a Assessoria Especial de Relacdes Publicas (AERP).

Segundo Chaparro (2006, p.42), a AERP se tornou modelo para governos estaduais

e municipais, e também para grandes empresas, particularmente, as estatais.

Em 1968, foi realizado o | Seminario de Rela¢gbes Publicas do Executivo, o evento
reuniu no Rio de Janeiro representantes da AERP, equipes de comunicacdo de 16
ministérios, da Agéncia Nacional, das estacGes oficiais de radio e do Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica e também dirigentes da Associacdo
Brasileira de Relacfes Publicas.

Conforme apontado por Chaparro (2006, p.42), o seminario debateu cinco grandes

temas:

1) Organizacéao e funcionamento dos servicos de Relacdes Publicas nos 6rgaos
da administracao federal;

2) Normas de trabalho entre diferentes servicos de Relacdes Publicas dos 6rgéos
da administragéo federal e os veiculos de Comunicagéo Social,

3) Diretrizes de RelagBes Publicas no Governo;

4) Promocao institucional do governo;

5) Imagem do Governo — Opinido Publica

Cada um desses cinco temas foi tratado por uma comissao especifica. A comissao
que tratou o primeiro tema recomendou a criagdo de Coordenacdes de Relagdes
Publicas nos ministérios, estruturadas em setores de Pesquisa e Promocéo, de
Divulgacéo e Producéo, e de Servigos Gerais. Ao setor de Divulgacdo e Producao
caberia a confeccdo de material informativo ou promocional e sua consequente

divulgacao.
A comissao que debateu o segundo tema propés a seguinte diretriz:

Informar os diferentes publicos sobre a execug¢éo dos planos governamentais,
notadamente os que visem estimular o desenvolvimento nacional para a
melhoria das condi¢g8es de vida do povo e progresso do Pais, atraindo a sua
compreenséo, cooperac¢ao e integracao nos objetivos comuns. (CHAPARRO,
2006, p.43)
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A Ultima das 10 recomendacdes transcritas a partir deste | Seminario de Relacdes
Publicas do Executivo diz o seguinte:

“Aproveitamento integral da figura do presidente, no seu aspecto humano,
moderado e compreensivo, para caracterizar toda a campanha orientada no
sentido de valorizagdo do homem, a Unica susceptivel de criar uma imagem
efetiva e imediata do governo.” (CHAPARRO IN DUARTE, 2006, p.43)
Percebe-se como resultado deste seminario um direcionamento na area de relactes
publicas governamental com forte influéncia da propaganda, e com fortalecimento na
figura e acdes do gestor, de forma a criar uma imagem positiva do governo. Nota-se
uma preocupacdo em informar a populacdo, porém com conteudo que atenda aos

interesses governamentais. E “o povo que se dane” de uma forma menos hostil.

Era o periodo da ditadura militar no Brasil. Nesta época, 0 uso intensivo da
propaganda contribui para o crescimento das relacfes publicas no pais. Nesse
contexto, surgiu um atrativo mercado de trabalho para os jornalistas. A partir dai,
comecgou um forte desenvolvimento das assessorias de imprensa. Os profissionais
viram a possibilidade de dupla jornada de emprego, ja que ndo precisavam se afastar
das redacbes. O fato de poderem atuar em trabalhos que nem sempre exigiam a
presenca fisica viabilizava o “jogo duplo do duplo emprego”. (CHAPARRO in DUARTE
(Org.), 2006, p.44)

Para Duarte (in DUARTE (Org.), 2006, p. 88), o crescimento do mercado de
assessoria de imprensa tornou-se atraente aos jornalistas, que enfrentavam ritmo
estressante de trabalho, baixos salarios e pouca oferta de emprego nas redacbes
devido ao enxugamento das fun¢des. Com a oportunidade, os jornalistas ofereceram
seu capital pessoal — transito junto aos colegas de redacéo, habilidade ao lidar com o
poder, conhecimento sobre produtos informativos e ética profissional de respeito ao

direito publico da informacédo — e ganharam espaco de atuagéo.

A consolidacéo da assessoria de imprensa como um fazer jornalistico se deu por meio
da acéo dos sindicatos de jornalistas, como o de S&o Paulo, que fizeram o controle
para que a atividade fosse exercida somente pela categoria. A época, havia uma
disputa de mercado entre jornalistas e rela¢des publicas, que também consideravam

que a atividade Ihes pertencia.

A guestao foi formalizada pela Federagcdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), por meio

de acordo com o Conselho Nacional de Relagdes Publicas, garantindo a “funcéo de
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assessor de imprensa, exercida exclusivamente por jornalista, profissional diplomado
(Decreto n° 83.284/1979 e Decreto-Lei n® 972/69), de forma reconhecida e valorizada
pela sociedade brasileira” (FENAJ, 2007, p. 06).

Porém, o sistema de cooptacdo, a cultura de controle da informacdo nos 6rgaos
publicos e uma recorrente acusacdo de ineficiéncia ajudaram a criar a fama,
particularmente, desde do Al-5 e nas redagdes mais exigentes, de assessores de
comunicacao vinculados a érgdos publicos serem necessariamente incompetentes,
bloqueadores do fluxo de comunicacéo, criadores de cortinas de fumaca, porta-vozes
do autoritarismo, de fazerem jornalismo chapa-branca (DUARTE in DUARTE (Org.),
2006, p. 84). Particularmente, essa € uma visdo existente até hoje na maioria das

assessorias.

O desenvolvimento das praticas de assessoria de imprensa no setor privado no Brasil
surgiu na década de 1950. A Assessoria de Imprensa da Volkswagen do Brasil seria
a pioneira. Os jornalistas Alaor Gomes e Reginaldo Finotti foram responsaveis por
estruturar o setor especifico de relacionamento com a imprensa. Mais tarde, estes
profissionais criaram uma assessoria independente, a Unipress, considerada pioneira

na area.

Em 1967, foi criada a Associacdo Brasileira de Jornalismo Empresarial (Aberje). Ap6s
a década de 1980, a profissionalizacdo das assessorias de imprensa brasileiras
acarretou outra dimensdao da atividade. O ressurgimento da democracia, da liberdade
de imprensa e dos direitos sociais criou a necessidade entre as organizacdes de se
comunicarem aos diversos segmentos sociais. Como exemplo, a empresa Rhodia
adotou a politica de “portas abertas” a sociedade, com a qual conquistou visibilidade
e credibilidade puablica. A consolidacdo da democracia no pais estabeleceu uma

sociedade civil mais atuante.

2.4 COMUNICACAO PUBLICA

7

Conceituar o que venha (ou nado) ser Comunicacdao Publica ainda é algo em
amadurecimento. A expressdo vem sendo utilizada no Brasil e até em outros paises,
com multiplos significados, e por vezes até conflitantes. O conceito ainda ndo € muito

claro, mas segundo Branddo (2009, p.1), € uma area que abarca uma grande
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variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que € um conceito em processo de

construgao.

2.4.1 O estudo da Comunicac¢do Publica no Brasil

Segundo Brandao (2009, p.1), ao pesquisar e analisar os mdultiplos significados e
acepcdes que existem para a Comunicacao Publica, foi possivel identificar cinco areas
diferentes de conhecimento e atividade profissional. S&o elas: Comunicacao
Organizacional, a Comunicacdo Cientifica, a Comunicacdo de Estado ou
Governamental, a Comunicacdo Politica e a Comunicacdo da Sociedade Civil
Organizada.

a) Comunicacao Organizacional

A Comunicagéo Organizacional € uma &rea que trata de analisar a comunicac¢ao no
interior das organizacdes e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e
solucbes. Sua caracteristica é tratar a comunicacéo de forma estratégica e planejada,
visando criar relacionamentos com os diversos publicos e construir uma identidade e
uma imagem dessas instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas. (BRANDAO,
2009, p.1)

O profissional que atua neste segmento comunicacional deve ter em mente a
responsabilidade por aquilo conhecido como design e pela administracdo dos
processos de comunicagao. Estas acdes envolvem desde o profissional de relacdes
publicas ou jornalismo, como também os da area de marketing e publicidade,
responsaveis por pensar nas campanhas publicitarias de valorizagdo da imagem ou

produto da organizacao.

Esta acepcédo de comunicacdo publica tem como objetivo principal o mercado e os
diversos publicos envolvidos neste processo. A meta, neste caso, € vender uma
imagem, um produto, uma ideia ou uma crenga. A intencdo, como define Brandao

(2009, p.3), € obter lucro financeiro ou pessoal, em status ou poder.

Para isso, utilizam-se de todo o arsenal tecnolégico da comunicacdo de massa, de
relacionamento de grupo e interpessoal, pesquisas em campos diversos para medir a

opinido publica, o mercado, as pesquisas de clima para verificar o andamento interno
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da organizacdo, além de todo o conhecimento e aparato técnico das areas de

marketing e de comunicacao, constituindo o campo da comunicagao organizacional.
b) Comunicacéo Cientifica

Por comunicacéao cientifica entende-se estudos e atividades com o objetivo de criar

interacdo entre a realidade cotidiana das pessoas e a ciéncia,

(...) ou seja, despertar o interesse da opinido publica em geral pelos assuntos
da ciéncia, buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em
compreender a natureza, a sociedade ou o seu semelhante. (DUARTE apud,
BRANDAO, 2009, P. 3)
Ao menos dois fatores podem ser apontados para a identificacdo das atividades de
comunicacao cientifica com comunicacéo publica. O primeiro é o carater informativo.
A comunicacdo cientifica se expande por meio da ciéncia da informacdo e da
divulgacao cientifica. Destaguem-se o0s setores agricola e de saude, que,
historicamente, acumulam experiéncias sociais transformadoras por meio das

experiéncias adquiridas no campo da difusdo de informacéo.

O segundo ¢é o fato da producao e difusdo de conhecimento cientifico incorporarem
preocupacdes sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam os limites
da ciéncia e que obrigam as instituicdes de pesquisa a alargar este conhecimento para

além do circulo de seus pares. Isto gera outras demandas.

Segundo Brandao (2009), isto aumenta a preocupacédo com o papel social da ciéncia
e também a competitividade entre equipes e instituicbes de pesquisa. Suscita,
também, a premissa de que 0 acesso as informagfes de ciéncia e tecnologia €
fundamental para o exercicio pleno da cidadania. E, portanto, essencial que o campo

cientifico e o campo da midia sejam cada vez mais proximos.

O trabalho profissional dos envolvidos em divulgar ciéncia e tecnologia esta submetido
a nocdo de compromisso publico e prestacdo de contas a populacdo. Esta nogéo

explica a identificacdo com a area da Comunicacgéo Publica.
c) Comunicacao do Estado e/ou governamental

Brandao (2009, p.4) define este tipo de comunicacdo como uma dimensdo da
Comunicacéao Publica que entende ser de responsabilidade do Estado e dos governos

estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos.
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Entende-se, portanto, que este tipo de comunicacdo é voltado para as instancias
sociais que trabalham com a informacéo destinada a cidadania. Neste caso, abarca
0s Orgaos governamentais, ONGs, terceiro setor, conselhos, agéncias reguladoras e
empresas privadas que trabalham com o setor publico, como telefonia e eletricidade,

por exemplo.

Segundo Brandao (2009, p.5), a comunicagdo governamental pode ser entendida
como comunicacédo publica na medida em que ela € um instrumento de construcdo da
agenda publica e direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, que estimula o
engajamento da populacéo nas discussfes das politicas adotadas e que promove 0
debate politico.

O trabalho realizado neste sentido € o de informar, prestar contas, despertar o
sentimento civico, ouvir a opinido da populacéo sobre assuntos que vao repercutir no

cotidiano das pessoas, convocar os cidadaos para o exercicio de seus deveres.

A teoria conceituada pela autora € plausivel na teoria, mas na pratica, a realidade é
diferente. Também Bucci (2015) elabora nesta perspectiva. O autor afirma que a
comunicacao publica esta a servico da vaidade particular. As acdes de comunicacao
estdo atreladas em garantir uma boa imagem do gestor com vistas ao proximo pleito

eleitoral.

Os instrumentos utilizados para atingir a estes objetivos, geralmente, séo as teves,
radios, impressos, web e redes sociais. O método mais utilizado sdo as campanhas
publicitarias. Na instancia municipal, em cidades que 0S recursos
econOmicos/financeiros sdo mais escassos, as assessorias de imprensa ganham

papel crucial neste processo de comunicar.
d) Comunicacéo Politica

Pode-se entender a area de comunicacao politica sob dois angulos: (1) a utilizacao
de instrumentos e técnicas de comunicacdo para a expressao publica de ideias,
crengas, posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos partidos; (2) as
disputas perenes entre os proprietarios de veiculos e tecnologia em seu beneficio.
Incluem-se neste tdpico também as polémicas discussdes em torno do Direito da
Comunicagédo que trata da formacéo de redes, conglomerados e da convergéncia
tecnologica. (BRANDAO, 2009, p.6)
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e) Comunicacao da Sociedade Civil Organizada

A Comunicacdo da Sociedade Civil Organizada trata de formas e praticas de
comunicacao desenvolvidas pelas comunidades e pelos membros do terceiro setor e
movimentos sociais ou populares que também é conhecida como comunicacao
comunitéria e/ou alternativa. (BRANDAO, 2009, p.7)

Segundo Brandao (2009, p.8), as experiéncias neste campo revelam uma
interdisciplinaridade nunca vista na academia e nem no mercado. E a partir desta
perspectiva que o termo comunicacdo puUblica passa a ser utilizado enquanto

referéncia a uma pratica realmente democratica e social da comunicagao.

O profissional da comunicacdo que atua com este segmento deve atuar na
perspectiva de uma comunicacéo libertadora, comprometida com as demandas e

praticas populares.

2.4.2 Estado da arte da comunicacao publica no Brasil, na Coldbmbia e na
Franca

Ainda em fase de construcédo, o conceito do que venha (ou ndo) ser comunicagao
publica vem sendo debatido por estudiosos brasileiros, tais como Elizabeth Brandao
(2009), Heloiza Matos (2009), Jorge Duarte (2009), Eugénio Bucci (2015), Margarida
Kunsch (2012), dentre outros.

Diante dos muitos estudos na area e na dificuldade de se delimitar conceitualmente o
gque venha a ser Comunicacdo Publica, analisaremos o que o0s principais

pesquisadores neste campo apresentam sobre o assunto.

Iniciaremos com Pierre Zémor, presidente fundador da associacdo francesa
“Comunication Publique”. Em 1995, o pesquisador francés lancou a obra La
comunication publigue. O livro foi pioneiro na sistematizacdo dos usos da
Comunicagdo Publica no ambito da comunicagdo organizacional das instituices
governamentais na Franca. A partir de um resumo traduzido pela professora Elizabeth
Brandao, o autor passou a ser referéncia obrigatéria para estudantes, pesquisadores

e profissionais interessados no assunto.

Segundo Zémor (1995, p.1), a comunicagdo publica se define pela legitimidade do

interesse geral.



35

“Ela ultrapassa o dominio publico, tomado no estrito senso juridico. As
atribuicGes dos poderes publicos e as missfes dos servigos publicos implicam
as disposicdes constitucionais, legais e regulamentares préprias a um Estado
de direito. A Comunicacdo Publica acompanha, portanto, a aplicacdo das
normas e regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de
decisdo publica. As mensagens sado, em principio, emitidas, recebidas,
tratadas pelas instituicdes publicas “em nome do povo”, da mesma forma
como sdo votadas as leis ou pronunciados os julgamentos”. (ZEMOR, 1995,

p.1)
Para o autor, Comunicac¢do Publica est4 ligada a comunicacgéo estatal/governamental,
porém com foco nos interesses do cidaddo. Atua como agente regulador, de protecao

e antecipacao do servico publico. Segundo Zémor, suas finalidades ndo podem estar

dissociadas dos objetivos das instituicées publicas, que sao:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; ¢) contribuir
para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada
de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e acompanhar as mudancas,
tanto as comportamentais quanto as da organizacdo social. (ZEMOR, 1995,

p.1)
Zémor ressalta a necessidade de relacionamento com o cidaddo, porque a
comunicacdo pressupfe troca, partilha de informagBes publicas, assim como a
manutencdo do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituic6es
publicas. (ZEMOR, 1995, p.1)

Segundo Matos (2009, p.47), o conceito de comunicacdo publica tem sido
compreendido como sindnimo de comunicacdo governamental. Indo ao encontro do
que preconiza Zémor, Matos estabelece uma diferenciacdo nos estudos de

comunicacao governamental:

Nao estamos tratando das politicas de comunicacdo como forma de controle
e regulamentacdo ou desregulamentagdo da propriedade e da utilizacdo dos
meios tecnoldgicos de comunicagdo. Referimo-nos aqui as normas,
principios e rotinas da comunicacdo social do governo, explicitadas ou nédo
em suportes legais que visem regulamentar as comunicac¢des internas e
externas do servigo publico. [...] consideramos que a comunicacgdo publica
envolve também a resposta do cidaddo a iniciativas no fluxo das relagcbes
comunicativas entre o Estado e a sociedade. (MATOS (1988), apud MATOS
(2009))

Matos (2009, p.48), define Comunicacdo Publica como aquele processo instaurado
em uma esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade, um espaco de

debate, negociacdo e tomada de decisfes relativas a vida publica do pais. (MATOS,
apud DUARTE e VERAS, 2006, p.49).
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A autora relaciona comunicacao publica com democracia e cidadania e pensa como
um espaco publico de negociagéo, onde iniciativas de interesse coletivo sdo debatidas

e encontram uma decisdo democratica legitima.

Brandao (2009, p.9) caminha nesta mesma perspectiva ao definir Comunicacgao
Publica como o processo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o governo
e a sociedade e gque se propde a ser um espaco privilegiado de negociagao entre 0s

interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais.

Da mesma forma, para Kunsch (2012, p.17), Comunicacdo Publica € um conceito
amplo, envolvendo toda a comunicacdo de interesse publico, praticada nédo s6 por

governos, como também por empresas, terceiro setor e sociedade em geral.

Ainda segundo Kunsch (2012, p.15), a instituicdo publica deve ser concebida como
instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de comunicacao e
com o sistema produtivo. Precisa trabalhar com competéncia, extrapolando os muros

da burocracia e chegando ao cidaddo comum.

Para Jaramillo Lépez, renomado estudioso da Universidade Externado da Colémbia

comunicacao publica seria:

Um conjunto de temas, defini¢cdes, fatos e metodologias referentes a forma
como os sujeitos lutam por intervir na vida coletiva e na evolucdo dos
processos politicos provenientes da convivéncia com o “outro” por participar
da esfera publica, concebida como o lugar de convergéncia das distintas
vozes presentes na sociedade. (LOPEZ, apud BUCCI, 2015, p.42)

A patrtir desta definicdo de Lépez, Bucci (2015, p.42) chama a atencao para o fato de
ser impossivel identificar o que separa a tal comunicacdo publica das demais

comunicagdes — a comercial, por exemplo.

O autor questiona se qualquer assunto de interesse comum pode ser chamado de
Comunicagdo Publica. Ressalta o trabalho realizado, principalmente, na area
publicitaria, que em nome do interesse comum, alcanca leitores, telespectadores,
ouvintes, mas nem sempre 0 objetivo a ser alcancado caberia nas definicdes de
cidadania, por exemplo. “A capacidade de atrair publico (no sentido de atrair
audiéncia) ndo pode ser um requisito para que possamos definir o que € e 0 que nao
€ Comunicacgao Publica” (BUCCI, 2015, p.44).
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Os interesses privados agem e se comunicam no ambito da esfera publica. O que

define o ponto em que uma comunicacao privada adquire o status de publica é a forma

como age seu praticante.

A atuacdo em comunicacdo publica exige [do seu praticante]: (a)
compromisso em privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidadéao; (c) tratar
comunicacdo como um processo mais amplo do que informacao; (d)
adaptacdo dos instrumentos e necessidades, possibilidades e interesses
publicos; (e) assumir a complexidade da comunicacéo, tratando-a como um
todo uno. (DUARTE apud BUCCI, 2015, p. 50)

A prevaléncia do interesse publico, também nesta defini¢cao, figura como ponto crucial

para delimitar as diferencas no que diz respeito ao publico e ao privado.

A respeito da Comunicacédo Publica:

Comunicacéo Publica coloca a centralidade do processo de comunicag¢éo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades de estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel.
Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que
diga respeito ao aparato estatal, agbes governamentais, partidos politicos,
politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até
mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas (DUARTE apud
BUCCI, 2015, p.51)

O autor destaca que o uso da expressao esté associado ao esforco de melhorar a vida

das pessoas pela comunicacdo. Mas ao analisar um evento como a campanha

Crianca Esperanca, por exemplo, Bucci (2015), levanta indagacdes sobre o interesse

geral em questao:

“A campanha Crianga Esperanga, que é realizada anualmente pela Rede
Globo, que é uma rede comercial de radiodifusdo: [...] poderia ser chamado
de comunicacao publica? E bem verdade que, embora ancorada numa rede
privada, ela tem como tema um assunto de interesse geral. Ao mesmo tempo,
promove a marca da emissora, que nao é publica. E entdo? Essa forma de
campanha ¢é comunicagdo publica ou apenas parcialmente publica?”
(BUCCI, 2015, p.43).

Entender interesse publico, significa buscar compreender as inten¢cdes de quem

enuncia. Uma campanha na area da saude, como vacinacao contra febre amarela,

atende esta nocao de importancia coletiva, mas um reality show, que chama a atencao

publica, ndo atende aos interesses sociais da mesma forma.
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Referéncias

Definicao

Pierre Zémor
Heloiza Matos
Elizabeth Pazito Brandao
Margarida Kunsch

Espaco de negociacdo publico, onde
iniciativas de interesse coletivo sao
debatidas e encontram uma decisao

democrética legitima

Comunicacdo de interesse publico,
praticada ndo sé por governos, como
também por empresas, terceiro setor e

sociedade em geral.

Jaramillo Lopez
Jorge Duarte

Comunicacdo democratica e pluralista.
Sua operacionalizacao demanda
necessariamente de uma opc¢éao politica
pela cidadania e pelo interesse publico.
Deve promover 0 acesso a informacéo e

oportunidade de didlogo e participacao.

Eugénio Bucci

A comunicagdo publica se compde de
acOes informativas, consultas de
opinido e praticas de interlocucdo, em
gualquer ambito, postas em marcha por
meio do emprego de recursos publicos,
mediante processos decisorios
transparentes, inclusivos e abertos ao
acompanhamento, criticas e apelacdes
da sociedade civil e a fiscalizacéo
regular dos o6rgdos de controle do
Estado.
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Nota-se que o conceito de Comunicagdo Publica é amplo, mas dentre os multiplos
significados é possivel encontrar um ponto comum que diz respeito a um processo de
comunicacao de interesse publico, praticada por estado, governo, empresas, terceiro

setor e sociedade em geral com o objetivo de informar para a construcao da cidadania.

E vista como um meio de fazer do interesse publico algo real, possivel. Capaz de
promover 0 acesso a informagéo com vistas a oportunidade de didlogo e participacao.
Desta forma, a comunicacdo apresenta-se como uma importante manifestacao

politica da organizacéo da sociedade.

No entanto, Bucci (2015, p.67) apresenta uma realidade pratica muito distinta do
ideario tedrico. Para o autor, a comunicacédo publica no Brasil atual se configura como

algo voltado aos interesses privados, porém, gerido por recursos publicos.

A comunicacao publica no Brasil foi capaz de forjar pretextos juridicos que
dao conta de atender a requisitos formais como “campanha de utilidade
publica”’, “comunicacdo de interesse publico”, pegas de “comunicagao
institucional”’, e assim por diante, mascarando com obijetivos oficialmente
desinteressados a finalidade material de cevar o eleitorado. (BUCCI, 2015, p.
67)

O caminho inverso que poderia colocar de pé o conceito legitimo de comunicagéo

publica passa por reafirmar um principio que orienta as normas de gestéo publica no

estado democratico de direito.

Segundo Bucci (2015), assim como o Estado tem que ser publico, a comunicacdo
financiada por recursos publicos deve se orientar por processos decisoérios na direcédo

de uma finalidade publica.

Isso passa, por uma mudanca de pensamento e acdo. Um mover que envolve o poder,

0 querer e que mexe com a vaidade humana.

2.4.3 Breve Historia da Comunicacgao Publica no Brasil

No Brasil, segundo Matos (2009, p.49), a comunica¢ao publica surgiu no contexto da
implantacdo da radiodifusdo, na década de 1920. Era a época entendida como
comunicacgdo estatal, termo utilizado em contraste com a comunicagcdo do setor

privado.

Com o fim do governo militar, 0s segmentos sociais interessados se organizaram para
discutir politicas publicas compativeis com a tarefa de democratizacdo da
comunicacdo. (MATOS, 2009, p.49)
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A Constituicdo Federal de 1988, instituiu sistemas complementares de servicos de
radiodifusdo. S&o eles: o privado, o publico e o estatal. Neste sentido, faz-se

necessario diferenciar o que venha a ser publico e estatal.

Comunicacao Publica é a comunicacao realizada por meio da radiodifusdo publica,
nos moldes de sistema publico apresentado por Tomaz Jr. (apud DUARTE; VERAS,
2006, p.12) que explica que:

Por ‘sistema publico’ entende-se nao as instituigées do ‘setor publico’, que se
confunde com o estatal, mas sim os espacos e organizac¢des geridos de forma
‘publica’; coletiva, transparente, em observancia de principios democraticos
de participacdo e de controle social. Obviamente, o tipo de conteldos, a
natureza da organizacdo, entre outros elementos, como a propriedade,
também compdem o mosaico de itens que serve para denotar o carater
publico aqui referido. (TOMAZ JR. apud DUARTE; VERAS, 2006, p.12)

Os anos 90 representaram o surgimento de um Estado novo no Brasil, uma nova visao

politica de Estado e da participacdo da sociedade civil. Novos atores surgiram no

cenario politico-social e a comunicacao se fortaleceu. (DUARTE; VERAS, 2006, p.12)

E também neste contexto que ao longo dos anos as iniciativas publica e privada
perceberam a necessidade de comunicagcdo com a sociedade ou com 0S seus
publicos. “O empresariado descobriu que o respeito a cidadania, a responsabilidade
social, a prestacdo de contas a sociedade, a transparéncia nas suas atividades, ou
seja, atividades consideradas politicamente corretas, vendem mais que apenas
propaganda”. (BRANDAO, 2009, p.9)

Na historia politica do pais a comunicacdo dos 6rgados publicos sempre foi vista
apenas como meio de se fazer propaganda. A comunicacédo que se faz por 6rgaos
publicos ganhou varias outras expressdes, para tentar perder a conotacdo de
marketing politico, propaganda politica ou publicidade governamental que denotam

carater de persuasao.

Segundo Brandao (2009, p.10), o uso dessas expressdes obrigou a busca de nova
terminologia que fosse compativel com a nova realidade politica no pais. No entanto,
Bucci (2015, p.68) afirma categoricamente que a comunicagdo publica no Brasil ndo
esta posta para atender a democracia e sim funciona a servigo de seus governantes

e de seus interesses pessoais. Ou seja, na pratica, ndo houve mudanca alguma.
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2.4.4 Comunicacao Governamental

A historia da comunicacdo governamental no pais esta atrelada a publicidade, e
preferencialmente a acdes divulgadas na grande midia. Os governos também
utilizaram a comunicagdo como uma ferramenta de cunho educativo, sobretudo nas

areas da saude e educacao.

A comunicacao era utilizada de forma instrumental para divulgar as acdes de interesse
do governo como campanhas educativas na area da saude, por exemplo. Segundo
Brandao (2009, p.11), a comunicacao persuasiva atravessou décadas, acompanhou
todos os politicos brasileiros, independente de ideologias ou partidos.

As assessorias de comunicacéo, surgidas na década de 70, chegam com o dever de
divulgar por meio da midia a viséo jornalistica da comunicacéo publica. Funcionam
com o pressuposto de que o publico deve conhecer aquilo que € de interesse do 6rgéao
e que o instrumento ideal para essa finalidade € a grande midia.

Essa é uma visdo que imperou até bem pouco tempo. Com o advento das novas
tecnologias e do desenvolvimento das redes sociais, esses canais de comunicacao
também passaram a ganhar peso, porém, a importancia da grande midia ndo se
descarta. De qualquer forma, essa relacdo com os veiculos de comunicagdo ainda
tem grande importancia e se dd com o mesmo sentido de décadas atras de ampliar

as informacfes governamentais com suas informacdes e intencdes.

Sob outro aspecto, no campo da pratica, vale destacar que Assessoria de
Comunicagdo, no mais das vezes, € vista como Assessoria de Imprensa. Mesmo
tendo no seu corpo funcional setores nas areas de publicidade e até relagbes publicas,

no geral ela se destaca pelo setor de imprensa.

Na maioria das vezes, profissionais com formag¢éo académica no curso de jornalismo

trabalham para criar relacionamento entre os veiculos e seus assessorados.

O trabalho desses profissionais, atualmente, € indispensavel para a circulacdo de
informacdes. Muitas vezes, € possivel ver reproduzidos em jornais impressos e on-
line os relises que vém das assessorias e que também foram publicados nas paginas
oficiais dos 6rgaos e empresas privadas que foram responsaveis pelo agendamento

ou enquadramento daquele assunto.
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Acredita-se que pela falta de tempo e niumero reduzido de jornalistas nas redacgdes 0s
profissionais adquiriram uma certa dependéncia dos assessores de imprensa. A
facilidade de ter um texto na mao, com o enquadramento ja definido, adianta parte do

processo produtivo na redacéao.

Por outro lado, o assessor de imprensa garante que o conteudo por ele produzido sera
retransmitido na integra, com seus agendamentos, enquadramentos e inten¢des por

tras de suas noticias.

2.4.5 Marcos histoéricos

2.45.1 O desenvolvimentismo e sua influéncia no campo da comunicacao

No inicio da década de 70, a agenda internacional de temas sociais, econdmicos,
politicos, foi marcada pelas discussfes sobre como solucionar o abismo existente

entre os paises em desenvolvimento e os subdesenvolvidos.

A comunicacdo de massa e seus instrumentos, técnicas e estratégias foram cruciais

para atender aos objetivos das nacdes. (BRANDAO, 2009, p.22)

A modernizacao e o progresso deveriam chegar aos paises subdesenvolvidos. Neste
sentido, a comunicacdo foi utilizada para incutir no cotidiano das pessoas 0s

beneficios do que se considerava progresso.

O objetivo era impedir o isolamento das comunidades atrasadas, expandir
novas atitudes, formas de vida e habitos; formar uma opinido publica
favoravel as mudancas necessarias; ser instrumento do “efeito
demonstragdo” dos padrées das sociedades desenvolvidas. A partir deste
raciocinio fica estabelecido o trinbmio desenvolvimento — modernizagao —
comunicacdo (BRANDAO, 2009, p.23)

Na década de 60, o governo norte-americano langou a Alianga para o Progresso, um

programa de ajuda a paises em desenvolvimento. Segundo Mattelart (apud

BRANDAO, 2009, p.23), os efeitos da iniciativa foram sentidos em trés &reas:

planejamento familiar, inovagcao no meio rural e novas tecnologias educativas.

No Brasil, esses projetos de incentivo internacional tiveram repercusséo a partir da
década de 70, com o Projeto SACI — Projeto Satélite Avancado de Comunicagdes
Interdisciplinares. O objetivo era fornecer ao governo federal subsidios para a
implantacdo de um sistema de teleducacédo. A ideia era transmitir programas de radio

e TV para escolas de primeiro grau.
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Segundo Brandéo (2009, p.23), assim como o cenario mundial seguia bipartido na
chamada guerra fria, na academia e também no campo cultural, as teorias e
metodologias se polarizaram. A partir da segunda década do século XX a ideologia
de esquerda dominou o cenario intelectual dos paises de terceiro mundo. Por outro
lado, a ideologia capitalista disseminava teorias e paradigmas resistidos por terceiro-

mundistas intelectuais e artistas.

No Brasil, essas duas correntes ideologicas geraram influéncias poderosas na
formacdo do pensamento e das praticas comunicacionais. Um marco desta disputa
ideoldgica foi a extensédo rural, que surgiu durante o movimento desenvolvimentista,

mas que refletiu uma reacao sustentada pelo pensamento da ideologia de esquerda.

2.4.5.2 A comunicacao rural

Comunicacdo rural é a &rea da comunicacdo destinada a formacéo e informacéo da
populacdo agricola. Ela surge no contexto da criacdo dos servigos de extensao rural

dentro da ideologia desenvolvimentista.

O modelo tedrico de comunicacdo adotado pela extenséao rural ficou conhecido como
difusionismo. Segundo Brand&o (2009, p. 24), trata-se da constru¢ao norte-americana
de uma tipologia de agricultores para descrever as maneiras como a populagao rural

lidava e reagia as mudancas introduzidas em seu meio.

A reacdo no Brasil veio por meio dos criticos, a época, no caso, 0s intelectuais,
artistas, professores universitarios e a Igreja, que programavam outro modelo possivel
de desenvolvimento, que fosse construido a partir de caracteristicas regionais,

culturais e sociais. Neste processo, a Igreja catolica teve importante papel.

2.45.3 Algreja catblica e a comunicagdo com os cidadaos

A participacéo da Igreja catolica foi importante no processo de libertacdo dos povos e
no estimulo a participacdo dos cidaddos na construcao de sua liberdade. A Igreja
incorporou o papel de dar voz aos que nao a tinham. Reuniu militantes e
representantes de segmentos minoritarios na sociedade ao processo de construcao

democratico.

No Concilio Vaticano Il a Igreja expressa sua preocupacao com as questdes de

comunicacado, especialmente na enciclica papal Inter Mirifica, de 1963. Conforme
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Brandao (2009, p. 27), pela primeira vez, um documento universal da Igreja assegurou
a obrigacao e o direito dela utilizar os instrumentos de comunicagao social, marcando

a posicao oficial da Igreja sobre o0 emprego dos meios de “comunicagao social’.

“Na interpretagéo de Puntel, a expressdo comunicagdo social foi preferida aos
termos mass media e mass comunication, significando que a Igreja quis
assumir uma viséo mais otimista da comunicacao frente as questdes sociais.
E tambeém o Inter Mirifica que oficializa o Dia Mundial da Comunicagéo, o
Unico indicado por um concilio da Igreja” (BRANDAO, 2009, p. 27)
O movimento social dentro da Igreja catdlica foi muito atuante, sobretudo no periodo
da ditadura. A corrente teoldgica cristd conhecida como Teologia da Libertacdo teve
papel importante na luta pela igualdade social. Neste contexto, a igreja se utilizava
dos meios de comunicacdo, mas também das missas, reunides de equipes de

trabalho, para transmitir seus comunicados em prol de uma sociedade justa e fraterna.

“A conjungdo marxismo e cristianismo como matriz do pensamento
comunicacional vai construir correntes académicas que se tornaram
hegeménicas na formag¢do do pensamento comunicacional brasileiro. Os
principios que formaram a militAncia de esquerda catolica vao influenciar de
maneira significativa, em pleno periodo da ditadura militar, as propostas de
politicas publicas para o campo da comunicacdo, seja junto ao MEC, seja
junto ao Ministério das Comunicagdes”. (BRANDAO, 2009, p.28).

2.45.4 O jornalismo e a comunicacdo com os cidadaos

Segundo Matos (2009, p. 50), ao longo dos anos, a imprensa adquiriu independéncia
no que diz respeito ao controle do Estado. A publicidade comercial acaba ganhando

espaco diminuindo a dependéncia de subsidios oficiais.

Quando de seu assassinato em outubro de 1975, Vladimir Herzog assumira, algumas
semanas antes, a direcao de jornalismo na TV Cultura de S&o Paulo. O clima pesado
da época que precedeu fez Vladimir Herzog migrar para a Inglaterra, onde estagiou,
ao lado de Fernando Pacheco Jorddo, na BBC. Em boa medida, € possivel afirmar
gue as medidas tomadas por ele para definir a pratica do jornalismo na TV Cultura

foram precursoras daquilo que, anos depois, sera considerado jornalismo publico.

Acredita-se que as ideias implantadas por Herzog na TV Cultura de S&o Paulo sao
fruto da experiéncia acumulada por ele na BBC. A emissora inglesa tinha reputacéo
de servico de utilidade publica. Dentro das definicdes deste servigco existiram termos
como: “interesse social, qualidade, bem comum e equilibrio, com objetivos educativos

e informacionais para toda a sociedade sem distingdo” (MATOS, 2009, p.50).
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Na BBC alguns fatores como a l6gica de mercado, a busca pela audiéncia, o apelo ao
consumismo, logo entram em contradicdo com a preocupagédo com a cidadania. No
Brasil, a situacdo ndo caminhou muito diferente. Segundo Bucci (2009, p. 192),
instituicdes publicas que operam a comunicacao social vém atuando como pequenas

maquinas de propaganda a servi¢o das autoridades do Poder Executivo.

“Criadas ao longo do século 20, principalmente a partir dos anos 50, essas
instituicbes pouco ou nada tiveram de compromisso com o direito a
informacao do cidaddo. Em lugar de informar, dedicam-se a tentar formar a
opinido publica segundo os moldes que interessam ao Governo da
temporada.” (BUCCI, 2009, p.192)

2.4.6 Comunicacéo Publica na prética

No Brasil, a Comunicacao Publica caminha para duas direcdes: a tedrica e a prética.
A perspectiva tedrica é a que prevé a comunicacdo como promotora de participacao
e informacéo para a construcao da cidadania. A pratica, € aquela que utiliza a maquina

publica a servigo dos interesses politicos e partidarios de seus gestores.

Para Bucci (2015,p.64), a comunicacdo publica na préatica é aquela que existe por
conta do emprego de recursos publicos de varias naturezas, produzida com o dinheiro

gue o Estado extrai dos contribuintes em forma de impostos ou taxas.

Para o autor, a comunicagdo é publica a partir do momento que é financiada com
recursos publicos, porém perde esta caracteristica quando a finalidade que busca
alcancar ndo atende aos objetivos e anseios da coletividade. Bucci (2015, p.66) afirma
gue, na pratica, “a comunicagcdo publica no Brasil atual € o mais monstruoso
embaralhamento de interesses privados e recursos publicos que se pode ver a luz do

dia.”

N&o que, em dado momento, 0s assuntos divulgados por este ou aquele governo nao
tenham interesses coletivos ou publicos, mas compactuando com o pensamento de
Bucci (2009, p.192) no geral, “as instituicées publicas que se dedicam a comunicagao
social acabam se reduzindo, no todo ou em parte, a condicdo de maquina acessoria

da propaganda do governo”.

Dentro deste contexto, o interesse publico, 0 bem comum e até a qualidade se perdem
no emaranhado da busca e manutencéo do poder, dos interesses pessoais, politicos/

partidarios e até econémicos/financeiros.
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A Comunicacdo Publica é reduzida a aspectos secundarios. Desde Vargas até
Fernando Henrique Cardoso, os governos a entendem como propaganda, publicidade

institucional, marketing ou relacdes publicas.

Bucci (2015, p.174) destaca que o governo do ex-presidente Lula, em 2010, colocou
publicidade estatal em 8094 veiculos; em 2014, o investimento chegou a quase 10 mil
instituicdes privadas. No primeiro ano de administragéo do Partido dos Trabalhadores,
em 2003, o numero de veiculos contratados para atender publicidade governamental
nao passou de 499. Em menos de 10 anos, o niumero de emissoras pagas para

veicular anuncios do governo federal aumentou 20%.

Diante de tantos investimentos cabe questionamentos a respeito da necessidade
deste quantitativo de distribuicdo de verba publicitaria e também quanto a
transparéncia das mesmas. Cabe avaliar se o material divulgado o foi com o intuito de
atender as necessidades de interesse publico e social ou se foram realizados

exclusivamente para agradar os veiculos de comunicacao.

Em suas andlises, Bucci (2015) denuncia a utilizagcdo da maquina publica para exaltar
a figura dos gestores e até quitar dividas de campanha. Esses anancios publicitarios
com fachada de interesse publico poderiam ser utilizados na verdade como
pagamento das valiosissimas campanhas politicas. Em alguns casos, alguns gestores
utilizariam o tempo de mandato para quitar a campanha que o elegeu e para preparar

a campanha seguinte no intuito de se manter no poder.

A finalidade da chamada comunicacao publica ndo € outra que ndo a de fixar,
para 0 governo, uma imagem positiva na opinido publica, por meio de um
investimento publico que gerara dividendos privados nas elei¢cbes seguintes.
(BUCCI, 2015, p. 66)
A maquina publica é também utilizada para comprar o siléncio de alguns veiculos,
que, também utilizando a mascara de utilidade publica, criam cadernos especiais
sobre as acbes de determinado governo, cobram valores exorbitantes para tanto,
como “fachada” para manter seu veiculo neutro ou em siléncio diante de uma ou outra

dendncia contra aquele gestor ou administracao.

Até entre jornalistas subsiste esse conceito de que a Comunicacdo Publica existe e
deve atuar no sentido de transmitir as comunicacbes do governo de forma

politica/partidaria e ndo como promotora do bem comum.
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Na pratica, a Comunicagdo Publica deveria ser utilizada a servigo da sociedade, ndo
dos governantes. Quando um gestor coloca a maquina publica a servico de suas
intencdes pessoais ou particulares, acabam invertendo os propositos democraticos e

COmMo consequéncia trazem prejuizos gravissimos e irreparaveis a sociedade.

A Comunicacdo s6 sera de fato publica quando for capaz de trazer a sociedade
proposi¢cdes que gerem pensamento critico, novas visdes, e deixar de ser uma
ferramenta de disseminacdo de visbes prontas. Isso s6 sera possivel quando as
instituicdes publicas deixarem de atuar a servigo de intencdes particulares, para de

fato atenderem ao direito fundamental, que todos deveriam ter, & informacéo.

E preciso colocar em préatica o principio da impessoalidade, que no Brasil € norma
constitucional. Bucci (2015, p.68) lembra que este principio € o que nos ajuda a
entender por que a Comunicacao Publica ndo pode incorrer no partidarismo, sendo

que o0 governismo na comunicacao € a forma mais grave de partidarismo.

Da mesma forma a Comunicagdo Publica ndo pode incorrer na promogéao pessoal,
seja direta ou indiretamente. Isso fica evidente quando o logo da administracao
municipal, por exemplo, identifica o governo de um agente publico especifico, seja
pela utilizacdo da cor do partido que 0 governante representa ou qualquer outro signo
de identificacdo partidaria. Esse, segundo Bucci (2015, p. 68), € o tipo de manobra
que fere gravemente o principio de impessoalidade.

Para Bucci (2015), a Comunicacdo Publica precisa promover o bem comum e o

interesse publico:

A comunicac¢d@o publica se compde de agdes informativas, consultas de
opinido e préticas de interlocu¢do, em qualquer ambito, postas em marcha
por meio do emprego de recursos publicos, mediante processos decisoérios
transparentes, inclusivos e abertos ao acompanhamento, criticas e apelagdes
da sociedade civil e a fiscalizagdo regular dos 6rgaos de controle do Estado.
Quanto as suas finalidades, a comunicagéo publica existe para promover o
bem comum e o interesse publico, sem incorrer, ainda que indiretamente, na
promocéao pessoal, partidaria (do partido do governo), religiosa ou econémica
de qualquer pessoa, grupo, familia, empresa, Igreja ou outra associacao
privada (BUCCI, 2015, p.69)

A Comunicacao Publica precisa de fato ser publica, e ao que parece no Brasil ainda
ndo o € por conta de toda a historica degradacao politica do pais. A situacdo parece

longe de mudar. Estudos e debates sobre o assunto contribuem para a formacéo de

novos pensamentos e até de transformacdes com beneficios reais a vida em
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sociedade. S6 o tempo serd capaz de mostrar o quanto as contribuicdes académicas

permitirdo algo novo.

2.5 COMUNICACAO E SAUDE

A comunicacdo € algo natural, presente na vida cotidiana, inerente a condicéo
humana. A comunicacdo fornece conhecimento, possibilita novos pensamentos a
sociedade, € capaz de fomentar ideias, de mobilizar, de transformar realidades. Para
Wolton (2010, p.12), comunicagdo é a relacdo que se da entre os seres humanos.
Para o autor ndo existe vida individual ou coletiva sem comunicacdo. A comunicagao

se inter-relaciona com todas as outras areas da atividade humana.

Neste estudo, abordaremos a relagdo entre Comunica¢do e Saude como um campo,
na interface entre os dois campos de conhecimento. Tal como Araujo e Cardoso
(2007, p.20), abordaremos a comunicacdo nao como uma ferramenta a servico dos
objetivos da saude, mas como uma relagéo intrinseca entre ambos apontando para

uma distincdo e uma opc¢ao politica e tedrica.

2.5.1 O conceito de campo

Assim como Araujo e Cardoso (2007, p.19), tomaremos a definicdo de Bourdieu
(1989), como ponto de partida para pensarmos o campo da Comunicacdo e Saude
(CS).

“Consideraremos, entdo, que campo € um espago sociodiscursivo de
natureza simbolica, permanentemente atualizado por contextos especificos,
formado por teorias, modelos, e metodologias, mas também por agentes,
instituicdes, politicas, discursos, praticas, instancias de formacéo, lutas e
negociagdes”. (ARAUJO E CARDOSO, 2007, p.19)

2.5.2 Comunicacdo, politicas publicas e saude

Partindo do principio de que politicas publicas sé se constituem efetivamente como tal
guando saem do papel, ganham visibilidade e sdo apropriadas pela populacdo a que
se destinam (ARAUJO & CARDOSO, 2007, p.22), a comunicacéo, e seu poder de

informacé&o, ganha forca e torna-se inseparavel deste processo.
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Embora informacdo e comunicacéo sejam inseparaveis, informar ndo é comunicar. A
comunicacao é mais complexa que a informacgéo. Wolton (2010, p.12), afirma que nao

ha informacdo sem um projeto de comunicacao.

A comunicacdo tem carater estruturante na gestado de politicas publicas. Segundo
Araujo e Cardoso (2007, p.23), politicas publicas sao decididas num processo de luta
por hegemonia, no qual o poder simbdlico € um dos elementos centrais.

Segundo Bourdieu (1989), o poder simbdlico é o “poder de fazer ver e fazer crer”.
Neste sentido a comunicacdo tem papel fundamental na efetivacdo das politicas
publicas. Ou seja, a pessoa (ou grupo) que consegue fazer prevalecer seu ponto de
vista em detrimento do outro ter4 ampliada suas chances de influenciar as politicas

publicas.

O poder da comunicacdo neste sentido esta atrelado ao saber relacionar-se, a criar
sintonia entre emissor e receptor e vice-versa. Quando esta relacdo obtém sucesso,
é capaz inclusive de neutralizar outros componentes, como o capital econémico, por

exemplo.

A histéria das politicas publicas de saude no Brasil esta atrelada a comunicacéo.
Inicialmente, a relacédo se deu com a comunicacéo sendo utilizada como meio para
propaganda e educac¢do sanitaria. Mas ao longo do percurso, rumo a conquistas de
direitos como o Sistema Unico de Satde, por exemplo, a apropria¢éo da comunicagéo

se deu também como um direito de todos.

O crescimento da comunicacédo para além de sua dimenséao instrumental fica evidente
no decorrer das Conferéncias Nacionais de Saude, espaco de luta e correlacéo de
forgas no campo da saude, como bem definem Araujo e Cardoso (2007, p.26).

2.5.3 Saude e Comunicacéao: uma relacao historica

a) Saude Coletiva e Comunicacao

O caminho até a implantacdo do Sistema Unico de Salde teve inicio com a
implantacdo da Saude Coletiva no Brasil. Por meio deste campo, tiveram inicio as

discussBes sobre a atengdo a saude no pais.

No contexto historico, a saude coletiva surgiu como a possibilidade de se construir

algo novo. Na época, discutia-se em tom de critica no meio académico os limites da
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Medicina Preventiva, da Medicina Comunitaria, da Saude Publica e da Medicina da

Familia. E neste conjunto de discussdes que surge a salde coletiva.

Segundo Paim (2014, p.3), a Saude Coletiva € um campo de producdo de
conhecimento voltado para a compreensdo da saude e a explicacdo de seus
determinantes sociais, bem como de préticas direcionadas a promog¢ao, prevencao e
0 cuidado a agravos e doencas, tomando por objetivo a coletividade.

Em pleno periodo da ditadura militar, em meados da década de 1970, o assunto
chamou a atencdo e nao se restringiu a um debate da area médica, mas extrapolou
para o restante da sociedade e abarcou outros segmentos profissionais como a
engenharia, fisica e arquitetura. Trata-se, entdo, de uma area multiprofissional e
interdisciplinar. E nesta intercessdo de &areas e saberes que se faz presente a

comunicacao.

As pesquisas académicas e estudos avancam, e tém inicio as primeiras discussdes
sobre a Reforma Sanitaria Brasileira, de onde surgiu a premissa de que saude é um

direito de todos.
b) Reforma Sanitaria Brasileira e a Comunicacao

Entre 1968 — 1973, a sociedade civil, especialmente os movimentos sociais, combatia
a ditadura militar, defendia a democratizacdo do estado e da sociedade. Neste
contexto, destaca-se o movimento pela democratizacdo da saude, conhecido como
Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira (RSB) ou Movimento Sanitario. A proposta
era reconhecer o direito a saude como inerente a conquista da cidadania. (Paim, 2014,
p.10)

O periodo da Reforma Sanitaria tem como marco a criagdo do Centro Brasileiro de
Estudos de Saude (CEBES), que promoveu debates em torno desta demanda social.
O CEBES defendeu a saude como um direito de cada um e de todos os brasileiros.
(Paim, 2014, p.11)

Foi por meio das discussdes no CEBES que surgiu a proposta de criagdo do SUS,
com carater publico, descentralizado, integral, democratico e com uma gestao

participativa.

Todos os estudos que foram fomentados a época, assim como a criacdo da

Associacao Brasileira de Pos-graduacdo em Saude Coletiva (ABRASCO), somaram
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esforcos para a concretizagcdo da RSB. Os trabalhos dos docentes e pesquisadores
contribuiram com a elaboracao de textos e palestras para a VIl Conferéncia Nacional
de Saude (CNS).

As conferéncias foram iniciadas durante o governo Vargas como um férum
estritamente técnico. Com o tempo passaram a contar com representantes de outros
segmentos sociais. A cada quatro anos, 0 grupo se reune para avaliar e propor
diretrizes para as politicas nacionais, estaduais e municipais de saude. Ao lado dos
conselhos de saude, as conferéncias sdo 0s principais espacos de participacéo e
controle social no setor satide. (ARAUJO E CARDOSO, 2007, p.26)

Outro movimento importante para a teméatica da salde foi o processo de elaboracéo
da Constituicdo de 1988, e a aprovacdo das leis 8.080/90 e 8.142/90, que
estabeleceram respectivamente a organizacao do SUS e o controle social mediante

conferéncias e conselhos de saulde.
c) Sistema Unico de Satde e Comunicag&o

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperacédo. (BRASIL, 1988)

Este artigo 196, da Constituicdo Federal, citado acima, é a base juridica do que
constitui o processo de constru¢cdo do Sistema Unico de Saude (SUS). A
universalidade é o principio final, ainda um desejo a ser alcangado. A busca da

equidade se articula com a integralidade do cuidado a saude.

O SUS é o resultado de anos de luta e discussdes sobre saude publica no pais. Este
€ um dos maiores sistemas publicos de saude do mundo. Abrange desde o simples
atendimento ambulatorial até o transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral,

universal e gratuito para toda a populacéo do pais.

A porta de entrada do sistema de saude deve ser preferencialmente a atencao basica
(postos de saude, centros de saude, unidades de Saude da Familia etc.). A partir
desse primeiro atendimento, o cidaddo é encaminhado para 0s outros servi¢cos de
maior complexidade da saude publica (hospitais e clinicas especializadas).
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Os medicamentos basicos sdo adquiridos pelas secretarias estaduais e municipais de
saude, dependendo do pacto feito na regido. Em média, o governo federal repassa
80% do valor dos medicamentos excepcionais, dependendo dos precos conseguidos
pelas secretarias de saude nos processos licitatorios. Os medicamentos para

DST/Aids sdo comprados pelo ministério e distribuidos para as secretarias de saude.

O principio da universalidade corresponde ao conceito fundador do SUS, que é o da
saude como direito universal, direito de todos. Seu correspondente na comunicacao
seria, logicamente, a comunicacdo como direito de todos (ARAUJO & CARDOSO,
2007, p.62).

Mas o SUS ainda esbarra num grande problema: a dificuldade de mobilizacdo da
sociedade em prol de um sistema universal e igualitario. Essa questdo esta atrelada

a falta de vontade politica e de investimento financeiro.

A Unido € o principal financiador da saude puablica no pais. Historicamente, metade
dos gastos é feito pelo governo federal, a outra metade fica por conta dos estados e
municipios. A Unido formula politicas nacionais, mas a implementacéo é feita por seus
parceiros (estados, municipios, ONGs e iniciativa privada), e na maioria das vezes
guem depende deste sistema sofre no cotidiano os problemas da falta de boa gestao
do recurso publico.

d) Saude na comunicacao

A comunicacdo se afirma como elemento essencial para a promoc¢éo da saude, ao
funcionar como uma area estratégica para interacdo e troca de informacgdes entre as
instituicbes, comunidades e individuos. A comunicacdo € capaz de revelar a
sociedade as informacgdes que de fato sao de interesse publico, de fazer com que as

acOes do governo fiqguem a mostra, acessiveis a todos.

Na area da saude, a comunicacdo estd associada a nocdo de direito; é, portanto,
dirigida a ‘cidadaos’. Nesse sentido, comunicar ndo € apenas a divulgacdo de um fato
publicamente, mas € também o aperfeicoamento de um sistema publico de saude em
todas as suas dimensdes e a participacdo efetiva das pessoas na construcdo dessa

possibilidade.

Segundo Arauljo & Cardoso (2007, p.61), o objetivo deve ser, minimamente,

estabelecer um debate publico sobre temas de interesse e garantir as pessoas
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informacdes suficientes para a ampliacdo de sua participacdo cidada nas politicas de
saude.
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2.6 FEBRE AMARELA

2.6.1 Sintomas

A Febre amarela € uma doenca infecciosa grave transmitida por picada de mosquito.
Segundo acervo da Fundacédo Oswaldo Cruz?, geralmente, quem contrai 0 virus nao

chega a apresentar 0s sintomas ou 0S mesmos sdo muito fracos.

Os primeiros sintomas da doenca séo: febre alta, calafrios, cansaco, dor de cabeca,

dor muscular, nauseas e vomitos por cerca de trés dias.

Nas formas leves e moderadas os sintomas duram cerca de dois a quatro dias e séo
aliviados com o uso de sintomaticos, antitérmicos e analgésicos, e ocorrem em cerca
de 20% a 30% dos casos. (BRASIL, 2017. P.9)

As formas graves e malignas acometem entre 15% a 60% das pessoas com sintomas
que sdo notificadas durante epidemias, com evolucédo para 6ébito entre 20% e 50% dos
casos. (BRASIL, 2017. P.9)

A forma mais grave da doenca costuma aparecer apés um breve periodo de bem-
estar (até dois dias), quando podem ocorrer insuficiéncias hepatica e renal, ictericia
(olhos e pele amarelados), manifestacfes hemorragicas e cansaco intenso. (BRASIL,
2017.P.9)

De acordo com a Fundacdo Oswaldo Cruz, a maioria dos infectados se recupera bem

e adquire imunizacdo permanente contra a doenca.

2.6.2 Transmissao

O virus é transmitido pela picada dos mosquitos transmissores infectados e nao ha
transmissdo direta de pessoa a pessoa. A vacina € a melhor forma de prevencéo e

controle da doenca.

O virus da febre amarela apresenta dois ciclos epidemioldgicos de transmissao

distintos, silvestre e urbano (Figura 1). A doenca é a mesma nos dois ciclos.

No ciclo silvestre da febre amarela, os primatas ndo humanos (macacos) sao 0s

principais hospedeiros e amplificadores do virus, e 0s vetores s&o mosquitos com

2 Conteudo extraido do site Bio-Manguinhos/Fiocruz 2014. Este Portal é regido pela Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento, que busca garantir a sociedade o0 acesso gratuito, publico e aberto ao
conteudo integral de toda obra intelectual produzida pela Fiocruz.
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habitos estritamente silvestres, sendo os géneros Haemagogus e Sabethes os mais

importantes na América Latina.

Nesse ciclo, 0 homem participa como um hospedeiro acidental ao adentrar areas de

mata.

No ciclo urbano, o homem é o Unico hospedeiro com importancia epidemioldgica e a

transmissao ocorre a partir de vetores urbanos (Aedes aegypti) infectados.

Figura 1 - Ciclos epidemioldgicos da febre amarela
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Fonte: Ministério da Saude (2017).

A febre amarela urbana nao é registrada no pais desde 1942. A proliferacdo do Aedes
aegypti, ja presente em quase todos 0os municipios do pais, traz a possibilidade de

reurbanizacao do virus amarilico. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)

A forma silvestre é restrita nas regides tropicais da Africa e das Américas. Em geral,
apresenta-se sob a forma de surtos com intervalos irregulares, sem ciclicidade
definida. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017) Na populacdo humana, o
aparecimento de casos € geralmente precedido de epizootias® em primatas néo
humanos. No Brasil, a partir da eliminagéo da forma urbana, sé h& ocorréncia de casos
de febre amarela silvestre (FAS) e os focos endémicos até 1999 estavam situados

nos estados das regibes Norte, Centro-Oeste e area pré-amazonica do Maranhao,

3 Doenga que apenas ocasionalmente se encontra em uma comunidade animal, mas que se dissemina
com grande rapidez e apresenta grande niumero de casos.
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além de registros esporadicos na parte Oeste de Minas Gerais. (BRASIL, acesso em
11 de dezembro de 2017)

Nos surtos ocorridos no periodo de 2000 a 2009, observou-se a expansado da
circulacao viral nos sentidos leste e sul do pais, detectando-se sua presenca em areas

silenciosas héa vérias décadas. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017), esse
carater dinamico da epidemiologia da doenca tem exigido avaliacdes periddicas das
areas de risco para melhor direcionar os recursos e aplicar as medidas de prevencao

e controle.

Em outubro de 2008, procedeu-se a uma nova delimitagéo, que levou em conta fatores
como: evidéncias da circulacao viral, ecossistemas (bacias hidrograficas, vegetacéo),
corredores ecoldgicos, transito de pessoas, trafico de animais silvestres e critérios de
ordem operacional e organizacado da rede de servicos de saude que facilitassem
procedimentos operacionais e logisticos nos municipios. (BRASIL, acesso em 11 de
dezembro de 2017)

Foram redefinidas, entdo, duas &areas no Pais: a) Area Com Recomendacdo de
Vacina (ACRV), correspondendo aquelas areas onde se reconhece o risco de
transmissédo; b) Area Sem Recomendacdo de Vacina (ASRV), correspondendo as
“areas indenes”, sem evidéncia de circulagdo viral. (BRASIL, acesso em 11 de
dezembro de 2017)

Na ultima epidemia da doenca, em 2017, o Espirito Santo passou a integrar a area
com recomendacdo de vacina para a doenca por determinacdo da Organizacao
Mundial de Saude.

2.6.3 Perfil demografico da febre amarela

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017), a
febre amarela € uma doencga que acomete com maior frequéncia o sexo masculino e
a faixa etaria acima dos 15 anos, em funcdo da maior exposicado profissional,

relacionada a penetracdo em zonas silvestres da area endémica de FAS.

Outro grupo de risco sado pessoas nao vacinadas que residem proximas aos

ambientes silvestres, onde circula o virus, além de turistas e migrantes que adentram


http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2017/janeiro/27/Municipios-Conforme---reas-ACRV-ACRT-ASRV-Febre-Amarela-Jan-2017-.pdf
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2017/janeiro/27/Municipios-Conforme---reas-ACRV-ACRT-ASRV-Febre-Amarela-Jan-2017-.pdf
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estes ambientes sem estar devidamente imunizados. (BRASIL, acesso em 11 de
dezembro de 2017)

A maior frequéncia da doenca ocorre nos meses de dezembro a maio, periodo com
maior indice pluviométrico, quando a densidade vetorial é elevada, coincidindo com a
época de maior atividade agricola. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017).
Porém, neste ano de 2017, o estado de S&o Paulo registrou surto da doenca no més
de outubro, dois meses apd6s o Ministério da Saude divulgar o fim dos surtos da

doenca no pais.

No Brasil, segundo o Ministério da Saude (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de
2017), ha risco de reurbanizacdo da febre amarela levando-se em consideracao:

- Expanséo territorial da infestacdo do Aedes aegypti, j& detectado em todas as

Unidades Federadas;

- Areas infestadas por Aedes aegypti e Aedes albopictus superpostas a areas de

circulagdo do virus amarilico;

- Areas urbanas infestadas por Aedes aegypti proximas de areas de risco para febre

amarela silvestre;

- Intenso processo migratorio rural-urbano, levando a possibilidade de importacao do

virus amarilico dos ambientes silvestres para os urbanos;

- Areas de circulagdo do virus amarilico com baixas coberturas vacinais.

2.6.4 Historia da febre amarela

A origem da febre amarela foi tema de muitas discussdes e estudos, ao longo de anos,
porém, pesquisas recentes realizadas com tecnologia de biologia molecular apontam

para originalidade africana. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)

Segundo acervo histérico do Ministério da Saude (BRASIL, acesso em 11 de
dezembro de 2017), o primeiro relato de epidemia de uma doenga semelhante a febre

amarela € de um manuscrito maia de 1648 em Yucatan, México.

Ha registros de manifestacdo da doenga na Europa, antes dos anos 1700, mas foi em
1730, na Peninsula Ibérica, que se deu a primeira epidemia, causando a morte de
2.200 pessoas. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)
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Nos Estados Unidos, nos séculos XVIII e XIX, repetidas vezes foram registradas
epidemias devastadoras. A doenca era levada por meio dos navios procedentes das
indias Ocidentais e do Caribe. (BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)

2.6.5 Febre amarela no Brasil

O primeiro registro de febre amarela no Brasil foi em Pernambuco, no ano de 1685,
onde permaneceu durante 10 anos. A doenca também chegou a cidade de Salvador
causando cerca de 900 mortes durante os seis anos em gue ali esteve. O controle das
epidemias foi possivel apds a realizacdo de grandes campanhas de prevencao. O pais
permaneceu em siléncio epidemiolégico por cerca de 150 anos. (BRASIL, acesso em
11 de dezembro de 2017)

A Ultima ocorréncia de febre amarela urbana no Brasil foi em 1942, no Acre. Hoje,
ainda se teme a presenca da febre amarela em areas urbanas, especialmente depois
do final da década de 70, quando o mosquito Aedes aegypti retornou ao Brasil.
(BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)

O ciclo silvestre s6 foi identificado em 1932 e desde entdo surtos localizados
acontecem nas areas classificadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como
areas de risco com recomendacao para vacinagao: Acre, Amapa, Amazonas, Distrito
Federal, Goids, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para,
Rondonia, Roraima e Tocantins, além de determinadas areas da Bahia, Parana, Piaui,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Séo Paulo.
(BRASIL, acesso em 11 de dezembro de 2017)

2.6.6 A epidemia*no Brasil em 2017

Entre dezembro de 2016 a 17 de marco de 2017, o Ministério da Saude registrou 1.561
casos de febre amarela no pais. Deste total, 850 estdo em investigagéos, 448 foram
confirmados e 263 descartados. Foram registradas 264 mortes, sendo 144

confirmadas, 110 em investigacdo e 10 descartadas.

4 Aparecimento, em uma populagéo, de numero de casos de determinado agravo, sensivelmente maior
do que o esperado normalmente. Pode ocorrer em um curto espac¢o de tempo ou a longo prazo.
5 Numeros divulgados e apurados até 24/10/2017.
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O levantamento foi realizado em oito estados em situacao epidemiolégica em quatro
regides brasileiras, atingindo um universo de 188 municipios. No periodo, o Ministério

relata ter distribuido 17.493.385 milhGes de vacinas para os Estados.

Figura 2 - Distribuicdo geogréfica dos casos humanos confirmados e em investigacdo de febre
amarela ao Ministério da Saude até 17 de marco de 2017.
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B Casos em investigacdo 7N

Fonte: Ministério da Saude (2017)

2.6.7 A epidemia no Espirito Santo em 2017

Até 31 de marco de 2017, a secretaria Estadual de Saude recebeu 328 notificacdes
de suspeita de febre amarela. Sessenta e sete notificagbes foram descartadas. Do
total de 261 casos, 109 foram confirmados para febre amarela silvestre. Dentro do
periodo mencionado, 32 casos resultaram em mortes. De acordo com o Ministério da
Saude, o Espirito Santo foi 0 estado com o0 maior nimero de mortes confirmadas tendo

como causa a febre amarela.

Em investigacdo, 152 casos com quadro indicativo também de leptospirose, febre

maculosa, dengue e outras doengas com sintomas semelhantes.

Confira os dados da doenca no Espirito Santo de janeiro a marco de 2017 (Quadro
2).
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Quadro 2 - Dados epidemiologicos da febre amarela no Espirito Santo de janeiro a marco de 2017,
divulgados pela Sesa.

Casos Confirmados 109
Casos Descartados 67
Mortes notificadas 56
Mortes confirmadas 32
Mortes Descartadas 6
Mortes em investigagao 18
Total de notificacdes 328

Até 31 de marco de 2017, 2.499.609 pessoas foram imunizadas contra a febre
amarela em todo o Estado, o que representa uma cobertura vacinal de 69,86% da
populacdo do Espirito Santo. No mesmo periodo, foram distribuidas 3.332.030 doses
para todo o Estado. A estimativa do IBGE para julho de 2017 projeta uma populacao
de 4.016.356 habitantes.

Figura 3 - Casos notificados de febre amarela, por semana, no Espirito Santo de janeiro a marco de
2017.

Casos notificados de febre amarela por semana - 2017
90

80
70
60

72
55
50
40 36 30
30 27
20 17 I 2l I
o2 B l
L

01307/01 08a14/01 15a221/01 22a28/01 29/01204/02 05a11/02 122 18/02 19a25/02 26/02a 04/03 05813«’03 14 1'03 21a27/03

Fonte: Sesa (2017).
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2.6.8 Epizootias em Primatas Nao Humanos (PNH)

De dezembro de 2016 até 17 de marco de 2017 foram notificadas ao Ministério da
Saude 1249 epizootias em PNH. Deste total, até 14 de outubro de 2017, quando foram
levantados os dados para esta pesquisa, 394 permanecem em investigacéo, 12 foram
descartadas, 389 foram confirmadas para febre amarela por critério laboratorial ou
vinculo epidemiolégico com epizootias em PNH ou casos humanos confirmados em

areas afetadas (municipios com evidéncia de circulacéo viral) e ampliadas (Figura 4).

Figura 4 - Distribuicdo geografica das epizootias em primatas ndo humanos suspeitas de febre
amarela notificadas ao Ministério da Saude até 17 de margo de 2017, com data de ocorréncia a partir
de 01 dezembro de 2016, por municipio do Local Provavel de Infec¢éo (LPI) e classificacao.

I Epizootias em PNH confirmadas
B Epizootias em PNH em investigagado

250 0 250 500 750 1000 km

Fonte: Ministério da Saude (2017)

2.6.9 Epizootias em Primatas Nao Humanos (PNH) no Espirito Santo

A Sesa recebeu notificacdo de mortes de macacos em 52 municipios, dos quais 21
municipios tiveram amostras confirmadas para febre amarela: Afonso Claudio,
Cariacica, Castelo, Colatina, Conceicdo do Castelo, Domingos Martins, Guarapari,
Ibatiba, Irupi, Itaguacu, Itarana, lina, Laranja da Terra, Marechal Floriano, Pancas,
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Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Serra, Venda Nova do Imigrante, Viana e

Vitéria.

Figura 5 - Distribuicdo geogréfica das epizootias em primatas ndo humanos suspeitas de febre
amarela notificadas pela secretaria de Saude do Espirito Santo até 30 de marco de 2017, com data
de ocorréncia a partir de 20 de janeiro de 2017.
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2.6.10 A Vacina febre amarela (VFA) e as contraindicacdes

A forma mais eficaz de evitar a doenca € por meio da vacinacdo. No Brasil, 0
imunizante € desenvolvido pelo laboratério Bio-Manguinhos da Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), desde 1937.

A Organizagdo Mundial da Saude considera que apenas uma dose da vacina ja €
suficiente para a protecdo por toda a vida. No entanto, como medida adicional de
protecao, o Brasil, até o final de 2017, adotou esquema de duas doses da vacina: uma

aos noves meses de idade e um reforgo aos quatro anos.

Em 2018, o Ministério da Saude passou a aplicar na populacéo dose fracionada da
vacina, de forma que a dose padréo (0,5 ml) protege por toda a vida, enquanto a dose

fracionada (0,1 ml) protege por pelo menos oito anos.

A vacina, porém, possui algumas contraindicacdes. Alguns grupos devem evita-la. A

saber:

a) Criancas menores de 6 meses de idade.

b) Pacientes com imunodepresséo de qualquer natureza.

c) Pacientes infectados pelo HIV com imunossupressao grave, com a contagem
de células CD4 <200 células/mm3 ou menor de 15% do total de linfocitos para
criangcas menores de 6 anos.

d) Pacientes em tratamento com drogas imunossupressoras (corticosteroides,
guimioterapia, radioterapia, imunomoduladores).

e) Pacientes submetidos a transplante de érgaos.

f) Pacientes com imunodeficiéncia primaria.

g) Pacientes com neoplasia.

h) Individuos com histéria de reacdo anafilatica relacionada a substancias
presentes na vacina (ovo de galinha e seus derivados, gelatina bovina ou
outras).

i) Pacientes com histéria pregressa de doencas do timo (miastenia gravis,
timoma, casos de auséncia de timo ou remocdao cirurgica).

J) Gestantes. A administracdo deve ser analisada caso a caso na vigéncia de

surtos.
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A vacina que previne na maioria dos casos, pode suscitar, em algumas pessoas,
reacoes de moderadas a graves como: febre, dor de cabeca, dor muscular, inflamacéo
ou infeccdo no cérebro que pode causar forte dor de cabeca e confusdo, meningite,
doencas autoimunes com envolvimento do sistema nervoso central e periférico e
doenca viscerotrépica aguda, infeccdo multissistémica generalizada, semelhante as
formas graves da doenca e até a morte. (BRASIL, 2014)

2.6.11 Doencas associadas a Vacina febre amarela (VFA)

2.6.11.1 Manifestacdes gerais

Febre, dor de cabeca e dor muscular tém sido os eventos mais frequentemente
relatados nos trés primeiros dias ap0s a aplicacdo da vacina contra a febre amarela.
(BRASIL, 2014. P.75)

2.6.11.2 Eventos adversos

Eventos adversos associados a VFA podem ocorrer como reacdes locais e sistémicas,
estas Ultimas variando de moderadas a graves, inclusive com 6bito. (BRASIL, 2014.
P.75)

A VFA é administrada pela via subcutanea e a manifestacdo mais frequentemente
referida é a dor no local de aplicacdo (4% em adultos, e um pouco menos em criancas
pequenas), de curta duracdo (primeiro e segundo dias depois da aplicacdo),
autolimitada e de intensidade leve ou moderada. (BRASIL, 2014. P.75)

2.6.11.3 Eventos adversos graves e Vacina

Os eventos adversos graves incluem as reacbes de hipersensibilidade, doenca
neuroldgica aguda como encefalite, que € uma inflamacao ou infec¢do no cérebro que
pode causar forte dor de cabeca e confusdo, meningite, doengcas autoimunes com
envolvimento do sistema nervoso central e periférico e doenca viscerotropica aguda,
infeccdo multissistémica generalizada, semelhante as formas graves da doenca.
(BRASIL, 2014. P.76)

No Brasil, segundo o Manual de Vigilancia Epidemiolégica do Ministério da Saude
(BRASIL, 2014. P.76), entre 2007 e 2012, a incidéncia de eventos adversos graves
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relacionados a vacina contra a febre amarela foi de 42 casos por 10 milhdes de doses

administradas.

2.6.11.4 Reacgbes de hipersensibilidade associadas a vacina

Anafilaxia (reacao alérgica grave que se desenvolve rapidamente, quando a pessoa é
exposta a algum produto alergéneo ao qual o sistema imunoldgico desenvolveu
sensibilidade. Alguns dos sintomas que podem aparecer sdo erup¢ao cutanea, pulso
baixo, convulsdes, incontinéncia urinaria, perda de consciéncia, subito ataque cerebral
e “choque anafilatico”, (que pode ser fatal se nado tratado rapidamente) e
manifestacbes alérgicas. Sao eventos raros, mas podem ocorrer como reagdo a

qualquer um dos componentes da vacina.

De acordo o Ministério da Saude (BRASIL, 2014. P. 76), a OMS estima que a
frequéncia de reacgfes tais como rash, urticaria e asma foi de um caso por 130 mil a
250 mil doses distribuidas e, para as reacdes anafilaticas, foi de 8 por um milhdo de
doses distribuidas. No Brasil, em estudos de pos-comercializacdo, a taxa de anafilaxia
foi de 23 casos por 100 milhdes de doses aplicadas, para o periodo de 1999 a 20009.
(BRASIL, 2014. P. 76)

2.6.11.5 Doenca neuroldgica aguda associada a VFA (DNA-VFA)

A doenca neuroldgica aguda associada a vacina surge de uma a quatro semanas apos
a aplicacéo e, segundo o Manual de Vigilancia Epidemiologica do Ministério da Saude
(BRASIL, 2014. P.77), em geral, tem bom progndstico.

A dor de cabeca intensa e prolongada é um sintoma frequente e pode ocorrer na fase

inicial apds a vacinacédo, sendo ainda um sinal de alerta para possiveis complicagdes.

Segundo o Manual do Ministério da Saude:

Tanto o sistema nervoso central como o periférico podem ser acometidos. De
maneira geral, as complicacdes neurolégicas relacionadas a vacina podem
ser causadas diretamente pela invasao do virus vacinal no sistema nervoso
central ou pelas reagdes inflamatorias e desmielinizantes, representadas por
manifestagfes autoimunes nas quais, anticorpos e/ou células T produzidas
em resposta a vacina causam lesao ao sistema nervoso central e periférico.
As manifestacdes causadas diretamente pelo virus vacinal sdo denominadas
doengas neotropicas, podendo acometer o encéfalo e as meninges e levar a
um quadro de encefalite e/ou meningite. As afec¢des desmielinizantes podem
acometer tanto o encéfalo quanto as raizes nervosas, causando,
respectivamente, a encefalomielite aguda disseminada (Adem) ou a
sindrome de Guillain-Barré (SGB).(BRASIL, 2014. P.77)
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De acordo com o Ministério da Saude, a frequéncia estimada de doenca neurolégica
varia entre quatro e oito casos para cada um milh&o de doses distribuidas. No Brasil,
os casos de doencgas neuroldgicas agudas notificados ao SIEAPV, no periodo 2007 a
2012, foram de 116 casos, ou seja, 2 casos por um milhdo de doses aplicadas.
(BRASIL, 2014. P. 77)

As manifestagBes clinicas dos eventos adversos neurolégicos causados pela
vacinacdo sdo variadas e assemelham-se aquelas comumente verificadas entre os
individuos néo vacinados. Febre, dor de cabeca, alteracdes do nivel de consciéncia e
rigidez de nuca podem estar presentes nos pacientes com meningoencefalite
asséptica. (BRASIL, 2014. P. 77)

A paralisia flacida, simétrica e ascendente € um sintoma comumente encontrado nos
pacientes com sindrome de Guillain-Barré. Convulsdes, alteracfes da consciéncia e
desordens motoras também podem estar presentes nos pacientes com
encefalomielite aguda disseminada. (BRASIL, 2014. P. 77)

Os eventos adversos neurologicos relacionados a vacina séo classificados segundo
0s niveis de certeza em: possiveis, provaveis e confirmados, de acordo com critérios
especificos definidos pela OMS e disponiveis para consulta na pagina 246 do Manual
de Vigilancia Epidemiolégica do Ministério da Saude.

2.6.11.6 Doenca viscerotropica aguda associada a vacina febre amarela (DVA-VFA)

De acordo com o Brighton Collaboration Viscerotropic Disease Working Group a
doenca viscerotropica aguda associada a vacina febre amarela (DVA-VFA) é definida
como uma disfungcdo aguda de multiplos 6rgdos que ocorre apds a vacinacgao.
(BRASIL, 2014. P. 77)

Sua gravidade varia desde sintomas leves até um quadro grave de faléncia de
multiplos 6rgédos e Obito e a doenca € resultante da replicacdo e da disseminacéo do
virus 17D ou 17DD demonstrada por estudos virologicos em amostras de necropsia
dos pacientes vacinados. (BRASIL, 2014. P. 77)

A frequéncia estimada para doenca viscerotrdpica foi de trés a quatro casos por um
milhdo de doses distribuidas de vacinas. (BRASIL, 2014. P. 78)
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No Brasil, no periodo de 2007 a 2012, o risco de doenca viscerotropica aguda
relacionada a vacina febre amarela foi de 21 casos, ou seja, 4 casos por dez milhdes
de doses administradas. (BRASIL, 2014. P. 78)

Em 2009, durante a campanha de vacinac¢ao no Estado de Sao Paulo a frequéncia foi
de 31 casos por dez milhdes de doses aplicadas e, no Rio Grande do Sul, a frequéncia
observada foi de 11 por dez milhdes doses aplicadas. (BRASIL, 2014. P. 78)

Os sintomas iniciais de DVA-VFA séao inespecificos, incluindo febre, cefaleia, astenia,
mialgia, artralgia, nausea, vomito, diarreia e dor abdominal semelhantes as
manifestacdes da doenca febre amarela. Com a progressao da doenca, pode ocorrer
ictericia, trombocitopenia, elevacao de transaminases hepaticas, bilirrubinas totais e
creatinina. O quadro mais grave € caracterizado por hipotensdo, hemorragia,
insuficiéncia renal aguda e insuficiéncia respiratéria. Manifestacdes menos frequentes

incluem rabdomidlise e coagulacao intravascular disseminada. (BRASIL, 2014. P. 78)

3 COMUNICACAO PUBLICA NA MIDIA IMPRESSA NO ESPIRITO SANTO -
PESQUISA EMPIRICA E RESULTADOS

3.1 JUSTIFICATIVA

A suspeita de febre amarela em Minas Gerais, estado integrante da regido sudeste
que faz fronteira com o Espirito Santo, gerou as primeiras matérias na imprensa

capixaba sobre o assunto.

Em menos de 15 dias, das primeiras notas nos jornais impressos sobre o tema, 0
governo anuncia a realizacdo de vacinacdo cautelar no Estado. Em poucos dias, o
caos ja estava instalado. A corrida aos postos em busca por uma dose da vacina virou

manchete em todos 0s noticiarios.

Diante da quantidade demasiada de informagfes sobre o assunto a assessoria de
imprensa da secretaria de Saude, aparentemente, trabalhava para minimizar os

efeitos de uma possivel crise na area.

Foi a partir deste cenario que surgiu na pesquisadora o desejo de entender o trabalho
da comunicacdo publica do governo; de observar para quem a assessoria estava
direcionando a sua comunicacéo e se o trabalho desenvolvido pelos profissionais da

secretaria ganhava visibilidade social por meio dos veiculos de midia impressa.
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3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo Geral

Entender como a comunicacao publica sobre febre amarela foi abordada pela
midia impressa no Espirito Santo, durante surto de febre amarela no estado no
primeiro trimestre de 2017.

3.2.2 Objetivo Especifico

a) ldentificar os relises sobre febre amarela produzidos pela Comunicacgéo Publica
da secretaria de Estado da Saude no Espirito Santo, no periodo estudado;

b) Identificar e classificar o noticiario sobre febre amarela publicado nos jornais A

Gazeta e A Tribuna no periodo pesquisado;

c) Verificar se o conteldo produzido pela comunicacdo publica institucional foi
utilizado pelos diarios.

d) Verificar se o conteudo divulgado pela Assessoria de Comunica¢éo do governo
aproveitado pelos diarios apresentou informacdes de interesse da populacao

de modo a garantir conhecimento social e possibilidade de tomada de decisdes.

3.3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa é de ordem exploratéria documental, com abordagem quantitativa e
gualitativa. A pesquisa exploratdria tem como objetivo trazer novas descobertas, dar

luz a situagdes que necessitem maior conhecimento. (Gil, 2008, p. 27)

A analise documental & importante para o tipo de pesquisa proposta por se tratar de
um estudo que utiliza como dados jornais, imagens e relises institucionais. (GIL, 2008,
p.147)

Para fazer o tratamento dos dados qualitativos foi utilizada a anéalise de conteudo.
Segundo Minayo (2014), trata-se de um conceito historicamente construido para dar

respostas tedrico-metodolégicas e que se diferencia de outras abordagens.
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Ainda conforme Minayo (2014), ndo hé trabalho de pesquisa social sem proximidade
com a realidade. Portanto, a metodologia de pesquisa qualitativa objetiva
compreender a relacdo entre 0s grupos, instituicées, seja ha esfera publica ou privada,
como no caso desta pesquisa especifica, valores, culturas, processos historicos,

sociais e de implementacédo de politicas publicas e sociais.

3.3.1 O cenario da pesquisa

O estudo foi desenvolvido no estado do Espirito Santo pelo fato dos pesquisadores
envolvidos atuarem profissionalmente e academicamente nesta localidade. Além
disso, é também uma forma de gerar e valorizar conhecimento cientifico regional no

cenario nacional e internacional.

O Espirito Santo foi considerado pela Organizacdo Mundial de Saude como area de
risco para a febre amarela. A recomendagéo do secretariado da OMS levou em
consideracao a velocidade de propagacao observada no estado, a proximidade da
area urbana de Vitoria de epizootias e casos humanos em investigacao para infeccao
de febre amarela, assim como a implementacdo da campanha de vacinacao contra

febre amarela.

O Espirito Santo faz parte da regido sudeste do Brasil. Ocupa area equivalente a
46.077,5 Kmz, e isso representa 0,54% do territdrio nacional. Possui 78 municipios,
3.514.952 habitantes e a expectativa de vida média € de 73,7 anos. (IBGE, 2017).

3.3.2 Objetos de pesquisa

O objeto desta pesquisa € a Assessoria de Comunicacdo da Sesa, durante o surto

de febre amarela no Espirito Santo, nos meses de janeiro a marco de 2017.

3.3.3 Jornais

A escolha da midia impressa se deu pela facilidade de acesso e recuperacéo do
material publicado sobre o tema. O jornal diario também se constitui em documento
e permite uma melhor avaliagao dos processos de edi¢do. Desta forma, foram
selecionados os jornais A Gazeta e A Tribuna por serem os mais tradicionais, com

maior tempo de existéncia e serem de maior circulacéo no estado.
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3.3.4 Amostra

Para a realizacao desta pesquisa foram coletadas e analisadas 360 matérias nos dois
veiculos e 67 relises divulgados pela Assessoria de Comunicacdo da Sesa entre 1°

de janeiro e 31 de margo de 2017.

3.3.5 Coletade Dados

Para a coleta de informac¢des dos jornais foi utilizado o banco de dados digital
fornecido pelo jornal A Tribuna e pela aquisicdo (assinatura) do jornal A Gazeta,
também em modelo digital. A selecdo das noticias foi feita por meio de parceria com
o Observatoério Saude na Midia — Regional ES (OSM -ES).

A coleta dos dados foi realizada por dois pesquisadores treinados, sendo realizada a
calibragdo das mesmas. O Observatério faz parte do Programa de Extensdo “Saude
Coletiva, Comunicacao e Cultura”, e conta com financiamento do edital PROEXT 2016
— Ministério da Educacao. Este projeto objetiva fomentar a reflexdo critica sobre a

midia, tornando disponiveis seus resultados para a comunidade.

Trata-se de uma iniciativa desenvolvida através do Convénio entre o Programa de
Pé6s-Graduacdo em Saude Coletiva da UFES (PPGSC/UFES) e o Instituto de
Comunicacéao e Informacao Cientifica e Tecnologica em Saude (ICICT/FIOCRUZ), o
qual conta com o Observatério Saude na Midia, coordenado pelo Laboratorio de
Comunicacéao e Saude (LACES/ICICT/FIOCRUZ).

3.3.6 Analise Quantitativa

Para se entender a proporcao e repercussao do assunto tratado, propds-se a andlise
guantitativa. Por meio deste tipo de estudo foi possivel precisar numericamente a

frequéncia e intensidade do tema analisado dentro dos dois veiculos.

As matérias foram classificadas a partir de um formulario no Google Forms, gerando
uma planilha com as variaveis: Niumero de matérias; Periodo de publicacéo; Local de
publicacdo; Origem da matéria; Chamada na capa; Uso de elementos de edigéo;

Fontes das matérias; Informativo e Opinativo.
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3.3.7 Analise Qualitativa

A andlise qualitativa se deu por meio da comparacédo dos relises divulgados pela
Comunicacéao da Sesa no periodo pesquisado com as matérias veiculadas pelos dois

jornais, diariamente; observou-se também o contetdo de cada publicagéo.

Foram verificados e selecionados todos os relises sobre febre amarela publicados no
site do governo do estado do Espirito Santo, entre o dia 12 de janeiro de 2017, quando
pela primeira vez a secretaria de Saude abordou o assunto institucionalmente, e 31

de marco de 2017, ultimo dia do més selecionado para a pesquisa.

No periodo pesquisado, a Sesa publicou 67 relises sobre o assunto. Os textos do
governo foram lidos e cada matéria publicada nos jornais A Gazeta e A Tribuna apés
a publicacdo da secretaria de Saude foi criteriosamente analisada, a fim de apurarmos
se o contelildo da comunicac¢ao publica havia sido aproveitado de alguma forma pelos

veiculos e de que maneira.

Apos a verificacdo, as apreciacbes foram anotadas e, na sequéncia, o conteudo
analisado, tomando como parametro o aproveitamento do contetdo da comunicacao

publica e o que de fato poderia ser de interesse publico.

A andlise dos meses de janeiro, fevereiro e margo permitiu conhecer o aproveitamento
gue os veiculos deram ao trabalho da Assessoria de Comunicacao da secretaria de
Saude e em que medida o contetdo repassado contribuiu para a formacéo cidada e

para a capacidade de tomada de decisédo da sociedade.
4 RESULTADOS

4.1 PARTE | - LEVANTAMENTO DE DADOS

Para a realizagédo desta pesquisa foram coletadas e analisadas 360 matérias extraidas
dos jornais A Gazeta e A Tribuna e 67 relises divulgados pela Comunicagao da

secretaria de Estado da Saude.

Para a coleta de informac¢des dos jornais foi utilizado o banco de dados digital
fornecido pelo jornal A Tribuna e pela aquisicao (assinatura) do jornal A Gazeta,
também em modelo digital. A sele¢do das noticias foi feita por meio de parceria com
o Observatorio Saude na Midia — Regional ES (OSM-ES).
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A coleta dos dados foi realizada por dois pesquisadores treinados, sendo realizada a
calibracdo das mesmas. A calibracdo de classificacdo foi construida em semana falsa
nos seguintes dias: 14/01, 20/01, 26/01, 01/02,07/02, 13/02, 19/02, 25/02, 03/03.

O Observatorio faz parte do Programa de Extensao “Saude Coletiva, Comunicagao e
Cultura”, e conta com financiamento do edital PROEXT 2016 — Ministério da
Educacédo. Este projeto objetiva fomentar a reflexdo critica sobre a midia, tornando

disponiveis seus resultados para a comunidade.

Trata-se de uma iniciativa desenvolvida por meio do Convénio entre o Programa de
Pés-Graduacdo em Saude Coletiva da UFES (PPGSC/UFES) e o Instituto de
Comunicacédo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT/FIOCRUZ), o
qual conta com o Observatério Saude na Midia, coordenado pelo Laboratério de
Comunicacéao e Saude (LACES/ICICT/FIOCRUZ). (Anexo 1)

4.2 ANALISE QUANTITATIVA

Para se entender a proporcao e repercussao do assunto tratado, utilizou-se a andlise
guantitativa. Por meio deste tipo de estudo € possivel precisar humericamente a

frequéncia e intensidade do tema analisado dentro dos dois veiculos.

As matérias foram classificadas a partir de um formulario no Google Forms, gerando

uma planilha com as variaveis:

a) Numero de matérias;

b) Periodo de publicacéo;

c) Local de publicacéo;

d) Origem da matéria;

e) Chamada na capa;

f) Uso de elementos de edicao;
g) Fontes das matérias;

h) Espaco (Informativo ou Opinativo)

4.2.1 Frequéncia de matérias

Foram quantificadas as matérias relacionadas a febre amarela selecionadas nos
jornais, no periodo estabelecido. Foram publicadas 169 matérias sobre febre amarela
no jornal A Gazeta e 191 em A Tribuna nos trés meses analisados. Vide .
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Gréfico 1 - Total de matérias sobre febre amarela veiculadas
em A Gazeta e A Tribuna entre janeiro e margo de 2017.

B A GAZETA EATRIBUNA

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2 Periodo de publicacao

As publica¢des tiveram inicio no dia 8 de janeiro, com matéria veiculada no jornal A
Gazeta, no Caderno Especial Minas Gerais. Foi uma nota pequena que destacou as

suspeitas no Estado mineiro.

O jornal A Tribuna publicou a primeira matéria sobre o assunto no dia 14 de janeiro,

ja a partir das comunicacdes realizadas pela secretaria de Estado da Saude.

Os jornais publicaram, diariamente, informacdes sobre a febre amarela durante todo
o0 més de janeiro e inicio de fevereiro, com uma pausa na semana da crise na
seguranca publica do Estado. Em marco, os dois veiculos divulgaram com intensidade
nos primeiros 20 dias, mas depois 0 assunto comecou a perder o destaque inicial e a
atencao para o tema diminuiu, mas permaneceu no noticiario até o dia 31 de marco,

porém de forma mais branda.

4.2.3 Local de publicacao

Das 169 matérias publicadas no jornal A Gazeta, 91% foram na editoria de Cidades
as demais ganharam espaco em outros cadernos como Economia, Esportes, Opinido,
Politica, Policia e Colunas Sociais.
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No jornal A Tribuna das 191 matérias veiculadas 42% foram na editoria de Cidades,
25% Reportagens Especiais, 14% AT2 e 7% opinido.

4.2.4 Origem da matéria

Como as primeiras matérias sobre o tema foram sobre o surto no Estado de Minas
Gerais, fez-se necessario incluir na pesquisa a origem da reportagem. No jornal A
Gazeta, 14 matérias tiveram origem nacional, as demais 155 foram produzidas pela

redacao local.

No Jornal A Tribuna, 28 matérias publicadas tiveram producdo nacional, 162
elaboradas pela equipe no Estado e uma internacional.

Gréfico 2 - Frequéncia que o assunto febre amarela teve como origem
acontecimentos no Estado do ES, em ambito nacional e internacional.
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Fonte: Elaborado pela autora

4.2.5 Chamada na capa

O jornal A Gazeta abordou o assunto febre amarela 84 vezes na capa do diario e o
jornal A Tribuna 57 vezes. (Gréfico 3)
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Grafico 3 — Frequéncia que o assunto febre amarela ganhou visibilidade na capa
dos diarios A Gazeta e A Tribuna entre janeiro e marco de 2017.
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Fonte: Elaborado pela autora

4.2.6 Uso de elementos de edicao:

Neste item foram verificados os elementos de edicdo das matérias como: fotografias,

ilustrac@es, infogréficos, quadros ou tabelas e gréaficos.

O jornal A Gazeta utilizou os recursos citados acima 148 vezes no periodo (Grafico 4)
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Gréfico 4 - Frequéncia que os diarios A Gazeta e A Tribuna utilizaram elementos de
edicdo nas matérias sobre febre amarela entre janeiro e margo de 2017.
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Fonte: Elaborado pela autora

4.2.7 Fontes das matérias

Este é um espaco na pesquisa dedicado a identificar as fontes citadas nas matérias
nos dois diarios, sendo classificadas em fontes oficiais (Ministério da Saude,
secretaria de Estado da Saude, prefeituras municipais), fontes especialistas
(pesquisadores, profissionais da area médica), fontes representantes de Entidades de
Classes (ONG, associagdo de moradores, sindicatos, conselhos), cidadaos, outras

fontes ou sem referéncia a fontes. (Grafico 5)
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Grafico 5 — Frequéncia de fontes consultadas sobre o assunto febre amarela durante
o periodo pesquisado.
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.8 Espaco (Informativo ou Opinativo)

Este € um espaco na pesquisa dedicado a identificar as matérias veiculadas com
informacdes acerca do fato ou opinido do veiculo ou especialista sobre o assunto.
(Gréfico 6)
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Grafico 6 - Frequéncia de matérias informativas ou opinativas refletindo o
posicionamento do jornal ou de alguma fonte.
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4.3 PARTE Il — ANALISE DO CONTEUDO COLETADO

A andlise do conteddo coletado se deu a partir das informacdes divulgadas pela
Assessoria de Comunicacdo da Sesa, no site oficial do governo do estado. Todos os
relises publicados foram comparados com as matérias veiculadas pelos dois jornais,

diariamente, e foi observado o contetudo de cada publicacgéo.

Por meio deste levantamento, buscou-se verificar se os veiculos aproveitaram as

informacdes do governo e sob quais pontos de vista.

4.3.1 Janeiro

No dia 8 de janeiro, o jornal A Gazeta divulgou a primeira matéria sobre febre amarela.
Foi dedicado um espaco pequeno no caderno “Noticias de Minas”, com o titulo
“Caratinga investiga febre amarela”. A nota destaca que, em menos de um més, cinco

pessoas morreram com sintomas semelhantes a febre amarela silvestre. (Figura 6)
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Figura 6 - Jornal A Gazeta do dia 8/1/2017 exibe primeira noticia sobre a febre
amarela registrada em Minas Gerais.
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

No dia 10 de janeiro, o veiculo volta a noticiar no caderno “Noticias de Minas”, desta
vez com o titulo “Febre amarela: 14 mortes investigadas”. A matéria informa que foram
notificados 23 casos da doenca, aborda as formas de contdgio, o inicio das
notificacdes, a necessidade da vacina, a solicitacdo ao ministério da Saude de novas
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vacinas e o ultimo registro da doenca no Brasil. A fonte oficial foi a secretaria de Saude
de Minas Gerais. (Figura 7)

Figura 7 - Jornal A Gazeta do dia 10/1/2017. O jornal exibe a segunda noticia sobre a
situacdo da febre amarela em Minas Gerais.
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

No dia 11 de janeiro, no mesmo caderno “Noticias de Minas”, o jornal A Gazeta veicula
noticia com o titulo: “Cidades comegam a vacinar contra a febre amarela”. A matéria
informa que, nas localidades com suspeita de febre amarela em humanos e suspeita
de morte de macacos, terd inicio a vacinacdo domiciliar. A reportagem apresenta
ainda os nomes das cidades com registros de casos suspeitos, o0 nimero de doses de
vacina disponiveis e de casos notificados.

No dia 12 de janeiro, o jornal A Gazeta divulgou no caderno “Noticias de Minas” a
confirmagdo de seis mortes por febre amarela. A esta altura o nidmero de casos
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notificados em Minas Gerais chegava a 79 e 10 pessoas mortas no total com suspeita
da doenca. (Figura 8)

Figura 8 - Jornal A Gazeta do dia 12/1/2017.

ACAZETA
ux

—_— CIDADES | 13

AMIZADE

EREECULARITAIIES
Nomeacoes de concurso
sao suspensas em Itaina

e

A Prefirera do lzaing
infrmou copm que s
dos

s (TUE/MGT mmxb.
mmodrgio, b groguds concurso paralisade
ridados no 3
De 2corco com 3 ol exipdacns Rges o mis
narz, 0 concurso ndo esid  larizar as falhas
cmcelado. A zova adme- O G1 escu cossan
fimpera | nistracto disw qoo 54 com responsieis pola
aprosencar dodesy no realizacio do comoersq
prazo do 15 dias @ que mas =zguim o locali-
v= coendo wdas = zado 20d a peblicacio da
medides para anmder 5 reponaem
CARATINGA E LADIAINHA EXONERACAD CARNAVAL
. : Comandame da
Prefeituras confirmam seis | | Cerveja nos blocos de
O comandanre-geral da
mortes por febre amarela o g Etoss | woinde arpds i g em s
cocone iles pesados dpuss réatos
y Aun‘mamu;a: Aniteso Badarg Bianchi- mofmmmdn ke o s dns
g 10 e . | B S TR e o ienen
- | mrrada o em
zando Pimenxi (FT), 02 | pmbutanps ,m;'mm WIS 0 apes
erde de omeem Segundo pekiur amgocar O cemval wrd oo dizo
2 assessocip do gowersa, | 5 bobida A demrminacde  fim de emaa & fve-
Banchizd Rgue 00 - jcadizo Didric mim ==, mmo os bloas
- mando geral as o e Oficial do mmdpn COMRGIM 05 erssos dju-
r :g:go‘mAdn (DoM:.&unn:. T SIS ERS T
e mendorss rio
23 foi dofinida O sebs- wnrhch hMBFG:Ii:l- nrﬂ:hsam;‘n: do :-f
simio 230 foi nunciado. | rtxe focomade Vake W e 1+ de manm

IPTU EM BELO HORIZONTE

Donos de imoveis vao

i igaclies. 56
gendo o segeedrio de S0-
de & Cxrainga, Giovani
Comrtada 53, 2 ocxem
form79 casos nadicados

Nacididedeladsinhs,
Vale do Macari, 3 Secms

£om3 0 predeim Walid Ne-

pefeio, confrmandoqua
0 resuldn foi mpasaio

h endinc
caal 42 Secronria &

ter que pedir vistoria

A Prefiurz de Belo

S5 para fxoar 3 visiora

dir 4 Olvexz (PSDE), BExado & Syide, om Ro- | Horizoow esid comvo  podvia A sirsaglo goros
208 3 rede desia quaz-  filo Owomi As 0io demas | cando mrca de 15 =3 mda=acio devido aos
¢ mfora, 28 pesoxs & Momes AN IR0 (0 cnumdcunblmsmdn sovos valoms do FTU @
rmnur..:mm;mar 2 caus imvestigad: ormc a alacias nas dmas
[0de o pio com Dk dados mxopmmmwapz:a dos imowois. Rola izaor-
i d2 dnecae, dss 40 municipio, dos 18 p3- | que agendom uma e, basa apsar o Se
x5, 10=orTeram. ciorees Iesaress, ats tve- | soria para én!_dn do  wwwtmesdapbh povbe
32 phemos coofim- mAasls 1PTU 2017 poy arbimameaoe in-
a0 de quo duls dossx  DERrTOACS - CNID &M Teo- | Nesms imiweis apnes mx:dzdmpus
por & 100 Omomi @ s0te 0o hospi- | municipais 2o mnse- snais akim dos dados do
tep ameely”, ¥t o oizunicpaldacidade. |guinmmramsodsce  mdwl

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

No dia 12 de janeiro, apés divulgacdo no jornal A Gazeta de mortes confirmadas por
febre amarela em Minas Gerais, a Comunicacdo da secretaria de Salude no Espirito
Santo divulgou o primeiro relise (Figura 9) sobre o assunto. O texto continha

orientagGes para quem pretendia viajar para areas de risco. Esclarecia também a
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inexisténcia de casos confirmados da doenca no Espirito Santo h& pelo menos 50

anos.

Além disso, uma fonte técnica da secretaria informou os procedimentos em relacéo
as dosagens da vacina e também a populacdo que precisava ser vacinada no
momento. O texto indica ainda uma plataforma na internet com orientacbes sobre
paises com recomendac¢fes e exigéncias da vacina, caso algum morador local

precisasse se deslocar para alguma regido nesta situacao.

Para finalizar, o texto apresenta informacdes sobre a doenca em si, tais como
sintomas e forma de contagio. E encerra informando que o ultimo caso de febre

amarela no Brasil foi em 1942, no Acre.

O relise, do inicio ao fim, trouxe informacfes sobre a doenca tratada como algo
distante, como se o Espirito Santo estivesse isento de té-la. Como algo acometido

apenas por localidades vizinhas ou distantes, e assim fosse permanecer.
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Figura 9 - Relise publicado no site do governo do estado em 12/1/2017.

20M7-57 Governo ES - Primeira vacinago contra febre amarda deve acontecer dez dias anbes da viagem
Governo do Estado do Espirito Santo

Governo ES =«

12704/2017 12h12

Primelra vaclnacdo contra febre amarela deve acontecer dez dlas
antes da viagem

(mem planeja sair do estado e viajar para dreas de risco de febre amarela deve se certificar de que esti devidemente protegido montra a doenga. Por isso, a Secretaria
de Estada da Saiide (Sesa) orienta o viajante a buscar uma unidade mumicipal de satide caso ginda nio tenha tomado a primeira dose da vadng ou a dose de reforg.
Se for a primeira vez que a pessoa € vadinada, a dose deve ser aplicada pelo menas dex dias antes da viagem para gue o organisma produza antiorpo contra a doeng.

Mo Espirito Santo, ndo hd caso confirmada de febre amarela hi pele menos 50 anos. Quem morm oo estado niio predsa ser vadnado, 1 menos que i se deslocar para
areas de risco. No Brasil, quase todosos estados tEm regibes com recomendagio de vadnagio.

Segundo a referdnda témica do Programa Estadual de Imumizaghies, Martina Zanotti, oo ane passado, o Ministécic da Sadde passon a recomendar a aplicagio de daas
doses da wacina contra febre amarela, vilidas para a vida toda, e afic mais uma dose o cada dez ancs. Para quem viaja deatro do territficic hrasileiro, a imanizagia
segue o Calendirio Madonal de Vadnagio, com a primeim dose sendo aplicada a partir dos § meses de idade.

Em dreas endémims, a vadna é disponibilizada para toda a populagio; ji em dreas nio endémims, como o Espirite Santo, somente pama quem vai viajar para dreas de
risco. Quamto aos viajantes internacicaais, alguns paises exigem a apresentagio do Certificado Imternacional de Vadnagio oun Profilaxia (CIVF), que £ obtida
mediante apresentagio do Cartio Nadonal de Vacimagio — comprovante vilide em todo o tesritério brasileiro — em am Centro de Orientagio do Viajante da Agknda
Madional de Vigilinda Sanitiria (Anvisa). No Espirito Santo, o Centro de Orientagio do Viajante funciona no aeroporta de Vithria.

Ma pidgina Sakde do Viajante (httpe//'www.amviss gov briviaiante ! z/ Mwrwrweanvis. gov. he/viajaate ) ) podem ser obtidas mais arientagies sobre o pais de
desting, como recomendagies ou exigéndas de vadnas, bem axmo informagies sobre como solicitar o Certificado Internadional de Vacinagio ca Profilaxd.

Febre amarela

Uma pessoa com febre amarela apresenta, nos primedros dias, sintomas pareddos com os de uma grips. Entretanto, esta £ uma doenga grave, que pode complicar e
levar @ morte. Os sintomas mais comuns s3o febre alta e calafrios, mal-estar, vimito, dores no corpo, pele e olhos amarelados, sangramentos, fezes cor de “horra de
mfé” e diminuigio da urina.

A fehre amarela shvestre £ transmitida pela picada de mosquitns Haemagogus ¢ Sabethes, que viven em matas e vegetagies 4 beira dos rios. Quando o mosquito pica
um macmen doemte, torma-se ;apaz de transmitic o virns 2 ootros macaos & 20 homem. A forma sitvestre da doenga & endémim nas regifies tropicnis do Africa & das
Américas.

Mas cdades, 2 doenga € transmitida pelo mosquite: Aedes asgypti, © mesma wetor da dengue, wdka o chikunganya. De aordo com o coordenador do Centro de
Emergincias em Sadde Piiblica da Secretaria de Estado da Sadde (Sesa)), pessoas que fazem ecsturisme ou que entram em matas por algam cutro medive axrrem o
risco de serem picadas pelo mosguito Haemagogus infectado e contrair a doenga. De volta d firea urbana, essas pessoas podem ser picadas pelo Aedes aegypt,
poitendr dar inido § reurhanimciie da doenga. O dltimo o de febre amarela orbana oo Brasil ocorren o Acre em 142,

Assessorla de Comunlcagdo da Secretarla de Estado da Sadde

Judilene Borges

judlenchorges@saude s govhe | saude.es.govhr
Juliama Rodrignes
julianaradrigues@sade es gov.he

Fonte: Sesa (2017).

No dia seguinte a divulgacao deste texto no site oficial do governo do estado, o jornal
A Gazeta publicou em chamada de capa: “Preocupacao: Risco de febre amarela no

Espirito Santo”. A matéria ganha visibilidade na editoria de Cidades.

O texto apresenta 0 nUmero de macacos encontrados mortos com suspeita da doenca
no estado. Uma infectologista da Sesa explicou que a transmissdo acontece se um
ser humano for picado por um mosquito, que tenha por sua vez picado um macaco
infectado. Levantou a preocupacdo do mosquito Aedes aegypti também ser um
transmissor da doenca e destacou a preocupacgéo com a proximidade com o estado

mineiro. Por ultimo deu orientagdes gerais sobre a doenca. (Figura 10)



Figura 10 - Jornal A Gazeta do dia 12/1/2017

AEDES AEGYPTI E TRANSMISSOR

Risco de febre amarela no Estado

Dezessete macacos

com suspeita da doenca
foram encontrados
mortos no Espirito Santo

4 BRUNELA ALVES RIBEIRO
bribaro@redegazeta combr
Dezessete macacos foram
encontrados mortos com
suspeita de febre amarela
no Espirito Santo. A Secre-
taniade Estado da Satide do
Estado (Sesa), no entanto,
confirmou a morte de ape-
nas 10 animais, sendo seis
em Ibatiba (SuldoEstado) e
quatro em Colatina, no dis-
trito de Itapina (Noroeste).
A existéncia dos outros
sete foi relatada pela Pre-

cé-lo, o virusfica encuba-
do no inseto e, assim, po-
de ser transmitido para
humanos. ‘A febre ama-
relasilvestresao essesca-
sosmaisrecentes, porque
a febre amarela urbana,
que é dentro da cidade, a
gentejanao temno Brasil
desde 1942. Mas a silves-
tre é transmitida através
de picada de mosquito
silvestre, que pica 0 ma-
caco infectado e depois
pica o humano™.

A médica também in-
formou que o grande risco
paraadreaurbanaéqueo
mosquito Aedes aegypti

feitura de Pancas, por
meio da superintendén-
cia-geral. Segundo o mu-
nicipio foram encontra-
dos sete animais da espé-
cie barbado (bugio) proxi-
mo a estrada em Cérrego
Floresta, no distrito de La-
ginha de Pancas.

A médica infectologista
Martina Zanotti, respon-
s4vel pelo programa de
imunizagao da Sesa, expl-
caque, se 0 macaco estiver
infectado com febre ama-
rela e um mosquito pi-

podetransmitira
doenca. “Se esse mosqui-
to pica alguém infectado
que veiodamata, pode ter
o risco de acontecer a
doenca aqui.”

Outra preocupacao € a
proximidade do Espirito
Santo comMinas Geraisea
vinda de turistas, uma vez
que o Estado mineiro regis-
trou 48 casos suspeitos de
febreamarelaehd 14 mor-
tes sob investigacao.

Deacordo como supe-
rintendente de Pancas
Rodrigo Bernardi, a po-

<« N

\
Martina Zanotti: preocupac3o com turistas de Minas

pulacaorecebeu orienta-
¢ao técnica sobre conta-
to com esses animais.
Bernardi afirmou que o
Ministério da Saude estd
monitorando todaa drea
préxima a divisa de Mi-
nas Gerais para realizar
uma agao incisiva com
reforco da vacinagao
contra a febre amarela.
A Secretaria de Estado

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).
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da Satde (Sesa) informou
que ha 50 anos nao ha re-
gistrode febre amarelaem
humanos e animais no Es-
tado. As mortes dos maca-
cos estao sendo investiga-
das e, até agora, nao ha
confirmac¢ao dadoenca. O
material serd analisado no
Instituto Evandro Chagas,
no Rio deJaneiro. O resul-
tado sai em 20 dias.

EM ALERTA

“TURISTAS PODEM
SER VACINADOS
NO ESTADO”

Infectologista

« A infectologista Martina
Zanotti detalha como se
prevenir, em que casos a
vacina é indicada e quais
30 os sinais da doenga.

A populagdo do
Espfrito Santo
precisa se vacinar?

A principio, quem nio
vai viajar para drea en-
démica nao precisa se
vacinar. O Espirito Santo
€ uma area livre de febre
amarela.

Os turistas mineiros
que chegam ao
Estado estdo sendo
vacinados?

Sim. Se ele nao foi va-
cinado em Minas Gerais,
e procurar um unidade
de satide no Estado.
Como se pega febre

amarela?

Arravés da picada do
mosquito. A febre ama-
rela silvestre nas matas
se pega através do mos-
quito haemagogus e sa-
bethes . E nas dreas ur-
banas pode pegar atra-
vés do mosquito Aedes
aegypti.

Existe risco da febre
amarela chegar ao
Estado pela
proximidade com
Minas Gerais?

Sim, existe.

Quais sdo os
sintomas?

Febre, mal-estar, dor de
cabeca, dor no corpo,
530 os sintomas de uma
virose habitual. Com o
passar dos dias, ela pode
ir complicando com ma-
nifestacao hemorragica,
ictericia, que € a colo-
racdo amarela da pele e
dos olhos.

O que fazer para se
prevenir?

Se proteger do mosquito
€ tomar a vacina.
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O jornal A Tribuna no dia 14 de janeiro publicou sua primeira reportagem sobre o
assunto: “Surto de febre amarela em Minas Gerais deixa Espirito Santo em alerta”.
“Este ano, 38 pessoas morreram com suspeita da doenga em municipios mineiros.
Aqui no Estado, 54 macacos foram achados mortos e se investiga se foram vitimas
da febre” (Figura 11)
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Figura 11 - Jornal A Tribuna do dia 12/1/2017
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Surto de fehre amarela em Mmas
deixa Espirito Santo em alerta

Este ano, 38 pessoas morreram comm suspeita ¢adoenca e municiplos minelros. Aguino
Estado, 54 macacos foram achados mortos e se Investiga se foram vitlmasda febre. - 203
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

Em sua primeira abordagem sobre o0 assunto, o jornal A Tribuna publicou uma matéria
especial onde apresenta casos de pessoas com viagens marcadas para locais de
risco, um tira-davidas com informacdées diversas sobre a febre amarela, a procura por

vacinas por turistas, a morte de macacos e uma lista com os locais de vacinacao.

Na mesma data, 14 de janeiro, a comunicagdo da Sesa divulgou relise (Figura 12)
com o titulo: "Sesa: moradores de 23 cidades da divisa com Minas serdo imunizados
contra febre amarela”. O texto informa que o Ministério da Saude vai enviar mais doses
da vacina contra a febre amarela para acao de bloqueio nas 23 cidades que fazem
divisa com Minas Gerais. Reiterou a auséncia de casos da doenca no Espirito Santo,
informou a metodologia de distribuicdo das vacinas para os municipios, destacou os
riscos da vacina para grupo especifico de pacientes e reforcou a necessidade de

vacina apenas para quem iria se dirigir a area de risco.

Lista ainda os nomes dos 23 municipios que fazem divisa com Minas Gerais, fez um
quadro com orientacbes para vacinacdo contra a doenca, apresentou as
contraindicacdes da vacina e detalhes sobre a doenga como sintomas, formas de

contagio e o ultimo registro da doenga em area urbana.
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Figura 12 - Relise divulgado pela Comunicacdo da Sesa em 14/1/2017.

2017-5-7 Governo ES - Sesa: moradores de 23 cidades da divisa com Minas serdo imunizados contra febre amarela

Governo do Estado do Espirito Santo

Governo ES «

14/01/2017 19h06 - Atualizado em 14/01/2017 19h10

Sesa: moradores de 23 cidades da divisa com Minas serao
imunizados contra febre amarela

A Secretaria de Estado da Sanide (Sesa) informou ao Ministério da Saide sobre o cendrio no Estade e quantitativo de macacos mortos encontrados em mumicipics
capixabas, Diante disso, o Ministério da Sadde ira enviar, a partir de segunda-feira (16), 350 mil doses da vacina contra febre amarela para agio de bloqueio nos 23
mmnicipios capixabas que tem limite com o Estade de Minas Gerais e onde foram encontrados macacos mortos. Esta € uma medida preventiva diante dos casos
crescentes em Minas Gerais, uma vez que, até o momento, ndo ha confirmacio da doenca no Estado.

A Secretaria também solicitou o envio de 15 mil doses por més para garantir o atendimento aos turistas que vem ao Estado neste periodo de férias. Hoje, a Sesa
recebe 5 mil doses, por més, do Ministério da Sade.

As vacinas serdo distribuidas a estes nmnicipios, que sio responsaveis pela organizacio e aplicacio da vacina em sua populacio. A vacinacio contra febre amarela

segue critérios recomendados pelo Programa Nacional de I iracdo, e todos os icipios recebem orient técnica sobre qual publico deve ser vacinado e em
qual situacio deve ser aplicada a vacinagio, on ssja, ndio pode ser administrada em qual pessoa, d do seguir indicagies e vacinal (confira tabela
abaixo).

0 Ministério da Saide alerta que, nos casos de pacientes com i deficiéncia, a administracio da vacina deve ser condicionada a avaliagio medica de risco-

beneficio. Pessoas com historico de reagio alérgica a substincias presentes na vacina (ovo de galinha e seus derivados, gelatina e ouros produtos com proteina
bovina), além de pacientes com historico anterior de doencas do timo (miastenia gravis, timoma, auséncia de timoe ou remogdo criurgica) também deve buscar
orientacio profissional.

A Sesa reforca que quem mora nos outros municipios do Estado ndo preciza ser vacinado, a menos que va se deslocar para areas de risco. Desde 2014, 0 Ministério
da Saide passou a recomendar a aplicacio de duas doses da vacina contra febre amarela, vilidas para a vida toda, e nio mais uma dose a cada dez anos. Por isso,
quem planeja sair do estado e viajar para areas de risco de febre amarela deve se certificar de que esta devidamente protegido contra a doenga. O viajante deve buscar
uma unidade municipal de saude caso ainda nde tenha tomado a primeira dose da vacina ou a dose de reforgo. Se for a primeira vez que a pessoa € vacinada, a dose
deve ser aplicada pelo menos dez dias antes da viagem para que o organismo produza anticorpo contra a doenca.
Quanto aos viajantes internacionais, alguns paises exigem a apresentacio do Certificado Internacional de Vacinagio ou Profilaxia (CIVP), que € obtido mediante
cdo do Cartio Nacional de Vacinagio — comp valido em todo o territério brasileiro — em um Centro de Orientacio do Viajante da Agéncia Nacional
de Vigilincia Sanitaria (Anvisa). No Espirito Santo, o Centro de Orientagio do Viajante funciona no aeroporto de Vitoria.

Lista dos 23 municipios:

1. Agua Doce do Norte

2, Alto Rio Novo

3. Baixo Guandu

4. Barra de 830 Francisco
5. Brejetuba

6. Divino Sio Lourengo
7. Dores do Rio Preto

8, Guacui

9. Thatiba

10. Ihitirama

11, Irupd

12, Tina

13. Laranja da Terra

14. Mantenopolis

15. Montanha

16, Mucurici

17. Pancas

18. Afonso Claudio

1g. Ecoporanga

20, Colatina

21. Itaguagu

23, Governador Lindemberg
23, Conceigdo do Castelo

Orientagdo para vacinagio contra febre amarela para residentes em area com recomendagéo da vacina ou viajantes para essa area

Fonte: Sesa (2017).

O relise da Sesa foi publicado somente as 19h06 e atualizado as 19h10, e pautou 0s
jornais que circularam no dia seguinte. A capa de A Gazeta deu a chamada: “Febre
amarela: 23 cidades vao receber doses da vacina”. O assunto também ganhou espaco
na capa de A Tribuna: “Moradores de 23 municipios do Estado védo ser vacinados

contra febre amarela”.
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Os dois jornais aproveitaram as informagdes do texto na integra nas edi¢cdes do dia
15 de janeiro. A Tribuna incluiu a opinido de uma infectologista quanto a acédo do

governo.

No dia 16 de janeiro, o jornal A Gazeta publicou na chamada de capa: “Casos

LAY

suspeitos de febre amarela no Estado deixam Saude em alerta” “secretaria Estadual
de Saude confirmou duas notificacdes e casos serdo investigados. Pacientes estao

internados e séo de regides onde foram encontrados macacos mortos. ”

A Sesa € a fonte oficial na matéria e confirma a notificacdo de dois casos suspeitos.
O coordenador do Nucleo de Doencgas Infecciosas da Ufes, Reynaldo Dietz, também
foi fonte na matéria e relatou a taxa de letalidade da febre amarela: 20% e da dengue:
1%.

O assunto também ganhou destaque na capa de A Tribuna: “Estado ja tem dois
pacientes com suspeita de febre amarela. ” “Um é morador de Concei¢cdo do Castelo,
na regido Serrana, e esta internado desde sexta-feira. O outro caso suspeito foi

registrado em S&o Roque do Canad, na regido Noroeste. ”

Nesta matéria, a Sesa foi fonte, mas foram ouvidos também representantes das
secretarias municipais. As informacdes divulgadas no ultimo relise institucional da

secretaria de Saude foram aproveitadas.

No dia 17 de janeiro, o assunto febre amarela foi novamente capa do jornal A Gazeta:
“Filas e confusdo na busca por vacina da febre amarela” “Suspeita de dois casos no
interior do estado fez a populacao correr para os postos de salde. Houve tumulto na

Gloria. Especialista alerta que ndo ha razao para panico”.

O Jornal A Tribuna, no mesmo dia, também destacou o0 aumento da procura por vacina

nos postos de saude:

“Procura aumenta e ja falta vacina nos postos” “Sé em Vitéria duas mil
pessoas foram vacinadas nos ultimos quinze dias. Ontem de manha teve fila
e distribuicdo de senha em varias unidades de salde. A tarde o estoque
acabou. O mesmo ocorreu em outros municipios. O Ministério da Saude deve
enviar amanha 350 mil doses ao Estado. ”

Neste dia, 17 de janeiro, 0 governo do estado convocou coletiva de imprensa para
prestar esclarecimentos sobre a situacdo epidemiologica do Espirito Santo em relagéo

a febre amarela.
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No dia seguinte, 18 de janeiro, a entrevista coletiva realizada na tarde anterior com o
secretario estadual de Saude, Ricardo de Oliveira, foi chamada de capa do jornal A
Gazeta.(Figura 13)

" o«

"Doencga assusta capixabas” “ febre amarela: secretario reforca que ndo ha

razao para panico” “o numero de casos suspeitos subiu ontem de 2 para 4,
mas o secretario de salde, Ricardo de Oliveira, afirmou que o Espirito Santo
continua ndo sendo uma area de risco. O Estado vai receber 500 mil doses
da vacina contra a doenca, e 26 municipios do interior terdo prioridade.”
A matéria destaca a alta procura nos postos e a falta de vacinas em algumas regides,
e apresenta o posicionamento do governo, que pede cautela da populacdo. O texto
volta a falar sobre os macacos com suspeita da doenca, casos de humanos com
suspeita de febre amarela no interior do Espirito Santo e, sobre os riscos da vacina,
neste caso, utiliza como fonte ndo s6 o governo do estado, mas um profissional da

area médica especialista em infectologia e sem ligacdes com a administracao publica.

A matéria volta a apresentar o mapa da doenca com formas de contagio, regibées com
orientacdo para vacinacdo da populacdo e histérico recente da febre amarela no
Brasil.



Figura 13 - Jornal A Gazeta de 18/1/2017.

REPORTAGEM ESPECIAL

FEBRE AMARELA|

“NAO HA MOTIVO PARA

PANICO NO ESTADO”

Secretario apela para que s6 va aos postos quem for viajar

4 CARLASA
4 MAQUEL LOPES
A perocupagio com os o
o5 suspeitos de febre ama-
refa no Fstado fez 2 popu-
lacio buscar unidades de
satide pama seimunizarcon-
tras a doenga. Mas osecreth.
rio de Satide do Fstada, Ri-
cardo de Olaveira, garante:
*ndo hi nenhum mathvo
para pinico e nem comida
05 postos de vacina. O Es
pirto Santo conting ndo
sendo uma dres de rism®.
Engmnto i, 500 mil
doses estio previstas para
chegar a0 Fstado e a pro-
nidade évacinar momadores
de 26 mumicipios, prind-
palmente o5 que est3o o
divisz com Mimas Gerais.
Também & recomendada 2
imunizacio pass quem far
visar para locas de risco.
“Nao hi nenhum caso

par &
aqui. E em Minas Gems as . I8
Posto de saiide de itaparica, em Vila Valia, ficou lotado deo pessoas buscando vacina

suspeitas Sio e regides sil-
vestres, nio ub:ng' focs
das cidades”, mforpou ose

ortinio. Pam proteger 2
popaiacio do Espirito San-
tD preventivamente, entre

tanta, a Secretana de Ega
doda Satde (Sesa) emcon-
junto com o Ministério da
Satdefazio ogoe chamam

Ge vacinacso castelar
Serio 500 mid doses
que chegam em duas le-
vas. A primeira remessa,
de 350 mil, deveserentre-
gueem Vitdeia haje, nofim
dodia, e depois serd enca-
minhada para trés mgio-

Fonte: A Gazeta (2017).

nais de sabde do Fstado,
uma em Colatina, outra
emS3oMateuse aterceim
em Cachosiro. 56 entio,
os mumicipios erdo
bmcaramcd.a!pto w}:j pre-
visdo ¢ de que as vacinas
sejumaplicadasa partirda

préxima segunda feira.
Semana passada, 2 Se-
sz havia dvulgado uma
lista com 23 municipios
que =20 prionidade para
receberas doses. Esse nb-
mero subia para 26 par-
que eatraram Sdo Roque

“Padimos
encarecidamente a

populagao que ndo
procure 0s postos
se o precisar”

RICARDO DE OLIVEIRA
SECRETARIO DA SAUDE

do Canad Venda Novado
Imigrante e S3o Gabriel
da Palha.

A agdo de imunizar a
populacio nesses lugares
visa fwer uma barreira
para que, se algofor con-
firmado em Minas, ndo
hajs tramsmissdo da
doenga para o Espirito
Santo. "(Juando usamos a
estratégia de colocar ava
cinacaonos limites, épara
proteger todo o Estado.
Nao bd necessidade de fa-
zervacinacio em massa”,

explica o secretinio.

Outra remessa da imu-
nizacio, de 150 mi, chega
att o fim desta semnana.
Também serdo repassadas
doses para outras cdades,
2lém cas 26 que thm pre-
ferbncia, incluindo a
Crande Vitéria, mas em
menor quantidade. Nio
foi divulgado quanto cada
Jocal receberd.

BOM SENSO

A recomendacao 4 de
que, fara dos 26 munici-
pics Estados pela Sesa,
apenas sejam imunzadas
pessoas que fem viagem
parz Jocais de risco, como
& 0 caso de algumas dreas
de Minas Gerass.

O secretirio ressaltou
que se alguém for até
uma unidade de sabde
dizendo que vai viajar,
sem ser essa a reslidade,
vaiacabartirandoa dose
de alguém que ofetiva
mente preciss ir até uma
&rea de risco e deveria
serimunizado.

*Estamos apelando pa-
raobom scnsopt;:pqy.sa-
cao”, salientou Oliveira
“Peco encarecidamente
populagio que ndo procs
Te as pastos se ndo prec
sar”, completou.

O jornal A Tribuna do dia 18 de janeiro também trouxe o assunto na capa da edi¢éo:

“Estado vai receber 500 mil doses da vacina contra febre amarela” “Vacinas
chegam esta semana e parte sera destinada a Grande Vitéria. Secretario de
Estado da Saude afirma que n&o ha razao para panico nem necessidade de
corrida aos postos.”
O veiculo da visibilidade a falta de vacina nos postos e a expectativa da chegada de
mais doses ao estado. Também destaca a fala do secretario Ricardo de Oliveira,
quanto a falta de raz&o para panico. Ao mesmo tempo, o jornal enfatiza as confusdes

registradas nos postos de saude.



90

Por mais que o Governo expligue que ndo h& motivo para medo, cada chamada no
jornal motiva o contrério. Na pagina 3 (Figura 14) desta reportagem especial, por
exemplo, a chamada é: “Avancgo do Virus” “Sobe para 4 o numero de casos suspeitos”

Figura 14 - Jornal A Tribuna do dia 18/01/2017.
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

Ainda no dia 18 de janeiro, no final da tarde, a Sesa divulgou no site oficial a
informacdo de que 26 municipios iriam fazer vacinacdo cautelar contra a febre
amarela. (Figura 15)
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Figura 15 - Relise divulgado pela Comunicagéo da Sesa em 19/1/2017

2017-5-7 Governo ES - Febre amarela: Secretaria de Salide convoca municipios a combaterem o Aedes asgypti

Governo do Estado do Espirito Santo

Governo ES «

19/01/2017 18h16
Febre amarela: Secretaria de Saude convoca municipios a
combaterem o Aedes aegypti

A Secretaria de Estado da Saude (Sesa) reundu, na tarde desta quinta-feira (19, os municipios capizabas que, por enquanto, precisam vacinar somente quem vai viajar
para areas de risco. O secretario da pasta, Ricardo de Oliveira, pediu o apoio dos secretarios de saude desses mumicipios na intensificacao do combate ao mosguito
Aedes asgvpti, transmissor da doenca na area urbana.

“Quem esta preocupado com a febre amarela precizsa colaborar com a eliminacio do Aedes asgypti, que continua sendo encontrade principalmente no ambiente
doméstico. Mesmo os municipios que nio estio na zona de fronteira com Minas Gerais podem ajudar muito neste momento convocando a populagio para combater
0 mosquito, pois assim vamos evitar que a doenca chegue até nos”, argumenton o sacretario.

Oliveira ressaltou que vacinacdo € coisa séria. Ele afirmou, ainda, que se o mais adequado fosse vadinar toda a populagio do Espirite Santo, assim seria feito, “Neste
momento, a estratégia & fazer o bloqueio na regido proxima a Minas Gerais. onde foram confirmados casos da doenca, e nos municipios onde foram encontrados
macacos mortos, o que deixa o governo estadual e as administraghes municipais em alerta. O objetivo da vacinacio de bloqueio é imunizar esse grupo de pessoas que
estd mais exposto e quebrar a cadeia de transmissdo da doenca”, detalhoun Oliveira.

Participaram também da reunido técnicos da area de Vigilincia em Sadde da Secretaria de Estado da Saude, entre eles o chefe do Nucleo de Vigilincia Ambiental,
Roberto Laperriére Junior; a chefe do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica, Celia Birchler; e a coordenadora do Programa Estadual de Imunizagdes, Danielle Grillo.

Danielle disse que foi realizada uma reunido com profissionais da area de imumizacio de todos os municipios capizabas, na manhi desta quinta (19), e foi enfatizado
que outras cidades podem ser incluidas na estratégia de vacinacio cautelar, caso registrem morte de macacos por suspeita de febre amarela ou tenham casos
suspeitos da doenca em humanos. Ela reforgon as orientagies paszadas pelo secretario.

Assessoria de Comunicagao da Secretaria de Estado da Saade
Jucilene Borges

jucileneborges@saude.es.gov.br [ asscom@sande.es.gov.br

Juliana Rodrigues

julianarodrigues@saude.es.gov.br

A Plammlimn Tk

Fonte: Sesa (2017).

No dia seguinte, a informacao publicada pelo governo foi destaque na capa do jornal

A Gazeta:

“Casos suspeitos no Espirito Santo sobem para seis” “Febre amarela: Minas
confirma oito mortes e ES prepara barreira” “Governo estadual vai criar uma
faixa de vacinacdo nas cidades localizadas na divisa com Minas Gerais, onde
a doenca ja matou oito pessoas. Doses chegam hoje a 26 municipios e ja
poderao ser aplicadas.”
Na edicdo do dia 19 de janeiro, o jornal A Tribuna publicou na capa: “Estado ja tem
seis casos suspeitos de febre amarela”. O jornal, novamente, destaca o “avango do
virus” e também a suspeita de mortes apos aplicacdo da vacina. Na matéria principal
o diario informou sobre o nimero de casos suspeitos no Espirito Santo, a situagéo
dos pacientes internados, a chegada de novas doses da vacina, a prioridade para a
vacinacdo, informou o nome das cidades que terdo vacina cautelar, quem deve se

vacinar e contraindicacdes a vacina.
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O veiculo utilizou as informagfes divulgadas pela Assessoria de Comunicagdo da
Sesa, mas deu destaque aos casos em investigacdo no estado. J4 o jornal A Gazeta
utilizou o mesmo foco do relise divulgado pela Assessoria de Comunicacdo. Os dois
jornais utilizaram a mesma fotografia, de autoria do fotografo do governo, para ilustrar

suas matérias.

No dia 20 de janeiro, o Jornal A Gazeta deu a seguinte noticia: “Saude Publica” “Febre
amarela: secretario orienta populagéo a evitar areas de floresta”. O titulo se manteve
na capa, mas perdeu o destaque em funcdo da morte tragica do ministro Teori

Zavascki, relator da operagao Lava Jatoé no STF.

A matéria sobre febre amarela informou sobre o encontro realizado no dia anterior
entre governo e secretarias municipais que ainda nao faziam parte da regido de
bloqueio. O texto abordou também uma nova armadilha contra o mosquito Aedes
aegypti, a reducado no tempo para a divulgacéo dos resultados dos exames, as formas
de contagio e sintomas da doenca, destacou que quem precisa viajar esta ficando
sem a vacina e também uma pequena matéria sobre a suspeita da vacina ter causado
algumas mortes. A edicdo traz um box com mapa com as regides onde é

recomendada a vacina e os locais onde foram encontrados macacos mortos.

O jornal A Tribuna trouxe na capa a chamada: “Vacina na Grande Vitéria contra febre
amarela a partir de sequnda”. A matéria destaca a chegada de novas vacinas para
atendimento a populacdo. O texto reforcou as reclamacgfes por conta do tempo de
espera para tomar a vacina e alta procura nos postos. Também chamou a atencéo
para o aumento de casos da doenca no Espirito Santo, voltou a reforcar os dados
epidemiologicos em Minas Gerais, novamente trouxe informagdes sobre a forma de
contagio, o que é a doenga, contraindicacdes da vacina, e mais uma vez destacou o

medo das pessoas.

No dia 20 de janeiro, o jornal A Gazeta, mesmo que tenha optado por enquadramento
diferente ao do governo do estado, aproveitou as informacdes principais passadas

pela Comunicacao da Sesa no dia anterior.

6 A Operacao Lava Jato € uma investigagdo comandada pela Policia Federal que apura o envolvimento
de empresarios de grandes empresas e politicos no pais, num grande esquema de lavagem de
dinheiro que movimentou bilhBes de reais em propina. Mais de cem pessoas foram presas e
condenadas. A Policia Federal considera-a a maior investigagao de corrupgao na historia do pais.
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O Jornal A Tribuna buscou outro foco. Utilizou o secretario de estado da Saude como
fonte, mas abordou temas mais ligados ao tumulto em torno da vacina. Novamente, o
jornal optou por valorizar 0 medo das pessoas em vir a contrair a febre amarela; um
exemplo disso € o titulo “Assustada com casos”. A nota retrata 0 medo de uma mulher,
moradora de Venda Nova do Imigrante, regido serrana do estado, que diz que tem
medo de ter a doenga e que assim que a vacina estiver disponivel vai “correr” para

toma-la. (Figura 16)

Figura 16 - Jornal A Tribuna do dia 18/01/2017.
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Contraindicacao
> AVACINA écontraindicada para ges-
tantes; mées queamamentamcrian-

gas com menos de 6 meses de vida;
criangas menores de 6 meses de vi-
da; pessoascom maisde59anos-a
nao ser em caso de extremo risco e
comn orlentagio médica; alérgicos a
ovo; quen tfomou e teve reagdo; e
pessoas com deficiéncia do sistema
Imune.

0 que levar para a vacinagao

> APARTIR DE HOJE, varios municiplos
dalistadeprioritarios comecam ava-
cinar. Cada secretaria fem a sua es-
fratégla, masaindicagio geral élevar
as carfelras de vacinacdo edo SUS.

0 que é a febre amarela?

> EUMADOENCA infecciosa febril agu-
da, guepodeatélevaramorte emcer-
cade uma semana sem trataimento.

> DE QUEM E INFECTADO pelo virus,
50% ndo tém sintoma algum e 50%

Assustada com casos

A jornaleira Elisingela Curty, de
43 anos, moradora de Venda Nova
do lmigrante, disse que esta assus-
tada com os ultfimos casos suspel-
tos de febre amarela no Estado.

“Infelizmente a gentequendoes-
t4 multo préximo do problema aca-
ba relaxando, mas tendo a vacina
disponivel vou correr para tomar.
0z casos surgem do nadae chegam
de forma avassaladora.”

tém sintomas semelhantes aos da
dengue, como febre alta, dor decabe-
¢a e dor no corpo por 5 dias. A partir
do 3° dia, a grande maloria dos pa-
clentes comecga a melhorar. Mas
guein tem um guadro grave pode ter
esza melhora e depols voltar a plorar
com febre alta, forte enjoo, sangra-

mentos de gengliva e digestivo, vimi-
to com sangue, com falhas nosrins e
até entrar em coma e chegar Amorte.

> 0S5 MACACOS nio transmlitem a
doenca para o ser humano, mas po-
dem ser picados eferem a doenca.

> NAOHA tratamentoespecifico, sddos
sinfomas e a prevengao comn vacina.

Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

No dia 20 de janeiro, a Assessoria de Comunicagdo da Sesa divulgou informagéo de
que o governo havia solicitado mais 500 mil doses de vacina ao Ministério da Saude.
Naquele dia, o secretario de Saulde, Ricardo de Oliveira, concedeu novamente
entrevista coletiva a imprensa onde divulgou ainda a ampliacdo da &rea de vacinacao
cautelar.

A Comunicacédo oficial do governo reforgcou a importancia do combate ao mosquito
Aedes aegypti, informou sobre o nimero de casos suspeitos e destacou informagdes
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como contraindicagdes para a vacina, as ac¢fes adotadas pelo poder publico diante
do quadro epidemioldgico da doenca e informac6es sobre a formas de contégio,

sintomas e prevencao. (Figura 17)

Figura 17 - Relise divulgado pela Comunica¢éo da Sesa em 20/01/2017.
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Febre amarela: Secretaria de Saude solicita mais 500 mil doses de
vacina ao Ministério da Saude

A Secretaria de Saide do Espirito Santo (Sesa) solicitou ao Ministério da Satide mais 500 mil doses da vacina contra febre amarela para ampliar a drea de vacinacio
cautelar. A informacio foi anunciada pelo secretdrio da pasta, Ricardo de Oliveira, em entrevista coletiva concedida na tarde desta sexta-feira (20). Como medida de
precaucio, mais 11 municipios capixabas vacinardo suas populagdes.

Segundo Oliveira, a decisdo foi tomada durante a reunidio do gabinete de monitoramento, e levou em consideracio a morte de macacos por suspeita de febre amarela
em zona de mata dentro do Espirito Sante, além da proximidad erafica entre esses icipios e a liagio que eles mantém entre si e com a regifio capixaba que
faz fronteira com Minas Gerais por meio da faixa continna de floresta. “Esses municipios vio replicar a barreira de protecio do nosso Estado contra a febre amarela.
Estamos tomando nma medida de precaucio”, comentou o secretario.

Os municipios que vio receber a vacina sio: Marilandia, Domingos Martins, Ttarana, Santa Teresa, Castelo, Tronha, Muniz Freire, Aguia Branca, Sio Domingos do
MNorte, Santa Leopoldina e Santa Maria de Jetiba. Outros 26 municipios ja receberam doses da vacina para imunizar suas populagdes, com orientacio da Secretaria de
Estado da Saide para que vacinem primeiro quem mora na zona rural e depois as pessoas que residem na drea urbana.

Os 26 municipios sdo: Agua Doce do Norte, Alto Rio Novo, Baiso Guandu, Barra de Sio Frandisco, Brejetuba, Divino de 530 Lourengo, Dores do Rio Preto, Guagui,
Ibatiba, Ibitirama, Irupi, Iina, Laranja da Terra, Mantenopolis, Montanha, Mucurici, Pancas, Afonse Claudio, Ecoporanga, Colatina, Faguacu, Governador
Lindenberg, Conceicio do Castelo, Venda Nova do Imigrante, 330 Roque do Canad e Sio Gabriel da Palha.

Nesta semana, o Espirito Santo recebeu um total de 500 mil doses da vacina contra febre amarela do Ministério da Sadde — 350 mil chegaram na quarta-feira (18) e
150 mil nesta sexta (zo). Sobre a solicitagio de mais 500 mil doses, o Ministério da Saidde ainda nio informou quando ¢ quantitativo serd enviado, mas a Secretaria
de Estado da Satide espera que s&jaja na préxima semana. Além de serem nsadas na vacinacio cautelar nos 11 municipios, as doses serio distribuidas entre as cidades

capixabas que continuam com arec dacio de vacinar te quem vai viajar para area de risco fora do Estado.
O secretario Ricardo de Oliveira também reforgou, durante a coletiva, a orientagio de it o ito Aedes aegypti. “A populacio de todos os icipios
capixabas podem e devem ajudar a it o ito, que & o tr: i da febre amarela na irea urbana. Basta tirar 10 minutos do dia, uma vez por semana,

para eliminar os focos do Aedes asgvpti dentro de casa. Quem fizer isso vai contribuir muito para proteger a si mesmo, a familia e o vizinho”, comentou.

Casos suspeitos

Fonte: Sesa (2017).

No dia seguinte, a chamada na capa do jornal A Gazeta foi: “Febre amarela: Estado
vai receber mais 500 mil doses de vacina”. A matéria destaca o aumento de casos da

doenca e a inclusdo de novos municipios na area de vacinagao cautelar.

O veiculo reproduziu uma entrevista do jornal O Globo com o presidente da Sociedade
Brasileira de Virologia, Mauricio Lacerda Nogueira, que defendeu a necessidade da
vacina em todo o estado, fala contraria a apresentada pelo governo até entédo. O
especialista disse:

““A cobertura vacinal € muito baixa, principalmente na regido proximo a divisa
com Minas. Se é que existe alguma cobertura vacinal. Para o virus nao
existem fronteiras. E tudo uma mata sé. Ento o risco de a doenca chegar a
cidades e se espalhar é maior. Se uma pessoa adoecer e for para a cidade,

outras pessoas estardo expostas”, declarou.”
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Apés declaracao do médico, a reportagem segue informando que outros especialistas
em saude no estado concordam com a afirmacao do infectologista, mas “No entanto,

isso né&o significa que a populagdo deve entrar em pénico.”

A matéria destacou ainda a importancia do combate ao mosquito Aedes aegypti, e
trouxe com detalhes as cidades onde o bloqueio vacinal estava acontecendo e os
postos onde teriam vacinagdo. Trouxe ainda discursos da populacdo sobre a

dificuldade de conseguir a dose da vacina.

No jornal A Tribuna a febre amarela foi manchete de capa mais uma vez:

“33 bairros vao ter vacina contra febre amarela a partir de segunda” “Sao
bairros de Vitéria, Vila Velha, Cariacica e Guarapari. Na Serra, locais ainda
estdo sendo definidos. O Estado vai receber mais 500 mil doses para ampliar
area de atendimento.”
A matéria abordou principalmente informacdes sobre os locais de vacinagcdo e o
aumento de casos da doenca. O veiculo também reproduziu a matéria do jornal O
Globo com especialista falando sobre a vulnerabilidade do Espirito Santo e a

necessidade de estender a cobertura vacinal para todo o estado.

No geral, neste dia, os dois veiculos abordaram o contetdo divulgado pela Sesa.
Porém, os enfoques que cada diario deu ao assunto, principalmente reproduzindo a
matéria do jornal O Globo, coloca mais uma vez em questdo a credibilidade do
governo diante a situacao epidemiolégica corrente no estado. A fala do especialista
nao s6 contesta um posicionamento adotado pelo poder publico como também, mais

uma vez, amedronta a populacao.

Na edicdo do dia seguinte, 22 de janeiro, 0 medo mais uma vez presente. A capa do
jornal exibe um pequeno resumo, em trés chamadas, sobre a situacdo do Espirito
Santo: “Primeira suspeita de morte é de Ibatiba” “Dois macacos ja morreram com a

JJ

doenca no interior” “Um milh&o de doses de vacina vao chegar”

A primeira morte por suspeita da doenca foi relatada com detalhes e por familiares da
pessoa falecida. A edicdo do dia trouxe informacgdes sobre o resultado do exame que

confirma febre amarela em macaco no interior do estado.

O Jornal A Tribuna também deu destaque para a suspeita da primeira morte por febre
amarela no Espirito Santo. Destacou 0s casos em investigacdo no estado, relatou a
confirmacédo de febre amarela em macaco, informou sobre as formas de contagio da

doenca, voltou a utilizar a frase “avancgo do virus” para informar que o estado solicitou
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mais vacinas ao governo federal e também “Ha risco de a febre vir para a area
urbana”, dando mais uma vez énfase ao discurso do medo, mas sem explicar com

detalhes os riscos da febre amarela urbana.

Nesta edicdo, os dois veiculos utilizaram as informacdes divulgadas pela Assessoria
de Comunicacdo da Sesa. O relise, divulgado no dia anterior, traz as informacdes
detalhadas sobre a confirmacéo de febre amarela em macaco, a confirmagéao de febre
amarela silvestre no estado, as cidades com vacinacao cautelar, as orientacdes para

vacina, 0s casos suspeitos e as acdes do governo. (Figura 18)

Figura 18 - Relise divulgado pela Comunica¢do da Sesa em 21/1/2017.
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Saude: exame confirma febre amarela em macaco

A Secretaria de Estado da Saide (Sesa) recebeu, na noite desta sexta-feira (20), 05 primeiros resultados das andlises enviadas para o Instituto Evandro Chagas, no
Para. Os exames cOmMprovaram que os macacos encontradoes em Irupi e Colatina eram positivos para febre amarela.

"Temos a confirmagio de gue o Espirito Santo tem a febre amarela silvestre. Nossa estratégia ja estava sendo feita prevendo que esse resultade pudesse acontecer.
Portanto, a estratégia para essas areas nio muda, as pessoas continuam se vacinando. Vale uma recomendagio mais forte para as pessoas que precisam se descolar
para essas areas. Ndo & recomendavel ir para essas areas de floresta no Estado agora se nio estiver vacinado, e se tiver que ir, & necessirio usar repelente e roupa de
manga cumprida para se proteger do mosquito transmissor. A populagio também pode ajudar a evitar a febre amarela urbana, eliminando os focos do mosquito
Aedes aegypti, responsavel por transmitir a doenca nas cidades”, disse o secretario de Estado da Satde, Ricardo de Oliveira.

A Sesa ja havia adotado medidas preventivas com a vacinagio cautelar nos moradores dos municipios que fazem divisa com Minas Gerais e nos municipios onde
foram encontrados macacos mortos com suspeita de febre amarela: Agua Doce do Norte, Alto Rio Novo, Baixo Guandu, Barra de Sio Francisco, Brejetuba, Divino de
Sio Lourengo, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, Iina, Laranja da Terra, Mantenopolis, Montanha, Mucurici, Pancas, Afonso Claudio,
Ecoporanga, Colatina, Itaguacu, Governador Lindenberg, Conceicio do Castelo, Venda Nova do Imigrante, Sio Roque do Canad e Sdo Gabriel da Palha.

Nesta sexta-feira (20), diante da avaliagio didria realizada pelo Gabinete de Monitoramento, esta medida cautelar foi ampliada para 11 novos municipios, Esta
decis3o levou em consideragio a morte de macacos por suspeita de febre amarela em zona de mata dentro do Espirito Santo, além da proximidade geografica entre
esses municipios e a ligagio que eles mantém entre si e com a regiio capixaba que faz fronteira com Minas Gerais por meio da faixa continua de floresta.

Para a imunizacio dos moradores de Marilindia, Domingos Martins, Itarana, Santa Teresa, Castelo, Iconha, Muniz Freire, Aguia Branca, Sio Domingos do Norte,
Santa Leopoldina e Santa Maria de Jetibd, a Sesa solicitou 500 mil doses ao Ministério da Sadde. As doses devem chegar na proxima semana.

A orientagio da Secretaria de Estado da Saide é que vacinem primeiro quem mora na zona rural e depois as pessoas que residem na rea urbana. Para o restante do
Estado, a recomendacio de vacinagio continua a mesma: apenas pessoas que Vao viajar para regides silvestres, rurais ou de mata localizadas em areas de risco para
febre amarela, inclusive nestes municipios do Espirito Santo, que estdo realizando a vacinacio cautelar.

Com a confirmagiio da febre amarela silvestre, a Sesa solicitou ao Ministério da Sadde mais 500 mil doses, totalizando 1 milhdo de novas doses da vacina contra a
febre amarela, para reforcar a vacinacio no Estado.

Fonte: Sesa (2017).

O material divulgado pela Assessoria de Comunicacdo apresenta informacoes
técnicas, mas com linguagem didatica e de facil compreensdo. Tratado com
seriedade, no entanto, os dois diarios optaram por uma linha de divulgacao alarmista.

As palavras e frases utilizadas, os enquadramentos, evocam o medo.

No dia 24 de janeiro, a Sesa divulgou dois relises, um falando sobre uma reunido com
orgaos de meio ambiente para discutir febre amarela e outro sobre a confirmacéo da
doenca em humano no Espirito Santo. O segundo assunto ganhou destaque no jornal
A Gazeta.
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O jornal priorizou o primeiro caso confirmado da doencga, informou sobre o estado do
paciente, relembrou da morte de uma pessoa que estava com suspeita de febre
amarela; novamente a edicdo mostrou o mapa da doenca no Espirito Santo, relatou a
alta procura por vacina e as longas filas nos postos de saude e falou sobre a prioridade

da vacina.

A Tribuna também destaca a confirmagdo de primeiro caso de febre amarela em
humano no estado, mas utiliza como fonte, na capa do diario, o Ministério da Saude,
no restante da matéria a fonte foi a Sesa. O jornal trouxe algumas informacdes
divulgadas pela secretaria em texto publicado no site do governo. O jornal também
exibiu depoimentos de familiares de pessoas internadas com suspeita da doenca,
mostrou também a procura por vacina, a superlotacéo nas filas dos postos de saude,
a chegada de novas vacinas e uma matéria relatando a morte de novos macacos em

Domingos Martins.

A Sesa, ha alguns dias, ja vinha deixado de divulgar informacGes sobre morte de
macacos porgue, segundo o que foi relatado nos relises e nas proprias matérias, iSso
estava incentivando a populacdo a matar os primatas; independentemente disso, A
Tribuna divulgou a informagdo. As noticias do governo do estado novamente foram
aproveitadas, mas os dois veiculos sempre acrescentam informacdes extras que

acabam mantendo o medo e a preocupacao dos leitores.

No dia 24 de janeiro, o governador Paulo Hartung se reuniu com o secretariado para
debater a febre amarela e o ajuste fiscal. A assessoria do governador emitiu uma nota
sobre isso. No dia seguinte, o jornal A Tribuna, apenas, comentou a manifestacéo do
governador em seu perfil numa rede social onde afirma que o governo esta mobilizado

em resolver o problema da febre amarela.

Em 25 de janeiro, os dois diarios abordaram a morte de mais dois pacientes com
suspeita de febre amarela. Ambos utilizaram como fonte a Sesa, mas o0 6rgdo nao

publicou nada em seu site sobre as mortes.

No dia 26 de janeiro, o jornal A Gazeta publicou a noticia divulgada pelo Governo
sobre as armadilhas contra o Aedes aegypti. Abordou o roubo de vacinas por mae e
filha em um posto de saude em Cariacica, a grande procura por vacina nos postos, a

repercussao das mortes junto as familias, denuncia de venda de senhas para
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conseguir vacina, além da discusséo por parte do Ministério da Saude sobre o estado

vir a ser area de risco.

No jornal A Tribuna o roubo das vacinas por méae e filha ganhou mais destaque do que
a confirmacédo de uma morte por febre amarela. O veiculo abordou ainda a chegada
de novas vacinas, a confirmacéo da primeira morte por febre amarela, a venda de

senhas nos postos de saude e as armadilhas contra o Aedes aegypti.

Nesta data, os dois veiculos abordaram a informacdo divulgada pela Sesa no dia

anterior.

Figura 19 - Site do Governo do Estado do ES do dia 25/1/2017.
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Fonte: Sesa (2017).

No dia 26 de janeiro, o governo do estado divulgou informagdes com atualizagdo dos
dados epidemiolégicos da doenca, orientacbes para doacdo de sangue para quem
tomou a vacina e o fechamento de parques estaduais como medida preventiva no
intuito de preservar visitantes e funcionarios do contato com o virus da febre amarela

silvestre.

No dia 27 de janeiro, o caso febre amarela nao teve visibilidade na capa do jornal A
Gazeta, mas ocupou quatro paginas da editoria de Cidades. O jornal publicou a
atualizacdo do numero de casos notificados e ampliacdo da vacinacdo, destacou a
presenca de representante do Ministério da Saude no estado para reforgar o combate
a doenca, destacou a noticia do governo do fechamento de quatro parques estaduais;

o diario abordou, também, os riscos da vacina, os casos de pessoas que foram
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vacinadas e sofreram reacdo, mostrou ainda o caso de pacientes que escondem

sintomas para vacinar, e a queda no estoque de sangue no hemocentro de Colatina.

No jornal A Tribuna do dia 27 de janeiro, a chamada de capa foi 0 anuncio do governo
do fechamento de parques estaduais por conta da febre amarela. O veiculo voltou a
divulgar o nUmero de casos notificados e apresentou a historia de outras familias que
viviam a incerteza da doenca; publicou também a aquisi¢cdo de novas doses da vacina,
a prisdo de mae e filha por roubarem doses da vacina, informacfes gerais sobre a
doenca como formas de contagio e prevencdo, um infectologista da Fiocruz
explicando possiveis causas e desenvolvimento do ciclo da febre amarela, e um alerta

de infectologistas sobre os riscos da vacina.

Mais uma vez, as informacdes do governo do estado foram aproveitadas na integra
pelos dois jornais que nao se limitaram a informacdes oficiais, mas buscaram outros

pontos de vista e outras informagdes acerca da doenca.

No dia 30 de janeiro, a Sesa divulgou um texto com informacgdes atualizadas sobre os
casos de febre amarela no Espirito Santo. O relise também informou que o Estado iria
solicitar mais doses da vacina, explicou a criacdo da Sala de Situacdo, trabalho
realizado em parceria com o Ministério da Saude e a Organizacdo Panamericana de
Saude com o objetivo de monitorar a situacéo dos pacientes com suspeita da doenca,
o trabalho da Funasa, o envio de medicamentos para municipios e a necessidade de

doacédo de sangue.

O Jornal A Gazeta do dia 31 de janeiro destacou a quantidade de macacos mortos no
Estado, abordou a confirmacdo da segunda morte por causa da doenca, exibiu as

confusdes nas filas nos postos de saude.

O Jornal A Tribuna do mesmo dia apresenta novamente relatos de pessoas que
estavam com suspeita da doenca, abordou as novas doses de vacina que chegarao

ao estado e os postos onde estdo sendo aplicadas a vacina na Grande Vitéria.

Neste dia, os veiculos aproveitaram em parte o material do governo. A Sala de
Situacgédo, por exemplo, ndo ganhou repercusséao alguma neste dia. O mais evidente

abordado por ambos os veiculos foram os dados epidemioldgicos da doenca.
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4.3.2 Fevereiro

No dia 1° de fevereiro a Assessoria de Imprensa da Sesa divulgou um relise
apresentando dados da febre amarela como o numero de notificacbes recebidas,
quantitativo de casos confirmados e em investigacdo, nimero de mortes e altas

hospitalares.

Na coluna “Fala Leitor” do jornal A Gazeta do dia 1° de fevereiro, o veiculo faz a
seguinte pergunta aos leitores: “Na sua opinido, o que deve ser feito para conter o
avanco da febre amarela?” (Figura 20) A matéria sobre a doenca ganhou uma

pequena chamada na capa e uma matéria com trés paginas na editoria de Cidades.

Figura 20 - Fala, Leitor - Editoria de Opinido do
Jornal A Gazeta do dia 1/2/2017.

4

v A pergunta

MNa sua opinido, o que deve
ser feito para conter o
avanco da febre amarela?

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

O veiculo deu destaque a morte de uma pessoa que estava internada com suspeita
de febre amarela. O caso ocorreu em Colatina, regido noroeste do Espirito Santo. O
jornal utilizou como fonte a Sesa e o relise divulgado pela secretaria no dia anterior

com dados atualizados apontando 0s numeros da doenca no estado.

A matéria trouxe também uma entrevista com o diretor do Instituto Evandro Chagas,
Pedro Vasconcelos, onde ele explica que os riscos de uma transmissao em area
urbana sdo quase nulos. Neste dia, o jornal trouxe também uma matéria com a
chamada “Caso de policia”, onde retrata o roubo de vacinas na cidade de Santa

Leopoldina.

O jornal A Tribuna do dia primeiro de fevereiro trouxe como destaque a confirmacao
de duas mortes por febre amarela e seis em investigacdo. O jornal contraria o jornal

A Gazeta que divulgou a confirmacdo de trés mortes. As confirmacdes em ambos
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jornais séo atribuidas a Sesa. Em relise, divulgado no dia anterior, o 6rgao informou a

confirmacgédo de duas mortes e néo trés. Neste caso, A Gazeta errou.

A Tribuna apresentou os dados epidemiologicos da doenca fornecidos pelo governo
e focou nas historias das pessoas internadas com suspeita da doenca. Também
informou sobre um movimento nos hospitais da rede privada no intuito de capacitar os
profissionais da saude para atendimento especifico de casos de febre amarela. O
diario também dedicou amplo espaco com entrevista com o diretor do Instituto
Evandro Chagas onde ele explica que o risco de a doenca chegar na Grande Vitoria
€ minimo. Na mesma pagina o jornal trouxe informac¢des sobre os macacos mortos e

a chegada de mais vacinas ao estado.

Mais uma vez a Assessoria de Imprensa da secretaria de Saude utilizou o recurso da
entrevista coletiva e conseguiu espaco nos dois diarios. As informacfes que também
foram repassadas no texto publicado no site do governo foram aproveitadas nos dois

jornais.

No dia 2 de fevereiro, na coluna “Fala Leitor” o jornal A Gazeta pergunta novamente
aos leitores: “Na sua opinido, o que deve ser feito para conter o avango da febre
amarela?”Neste dia, o assunto ndo foi capa do veiculo, mas ganhou espaco na coluna

Victor Hugo.

A primeira nota abordou a utilizacdo de templos e espacos religiosos para aplicacao
da vacina em Vitéria e a segunda teve um tom mais politico revelando o
descontentamento da classe empresarial com o fechamento do Parque da Pedra Azul
por causa da febre amarela (Figura 21). Uma terceira nota na coluna abordou a visita

gue um representante do Ministério da Saude faria no dia seguinte ao estado.
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Figura 21 - Notas publicadas na Coluna Victor Hugo, do dia 2/2/2017.
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a disposicao da Prefeitura de Vitoria
para ajudar na vacinacao da popu-
lacao contra a febre amarela: sao
duas evangélicas — Igreja Batista de
Jardim Camburi e Igreja Batista in-
dependente de Jabour — e uma ca-
tolica — Sao Francisco em Jardim da
Penha). Nesses locais, junto com a
Praia do Sud, a PMV identificou um
movimento de procura pela vacina

A vereadora Newzinha de Oliveira
(PSDB) informa que fez uma indi-
cacao a Prefeitura de Vitdria para que
sejam feitas a limpeza e a reforma da
Praca Joao Climaco, que vem sofren-
do com sujeira e abandono, conforme
publicou ontem a coluna.

Me inclui fora

Por falar na vereadora, ontem, na reu-

nido da Comissao de Acessibilidade
da Cémara, Neuzinha disse que pre-
cisava de um batom. David Esmael
passou na hora na frente dela, que
pedlu “David, me empresta o seu?”.

0 mexo com isso”. respondeu logo

muito maior que o esperado.

Rede ampliada
Na semana que vem a Secretaria Mu-
nicipal de Satde (Semus) vai avaliar
se serd necessario ampliar as unida-

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

Na editoria de Cidades o jornal destaca o aumento de mortes por suspeita da doenca.
Retrata os casos em investigacdo, apresenta informacdes sobre a doenca, destaca
mais uma vez a venda de senhas e confusdes nos postos de vacina, além do
treinamento que profissionais da saude receberam do diretor do Instituto Evandro

Chagas.

No dia 2 de fevereiro, o assunto febre amarela ganhou espaco na capa do jornal A

Tribuna. O veiculo trouxe na chamada que médicos orientam como se prevenir da

doenca sem a vacina.

Na editoria de Cidades o jornal destaca a morte de um lavrador de 30 anos com
suspeita da doenca. O texto enfatiza o acontecimento em si, resgata o historico das

mortes anteriores e apresenta os dados epidemioldgicos divulgados pela Sesa.

A edicao deste dia trouxe a entrevista de uma especialista médica na area de
dermatologia dando dicas sobre as formas de prevencdo com a utilizagcdo de

repelentes, por exemplo, contra o mosquito. Na mesma pagina, hd um box informando

os locais de vacinagao.
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Na edicdo deste dia, os dois diarios aproveitaram as informacdes divulgadas pelo

governo.

No dia 3 de fevereiro, o jornal A Gazeta publicou na capa da edicéo:
“PREOCUPACAQ” “Febre amarela: Estado registra mais mortes, e procura pela
vacina cresce”. Mantém a pergunta na coluna “Fala Leitor”: “Na sua opinido, o que

deve ser feito para conter o avango da febre amarela? ”

Na editoria de Cidades o titulo é: “ Numero de mortes cresce e causa correria em
busca por vacina” “Vale até comprar lugar na fila e dormir na porta do posto para
garantir as doses”. A matéria utilizou como fonte as secretarias municipais. Destacou
mais uma morte por suspeita de febre amarela, utilizou como fonte a secretaria de
Saude de Colatina, municipio ao norte do Espirito Santo, mas utilizou os dados

epidemioldgicos divulgados pela Sesa no estado.

O Jornal A Tribuna do dia 3 de fevereiro traz uma matéria na pagina 4, editoria de
Cidades, sobre novo lote de vacinas que o Espirito Santo vai receber do Ministério da
Saude. A matéria utiliza os dados do governo do estado e também apresenta nUmeros

do Ministério da Saude.

O veiculo apresenta mais um caso de morte por febre amarela confirmado pelo
Ministério da Saude. Na matéria a Sesa ndo confirma esta morte e informa que sera
divulgado novo boletim. O diario publica dados epidemioldgicos ja divulgados pela
secretaria de estado da Saude e também uma matéria com o perfil da maioria das

vitimas.

Neste dia, percebe-se que os jornais comecam a dedicar menos espaco para o
assunto. A Gazeta o abordou em apenas uma pagina e A Tribuna em duas; no
entanto, as informacfes da Sesa ficaram restritas aos dados epidemioldgicos que foi

o divulgado nos relises da secretaria.

No dia 4 de fevereiro, o jornal A Gazeta trouxe na capa:

“Apds vacina, trés sao internados em estado grave” “Causas das internagbes
ainda sao investigadas, mas reacao a vacina € o mais provavel. ” Pelo terceiro
dia consecutivo, mantém a pergunta na coluna “Fala Leitor”: Na sua opinido,

o que deve ser feito para conter o avanco da febre amarela?

A matéria na editoria de Cidades ocupou pagina inteira e retratou a situacao de

pessoas que tomaram a vacina, tiveram reacao e foram internadas. A secretaria da
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Saude confirmou a informacdo na matéria, e o secretario Ricardo de Oliveira foi a

fonte para esclarecer o fato e orientar os leitores.

A matéria aborda ainda o tumulto nas filas e a corrida nos postos. Destaca
desentendimento entre cidadaos e servidores de posto de saude que terminou na

delegacia.

O Jornal A Tribuna do dia 4 de fevereiro trouxe na capa a ampliacdo no numero de
postos que irdo vacinar e mais uma morte confirmada por causa da doenca. O jornal
utilizou os dados epidemioldgicos divulgados pela Sesa, apresentou 0s niameros do
pais divulgados pelo Ministério da Salude e uma matéria menor com 0s casos de

pessoas que tiveram reacdo a vacina e precisaram ser internadas.

Em reportagem especial sobre a doenca o jornal divulgou o fechamento do parque
nacional do Caparad e uma entrevista com o presidente do Conselho do Convention
Bureau das Montanhas Capixabas e vice-presidente do Conselho Estadual de
Turismo (Contures), Valdeir Nunes, que falou que nas Montanhas nao ha riscos.

A Tribuna divulgou a denuncia de que o funcionario de um posto de saude estava
vendendo senhas. Noticiou também que novos postos estariam aplicando a vacina e

a lista com todos eles.

Os dados divulgados pela Comunicacdo da Sesa foram aproveitados pelos diarios
neste dia. O Jornal A Tribuna detalhou mais os fatos e destacou fato mais polémico
com mais uma morte confirmada, informacdo que esta no relise publicado no site
oficial do governo. O jornal A Gazeta nao divulgou a informacao de mais uma morte

confirmada. Neste dia, o veiculo dedicou menos espaco ao assunto.

No dia 5 de fevereiro, o jornal A Gazeta ndo trouxe na capa nenhuma chamada sobre
a febre amarela, mas uma matéria sobre a situacéo da previdéncia da policia militar,
uma pequena chamada sobre manifestagao de familiares de militares e um destaque

sobre cirurgia na bexiga do governador Paulo Hartung.

Nesta edi¢do, a pergunta na coluna “Fala Leitor”: “Na sua opinido, o que deve ser feito
para conter o avango da febre amarela? ” foi respondida por alguns eleitores: uns
elogiando as ac¢des do governo, outros questionando a vacinacdo em area urbana,
insinuando motivacdes eleitoreiras para o fato. Outro leitor questiona porque nao

vacinar os macacos. (Figura 22)
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

Na Coluna Victor Hugo uma nota critica a atitude de lideres comunitarios de Vitoria
que por conta do titulo de lideranca passavam na frente de quem estava na fila para

serem vacinados primeiro. (Figura 23)



Figura 23 - Nota publicada na Coluna Victor Hugo, do dia 5/2/2017.

O ‘ITanscares ja apresentou a Secretana
de Seguranca uma proposta de an-
teprojeto de lei que visa a criminalizar
os estabelecimentos envolvidos na re-
ceptacao de cargas. Fssas empresas te-
Tiam SUSpensao tempordria e, depois,
cassacao definitiva da inscricao fiscal
no Estado. “Mais do que nunca pre-
cisamos fortalecer nossas acbes de in-
tegracio e prevencao”, afirma Natali.

A coisa ta feia

Funciondrios estio tendo que convi-
Ver com morcegos e até com cocd de
pombo nas Varas de Familia do Fé-
rum de Vitdria. Fora as gambiarras
elétricas. Um perigo.

Nao cola

Cena muito comum nos postos de va-
cinacio contra a febre em
Vitoria. A pessoa chega as unidades de
satde, passa na frente de todo mundo
e diz que é lider comunitario ou ami-
20 do prefeito e dos vereadores. Os
funciondrios, claro, nio aceitam quem
tem Q.L (quem indica).

Corte radical

Fabiano Contarato, o corregedor-ge-
ral do Estado, radicalizou: cortou o
cabelo a Cristiano Ronaldo.

Luzes na fé
Secretdrio de Desenvolvimento de Vila
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O BRILHO DA BELA

Nascida em Colatina, Carol Poubel, de 29 anos, é formada em Design
Grafico pela Ufes. A nossa bela de domingo, supertalentosa, tem uma
escola de joias. Ou seja, ela guer que todas as mulheres brilhem muito,

como ela. E vio consequir. Alguma davida? Foto: cacd Lima

Velha, o empresario Idalécio Carone
Filho € s0 entusiasmo na sua primeira
experiéncia no servico publico. Dois
projetos estao entre suas prioridades:
a iluminacdo permanente do Conven-
to da Penha e do seu acesso e a cons-
trucao de um teleférico entre o Con-
venio e o Morro do Moreno.

Maquina sindical

Segundo o Ministério do Trabalho,
existem atualmente no pais 16.249

v

sindicatos ativos. Se ndo tivesse o Im-
posto Sindical, quantos estariam em
atividade, caro leitor?

Onibus do barulho

Leitor da coluna conta que ficou ou-
vindo, durante 20 minutos, uma pre-
gacao de um pastor no Transcol entre
Laranjeiras ¢ Camburi, na ltima ter-
ca-feira. Quando o moco parou, en-
traram em cena dois ambulantes. Po-
de isso, Ceturb?

de seguros, pelo menos um terco das
portarias de condominios residenciais
de Vitoria e Vila Velha sao ocupadas
por mulheres.

0 batismo

Nesta terca sera escolhido o nome do
mais novo grupo interno do PT ca-
pixaba. Retine, entre outros, o de-
putado estadual Padre Honodrio, Licia
Dornelas e ex-secretdrios municipais
do entao prefeito Helder Salomao em
Cariacica.

Na torcida

Apesar de fazerem parte do governo
do Estado, tinha muito petista ontem,
nas redes sociais, comemorando o
movimenio dos PMs.

Davida

Por falar nisso, policiais militares fo-
ram “impedidos” de sair dos quartéis
pelas mulheres dos PMs. E eles que-
riam sair?

Terra de valor

O capixaba Mércio Gouveia vai omar

posse na presidéncia da Federacio
Brasileira de Parkinson.

Ald, Trump!
A eslovena Melania corre o risco de
ser deportada?
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TEMPO

Fonte: Fonte Jornal A Gazeta (2017).

O Jornal A Tribuna do dia 5 de fevereiro também trouxe na capa a informacgéo sobre
a manifestacao dos familiares dos militares. N&o repercutiu a febre amarela na capa,
mas fez uma matéria sobre o assunto na editoria de Cidades informando que um
lavrador internado recebeu alta do CTIl. A matéria aborda os dados nacionais
divulgados pelo Ministério da Saude e também os divulgados pela Sesa. Novamente

aborda o tumulto nos postos de saude e informacfes gerais sobre a vacinacao.

No dia 4 de fevereiro, a Comunicagdo da Sesa nao divulgou nenhum texto no site
oficial do governo sobre a febre amarela. No dia 5 de fevereiro, o jornal A Gazeta
praticamente ndo abordou o assunto. O tema ficou restrito as colunas de Opinido e

Victor Hugo.

O jornal A Tribuna fez uma matéria grande sobre o tema e aproveitou os dados

epidemioldgicos divulgados pela Sesa em dias anteriores.

No dia 6 de fevereiro, a febre amarela foi abordada no jornal A Gazeta na coluna de
Opinido. Quatro depoimentos de leitores abordaram o tema no ambito politico,
sanitario e quanto a credibilidade das fontes oficiais.
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Uma outra nota sobre o acontecimento febre amarela informa que uma Unidade de
Saude no municipio de Vitéria estara fechada por conta da crise de inseguranca no
estado. A vacinacgao contra a doenca ficou suspensa temporariamente. A coluna Victor
Hugo voltou a citar o tema em uma nota de cunho totalmente politico, mas néo ligada

diretamente ao governo do estado.

O jornal A Tribuna do dia 6 de fevereiro priorizou a cobertura da falta de segurancga no
estado. Na editoria de Cidades foi publicada uma nota sobre a suspensédo da vacina
em unidade de saude em Vitdria, por causa da falta de seguranca. O assunto ganhou
destaque na mesma editoria com informacdes sobre mais uma morte com causa
suspeita de febre amarela. As informacfes da Sesa, nesta matéria, referem-se a

dados epidemiolégicos.

As noticias divulgadas pelos dois diarios, neste dia, estavam mais focadas na crise da
inseguranca no estado. A Gazeta ndo aproveitou nada da Sesa no seu noticiario e A

Tribuna aproveitou os dados epidemioldgicos divulgados nos relises.

No dia 7 de fevereiro, 0 noticiario de A Gazeta priorizou a cobertura da falta de
seguranca publica no estado e se limitou a informar os locais que teriam aplicacdo da

vacina no municipio de Vila Velha, regidao metropolitana da Grande Vitéria.

O jornal A Tribuna também destacou a situacdo de inseguranca no estado, mas na
capa do jornal trouxe chamada informando sobre mudancas na vacinacéo contra a
febre amarela. O veiculo anunciou a chegada de mais doses da vacina e o trabalho

nos postos diante a falta de policiamento nas ruas do Espirito Santo.

Neste dia, nenhum dos dois veiculos utilizou a Sesa como fonte ou aproveitou alguma

informacao divulgada no site oficial do governo sobre o tema.

No dia 8 de fevereiro, 0 jornal A Gazeta se restringiu a informar quais unidades de
saude estavam atendendo naquele dia. O Jornal A Tribuna deu uma chamada
pequena na capa da edicdo (Figura 24) e abordou a suspensédo temporaria das

vacinas por conta da manifestacdo dos familiares dos militares.

A Tribuna ainda utilizou dados da febre amarela atualizados pela Sesa. O material
produzido pela Assessoria de Imprensa da Sesa foi aproveitado no jornal A Tribuna

apenas.
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Figura 24 - Chamada na capa do jornal A Tribuna no dia 8/2/2017.

Batman
cantore
atrevido
>AT2

’{‘.‘. , Suspensa Mais seis
‘@ % avacinacao prédios em

("Q contrafebre E Bento Ferreira
4. x amarela-ss & >Imoveis

dT RIB“NA .
ASSINE
3323-6333

VITORIA-ES | QUARTA-FEIRA, 08 DE FEVEREIRO DE 2017 | ANO LXXVIII | N° 25.896 | FUNDADO EM 22/09/1938 | EDICAO DE 56 PAGINAS

Protesto na frente do quartel
cobra o fim da greve na PM

Manifestantes queriam obrigar mulheres de militares a deixar o local. Comandante da PM afirmou
que por determinacao judicial elas terao de sair hoje e policiais vao retornar as ruas. >2a14

ROCRILO GAVINIAT
e - — — —

Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

No dia 9 de fevereiro, o jornal A Gazeta ndo abordou o assunto febre amarela de forma
direta, mas divulgou o conteudo do relise publicado pela Comunicacéo da Sesa sobre
a necessidade do hemocentro em receber doadores de sangue. Na nota, a secretaria
explica que o estoque de sangue estava prejudicado no municipio de Colatina, em
funcdo da impossibilidade de doacbes da populagéo local que foi vacinada contra a

febre amarela.

O jornal A Tribuna informou sobre a suspensao das vacinas em funcdo da crise na
seguranca publica e informou os dados epidemiolégicos divulgados pela Sesa. Na
Coluna Mauricio Prates uma nota questiona o fato da crise na seguranca publica ter

impactado a realizagdo de vacinas no estado. (Figura 25)

Os dois veiculos utilizaram informacdes do governo do estado; porém, A Gazeta
aproveitou na integra a informacao repassada pela Sesa no dia anterior. A Tribuna
usou dados epidemiolégicos e ndo abordou, neste dia, a questdo da doacdo de

sangue.



Figura 25 - Nota publicada na Coluna Mauricio Prates, jornal A Tribuna, do dia

9/2/2017.

Febre que segue

O caos instalado no Estado com a
falta de policiamento foi o foco de
todas as atencoes da populacio nos
ultimos dias, mas outro problema
grave que afeta o Espirito Santo se-
gue necessitando de alerta maxi-
mo: néo se pode descuidar dasitua-
c¢io da febre amarela. Muitos pos-

tos de satide na Grande Vitoria sus-
penderam o atendimento nos alti-
mos dias e quem precisa da vacina
deve acompanhar de perto as alte-
racoes. A boa noticia € que 1ais
500 mil doses chegaraiu esta serus-
na e os municipios considerados
prioridade ja estio 100% cobertos.
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

No dia 10 de fevereiro, a febre amarela desapareceu do noticiario do jornal A Gazeta.
Na mesma data, o jornal a Tribuna trouxe a preocupacao da suspenséao da aplicagao
da vacina em funcdo da crise de seguranca publica. A fonte desta matéria foi um
especialista da area de infectologia independente, ou seja, sem ramificagcdes com o
governo. O veiculo abordou ainda a questéo da coleta de sangue e usou a Sesa como

fonte para divulgar os dados epidemiolégicos da doenca.

As informacdes referentes a coleta e doacdo de sangue foram divulgadas pela
Comunicacao da Sesa, no dia anterior, no site do governo. Desta forma, o material

divulgado pela secretaria foi aproveitado pelo jornal A Tribuna nesta data.

Entre os dias 10 e 13 de fevereiro o jornal A Gazeta ndo publicou noticias sobre a
febre amarela. O veiculo focou nas informagdes sobre a crise na Seguranga no
estado. No jornal A Tribuna o assunto também ganhou invisibilidade entre os dias 11

e 13 de fevereiro.

A Sesa também so voltou a divulgar os dados epidemioldgicos atualizados da febre
amarela no dia 13 de fevereiro. O jornal A Gazeta do dia seguinte, 14 de fevereiro,
abordou a informacéo sobre o aumento de mortes com febre amarela como causa
confirmada, destacou o retorno da vacinagdo nos postos apds a semana configurada

pela inseguranca no estado com a paralisagdo dos militares.

O Jornal A Tribuna do dia 14 de fevereiro utilizou o mesmo foco de A Gazeta sobre o
retorno da vacinacdo nos postos de saude. O veiculo também utilizou as informacdes

divulgadas no dia anterior pela Sesa com os dados epidemiologicos da doenca.



110

No dia 14 de fevereiro, a Sesa divulgou dois relises abordando a necessidade de
doacgéo e coleta de sangue. O jornal A Gazeta do dia 15 de fevereiro priorizou as
informacdes sobre as grandes filas para vacinacdo, mais uma morte com suspeita da
doenca, e os locais e horarios de vacinacdo. Ndo abordou a problemética da doacéo

de sangue.

Na mesma data, 15 de fevereiro, o Jornal A Tribuna abordou os mutirGes de vacina e
locais de vacinacdo. Também néo divulgou a informacdo da Comunicacédo da Sesa

sobre a doacédo de sangue.

No dia 15 de fevereiro, a Assessoria de Imprensa da Sesa divulgou dados atualizados
da febre amarela no estado. O conteido ganhou espac¢o no jornal A Tribuna do dia
seguinte. O veiculo divulgou também dados sobre vacinacdo, mas neste caso, utilizou

como fonte 0os municipios.

No dia 16 de fevereiro, a Comunicacdo da Sesa divulgou novamente as acdes para
ampliar a coleta de doacdo de sangue muito afetada pela vacinacdo em massa e
também pela crise na Seguranca Publica do estado. No mesmo dia, o érgéo atualizou

os dados da febre amarela e confirmou mais uma morte provocada pela doenca.

O Jornal A Gazeta do dia 17 de fevereiro ndo abordou os assuntos divulgados pela
Sesa. Deu destaque para o agendamento online da vacinacdo na capital Vitéria e os
locais de vacinagao na regido metropolitana. (Figura 26)
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Figura 26 - Matéria publicada no jornal A Gazeta no dia 17/2/2017.

FEBRE AMARELA

VITORIA

Marcacao on-line
para evitar filas
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Parque da Cidade, no municipio da Serra, ficou lotado de pessoas que buscavam as doses de vacina

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

O jornal A Tribuna, do dia 17 de fevereiro, também destacou o agendamento online
em Vitoria, mas utilizou os dados epidemiologicos divulgados pela Sesa, e ainda

divulgou os locais de vacinacéo na Grande Vitoria.

Na edicdo do dia 18 de fevereiro, nenhum dos dois diarios abordou o tema febre
amarela. A Comunicacdo da Sesa divulgou no dia anterior, dados epidemiologicos

atualizados da doenca.

No dia 20 de fevereiro, a Comunicacdo da Sesa divulgou novo relise com dados
atualizados dos numeros da febre amarela com énfase no nimero de pacientes que

receberam alta hospitalar.

No dia 21 de fevereiro, o jornal A Gazeta destacou o decreto de emergéncia em Ibatiba

em funcdo dos numeros da doenca no municipio. Aquela altura, a cidade ja havia
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registrado trés mortes e apresentava o0 maior quantitativo de casos em investigagao
no estado. O veiculo divulgou também os nameros atualizados da febre amarela no

Espirito Santo e os postos de vacinacao.

O jornal A Tribuna do dia 21 de fevereiro também deu destaque para a situacdo de
Ibatiba, apresentou os dados epidemiologicos da febre amarela atualizados e

informou os postos de vacinacao.

Neste dia, o material divulgado pela Comunicacao da Sesa foi aproveitado pelos dois

veiculos.

No dia 22 de fevereiro A Gazeta trouxe numeros da cobertura vacinal no estado e da
chegada de novas vacinas. Na mesma data, A Tribuna abordou a chegada de novas

vacinas, postos de atendimento e dados epidemiolégicos da doenca.

Em parte, o material produzido pela Sesa foi aproveitado nos dois veiculos, apenas a
questao da doacéo de sangue mais uma vez néao foi abordada em nenhum dos dois
diarios.

No dia 22 de fevereiro, a Assessoria de Imprensa da Sesa divulgou informacdes
referentes a campanha de doacdo de sangue no estado. Os jornais A Gazeta e A
Tribuna ndo abordaram o assunto e também néo citaram nenhuma informacao sobre

a febre amarela.

No dia 23 de fevereiro, a Comunicacdo da Sesa divulgou que o Espirito Santo
receberia mais 1 milhdo de doses de vacina contra a febre amarela. O texto citou ainda
gue o secretario Ricardo de Oliveira solicitou ao Ministério da Saude a inclusdo dos
18 municipios que ainda ndo faziam parte da vacinagéo cautelar; desta forma, todos

no Espirito Santo deveriam ser vacinados. O assunto foi abordado nos dois diarios.

A Gazeta destacou que a vacina sera para todos no estado e destacou, além disso, 0
guantitativo solicitado ao Ministério da Saude. Informou também que o governo quer
incluir a imunizacao no calendario oficial. O jornal apresentou um quadro detalhado
com os dados epidemiolégicos da doenca. Todas as informagdes tiveram como fonte

a Sesa e o material divulgado pela Comunicacgao foi totalmente aproveitado.

O jornal A Tribuna do dia 24 de fevereiro abordou as informacdes divulgadas pela

Comunicacdo da Sesa, praticamente na integra. Divulgou ainda os mutirbes de
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vacinagdo promovido pelos municipios, informacfes sobre a doenca e dados

epidemioldgicos.

No dia 24 de fevereiro, a Comunicacdo da Sesa divulgou o ultimo relise sobre febre
amarela no més de fevereiro. Foi uma pequena nota com um balanco geral de casos

notificados e em investigacao até a presente data.

No dia 25 de fevereiro, 0o assunto voltou a dominar o noticiario local. Em A Gazeta
foram dedicadas cinco paginas ao tema febre amarela além de chamada de capa. O
assunto voltou a repercutir apés a confirmacdo de que o macaco morto na llha do
Frade estava com febre amarela. As informagdes foram confirmadas pela secretaria
Municipal de Saude do municipio de Vitéria, as vésperas do Carnaval. A prefeitura

anunciou mutirdo de vacina durante o feriado.

O jornal abordou as confus@es nas filas para a vacina, e dedicou uma pagina inteira
aos dados epidemiolégicos divulgados pela Sesa. O diario trouxe entrevista com trés
especialistas infectologistas afirmando “Ndo ha necessidade para panico”. O veiculo
mais uma vez divulgou uma ilustracdo com a forma de contagio da doenca e o

guantitativo de macacos mortos encontrados em bairros de Vitéria.

No dia 25 de fevereiro, o jornal A Tribuna deu como destaque a informacéao de que
todos em Vitéria seriam vacinados por conta da confirma¢do do macaco morto na llha
do Frade. O acontecimento tomou conta de trés paginas no jornal além da capa. A
edicdo abordou o fechamento de doze parques naturais da cidade, a corrida aos
postos, 0S macacos mortos e a opinido de especialista em zoologia da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), Sérgio Lucena, de que seria necessario realizar
novos testes no primata encontrado morto. O relise da Sesa com os dados

epidemiologicos da doenca também foi aproveitado pelo veiculo.

No dia 26 de fevereiro, o jornal A Gazeta abordou o assunto febre amarela na capa,
no editorial da edicdo e chamou a atencdo para o numero de pessoas vacinadas
durante o feriado do Carnaval. O relise divulgado pela Comunicagcédo da Sesa no dia

24 de fevereiro foi reproduzido na integra nesta edicéo.

No dia 26 de fevereiro, o jornal A Tribuna trouxe informagdes sobre o mutirdo da
vacina contra a febre amarela nos municipios, além de opinido de especialista da area
de infectologia quanto as previsdes para o fim do surto da doenca no estado. O diario

nao abordou nenhuma informacéo da Sesa.
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No dia 27 de fevereiro, segunda-feira de feriado de Carnaval, o jornal A Gazeta
abordou a vacinagdo nos municipios, principalmente na Grande Vitoria, e destacou a
morte de macaco em Serra, regido metropolitana. No jornal A Tribuna, na mesma

data, o assunto ganhou destaque na capa.

17.500 senhas hoje em Vitdria e na Serra contra a febre amarela” “Vacinagao
emergencial durante o Carnaval ocorre apés a confirmacdo da morte de
macacos com febre amarela na Grande Vitéria. Veja os locais onde véao ser
aplicadas as vacinas
O veiculo trouxe informacdes sobre os mutirbes de vacinacdo municipais, macacos
encontrados mortos em Serra e o depoimento de pessoas que sobreviveram a

doenca.

No dia 28 de fevereiro, o jornal A Gazeta trouxe a matéria sobre macaco morto
encontrado em Cariacica e realizacdo de mutirdo na cidade. O jornal A Tribuna
destacou novamente o nimero na capa “Prefeituras abrem 16 postos amanhéa para
vacinar 29.400”. A matéria seguiu 0 mesmo tom, com informac¢des sobre o quantitativo
de vacinas e locais de vacinacdo. O jornal informou sobre a chegada de novas vacinas

e atribui a informacéo a Sesa.

4.3.3 Margo

No dia 1° de marco, a noticia de que um jovem de 31 anos, morador de Vit6ria, morreu
com suspeita de febre amarela ganhou destague na capa do jornal A Gazeta. A

manchete foi:

Vitéria investiga primeira morte por febre amarela” “O Personal Trainer
Patrick Shuckert, de 31 anos, morador de Jardim da Penha, morreu na

Paraiba” “Prefeitura da capital anuncia reforgo na vacina e fumacé. Confira
os locais de imunizacdo em toda a Grande Vitéria
O assunto ganhou trés paginas nesta edi¢cao do jornal. A fonte oficial foi 0 municipio
de Vitoria. A Unica informacao da Sesa na matéria € que o 6rgdo confirma a morte de

macacos em 19 cidades inclusive Vitoria.

A matéria mostra uma morte suspeita da doenca e destaca o descontentamento do
setor turistico da cidade de Pedra Azul com a possibilidade de a vitima ter contraido

a doenca no municipio.

O jornal busca infectologistas de credibilidade no Estado para garantirem que nao ha

motivo para panico, afastando a chance de surto em Vitéria.
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Figura 27 - Capa do jornal A Gazeta no dia 1/3/2017.
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

No dia 1° de margo, a noticia da morte de jovem de 31 anos morador de Vitoria,
suspeita de febre amarela, também ganhou destaque na primeira pagina do jornal A

Tribuna.

“Morador de Vitéria morre com suspeita de febre amarela” “Patrick Lethieri
Shuckert, 31 anos, era professor de educacao fisica e morreu com sintomas
de febre amarela. Ele morava em Jardim da Penha. Veja os locais de
vacinagao na Grande Vitoria.”

A fonte desta matéria, que ocupou trés paginas do jornal, foi a secretaria de saude do
municipio de Vitoria, familiares do jovem que morreu (depoimento da sogra do rapaz

divulgado em sua conta no Facebook e reproduzido no jornal), e (da mesma forma
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que o jornal A Gazeta) médicos infectologistas respeitados no estado dizendo que néo

hé& risco de febre amarela urbana e que o contagio se deu da forma silvestre.

Figura 28 - Capa do jornal A Tribuna no dia 1/3/2017.
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

No dia seguinte, 2 de margco, a Comunicagdo da Sesa divulgou relise no site do

governo com informacdes sobre a visita do Ministro da Saude Ricardo Barros e o

detalhamento da vacinacdo no Espirito Santo. O texto destacou depoimento do

governador Paulo Hartung e a cobertura vacinal. O material de divulgagao teve “tom”

informativo, mas, principalmente, politico.

No dia seguinte, 3 de marco, a capa do Jornal A Gazeta chamou a atenc¢éo para o

namero insuficiente de doses de vacina, as longas filas, o tempo de espera e o nimero
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de macacos mortos. O veiculo dedicou sete paginas na editoria de Cidades sobre o

assunto.

O diario noticiou o fato de que oficiais bombeiros ajudariam na aplicacdo da vacina e
qgue para isso foram treinados pela Sesa. O jornal utilizou o érgdo como fonte para
reforcar que a vacinagdo nao seria realizada em todo o Estado. A informagao
divulgada no relise do dia anterior de certa forma foi utilizada, mas o veiculo
entrevistou uma técnica da secretaria que reforcou as noticias referentes a visita do

ministro.

O jornal A Tribuna, da mesma data, também destacou as confusGes nos postos por
causa da vacina e a insuficiéncia de doses para a populagéo. O veiculo divulgou uma
reportagem especial com sete paginas dedicadas ao assunto. Abordou a corrida nos
postos e a confusdo para garantir uma senha e a vacina. Publicou depoimentos com
histérias de varios cidaddos que passaram a noite e até dias na fila para conseguir a

imunizacao.

O veiculo abordou a visita do ministro da Saude, no dia anterior, conforme divulgacao
da Comunicacdo da Sesa e ouviu também os prefeitos municipais da Regido
Metropolitana. O diario abordou ainda a realizacdo de mutirdes, a vacinacao realizada
por bombeiros, os locais de vacinagdo, a forma como é realizado o exame para se
detectar a doenca e como trata-la, os macacos mortos encontrados na Ufes, o nimero
de mortes no Estado e o0 movimento nas clinicas particulares para a aplicacdo da

vacina.

Nesta data de 3 de marco, os dois diarios abordaram as informacfes da Assessoria
de Imprensa da Sesa, mas o destaque, em ambos, foi a insatisfacdo da populacao
nos postos de saude. Nesta mesma data, a Sesa atualizou e divulgou os dados da

febre amarela.

No dia 4 de marco, o jornal A Gazeta dedicou 11 paginas da edicdo para a febre
amarela. Os problemas nos postos de vacinagcdo ocuparam guase todas as paginas
dedicadas ao assunto. Uma pagina foi utilizada exclusivamente para tratar os nimeros

da doenca, assunto divulgado pela Comunicacdo da Sesa.

O jornal A Tribuna, na mesma data, também destaca os mutirGes e busca nos postos
por vacina. Na capa da edi¢cdo, novamente o veiculo evidencia os nameros. O diario

também publicou uma entrevista com o professor de Zoologia da Ufes, Sergio Lucena,
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com o seguinte titulo: “Tem pessoas com virus na area urbana”. O titulo da matéria
induz os leitores a terem a certeza de que ha virus em area urbana; porém, lendo o

texto o contexto é outro. (Figura 29)

Figura 29 - Entrevista com o professor de Zoologia da Ufes, Sérgio Lucena no jornal A Tribuna,
no dia 4/3/2017.
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“Tem pessoas com virus na area urbana’

FRED LOUREIROVSECOM

A transmissdo da febre amarela
e os vetores envolvidos nesse pro-
cesso foram alguns dos assuntos
abordados em entrevista ao jornal
A Tribuna pelo pesquisador Ser-
gio Lucena, doutor em Ecologia e
professor de Zoologia da Ufes.

ATRIBUNA - Pode haver outro
vetor da febre amarela além dos
Jja conhecidos?

SERGIO LUCENA - A dispersio
muito rapida do virus por toda a
regido da Mata Atlantica sugere
que pode ter algum elemento no-
vo, ou até algum vetor novo (mos-
quito), que a gente ainda nio iden-
tificow. Atualmente o que se tem
conhecimento é que o vetor da fe-
bre amarela silvestre sdo os mos-
quitos dos géneros Haemagogus e
Sabethes. No passado, o Aedes ae-
gypti foi o vetor da febre amarela
urbana o Brasil e atualmente ain-
da é na Africa.

> Qual a razdo de ainda ndo
haver febre amarela urbana no-
vamente, se ha a presenca do
Aedes aegypti?

Em tese, ele é um mosquito que
tem competéncia para ser o vetor
da febre amarela. Por isso, nio se
entende bem porque que no Bra-
sil ndo se reinstalou ainda a febre
amarela urbana, ja que ha tantos
Aedes. Uma das possibilidades é

que essa variedade desses mos-
quitos no Brasil hoje tenha baixa
competéncia para servetor dovi-
rus. ,

> Entio, o Aedes da Africa é
diferente do que se observa
aqui?

Trata-se de um mosquito que

‘ O risco maior néo
€ com as pessoas

que adoecem, mas

com as que nao tém

sintomas. Por isso que

os epidemiologistas

estdo preocupados’?

LUCENA: “Com
esse surtoem
todz areglao da
Mata Atlantica,
com certeza
tem pessoas
com virus
VizJando para
adreaurbana,
principalmente
as sem
sintomas”

ocorre em uma irea geografica
muito ampla. Ele se dispersou pelo
mundo quase todo e vocé tem di-
ferenciacoes genéticas regionais.
Entéio vocé pode ter uma popula-
¢do daqui geneticamente diferente
da africana.

> Algo pode alterar a suposta
baixa capacidade de ser vetor
do virus?

Se essa variedade genética que
tem hoje no Brasil tiver baixa
competéncia. Se houver uma mu-
tacdo, pode surgir uma variedade
de mosquito com uma competén-
cia maior. Aj, aumenta a chance de
retomar o ciclo urbano.

> Se for confirmado que um
morador de Vitériamorreu com
febre amarela aumenta a chance

tar eventos semelhantes no futuro.

de febre amarela urbana?

No momento que vocé tem uma
pessoa contaminada na drea urba-
na, aumenta o risco de retomar o
ciclo urbano. Mas as pessoas que
adoecem vio para o hospital, sdo
tratadas e isoladas. O problema
maior sdo as pessoas que tém o vi-
rus e ndo tém sintomas. De 80% a
90% das pessoas que contraem o
virus da febre amarela nio tém
sintoma nenhum ou tém sintomas
brandos. Apenas de 10% a 20%
apresentam sintomas mais graves.

As pessoas que tém sintomas
brandos vio ficar com o virus cir-
culando alguns dias no organismo.
Se elas forem para uma area que
ndo tem virus, elas podem levi-lo
para la. Entéo, o risco maior ndo é
nem com as pessoas que adoecem,
mas com as que ndo tém sintomas.
Por isso que os epidemiologistas
estdo preocupados. Porque, com
esse surto em toda a regiao da Ma-
ta Atlintica, com certeza tem pes-
soas com virus viajando para a
area urbana, principalmente as
sem sintomas.

> Qual sua principal curiosi-
dade sobre esse assunto?

A minha principal curiosidade é:

Por que esse surto avancou tio ra-
pido apesar da Mata Atlantica ser
fragmentada?

Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

Na ultima pagina da reportagem especial sobre o tema, o veiculo abordou as
informacgdes da Sesa com os dados atualizados da febre amarela dando destaque

para o nimero de mortes confirmadas.

No dia 5 de margo, o jornal A Gazeta trouxe na chamada de capa 0s numeros de
pessoas vacinadas no Espirito Santo. Foram quatro paginas dedicadas ao assunto. O
veiculo destacou a alta procura e o tamanho das filas por meio de fotos, depoimentos
de cidadaos, e até o editorial repercutiu o assunto. A Sesa foi utilizada como fonte

quando foi abordada a noticia sobre a chegada de novas doses da vacina.
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O Jornal A Tribuna do dia 5 de marco abordou as longas filas também, além de
histérias da populacdo na busca por vacina e até assuntos como uma pessoa que foi
multada por estacionar em local proibido, e novamente os nimeros divulgados pela

Sesa anteriormente.

O jornal A Gazeta do dia 6 de marco, trouxe na capa a seguinte chamada: “Aedes
Aegypti: Mosquito: pesquisas atrasam e doencgas avangam”. Ao lado da manchete
uma foto de um ginasio com muitas pessoas na fila para a vacina, e o nimero de
pessoas vacinadas em destague. O editorial aborda o assunto (e a matéria em si
critica o poder publico que ndo avanca em pesquisas e acdes para conter 0 mosquito
que causa dengue), Zika, Chikungunya, e que pode até transmitir a febre amarela. A

matéria abordou também os numeros da febre amarela divulgados pela Sesa.

Figura 30 - Capa do jornal A Gazeta do dia 6/3/2017.

AVANCAIN 480 mil mrormrenmens,
Enquanto aumenta o medo do surto urbano de febre amarela, disseminado
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).
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O jornal A Tribuna do dia 6 de margo abordou a chegada de novas vacinas, 0s
nameros atualizados da doenca no Estado, os locais de vacinacdo, os macacos

mortos, as confusdes nos postos de saude e o numero de pessoas vacinadas.

As noticias divulgadas pela Comunicacdo da Sesa foram abordadas, mas os ultimos
dados atualizados da doenca foram publicados pelo érgao trés dias antes. Somente
no dia 6 de margo a secretaria voltou a divulgar relise no site do governo, apenas com

os dados atualizados da febre amarela.

No dia 7 de marco, o jornal A Gazeta trouxe trés destaques sobre a febre amarela na
capa da edicdo: “Domingos Martins investiga se garcom morreu de febre amarela”
“Traficantes invadem posto e exigem vacinas na Serra” “Vitoria ajuda vizinhas a

agendar vacinagao’.

O assunto sobre a suspeita de morte de uma pessoa em Domingos Martins foi
abordada na editoria de Cidades e trouxe os dados de febre amarela divulgados pela
Sesa em dia anterior. Embora a cidade de Domingos Martins ndo aparega no
informativo da secretaria de Salde, as demais estatisticas foram aproveitadas nesta

edicao do veiculo.

O diario trouxe ainda uma matéria grande com o nimero de mortos por conta de
dengue, e a informacao de que uma pesquisa realizada no Campus de Goiabeiras na
Ufes identificou que ndo havia mosquitos com o virus da doencga na universidade.
Ainda na matéria especial, o veiculo destacou a inseguranca num Posto de Saude no
municipio de Serra, onde traficantes invadiram o espaco e exigiram a aplicacdo da

vacina.

A acao de criminosos na Unidade de Saude de Carapina, Serra, ganhou repercussao
no jornal A Tribuna. O veiculo destacou duas péaginas da edi¢cdo para abordar o
assunto febre amarela. Também destacou a morte de uma pessoa com suspeita de
febre amarela em Domingos Martins, aproveitou os numeros e dados da doenca
divulgados pela Sesa, fez uma matéria sobre a vacina para diabéticos, e novamente

divulgou as confusdes nas filas e os locais de vacinagéo.

O jornal A Gazeta do dia 8 de margco destaca a confirmagéo de um caso de febre
amarela no municipio de Serra. As informacfes, conforme traz a matéria, sdo do
boletim divulgado pela Sesa no dia anterior. No entanto, desde o dia 3 de marco, a

secretaria ja havia publicado no site do oficial, entre os dados atualizados da doenca,
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a informacg&o que no municipio serrano constava um caso confirmado da doenga. Mas
0 veiculo sé atentou para isso dias depois, e utilizou as informacdes da Sesa na

integra.

O veiculo trouxe ainda na edicdo uma matéria com o professor da Ufes Sergio Lucena,
levantando hipdteses sobre a morte dos macacos em area urbana e uma delas seria

de que humanos poderiam ter levado a doenca para a Regiao Metropolitana.

O jornal A Tribuna do dia 8 de marco também abordou a informacéo do primeiro caso
de febre amarela confirmado em Serra, em um texto muito parecido com o do jornal
A Gazeta, inclusive. A matéria abordou ainda os locais de vacinacdo e nimeros da

doenca no Estado.

No dia 9 de marco, o jornal A Gazeta trouxe na capa a informacdo de que a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) recomenda que visitantes no Espirito Santo
tenham que tomar a vacina. O veiculo mais uma vez trouxe os locais de vacinagéo, e
uma matéria com orientacfes em caso de reacdo a vacina. Novamente abordou o
caso confirmado em Serra, e utilizou como fonte a secretaria municipal e o relise da

Sesa para divulgar os dados gerais publicados no site do governo no dia anterior.

Na mesma data, o jornal A Tribuna destacou as informacgcdes divulgadas pela
Comunicacédo da Sesa em dia anterior, dando énfase para casos confirmados em
Domingos Martins e Santa Leopoldina, uma morte suspeita em Santa Teresa e uma

nota sobre o fato de o Estado vir a ser area de risco segundo a OMS.

No jornal A Gazeta do dia 10 de marco, o destaque foi para a realizacdo de mutirbes
de vacinagdo nos municipios e também para os locais de vacinagdo. Dentro da série
de reportagens sobre o0 assunto a edicdo trouxe a matéria sobre o risco de vacinar-se
duas vezes, ato que algumas pessoas ja haviam cometido, segundo apuracdo do

veiculo.

As informagdes divulgadas pela Comunicagéo da Sesa no dia anterior sobre os dados
atualizados da doenca foram abordadas no jornal.

Da mesma forma o jornal A Tribuna também deu visibilidade as informacdes
divulgadas pela Comunicacdo da Sesa e mais uma vez aos mutirdes e locais de

vacina.
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No dia 11 de margo, o jornal A Gazeta ndo abordou as informacdes divulgadas pela
Comunicagéo da Sesa, mas uma chamada na editoria de Cidades chamou a atengao.
Na matéria intitulada: “Hoje é o dia D da vacinacao”, ha uma pequena chamada acima:
“Garanta sua dose” (Figura 31). A frase, no contexto que foi inserida, incita os leitores

a manterem a corrida aos postos.

Figura 31 - Matéria publicada no jornal A Gazeta no dia 11/3/2017.
- ’
GARANTA SUA DOSE

Hoje € o dia D de vacinacao

Mutirdes acontecem
em Cariacica, Serra,
Vila Velha, Vitéria

e Guarapari

4 SIUMARA GONCALVES
Hoje é Dia D vacinacao
contraafebreamarela. Pa-
ra quem ainda nao se va-
cinou tem mutirao de va-
cinacaoem Cariacica, Ser-
ra, Vila Velha, Vitéria e
Guarapari. S6 na Capital
serao  disponibilizadas
23,5 mil doses.

Também haverd postos
de atendimento para
maiores de 60 anos retira-
rem laudo em Cariacica,
Serra e Vitéria. De acordo
com a Secretaria de Esta-
do de Satde (Sesa) a pre-
visao, dependendo da ca-
pacidade de cada munici-
pio, é para que ainda em
marco, comasacoesdein-
tensificacaoparavacinara
populacdo, a imunizacao
vacinal seja concluida.

ONDE SE IMUNIZAR

HOJE

CARIACICA

vDiaD
Hoje, no Estadio Kleber
Andrade, no bairro Rio
Branco, tera vacinacdo

com inicio as 8h. Maiores

de 60 anos poderao tirar
o laudo no local.

GUARAPARI

v Hoje
Das 8h as 16h, nas
unidades de Setiba, Santa
Meénica, Jabarai, CAIC,
Pedro Machado, Perocao,
Adalberto, Centro
Municipal, Roberto
Calmon, Camurugi,
Kubischeck e Meaipe.

SERRA

v Sabado
Serao 20 mil doses nas
unidades de Jacaraipe,
Serra-Sede, Serra
Dourada, Boa Vista, Feu
Rosa, Novo Horizonte e

vai receber

Em Vila Velha, o Tar
(antiga Casa de Cultura); v Unidades
Assembleia de Deus, S0 Mucuri, Nova Canaa, Sao
Torquato; e Zona rural de Francisco, Alto Lage, Bela
Vila Velha, Fazenda Xuri. Aurora, Bela Vista,
Cariacica-Sede, Gratina,
VITORIA Itapemirim, ltaquari,
vDiaD Jardim Botanico, Mucuri,

As senhas serdo
distribuidas a partir das
8h em: Santo Antdnio,

Nova Brasilia, Novo
Brasil, Nova Canaa, Nova
Rosa da Penha |,

v Unidades

André Carloni, Bairro de
Fatima, Barcelona, Barro
Branco, Boa Vista,
Campinho da Serra,
Carapebus, Carapina
Grande, Chacara
Parreiral, Cidade
Continental, Eldorado,
Feu Rosa, Jacaraipe,
Jardim Carapina, Jardim
Tropical, José de
Anchieta, Laranjeiras
Velha, Manguinhos,
Manoel Plaza, Nova
Almeida, Nova Carapina
I, Nova Carapina Il,
Oceania, Parque

i i -

v Agendamento

A dose da vacina estara
disponivel na Unidade de
Satde de Vila Bethania,
para agendamento que
pode ser feito pelo
endereco: agendamento.
vitoria.es.gov.br/. Os
atendimentos serdo de
8h as 16 horas.

VILA VELHA
v Unidades

As vacinas serao
ofertadas a partir das 8
horas, até sexta-feira.
Os locais onde tera

Pitanga, Planalto Serrano
A, Planalto Serrano B,
Porto Canoa, Sao Diogo,
S&o Marcos, Taquara |,
Taquara Il, Vila Nova de
Colares, Vista da Serra,
Novo Horizonte, Serra
Dourada e Serra-Sede.

v Nova Almeida

Em Nova Almeida, as

Sao as
unidades de Gléria, Vale
Encantado, Ibes, Santa
Rita, Vila Nova,
Barramares, Ulysses
Guimaraes, Jardim
Marilandia, Paul, Dom
Jodo Batista, Aracas, Vila
Garrido, Sao Torquato,
Barra do Jucu, Ponta da
Fruta, Terra Vermelha e

Sao Pedro, Jardim da
Penha, Jardim Camburi,

Operario, Oriente, Padre
Gabriel, Porto de

doses continuam a ser

Nova Almeida. Das 9h as
i dienanihilizadac am um

ACESSO também no Ginasio X
z < 1Eh Nictrihuinia dn TG SU A caviaial

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

O jornal A Tribuna do dia 11 de marco, destacou a realizacado dos mutires e abordou

0s numeros divulgados pela Comunicacao da Sesa.

O dia 12 de marco foi um domingo, e a edi¢cdo do jornal A Gazeta trouxe matéria sobre
o mutirdo de vacina. A Sesa foi citada como fonte ao confirmar o nimero de pessoas
imunizadas no Estado. O jornal A Tribuna, ha mesma data, abordou a procura por

vacina, os mutirdes e os riscos da vacina. Nao citou a Sesa.

Em 13 de marco, o jornal A Gazeta deu como manchete a importancia do diagndéstico
precoce da febre amarela e as chances de cura. A edicdo trouxe novamente as
contraindicacdes da vacina, e a espera nas filas. Na mesma data, o jornal A Tribuna
abordou os mutirdes, os locais de vacinagao, depoimentos de cidadaos e, assim como

o jornal A Gazeta da mesma data, ndo abordou nenhuma informagéo da Sesa.
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No dia 14 de marc¢o, os dois diarios destacaram a morte de lavrador em Domingos
Martins, regido serrana do Espirito Santo, e divulgaram os nimeros da Sesa sobre a

doenca.

No dia 15 de marco, o relise divulgado pela Comunicacdo da Sesa no dia anterior foi
abordado pelos dois diarios. Ambos destacaram os 21 mortos, onde se vacinar e a
vacinacdo noturna no municipio de Vila Velha. A Gazeta trouxe ainda informacdes

sobre o ciclo da doenca.

No dia 16 de marco, o jornal A Tribuna divulgou as informac¢des da Comunicacéo da

Sesa referentes a cobertura vacinal.

No dia 17 de margo, o jornal A Gazeta abordou as informagdes divulgadas no dia
anterior pela Sesa. Abordou os mutirBes e ainda divulgou uma estatistica por género
e idade dos casos notificados e confirmados de febre amarela. O Jornal A Tribuna ndo

abordou as informacfes da Sesa nesta data.

No dia 18 de marco, os jornais A Gazeta e A Tribuna publicaram matérias sobre os

numeros da doenca abordando as informacdes divulgadas pela Sesa no dia anterior.

No dia 19 de marco, o jornal A Tribuna divulgou os mutirdes para vacina. Da mesma
forma no dia 20 de marco fez o jornal A Gazeta. J& A Tribuna divulgou apenas uma
nota sobre a vacinacéo noturna na cidade de Vila Velha.

No dia 21 de marco, os dois veiculos abordaram as notificacBes, confirmacdes e
mortes, conforme divulgado pela Comunicacdo da Sesa. Os dois veiculos dedicaram

espacos menores nas edi¢des do dia sobre o0 assunto.

No dia 22 de marc¢o, A Gazeta divulgou o resultado de pesquisa que apresenta espécie
de mosquito responsavel pela transmissédo da febre amarela no estado. O jornal A
Tribuna destacou a abertura dos Parques Naturais do Espirito Santo. Nesta data,
nenhum dos dois diarios abordou as informacgfes divulgadas pela Sesa sobre os

dados epidemiologicos da doenca atualizados (Figura 32).
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Figura 32 - Relise divulgado pela Assessoria de Comunicacdo da Sesa no dia 21/3/2017.

Governo ES «

21/03/2017 14h36 - Atualizado em 21/03/2017 16h54

Febre amarela: notificagées diminuem a cada semana

A Secretaria de Estado da Sadde (Sesa) registrou queda de Bo% npas notificagdes de casos suspeitos de febre amarela em relagio a dltima semana, conforme

demonstra quadro abaixo.
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Este ano, até serunda-feira (20), a Sesa receben 300 notificacdes de suspeita de febre amarela. Seszenta e duas notificacdes foram descartadas. Do total de 247 casos,
105 foram confirmados para febre amarela silvestre, sendo que 32 casos evoluiram para obito — Muniz Freire (o5), Brejetuba (04), Colatina (03], Irupi {o3), Ibatiba
(02), Itarana (oz), Laranja da Terra (o2), Pancas (oz2), Afonso Claudio (o2}, Conceicdo do Castelo (o2), Sio Roque do Canai (o01), Domingos Martins (o1), Santa
Maria de Jetiba (o1), Vargem Alta (01) e Aracruz (o1}

Fonte: Sesa (2017).

No dia 23 de margo, os dois veiculos informaram a confirma¢&o da morte de morador
de Vitéria por febre amarela. Os dados de notificacdo da doenca divulgados pela Sesa

foram abordados por ambos os diarios.

No dia 22 de marco, a Sesa divulgou novamente que as notificacdes da doenca
continuam diminuindo. No dia 24 de marco, A Gazeta divulgou matéria com esta
chamada: “Surto de febre amarela diminui, mas gripe H3N2 pode ser nova vild” e A

Tribuna publicou a aplicagdo da vacina contra a gripe na rede privada. (Figura 33)



Figura 33 - Matéria publicada no jornal A Tribuna no dia 24/3/2017.

VITORIA, ES, SEXTA-FEIRA, 24 DE MARGO DE 2077 ATRIBUNA 7

Cidades
PREVENCAO

Vacinacontra
gripe apartir s

de 90 reais

Casos da doenga
aumentam no outono, e
clinicas particulares ja
oferecem oimunizante.
Rede publica comegaa
vacinagao dia 17 de abril

Weslei Radavelli

outono chegou e, comele, o
0 aumento no numero de ca-

sos de gripe em todo o Esta-
do. Diante desse quadro, clinicas
particulares da Grande Vitoria se
antecipam ao Sistema Unico de
S;\li:ie (SUS) e ja estio disponibili-

influenza tipo B.

Para atender a alta demanda, a
Clinica CVP, em Vitoria, reforcou
o estoque da vacina em 5 mil do-

ses. Ja a Prophylaxis, localizada |

em Vila Velha, possui 3 mil dosesa
disposigéo dos pacientes.

A vacina pode ser aplicada em
pessoa de qualquer idade, e acima
dos 6 meses de vida no caso dos
bebés. Quem tem alergia a ovo, en-
tretanto, ndo pode se vacinar.

Segundo especialistas, com a
chegada do outono, aumentam os
casos de doencas respiratorias,
principalmente para aqueles que
tém asma ou bronquite. A gripe,
por sua vez, é tratada com atencio
pelos médicos, umavez que, dian-
Lt o B

| s

A TECNICA de enfermagem Suelen Mal mostra vacina que esta dispi

#'

Clinicas particulares

> A VACINA contra a gripe ja pode ser
adquirida nas clinicas particulares
da Grande Vitoria. O preco varia en-
tre RS 90 (trivalente) e RS 130 (qua-
drivalente).

Vacinagao na rede piiklica

> 0 MINISTERIO DA SAUDE divulgou
que comegara a enviar as vacinas
contra a gripe no proximo dia 10 de
abril. A campanha nacional vai co-
megar uma semana depois, dia I7.

> NO DIA 6 DE MAIO, um sabado, sera

1 “DiaD", d

panha de vacinagéo, em todos os
municipios, contra a gripe.

> O MINISTERIO, entretanto, aindanao
definiu quais serdo os grupos priori-
tarios que serdo vacinados durante
este periodo.

Municipios

> EM NOTA, Vitéria e Cariacica infor-
maram que ainda aguardam orienta-
coes da Secretaria de Estado da
Saude (Sesa) para definir como sera
avacinagdo deste ano. Areunido de-
ve acontecer nos proximosdias.

> JAAPREFEITURADEVILAVELHA, in-
formou que usara a mesma estraté-
gia que adotou para a campanha
contra febre amarela - acontecera
nas 17 uni desaudee no Gina-

sio Tartarugao. Jano “Dia D", havera
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

No dia seguinte, A Gazeta divulgou a importancia das duas vacinas para prevencao
das duas doencas e so6 foi divulgar nova informacédo relacionada a notificacdes da

Sesa no dia 29 de margo.

No dia 28 de marc¢o, o jornal A Tribuna destacou a confirmag&o de morte de lavrador
em Cariacica e abordou as informacdes de notificacdo divulgadas pela Sesa. No dia
29 de marco, o jornal publicou o depoimento do filho do lavrador que morreu de febre
amarela em Cariacica. O veiculo informou que aquela era a primeira morte na Grande
Vitoria, porém, dias antes, ja havia sido divulgada a confirmacéo da morte pela doenca

de morador de Vitoria.

No dia 30 de marco, A Gazeta abordou assuntos sobre febre amarela que n&o foram
divulgados pela Comunicacédo da Sesa. No dia 31 de marco, o veiculo divulgou a
confirmacgédo de febre amarela em macacos na Ufes e em Vila Velha. O diario ndo
abordou as informacdes divulgadas pela Sesa, mas A Tribuna publicou os nimeros

notificados, suspeitos e mortes.



126

4.4 ANALISES, CONSIDERACOES E CONCLUSOES

Os trés meses pesquisados tiveram situagdes diferenciadas acerca do acontecimento
febre amarela. No primeiro més a abordagem sobre o assunto foi mais intensa. A

cobertura foi diaria. A cada dia um fato novo e uma noticia em extrema evidéncia.

Em fevereiro, a crise na Seguranca Publica tirou um pouco o foco da doenga dos
noticiarios e também dos postos de saude, uma vez que por medo as pessoas hao

saiam de suas residéncias.

Em marco, por conta do préprio ciclo da doenca o assunto comecou a perder forca.

Manteve-se no noticiario, porém de forma mais branda.

A analise do primeiro trimestre de 2017 permitiu conhecer o aproveitamento que os
veiculos deram ao trabalho da Assessoria de Comunicacao da secretaria de Saude e
em que medida o conteudo repassado contribuiu para a formacao cidada e para a

capacidade de tomada de decisdo da sociedade.

As informacgdes divulgadas por meio de relises publicados no site do governo foram
aproveitadas nos diarios — nem sempre na integra, nem sempre com 0 mMesmo
enquadramento, mas as informacdes repassadas oficialmente ganharam repercusséo

nos dois veiculos. (Gréfico 7)

Gréfico 7 — Frequéncia em que os jornais abordaram as informagfes da Assessoria
de Comunicacao da Sesa
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Pela analise das matérias veiculadas nos impressos analisados, percebeu-se que os
veiculos divulgam as informacdes da administracdo estadual, mas sempre que
possivel ha um especialista, ndo ligado ao governo, apresentando uma versao
alternativa ndo necessariamente diferente do acontecimento. Versfes estas que por
vezes concordam com o posicionamento adotado pelo governo em relagdo ao
acontecimento, e as vezes apresentam visées diferentes e até contrarias as oficiais.
Séao posicionamentos com olhares alternativos, ampliando as possibilidades de um
maior esclarecimento a sociedade, mas também abrindo possibilidades de aumentar

o temor da populacéo.

Um exemplo deste ultimo foi a reproducd@o de uma entrevista do jornal O Globo com
o presidente da Sociedade Brasileira de Virologia, Mauricio Lacerda Nogueira, que
defendeu a necessidade da vacina em todo o estado. Até entédo, os governos federal
e do Espirito Santo apontavam a necessidade de imunizacdo apenas para pessoas

em contato com areas de risco.

A fala do especialista ganhou repercussdo nacional, por meio do jornal O Globo, e
destaque local nos dois veiculos pesquisados. Apés declaracdo do médico, a
reportagem segue informando que outros especialistas em salude no estado
concordam com a afirmacéo do infectologista, mas “No entanto, isso nédo significa que

a populagéo deve entrar em pénico.”

E verdade que esta forma de apresentar o acontecimento da ao cidaddo mais
conhecimentos sobre o tema, o que amplia as possibilidades para fazer suas
escolhas, mesmo que embora talvez de forma menos sensata. Um posicionamento
enfatico de um especialista, e as inUmeras matérias sobre a grande procura por vacina
veiculadas na midia, dariam mesmo ao cidaddo comum a capacidade de pensar de
outra forma além de que era necessario tomar a vacina? Sera que este tipo de
conteudo néo elevou ainda mais o panico da populagéo? Isto pode ter elevado o temor
das pessoas, mas ofereceu perspectivas mais plurais de visbes de especialistas e,

indiretamente, abriu as possibilidades para mais esclarecimentos.

A iniciativa de divulgar varios lados de um mesmo acontecimento é cabivel, faz parte
da atuacao jornalistica; no entanto, cabe reavaliar se a forma adotada pelos veiculos
impressos gera conhecimento a populacdo, e dessa forma abre opcdes de escolha,
ou, ao contrdrio, gera panico e a corrida aos postos de saude de quem, por exemplo,
nao tinha necessidade de tomar a vacina. De todo modo, a iniciativa partiu do jornal



128

O Globo, por fora de nossa amostra. Ndo haveria outra alternativa, sendo omitir uma

informacao qualificada — mesmo que problematica — de um jornal de referéncia.

Assessoria de Comunicacao

Em relacdo a Assessoria de Comunicagdo da secretaria de saude do Espirito Santo,
objeto de analise desta dissertacdo, foi possivel verificar que as informacgfes

divulgadas nos relises foram aproveitadas pelos dois veiculos.

A partir desta constatacdo passamos a verificar se o conteudo repassado pela
assessoria de comunicacdo proporcionava aos cidadaos acesso a informacédo para

tomada de decisdes, para possiveis escolhas.

A Assessoria de Imprensa da Sesa criou um formato de comunicag¢do com a imprensa,
especialmente, onde o conteddo da informacdo era padrdo. Todos os relises
divulgados continham as mesmas informacdes com dados epidemiologicos sobre a
doenca e sobre os primatas. Um conteudo técnico, porém, didatico, mas que nao
passou disso. Informou, mas ndo em sua totalidade. Certamente poderia ir além,

apostando na informacao de qualidade e na sociedade suficientemente esclarecida.

Os textos foram produzidos seguindo um padrdo com informacdes sobre o niUmero de
doses da vacina concedidas pelo governo federal e o prazo de distribuicdo no Espirito
Santo. Em seguida, as informacdes sobre 0s municipios que ja haviam recebido as
doses da vacina e os proximos a receber. Os relises continham sempre o niamero de
casos suspeitos com sintomas para febre amarela, febre maculosa, dengue e outras

doencas com sintomas semelhantes.

De modo geral, os relises continham ainda informacdes sobre o publico com
contraindicacdo a vacina, acdes da secretaria e sintomas da doenca. A maioria dos

textos disponiveis no site da secretaria de Saude seguiam este padrao.

Ou seja, os relises eram técnicos e politicos. Transmitiram informacdes, mas nao
pareceu que foram suficientes para dar aos cidadaos clareza para suas escolhas. As
matérias oficiais apresentavam um padrdao que sustentavam a imagem politica do
governo, e hdo um contetdo capaz de gerar debates e produzir conhecimento a ponto

de fazer as pessoas pensarem de forma mais racional e menos impulsiva.
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Identificamos que as informacfes repassadas mereciam atencdo, promoviam
conhecimento, mas alguns dados importantes nao foram abordados pela assessoria,
como, por exemplo, que em 80% dos casos 0s sintomas da doenca nao se
manifestam. Informavam o publico-alvo para imuniza¢cdo, mas nao aprofundavam as
possiveis doencgas associadas a vacina, e nem o porqué do esforco em evitar a
contaminacgao por febre amarela urbana. Neste ultimo caso, hem governo e nem 0s

veiculos conseguiram dar conta de elucidar e transparecer esta informacao.

Como o aproveitamento deste material quase invariavelmente era acritico, quase
nunca tomado apenas como ponto de partida para matérias jornalisticas mais
consistentes, este assunto foi, ao fim, abordado com pouca clareza nas matérias
jornalisticas. Grosso modo, ndo causou problemas, mas poderia ser o ponto de partida

para informacfes mais consistentes.

A assessoria nao divulgou materiais com o intuito de amenizar os danos provocados
pelas noticias veiculadas na midia, mas utilizou algumas vezes o recurso da entrevista
coletiva, alcancando repercussao nos dois diarios — uma forma positiva de garantir
espaco nos jornais, ampliar a comunicacdo governamental, além de ter sido um

elemento fundamental pelo qual a sociedade foi informada.

Mas uma analise do material publicado mostra que jornais e jornalistas ndo parecem
ter se esforcado numa maior capacitacdo, de forma a de fato levantar questoes,

apresentar problemas, estabelecer um dialogo entre jornalistas e fontes.

Isto ndo € recomendavel gue aconteca. Isto, segundo principios basicos do jornalismo,
séo os veiculos pendendo para apenas um lado do acontecimento. Foi intensamente
veiculado nos dois jornais relatos da alta procura por vacina nos postos e o medo de
se contrair a doengca e de morrer. A insisténcia nos veiculos em questionar as
autoridades o porqué de néo se vacinar de uma vez toda a populacéo transformou a
pauta de saude em pauta politica. E, vale destacar, 0s jornais pressionavam por uma
vacinacdo mais extensiva, abrangendo todo o estado, e ndo por uma vacinagao mais
intensiva, focada de fato nas areas de risco. Em outras palavras, 0s jornais operavam
apenas com aquilo que Sylvia Moretzsohn chama de “senso comum”. um olhar
superficial sobre 0 acontecimento, sem um conhecimento mais denso e profundo do

conjunto de questdes que o envolvem.
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Em determinados momentos governo e especialistas com conhecimento no assunto
orientavam a populagdo a manter a calma, mas as abordagens jornalisticas
escolhidas pelos veiculos, por vezes, poderiam induzir ao medo e a desconfianca nas
informacdes oficiais. Parece ser 0 preco a pagar pela informacéo de qualidade. Um
jornalista ndo pode ser responsabilizado pelo efeito que uma informacao de qualidade
e bem apurada pode produzir. O direito de saber, supomos, deve prevalecer sobre
uma eventual tranquilidade decorrente de omissdes propositadas — apenas com o

objetivo de ndo atemorizar.

Se uma informacgao assusta, a sociedade nédo pode desconhecé-la apenas para ser

preservada de um, digamos, “incémodo”.

No dia 19 de janeiro, por exemplo, o jornal A Tribuna divulgou uma matéria sobre o
namero de mortes em investigacdo apos a aplicacdo da vacina. O texto foi publicado

na editoria de cidades com o intertitulo: “Avango do Virus” (Figura 34)
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

O intertitulo e o proprio titulo da matéria podem ter gerado medo nos leitores. Se os
casos de fato aumentam, a populagéo deve ser informada sobre isso, mas sera que o
governo e a propria midia ndo poderiam ter buscado formas de comunicacdo no
sentido de informar sem atemorizar? E possivel realizar isso, informar sem criar
temor? O risco de produzir temor justificaria a omissdo da informagédo? Uma sociedade

mal informada seria o pre¢o para ndo se ter uma sociedade amedrontada?

A Sesa se preocupou em informar suas acfes na area da Saude, em mostrar a
atuacao do secretario da pasta, muito protagonista nos relises e matérias veiculadas
nos jornais, mas parece nao ter estruturado uma acdo em Comunicacao, envolvendo:
1 - os municipios; 2 - quem esta na base, no caso os profissionais que atendem nos
postos de saude e convivem diretamente com os cidaddos e 3 — realizando esfor¢os

de capacitacdo de jornalistas e demais profissionais da comunicacgao.
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Os profissionais de saude, diante do caos gerado nos postos em busca da vacina,
estavam, em sua maioria, despreparados, desinformados e dessa forma nao tinham
condicBes de fornecer ao usuario do sistema a tranquilidade da qual o secretario de

estado informava.

Este estado de desinformacéo foi percebido in loco. Ao visitar uma unidade de saude
no municipio de Vila Velha, Regido Metropolitana de Vitoria, um cartaz em uma sala
de vacinagao exibia a seguinte orientagao: “Atencao: Nao bata, ndo abra, ndo entre.

Atendimento na porta externa. Obrigado.” (Figura 35)

Figura 35 - Cartaz preso a porta da sala da vacina da
Unidade de Saude de Vale Encantado, Vila Velha.

Fonte: Unidade de Saude de Vale Encantado, Vila Velha
(2017).

Ao buscar informacgéo na porta externa a resposta da atendente foi: “Se o assunto for

febre amarela nao pergunte nada porque nao sei responder! ”.
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O Ministério da Saude disponibiliza cartilhas e materiais informativos para a populacéo
em geral e também normativas para os servidores. Qualquer cidaddo pode ter acesso
a esses documentos. Embora a linguagem utilizada seja técnica, a linguagem é de

facil compreensao e ha material disponivel para sanar as davidas sobre o assunto.

Pela fala da técnica em questédo, ndo da para afirmar se ela teve ou ndo acesso ao
material disponibilizado pelo Ministério da Saude ou pela secretaria de Saude, mas
ficou evidente que naguele momento a pratica, preconizada pelo érgdo federal, ndo

passou da teoria.

Uma outra situacao registrada pelo jornal A Tribuna no més de fevereiro, referente ao
episédio do roubo de vacinas em um municipio do estado, reforca mais uma vez o

despreparo dos profissionais que atuam na rede basica de saude.

O depoimento de um cidaddo que aguardava na fila para receber a dose da vacina

revela, mais uma vez, a ineficiéncia no atendimento ao publico.

Eu estava na fila desde cedo com minha namorada, e como uso muletas, pedi
para sentar na cadeira dentro do posto para esperar. Vi quando chegaram
umas caixas de isopor, que deviam ser as vacinas. Passou o tempo e vi as
caixas saindo de novo, colocaram tudo em um carro da prefeitura. Foi ai que
uma funcionaria falou que eu podia até ir tomar um cafezinho, porque tinha
dado BO. Falaram que cerca de 600 doses foram roubadas, contou.
(Depoimento de Lucio Augusto Alves, cidaddo que foi ao posto de saude em
Santa Leopoldina tomar vacina. Era o primeiro da fila e ouviu o depoimento
de uma funcionaria da unidade sobre o furto das vacinas.)

Os relatos apresentados nesta dissertacdo sobre a qualidade no atendimento nas
unidades de saude municipais alertam para a necessidade de um olhar diferenciado
para esta situacdo. Unidade béasica é de responsabilidade direta dos municipios, mas

o estado, numa situagéo de “crise” na saude com o surto de febre amarela, pode e

deve intervir orientando a¢des de comunicagéo unificadas, por exemplo.

Talvez fosse viavel estruturar um planejamento de comunicacdo ampliado, a fim de
atingir os servidores da saude que lidam diretamente com o publico, no intuito de
minimizar os impactos da desinformacéo e consequentemente de midia espontanea

negativa.

E preciso pensar em estratégias na area da satde para conter o avango da doenca,
mas também elaborar estratégias para a melhor forma de divulgacdo das acdes e

capacitacao dos agentes técnicos para orientar a populacéo.
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Se os jornalistas e demais profissionais de comunicagéo tivessem tido alguma
preparacao que os ajudassem em sua atividade profissional, certamente também os

problemas poderiam ser tratados com mais seguranca. Coisas relativamente simples.

O material sobre como trabalhar a comunicacao nesta situacéo ja existe. As cartilhas
do Ministério da Saude, disponiveis no site do 6rgdo, estdo estruturadas para atender
a demanda, mas € preciso que 0s agentes de saude tenham entendimento e acesso
a mesma e isso pode ser conduzido pela Assessoria de Imprensa. Nada diferente do

material que usamos para o capitulo sobre febre amarela desta dissertacéo.

O planejamento de comunicacdo, no entanto, € uma alternativa que para obter
sucesso depende de quem o gerencia ou coordena, dos técnicos que atuam

diretamente no atendimento a sociedade.

Esses profissionais estdo impactados por inUmeras questdes que vao interferir em
suas ac¢les. Podem ser quesitos de ordem intelectual, politica, econdmica, ideoldgica.
Portanto, esse tipo de agéo ndo pode ser pensado unicamente num momento de crise,
mas deve ser algo continuo, para que num momento de conflito o processo se

desenvolva com mais facilidade.

A crise na Seguranca Publica

Em condicdes ditas normais, planejar € necessario e cabivel. Daqui para frente a
andlise se dara sob o aspecto da crise na Seguranca Publica no Espirito Santo, no
intuito de dar a conhecer o que foi este periodo vivenciado pela populagéo do estado
em andlise. Por conta desta situacdo, a febre amarela inexistiu nos noticiarios

pesquisados durante alguns dias no més de fevereiro.

No sabado, 4 de fevereiro de 2017, comecou a circular nas redes sociais que
familiares e amigos de policiais militares haviam acampado na porta do 6° Batalh&o
da Policia Militar do municipio de Serra, na Regido Metropolitana da Grande Vitéria.
(Figura 36)



135

Figura 36 - Matéria publicada no Jornal A Gazeta do dia 4/ 2/ 2017
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).
Inicialmente, acreditava-se que era apenas mais um protesto como tantos outros que

nao surtem o efeito desejado; que comecaria no sabado e terminaria na segunda-

feira, assim como veiculado nas matérias jornalisticas daquele fim de semana.

No domingo, 5 de fevereiro, os jornais A Gazeta e A Tribuna exibem a noticia que o
governador do Espirito Santo havia se licenciado por conta de uma cirurgia de
emergéncia para a retirada de um cancer na bexiga. Paulo Hartung foi a Sao Paulo,
na semana anterior, para uma consulta de rotina e durante o procedimento

encaminhado para o centro cirdrgico.

No jornal A Gazeta a matéria de capa: “Exclusivo: Rombo na previdéncia estadual —
Quase metade da folha da PM é para pagar aposentados”. Ainda na capa, no rodape,

uma chamada sobre a manifestacdo dos familiares dos PMs.

Da mesma forma, o jornal A Tribuna veio exibindo na capa as informacdes sobre a

licenga médica do governador e o movimento dos familiares dos militares. No domingo
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a noite, no entanto, a propagacao de informacgdes sobre delitos de toda a natureza
comecou a circular nas redes sociais. Assaltos, arrastdes em shoppings, sequestros
relampagos, arrombamentos e saques em lojas, tiroteio e muitos audios

(majoritariamente) e videos ameacadores espalhando terror e medo.

Escolas, faculdades privadas e instituicdes publicas comecaram a divulgar em suas
redes o cancelamento das atividades na segunda-feira. A movimentacao fez com que
a secretaria de Estado de Seguranca Publica divulgasse um video do secretario André
Garcia informando a situacéo e as acdes do Governo para conter a onda de crimes.
(Figura 37)

Figura 37 - Matéria publicada no Jornal A Gazeta do dia 6/ 2/ 2017
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Fonte: Jornal A Gazeta (2017).
O protesto que duraria apenas dois dias ganhou propor¢cdes inesperadas. Sem

militares nas ruas, o governo solicitou apoio na esfera federal e, inicialmente, foram
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enviados ao Espirito Santo 200 oficiais da For¢a de Seguran¢a Nacional. Soldados do
exército, aerondutica e forca aérea também foram para as ruas para conter o avango

da violéncia.

Em 10 dias de manifestacdo, mais de 140 pessoas morreram vitimas de homicidio no
Estado. Segundo informacdes oriundas do sindicato de policiais civis mas nao oficiais,
a maioria das vitimas era ligadas ao trafico de drogas.

O ministro da defesa Raul Jungmann, em menos de 10 dias, esteve no Espirito Santo
por duas vezes. Além dele vieram o procurador-geral da Republica, Rodrigo Janot, o
ministro da Justica em exercicio, José Levi Mello do Amaral Junior, e 0 ministro da
secretaria de governo, Antonio Imbassahy. Mas a presenca da base governista do
presidente Michel Temer ndo garantiu o avanco das negociacdes entre o governo do

estado e os policiais militares.

A falta de didlogo aberto deu o tom as negociacdes entre familiares dos PMs e
Comisséo Permanente de Negociagcado do governo (Figura 38). Ao longo da semana,
o clima ia ficando mais tenso, as pessoas com medo de sairem de casa, e inUmeras
informacdes (falsas e verdadeiras) circulavam pelas redes sociais mantendo o clima

de terror e fortalecendo o movimento.

Foram varias entrevistas coletivas, a maioria delas veiculadas ao vivo pelo governo
via Facebook. A midia questionava a administracdo estadual quanto ao efetivo nas

ruas ser insuficiente, e pouco se ouvia quem liderava o movimento.
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Figura 38 - Matéria publicada no Jornal A Tribuna do dia 9/ 2/ 2017
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Protesto de comerciantes pede volta da PM

Lojistas de Campo Grande caminharam com faixas e cartazes pedindo policiamento para voltarem ao trabalho >14

Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

Na sexta-feira, 10 de fevereiro, o Jornal Nacional (JN), principal noticioso televisivo
brasileiro, gerado pela Rede Globo, encerra a edicdo do dia informando o fim da
manifestagcdo. Um reporter, ao vivo, em uma das vias de lazer noturno mais
movimentadas da capital, anuncia o fim do movimento, com pessoas festejando ao
fundo.

Ao mesmo tempo, inUmeras mensagens de voz bombardeavam as redes sociais
contradizendo a veracidade da informacéo divulgada no JN. Mais tarde, o governo,
em entrevista coletiva, anuncia a assinatura de um acordo com as associacoes dos
policiais militares para p6r fim ao movimento. Associacdes estas que desde o inicio
da paralisacao foram para a imprensa falar das necessidades da categoria, mas que

nao respondiam pelo movimento.



139

Depois de mais de uma semana nesta situacdo, o comando da Seguranca Publica
resolveu retirar os policiais de dentro do quartel geral em um helicéptero. Cerca de 70
militares foram retirados do local e enviados as ruas para o trabalho. A acao

enfragueceu, mas ndo conseguiu por fim ao movimento. (Figura 39)

Figura 39 - Matéria publicada no Jornal A Tribuna do dia 12/ 2/ 2017
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Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

Mais uma vez, as redes sociais foram utilizadas para denunciar a situacdo em que se
encontravam alguns militares. Varios deles tiveram surtos psicoticos, mais de 30
precisaram ser afastados e impossibilitados de utilizar arma de fogo. A TV Al Jazira
registrou em Vitéria 0 momento em que um PM ao retornar ao posto de trabalho teve
uma crise de choro.
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S0 a partir da difusdo nas redes sociais € que a situagdo dos PMs passou a ter voz
nas TVs, jornais e radios. Mais uma vez foi possivel perceber o poder da sociedade

em rede e também da comunicacdo ou auséncia dela.

A situacdo de inseguranca vivenciada no Espirito Santo no més de fevereiro
democratizou um problema ja institucionalizado nas periferias. A partir deste
movimento, na aparéncia liderado por familiares de policiais militares, a elite, a classe
meédia, a populacdo mais abastada da sociedade puderam vivenciar um tipo de temor
de violéncia que so6 era sentido pelos economicamente mais desfavoraveis. As 140
mortes, segundo se sabe, atingiram praticamente apenas este setor mais

desprotegido da sociedade.

A expressao “toque de recolher” figurava nas paginas policiais dos jornais como ag¢des
isoladas em bairros carentes ou de extrema pobreza. Com o movimento dos familiares
de militares até moradores do bairro mais nobre do Estado aprenderam o que é

reclus&o domiciliar por medo, péanico, terror.

A realidade cotidiana da populacéo do estado foi afetada. Parte deste medo foi gerado
pela difuséo de informacdes veiculadas nas redes sociais. E fato que boa parte delas,
talvez a maioria, eram mentirosas, mas no fundamental, todas amedrontadoras. Com
a internet o acesso a informacdo e a difusdo das mesmas ganharam contornos

diferenciados.

Foram veiculadas imagens de pessoas mortas no chao do necrotério da Divisdo de
Homicidios, de um homem morto com um tiro na cabeca dentro de seu préprio carro,
videos de tiroteios, assaltos, saques a lojas, inUmeros audios com ameacas de
assaltos em bairros nobres e também de periferia, audios de familiares e também de
policiais militares, tudo veiculado nas redes sem nenhum juizo critico. Também sem

condi¢Oes de ter nos jornais instrumentos de checagem de sua veracidade.

Todo esse conteudo foi forjado nas redes sociais por sujeitos interlocutores, inscritos
em relagcbes complexas que podem assumir diferentes configuracbes. Para
Guimaraes e Franca (2006) o receptor passivo cedeu lugar a novas categorias
analiticas: a natureza e a intervencgao dos sujeitos, o formato e a dindmica da relacéo,

a presenca de mediacdes.

As redes sociais tiveram um forte papel neste movimento, mas, em alguns momentos,

as noticias s6 passaram a ter crédito quando também foram mediadas pelos grandes
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veiculos de comunicacdo, dando um novo sentido a afirmacéo de Gentilli (2005), em
texto produzido em circunstancias bem diferenciadas: “A informacg&o jornalistica &,
simplesmente, indispensavel para o estar no mundo nos dias de hoje. O que alguns
autores chamam de “necessidade social da informacgéo” é hoje suprida sobretudo pelo
jornalismo” (Gentilli, 2005).

De volta a febre amarela

Durante a crise na Seguranca Publica, o tema “febre amarela” perdeu forca nos
veiculos de comunicacgéo. O fato € que os dois acontecimentos geraram medo e pavor

para a populacédo do Espirito Santo.

Nas duas situacdes, os capixabas se viram diante do medo. O terror foi reforgcado
pelos meios de comunicacéo e, no caso da inseguranca, pelas redes sociais também.
Nos dois episédios, ficam evidentes o poder politico atrelado a esfera publica e o poder
de mobilizacdo da midia e das redes sociais.

O governador Paulo Hartung manteve seu nome afastado do problema da saude
publica no seu apice. Ficou a cargo do secretario da pasta vir a publico trazer as
informacdes sobre o0 assunto. Isto ndo foi possivel no caso da semana da inseguranca,
pois, mesmo ausente por questbes de saude, o governador ainda concedeu

entrevistas, inclusive em rede nacional.

Em marco, o assunto febre amarela voltou a ganhar destaque nos diarios,
principalmente nos primeiros dias do més (Figura 40). O formato das publicacdes da

Assessoria de Imprensa da Sesa também comecou a mudar.
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Figura 40 - Matéria publicada no Jornal A Gazeta do dia 1/ 3/ 2017

DOCUMENTO REVELA
ATUACAO DE MILITARES
DURANTE MOTIM DA PM

A GAZETA teve acesso as investigacoes que basearam os

pedidos de prisao de quatro militares; elas mostram uma greve
bem articulada. Ontem, Capitao Assumcao se entregou. Um segue foragido rusas

Prefeitura da Capital
anuncia reforco na

VITORIA INVESTIGA _ ]
PRIMEIRA MORTE POR |55 i =oeeccmmae
FEBRE AMARELA b 2 o Confira s tocais de

imunizacdo em toda
a Grande Vitoria

Peigina 8
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O personal trainer Patrick Schuckert, de 31 anos,
morador de Jardim da Penha, morreu na Paraiba pigs.7 a9

Fonte: Jornal A Gazeta (2017).

Até entdo, a Comunicacdo da Sesa utilizava um formato padrdo para divulgar os
dados epidemiolégicos da doenca, sempre informando os casos notificados, o0s

suspeitos, os confirmados, em quais cidades e a quantidade de pessoas por municipio
em cada situacao.

A partir do dia 8 de marc¢o, a assessoria de comunicacao da Sesa comeca a colocar

no titulo dos relises o niumero de pacientes que receberam alta, ou o nimero de
notificagcdes descartadas.(Figura 41)
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Figura 41 - Relise divulgado pela Assessoria de Comunicacdo da Sesa no dia 8/3/2017.

2017-5-7 Governo ES - Sesa atualiza dados de febre amarela: 185 tiveram alta

Governo do Estado do Espirito Santo
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08/03/2017 15h30 - Atuallzado em 08/03/2017 15h42

Sesa atualiza dados de febre amarela: 185 tiveram alta

Este ano, até terca-feira (07), a Secretaria de Estado da Saide do Espirito Santo (Sesa) recebeu 266 notificaches de suspeita de febre amarela. Trinta e uma
notificagies foram descartadas. Do total de 235 casos, 81 foram confirmados para febre amarela silvestre, sendo que 20 casos evoluiram para obito — Muniz Freire
(03), Colatina (03), Ibatiba (02), Irupi (0z), Itarana (o2), Brejetuba (o2), Laranja da Terra (o1), Pancas (o1), Sio Roque do Canad (o1), Afonso Claudio (o1),
Conceigio do Castelo (o1) e Aracruz (o1).

0s B1 casos confirmados sio de moradores de Ibatiba (17), Colatina (14), Brejetuba (o7), Baixo Guandu (o4), Conceigio do Castelo (04), Afonso Claudio (03), Muniz
Freire (04), Laranja da Terra (o04), Castelo (03, Itarana (03), Itaguagu (02), Pancas (o2), S3o Roque do Canad (o2), Irupi (02), Iina (o1), Marilindia (01), Cachoeiro
de Itapemirim (o1), Fundio (01), Ibiragu (ot), Aracruz (o1), Serra (1), Santa Leopoldina (01), Domingos Martins (o1) e Ibitirama (o1). Com isso, ha 154 casos em
investigagio com quadro indicativo também de leptospirose, febre maculosa, dengue e outras doengas com sintomas semelhantes.

Total internados 3
Estaveis: 4

Grave:1

Confirmados 81
Alta hospitalar 185
Casos Descartados 21
Obitos 45

Confirmados: 20
Descartados: o4
Investigagio: 21

Total de notificagies 266

Casos notlficados por semana
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Macacos

A Sesa recebeu notificacio de mortes de macacos em 52 municipios, dos quais 21 municipios tiveram amostras confirmadas para febre amarela: Afonso Claudio,
Cariacica, Castelo,Colatina, Conceicdo do Castelo, Domingos Martins, Guarapari, Ibatiba, Irupi, Itaguagu, Itarana, Iina, Laranja da Terra, Marechal Floriano, Pancas,
Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Serra, Venda Nova do Imigrante, Viana e Vitoria.

Fonte: Sesa (2017).
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No dia 10 de marco, o jornal A Tribuna divulgou o primeiro caso suspeito de febre
amarela em Guarapari (Figura 42). O jornal utilizou como fonte a esposa do jovem

internado com sintomas da doenca. A suspeita nem configurava entre 0s casos

notificados divulgados pela Comunicacdo da Sesa.

Figura 42 - Matéria publicada no Jornal A Tribuna do dia 10/ 3/ 2017
Bidlogos estudam saguis

FEBRE AMARELA

Guarapari tem primeiro

caso suspeito da doenca
——

m jovem de 24 anos, mora-
U dor de Guarapari, estd in-

ternado no Hospital Dério
Silva, na Serra, com suspeita de fe-
bre amarela. A informagio é da
mulher do rapaz, que tem 24 anos.
O caso, que é o primeiro de suspei-
ta da doenca no municipio, esta
sendo investigado.

A mulher do jovem contou que
ele comecou a sentir fortes dores
de cabega no ltimo sibado e foi
até a Unidade de Pronto-Atendi-
mento (UPA) do municipio.

“Eles falaram que era uma viro-
se, medicaram e ele voltou para ca-
sa, mas a dor niio passava”, disse.

Ela contou que, no domingo, o
marido comecou ter febre alta, foi
para a UPA, onde novamente foi
atendido, medicado e liberado.

“No mesmo domingo, a noite,
ele ja estava ruim mesmo, estava
com dor no corpo, febre alta, dor
de cabeca e vomito e as manchi-
nhas comecaram a aparecer”.

A mulher disse que, ao dar en-
trada pela terceira vez na UPA, o
jovem passou por varios exames e
foi diagnosticado com suspeita de
febre amarela. “Na segunda-feira
ele estava muito mal mesmo, esta-
va com o corpo manchado, febre
alta, dor de cabeca forte e a pele
estava amarelada. Pedi pelo amor

TA SOURCUENON

JOVEM mostrz a notificacéo com registro da suspelta de febre amarela

de Deus para interna-lo”, afirma.

Os exames de sangue, fezes e
urina identificaram hepatite e sus-
peita de febre amarela, segundo a
mulher. “Os médicos me informa-
ram que ele estd com suspeita de
febre amarela”.

O jovem foi transferido ao Hos-

pital Dorio Silva. A Prefeitura de
Guarapari informou que o que
existe & uma notificacdo e ndo um
caso confirmado, e a prefeitura so
vai se manifestar sobre o caso apos
a conclusdo dos exames que de-
vem ser enviados a0 municipio no
prazo méximo de 12 dias.

Pesquisadores da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes)
iniciaram um trabalho de pesquisa
com os macacos saguis do campus.
Coordenado pelo pesquisador e
professor Sérgio Lucena, o traba-
lho busca monitorar os grupos de

macacos, acompanhando o com-
portamento social, doengas e con-
digoes de satide.

O mapeamento faz parte do pro-
jeto “Aspectos Ecologicos do Surto
de Febre Amarela Silvestre no Es-
pirito Santo”.

0S NUMEROS

271NOTIFICAGOES

de suspeita de febre amarela foram
recebidas pela Secretaria de Estado

da Saude (Sesa). Trinta e quatro de-
las foram descartadas. O boletim in-
formativo foi atualizado ontem.

DOS 237 CASOS INVESTIGADOS: Castelo 3
87 FORAM oo 2

S%o Roque do Canad 3
CONFIRMADOS ragiz 2
CIDADE CASOS lara 1
Ibatiba B Narflandia 1
Colatina “ Cachoelro de Itagemirim 1
Brejetuba 7 Funddo 1
Concelgdo do Castelo 5 Ibiragy 1
Muniz Frelre 5 Ibitirama 1
Baixo Guandu 4 Aracruz 1
Laranjada Terra 4 Serra 1
Itarana 4 Santaleopokdina 1
Afonso Clawdio 3 Dotingos Marting 1

Irup! 2
20 MORTES Harana 2

Laranjada Terra 1
CIDADES MORTES Pancas 1
Muniz Frelre 3 Sdo Roque do Canai 1
Cobata 3 Afonso Cldudio 1
Brojetaba 2 Concelgsio do Castelo 1
Ibatiba 2 Aracruz 1

Fonte: Secretaria de Eztado da Saude (Seca).

Fonte: Jornal A Tribuna (2017).

Nos ultimos 10 dias do més de margo, as noticias sobre febre amarela comecaram a
reduzir e se limitar aos numeros de mortes, e de casos notificados e confirmados. O
namero de paginas dedicadas ao noticiario sobre o assunto nos dois diarios também
diminuiu.

Quando a Sesa comecou a divulgar a diminuicdo das notificacdes (Figura 43) os
jornais passaram a abordar o assunto confirmando a noticia oficial do governo, mas

ja apresentando um novo “vilao”: o virus H3N2.
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Figura 43 - Relise divulgado pela Assessoria de Comunicacdo da Sesa no dia 9/3/2017.

Governo ES ©

09/03/2017 17h12 - Atuallizado em 09/03/2017 17ho2

Sesa atualiza dados de febre amarela: 34 foram descartados

Este ano, até quarta-feira (08), a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (Sesa) recebeu 271 notificagies de suspeita de febre amarela. Trinta e quatro
notificagies foram descartadas. Do total de 237 casos, 87 foram confirmados para febre amarela silvestre, sendo que 20 casos evoluiram para dbito — Muniz Freire
(03), Colatina (03), Ibatiba (02), Irupi (02), Itarana (02), Brejetuba (02), Laranja da Terra (o1), Pancas (o1), Sio Roque do Canaid (o1), Afonso Cliudio (01),
Conceigio do Castelo (o1) e Aracruz (o1).

0s 87 casos confirmados sdo de moradores de Ibatiba (18), Colatina (14), Brejetuba (o7), Baixo Guandu (04), Conceicio do Castelo (05), Afonso Cliudio (03), Muniz
Freire (05), Laranja da Terra (o4), Castelo (03), Itarana (o4), Itaguagu (02), Pancas (03), Sio Roque do Canai (03), Irupi (02), Iina (o1), Marilindia (01), Cachoeiro
de Itapemirim (o1), Fundio (o1), Ibiragu (o1), Aracruz (o1), Serra (o1), Santa Leopoldina (o1), Domingos Martins (o1) e Ibitirama (01). Com isso, ha 150 casos em
investigacdo com quadro indicativo também de leptospirose, febre maculosa, dengue e outras doengas com sintomas semelhantes,

Total internados 04

Estaveis: 03

Grave: 01

Confirmados 87

Alta hospitalar 185
Casos Descartados 24

Obitos 48

Confirmados: 20
Descartados: 05

Investigagio: 23

Total de notificages 271

Fonte: Sesa (2017).

Cada vez atuando com menos profissionais, 0s jornais tém no trabalho das
assessorias de imprensa, de forma geral, um apoio para que o maior numero de

conteudos possa ser explorado e divulgado em suas edicdes.

S0 foi possivel perceber o quanto a atuacdo da Comunicacao da Sesa foi expressiva
e importante, até para a imagem do governo, fazendo a analise comparativa proposta
como método desta pesquisa. Até entdo, a hipétese era de que o governo vivenciava

uma grave crise na Saude.

Diante desta percepcao do poder da assessoria de comunicacao, € preciso levar em
consideracdo a analise do papel deste profissional e do trabalho realizado por ele.
Dada a importancia e a visibilidade que o contetdo veiculado pelo 6rgdo alcanca junto
a grande midia, os profissionais, independentemente das posi¢fes ideoldgicas ou
partidarias, deveriam aproveitar o espaco para producdo de conteudo que de fato
alcancarédo o cidadao com vista a garantir a eles condi¢cdes de expressao e de acesso

a direitos.
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N&o faz parte dos objetivos desta pesquisa criar juizo de valor a respeito do trabalho
desempenhado pelos profissionais da comunicacdo da secretaria de Saude do
governo, mas propde-se, a partir desta analise, pensar novas formas de trabalho, que
possam ser aplicadas de maneira ampla em qualquer assessoria de comunicagao, no

intuito de promover de fato o direito a informacéo.

Diante desta andlise, percebe-se que ha um longo caminho a ser percorrido para fazer
valer na pratica o direito a informacao fundamental onde o cidadao tenha condi¢des
de atuar na vida politica, econémica, social e civil, onde cada um consiga cobrar e

exercer seus direitos.

Para isso, € necesséaria uma mudanca de mentalidade geral dos gestores politicos, da
classe empresarial, dos comunicadores, dos académicos, dos pesquisadores, num
esforco mutuo para provocar uma busca incessante em prol das condi¢cdes para o
pleno esclarecimento do cidaddo comum, o efetivo portador de direitos numa
sociedade democratica e com plenas condi¢des de agir com liberdade e autonomia,
pressupostos de um ser emancipado que dispensa tutela de qualquer tipo ou

natureza.

Sabe-se que é um processo dificil, talvez longo, mas, sendo otimista, ndo impossivel.
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ANEXOS
ANEXO A - Apresentacdo do Observatério Saude na Midia — Regional ES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE EXTENSAO
ProE PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA
rocx PROGRAMA SAUDE COLETIVA, COMUNICACAO E CULTURA LPPGSC,

B eenced e e OBSERVATORIO SAUDE NA MIDIA — REGIONAL ES

APRESENTACAO DO OBSERVATORIO SAUDE NA MiDIA —
REGIONAL ES

Av. Marechal Campos, 1468 - Maruipe | Vitoria, ES - Brasil | CEP 29043-900
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

-4 PRO-REITORIA DE EXTENSAO el
Pral PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SAUDE COLETIVA ~
rocx PROGRAMA SAUDE COLETIVA, COMUNICACAO E CULTURA PPGSC,
R SK DTS OBSERVATORIO SAUDE NA MIDIA — REGIONAL ES

1 OBSERVATORIO SAUDE NA MIDIA - REGIONAL ESPIRITO SANTO
(OSM-ES): Do que se trata?

O Observatério Saide na Midia — Regional ES (OSM -ES) faz parte do
Programa de Extens#io “Saude Coletiva, Comunicagéo e Cultura”, financiado pelo edital
PROEXT 2016 — Ministério da Educagfio. Este projeto objetiva fomentar a reflexdo
critica sobre a midia, tornando disponiveis seus resultados para a comunidade.

Trata-se de uma iniciativa desenvolvida através do Convénio entre o Programa
de Po6s-Graduagdo em Saude Coletiva da UFES (PPGSC/UFES) e o Instituto de
Comunicagfio e Informagfio Cientifica e Tecnolégica em Satde (ICICT/FIOCRUZ), o
qual conta com o Observatério Saude na Midia, coordenado pelo Laboratério de
Comunicagéio e Saide (LACES/ICICT/FIOCRUZ).

Tal parceria prevé, além da Regional ES do Observatério de Saude, a
implantagfio da VideoSaude Distribuidora/ES ¢ uma gama de atividades em ensino,
pesquisa e extens3o, realizadas em conjunto entre as duas instituigdes
(http://www.icict.fiocruz.br/content/videosa%C3%BAde-estreia-sua-
programa%C3%A7%C3%A30-na-tv-ufes).

Possui ainda como parceiros o Departamento de Comunicag@o Social da UFES,
a TV Universitaria (TV/UFES), Observatorio da Midia — Direitos Humanos, Politicas e
Sistemas.

O OSM-ES objetiva acompanhar e analisar criticamente os modos pelos quais
os meios de comunicagdo capixabas constroem discursivamente os sentidos sobre o
SUS e os temas especificos da satide. Além disso, propde uma interlocugfio com a
sociedade civil, instituigGes académicas, governos e com Orgéos de imprensa para
debate e disponibilizagdo das anélises e produtos do Observatdrio.

O projeto OSM-ES tem como um de seus pilares relevantes a relagio com as
empresas jornalisticas € o acesso ao contetido produzido, publicado e disponibilizado
para os leitores.

Quando se destaca a importincia da relagio com as empresas/veiculos regionais
de comunicagdo, neste caso, os jornais, é porque a UFES compreende, enquanto
instituigdo académica, que determinadas parcerias potencializam e qualificam a
produgfo de conhecimentos que impactam e repercutem de forma importante nfo s6 no
ambiente da formagfo cientifica, mas também em outros processos que contribuem e
impulsionam o desenvolvimento social e econdmico no ES.
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Por isso, o OSM-ES, prevé como contrapartidas aos jornais a possibilidade
participagiio e contribui¢sio dos profissionais envolvidos em outras iniciativas propostas
pelos parceiros, bem como a realizagio de Media Training para temas especificos na
saude. Além disso, a VideoSaude Distribuidora- Regional ES possibilitara o acesso
para pesquisa ao acervo de videos disponiveis.

2 EQUIPE DE COORDENACAO DO OSM-ES

Este Observatorio possui como nucleo estruturante, responsavel pela
organizagéo, coordenacdo e supervisdo das atividades desempenhadas:

l. Prof. Dr. Edson Theodoro dos Santos-Neto — coordenador do Programa: Satde
Coletiva, Comunicagfo e Cultura; prof. do Programa de Pés-Graduagdo em
Satide Coletiva da UFES

2. Prof. Dr. Adauto Emmerich — coordenador do Programa de Pés-Graduagéo em
Saude Coletiva (PPGSC/UFES)

3. Dr® Aline Guio Cavaca — pds-doutoranda do PPGSC/UFES; sub-coordenadora
do OSM-ES

4. Ms. Tatiana Breder Emerich — doutoranda do PPGSC/UFES; sub-coordenadora
do OSM

5. Ms. Michelle Nacif — doutoranda do PPGSC/UFES; pesquisadora do OSM-ES

6. Sérgio Brito — coordenador da VideoSatde - Regional ES; documentarista da
Fiocruz

7. Prof. Dr. Edgard Rebougas — prof. do Programa de Pés-Graduag@io em
Comunicag8o e Territorialidades da UFES; coordenador do Observatério da
Midia, Direitos Humanos, Politicas e Sistemas e pesquisador do OSM-ES.

3 IMPORTANCIA DA PARCERIA COM A MIiDIA CAPIXABA

Para viabilizar o funcionamento deste Observatorio, gostariamos de poder contar
com o apoio e parceria dos dois jornais capixabas de maior relevéncia no estado: Jornal
A Gazeta e Jornal A Tribuna. Por isso estamos realizando esse contato, almejando que
05 JOrnais sejam nossos parceiros.

Sabemos que os jornais sfio de carater publico. Entretanto, compreendemos que
o acervo desses meios de comunicagdo ndo sdo publicos e por isso, gostarfamos de
solicitar uma autorizacéo formal (Solicitagdo de Autorizag@o em Anexo — ANEXOS 1 e
2) junto a esses meios de comunicagfio para viabilizar a implantagfio desse importante
Observatdrio e para que possamos realizar anélises desse material.

Os objetivos da parceria com os jornais sfo:

1) Obter a autorizagdo formal dos jornais para analise da midia capixaba
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Esta analise serd de carater académico, sem fins lucrativos, respeitando todos os
critérios éticos previstos e os acordos firmados previamente entre ambas as
partes: Observatério Satude na Midia — Regional ES e Jornais Capixabas.
Portanto, as Normas de funcionamento do Observatério € Protocolo de
utilizagdo do acervo serdo cumpridas integralmente (em anexo)

2) Obter, sem custos, em formato PDF o acervo das edi¢des dos Jornais Impressos,
compreendendo o periodo de Janeiro de 2011 a Dezembro de 2017.

4 ESTRUTURACAO E ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO DO OSM-ES

Apos contar com 0 acervo completo dos periddicos capixabas do periodo acima citados,
serd realizada andlise da veiculagdo e abordagem capixaba da satde a partir dos
seguintes grandes temas:

A. Politicas e Programas de Satide no Brasil

B. Sistema Unico de Saude

C. Surtos, Epidemias, Endemias, Pandemias

D. Medicamentos e Biotecnologias

=. Satde da Mulher e da Crianga

F. Doengas Cronicas e degenerativas

. Desastres ambientais

. Nutri¢o e Agrotoxicos
Epidemiologia do Cancer e tipos de terapias
Saude Bucal

. Saude Mental

.. Satde e Comunicagio

. Saude da Populagfio Negra e Indigena

. Saude do trabalhador

. Satide da Terceira Idade

. Doengas Negligenciadas

AT mQ

—

vTOZEZ

Estas andlises serfo disponibilizadas & sociedade civil, aos préprios jornais capixabas,
as secretarias de saude e institui¢des de ensino, pesquisa e extens@o por meio de releases
de imprensa, relatérios de pesquisas e artigos cientificos.

Em todos esses documentos os nomes dos jornais néio serao citados.

Lg&o
0
Vitoria, 02 de maio de 2017.
/(/Q @”fooze %s &

"de)f’\lr*’ fHM\)B CU;’-? w \'\ﬁ:&j e e,,,%”iowm

Prof. Dr. Edson Theodoro dos Santos-Neto (coordenador) 5
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1 EQUIPE RESPONSAVEL PELO OBSERVATORIO

I, Prof. Dr. Edson Theodoro dos Santos-Neto — coordenador do Programa: Saude
Coletiva, Comunicag¢8io e Cultura; prof. do Programa de Pés-Graduagdo em
Saude Coletiva da UFES
[I.  Prof. Dr. Adauto Emmerich — coordenador do Programa de P6s-Graduag@o em
Satde Coletiva (PPGSC/UFES)
[1I.  Dr? Aline Guio Cavaca — pés-doutoranda do PPGSC/UFES; sub-coordenadora
do OSM-ES
IV.  Ms. Tatiana Breder Emerich — doutoranda do PPGSC/UFES; sub-coordenadora
do OSM
V Ms. Michelle Nacif — doutoranda do PPGSC/UFES; pesquisadora do OSM-ES
VI, Sérgio Brito — coordenador da VideoSatde - Regional ES; documentarista da
Fiocruz
VII.  Prof. Dr. Edgard Rebougas — prof. do Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagfio e Territorialidades da UFES; coordenador do Observatério da
Midia, Direitos Humanos, Politicas e Sistemas e pesquisador do OSM-ES.
VIII.  Bolsistas selecionados para atuarem no Observatorio, supervisionados pela
equipe de pesquisadores do OSM-ES

2 HORARIO DE FUNCIONAMENTO E COLETA DE DADOS
Segundas-feiras :13 as 17h

Tergas-feiras : de 13 as 17h

Quintas-feiras : de 13 as 17h

Durante a permanéncia na sala do Observatério deverd ser observado o méximo de
siléncio, de modo a nfo prejudicar os trabalhos af realizados.

3 CONTATOS PARA COLETA DE DADOS

E-mail: comunicasaude.ufes@gmail.com

Telefone: (27) 3335-7287
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4 PROTOCOLO DE UTLIZAGCAO DO ACERVO

4.1 COMO PROCEDER?

Os interessados em realizar pesquisas no acervo do Observatério deverfio seguir o fluxo

abaixo:

1.

W BN

Ler as Normas De Funcionamento do Observatério e Protocolo de Utilizag8o do
Acervo

Preencher a Ficha de Identificagdo

Entregar a Ficha de Identificagdo no Observatério

Realizar o agendamento para a coleta de dados

Coleta de dados

A coleta de dados serd realizada por um dos membros da equipe do
Observatorio, com a supervisdo de um dos responséveis pelo Observatdrio.

O bolsista realizaré a coleta dos dados, salvard em uma pasta no computador do
Observatério e disponibilizard ao interessado, via pen-drive, uma copia da pasta
com os arquivos selecionados.

N&o é permitido o préprio interessado realizar a coleta dos dados.

Néo ¢ permitido copia do acervo na integra.

Néo € permitida a utilizacdo dos nomes dos jornais nas publicagdes.

Nio € permitida a cdpia, reproducéo ou comercializagdo dos dados coletados.

4.2 DISPOSICOES FINAIS

O ndo cumprimento do disposto neste regulamento pode implicar a inibigdo de

utilizagdo do Observatério pelos interessados

Qualquer situagdo omissa neste regulamento € de competéncia da equipe responsavel

pelo Observatdrio.
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FICHA DE IDENTIFICAGAO PARA UTILIZACAO DE DADOS

Item A: Area de Atuagéo

() Organizacéo néo governamental

() Profissional liberal / Autdnomo

() Setor Publico: Municipal

() Setor Publico: Estadual

() Setor Puiblico: Federal

() Setor Privado

() Movimento Social

(x) Institui¢do de Ensino — neste caso, preencher de acordo com o item B.

() Outro

Responsével:

Contato (E-mail e Telefone):

Item B: Para alunos de Institui¢cdes de Ensino Publicas ou Privadas

Nome do Aluno: RENATA FERNANDES ROCHA MARCELINO

Nome do Docente Responséavel: VICTOR GENTILLI

Contatos do Docente (E-mail e Telefone): victor.gentilli@ufes.br/ (27)98816-4900
Curso em que o aluno est4 matriculado: COMUNICACAO E TERRITORIALIDADES
Semestre: 3° SEMESTRE

CPF do aluno: 084.743.237-89
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Item C: Objetivo da Pesquisa

0S DADOS COLETADOS NO ACERVO DO OBSERVATORIO SAUDE NA MIDIA
SERAO UTILIZADOS EM PESQUISA NO CAMPO DA SAUDE E
COMUNICACAO QUE TEM COMO UM DOS OBJETIVOS VERIFICAR SE O
CONTEUDO SOBRE FEBRE AMARELA PRODUZIDO PELA COMUNICACAO
PUBLICA INSTITUCINAL FOI UTILIZADO PELOS PERIODICOS.

Item D: Palavras-chave selecionadas para a busca das matérias no banco de dados

(maximo 5)

@ FEBRE AMARELA

2. ESPIRITO SANTO

w

. VACINA

N

. INSEGURAGAO PUBLICA
5. MEDO

Declaro que estou ciente das Normas de funcionamento do Observatdrio e Protocolo de
Utilizagdo do acervo. Declaro ainda que fui informado que nfo é permitido o préprio
interessado realizar a coleta dos dados; ndo ¢ permitido cépia do acervo na integra; ndo
¢ permitida a utilizagdo dos nomes dos jornais nas publicagdes; ndo ¢ permitida a copia,

reprodugo ou comercializagfio dos dados coletados.

Ciente dessas informag3es, nos comprometemos a utilizar os dados apenas para os fins

desta pesquisa, aqui sinalizados.

Vitéria, 02 de maio de 2017.
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Nome e Assinatura do quteressado

/]

Nome, Assinatura e Carimbo do Docente Responsavel (caso se aplique)

x—d&)\ﬂf(‘k){ k) mmf) oo

Nome e Assinatura do Bolsista que realizard a coleta dos dados
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AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS E REALIZACAO DE PESQUISA

O Observatério Saide na Midia - Regional ES, autoriza Renata Fernandes Rocha
Marcelino, Mestranda do Programa de Poés-Graduagdo em Comunicagdo e
Territorialidades da Ufes, a coletar e analisar dados do acervo deste Observatério,
respeitando as orientagdes previamente estabelecidas, conforme acordado na “Ficha de

Identificagéo para Utilizag8o de Dados”.

O Observatério Satide na Midia - Regional ES acompanha ¢ analisa criticamente os
modos pelos quais os meios de comunicagdio constroem discursivamente os sentidos
sobre 0 SUS e os temas especificos da satide. E um projeto pertencente ao Programa de
Extensfio Satde Coletiva, Comunicagdo e Cultura (coordenado pelo prof. Edson
Theodoro dos Santos-Neto). Possui aprovagéio para funcionamento e realizagdo de suas
pesquisas por meio do parecer CAAE 58948516.5.0000.5060 do CEP, em

conformidade com a Resolug&o 466/2012.

Vitoria, 02 de maio de 2017.

Edson Theodoro dos Santos-Neto (Coordenador Geral do Programa de Extensfio Satde

Coletiva, Comunicagdo e Cultura).

i Q{i s Coscro—

Aline Guio Cavaca"'(Pesquisador Responséavel pelo Observatério Satde na Midia —

Regional ES
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