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RESUMO

O trabalho foi realizado devido a importancia do setor de software na sociedade da
informacdo e a dicotomia presente entre os padrdes software livre e software proprietario.
Foram analisadas situacdes de migracdo no parque tecnolégico de empresas que usavam
software proprietario e optaram pelo software livre, e vice-versa, e identificadas questfes
financeiras, tecnoldgicas e institucionais presentes neste processo. Utilizou-se das
categorias de algumas teorias de avaliacdo de adocdo de tecnologia, aplicadas em trés
situagbes de pesquisa: a primeira foi exploratéria, visando o entendimento do tema; a
segunda foi exploratéria em profundidade, realizada com duas organiza¢fes a fim de refinar
as questbes identificadas; e a terceira foi de carater quantitativo, por meio de um
questionario enviado a 1.740 pessoas da area de TI, retornando uma amostra de 38
empresas. As analises mostram que o fato de ser livre ou proprietario exerce influéncia na
decisdo de migracdo ndo pela disponibilidade ou ndo do cddigo fonte — fator que mais
diferencia um padréo do outro — mas sim por aspectos de confiabilidade e de usabilidade
reconhecidos em cada um destes padrfes. As consideracdes finais apontam diversas

hip6teses a serem testadas em pesquisas futuras.

Palavras-chave: Adocdo de Tecnologia, Padrdo Tecnolégico, Software Livre e Proprietario,

Decisdo de Migragéo.



ABSTRACT

The research was conducted because of the importance of business software in the
information society and this dichotomy between free software and proprietary software
standards. The analyzed situations are related to companies that migrated their technology
park from proprietary software to free software, and vice versa. It was identified financial,
technological and institutional issues in these processes. We used the categories of
evaluation of some theories of adoption of technology, applied in three situations of research:
the first one was exploratory, seeking to understand the subject; the second the second was
exploratory in depth, made with two organizations in order to refine the issues identified; and
the third was of quantitative nature, using a questionnaire sent to 1,740 people in the area of
related to IT, returning a sample of 38 companies. The final considerations show that the
feature of being free or proprietary software influences the decision to migrate. Although it is
not because of the availability of source code - the factor that differentiates most of the other
standard - but because of issues of reliability and usability found in each of these standards.

They also suggest several hypotheses to be tested in future research.

Palavras-chave: Adoption of Technology, Technologic Standard, Free and Proprietary

Software, Decision of Migration.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a expressao “Sociedade da Informagéo” tem sido intensamente utilizada e
estudada por diversos autores, tais como Machlup (1962), McLuhan and Fiore (1967), Bell
(1976), Masuda (1981), Naisbitt (1983), Toffler (1982), Negroponte (1995), Fukuyama (1989)
e Castells (1999) conforme foi consolidado no artigo “Mapping the Information Society
Literature: Topics, Perspective, and Root Metaphors” de Alvares e Kilbourn (2001). Cada um
deles vem apresentando diferentes visdes sobre a natureza e as implicacBes das atuais

mudancgas que a sociedade tem experimentado em um ritmo particularmente intenso.

A origem da expressao, no entanto, remonta aos anos 70, especialmente no Japdo e nos
EUA, em torno das discussfes sobre o que seria a sociedade pos-industrial e quais seriam
suas principais caracteristicas. Percebeu-se que a sociedade caminhava em direcdo a um
novo modelo de organizacdo, no qual o controle e a otimizacdo dos processos industriais
eram substituidos pelo processamento e manejo da informacdo como chave econdmica.

Nas palavras de Castells (1999, p. 43):

Uma nova economia, informacional e global, surgiu nas duas Cultimas
décadas. E informacional porque a produtividade e a competitividade de
unidades ou agentes nessa economia dependem basicamente da sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacéo
baseada em conhecimentos. E global porque as principais atividades
produtivas estdo organizadas em escala global, diretamente ou mediante
uma rede de conexdes entre agentes econdémicos. E informacional e global
porque a produtividade é gerada e a concorréncia é feita em uma rede
global de interagéo.

A informacdo sempre foi importante em todas as revolugdes tecnolégicas. No entanto, na
Sociedade da Informacao, observam-se algumas particularidades neste aspecto. Ainda em
Castells (1999), tratando especificamente do paradigma da tecnologia da informacdo,

identificamos cinco aspectos do novo paradigma.

O primeiro deles é que a informacao é a matéria prima do novo paradigma: sédo tecnologias
agindo sobre a informagé&o, ndo apenas informacéo agindo sobre a tecnologia, como foi 0
caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores. O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade
dos efeitos das novas tecnologias: uma vez que a informacdo € uma parte integral de toda
atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sao
diretamente moldados pelo novo meio tecnoldgico. A terceira caracteristica refere-se a
l6gica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagbes, baseada nessas novas

tecnologias da informacdo. Em quarto lugar, o paradigma da tecnologia da informacédo é
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baseado na flexibilidade: ndo apenas 0s processos sao reversiveis, mas organizacdes e
instituicdbes podem ser modificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizacdo de seus componentes. Uma quinta caracteristica dessa revolugéo tecnolégica
€ a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, em que as atividades passam a ser desenvolvidas de forma interligada e
complexa, em uma interdependéncia entre e intra setores, sendo dificil delimitar onde

termina uma e comeca a outra.

Nesse sentido, a sociedade da informacdo pode ser entendida como um estagio de
desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus membros (cidadaos,
empresas e organizacdes publicas) de fazer o melhor uso possivel das Tecnologias da
Informacgéo e da Comunicacgéo (TIC), beneficiando-se delas.

Por outro lado, as novas tecnologias podem gerar uma nova légica de exclusédo, acentuando
as desigualdades ja existentes em funcdo das condicbes diferenciadas de acesso a
informac@o e da capacidade de aprender e inovar. Um dos motivos esta diretamente
relacionado ao custo. Mesmo com os pre¢os de hardware apresentando queda, conforme
descrito no Livro Verde do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (TAKAHASHI, 2000), os
gastos previstos com a compra de software estdo entre 0os que mais tém crescido na

Sociedade da Informacao.

Outro aspecto que colabora para a légica da exclusdo é, segundo Kranzberg (1985, p. 37):
"A tecnologia ndo é nem boa, nem ruim e também nado é neutra." Uma vez adotado um
padréo, fica-se dependente dele para a tomada de decisdes futuras. Do contrario, os

esfor¢os de aprendizado podem ser muito grandes.

7

Especificamente no mercado de softwares, que é o foco desta pesquisa, ha dois

paradigmas: o de software livre e o de software proprietario.

O software livre se apresenta como uma alternativa para superar o problema do custo
elevado das licencas. Em linhas gerais, sdo programas de computador que podem ser
alterados, distribuidos e copiados sem restricbes e sem a necessidade de grandes
investimentos em licencas de uso (por exemplo, o Linux). Apesar de também poderem ser
vendidos, os softwares livres apresentam, em geral, licencas distribuidas gratuitamente no
mercado. Assim, a adocdo destes programas poderia substituir os ja conhecidos softwares
proprietarios (por exemplo, o Unix Aix da IBM, o Windows da Microsoft), cujas licengas de

uso nao permitem a cépia nem a alteracdo de suas funcionalidades.
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O senso comum apregoa que a tecnologia de software livre é interessante economicamente,
devido a seu baixo custo de aquisicdo. E viavel tecnologicamente, pois o fato de deixar o
cbdigo aberto permite acesso ao expertise de outros desenvolvedores, em uma tentativa de
vencer a lacuna tecnoldgica entre os paises que ja sdo grandes produtores de software e 0s
que ndo sdo. Este aspecto deve ser considerado principalmente no caso do Brasil, que é
reconhecido mundialmente como um produtor de softwares criativos e de qualidade
(VELOSO et.al, 2003). No entanto o software livre ainda enfrenta barreiras institucionais que
impedem sua plena ado¢éo na sociedade da informagdo. Por exemplo, ha o questionamento
de que ndo existe suporte técnico, que a gratuidade ndo compensa o custo maior com
consultoria, questdes de violacdo de direitos autorais, uma vez que libera o codigo para
todos.

Por outro lado, o senso comum também defende que, apesar dos altos precos das licencas
de uso, o0s softwares proprietarios sdo mais confiaveis tecnologicamente e
institucionalmente, devido a amplitude de sua compatibilidade, obedecendo a um padrao.
Este aspecto € primordial para o caso da categoria de software conhecida como sistemas
operacionais, pois viabiliza a instalacdo de aplicativos atualizados, drivers de equipamentos
e maior ou menor usabilidade, uma vez que o sistema operacional é a base onde os demais
softwares sdo instalados. O sistema operacional é uma colecdo de programas para
gerenciar as fun¢des do processador, o input, 0 output, 0 armazenamento e o controle dos
dispositivos. O sistema operacional tem todos os comandos basicos que os aplicativos vao
usar, sem que se fagca necessario reescrever todas estas funcdes para cada aplicativo
(RAMALHO, 2003). Além disso, o suporte oferecido é mais acessivel, pois ha contratos
assinados, telefones de contato, sites a serem consultados, transmitindo uma imagem de

solidez e confianca.

No entanto, o que se observa é uma realidade em que algumas empresas que utilizavam
software proprietario estdo migrando para software livre (migracdo do Windows para o
Linux, por exemplo), enquanto outras, que utilizavam software livre tomam o caminho

inverso e optam pelo proprietario (migracao do Linux para o Microsoft Windows).

A presenca do uso de softwares é observada em praticamente todas as cadeias produtivas
da Sociedade da Informacéo. As organizacfes dependem cada vez mais das informacgdes
que estdo armazenadas e sdo processadas no ambiente digital, sem as quais, ndo se
realiza o negocio. Além dessa caracteristica de agente estratégico para o desenvolvimento,

o crescimento da industria de software por si s6, promove incremento na economia. Todas
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as atividades relacionadas ao software possuem um alto valor agregado, quer seja no
desenvolvimento de sistemas de informacédo ou na prestacdo de servicos de consultoria,

pois se trata de uma indudstria intensiva em conhecimento (VELOSO et.al, 2003).

Os sistemas de informacado se tornaram parte vital do ambiente de trabalho, mas, segundo
Yi (2006, apud JAMIELSON, 2007) ainda existe pouco entendimento dos fatores que
contribuem para sua adocéao e aceitacdo. Raggad (1997) defende que o sucesso futuro das
organizacdes esta diretamente relacionado aos sistemas de informacdes adotados, no
entanto, a incidéncia de sucesso na implementacao de projetos de sistemas de informacéo
ainda é muito baixa (ROBBINS-GIOIA, 2002; STANDISH GROUP, 1995, apud JAMIELSON,
2007).

Os tomadores de decisdo realizam um papel critico na avaliagdo, aquisicdo e
implementacdo de sistemas de informagcdo nas organizagbes. Segundo Mintzberg (1990),
tanto a tomada de decisdo quanto seus resultados sao influenciados por um numero de
fatores organizacionais e informacionais que incluem custo, tempo e disponibilidade de
recursos. A maioria dos autores tem seu foco limitado aos atributos de sistema e de
requisitos dos usuarios da organizacao (DAVIS et al., 1992; FIELD, 1997; KIPPENBERGER,
2000; OASIG, 1996; STANDISH GROUP, 1995, apud JAMIELSON, 2007). Mas vem
crescendo o0 numero de autores que tém considerado 0s aspectos organizacionais e
contextuais da implementacdo do sistema de informacdo (MINTZBERG e WESTLEY, 2001;
ROGERS, 1995).

Assim, o objetivo desta pesquisa € identificar os fatores que influenciam a tomada de
decisé@o pela migracdo para um determinado padréo de tecnologia, seja software livre para
software proprietario, vou vice-versa, conceitos que serdo detalhados. Esta pesquisa busca
investigar se as decisdes de migrar para outro padrdo de sistemas de informag¢des seguem
as praticas padrdes de grandes aquisicbes, com justificativas légicas e racionais
(BALLANTINE e STRAY, 1999; DOHERTY e KING, 2003; IRANI e LOVE, 2001; LIN e
PERVAN, 2001; VERVILLE e HALINGTEN, 2002); ou se nao, se estas decisdes raramente
sdo logicas e racionais e estdo muito mais sujeitas a fatores subjetivos (SIMON, 1967;
BANNISTER e REMENY, 1999; MINTZBERG, 1990). O que se observa com frequéncia em
andlises dos casos de migracdo para outro paradigma de software é que se devem a razdes
técnicas e financeiras. Esta pesquisa busca analisar as razdes desta mudanca e se estas
passam por questfes que vao além do custo e da tecnologia. A pergunta é: quais fatores
influenciam as decisbes envolvendo a troca de um determinado padréo de software para

empresas?
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A resposta a esta pergunta passa pela teoria da tomada de decisdes, que considera o
homem como sendo racional. No entanto, de acordo com Mintzberg (1990) a extenséo desta
racionalidade comeca a ser limitada pela complexidade das situacBes vivenciadas pelos
tomadores de decisdo. As decisbes da vida real, segundo Simon (1967), levam em
consideracdo as metas, os fatores ambientais e as inferéncias obtidas a partir destes,
podendo ser reais ou supostos. De todo modo, reconhece-se que o0s tomadores de deciséo
tentam sustentar uma imagem racional, mas estdo sujeitos as influéncias sutis ou incertas

que podem alterar suas decisdes.

\

Considerando as decisfes relacionadas a selecdo e implementacdo de sistemas de
informacBes no contexto da teoria da decisdo, esta pesquisa busca investigar se as
decisdes relacionadas ao software, algumas vezes, sdo tomadas de modo nao-racional em
funcdo dos diversos atributos deste tipo de decisdo. Estes atributos incluem grande volume
de informagédo e alto grau de complexidade e de incerteza. Além disso, algumas decisdes
aparentemente ndo-racionais, tomadas a partir da confianga na intuicdo do decisor, podem

produzir resultados organizacionais positivos.

Foram analisados alguns contextos corporativos, em que o padrdo ja instalado de software
foi migrado de proprietério para livre; e também de livre para proprietario. A intencdo da
pesquisa foi compreender os fatores que levam um gestor a optar por mudar o padrao ja

instalado, mesmo tendo a organizagdo que passar por um novo processo de aprendizagem.

E importante destacar que a decisdo de adocdo de uma tecnologia que altere o padr&o
tecnolégico de uma organizacdo afeta um grupo de pessoas e ndo somente o individuo que

optou pela mudanca.

Vale, neste ponto, uma breve diferenciagdo entre ado¢éo e migragdo. Esta ultima envolve
fortemente as experiéncias anteriores do usuério, suas boas ou méas lembrancas, sua base
de conhecimento, seu network. Estes fatores podem se configurar como incentivos ou
barreiras para mudar. No caso da adog¢do, o usuario ainda ndo tem um parametro

consolidado.

A fim de compreender os motivos que levam a adocao de software livre em substituicdo ao
software proprietario e vice-versa foi realizada uma pesquisa em trés fases: uma primeira
fase exploratdria com profissionais da area de Tecnologia da Informacao, seguida de outra
fase com mais profundidade analisando dois casos de migracdo em duas organizacoes,
uma publica e outra privada; e por ultimo, uma terceira fase com 38 respondentes, a partir

dos dados obtidos nas duas primeiras fases. O objetivo inicial era que essa Ultima fase fosse
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confirmatéria mas devido ao numero de respostas validas obtidas, a amostra ndao se
mostrou com significancia estatistica para tanto. No entanto, permite que se trace

possibilidades para pesquisas futuras.

O referencial tedrico teve como fio condutor os artigos de Perez (2002a, 2002b, 2003) que
tratam do paradigma tecno-econbmico e de seu processo de difusdo; documentos de
Johnson e Lundvall (1994) que abordam a economia do aprendizado; Venkatesh (2003),
Rogers (1976, 1995) e Mintzberg (1990, 2001) para a questdo da decisdo de migracao para

um padrao tecnoldgico diferente.

O Capitulo Il apresenta a fundamentacao tedrica que oferece subsidios para a conducgéo da
pesquisa. O Capitulo Il descreve os procedimentos metodolégicos que foram adotados a
fim de atingir os objetivos propostos. O Capitulo IV apresenta a andlise dos dados das trés
fases realizadas na pesquisa. As consideracdes finais estdo apresentadas no Capitulo VI, e
as referéncias no Capitulo VI. Os Anexos apresentam 0s complementos necessarios para

uma melhor compreenséo da pesquisa.

O presente trabalho busca contribuir para a discussdo das questdes presentes nos casos de
migracdo de padrdo tecnoldgico no setor das TICs. Nesta linha, a pesquisa resgata a
importancia do software como fator estratégico para uma organizacdo e decisivo para o

desenvolvimento econdmico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo contempla a fundamentac@o tedrica que auxiliou no entendimento das
experiéncias empiricas analisadas na pesquisa. Ele € o suporte para a analise acerca da
deciséo pela migracao para um padrdo tecnolégico em detrimento de outro.

Foi estruturado em trés subitens, iniciando com uma analise do conceito de paradigmas
tecno-econdmicos, construido a partir de trabalhos de Perez (2002a, 2002b, 2003). Também
contribuem para esta secao, trabalhos de Kuhn (1970) e Castells (1999). Os autores déo
suporte ao entendimento da importancia do software na sociedade da informacéo e também

a situacgdo dicotbmica existente entre software livre e software proprietario.

A segunda parte deste capitulo aborda a economia do aprendizado, utilizando documentos
de Johnson, Lundvall e Nielsen (1993, 1994, 1996 e 1998), que tratam da “learning
economy” e Kunh e Weidemann (2002) que tratam de sociedade do aprendizado e da
importancia do software neste processo. Nesta secdo seréd evidenciado o engessamento
gue pode ser observado diante da adocdo de uma tecnologia que ja é conhecida e

dominada em uma organizacao.

Estes argumentos conduzem para a terceira se¢ado do capitulo, que evidencia a importancia
do software no atual cendrio sdcio-econémico e esclarece a situacao dicotdmica presente
nos padrdes de software livre e software proprietario. Foram utilizadas obras de Stallman e
de instituicbes defensoras do software livre, e publicacbes que fazem o contraponto em
software proprietario, assim como publicagbes do MIT (Massachussets Institute of

Technology) e revistas especializadas.

Finalmente a quarta secdo, que da suporte as questdes relacionadas a tomada de decisao.
S&o utilizadas categorias de oito teorias consolidadas pela Teoria Unificada de Aceitacdo e
Uso da Tecnologia - UTAUT - formulada por Venkatesh, Morris, Davis e Davis
(VENKATESH et al 2003). Esta secao também é influenciada pelos trabalhos de Mintzberg
(1976, 2001), em que o autor defende que as decisbes ndo sdo puramente logicas e de

Rogers (1976, 1995), ao tratar da difuséo da inovagéo.

2.1 O PARADIGMA TECNO-ECONOMICO
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As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) configuram-se como a base
estrutural da Sociedade da Informacdo em que vivemos. Iniciando com a Revolucéo
Industrial na Inglaterra, ao final do século XVIIl, a economia capitalista passou pelas
transformacBes de cinco revolucbes tecnoldgicas. Schumpeter (1942) desenvolveu uma
nova abordagem para as crises econbmicas do sistema capitalista baseando-se em
inovagdes e no conceito de “destruicdo criadora”. Para ele, as crises apesar de instaurarem
uma desordem inicial, eram resolvidas pelo préprio sistema, que se organizavam e evoluiam
para um novo equilibrio. Cada uma dessas “destruicbes criadoras” shumpterianas
articularam uma “constelac¢ao”, utilizando o termo cunhado por Freeman e Soete (1994), de
novos insumos, produtos e inddstrias, novas infra-estruturas, tecnicamente e
economicamente inter-relacionadas e desenharam um novo significado ao transporte de
bens, pessoas e informagdes, assim como fontes alternativas de energia ou novos meios de
acesséa-las. O Quadro 1 a seguir apresenta a composi¢cdo das cinco revolugdes, que

normalmente sdo identificadas pela tecnologia que prevaleceu.

Infra-estruturas novas ou
redefinidas

Novas tecnologias e industrias

Revolucao Tecnolbégica .
¢ 9 novas ou redefinidas

PRIMEIRA:
Revolucéo Industrial Britanica
A partir de 1771

Canais e estreitos; Estrada de

Industria téxtil mecanizada n T
ferro; Poténcia hidraulica

SEGUNDA:

Era do vapor e das estradas de
ferro - na Inglaterra e
expandindo para o continente e
EUA

A partir de 1829

Estrada de ferro; Servico de
postagem universal,
Telégrafo; Grandes portos e
navegacao mundial;
Fornecimento de gas para
cidades

Méaquina a vapor; Construcéo de
estradas de ferro; Energia a vapor
para muitas industrias

Aco barato; Amplo
desenvolvimento da maquina a
vapor para embarcar em navio;
Quimica pesada e engenharia
civil; Industria de equipamentos

elétricos; Cobre e cabos; Comida

TERCEIRA:
Era do aco, Eletricidade e
Engenharia pesada - EUA e
Alemanha alcancando a

Estradas de ferro mundiais;
Otimas pontes e tlneis;
Telégrafo mundial; Telefone;

Rede elétrica para iluminacéo

Inglaterra ) ) . .
) enlatada; Papel e embalagem; e uso industrial
A partir de1875 Remessas mundiais em rapidos
navios a vapor
Producdo em massa de
automoveis; Oleo barato;
QUARTA: Derivados de petréleo;

Redes de estradas e estradas

Era do 6leo, do automével e da
producdo em massa - Nos EUA
e espalhando-se por toda a
Europa

A partir de 1908

Combustéo interna para
automoveis, caminhdes, tratores,
avides, tanques de guerra;
eletricidade; ampliacdo da rede
elétrica para residéncias;
Comidas refrigeradas e
congeladas

de ferro, portos e aeroportos;

Redes de dutos; Eletricidade

universal; Telecomunicacdes
analégicas mundiais
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Revolucao Tecnoldgica Novas tecnologias e industrias Infra-estruturas novas ou
novas ou redefinidas redefinidas
UINTO: ~ . ~ . Mundo digital;
Q. ~ A reyolugao ga_lnformaga}o. Telecomunicagdes (cabo, fibra
Era da informacao e Micro-eletronica barata; e . N
. . Gtica, radio, satélite); Internet
telecomunicacdes - Nos EUA Computadores, softwares; . a
N — Correio eletrdnico e outros
espalhando-se pela Europa e Telecomunicacgdes; Instrumentos NN
) o . servicos; Mdltiplas fontes, uso
Asia de controle; Biotecnologia e . e i
. - flexivel, redes de eletricidade;
A partir de 1971 novos materiais

Transporte de alta velocidade

Quadro 1 - Cinco revolugdes tecnoldgicas em 230 anos: industrias e tecnologias.

Fonte: Perez (2002, p.14, traduc&o nossa)

Cada um desses periodos de desenvolvimento ndo adicionou simplesmente um conjunto de
novas inddstrias no paradigma existente. Muito mais do que isso, essas novas tecnologias
potencializaram a modernizacdo em toda a estrutura produtiva e elevaram o nivel geral de
produtividade e qualidade, criando um novo paradigma tecno-econémico (FREEMAN e
PEREZ, 1988). Segundo Kuhn (2003, p.18), paradigmas sao “resultados cientificos
universalmente reconhecidos que durante algum tempo servem como referencial na busca

de solugdes por parte de uma comunidade de pesquisadores”.

Freeman e Perez (1988) associaram este conceito ao instrumental schumpteriano para
construirem a taxonomia da inovacdo, composta dos niveis: inovacdes incrementais,
inovacdes radicais, mudancas no sistema tecnoldgico, mudancas no paradigma tecno-
econbmico. Este ultimo € entendido como uma transformagédo radical na engenharia e no
gerenciamento que prevalecem em busca de melhor produtividade e praticas mais
lucrativas, influenciando praticamente todas as industrias. Esta expressao “paradigma tecno-
econdmico” é utilizada pelos autores Freeman e Perez (1988) no lugar da expressdo
cunhada por Dosi (1982) “paradigma tecnoldgico” por representar de modo mais completo
as mudancas causadas, que vao muito além da trajetéria na engenharia de um produto
especifico ou em um processo tecnolégico e atingem toda a estrutura produtiva, nos

diversos campos da vida social, econémica e politica das pessoas e organizagdes.

Para os objetivos deste trabalho, vale destacar trés maneiras diferentes como Kuhn (1970)

trata paradigma:

I. lguala paradigma a um padrdo, a uma nova forma de ver, a um principio que
organiza e orienta a percepcéo, a um mapa e a algo que demarca um grande espago
da realidade;
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.  Como uma conquista cientifica universalmente reconhecida - como se fosse um

conjunto de instituicdes politicas ou uma decisao judicial tomada;

lll.  Desvincula-se da tradicdo de ver a ciéncia como um empreendimento a servico de

um objetivo previamente estabelecido.

Segundo Merlo e Carneiro (2008), Kuhn (1970) entéo pode ser visto como inspirador para o
entendimento de paradigma por Freeman e Perez (1988), mas seus principios foram
levados mais longe, na medida em que eles relacionam a questdo tecnoldgica muito além
de um segmento econbmico especifico e também a colocam muito além da sua repercussao
econdmica, buscando relacionar seu impacto a sua adequacao institucional (econdémica,

politica e social).

A abordagem de Freeman e Perez (1988) esta centrada em uma interpretagdo mais ampla
da “destruicdo criadora” de Schumpeter, uma vez que seu conceito de paradigma tecno-
econdmico destaca a capacidade do capitalismo se reorganizar em periodos de crise. Em
Villaschi (2002, p.3):

Entre cada uma das grandes crises, o referencial tecnolégico, econémico e
institucional estabelecido pelo paradigma tecno-econdmico em vigor abre
espaco para um grande numero de trajetdrias tecnoldgicas e arranjos
institucionais que podem se configurar de diversas formas no tempo e no
espaco. [...] Os novos processos por eles propiciados trazem novas formas
para se fazer coisas antigas. Do ponto de vista institucional, uma alteragcéo
de paradigma tecno-econémico implica em mudancas substanciais na
sociedade e [...] estas mudancas se d&o de forma diferenciada nas diversas
formagfes soécio-econdmicas na medida em que cada um delas encerra
atitudes, instituicdes, politicas etc. diferentes.

Sendo assim, a abertura de novas possibilidades institucionais é que promovera ganhos
econdmicos com a inovagdo e sua difusdo. Ndo basta, entdo, que as tecnologias estejam
disponiveis e que as inovagbes baseadas nelas ou derivadas delas sejam viaveis
economicamente. Para que aconteca um processo de desenvolvimento baseado em sua
difuséo, é necessario que haja a convergéncia entre disponibilidade tecnoldgica, viabilidade

econdmica e possibilidade institucional.

Exatamente por terem implicagfes nestas trés esferas que a expressdo utilizada neste
trabalho para designar a opg¢édo por migrar de software livre para proprietario ou vice-versa

sera “mudancas no paradigma tecno-econémico”.

Segundo Perez (2003), a mudanca de paradigma € um processo complexo e muitas vezes
penoso. E preciso que sejam vencidas as resisténcias do paradigma anterior, a partir da

superioridade do novo paradigma em termos de produtividade. Uma onda de mudancas vai
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transformando toda a estrutura produtiva assim como o modo de vida e vai reorganizando a
economia e a sociedade. Como Perez apresenta (2003), o ciclo de vida das revolucbes

tecnolégicas tende a seguir uma curva “S” (Figura 1).

A globalizacdo é parte da atual mudanca de paradigma, de acordo com Perez (2003). Este
movimento constitui-se de um aumento da interdependéncia entre as sociedades, em que
as distancias vao tornando-se menores, todos vao ficando mais préximos, formando uma

“aldeia global”, termo cunhado por McLuhan (1967).

Grau de maturidade tecnoldgica e de
saturacao do mercado

Tempo
>
Fase | Fase Il Fase Il Fase IV
Periodo de Configuracéo do Introducé@o de novos produtos, Contracao do potencial

gestacao paradigma industrias e sistemas tecnolégicos, e

modernizacdo dos existentes

Big ban
g g I Durante meio século

v

Figura 1 - Grafico em “S” com Ciclo de Vida das Revolugées Tecnolbgicas.
Fonte: Perez (2003, p.11)

Seguindo o conceito de Castells (1999, p.43), “a nova economia é informacional e global”.
Ele lembra que a informagdo sempre foi importante em todas as revolug¢des tecnolégicas,
mas que na sociedade da informagdo ela, a informacdo, é matéria prima. E, como a
informacé@o € uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos de nossa

existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados pelo novo meio tecnoldgico.
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A questdo que se coloca € como identificar e aproveitar as oportunidades que estdo
surgindo de uma economia internacional cada vez mais integrada, buscando aproveitar as
‘janelas de oportunidades” (FREEMAN e PEREZ, 1998) que se abrem nessas
circunstancias. Perez (2002) deixa claro, no entanto, que h&4 uma imensa variedade de
formas, uma vez que a tecnologia serA modelada de acordo com influéncias histéricas,
culturais e politicas de cada pais. Além disso, 0 antigo paradigma permanece vivo e torna-se

um obstaculo para o novo.

Mas Perez (2002) vé essa variedade de formas de se aproveitar o novo paradigma de modo
otimista, pois cria um grande espaco para “o poder de inovagao institucional” (“institucional
creativity”). Dentro dele, varias forgas sociais sdo confrontadas, sdo experimentadas e séo
aceitas. O resultado € o framework (estrutura) que ira moldar, orientar, selecionar e regular o

atual caminho que o novo potencial ir4 seguir.

Isso significa, ainda em Perez (2002), que cada crise, cada periodo de transicao tecnoldgica
€ um ponto de indeterminacdo na histéria. Um salto quantitativo no potencial de
produtividade dependera do framework sécio-politico especifico. Por fim, Perez (2002)
lembra que cada transicdo tem modificado tanto as condigbes dos varios grupos sociais
dentro de cada pais, como a posicao relativa dos paises na geracdo e distribuicao da

producdo mundial.

Compreendida a questdo dos paradigmas, ou padrbes, sera abordada a economia do

aprendizado.

2.2 A ECONOMIA DO APRENDIZADO

Segundo Perez (2002) as economias - e as organizagdes - que ndo souberem aproveitar o
momento para se beneficiar das mudancas, poderdo ser penalizadas pelo aumento
desproporcional das desigualdades econdémicas causado pelas TICs. Na citacdo de Proenza
(2003): “Apesar da tendéncia a desigualdade que é associada ao desenvolvimento das

TICs, as novas tecnologias oferecem extraordinarias oportunidades...”

Alguns autores referem-se ao atual estagio de desenvolvimento como “economia do
aprendizado” ou “learning economy” (LUNDVALL, 1996; LUNDVALL e ERNST, 1997;
LUNDVALL e NIELSEN, 1998). A importancia crescente do aprendizado na vida econémica

pode ser atribuida ao processo de globalizacdo dos mercados. A globalizacdo ndo conduz
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simplesmente a intensificacdo da competicdo, mas também ao estabelecimento de novas

regras no “jogo da competicao”.

A importancia econémica do aprendizado esta relacionada a sua conexao com a inovacao.
Gregersen e Johnson (2000) definem inovacdo como a introdu¢do de um novo
conhecimento na economia ou novas combinacdes de antigos conhecimentos. Definido
desta maneira, inovacdo € um processo. Nao se refere somente a primeira introducdo na
economia de um pedaco de conhecimento, mas também a sua subseqiiente difuséo.
Citando novamente Johnson e Lundvall (1994), na economia do aprendizado o sucesso
individual, de firmas, de regifes e das proprias economias nacionais reflete sua capacidade
de aprender e de esquecer, levando-os a aprender mais. A capacidade de produzir
inovacdes constantes depende diretamente da capacidade de aprender. Aprendizado e
inovagdo, como argumentam Johnson e Lundvall (1994), estdo intimamente relacionados,
de modo que o aprendizado é um insumo importante e necessario para 0 processo de

inovacao.

A fim de compreender melhor o papel do aprendizado na economia e de distinguir diferentes
tipos de conhecimento, Lundvall e Johnson (1994) propuseram a taxonomia: Know-what,

Know-why, Know-how, Know-who.

Know-what: refere-se a conhecimento sobre fatos - por exemplo o nimero de habitantes de
uma cidade, quais os ingredientes de uma determinada receita; nesta categoria, 0
conhecimento se aproxima do que comumente chama-se de informacdo, pode ser

digitalizada e transmitida sobre a forma de dados;

Know-why: trata do conhecimento sobre principios e leis de movimentos da natureza, da
mente humana e da sociedade. O acesso a este tipo de conhecimento pode tanto contribuir
para 0 avango tecnolégico mais rapido, quanto para reduzir a frequéncia de erros em

procedimentos envolvendo tentativa e erro;

Know-how: equivale a habilidade de fazer alguma coisa e pode estar relacionado tanto ao
talento de um artesdo e de um trabalhador na producdo, quanto a capacidade de um
gerente para julgar as possibilidades de mercado de um produto novo; ndo deve ser

compreendido como um conhecimento apenas pratico e desprovido de teoria;

Know-who: é cada vez mais importante; implica tanto na informacao sobre quem sabe o que
e quem sabe o que fazer, quanto a habilidade social de cooperar e se comunicar com

diferentes tipos de pessoas e de especialistas.
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Por outro lado, ndo se trata de se formar uma sociedade de especialistas, mas de pessoas

que aprendem. Nas palavras de Kunh e Weidemann (2002, p.4):

Uma sociedade do aprendizado [...] pode ser considerada como uma
sociedade onde o conhecimento e o aprendizado continuo ocupam uma
posicdo central e afetam todos os aspectos da economia, politica ou vida
social. Enfatizar a importancia do conhecimento e do aprendizado n&o
significa que a sociedade do aprendizado seja uma sociedade repleta de
sadbios especialistas. Ao contrario, o aprendizado do cidaddo, seu
envolvimento com atividades de estudo e aprendizado é que ocupam o
centro do palco.

Nessa economia, o software é um componente vital para o aprendizado. O software, o
conjunto de instrucdes que informa ao computador o que deve ser feito com um dado
(LUNARDI, 2006), tornou-se o passo limite da economia do aprendizado. Atualmente é o
software que institui as regras fundamentais para o processamento da informacéo e, desta
forma, para a toda a economia e sociedade (BARMA e WEBER, 2003). Determina como a

informacé&o € manipulada, por onde ela passara, para quem e por qual razao.

Por outro lado, o software também pode ser um grande limitador da difusdo da tecnologia,
quer pelo alto preco das licencas de software proprietario, quer pela falta de familiaridade do
usuéario com a interface do software livre. Parece paradoxal, mas o modelo de negécio que
se baseia em compra de licencas para o uso de softwares proprietarios pode inibir a
utilizacdo de computadores uma vez que demanda altos investimentos em software. De
modo equivalente, o engessamento em uma plataforma livre pode causar descontentamento
dos usuérios e incentivar o uso marginal de licengcas ndo legalizadas de softwares

proprietarios, mais familiares aos usuarios.

Um dos instrumentos utilizados pelas empresas que desenvolvem softwares proprietarios é
a propriedade intelectual. A histéria de patentes de software é recente (década de 80), mas
sempre gerou controvérsias (CIURCINA, 2003). Para os defensores, as patentes de
software estimulam a inovagéo por garantirem o retorno sobre o investimento. As patentes
protegem as empresas de desenvolvimento da copia de idéias, encorajando, assim, o
investimento de recursos para estimular a inovagdo. Ja os opositores argumentam que a
inovacdo na industria de software é cumulativa e seqliencial e que cada inovacao
representa um progresso comparado ao estado-da-arte e é baseado em inovacdes
anteriores. Dessa forma, a inovagcdo seria estimulada com a auséncia de patentes de

software e com a difusdo de um ambiente de desenvolvimento aberto e transparente.

O que se observa € que a propriedade intelectual do software tem sido um recurso que cria

barreiras a entrada de outras empresas na industria de software, uma vez que o cdodigo
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fonte fica indisponivel para a consulta ou alteracdo. Além disso, as patentes geram a
necessidade do envio de royalties para os paises que sediam as empresas de

desenvolvimento do software.

Nas palavras de Stallman (2002, p.47), “software shwould have no owners” (software néo
deve ter dono). E este formato de negdcio baseado em software proprietario tem sido

repensado.

Algumas iniciativas inovadoras nesta area adotam um novo modelo de desenvolvimento e
distribuicdo de software: o software livre. O termo "software livre" refere-se a liberdade dos
usuarios de tecnologia da informacdo de executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e
aperfeicoar o software. O codigo fonte é aberto, ou seja, fica disponivel para todos e as
licencas de uso podem vir a ser gratuitas, utilizando um conceito de propriedade intelectual
contrario ao copyright, denominado copyleft (STALLMAN, 2003). O desenvolvimento quase

sempre é descentralizado em comunidades de programadores.

O modelo vem sendo adotado por muitos paises, principalmente na Europa e vem
demonstrando ser vantajoso economicamente - por questdes como a economia de custos
com 0 ndo pagamento de royalties aos fabricantes e a nao-dependéncia tecnolégica para
modificacbes - e viavel tecnologicamente — algumas solu¢bes tém se mostrado mais
eficientes do que as alternativas proprietarias, principalmente com a Internet facilitando a
comunicagdo e colaboragdo entre os desenvolvedores. No entanto, sua adocgdo efetiva

ainda enfrenta pesadas barreiras institucionais (nas esferas social, econémica e politica).

Parte desses entraves passa pelo aspecto “path-dependent” (DAVID, 1985) ou “de trajetdria
dependente” do software. Um processo econbmico é path-dependent quando a histéria do
processo tem efeitos duradouros nas definicdes subsequientes. Nesse sentido, o software
simboliza o que David (1985) denominou “path-dependence”. A definicdo de qual software
utilizar, ndo passa necessariamente por sua qualidade, mas antes disso, pelo fato de ser a
aplicagdo padrédo de mercado e/ou por ser o software que a equipe conhece. Nas palavras
de David (1985, p.1):

Em uma sequéncia path-dependent de mudangas econdmicas as
influéncias importantes em cima do resultado podem ser exercidas por
eventos temporariamente remotos, incluindo acontecimentos dominados por
elementos inesperados em detrimento de forgas sistematicas.

A esséncia do argumento é que as pessoas ficam presas ao padrdo anterior. Uma massa
critica de pessoas adota o padrdo, fazendo com que os produtos relacionados fiquem mais

baratos (ou mais valiosos), atraindo, com essa atitude, mais pessoas para adotar 0 novo
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padréo.

O exemplo classico utilizado por David (1985) é o teclado padrdo QWERTY. Desenhado
originalmente para reduzir a pressdo mecéanica exercida em um design especifico de
maquina de escrever, este padrdo se mantém até hoje, até mesmo nos mais atualizados
computadores. Outros modelos de disposicao de teclas foram desenvolvidos para teclados,
na intencao de tornar a digitacdo mais facil e eficiente para o usuario, sem obterem sucesso
de mercado. Isso porque 0s gerentes de escritorios preferiam adquirir teclados com um
sistema ja conhecido por seus usuarios, nhdo gerando a necessidade de investimentos em
treinamento e adaptacdo a mudanca. Nossa escolha de teclado, mesmo hoje, é dirigida pela

historia, ndo por questdes ergonémicas ou otimizagcdo econdmica.

Do mesmo modo, a definicho de qual software adquirir pode ficar sujeita ao path-
dependence, mesmo ndo sendo aquela alocacdo a mais eficiente. Uma vez que um
software esteja instalado, o usuario tende a comprar produtos atualizados e compativeis
com aquele software, pois se sente familiarizado com seu padrédo. Devido a esse tipo de
“‘lealdade”, um fator importante na industria de software ndo é necessariamente ser o

melhor, mas ser o primeiro, 0 mais popular, 0 mais conhecido.

Esse cenério de path-dependence acaba conduzindo para uma situacao de monopdélio no
caso especifico de softwares. Em 2004, por exemplo, uma Unica empresa — a Microsoft -
fornecia sistema operacional para 93% das esta¢cfes de trabalho do mundo (IDC, 2007).
Essa categoria de software — sistema operacional — é o cérebro de todo computador. Desse
modo, todo usuério de sistemas de informagdo tem contato com o sistema operacional de
seu computador, direta ou indiretamente e todos os aplicativos instalados devem ser

compativeis com ele, seguindo seu padrao.

Do mesmo modo a suite de aplicativos de escritorio da Microsoft - composta de software de
edicdo de texto, de planilha eletrdnica, de apresentagfes, de banco de dados e de agenda e
e-mail - esta entre os produtos tecnoldgicos mais utilizados. De acordo com uma pesquisa
de 2007 realizada pela CompTIA (Computing Technology Industry Association) com 471
profissionais da industria de tecnologia nos Estados Unidos, o Word e o Excel eram,
respectivamente, o processador de texto e a planilha eletrbnica mais utilizados pelos

entrevistados.

O usuario fica atraido pela idéia de ter um bom sistema operacional sem ter que pagar caro
por sua licenga, no entanto, fica acomodado ao padréo que ja utiliza e pela capacitacédo que

ja possui para utiliza-lo.



28

Além disso, cada paradigma desenvolve uma forte rede de interagcbes em uma estrutura
particular de negécios, que ndo se dissolve da noite para o dia. As empresas ja
estabelecidas no formato de neg6cio do software proprietario sentem-se ameacadas e
reagem de maneira resistente a possibilidade da mudanca. De acordo com Perez (2002),
para aqueles que tém vasta experiéncia em aplicar principios antigos, é dificil acreditar que

a maneira "normal" de fazer as coisas tenha se tornado um estilo velho e ineficaz.

Outra questdo quando se fala de padrédo tecnoldgico € a credibilidade em seu formato de
negdocio distribuido. O mercado ainda apresenta muitas criticas acerca da qualidade do
desenvolvimento dos aplicativos livres e também do suporte prestado por seus
desenvolvedores. E comum a comparacdo entre a infra-estrutura de empresas como a
Microsoft, que conta em seu quadro funcional com aproximadamente 30 mil funcionarios
concentrados em sua sede em Seatle (EUA) e a estrutura para o desenvolvimento, por
exemplo, do sistema operacional livre GNU/Linux, muitas vezes formados em sua maioria,
nas palavras de Silveira (2002), por “estudantes, especialistas, amantes da computacéao,
diletantes, gente a procura de fama, empresas em busca de lucro, profissionais de altissimo
nivel, entre tantos outros”. Por outro lado, ainda em Silveira (2002), pode-se constatar que o
desenvolvimento do Linux conta com cerca de um milhdo de programadores e dificiimente
uma empresa privada tera condigbes de acompanhar o ritmo de inovag¢des incrementais de

uma rede tao variada de pessoas.

A transposicdo dessas barreiras e a efetiva decisdo por uma tecnologia passam
necessariamente pelo aprendizado. Perez (2002) aponta o treinamento especializado e a
educacdo como um dos elementos-chave desse processo de mudanca e adaptacdo de
paradigma, ao lado de outros fatores, como a melhoria no desenvolvimento dos servi¢cos

relacionados e a adaptacao cultural para a nova logica de tecnologias envolvidas.

Soma-se a isso o fato da tecnologia ndo ser neutra, de acordo Kranzberg (1985) e
principalmente, no caso de tecnologia da informacao, as decis6es tomadas tem impacto em

toda a organizacdo e em sua imagem no mercado.

Compreendida a importancia econémica do aprendizado, passa-se a uma analise do papel

do software no atual paradigma.

2.3 O SOFTWARE NO ATUAL PARADIGMA TECNO-ECONOMICO

Neste momento, faz-se necessario compreender-se a industria de software, sua importancia

no paradigma sécio-econémico atual e a situacdo do setor no Brasil. Este item contempla
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uma exposicao inicial a respeito do software na sociedade da informacdo, conduzindo a

analise para a questao da dicotomia entre software livre e software proprietério.

O software esta presente em praticamente todas as cadeias produtivas da sociedade da
informacédo, assim como atividades governamentais, o que lhe concede uma importancia
estratégica diante dos outros segmentos. As organizacfes dependem cada vez mais das
informacfes que estdo armazenadas e sdo processadas no ambiente digital, sem as quais,
ndo se realiza 0 negé6cio. O software € a ferramenta que controla 0 processamento, 0

acesso e a disponibilidade destas informacdes.

Segundo um estudo do International Data Corporation (IDC, 2007) realizado em 57 paises,
incluindo o Brasil, a industria de software funciona como agente indutor para o setor de
Tecnologia da Informacédo (TI) e para o desenvolvimento da economia. A industria de
software apresenta-se como um elemento chave para os projetos de desenvolvimento de
um pais. Segundo o Instituto, buscar autonomia no desenvolvimento e manutencdo de
softwares nacionais ou importados gera efeitos positivos em toda a base industrial de um
pais.

Além dessa caracteristica de agente estratégico para o desenvolvimento, o crescimento da
industria de software por si s6, promove incremento na economia. Todas as atividades
relacionadas ao software possuem um alto valor agregado, quer seja ho desenvolvimento de
sistemas de informacéo ou na prestacéo de servigos de consultoria. Isso se deve ao fato de
ser uma industria intensiva em conhecimento, na qual, tradicionalmente, os paises

desenvolvidos sempre tiveram papel significativo (VELOSO et.al, 2003).

A exemplo do que vem ocorrendo em muitos mercados internacionais, também no Brasil a
indUstria de software é uma das que mais se desenvolve. O pais é o 7° mercado de software
no mundo e vem crescendo, desde 1995, a uma taxa média anual de 11%, a maior do setor
de Tecnologia da Informacéo, trés vezes maior do que a de equipamentos, ou hardware. No
periodo entre 1991 e 2001, a participacdo do segmento de software como percentual do PIB
mais do que triplicou, passando de 0,27% para 0,71% (ASSESPRO, 2004).

Segundo pesquisa da ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software (IDC, 2007),
0 mercado brasileiro de software e servi¢cos ocupa a 132 posicdo no mercado mundial, tendo
movimentado em 2006 aproximadamente 9,09 bilh6es de dolares, equivalente a 0,97% do
PIB naquele ano. Deste total, foram movimentados 3,26 bilhées em software, o que
representou perto de 1,3% do mercado mundial. Os restantes 5,83 bilhdes foram

movimentados em servicos relacionados. Estudos apontam para um crescimento médio
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anual superior a 12% até 2010. Em 2006, a participacdo de programas de computador
desenvolvidos no pais atingiu 32,5 % do total do mercado brasileiro de software,
confirmando a importante tendéncia de crescimento que vinha sendo apontada desde 2004,

que podera atingir 40% até o final da década.

Este mercado é alimentado por cerca de oito mil empresas dedicadas ao desenvolvimento,
producdo e distribuicdo de software e de prestacdo de servicos. Daquelas que atuam no
desenvolvimento e producéo de software, 94% sao classificadas como micro e pequenas
empresas. Os consumidores de software e servicos apresentam uma concentracao maior,
nos setores industrial e financeiro representando quase 50% do mercado usuario, seguidos

por servigos, comércio, governo, agroinddstria e outros.

Um estudo da PwC (2004) informa que em 2004 eram mais de 145 mil brasileiros
trabalhando direta ou indiretamente na industria de software. Nos ultimos trés anos, o
ndamero de empresas que atuam no setor saltou de 2.300 para 3.500, transformado o Brasil
em um importante desenvolvedor e fornecedor de solu¢des para automacdo bancéria,
seguranca de informacgfes, gestdo empresarial, automacao do agronegocio e solugcdes para

Internet.

O crescimento do mercado brasileiro de software foi tema de uma pesquisa conduzida pelo
Massachussets Institute of Technology (VELOSO et. al, 2003), um dos institutos de
tecnologia de maior renome em todo mundo, com apoio do Softex (Sociedade para a
Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro) entitulada "Slicing the knowledge-based
economy in Brazil, China and India: a tale of three software industries". A pesquisa mostrou
que alguns paises em desenvolvimento, como Brasil, China e india vém conquistando
posi¢Bes importantes no mercado de software, com diferentes formas de insergdo, apesar
do predominio desse setor ser historicamente dos paises mais desenvolvidos. Entre os trés
paises analisados pela pesquisa do MIT, o Brasil tem o maior mercado interno de software,
da ordem de US$ 7,7 bilhes, crescendo a um indice de 2,2 (VELOSO et. al, 2003);

2.3.1 Software Livre e Software Proprietario: Compreendendo os dois Universos

Esta secao apresenta um resumo da histéria do software livre e do software proprietario,
resgatando acontecimentos, pessoas e empresas envolvidas. Também serdo apresentadas
especificidades de cada uma das modalidades, tanto no aspecto tecnoldégico quanto no

modelo de negécios.
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No inicio, todo software era livre (GREVE, 2003). Quando um computador era vendido, a
venda incluia o hardware e o software em um pacote Unico. Essa técnica, conhecida por
bundling, englobava programas para qualquer tipo de aplicagbes completamente livres de
encargos que os fabricantes forneciam a fim de estimular e apoiar a venda dos seus

computadores.

Essa situacdo comecou a passar por alteracdes a partir de 1969 (PACITTI, 2006), em
resposta as acoes anti-trust do governo dos EUA contra a IBM, levando a maioria dos
fabricantes a adotarem o unbundling, isto é, separarem o0s precos do hardware e do
software. A industria de hardware passou a incluir no seu preco base apenas o software
fundamental — sistema operacional — e 0s demais programas passaram a ter precos
proprios. A partir desse ponto, a atividade de software passou a ter o “status” de uma
atividade econdmica dotada de dinamica propria.

O unbundling promoveu, entdo, o nascimento da industria de software. Este processo se
deu por duas vertentes, uma livre e outra proprietaria. A diferenca basica entre elas é a
propriedade do cddigo fonte, ou linhas de programacdo, que é o contetdo efetivo do
software. Para o paradigma de software livre, o cédigo fonte é “livre”, no sentido de ser
disponivel para quem quiser ver e alterar, respeitadas as devidas regras que serdo descritas
mais a frente neste documento. Por outro lado, para o paradigma de software proprietario, o
cédigo fonte é de propriedade de quem o escreveu, sendo fechado e de acesso exclusivo a

este, assunto que também sera detalhado posteriormente.

2.3.1.1 Software Livre

O impulso inicial para a histéria do software livre foi dado em 1969, quando Ken Thompson,
pesquisador do Bell Labs, criou a primeira versdo do sistema operacional Unix. Este sistema
era utilizado pelos mainframes - grandes computadores - que existiam na década de 70 em
universidades e grandes empresas. O Unix era distribuido gratuitamente para as
universidades e centros de pesquisa, com seu codigo-fonte aberto. A partir dai foram

surgindo novas versdes do Unix, igualmente abertas e compartilhadas pelo meio académico.

Em 1971, Richard Stallman, do Massachusetts Institute of Technology (MIT), inaugurou o
movimento Open Source. Ele produziu no Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT
diversos programas com cdédigo-fonte aberto. Em 1979, quando a empresa AT&T anunciou
seu interesse em comercializar o Unix, a Universidade de Berkerley criou a sua versao do
sistema, o0 BSD Unix. A AT&T se juntou a empresas como IBM, DEC, HP e Sun para formar

a Open Source Foundation, que daria suporte ao BSD. Stallman criou em 1983 o Projeto
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GNU, acronimo de “GNU is Not Unix”, com o objetivo de desenvolver uma versao do Unix
com cédigo-fonte aberto, acompanhada de aplicativos e ferramentas compativeis, como um
editor de textos, por exemplo, igualmente livres. Em 1985, ele publicou o Manifesto GNU e
um tratado anti-copyright intitulado General Public License. Esse tratado criava a Free

Software Foundation, explicando a filosofia do software livre.

Assim, ao final da década de 70 e inicio de 80, dois diferentes grupos estabeleciam as
raizes do atual movimento em prol do software livre: na costa leste dos EUA, Richard
Stallman lancava o Projeto GNU e a Free Software Foundation (FSF) (GNU, 2003); e na
costa oeste dos EUA, a Computer Science Research Group (CSRG) da Universidade da
Califérnia em Berkeley lancava o projeto BSD Unix (Berkeley Software Distribution Unix)
(BSD, 2003).

A meta final de Stallman com o Projeto GNU era construir um sistema operacional gratuito.
Para isso, ele desenvolveu sub-projetos pequenos mantidos por voluntarios ou corporagoes.
Lancou também uma ferramenta legal, a GNU General Public License (GPL), desenhada
ndo s6 para certificar que os softwares produzidos a partir da tecnologia GNU
permaneceriam livres, mas também para estimular o desenvolvimento de mais softwares
livres. No aspecto filoséfico, Stallman declarou que a disponibilidade do cédigo fonte e a

liberdade para redistribuir e modificar o software sao direitos fundamentais.

O segundo projeto de software livre significativo da época, estruturado pela Computer
Science Research Group (CSRG), também tinha o Unix como modelo. O BSD Unix
originalmente consistia de extensdes para o sistema operacional UNIX, buscando aprimora-
lo. Para isso, contava com o apoio da Agéncia de Pesquisas e Projetos de Avancados de
Defesa dos EUA (a DARPA) e também de muitos hackers (especialistas em software)
voluntérios espalhados pelo mundo. Durante muito tempo, a distribuicdo deste software
ficou restrita a uma comunidade que possuia 0 Unix AT&T licence. Mas, ao final dos anos
80, o Unix passou a ser distribuido livremente, sob a licenca “BSD licence”, tornando-se uma

das primeiras licencas de software livre lancadas.

Ao longo dos anos 80 e inicio dos anos 90, os softwares livres que haviam comecado com
alguns grupos relativamente isolados, passaram a contar com a Internet como facilitador na
comunicagdo entre os desenvolvedores. Paulatinamente, muitos softwares desenvolvidos
foram se integrando a custa dessa conectividade promovida pela Internet, mesclando o
trabalho de muitos daqueles grupos, primeiramente nos EUA e depois em outros paises.
Como resultado dessa integracdo, ambientes completos puderam ser desenvolvidos usando

software livre, passando a ser frequente a substituicdo de aplicagdes Unix por programas



33

GNUs e BSD.

Durante os anos de 1991-1992, todo o cenario de software livre e, conseqiientemente, de
desenvolvimento de software em geral, estava prestes a se alterar. Dois eventos marcantes

aconteceram, apesar de estarem em grupos separados.

Um deles, na Califérnia, o grupo do BSD buscava implementar o restante do cédigo que
faltava para ndo mais utilizarem o cédigo proprietario do Unix AT&T. Finalmente isso
aconteceu com o Networking Tape 2, conhecido como Net/2. Ele foi complementado
posteriormente por William F. Jolitz, que escreveu o codigo que faltava e o lancou em 1992,
como o 386BSD.

O segundo evento ocorreu na Finlandia, onde Linus Torvalds, um estudante de Ciéncia da
Computacéo, criou em seus projetos de pesquisa um kernel chamado Linux que, em 1992,
foi agregado ao GNU, resultando no sistema GNU/Linux. Essa combinag&o disponibilizou
todos os principais componentes de um sistema operacional compativel com o Unix. Por
meio da criagcdo da licenca GPL (General Public License), foram garantidas todas as
condicdes legais para a liberdade de uso desse software. Pode-se afirmar que em 1993,
tanto o GNU/Linux, quanto o 386BSD, ja se configuravam como plataformas estaveis.

Eric Raymond (2001), hacker e autor do manifesto absoluto da fonte aberta, “The Cathedral
and the Bazaar” resume a filosofia fundamental da comunidade de fonte aberta no contexto
de sua discusséo sobre o Linux: “...dada uma base grande o suficiente de testadores e co-
desenvolvedores, quase todos os problemas irdo ser caracterizados rapidamente e o ajuste
sera Obvio para alguém.” (RAYMOND, 2001, p.19).

O termo "software livre" refere-se a liberdade dos usuérios de tecnologia da informacdo em
executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeigoar o software. Segundo a Fundagé&o
para o Software Livre (FSF — Free Sofwtare Foundation), mais precisamente, o termo se

refere a quatro tipos de liberdade para os usuérios do software:

- Liberdade n° 0: A liberdade de executar o programa, para qualquer propoésito

- Liberdade n° 1: A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo para as

suas necessidades. O acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

- Liberdade n°® 2: A liberdade de redistribuir copias de modo que se possa ajudar ao
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préximo.

- Liberdade n° 3: A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar o0s seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie. Acesso ao codigo-

fonte é um pré-requisito para esta liberdade.

Um programa é caracterizado como software livre se o usuario usufrui de todas essas
liberdades, sendo, portanto, livre para redistribuir cépias com ou sem modificacdes, de graca
ou cobrando uma taxa pela distribuicdo, para pessoas fisicas ou juridicas ou entidades
governamentais, independente do pais onde se encontra e sem a nhecessidade de

autorizacdo ou de qualquer pagamento.

A fim de garantir a liberdade de fazer modificacGes e de publicar versdes aperfeicoadas, o
desenvolvedor deve liberar o acesso ao codigo-fonte do programa. O cédigo-fonte sao as
linhas de programacédo que formam um software em sua forma original (LUNARDI, 2006).
Inicialmente, um programador "escreve" o programa em certa linguagem e para executa-lo
faz a sua converséao do cddigo-fonte em linguagem de méaquina, a Unica que o computador é
capaz de entender, transformando esse codigo em programa executavel. Quando se
compra um programa proprietario, adquire-se somente o programa executavel e ndo o

codigo-fonte.

Dada a importancia do codigo-fonte na conceituacdo de software livre, € comum ver-se o
termo “sotware aberto” (ou de codigo-fonte aberto) muitas vezes sendo aplicado como
sinbnimo de software livre. Um marco histérico para esta confusdo semantica é a fundacéo
da Open Source Initiative (OSI — Iniciativa de Cddigo Aberto) em 1998, que se dedica ao
gerenciamento e promocéo dos softwares livres e que adotou a terminologia “aberto” e nao
o classico “livre”. No entanto, apesar do cddigo fonte aberto ser uma condi¢éo fundamental
ao software livre, ndo é a Unica. A definicdo de software livre passa pelas quatro liberdades

apresentadas.

Alguns exemplos de softwares livres sdo o sistema operacional Linux, o servidor web
Apache, a suite de escritério BROffice, o navegador web Firefox, o ambiente grafico KDE e

o0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle.

2.3.1.2 Software Proprietério

Esta secdo inicia com um breve histérico da empresas IBM e Microsoft por duas razées.

Primeiramente por que os dois casos analisados em profundidade por esta pesquisa
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envolvem as duas empresas, sendo o sistema operacional Unix Aix da IBM e a suite de
escritorio Office da Microsoft. E a outra razdo é que a histéria destas empresas se confunde

com a propria historia do software proprietario.

A IBM nasceu a partir de um projeto do estatistico Herman Hollerith, que no final do século
XIX, nos Estados Unidos, idealizou uma solucao eficiente para o censo de 1890. O nome
International Business Machines nasceu em 1974 e antes mesmo desta mudanca, ja era um

icone na industria da tecnologia da informacé&o na década de 70.

Pode-se citar como exemplo o fato de computadores IBM terem auxiliado a Apollo 14 e 15
alcancarem a lua; da empresa ter criado a tecnologia de disco rigido de computadores
chamada de winchester que se manteve como padrdo nas duas décadas seguintes; ter
projetado padrdes de arquitetura de rede de computadores; ter desenvolvido o primeiro
computador pessoal cujo chip processador foi adquirido da empresa Intel e cujo sistema
operacional foi comprado da Microsoft. Atualmente as atividades da IBM se estendem em 15
paises, com 29 laboratérios de desenvolvimento e os 5 dos centros de pesquisa.

Retornando ao processo de separacdo entre hardware e software, unbundling, tem-se como
grande marco, do lado de software proprietario, o0 ano de 1976, quando Bill Gates, que havia
fundado a empresa Microsoft, publicou uma carta no boletim de noticias do Clube
HomeBrew Computer no Vale do Silicio que gerou polémica na época. O texto dizia
(DORIA, 2008):

A maioria de vocés sabe que quase todos roubam seus programas...
Computadores tém de ser comprados, mas software é algo que se divide.
Alguém liga a minima para o fato de que programadores nédo recebam pelo
trabalho?

Esta carta continha os principais fundamentos do modelo de software proprietario,
ratificando a posicdo da Microsoft como uma das pioneiras deste modelo de producéo e
licenciamento. O artigo alegava que o software, como propriedade intelectual, ndo deveria
ser distribuido gratuitamente e tampouco com acesso ao cédigo-fonte, pois qualquer um
poderia se apropriar do produto e comercializar sem manter os direitos autorais do

responsavel pelo desenvolvimento.

Comecaram a nascer entdo as “software houses”, que desenvolviam programas para
aplicacdes gerais que podiam ser vendidos sem modificacbes a varios clientes. De fato,
neste modelo de negécio, o programa ndo era vendido, mas apenas uma cépia e o direito
de utilizacdo ou licenca de uso. Foi o inicio dos softwares proprietarios com cédigo fonte

fechado cuja copia, redistribuicdo ou modificacdo sdo, em alguma medida, proibidas pelo
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seu proprietario. Para utilizar este tipo de software € preciso solicitar permissao ou entdo

pagar pela licenca de uso ao seu proprietario.

A Microsoft foi fundada em 1975 por Bill Gates e Paul Allen, colegas de faculdade vindo a se
tornar “a mais bem-sucedida empresa startup (empresa nascente) da histéria americana.”
(WALLACE e ERICKSON, 1992) e seu modelo de negécio tornou-se referéncia nesta
industria. Ainda em 1980, a Microsoft aproveitou uma oportunidade junto a IBM, interessada
em ingressar no recém criado mercado de computadores pessoais. A Big Blue, como era
conhecida a IBM, precisava de um sistema operacional para esse projeto e adquiriu o MS-
DOS da Microsoft.

Esse foi o grande marco na histéria da empresa, que passou a ser remunerada pela licenca
de uso de seu software nos computadores pessoais padrédo IBM. Cinco anos depois, a
Microsoft lanca o Windows 1.0, que dava inicio ao uso de interface grafica mais elaborada
nos aplicativos, acompanhando uma tendéncia de outras empresas como a Xerox e a Apple.

A empresa néo se restringe a desenvolver e comercializar sistema operacional. Sua carteira
de softwares contém quase 100 itens (MICROSOFT, 2008). De acordo com uma pesquisa
de 2007 realizada pela CompTIA (Computing Technology Industry Association), os produtos
da Microsoft ocuparam quatro das cinco primeiras posicfes no ranking de produtos
tecnolégicos mais influentes. A pesquisa foi realizada com 471 profissionais da industria de
tecnologia nos Estados Unidos, entre maio e junho de 2007. Vale citar uma auto-definicao
da Microsoft, publicada em seu site:

A Microsoft Corporation, fundada em 1975, é lider no fornecimento de
software, servicos e solugBes em tecnologia da informacdo. Com um
modelo baseado em inovacédo, a empresa investe no desenvolvimento e
integracdo de tecnologias que capacitam pessoas e empresas a atingirem
seu potencial pleno. Presente no Brasil desde 1989, a Microsoft gera
localmente oportunidades diretas na &rea de tecnologia para mais de 15 mil
empresas e 313,5 mil profissionais. Nos Ultimos sete anos a empresa
investiu R$ 41 milhdes na é&rea social, levando tecnologia a escolas,
universidades, ONGs e comunidades carentes.

Em primeiro lugar, ficou o Internet Explorer, em segundo lugar o Microsoft Word, “aplicacao
de processamento de textos mais utilizada no mercado” e em terceiro o sistema operacional
Windows 95. Entre os cinco primeiros, 0 Unico produto que nao pertence a Microsoft é o

iPod da Apple, que ocupa o quarto lugar. O Excel da Microsoft é o quinto da lista.

Uma vez compreendidos os dois universos de software, esta secdo é finalizada com um

breve esclarecimento da terminologia utilizada.
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2.3.1.3 Esclarecendo a Terminologia

O software livre ndo é um produto "ndo-comercial". Sua licenca de uso e o0s servicos a ele
relacionados podem ser cobrados. Talvez possa existir um equivoco devido ao termo “livre”,
ou do original “free” em inglés, que leva a interpreta-lo como “gratuito” (REGGIANI, 2003).
Outro aspecto que ajuda a gerar este equivoco é o trabalho voluntario que aconteceu
durante a primeira década do movimento do software livre. Os pacotes e 0s componentes
do sistema operacional GNU/Linux eram desenvolvidos por individuos ou por organizacfes

sem fins lucrativos e universidades.

Mas nos anos 90, softwares comerciais comecaram a aparecer e atualmente a
comercializac@o de softwares livres é cada vez mais comum e tem contribuido muito para

incentivar a expansao e consolidacéo do uso de plataforma aberta em todo o mundo.

O software livre estd relacionado a liberdade e ndo ao preco (STALLMAN, 2003). Um
distribuidor pode cobrar, por exemplo, por um CD-ROM que contenha o Linux, devidamente
acompanhado de sua licenca de uso. A empresa que venha a adquiri-lo pode utilizar esse
mesmo CD-ROM para instalar o Linux em varias maquinas e até empresta-lo depois para
uma empresa parceira. Essa é uma situagdo totalmente coerente na filosofia do software
livre, desde que mantidas as liberdades do usuério para executar, copiar, distribuir, estudar,
modificar e aperfeicoar o software (STALLMAN, 2003).

Por outro lado, um software proprietario pode vir a ser gratuito. Sao os “freewares”, termo
em inglés comum nos anos 80 que designa programas distribuidos gratuitamente apenas
como executaveis, sem coédigo-fonte disponivel. Em portugués, traduzido literalmente,
equivale a software gratis. Um dos freewares mais comuns atualmente é o Microsoft Internet

Explorer, um dos mais populares navegadores web que, no entanto, permanece proprietario.

Existem trés expressdes em inglés para designar o que é tratado neste trabalho como
software livre: “free software”,”open source software” e °‘libre software”. O termo free
software costuma causar alguma confusdo seméantica em inglés, pois a palavra free é
freqlentemente associada a “gratis” ou “prego igual a zero”. Devido a esta confusao, é
comum encontrar nos textos em inglés um comentario presente no manifesto GNU: “... para
entender o conceito, entenda ‘livre’ como em ‘discurso livre’ € ndo como ‘cerveja livre”
(STALLMAN, 2003). Desta forma, como foi apresentado no topico anterior, o software livre

esté relacionado a liberdade e ndo ao preco.

Na tentativa de eliminar a ambigtidade entre liberdade e preco, em 1998 a Open Source
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Initiative criou o termo “open source” (codigo fonte aberto), visando também divulgar e
promover o uso do software livre no ambiente corporativo. Este termo resolve o problema da
ambiguidade, no entanto cria outro, pois oculta a idéia de liberdade. Nao basta um programa
ter o codigo fonte aberto para ser considerado “open source”. Mesmo um programa com
cédigo fonte aberto pode ser um software proprietario. Um bom exemplo disso é a iniciativa
“shared source” (codigo fonte compartilhado) da Microsoft que segundo a empresa é uma
“aproximacgdo balanceada para compartilhar o codigo fonte com algumas comunidades,
enguanto mantém os direitos da propriedade intelectual necessarios para dar suporte a um
grande negécio de software.” (MICROSOFT, 2008)

E importante lembrar que as principais licencas de software livre tém como objetivo manter a
propriedade intelectual dos autores originais, sem que para iSSO seja preciso restringir os
direitos dos usuarios (executar o programa, estuda-lo, redistribui-lo e aperfeicoa-lo). No caso
da licenca shared source proposta pela Microsoft, “manter a propriedade intelectual”
significa que as instituicdes selecionadas para receber esse codigo fonte ndo tém liberdade

para usa-lo, modifica-lo ou distribui-lo, e, portanto, shared source néo € software livre.

”

Na maioria dos casos, estas trés terminologias - “free software’”,”open source software” e
“libre software” - tratam do mesmo produto, descrevendo softwares bastante similares.
Normalmente, as diferengas ndo afetam os direitos do usuéario final e acabam sendo

diferentes somente no modo de justificar a importancia do software livre para a comunidade.

Mas, deve-se admitir que existe certa discussdo em torno dos termos “free software” e “open
source software”, ao ponto de levar a Free Software Foundation a escrever um artigo com o
titulo “Por que free software € melhor do que open source”, para explicar algumas diferencas
ideolégicas entre as duas terminologias. A Comissao Européia, por exemplo, adotou o termo
FLOSS (Free/Libre and Open Source Software) como uma maneira de demonstrar que
considera o aspecto de liberdade e também reconhece a importancia da promogéo e
divulgacao do software livre (STALLMAN, 2002).

Finalmente, embora a expressao “software livre” seja considerada ambigua em inglés, ela é
perfeitamente compreendida em portugués no seu sentido de “liberdade”. Sendo assim, esta
€ a terminologia adotada no presente trabalho para designar os programas que oferecem

liberdade de uso, modificacdo e distribuigcéo.

2.3.1.4 Licencas de Uso para Softwares

Programas de computador como tais ndo sdo vendidos. O que é comercializado é um
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contrato de licenca de uso em que o desenvolvedor apresenta as condi¢des de uso daquele
software, especificando os direitos e deveres do titular e do usuario do software. No caso de
softwares proprietarios, a licenca especifica, entre outras questbes, que o titulo de

propriedade do programa permanece com seu fabricante original.

No Brasil, os direitos sobre um software estdo regulados pela Lei de Direitos Autorais (Lei
n°. 9.610, de 29/02/98) e pela Lei do Software (Lei n°. 9.609, de 19/02/98) que confere
protecao a programas nhacionais e estrangeiros, independentemente de registro em qualquer
orgao oficial, tornando proibido reproduzir, copiar, alugar e utilizar copias de software sem a
autorizacdo do titular dos direitos autorais. Segundo o texto, o regime de protecao a
propriedade intelectual de programa de computador € o mesmo conferido as obras literarias
pela legislagdo de direitos autorais vigentes no Brasil. Assim sendo, essa protecdo
independe de registro, ou seja, o0 autor ndo precisa fazer nenhuma formalizacdo para que a

sua obra j& esteja automaticamente protegida.

A legislacéo sobre software estabelece que a violagdo dos direitos autorais de programas de
computador, em uma situacao de pirataria, por exemplo, é passivel de acdo criminal e civil.
Combinada com a Lei do Direito Autoral, a Lei do Software permite que as perdas e danos
do proprietario do programa sejam ressarcidos por valores que podem atingir até 3.000

vezes o dos softwares ilegalmente reproduzidos (ABES, 2003).

Segundo Costa (2003, p.01), especialista em direito empresarial e presidente da Comissao
de Informatica do Conselho Federal da OAB, a Lei de Software é passivel de algumas
criticas, pois 0 enquadramento juridico ndo pode deixar de considerar algumas

especificidades do software:

A equiparacdo dos softwares com os direitos autorais tradicionais conflita com
a esséncia de uns e outros. Essa equiparacao por vezes determina a criagéo
de normas absolutamente ridiculas, como estender a protecdo por 50 anos
sobre algo que se torna obsoleto em cinco.

Na atual estrutura legal, a maioria das licencas de uso de programas proprietarios permite
que o software seja instalado em um Gnico computador e proibe o usuario de copiar,
modificar, emprestar, alugar, usar em varios computadores, dentre outras limitacdes, sem a
devida autorizacdo do proprietario e respectivos direitos autorais. E na licenca de um

software que todos estes detalhes s&o formalizados.

No caso de softwares livres, a licenca sob a qual o programa é distribuido também tem
grande importancia. A primeira vista pode-se pensar que o modo mais simples de tornar um

programa ‘“livre” é coloca-lo em dominio publico, ou seja, ndo exercer o direito de autoria
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sobre ele. Isso permitiria que as pessoas compartilhassem o programa e suas melhorias,
gue é o grande ideal dos desenvolvedores dessa categoria de software. No entanto, liberar
0 produto para dominio publico poderia gerar um efeito exatamente contrario, pois também
permitiria que pessoas nao-cooperativas transformassem o programa em software
proprietario. Poderiam ser feitas modificacbes, poucas ou muitas e o resultado passaria a
ser distribuido como um produto proprietario. As pessoas que recebessem essa forma
modificada do software ndo poderiam usufruir da liberdade que o autor original havia lhes

dado; o intermediario as teria eliminado.

Dessa forma, um software livre precisa ser acompanhado de uma licenca que, basicamente,
certifique a garantia de algumas liberdades basicas ao usuario (redistribuicao, modificacéo,
uso); O respeito por algumas condi¢cdes impostas pelos autores (citagdo do autor em
trabalhos derivados, por exemplo); e a obrigatoriedade que os trabalhos derivados sejam

softwares livres também.

Os autores de softwares livres podem escrever uma licenca personalizada para cada
programa e escolher proteger seus softwares com diferentes licencas, de acordo com o grau
que pretendem atingir aqueles objetivos. Na verdade, os autores podem distribuir seus
softwares com diferentes licencas através de diferentes canais e com diferentes precos.
Felizmente, apesar dessa liberdade ampla, os autores acabam utilizando uma das licengas
comuns disponiveis, pois apresentam um melhor entendimento por parte da comunidade,
sdo coerentes com a legislacdo atual e facilitam o compartiihamento de codigo entre

projetos.

Caso o autor do software prefira, ainda assim, criar sua propria licenca personalizada, &
importante que ele obedeca a definicdo formal de software livre, assim como as diretrizes de
uma licenga de software livre. Algumas organizactes tém se dedicado a essa normatizacao,
gerando documentos reconhecidos por toda a comunidade produtora de software livre,
sendo elas: a Debian Free Software Guidelines (DFSG), o Open Source Initiative (OSI) e o
Projeto GNU.

Uma leitura nas licencas mais usadas esclarece que o preco ou a disponibilidade do cédigo
fonte por si s6 ndo sdo suficientes para caracterizar um produto como software livre. O
ponto significante encontra-se nos direitos concedidos a comunidade para modificar e
distribuir livremente o cddigo ou modificacdes dele, com a Unica restricdo que esses direitos
sejam concedidos a todo usuario e que nao possam ser revogados. A titulo de comparacao,

a seguir estao listadas sinteses das licencas mais usadas:
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A Licenca Publica Geral GNU (GNU GPL) acompanha os pacotes distribuidos pelo Projeto
GNU e mais uma variedade de software, incluindo o nucleo do sistema operacional Linux. A
GPL estimula o desenvolvimento e distribuicdo de mais software livre, ao ponto de impedir
que esse software seja integrado a software proprietario. E baseada na legislacio
internacional de copyright, o que deve garantir cobertura legal para o software licenciado
com a GPL. Algumas de suas caracteristicas mais marcantes sdo: autoriza cépias ilimitadas
do software; obriga a inclusdo do coédigo fonte no programa distribuido; permite
redistribuicdo e modificacdo no cbdigo fonte sem restricbes, desde que os trabalhos
derivados também sejam cobertos pela GPL; somente autoriza a completa integracdo com
outro software se ele também seguir a GPL, incluindo softwares proprietarios. Atualmente,
em torno de 70% dos softwares livres séo licenciados pela GNU GPL (FRESHMEAT, 2007).

A licenca BSD cobre as distribuic6es de software da Berkeley Software Distribution, além de
outros programas. Essa é uma licenga considerada “permissiva” porque impde poucas
restricbes sobre a forma de uso, alteragbes e redistribuicdo do software licenciado. O
software pode ser distribuido, sem que haja obriga¢des quanto a inclusdo do coédigo fonte. A
licenca deixa em aberto até mesmo a possibilidade do software vir a ser incluido em
software proprietério. Esta licenca garante o crédito aos autores do software, no entanto ndo

tenta garantir que trabalhos derivados permanegam como software livre.

7

Além dessas duas licencas classicas, outro modelo que vem sendo adotado é o MPL
(Mozilla Public Licence). Esta licenga foi feita pela empresa Netscape para distribuir o
software Mozilla, um navegador web. Sua base é a GPL, com uma roupagem mais

corporativa.

E importante ter-se em mente que alguns dos conceitos internacionais de software livre no
sdo inteiramente aceitos na legislacdo brasileira. Um deles é o conceito de copylef,
integrante da Licenca GNU, que é a mais usada e a que mais apresenta conflitos com as
leis brasileiras. A expresséo copyleft € um trocadilho com o termo copyright, que é a forma
de protecdo fornecida pelas leis dos EUA, equivalente a protecdo concedida pela lei
brasileira de Direitos Autorais. O copyleft € uma licenca baseada na legislacdo de copyright,
mas que inverte o seu sentido para garantir copias livres. A idéia central da copyleft & abrir
mao do direito de autoria, ou seja, conceder permissao a qualquer pessoa para executar,
copiar, modificar e distribuir o programa, sem permitir, no entanto, a adicdo de restricdes
especificas nessa nova versdo. O desenvolvedor ndo podera, dessa forma, adicionar
restricbes para negar a outras pessoas as liberdades principais. Essa regra ndo entra em

conflito com as liberdades; na verdade, ela as protege. O copyleft também fornece um
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incentivo para que outros programadores contribuam com o software livre, uma vez que

garante a continuidade desse trabalho como programa livre.

O copyleft, dessa forma, concede ao programa a propriedade de "ndo registrado”. Mas isso
nao implica em torna-lo de dominio publico, ou seja, ninguém pode se apropriar do
programa seja o0 original ou uma alteracdo. Ao se promover uma alteracdo no software
regido por essa licenga, o produto continua sendo um copyleft, com a mesma definicdo e

sendo ainda gratuito.

No entanto, essa definicdo entra em conflito com a Lei do Software brasileira. Ela concede
ao programador a liberdade de optar pelo registro oficial, ou seja, registro formal junto ao
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial. No entanto, caso ndo se faca o registro, o
autor ainda terd a propriedade do software por 50 anos. O mesmo se aplica a um programa
criado no exterior, ja que ele incorpora a lei local, tal qual um programa nacional incorpora a
lei brasileira. Entdo, antes do prazo de 50 anos o software ndo sera copylef, no sentido
utilizado na GPL. Assim, criar um software copyleft no Brasil pode ser diferente, pois seu
conceito corre o risco de ser deturpado por meio dessas lacunas da atual legislacéo.

Em dezembro de 2003, diante de uma demanda colocada pelo governo brasileiro foi firmado
um acordo entre a Fundacdo do Software Livre e o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo, através da escola de Direito da Fundagéo Getulio Vargas e da organiza¢do néo-
governamental americana Creative Commons (MARIUZZO, 2004). Como resultado do
convénio, pioneiro, nasceu a CC-GNU GPL, licenga oficial que tem sido utilizada pelo

governo federal para o licenciamento de software livre.

Um dos destaques no texto da Licenca Publica Geral € a exclusdo de garantia e de
responsabilidade civil, tanto do criador do programa original quanto daqueles que o
modificaram, por quaisquer danos causados pelo uso. Mas, novamente segundo Costa
(2003, p.01), essa discussao fica ainda “no campo hipotético porque nao se teve noticia que
a validade de tal clausula tenha sido objeto de apreciac¢do judicial”. Mesmo os softwares
proprietarios apresentam uma garantia limitada. No caso de um defeito no computador é
dificil identificar de onde veio o problema, se do software, do hardware, da rede ou das

inimeras relacdes que se dao entre eles.

A inexisténcia de garantia também néo fere o Cddigo de Defesa do Consumidor, porque a
relacdo juridica estabelecida nos termos da GPL ndo é uma relagdo de consumo, ainda
segundo Costa (2003, p.02): “Essa relagdo se forma entre os sujeitos definidos como

fornecedor e consumidor e tem por objeto produtos ou servigos que este adquire daquele”.
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Como os termos da GPL definem que usar, copiar, modificar e distribuir o programa nao

deve gerar pagamento de contraprestacdo, ndo se estabelece consumo. E conclui:

O modelo de relacao juridica estabelecido pela GPL é algo de tal forma
peculiar que dificilmente poderia ser comparavel a uma relacdo de
consumo. Trata-se antes de uma relacdo aberta de compartilhamento de
informacdes, de colaboracdo e de cooperacdo, que jamais se podera
compreender como uma relacdo de consumo (Costa, 2003, p.03).

Como no Brasil a adesédo ao software livre € uma iniciativa do governo que também é o
maior comprador, outras questdes relacionadas a legislacdo também precisam ser
levantadas, tais como as especificacdes em licitacdes e editais para aquisicdo de softwares.
Alguns editais sdo dirigidos para esta ou aquela tecnologia, de acordo com as
particularidades de cada 6rgao. Muitas vezes, os editais formalizam a preferéncia ainda pelo
padrdo proprietario, ao invés de iniciarem uma migracdo paulatina para o padrdo livre.
Outras vezes, ao contrério, os estados chegam a publicar leis que defendem a utilizagdo do
software livre em detrimento do proprietario, por exemplo: Lei do Espirito Santo — n. 7.411
de 09/12/2002; Lei do Rio Grande do Sul — n. 11.871 de 19/12/2002; Lei do Parana — n.
14.058 de 04/07/03; Lei do Mato Grosso do Sul — n. 2.649 de 11/07/2003. Essas iniciativas
também tém gerado inquietagéo, por exemplo, no caso especifico do Rio Grande do Sul, em
abril de 2003 o Supremo Tribunal Federal (STF) suspendeu a lei criada pelo governo
estadual determinando a licitagdo e contratacdo preferencial de sistemas de informética
baseados em cddigo livre (SERPRO, 2002). Na ocasido, o STF alegou, por exemplo, que a
lei era inconstitucional porque transferia para o estado uma atribuicdo exclusiva da Uniéo, a

producdo de normas para licitagdes.

Existem diversos projetos de lei no Congresso Federal sobre a adocdo preferencial de
software livre, além da Frente Parlamentar do Software Livre, que articula politicamente a
aprovacao de tais leis, alterando inclusive a Lei das Licita¢gdes, niumero 8.666/93. Um deles
€ o Projeto de Lei do Software Livre (2.269/99) do deputado petista Walter Pinheiro.
Segundo o parlamentar, a medida resultaria numa economia de até 60% nos gastos do
governo (MARIUZZO, 2004).

Esse assunto ainda é tema de muita discussdo, sua interpretacdo é complexa e ainda
carece de legislacdo apropriada. O objetivo de citd-lo nesta dissertacdo é alertar que o
software livre ainda esbarra em algumas condi¢des contrérias a atual legislagédo brasileira,
gerando um impasse que pode provocar a anulagdo da licenga de uso, ou até mesmo
resultando em crime contra o criador do programa original. Além disso, sua mencao neste
documento busca apresentar o que tem sido feito no &mbito dos governos estaduais e do

governo federal.
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Esse capitulo apresentou, até este ponto, a questdo dos paradigmas, ou padrbes, a
importancia econdmica do aprendizado, os aspectos fundamentais da tecnologia do
software proprietario e do software livre, analisados sob a 6tica econémica, constituindo um
cenario muitas vezes dicotdmico entre os dois paradigmas tecnoldgicos. A identificacdo
destes pontos é fundamental para a compreensdo da proxima secdo que trata das
experiéncias de adocdo de tecnologia, pois nos reportard a essas diferencas e aos mitos
relacionados aos dois padrdes. Compreendida, entdo, a importancia do software para o
atual paradigma tecno-econbmico, apresenta-se a seguir a analise dos fatores que

influenciam a decis@o de migracao de um paradigma tecnoldgico para um novo padrao.

2.4 A DECISAO DE MIGRACAO

A quarta secdo do capitulo oferece suporte as questdes relacionadas a adocdo de
determinada tecnologia por parte dos individuos. Foi estruturada a luz dos trabalhos de
Rogers (1976, 1995), de Mintzberg (1976, 2001) e de teorias e modelos relacionados a
adocao de tecnologia, cujas categorias auxiliaram nas pesquisas realizadas e na analise dos
resultados obtidos (VENKATESH et. al 2003).

Segundo Rogers (1976), difusédo € definida como o processo pelo qual uma nova idéia ou
novo produto é aceito pelo mercado. De modo similar, o conceito de ado¢cdo em Rogers
(1976) também esta relacionado a aceitacdo, especificamente, por parte do individuo.
Assim, a adog&o de uma tecnologia se da ao longo de seu processo de difuséo, no qual um
individuo passa do conhecimento inicial de uma inovag¢édo para uma decisdo de aprovar ou
rejeitar; em seguida, para a sua aplicacéo e a utilizagdo da nova idéia; e, finalmente, para a
confirmacéo desta decisdo (ROGERS, 1995).

Mintzberg et al. (1976) acrescentam o aspecto do dinamismo ao processo de deciséo,
acrescentando fatores como interrupgéo do processo, falta de feedback , problemas com os
prazos, integracdo e re-trabalho. Propdem um modelo estruturado para o processo de
decisdo constituido de trés etapas - identificacdo, desenvolvimento e selecdo — em que
buscam identificar aspectos muitas vezes considerados néo racionais. Por exemplo, qual a
abordagem que tem mais influéncia na tomada de decisdo: a analitica ou a intuitiva? Ou
com que intensidade os decisores analisam informacdes relevantes antes de tomar
decisdes? (KOVACS, 1990).

Os motivos para a adocao de tecnologia da informagédo vém sendo objeto de estudo desde o
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final da década de 70 (KING; SCHREMS, 1978; ROGERS, 1976, apud COSTA, 2006).
Venkatesh et al (2003), na tentativa de unificar as teorias mais utilizadas referentes a
aceitacdo e do uso da TI, aborda oito teorias mais influentes (na visdo dos autores) e

estrutura a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT.

Levando em consideracdo o contexto do estudo realizado por Venkatesh et al (2003),cujo
foco foi 0 uso de uma TI j& adquirida, foram identificadas dentre as oito teorias descritas
pelos autores aquelas capazes de oferecer suporte ao estudo de uma situacdo de adocéo,

ou migracdo de uma TI, necessarias para a presente pesquisa.

Venkatesh (2003) ilustra a estrutura conceitual basica dos modelos ou teorias que estudam
a aceitacéo da tecnologia, representada na Figura 2 a seguir.

Reacdes individuais Intencdes de usar as

30 Uso das TICs TICs Uso efetivo das TICs

Figura 2 — Conceito basico dos modelos de aceitacdo de tecnologia

Fonte: Venkatesh et al. 2003, p. 427

A Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) foi estruturada a partir de
outras oito teorias ou modelos que sdo: Teoria da Acdo Refletida (TRA), Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia (TAM), Modelo de Motivacdo (MM), Teoria do Comportamento
Planejado (TPB), Modelo Combinado TAM/TPB (C-TAM/TPB), Modelo de Utilizacdo de
Computadores Pessoais (MPCU), Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT) e Teoria Social
Cognitiva (SCT). O Quadro 2 a seguir apresenta um resumo destas teorias e modelos de

aceitacédo individual de tecnologia:
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Teoria da Acéo Refletida (TRA - Theory of Reasoned Action)

Proposta por Fishbein e Ajzen (1975) tem como objetivo prever o comportamento dos individuos
em uma determinada situacdo. De acordo com a TRA, a intencdo de adotar uma nova Tl é
determinada pelos interesses pessoais e pelas influéncias sociais. Parte do principio de que o
individuo tera a intengdo de tomar uma atitude (no caso, de adotar uma nova Tl) no momento em
gue conseguir enxergar os potenciais beneficios pessoais que pode ter em suas atividades, sejam
estes beneficios provenientes de um menor esforco ou de um maior reconhecimento social. Assim,
conforme destacam Karahanna, Straub e Chervany (1999), a TRA procura tracar relagdes causais
entre expectativas, atitude, normas sociais e intencao.

Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM - Technology Acceptance Model)

Desenvolvida especificamente para a area de Tecnologia da Informacdo (DAVIS, 1989), a TAM
possui elementos comportamentais bastante fortes, assumindo que a intencé@o de agir leva a acéo
efetiva. No entanto, o que se observa na realidade, segundo Bagozzi et al. (1992) é que existem
muitas restricdes, como as competéncias e aptiddes dos individuos, os prazos, os limites
ambientais e organizacionais, ou até mesmo hébitos, que limitam a liberdade de agir.

Modelo de Motivacdo (MM - Motivation Model)

Derivou da Teoria da Motivacao articulada por Deci (1971), que argumenta que 0 comportamento é
determinado por motivag8es extrinsecas e intrinsecas. Enquanto as motivacdes extrinsecas levam
a acdes por causa de suas recompensas, como o0 aumento do desempenho, as motivacdes
intrinsecas referem-se a satisfacéo resultante da pratica de uma acéo por si so.

Teoria do Comportamento Planejado (TPB - Theory of Planed Behavior)

Desenvolvida originalmente por um dos autores da TRA (AJZEN, 1991), a TPB é uma extensao
desta, acrescentando uma nova dimenséo, denominada de Controle Comportamental Percebido.
Esta dimensao relaciona-se a percep¢do de um individuo sobre a facilidade ou dificuldade que
representa praticar determinado comportamento. E teorizada como tendo influéncia direta sobre o
comportamento e, indiretamente, mediado pela inten¢cdo comportamental. Conforme destacado no
estudo de Harrison, Mykytyn e Riemenschneider (1997), a intencdo pode ser o melhor definidor de
um comportamento caso ndo ocorra hada no ambiente que possa interferir nos planos.

Modelo Combinado TAM/TPB (C-TAM/TPB)

O modelo hibrido que combina a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) e o Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia (TAM) foi introduzido por Taylor e Todd (1995), que também passaram a
considerar a experiéncia do usuario em Tecnologia da Informagdo em um constructo chamado
Experiéncia Anterior. Verificaram que o modelo apresenta uma grande capacidade de previsdo do
comportamento e que este é mais facilmente previsto nos usuarios experientes do que nos
inexperientes, talvez por que a Experiéncia Anterior molde as expectativas.

Modelo de Utilizacdo de Computadores Pessoais (MPCU - Model of PCs Utilization)

Derivado da Teoria do Comportamento Humano (TRIANDIS, 1977, apud FIGUEIREDO, 2003),
alguns autores (THOMPSON et al. 1991) adaptaram esta teoria para prever a utilizacdo de
computadores pessoais, em vez da intencdo. Sua aplicacdo acabou por tornar-se mais ampla,
tornando-se adequada a previsédo de aceitagdo de uma grande variedade de TI.

Teoria da Difusdo da Inovacéao (IDT - Innovation Difusion Theory)

Tem como objetivos explicar o processo de decisdo da inovacdo e determinar os fatores que
influenciam a taxa de adocdo e as categorias adotadas (ROGERS, 1995). Uma inovacdo € uma
idéia, uma prética, ou um objeto que € percebido como algo novo por um individuo. A difusdo é o
processo pelo qual uma inovagdo é comunicada por meio de varios canais ao longo do tempo.
Uma das maiores contribuicdes da IDT é a definicdo do processo de decisdo da inovagao que
comeca com o conhecimento do individuo acerca de uma inovacado e termina com a confirmacao
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da adocao ou rejeicdo dessa inovacéo (FIGUEIREDO, 2005).

Teoria Social Cognitiva (SCT - Social Cognitive Theory)

Baseia-se na idéia de que o comportamento do individuo é, simultaneamente, moldado por fatores
internos, de personalidade e também pelo ambiente (BRANDURA, 1986). Esta caracteristica é
conhecida como Determinismo Reciproco (COMPEAU; HIGGINS, 1995, apud FIGUEIREDO,
2005). Segundo Brandura (1986), o individuo cria, modifica e destréi o ambiente e as modificacées
que ele introduz afetam a ele préprio e, por sua vez, o seu comportamento e sua vida futura.

Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT - Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology)

Avanca nas pesquisas para compreender a aceitacao individual de tecnologia unificando as
perspectivas comuns na literatura e incorporando o contexto organizacional, a experiéncia do
usuario e caracteristicas demogréficas. A UTAUT comparou as oito abordagens acima citadas,
levantou os constructos com maior influéncia na intencdo de uso ao longo dos momentos medidos
e verificou os moderadores mais influentes na intengéo de uso (SILVA, 2006).

Quadro 2 — Modelos e Teorias de Aceitago Individual de Tecnologia

Fonte: Adaptado de Venkatesh et. al, 2003, p. 428

A presente pesquisa, no entanto, ndo adotou integralmente nenhuma das teorias, mas
alguns de seus constructos. As teorias citadas se aplicam a adogéo de tecnologia, enquanto
esta pesquisa busca compreender a decisdo de migracdo de tecnologia. Em ultima
instancia, a migracéo pode ser compreendida como uma adocéo, no entanto envolve outros

fatores, como por exemplo, abrir mao de um padréo ja adotado.

O objetivo da UTAUT foi conseguir uma visdo unificada da aceitacdo do usuério
(VENKATESH et al., 2003). A teoria unificada resultante € composta de quatro componentes
ou determinantes da intencdo e do uso, que sdo descritos mais adiante. Desde 2003, a
UTAUT tem sido uma ferramenta Util para os gestores que buscam avaliar a probabilidade
de aceitacdo de uma nova tecnologia em uma organizagcdo. Também vem auxiliando na
compreensdo de fatores que impulsionam a aceitacdo de uma nova tecnologia, de tal modo
gue recursos apropriados podem ser destinados a facilitar a aceitacdo de uma nova

tecnologia por parte dos usuarios (GUPTA, et al, 2008).

A Figura 3 ilustra a selecao de categorias, apresentando as Teorias Basicas, o Modelo
Integrador (UTAUT) e as categorias selecionadas para a presente pesquisa. Posteriormente,
sdo apresentadas as categorias que foram selecionadas para a realizacdo desta pesquisa.
A partir da UTAUT foram selecionadas quatro categorias e da IDT outras duas. O Quadro 3

a seguir apresenta a informacéo de modo resumido, a ser detalhada posteriormente.



UTAUT

- Visibilidade

- Expectativa de Desempenho
Expectativa de Esforgo

- Influéncia Social

- Condicdes Facilitadoras

- Voluntariedade de Uso

Figura 3 - Selecéo de Categorias para a Pesquisa
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Categoria Teoria Origem
Utilidade Percebida - TAM
Motivacdo Extrinseca - MM
Expectativa de Desempenho UTAUT Ajuste ao Trabalho - MPCU
Vantagem Relativa - IDT
Resultados Esperados — SCT
Facilidade de Uso Percebida - TAM
Expectativa de Esforgo UTAUT Complexidade - MPCU
Facilidade de Uso — IDT
Norma Subjetiva - TRA, TAM
Influéncia Social UTAUT Fatores Sociais - MPCU
Imagem — IDT
Controle Comportamental Percebido - TPB
Condig6es Facilitadoras UTAUT Condig¢bes Facilitadoras - MPCU
Compatibilidade — IDT
Voluntariedade de Uso IDT Voluntariedade de Uso — IDT
Visibilidade IDT Visibilidade — IDT

Quadro 3 - Quadro Tedrico das Categorias Utilizadas



49

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al., 2003, p.442

A UTAUT defende que existem trés constructos que determinam diretamente e de forma
significativa a intengdo de usar um determinado sistema, tais sejam: Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esfor¢co e Influéncia Social, conforme a Figura 4 seguir. A
Intencdo Comportamental, que é a vontade do individuo de usar o sistema no futuro e as
Condic¢8es Facilitadoras influenciam diretamente o Comportamento de Uso, que diz respeito
ao uso efetivo de um sistema. Como moderadores desses, tem-se o0 Género, a |ldade, a
Voluntariedade de Uso e a Experiéncia (VENKATESH et al. 2003).

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de -
Esforgo Intencao Comportamento
Comportamental de Uso
Influéncia
Social
Condigdes

Facilitadoras

Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Figura 4 - Teoria Unificada da Aceitacédo e Uso da Tecnologia - UTAUT
Fonte: Venkatesh et al., 2003, p. 447

Nao foram consideradas, nesta pesquisa, as caracteristicas demograficas, ou seja, Género

e ldade. As demais categorias da UTAUT estéo apresentadas a seguir.

2.4.1 Expectativa de Desempenho

E definida como o grau em que o individuo acredita que usando determinado sistema
melhorard seu desempenho. Este constructo, independente da utilizacdo voluntaria ou
obrigatéria do sistema, é o determinante mais solido para o prognéstico da intencéo
comportamental (VENKATESH et al. 2003).

Deriva de cinco categorias de outras teorias ou modelos. A primeira delas, a Utilidade
Percebida esta relacionada a crenga que o individuo deposita naquela tecnologia como um

item que melhorara seu desempenho. A segunda, Motivac6es Extrinsecas esta relacionada
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ao fato dos usuarios desejarem realizar uma atividade porque é percebida como um
instrumento para alcancar resultados que sdo diferentes da propria atividade, como a
melhoria do desempenho profissional, remuneracdo ou promoc¢des. O Ajuste ao Trabalho é
a terceira categoria deste constructo diz respeito ao grau em que o individuo acredita que
aumentard o desempenho de seu trabalho usando uma determinada tecnologia. A quarta
categoria, Vantagem Relativa, diz respeito ao grau em que uma inovacao € percebida como
melhor do que a anterior. A Ultima categoria, Resultados Esperados estd relacionada as
consequéncias do comportamento com resultados relacionados ao trabalho (VENKATESH
et al. 2003).

2.4.2 Expectativa de Esforco

Este constructo da UTAUT refere-se ao grau de facilidade de utilizacdo de um sistema
percebido por um individuo. E um constructo significativo, tanto no contexto voluntario como
no obrigatdrio da utilizacdo de um sistema (VENKATESH et al. 2003).

Deriva de trés categorias de outros modelos. A primeira delas é a Facilidade de Uso
Percebida que diz respeito ao individuo acreditar que usando um determinado sistema
estard livre de esforgos. Esta categoria determina a vontade de usar o sistema no futuro
pelo individuo. A segunda categoria é a Complexidade e esta relacionada ao grau em que
uma inovagdo € percebida como relativamente dificil de compreender e usar. A Ultima
categoria, Facilidade de Uso, diz respeito ao grau em que uma inovacgéo é percebida como
sendo dificil de ser utilizada (VENKATESH et al. 2003).

2.4.3 Influéncia Social

E definida como a importancia que o individuo da & opinido dos outros devido ao fato dele
estar usando o sistema (VENKATESH et al. 2003). Segundo Venkatesh (2003), o papel da
Influéncia Social no estudo da aceitacdo da tecnologia € muito complexo. Seu impacto no
comportamento do individuo atua por meio de trés mecanismos: Conformidade,
Internalizagdo e Identificacdo (VENKATESH e DAVIS, 2000). A Conformidade esta
relacionada ao fato dos individuos alterarem suas intengdes em resposta a pressao social,
em particular, em ambientes com possibilidade de se usar o poder para recompensar ou
punir determinado comportamento (WARSHAW, 1980).

A Influéncia Social deriva de trés categorias de outros modelos. A primeira delas é a Norma
Subijetiva que se relaciona com o comportamento e a opinido dos grupos profissionais tidos

como referéncia pelo individuo. E, por sua vez, a percepcdo pessoal das pressdes sociais
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dirigidas ao individuo para este adotar ou ndo um determinado comportamento. E
determinada pela motivacao do individuo para agir em conformidade com essas crencgas. Os
Fatores Sociais sdo a segunda categoria e dizem respeito a internalizacdo da cultura do
grupo e dos relacionamentos interpessoais. A terceira e Ultima categoria do constructo é a
Imagem, que determina 0 grau em gue a utilizacdo de uma inovacao promove uma melhora

na imagem ou no status social de quem a utiliza (VENKATESH et al. 2003).

2.4.4 Condig0Oes Facilitadoras

Sdo definidas como o grau em que o individuo acredita que uma infra-estrutura

organizacional e técnica existe para dar suporte ao sistema (VENKATESH et al., 2003).

Deriva de trés categorias de outras teorias. O Controle Comportamental Percebido esta
relacionado a percepgdo de um individuo sobre a facilidade ou dificuldade que representa
praticar determinado comportamento. Considera que as crencas de controle podem basear-
se na experiéncia passada como também em outras fontes secundarias como a
comunicacdo verbal com personalidades de referéncia, jornais, revistas e outros (AJZEN,
1991). Por exemplo, um individuo pode acreditar que possui competéncia para usar
determinada tecnologia — crenca de controle — e esse nivel de competéncia pode ser
importante na determinacdo do uso — facilidade percebida (TAYLOR e TODD, 1995). As
Condicdes Facilitadoras sdo a segunda categoria, relacionada aos fatores objetivos no
ambiente que podem vir a permitir a realizagdo de um determinado ato. A Compatibilidade,
terceira categoria, analisa em que medida a tecnologia é percebida como sendo consistente
com o0s valores e necessidades existentes e com experiéncias passadas de potenciais
usuarios (VENKATESH et al. 2003).

Duas outras categorias ndo contempladas na UTAUT, mas consideradas em outras teorias

sao utilizadas nesta pesquisa:

2.4.5 Voluntariedade de Uso

A categoria Vonluntariedade de Uso também deriva da Teoria da Difusdo da Inovacéo e diz

respeito ao grau em que o uso da inovacao é percebido como voluntario.

2.4.6 Visibilidade

Visibilidade é uma categoria da Teoria da Difusdo da Inovacao que avalia o grau em que um

usuario consegue ver ou perceber que outro esta utilizando aquela tecnologia na
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organizacao.

Apobs esta apresentacdo das categorias da UTAUT e de outras teorias que serdo utilizadas
nesta pesquisa, percebem-se as influéncias de diversas disciplinas como sistemas de
informacéo, psicologia e sociologia nesta teoria. O diferencial da UTAUT € que esta busca
integrar e sintetizar em um Gnico modelo os constructos mais freqientes na influéncia do
uso da tecnologia. Este modelo foi validado por meio de seis estudos em seis grandes
empresas, demonstrando um grau de acerto superior aos demais para ser aplicado em
situacBes em que € necessario estudar a aceitacdo da tecnologia. Por este motivo, foi o
escolhido como referéncia (com adaptacfes) nesta pesquisa que visa estudar a migracéo de
paradigma tecnoldgico.



53

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui o carater multi-método por envolver duas abordagens distintas —
qualitativa e quantitativa — em suas 3 fases (Figura 5). Na primeira fase, exploratoria, foram
realizadas entrevistas com pessoas da area de Tl para o entendimento do tema e
identificacdo de possiveis casos de migracdo a serem estudados. Na segunda fase, ainda
exploratéria, foram analisados em profundidade dois casos de migracdo selecionados a
partir das entrevistas da fase anterior. Por fim, na terceira fase, uma tentativa de expansao

das duas primeiras fases, utilizou um nimero maior de entrevistados, todos profissionais do

setor de TI.
FASE 2
e ™\ a Analisando dois casos e ™\
de migracdo ~
e Escolha dos e e Expansdo das
ca5(:|>§ adserem e Analise dos analises dos
analisados i casos
escolhidos
FASE 3

. FASE 1 S ) .

Expandindo os

Entendendo o tema
resultados encontrados

Figura 5 - Etapas da Pesquisa

Fonte: Elaboracao Propria

Na Fase 1, “escolha dos casos a serem analisados”, a primeira agéo foi a inscricdo em listas
de discusséo e foruns que tratam de assuntos relacionados ao tema, a fim de interagir com
pessoas dos dois segmentos. Fez-se a assinatura da lista Linux-es.org.br, de software livre
e também do féorum www.msdn.com.br da Microsoft, empresa de software proprietéario.
Realizaram-se visitas a sites, tais como www.gnhu.org e www.microsoft.com/compare

relacionados a discussdes sobre software livre e proprietario respectivamente.

Algumas dessas leituras e contatos em busca de casos a serem analisados conduziram a

fontes e pesquisadores do tema, tais como o estudo “Free/Libre/Open Source Software:
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Worldwide impact study” (FLOSSWORD, 2008), a Secretaria de Ciéncia e Tecnhologia do
Espirito Santo, que tem iniciativas de inclusdo digital com software livre no Espirito Santo
(MATTEDI e BLACKMAN, 2005) e editores de revistas da area (Revista do Linux,
RevistaSoftwareLivre.org). Nos contatos sobre software proprietario, foi viabilizado o acesso
direto a Roberto Prado, Gerente de Estratégias da Microsoft no Brasil e também a diversas

empresas de desenvolvimento de sistemas no padréo Microsoft sediadas no Espirito Santo.

Em um segundo momento, iniciou-se contato direto com empresarios capixabas, cujas
empresas vendem solu¢Bes de Tecnhologia da Informacao em plataforma livre e proprietaria,
entre elas a Polaris Informatica e a Acrépolis Informéatica. Também foram feitos contatos
com profissionais que trabalham diretamente com consultoria de software livre, atuando
como coordenadores de grupos de usuarios de softwares livre. Estas ac¢des foram
direcionadas a sele¢do de casos a serem analisados na Fase 2, uma vez que o método de
pesquisa adotado nessa fase foi 0 estudo de caso.

Segundo Schramm (1971, apud YIN, 2009, p. 17), “a esséncia de um estudo de caso, a
tendéncia central entre todos os tipos de estudo de caso, é que ele tenta iluminar uma
decisdo ou um conjunto de decisdes: por que motivo foram tomadas, como foram

executadas e qual o resultado”.

Segundo Yin (2009, p. 2):

Cada método tem suas vantagens e desvantagens particulares,
dependendo de trés condi¢des: o tipo de questdo de pesquisa proposto, 0
controle que o investigador tem sobre 0s eventos comportamentais e o foco
no fendbmeno contemporaneo em oposicao ao histérico. Em geral, estudos
de caso sao o método preferido quando as perguntas propostas sdo "como"
ou "por que", o investigador tem pouco controle sobre o0s eventos e quando
o foco é sobre um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida
real.

Quando Yin (2009) define o formato da pergunta de pesquisa, que deve estar focada em
“‘como” e “por que”’, explica que “estas questdes sdo mais exploratdrias, [...] lidam com
ligacbes operacionais que necessitam de ser rastreadas ao longo do tempo e ndo meras

freqUéncias ou incidéncia” (YIN, 2009, p.9).

Quanto ao controle de comportamentos, também apontado por Yin (2009), o método de
estudo de caso permite que seja analisada uma situacdo na qual ndo se possam fazer
interferéncias no sentido de manipular comportamentos relevantes (CESAR, 2005). Neste
método os dados sdo coletados a partir de multiplas fontes, todas baseadas em relatos,
documentos ou observacgdes. Isto significa que podem ser utilizadas inclusive evidéncias

(dados) de natureza quantitativa que estejam catalogadas, conforme proposto por Stake


http://www.flossworld.org/
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(2001).

Quanto ao foco temporal, abrangéncia do estudo de caso é bastante ampla, pois permite
que o fenbmeno seja estudado com base em situacBes contemporaneas, que estejam
acontecendo, ou em situacfes passadas, que ja ocorreram e que sejam importantes para a

compreensdo das questdes de pesquisa colocadas (CESAR, 2005).

A partir destes contatos realizados, foram filtrados 23 casos de empresas que usavam
software livre e outras, software proprietario e mapeados seus contatos. Os demais casos
identificados ndo representavam exemplos de migracdo entre paradigmas de software, ou
seja, entre o padrao livre e proprietario. Uma analise mais préxima dos 23 casos revelou que
a maioria deles eram situacdes de ado¢do e poucos de migracdo, que € o objetivo desta
pesquisa.

Partiu-se para a selecéo de casos de migracdo deste grupo inicial de 23 empresas. Foram
realizadas conversas por telefone e pessoalmente a fim de identificar situagbes que fossem

comuns aos casos, ou outras que fossem muito raras e particulares.

Mapeadas estas situagOes, partiu-se para entrevistas presenciais, com 17 pessoas
diretamente relacionadas as migracdes, iniciando a segunda fase da pesquisa, que

culminou na identificacdo de dois casos para estudo mais aprofundado.

O contato com o Sr. Fernando, Diretor da Polaris Informatica, foi crucial para a identificagédo
do primeiro caso, pois sua empresa havia participado de trés situacdes de migracdo de
software proprietario para livre, entre eles, a ArcelorMittal Tubardo. Na entrevista inicial
foram identificadas algumas das categorias da UTAUT neste caso, caracterizando-a como
um caso interessante a ser analisado. Além disso, 0s contatos da empresa selecionada

foram receptivos a realizacdo da pesquisa.

O contato com o Sr. Victor, Diretor da Acrépolis Informatica, foi fundamental para mapear o
segundo caso. Apesar da Acropolis néo ter participado de nenhuma migracéo, somente de
adocéo, o Sr. Victor intermediou o contato com um de seus clientes que havia passado por
uma migracao de software livre para proprietario — a Prefeitura Municipal da Serra. Foram
identificadas algumas categorias da UTAU e o Diretor de Tecnologia da Informacdo desta

prefeitura, Sr. Jodo Luiz, mostrou-se receptivo a pesquisa.

Outros casos foram mapeados, mas nao foi possivel dar continuidade a sua analise por dois
motivos. Primeiramente, eram exemplos muito similares aos dois casos ja analisados, da

ArcelorMittal Tubardo e da Prefeitura Municipal da Serra, evidenciando categorias similares;
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e um segundo motivo deveu-se a recepcao dada a pesquisa nas empresas envolvidas, nao
viabilizando uma aproximacao para a realizacdo de entrevistas em profundidade. Diversos
outros exemplos foram mapeados também, fora do Espirito Santo, no entanto, optou-se por
realizar a andlise em empresas locais, na intencdo de identificar boas experiéncias na

comunidade local de TI.

Assim foram definidos os casos: a ArcelorMittal Tubaréo e a Prefeitura Municipal da Serra.
O primeiro na iniciativa privada e o segundo no setor publico. O primeiro em computadores
servidores com impacto menos direto no usuario final e 0 segundo em estacbes de trabalho,

impactando diretamente na usabilidade dos usuarios no seu dia-a-dia.

Neste ponto torna-se importante apresentar alguns conceitos a fim de alinhar a
compreensdo da metodologia. Computadores servidores sdo aqueles que fornecem servicos
a uma rede de computadores. Podem ser de diversas naturezas, por exemplo, armazenar
todos os arquivos gerados pelos funciondrios, gerenciar o correio eletrdnico da empresa,
enfim, os servidores armazenam informagfes que sdo indiretamente utilizadas pelos
funcionarios da empresa, ou seja, pelos usuérios finais. Quem utiliza diretamente os
servidores sdo os Analistas de Sistemas ou Administradores de Bancos de Dados, que o
fazem para administrar as informagbes armazenadas ou para realizar manutengdes

periddicas.

Um usuario final ndo utiliza diretamente um servidor, por exemplo, de banco de dados, onde
ficam os dados cadastrais dos clientes, ou de e-mail, onde chegam as mensagens de todos
os colaboradores; no entanto, indiretamente, todo usuario tem acesso a estas informacdes
guando utilizam suas estacdes de trabalho para preencherem um formulario, ou para
responderem a um e-mail. Estas acdes sdo realizadas nas estagfes de trabalho de cada
usuario, que sao clientes dos computadores servidores. Os usuarios diretos dos
computadores servidores sdo os analistas de sistemas e de banco de dados, pois séo eles

gue manipulam diretamente as informacdes contidas nestes computadores.

Os dados da segunda fase da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas com as pessoas envolvidas no processo de migracdo. Foram selecionados
profissionais diretamente relacionados a migracao, que desempenharam diferentes papéis
no processo: Analistas de Sistemas que propuseram a migracdo, Usuarios Finais, que
utiizavam os sistemas e Fornecedores de Servico, que auxiliaram no processo de
implementagcdo da migragéo. As entrevistas foram realizadas ao longo dos meses de
setembro, outubro e novembro de 2008 e janeiro de 2009, orientadas pelo Roteiro de

Entrevistas para Coleta de Dados, apresentado no Anexo |I.



57

A Fase 3 da pesquisa, “expansao das analises dos casos”, foi realizada com a finalidade de
confirmar a incidéncia das categorias mapeadas na ArcelorMittal Tubardo e na Prefeitura
Municipal da Serra. Foi estruturado o questionario Migracdo de Paradigma Tecnholdgico,
apresentado no Anexo Il, disponibilizado em um site web no endereco http://www.polaris-
es.com.br/pesquisa/. Foi encaminhado um convite por e-mail, apresentado no Anexo lll,
para profissionais da area de TIl. Obteve-se 38 respostas validas, que foram analisadas.
Esta fase, apesar da amostra ndo probabilistica, por conveniéncia (foram aceitas todas as
respostas validas) ratifica alguns dos resultados dos estudos de caso e sinaliza

oportunidades de novas pesquisas.


http://www.polaris-es.com.br/pesquisa/
http://www.polaris-es.com.br/pesquisa/
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 FASE 1: ENTENDENDO O TEMA

Este capitulo apresenta os resultados da primeira fase da pesquisa, realizada por meio de
entrevistas com profissionais de Tecnologia da Informacdo. Esta investigacdo auxiliou no
entendimento do tema, no mapeamento de categorias a serem estudadas e na identificacédo
de casos a serem analisados em profundidade. Sao apresentadas, a seguir, trechos de

cinco destas conversas, selecionados por serem representativos no restante da analise.

Uma das entrevistas foi realizada com uma Analista de Infra-Estrutura do setor publico, Sra.
Celia, durante uma experiéncia de migracdo neste setor em setembro de 2008. Tratava-se
de uma experiéncia de Prova de Conceito em virtualizagdo de computadores servidores. Era
nitido o receio dos integrantes da equipe de infra-estrutura da empresa em relacdo a
possibilidade de mudanca de plataforma tecnoldgica. A Prova de Conceito trata-se de um
projeto curto (4 a 6 semanas), com 0 objetivo de provar o conceito de uma nova tecnologia
para uma determinada solugdo demandada pelo cliente; sugere-se como boa pratica a ser
realizada antes do projeto efetivamente, uma vez que o cliente passa a vivenciar aquela
mudanca em uma pequena proporcdo de seu ambiente, tendo a oportunidade de
comprovar, ou nao, a eficacia desta nova tecnologia para sua realidade, ante de partir para
0 projeto efetivamente. Funciona como uma simulacdo da nova tecnologia para efeito de

familiarizacéo e teste.

Quando questionada a respeito das razbes da mudanca, Sra. Celia declarou que seu
gerente estava determinado a realizar a Prova de Conceito, pois o investimento em licencas
seria muito inferior se fosse adotada esta nova tecnologia. No entanto, ela e seus colegas

nao compartilhavam da mesma opinido:

Legal, essa tecnologia é tudo o que a gente sonhava, mas eu nao sei mexer
com ela [...] Daqui ha uma semana vocés vao terminar essa migracao,
nosso gerente vai gostar, nés gostamos, mas, se migrarmos mesmo, como
€ que vamos fazer a manutencado de urgéncias? A 8.666 deixa a gente na
mao.
Observa-se uma forte resisténcia da equipe de infra-estrutura, diretamente influenciada pela
mudanca, uma vez que eles sdo 0s responsaveis por administrar os computadores
servidores que seriam virtualizados, ou seja, que passariam por um processo de migracao
de padrao tecnoldgico. Para eles, a questao financeira nao era o diferencial, mas sim, o grau

de dificuldade em administrar esta nova solucdo. Por se tratar de 6rgdo publico, a
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necessidade de licitar acaba gerando um receio de quem trabalha no setor de vir a sofrer
com a morosidade para a solucdo de problemas, dada a necessidade de se respeitar a Lei
de Licitacdes (Lei n°. 8.666).

Outra declaracao da Sra. Celia diz respeito a capacitacao:

Se a gente tivesse um treinamento bom em Hyper-v [nova tecnologia a ser
adotada no processo de migracao] eu estava muito feliz. Eu mesma ia
conseguir apagar os incéndios que acontecem todos os dias. Mas nédo é
assim que a coisa funciona. O que ja esta aqui [referindo-se a tecnologia ja
implantada] eu dou conta.

Neste caso, a possibilidade de experimentar a tecnologia antes da mudanca, por meio da
Prova de Conceito e também a certeza de contar com capacitacao para ter autonomia apés
a migracdo marcaram a mudanca de paradigma tecnoldgico, e foram itens que passaram a

fazer parte da lista de categorias da pesquisa.

A segunda entrevista ilustrativa deste processo de mudanca, que passa pela
experimentacdo de outro padréo de tecnologia, foi feita com o Sr. Orlando, profissional
responsavel por uma incubadora de empresas que funciona dentro de uma instituicdo de
ensino técnico. A plataforma adotada nesta instituicdo é exclusivamente de software livre e,
ao longo da entrevista, ele deixa claro como esse engessamento limita as alternativas de

negocios para alunos e professores.

Sr. Orlando descreveu a aversdo que os professores mais antigos alimentam em relagéo a
Microsoft e as limitacdes que isso vem provocando nas ag¢des da incubadora que acaba
tendo que restringir seus projetos a plataforma livre deixando de aproveitar ou de criar

outras oportunidades:

Eu penso em tentar quebrar isso com a ajuda dos novos professores. Os
outros [referindo-se aos mais antigos] tém problemas de ordem filoséfica... e
para a incubadora, que faz interacdo com o mercado, essa Visdo
apaixonada é muito ruim. [...] Vou contar também com a coordenadora dos
cursos [referindo-se a coordenacdo dos cursos de tecnologia da
informacao]. Ela ndo tem religido tecnoldgica [fazendo uma analogia entre o
bem e o mal, o software aberto e o proprietario, ndo necessariamente nesta

ordem].

Ele complementa sua fala, dizendo que essa capacitacdo em plataforma Microsoft deve ser

iniciada com o devido cuidado para ndo gerar mais aversao, porém € necessaria:

Vai ser interessante ter esse contraponto ao software proprietario por aqui.
Para nés é o primeiro passo para ter Microsoft em um reduto de software
livre. Temos que apresentar opgfes. Ninguém esta se convertendo ou se
pervertendo.
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Esse aspecto da filosofia e da religido tecnoldgica também passaram a marcar presenca na

lista de categorias a serem pesquisadas.

A terceira entrevista que marcou esta fase da pesquisa foi realizada com o Sr. Marco
Antonio, coordenador de um dos grupos de usuarios de software livre. Em um dos trechos

da conversa ele comenta:

O ser humano é resistente ao novo, mesmo sendo melhor. O fato de ser
novo ja é ruim, o fato de pautar uma nova realidade, € ruim. Quando
comeca a pautar as vantagens do software livre em relacédo ao proprietario,
0 usuério tende a ser menos resistente. E convencimento, é religido. Se ndo
convence, o cara fica torcendo para que dé errado.

A entrevista ressalta a resisténcia ao novo e o trabalho de convencimento que precisa estar

presente no processo de mudanca.

A gquarta entrevista foi realizada com Sr. Felipe, diretor de uma empresa que presta servicos

de desenvolvimento e infra-estrutura em software livre. Ele declara:

Sou viciado em novidade. O grande vicio ndo é software ou equipamento; é
informacdo. O legal € que Linux tem muito disso — comunidade [...] Se vocé
entrar em forum Microsoft o pessoal tem mé vontade. No Linux o pessoal
tem boa vontade, pois quer disseminar o Linux e quer mostrar que aquilo é
bom.

Esta entrevista marcou pelo aspecto da colaboracdo e da ansiedade por ter acesso as

novidades.

A quinta entrevista que compds esta fase da andlise foi realizada com o Sr. Roberto,
Gerente de Estratégias de uma empresa que desenvolve software proprietario que se
dedica a estudar open source e elaborar estratégias ligadas ao tema. Ele cita um cenario
comum em que o gestor de TI, “afoito por atender determinada demanda, acaba colocando
qualquer coisa no ar’. E a gestdo deste ambiente acaba tornando-se um problema para a
empresa, dada a heterogeneidade de tecnologias que passam a constar na empresa.
Segundo Sr. Roberto:

A governanca é a ordem do dia. Se ele nao tem a governanca da TI, ele ndo
entrega nada no prazo, no budget. O grande desafio para o gestor de Tl é
cuidar da infra deixando-a dindmica, para ele sair de tecnologia e ir para a
area de negécios. [...] No final, esta discussdo desemboca no poder de
escolha. Nao creio que a prioridade dos gestores de Tl seja trocar sistema
operacional. Nado mesmo. Estdo preocupados com outras questdes, eles
tém outras prioridades. [...] Eles querem é resolver a Tl para dedicarem-se a
gestéo.

Sr. Roberto destaca o poder de escolha, presente em todo o processo de migracdo e uma

visdo mais gerencial e estratégica da tecnologia.
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A partir destas entrevistas, da participacdo em listas de discussao e da leitura de blogs e

revistas relacionadas ao tema, foram identificadas algumas categorias presentes nos casos

de migracdo de padrdo tecnoldgico, listadas a seguir:

a)

b)

d)

e)

f)

Expectativa de performance: Categoria percebida quando Sra. Celia afirmou que a
tecnologia de virtualizacdo era tudo o que eles sonhavam; e quando Sr. Orlando se
preocupa em nao restringir seus projetos a plataforma livre, deixando de aproveitar

ou de criar oportunidades.

Expectativa de esforco: Identificada quando Sra. Celia comentou que a questdo
financeira ndo era o diferencial, mas sim, o grau de dificuldade em administrar esta
nova solucao; também quando Sr. Marco Antonio declara que o ser humano é
resistente ao novo, e que o fato de ser novo ja o torna ruim, por demandar o esfor¢co

do aprendizado.

Influéncia de outras pessoas (colegas, gerentes, fornecedores): Refletida na fala
de Sra. Celia, ao afirmar que seu gerente estava determinado a realizar a Prova de
Conceito para a migracao; presente também na aposta de Sr. Orlando de buscar
ajuda dos novos professores e da coordenadora dos cursos.

Resisténcia ao novo (geréncia da mudanca): Percebida quando Sr. Orlando
declara que o uso da plataforma proprietaria deve ser iniciado com o devido cuidado
para ndo gerar mais aversdo a ela; categoria também identificada na fala do Sr.
Marco Antonio, ressaltando a necessidade de um trabalho de convencimento para

gue a mudancga possa ter a oportunidade de ser tentada.

Religido tecnol6gica: Categoria percebida quando Sr. Orlando sugere que a
tentativa de incluir a plataforma proprietaria na incubadora somente tem chances de
ser bem-sucedida se for conduzida por alguém que ndo veja as op¢bes como
dicotbmicas; também quando o Sr. Marco Antonio, quando fala que ¢é
convencimento, é religido, no sentido de que € preciso argumentar muito a fim de
convencer e converter aqueles que ndo querem sequer experimentar outro
paradigma; mais uma vez presente na declaragdo de Sr. Roberto ao destacar

necessidade de se manter o poder de escolha.

Facilidades de uso: Categoria presente na fala do Sr. Felipe, que aponta a
colaboracdo da comunidade; destaca-se na fala do Sr. Roberto, ao dizer que a

governanca € a ordem do dia, e que o gestor deve ter o cuidado de ndo colocar
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qualquer coisa no ar.

g) Ansiedade por novidade: Também ilustrada pela fala do Sr. Felipe, que declara-se
viciado por novidade; presente na declaracdo de Sr. Roberto, quando trata da

ansiedade do gestor de Tl por atender a determinada demanda.

h) Custo: Categoria ilustrada pela fala de Sra. Celia ao declarar que a nova tecnologia

demandaria menos investimentos em licencas.

As categorias da Fase 1 estdo alinhadas com aquelas selecionadas na fundamentacao
tedrica a partir dos modelos e teorias que estudam a aceitagdo da tecnologia. O
relacionamento entre as categorias identificadas na Fase 1 da pesquisa e as categorias
levantadas na fundamentacgéao tedrica estao apresentados no Quadro 4 a seguir:

Categorias Fase 1 Categorias das Teorias
a) Expectativa de performance Expectativa de Desempenho
b) Expectativa de esforco Expectativa de Esfor¢o

c) Influéncia de outras pessoas
d) Resisténcia ao novo Influéncia Social
e) Religido tecnoldgica

f) Facilidades de uso
g) Ansiedade da equipe (geréncia da mudanca) Condig8es Facilitadoras
h) Custo

Quadro 4 — Relacionamento entre Categorias da Fase 1 e da Fundamentacédo Tedrica

4.2 FASE 2: ANALISANDO DOIS CASOS DE MIGRACAO

Esta secdo apresenta os resultados da segunda fase da pesquisa realizada com duas
organizacdes no Espirito Santo que passaram por situacbes de migracdo de paradigma
tecnolégico. Uma delas migrou o sistema operacional de computadores servidores para
software livre — a ArcelorMittal Tubardo; a outra, migrou a suite de escritério das estacoes

de trabalho para software proprietario — a Prefeitura Municipal da Serra.

4.2.1 Caso 1: Migragao de Software Proprietério para Software Livre

Antes de iniciar a descricdo do caso analisado na ArcelorMittal Tubardo, vale um
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esclarecimento a respeito do nome da empresa. No ano de 2003, quando foi realizada a
migracdo pesquisada, de Unix (software proprietario) para Linux (software livre), a
ArcelorMittal Tubardo, empresa privada do setor de Siderurgia localizada no Espirito Santo,
ainda se chamava CST — Companhia Siderurgica de Tubardo. Em 2002, a empresa foi
comprada pelo grupo francés Arcelor, mantendo o nome CST e em 2006, foi adquirida pelo
grupo indiano Mittal, passando a receber o nome ArcelorMittal Tubardo. Assim, apesar de
em 2003 o nome da empresa ser CST, este documento ira adotar o nome atual —

ArcelorMittal Tubar&o - pois € assim que a companhia é conhecida atualmente.

Na ocasido da migracéo, a ArcelorMittal Tubardo contava com 20 anos de operacédo e ja
possuia o titulo de maior produtora de placas de aco do mundo, com uma produ¢édo anual
de 5 milhdes de toneladas e lucro liquido anual de R$ 910 milhdes (CST, 2003).

As informacgdes para a pesquisa foram obtidas por meio de entrevistas realizadas com cinco
profissionais envolvidos no processo de migracdo. Na ArcelorMittal Tubardo, foram
entrevistados Sr. José Henrique, Analista de Infra-estrutura que idealizou o projeto,
trabalhou no processo de convencimento da alta direcéo e participou da implementacao; Sr.
Ricardo, Analista de Suporte e de Desenvolvimento de Sistemas, que participou da equipe
de migracédo; e Sr* Gabriela, Analista de Sistemas por ser usuéria final deste processo.

Todos eles possuiam mais de cinco anos dedicados a companhia na ocasiao do projeto.

Na Polaris Informética, empresa prestadora do servico de consultoria, contratada para
projetar e realizar a migracdo, foram entrevistados Sr. Fernando, Diretor Técnico da
empresa, que participou do processo de venda e planejamento do projeto; e Sr® Mara,

Consultora que participou do planejamento e implementag&o da solugéo.

Segundo o Sr. José Henrique, a realidade da Tecnologia da Informacdo da ArcelorMittal
Tubardo no inicio do século era: “alguma coisa em Windows e alguma coisa em Unix”,
fazendo referéncia a dois tipos de sistemas operacionais presentes nos computadores da
Companhia. Ambos se classificam como software proprietario: Windows pertence a
Microsoft e Unix Aix a IBM.

O caso de migracdo analisado na ArcelorMittal Tubar&o foi realizado em computadores
servidores que rodavam Unix Aix da IBM. O custo exigido por uma méaquina (ou hardware)
gue rodava este sistema operacional era considerado muito elevado. O Unix Aix exigia, por
exemplo, que a empresa investisse em maquinas proprietarias, ou seja, de um unico
fabricante, com disco rigido espacoso e memodria de fornecedores especificos. Essas

maquinas eram conhecidas como Risc e fornecidas basicamente por uma Unica empresa no
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mundo, a IBM. Assim, sua manutencdo era onerosa e a aquisicdo de novos equipamentos
exigia grandes investimentos; além de configurar uma grande dependéncia de um dnico
fornecedor — IBM — que néo se localizava préximo do cliente. Um comentario do Analista Sr.

Ricardo ilustra bem esta situacéo:

Vocé vai operar um sistema operacional estavel, mas agarrado aquele
hardware. Tinhamos pessoas com conhecimento especifico em Unix, mas
se vocé nao consegue compartilhar, a mao de obra fica restrita. Isso tudo
gera um custo de propriedade alto.

Sr. José Henrique relata que estruturou uma planilha para seu Diretor, comparando 0s
investimentos necessarios para adquirir novas maquinas Risc ou migrar para outro padrao
mais barato de maquinas, o padrdo Intel, que opera com Linux e Windows, conforme

ilustrado na Figura 6.

Intel
Unix Windows

Linux

Figura 6 — Relac&o Hardware x Sistema Operacional

Esta andlise foi suficiente para ter o apoio da alta direcdo para sairem do padrdo Unix.
Assim, o custo das maquinas foi o indicador que orientou a ArcelorMittal Tubardo migrar do

Unix. Mas, o que a levou ao Linux e ndo ao Windows — ambos de padrao Intel?

Em principio, 0 caminho mais “natural” nesta migragdo seria partirem para Windows, uma
vez que o parque instalado na Companhia era composto por Unix e Windows. No entanto,
iniciou-se outra analise, desta vez comparando 0s recursos técnicos dos dois sistemas
operacionais. A concluséo foi que, para o ambiente de computadores servidores, o Windows
ficaria pesado, lento, uma vez que para ser utilizado carrega consigo uma série de atributos
graficos que ndo seriam Uteis para 0s servicos prestados por aqueles computadores,
exigindo uma maquina mais potente, mesmo sendo Intel. O Linux, por outro lado, ndo gera
sobrecarga na maquina e um hardware mais simples promoveria um desempenho melhor

do que aquele com Windows.

Outro item considerado na andlise entre Windows e Linux foi o preco da licenca. O Windows
€ um software proprietario e o preco deste sistema operacional ndo teria como concorrer

com a gratuidade do Linux, software livre e em algumas modalidades de licenga também
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gratuito.

Foi feita, entdo, a proposta para migrarem os bancos de dados, que rodavam Unix, para
Linux. No entanto esta, ndo foi tdo bem aceita como sua antecessora. O Sr. José Henrique
lembra que os colegas e a dire¢cdo questionavam se Linux era uma plataforma confiavel,
uma vez que a baixa adoc¢do do Linux no pais gerava uma série de questionamentos pela
direcdo. O cenario da época contribuia para este guestionamento. Uma pesquisa do
Goldman Sachs Group, publicada em dezembro de 2002, realizada nos Estados Unidos
revelou que 39% das empresas daquele pais utilizam Linux para alguma aplicacdo em suas
atividades, principalmente em servidores (CARVALHO, 2003). Em contrapartida, uma
pesquisa realizada em 2002 pela Fundac¢do Getulio Vargas indicou que o Windows € lider
disparado no mercado de estacbes de trabalho no Brasil, sendo usado por 97% das
empresas consultadas. Em relacdo aos servidores, esse niumero cai para 57%, enquanto
que o Linux fica com 8% (CARVALHO, 2003).

Um segundo ponto criticado pela direcédo era o suporte: para quem eles iriam telefonar caso
acontecesse algum problema. O Linux, por ser software livre, € de responsabilidade de

quem? Um comentario do Sr. Ricardo ilustra este cenério:

Quando vocé tem uma auséncia de mdo de obra que conhece ferramenta,
auséncia de competidor do mercado que leve o fornecedor a evoluir, esse
produto vira forte candidato a ser migrado. Essa migracdo ndo € movida a
estar na crista da onda tecnoldgica, € movida ao custo operacional baixo de
manter a solu¢do, mantendo o nivel de solugdo. Ndo tem a ver com
software livre e proprietario — na 6tica do custo de propriedade pode sim,
popularizar a solugdo, deixd-la mais suportavel, ter mais parceiros,
empresas, do que outra com pouca popularidade. Mas uma coisa nao tem
nada a ver com a outra [...] O nosso tipo de industria prima pela estabilidade
operacional, o software livre ndo tem vantagem, pois sempre vao querer
contar com suporte profissional.

E complementa:

Percebo duas coisas do software livre. Uma boa: por ser uma composi¢ao
de pensamentos, evolui muito mais rapido, se a comunidade gue o suporta
€ ativa, ele evolui muito mais rapidamente. Mas ao mesmo tempo, uma
ruim, isso ndo é adequado a industrias que primam pela estabilidade. Néao
quero release rapida, quero release estavel.

Uma forte caracteristica da Tecnologia da Informacdo da ArcelorMittal Tubardo é firmar
parcerias estratégica com fornecedores de renome: IBM, Oracle, Novell, Microsoft e a partir
desta definicdo, contratar servicos nestas plataformas. Entdo, a questdo do suporte era

crucial.

Por outro lado, a consultora Sra. Mara, especialista em Unix, Linux e Windows que ja estava
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sendo consultada pela ArcelorMittal Tubardo no processo decisério, lembra que “o Windows
era conhecido, as pessoas conhecem, ou acham que conhecem. As pessoas tinham
relutdncia de trabalhar em uma plataforma desconhecida e tinham receio de perder o
controle.” E complementa com o que deveria passar na cabecga dos envolvidos: “Eu tenho a
solucdo na mao, eu tenho o controle e vou partir para alguma coisa em que eu hao vou ser
mais o especialista?” A Sr* Mara também lembra que a opg¢&o do Linux em relagdo ao Unix

nao foi s6 por uma questao de desempenho:

O Unix é uma maravilha, estavel [...] mas roda em maquinas caras. Ele é
proprietario, voltado para um sé fornecedor e o contrato de manutencéo é
caro. A maquina de padréo Intel € mais fragil, mas hoje em dia nem tanto. E
€ mais barata. A prdpria licenca de software que roda em Intel € mais barata
do que a que roda em Risc.Tem poder de processamento menor, mas as
solugBes de contingéncia sdo mais baratas.

Observa-se, entdo, que o custo foi muito considerado: era factivel ter mais de uma maquina
rodando 0 mesmo servico para, no caso de pane em uma delas, a outra ser acionada,
devido ao preco das licencas. Mesmo diante da exigéncia de desembolso mais elevado para
o profissional de suporte ao Linux, comparado ao Windows. Ainda atualmente, pesquisas
salariais comprovam que os profissionais certificados em Linux ganham entre 10% e 20% a
mais que aqueles certificados em Microsoft, dada a raridade deste profissional (VITAL
WAVE, 2008).

O Sr. José Henrigue relata que foi um longo processo de negociagdo e convencimento para
migrarem de Unix para Linux e ndo para Windows. Os usuarios, ente eles os responsaveis
pela decisdo neste processo, jA haviam passado por uma experiéncia ruim de utilizar
software de um padrdo nao-windows. No inicio dos anos 90, utilizavam um pacote de
software de escritdrio da empresa Létus, ao invés do Microsoft Office, o mais popular para
edicdo de textos e planilhas eletronicas. A alta direcdo reclamava bastante da falta de
compatibilidade entre estes aplicativos. Eles ndo conseguiam abrir um arquivo que recebiam
por e-mail e que estivesse no padrdo Microsoft Office, por exemplo. Assim, nas palavras do
Sr. José Henrique: “Ja existia uma barreira cultural, uma aversdo a algo diferente de
Windows.” Ele declara que o apoio da empresa de consultoria que participou da migracao foi
fundamental, pois eram especialistas nas trés plataformas: Unix, Linux e Windows. A Sra.
Mara lembra que “o pessoal considerava que era uma coisa amadora”, referindo-se ao

Linux.

O Sr. Fernando recorda que esta resisténcia comecgou a ser quebrada quando o cliente
soube que a Red Hat — empresa distribuidora de licengas Linux — passou a investir em

suporte pago e oficial. Isso foi um marco no processo decisorio, pois sinalizava que, caso
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partissem para o Linux, poderiam ter um fornecedor para obter suporte. O Sr. Fernando
comenta: “a Polaris ja havia sugerido Linux antes, pelo desempenho, mas o cliente ndo

ficava tranquilo com a opgao devido as incertezas de suporte técnico”.

No entanto, com a possibilidade de adquirir licenca do Linux que contemplasse um suporte
técnico, a equipe do Sr. José Henrique, juntamente com a da Polaris Informética, teve
abertura para realizar um projeto piloto na empresa. O Sr. José Henrique utilizou como
exemplo de “caso de sucesso” de Linux uma “maquininha”, como todos a chamavam, devido
aos poucos recursos de hardware que possuia e que rodava um sistema de medicina que
estava instalado em Linux. O sistema rodava bem e ninguém se lembrava do sistema
operacional ou das limitagbes de hardware, significando que “era, realmente, um caso de
sucesso”, brinca ele. O Sr. Ricardo também faz mencdo a esta solugdo, de maquina

pequena, com sistema rodando em Linux. Ele lembra que:

Tinhamos um ambiente stand-alone [desconectado da rede], rodando uma
aplicacdo, em que o sistema operacional era Linux; mas funcionava como
uma caixa preta, eles s6 ligavam e desligavam, ninguém nem lembrava da
maquina e do sistema, pois ndo dava erros. Era estavel e tinha bom
desempenho.”

Decidiram fazer um piloto com este sistema. Tiraram-no da maquina fraca rodando Linux e
levaram-no para rodar em uma maguina mais potente com o Windows instalado. O Sr.
Ricardo e o Sr. José Henrique comentam que isso gerou um caos: “o0 usuario passou a
reclamar da lentiddo e da baixa performance”, cita Sr. José Henrique e complementa que o
“Linux era mais enxuto e completo”. E o Sr. Ricardo conclui: “a maquina era velha, eles
mudaram para maquina melhor, com sistema operacional mais novo; mas o desempenho

ficou pior...” Mas Sr. Ricardo também salienta “... outras coisas podem ter afetado o
resultado, mas a imagem que ficou foi essa: sairam de Linux e foram para Windows e o

desempenho piorou. Isso marcou...”

Assim, a necessidade de sair do Unix para reduzir custos com equipamento e méo de obra
e a baixa performance do Windows levou a ArcelorMittal Tubardo a considerar o Linux como

opcao de novo paradigma tecnolégico.

Relatam que obtiveram, no mercado, profissionais com conhecimento em Linux com muito
mais facilidade e a um prego muito mais acessivel do que em Unix. “Mas talvez ndo com a
mesma maturidade”, destaca o Sr. Ricardo. No entanto esse aspecto ndo gerou impacto
negativo na migracdo, uma vez que o setor de Tl da ArcelorMittal Tubardo tinha seus
procedimentos normatizados, “injetando maturidade com procedimentos consolidados”,

comenta Sr. Ricardo. Apesar de se tratar de um ambiente de alta criticidade, conseguiram
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garantir a estabilidade do ambiente com custo menor uma vez que havia padrées e normas

a seguir. Esta opinido é compartilhada por todos os profissionais que participaram da

pesquisa, afirmando que a mudanca néo foi tdo radical. Nas palavras do Sr. José Henrique:

Ja tinhamos padres rigidos e definidos para utilizarmos o Unix, em que
determinavamos detalhes da instalacdo, configuracédo e todo o processo de
utilizacdo. Foi para nao sair muito deste padrdo que sugeri o Linux,
pensando no Linux enquanto extensdo do Unix.

A equipe foi mantida e passou a ser capacitada em Linux. O pessoal de operagbes
apresentou grande desconfianga no inicio, quando ainda realizavam as acdes de modo
redundante, com receio de perda de dados. Quando encontram um problema, diziam “ah,
mas se fosse no Unix eu ja tinha resolvido”. Mas foram compreendendo que neste ambiente
as coisas funcionavam de modo diferente, algumas funcionalidades foram perdidas e outras

ganhas. O que prevaleceu foi a vantagem de custos no longo prazo.

O Sr. Ricardo lembra que ndo houve influéncia administrativa diretamente, no entanto, a

equipe de analistas envolvida com a migracgao tinha como obrigagéo

[...] justificar, se estavam tendo beneficio financeiro na migracdo, se
estavam correndo risco. Justificaram que 0s custos iniciais seriam menores,
gue na nova plataforma seria mais barato obter profissionais capacitados; e
0s componentes da solucdo — hardware, software e manutencéo - seriam
mais baratos.

A ArcelorMittal Tubardo contava com uma parceria forte com a empresa Novell em muitas
solugBes que utilizavam na empresa. Quando a Novell adquiriu 0 Suse — um tipo de licenca
do Linux — ficou mais facil o convencimento da alta geréncia, pois 0s preconceitos e 0 medo

de nédo contar com suporte foram sendo desfeitos. O Sr. Ricardo relata:

Aproveitamos embalo e adotamos esta licenca [referindo-se ao Suse da
Novell] ... A parceria de suporte com a Novell havia sido construida ao longo
de varios anos e este suporte foi um dos grandes motivadores para
confiarem na solugdo como estavel e tranquila.

A ArcelorMittal Tubaréo pode manter a consultoria da Polaris nestes servidores. Esta
empresa, que realizava o suporte em Unix, passou a fazé-lo em Linux. O Sr. Fernando
lembra que o cliente — ArcelorMittal Tubardo — “nunca esteve preso a padrdes.” E que os
gestores envolvidos, principalmente o Sr. José Henrique, reconheciam que poderia ter
problemas nas coisas novas, mas passaram a pesquisar o histérico deste novo paradigma
tecnolégico, a fim de levantar casos de sucesso em empresas que tivessem um ambiente e

exigéncias de seguranca similares ao da ArcelorMittal Tubardo. O Sr. Fernando destaca:

O cdbdigo aberto — caracteristica marcante do Linux — ndo foi um diferencial,
mas a performance sim. E quando o cliente viu que este ambiente também
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contava com suporte técnico e homologacéo e certificagdo para profissional
[com a versdo Suse, da Novell] ... ficou tudo mais tranquilo.

Realizaram um processo de migracdo para Linux em 50 computadores servidores que
correspondiam a 25% do total de servidores (incluindo os virtuais). Cerca de 4.000 usuarios
acessavam este recurso. Tudo foi feito com muita calma e paciéncia, salienta Sr* Mara,
destacando a habilidade do Sr. José Henrigue em conduzir o processo. Ele havia
administrado o processo de downsizing, no inicio da década de 1990, com maestria

semelhante. Segundo a Sr® Mara:

Com Zé Henrique ndo tem isso de que ‘ndo é possivel que vocé ndo esteja
enxergando’. Ele vai ouvir os prés e contras, vai ouvir. [...] O poder de
convencimento é fundamental.

Atualmente, o processo de migracao esta estabilizado. A ArcelorMittal Tubardo faz parte do
Grupo Mittal, que segue uma orientacdo de adocdo de tecnologia Microsoft e que possui
pouco expertise em Linux, sendo a ArcelorMittal Tubardo uma exce¢do. As respostas dos
entrevistados sinalizam uma dificuldade em alterar esta tendéncia na companhia, pois o
aspecto do custo ja ndo é tdo relevante, uma vez que uma grande empresa conta com
pacotes de negociacao junto aos fabricantes e mesmo sacrificando o beneficio, o custo fica
vantajoso. As entrevistas também salientaram a visdo atual de manter uma sé plataforma,
por tornar mais viavel financeira e tecnologicamente a capacitacdo da equipe, neste cenario

atual de grande grupo.

Este caso € ilustrado com o Grafico de Evolugdo e Tendéncias de Sistema Operacional no
Servidor, exibido na Figura 7, a seguir. O receio de migrar para um paradigma pouco
conhecido até 2002 esta refletido na area verde do grafico, representada pelo Linux; do

mesmo modo que ilustra seu gradativo avanco, assim como a reducao do Unix e Novell.
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Fonte: Meirelles, 2008

A partir destas entrevistas em profundidade, foram identificadas algumas categorias

presentes neste caso de migracao de padrdo tecnoldgico, listadas a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Performance: Categoria presente na fala de Sr. José Henrique, cuja demonstracao

foi crucial para o convencimento da alta geréncia.

Custo: Presente no inicio do problema, tornando-se uma barreira a expansdo do

parque de computadores ha plataforma UNIX Aix da IBM.

Desconhecimento do paradigma: Preocupacédo expressada pela geréncia dada a
baixa taxa de adog&o do Linux e também pelo desconhecimento desta tecnologia por

parte da equipe.

Suporte: Categoria percebida na fala de Sr. Fernando, quando comenta que sua
empresa ja havia sugerido Linux pelo desempenho, mas que o cliente ndo sentia-se
seguro devido as incertezas do suporte técnico; uma fala da dire¢cdo questiona: se o
Linux é livre, é de responsabilidade de quem?

Restricbes de méo-de-obra: Os profissionais de Linux eram mais raros e, por isso,
mais caros; esta questéo foi sendo resolvida a partir da capacitacdo de profissionais

na prépria ArcelorMittal Tubarao.

Dependéncia de um unico fornecedor: Presente desde o inicio do problema,
representando uma fragilidade da ArcelorMittal frente ao fornecedor, por ser Unico;
presente na fala de Sr. Ricardo, quando comenta que o sistema era estavel, mas

estava agregado a um hardware.

Medo da mudanca: llustrada pela fala de Sra. Mara lembrando que o Windows era
conhecido na ArcelorMittal Tubardo, e que a mudanca para uma plataforma

desconhecida provocou um sensacgéo de perda de controle.

Experiéncias anteriores: Percebida na fala de Sr. José Henrique, relembrando uma
experiéncia ruim que 0s usuarios passaram ao utilizarem um software de escritorio
de um padrdo ndo-windows, gerando uma aversao para se protegerem de situagoes

similares que causassem transtornos também similares.

Barreiras culturais: Sra. Mara cita que Linux era considerado coisa de amador.
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j) Influéncia da alta geréncia: J& haviam passado pela experiéncia desagradavel com
software ndo-windows, ndao viam com bons-olhos a baixa taxa de utilizacdo de Linux

na época.

k) Geréncia da mudanca: Percebido quando fizeram um teste na “maquininha” que
rodava Linux, sensibilizando os usuarios; conforme fala de Sr. Mara relatando a
habilidade de Sr. José Henrique de conduzir a negociacdo com calma e seguranca
de um rpofissional que j& havia passado por migracdo em downsizing; também na
declaracdo de Sr. Ricando, lembrando que o processo de migracdo contou com a
maturidade dos procedimentos da empresa no outro paradigma, que pode ser
aproveitada.

As categorias da Fase 2 estdo alinhadas com aquelas selecionadas na fundamentacédo
tedrica a partir dos modelos e teorias que estudam a aceitacdo da tecnologia. O
relacionamento entre as categorias identificadas no Caso 1 da Fase 2 da pesquisa e as
categorias levantadas na fundamentacéao tedrica estdo apresentados no Quadro 5 a seguir:

Categorias Fase 2 —Caso 1 Categorias das Teorias

a) Performance

b) Custo

a) Desconhecimento do paradigma
b) Suporte Expectativa de Esfor¢o
¢) Restricdes de méo-de-obra

Expectativa de Desempenho

a) Dependéncia de um unico fornecedor
b) Medo da mudanca

c) Experiéncias anteriores Influéncia Social
d) Barreiras culturais

e) Influéncia da alta geréncia

f) Geréncia da mudanca Condicdes Facilitadoras

Quadro 5 - Relacionamento entre Categorias da Fase 2 (Caso 1) e da Fundamentacédo Tedrica

Esta secdo apresentou o caso de migracdo de sistema operacional em computadores
servidores da ArcelorMittal Tubardo que, pode-se dizer, € um componente padronizado (o0
sistema operacional). E um item que, de modo geral, faz diferenca na performance da
maquina, entendendo performance aqui como velocidade e seguranca. Parte-se agora para
o segundo caso analisado que afeta diretamente o contato do usuario final com sua estacéo

de trabalho.
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4.2.2 Caso 2: Migragao de Software Livre para Software Proprietario

Este capitulo apresenta a pesquisa realizada na Prefeitura Municipal da Serra, que passou

por uma migracao de software livre para proprietario em suas esta¢cdes de trabalho.

O municipio da Serra faz parte da Regido Metropolitana de Vitéria, capital do estado do
Espirito Santo. E o maior municipio do Estado e sozinho responde por quase 20% de todo o
PIB capixaba. E o segundo do Espirito Santo em populagéo, tendo sido contabilizados no
censo do IBGE de 2000 330.874 habitantes, o que representa 23% da populac¢do da Regido
Metropolitana de Vitéria e 10% da populacdo do Estado (SERRA, 2008).

Segundo a publicagdo Agenda 21 da Prefeitura Municipal da Serra (SERRA, 2008), entre
1970 e 2000, a Serra foi 0 municipio da Grande Vit6ria que apresentou a maior variagao do
IDH-M (indice de Desenvolvimento Humano Municipal), passando de 0,390 para 0,761. Dos
5.506 municipios brasileiros, o0 municipio da Serra esta a frente de 72% deles. Em relagéo
aos 78 municipios capixabas, este percentual sobe para 79%. A economia municipal se
destaca como o principal centro industrial do Espirito Santo, contando com grande estrutura
logistica.

As informagdes para a pesquisa foram obtidas por meio de entrevistas realizadas com
quatro profissionais envolvidos no processo de migragdo, todos funcionarios da Prefeitura
Municipal da Serra, uma vez que a migracao foi implementada por eles mesmos, sem a
contratagdo de terceiros. O primeiro contato foi com o Sr. Jo&o Luiz, Diretor de Tecnologia
da Informagé&o da Prefeitura desde 2003, formado em Processamento de Dados e com poés-
graduagdo em Administracdo Publica. Também foram entrevistados dois profissionais da
equipe de Tecnologia, diretamente ligados ao Sr. Jodo Luiz, sdo eles Sr. Fernando,
Responsavel por Redes, tanto das estacdes de trabalho quanto dos computadores
servidores desde 2003, que esta finalizando seu curso superior em Sistemas de Informagéo;
e o Sr. Ricardo, Administrador de Rede desde 2007 na Prefeitura, com segundo grau
técnico em informatica, formado em Administracdo. O quarto entrevistado, Sr. Marco

Antonio, é usuario final dos softwares migrados.

O Sr. Jodo Luiz iniciou seu relato lembrando que em 2005 a Prefeitura Municipal da Serra
passou por uma migracdo de tecnologia que,depois levaria a outra em 2008 — objeto deste
estudo. A migracdo de 2005, apesar de ndo ser o foco desta pesquisa, é fundamental para o

entendimento da andlise.

Naquela ocasido, era utilizado o Microsoft Office, um conjunto de aplicativos para os
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usuarios finais realizarem tarefas cotidianas de um escritorio: a edicdo de textos a
elaboracdo de planilhas eletrénicas, a criacdo de apresentacfes e outros. No entanto, as
licencas de uso desta suite de aplicativos tornaram-se onerosas para a Prefeitura Municipal

da Serra, que expandia o niumero de computadores. Segundo o Sr. Jodo Luiz:

Nossa migracdo [em 2005] teve o custo como base. O software proprietario
[referindo-se ao Microsoft Office] era caro... A equipe de Tl fez uma
pesquisa por alternativas e tivemos uma idéia: optar por software livre.
Assim, comegamos a migrar os aplicativos de escritério para Open Office,
gue era bem similar ao Microsoft Office.

Segundo a publicacdo “Conhega varios motivos para vocé se orgulhar da Serra” (SERRA,
2007), com a utilizagdo de software livre a Prefeitura da Serra obteve uma economia de R$
640.000,00 na aquisicao de softwares basicos, aplicativos de escritério que a maioria dos
usuarios precisa para realizar as tarefas basicas em sua rotina. Além disso, a Diretoria de
Tecnologia da Informagéo ndo ficava com seu planejamento estratégico preso a Lei n°
8666/93 - Lei das Licitagcdes, podendo baixar os softwares gratuitamente. O Sr. Jodo Luiz
complementa: “fizemos as instalagbes e treinamos os usuarios. Tudo parecia tranquilo e os

usuarios gostaram do Open Office; acharam que nao tinha mistério em utiliza-lo.”

Ao final de 2005, quando a equipe de Tl ja havia migrado todas as maquinas para Open
Office, o Sr. Fernando identificou uma maquina que estava rodando o Microsoft Office. E
mais, tratava-se de uma versao pirata, ou seja, adquirida e instalada de maneira nao-legal,
sem o pagamento devido de licenca de uso. Questionando o usuario da maquina a respeito

da razéo dele ter instalado esta versao pirata, ele respondeu:

Foi a Unica maneira de eu conseguir ler os arquivos que recebo anexados
as mensagens de e-mail [...]. N6és ndo conseguiamos abrir nenhum anexo
gue vinha pelo e-mail. Até mesmo um fornecedor, que trazia seu arquivo
para alguma apresentacao, tinha problemas para abri-lo aqui. O jeito foi
instalar o outro [referindo-se ao Microsoft Office] e ndo fui s6 eu néo [...],
isso é pratica comum na Prefeitura.

O Sr. Ricardo comenta: “era por isso que nao tinhamos reclamacgdes do Open Office. Eles
nao usavam...”. Quando o prefeito em exercicio chegou a reclamar da dificuldade de trocar
e-mail com anexos por falta de compatibilidade com os aplicativos do Microsoft Office, a
equipe de TI decidiu voltar ao software proprietario, ou seja, sair do Open Office e voltar

para o Microsoft Office. Esta € a migragdo que a presente pesquisa analisou.

Nesta ocasido o numero de computadores na Prefeitura Municipal da Serra havia
aumentado de 500 para 2.400 estagdes de trabalho. E nas palavras do Sr. Jodo Luiz: “[...]

veio outra bomba — nado tinhamos licencgas para todos os computadores.”
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Determinaram, entdo, duas a¢des: primeiramente que os novos computadores deveriam ser
adquiridos com o Microsoft Office, ou seja, a compra do computador j& embutiria a compra
do aplicativo; e em um segundo momento, seria feita a aquisicdo de licencas oficiais do
Microsoft Office ao longo do ano, para a migracdo dos computadores ja existentes na
Prefeitura Municipal da Serra. Assim, foram realizando a migracdo aos poucos, ao longo do
ano de 2008. Ao fazé-la, ja migraram para o Office 2007, uma versdo mais nova do

aplicativo, com uma interface bem diferente da versao anterior.

O Sr. Fernando lembra que eles ainda tém Office 2003 e também OpenOffice, mesmo
agora, nos primeiros meses de 2009. E que “alguns usuarios preferem usar o OpenOffice;
mas batem na mudancga de paradigma”, ou seja, o padrao de arquivo que eles geram nao é
lido no Microsoft Office, gerando uma antipatia no usuario devido ao isolamento ou a
dificuldade na comunicacdo provocada por essa falta de compatibilidade.

Vale a pena ressaltar uma questdo que muitas vezes passa despercebida: os arquivos que
sao criados no Microsoft Office 2007 néo séo lidos no Microsoft Office 2003, a menos que
sejam salvos no formato antigo (2003), perdendo, por isso, alguns recursos. Por exemplo,
um documento estruturado no Word, aplicativo de edicdo de texto do Microsoft Office 2007,
que contenha um grafico do SmartArt, ao ser salvo no formato do Office 2003, perde o
recurso de alterac@o deste gréafico, pois ele passa a ser uma imagem estética, deixando de

ser um SmartArt, uma vez que este recurso nao existe no Office 2003.

No entanto, esta incompatibilidade de leitura entre arquivos criados em aplicativos da
mesma empresa, mas de versdes diferentes — mais antiga € mais nova — ndo gera uma
antipatia para o aplicativo. Ao invés disso, 0 que se observa nos ambientes onde duas
versOes diferentes estdo presentes € uma colaboragdo entre os usuarios, em que 0 Usuario
do Office 2007 salva seu arquivo no formato 2007, para altera-lo utilizando os recursos
desta nova versao e também salva 0 mesmo arquivo no formato 2003, para poder ser lido

pelo colega que ainda esta nesta versédo mais antiga.

Esta colaboracdo nédo era observada quando se utilizava o OpenOffice. Com um agravante
apontado pelos entrevistados: “no setor privado, vocé dita as regras. Mas no setor publico
ndo é assim”, desabafa o Sr. Jodo Luiz. E o Sr. Ricardo complementa, que costumava ouvir
de usuarios finais: “Ah rapaz, vocé é comissionado; amanha vocé esta fora e eu continuo

aqui.” E ainda: “eu trabalho em casa com o Office, chego aqui e tem outra coisa”.

E o Sr. Jodo Luiz finaliza:
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A nossa idéia de software livre era para ter tido sucesso, mas infelizmente
ndo soubemos trabalhar a questdo da mudanca. Alguns jA conhecem,
outros sdo maleaveis, mas tem aqueles que nem usam a ferramenta e nem
guerem ajudar. Por picuinha. Tem gente que ndo gosta do Linux. Ou néo
gosta da gente.

Foi esta situacdo de falta de colabora¢do do usuario que os levou a optar por retirar todo o

OpenOffice e migrar para o Microsoft Office.

A partir destas entrevistas em profundidade na Prefeitura Municipal da Serra, foram

identificadas algumas categorias presentes neste caso de migracdo de padrédo tecnolégico,

listadas a seguir:

a)

b)

d)

f)

Custos: Impulsionaram a migragéo anterior a estudada, conforme declara Sr. Jodo
Luiz, mas o caso estudado ndo os considerou, uma vez que migraram de versdes

gratuitas para pagas.

Compatibilidade de paradigmas: Presente na fala do usuario que percebeu a
pirataria como a Unica maneira de conseguir ler os arquivos que recebe anexado em

e-mail, ou quando o fornecedor trazia alguma apresentacao.

Usabilidade: Percebida na mesma fala do usuario, que trabalhavam em casa com
um software e no escritério com outro; também refletida no uso de versbes piratas

dos softwares familiares aos usuarios.

Geréncia da mudanca: Presente na fala de Sr. Jodo Luiz, quando desabafa que o
software livre era para ter sido um sucesso, mas néo souberam trabalhar a gestéo da

mudanca.

Colaboracéo do usuério: Registros de falta de colaboracdo séo percebidos quando
um dos entrevistados afirma que no setor publico ndo se consegue ditar as regras;
também presente na fala de um dos usuarios, afirmando que a equipe de Tl é
comissionada e que logo estardo fora da Prefeitura, enquanto ele (o usuario) fica;
percebida também na declaracdo de Sr. Jodo Luiz a respeito da picuinha dos

usuarios.

Visibilidade: Percebida em declaracdo de Sr. Ricardo comentando que néo tinham
reclamacdes do uso do OpenOffice pois os usuarios ndo o utilizavam, e sim o

Microsoft Office pirata.
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Estas categorias compuseram um questionario de migracao de padrao de tecnologia (Anexo
II) que foi respondido por 38 profissionais de Tl, a fim de realizar a terceira fase da pesquisa,

buscando expandir os resultados encontrados nos casos da Fase 2.

As categorias da Fase 2 estdo alinhadas com aquelas selecionadas na fundamentacao
tedrica a partir dos modelos e teorias que estudam a aceitacdo da tecnologia. O
relacionamento entre as categorias identificadas no Caso 2 da Fase 2 da pesquisa e as

categorias levantadas na fundamentacéo teérica estdo apresentados no seguir:

Categorias Fase 2 — Caso 2 Categorias das Teorias

a) Custos Expectativa de Desempenho

b) Compatibilidade de paradigmas
¢) Usabilidade Expectativa de Esforgo
d) Geréncia da mudanca

e) Colaboracao do usuério Voluntariedade de Uso
f) Visibilidade Visibilidade

Quadro 6 — Relacionamento entre Categorias da Fase 2 (Caso 2) e da Fundamentacédo Tedrica

Esta secdo apresentou o caso de migracao de suite de aplicativos de escritério em estacdes
de trabalho da Prefeitura Municipal da Serra. Esta categoria de software é diretamente
utilizada pelo colaborador e sua usabilidade afeta diretamente o contato do usuéario final com

sua estacdo de trabalho. Faz-se necessaria, agora, uma comparacao entre 0S casos.

4.2.3 Comparando os Casos

Duas diferencas podem ser apontadas entre os casos analisados: um deles € uma empresa
privada, enquanto o outro € uma organizacdo publica; além disso, um deles passou por
migragdo nos servidores de arquivos, enquanto 0 outro migrou softwares utilizados
diretamente pelos usuarios finais. Torna-se necessario analisar em que medida estas

particularidades influenciaram na migragao.

A ArcelorMittal Tubardo € uma empresa privada, que conta com um plano estratégico de
longo prazo. No entanto, este planejamento ndo engessa suas acdes, concedendo liberdade
legal aos seus colaboradores para negociacdo com a alta direcdo. Além disso, as analises
de seus investimentos sdo baseadas na relagcdo custo x beneficio, ou, nas palavras de um
dos entrevistados: “as a¢gbes sao baseadas na redugio do custo, mesmo que nao traga os

beneficios esperados”.
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A empresa conta com incentivos a capacitacdo profissional, apoiando a continuidade dos
estudos académicos e a participacdo dos colaboradores em eventos relacionados aos
lancamentos de tecnologia da informacédo. Esta politica sinaliza uma facilidade de acesso as
tendéncias do mercado de Tl por parte dos colaboradores ou facilidade de acesso a

capacitacao.

A Prefeitura Municipal da Serra, por outro lado, por se tratar de um 6rgéo publico, esta
restrita a um planejamento mais engessado, devido a Lei n°® 8666/93 - Lei das Licitacdes.
Muitas vezes os editais de licitacdo conduzem a resultados indesejados por considerarem a
empresa vencedora aquela que apresentou o menor prego. Esta nem sempre é a opcao que

o administrador escolheria, caso fosse analisar a qualidade do servigo prestado.

Ao contratar servigos de informatica podem ser exigidos aspectos relacionados a questdes
técnicas, além do preco. Neste tipo de licitacdo chamada de "técnica e precgo”, a
administracao esta em busca nédo s6 do preco, mas também da qualidade e a elaboragéo da
licitacdo exige um cuidado especial e conhecimento prévio do assunto por parte do
elaborador. O edital ndo podera conter critérios subjetivos para a andlise das propostas. Ao
contrario, devera propor fatores objetivos que permitam a avaliagdo das ofertas. Por
exemplo, deverdo ser verificados itens como recursos materiais, metodologia de execucao,

gualificacdo da equipe técnica e infra-estrutura.

Esta diferenca entre os dois casos, sendo um deles do setor privado e outro publico, foi
intencional no momento da selegdo dos exemplos, a fim de apresentar as especificidades de
cada ambiente. Outro diferencial entre os casos é o tipo de usuario que usufruiu diretamente

dos resultados da migracéo.

No caso da ArcelorMittal Tubardo, a migracdo se deu no sistema operacional dos
computadores servidores. O impacto mais direto na administracdo deste novo ambiente
tecnolégico foi percebido por um grupo restrito de profissionais, tal seja o pessoal de
operacdes, que sédo os analistas de sistemas que lidam diretamente com os computadores
servidores que passaram pela migracdo. Muitos dos usuarios finais da empresa, que
acessam os servidores para buscar informacdes dos bancos de dados, talvez nem tenham
percebido que o processo ocorreu. Eles certamente teriam percebido a mudancga caso ela
nao tivesse sido bem-sucedida. Mas como o processo de transicao foi positivo, a percepcgéo

dos usuarios ndo foi alterada.

No caso da Prefeitura Municipal da Serra, a migragéo foi realizada diretamente nas estacdes

de trabalho dos usuarios finais, nos programas em que eles estruturavam relatorios,
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planilhas e outros documentos relacionados ao seu dia-a-dia de trabalho. Esta migracéo
gerou uma mudanca no modo de usar o software internamente na Prefeitura e no modo
COMO 0S USuarios se comunicavam com seus contatos externos. Eles passaram a receber
documentos para serem lidos em um formato que seus computadores jA ndo podiam ler,

gerando uma grande antipatia com a nova solucgao.

A importancia dos custos e da performance também influenciou de modo diferenciado em
cada um dos casos. Na ArcelorMittal Tubardo, a decisao inicial de sair do Unix Aix da IBM
foi baseada em reduzir custos, que seriam gerados com o aumento de seu parque de
computadores servidores. Mas sua decisdo também foi fortemente influenciada pela
intencao de eliminar a dependéncia de um unico fornecedor, no caso a IBM. Na sequéncia,
a deciséo de adotar Linux e ndo Windows ndo passou pelo custo e sim pela performance.
Foi necessario um trabalho de convencimento da alta direcdo e dos usuarios, a fim de
desmistificar este paradigma livre. As barreiras a esta decisdo nao foram técnicas, visto que
a equipe de José Henrique juntamente com a consultoria da Polaris, conseguiram
exemplificar a diferenca de performance do Linux para Windows; tampouco as barreiras

foram financeiras, uma vez que a licenca Linux era adquirida a um custo mais acessivel.

Neste caso as barreiras foram institucionais, ou seja, culturais. Os usuérios e a alta geréncia
tinham receio de adotar um paradigma de tecnologia ainda pouco utilizado no Brasil e sem
suporte técnico de uma empresa conhecida por eles, cujo desenvolvimento é baseado em
colaboradores espalhados pelo mundo. Tinham, também, receio de perder o controle sobre
0 processo, pois ndo conheciam Linux. Além disso, haviam passado por uma experiéncia
ruim em utilizar software fora do padrdo Windows, quando foram usudrios da suite de
escritorio da empresa Lotus. Vivenciaram a dificuldade de trocar arquivos com pessoas de
fora da empresa, uma vez que o formato do Word da Microsoft ndo era lido por seus
computadores. Essa experiéncia acabou gerando uma antipatia por tudo que nao fosse

Microsoft.

O que fez a diferenca e auxiliou para derrubar estas barreiras foi o projeto piloto realizado
em uma maquina que rodava Linux e quase ninguém sabia. Ao substituirem o sistema
operacional por Windows, a queda de performance foi tdo perceptivel ao ponto de ser
convincente. Além disso, o apoio da consultoria foi fundamental, pois eles dominavam as
trés plataformas - Unix, Linux e Windows — transmitindo seguranca técnica e idoneidade,
uma vez que seriam capazes de oferecer suporte em qualquer uma delas. Soma-se a isso,
o lancamento da licenca paga de Linux que contava com suporte da Novell, empresa ja

parceira da ArcelorMittal Tubar&o, promovendo um relacionamento seguro da empresa com



79

este paradigma de tecnologia. Outro aspecto que favoreceu bastante a retomada da
simpatia dos usuarios foi o fato da equipe de Unix ter sido mantida na empresa e ter

passado por capacitacdo em Linux.

No caso da Prefeitura Municipal da Serra, que migrou de software livre para proprietario,
tem-se uma auséncia do custo como fator considerado na decisdo de migracdo. Em uma
situacdo anterior de migracdo, quando haviam optado pelo software livre, a decisdo foi
orientada a custos, no entanto, ndo houve sucesso no processo. A antipatia dos usuarios
diante do OpenOffice levou a equipe de Tl a viabilizar um novo processo de migracdo, desta
vez para software proprietario, que, mesmo sendo mais caro, contou com o apoio dos
usuarios e da alta geréncia, que estavam insatisfeitos com o padréo vigente de software de
suite para escritorio. Nao foi necessaria uma nova capacitagdo dos usuarios, uma vez que

estavam familiarizados com este padréo.

As migragcbes tém em comum o fato de n&do terem sido motivadas prioritariamente pelos
custos, e sim pela performance e usabilidade. O fato da solugéo ser livre ou proprietaria ndo

influenciou na decisao.

A analise de dados da Fase 2 sinaliza diversas categorias presentes no processo de
decisao pela migracdo, que vao além dos custos. As categorias encontradas nos dois casos
e comparadas com as categorias selecionadas no referencial teérico compuseram um
guestionario de migracdo de padrédo de tecnologia (Anexo IlI) que foi respondido por 38
profissionais de TI, a fim de realizar a terceira fase da pesquisa, buscando expandir os

resultados encontrados nos casos da Fase 2.

4.3 FASE 3: EXPANDINDO OS RESULTADOS ENCONTRADOS NOS CASOS

Esta secdo apresenta os resultados da terceira fase da pesquisa que consistiu no envio de
convite para 1.740 profissionais de Tl responderem ao questionario publicado em um site
web. Esta pesquisa quantitativa contou com 38 respostas validas. O objetivo inicial desta
fase era torna-la confirmatéria dos dados obtidos nas fases anteriores. No entanto, devido
ao baixo niumero de respostas vélidas obtidas, a amostra ndo se mostrou com significancia
estatistica para tanto. De todo modo, os resultados encontrados nessa fase da pesquisa

permitem que se tracem possibilidades para pesquisas futuras.
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4.3.1 Categorias Selecionadas

A partir das categorias selecionadas no referencial tedrico e das analises de dados das duas
primeiras fases da pesquisa, foi possivel tracar a relacdo das categorias e das analises,

apresentada no Quadro 7 a seguir.

Categorias identificadas

Categorias Selecionadas no Referencial Teérico el Fase 2
Caso 1 | Caso 2

Expectativa de Desempenho X X X
Expectativa de Esforco X X X
Influéncia Social X X
Condicdes Facilitadoras X X
Voluntariedade de Uso X
Visibilidade X

Quadro 7 - Identificacdo das Categorias selecionadas nas duas primeiras fases da pesquisa

A partir da analise das informacdes do Quadro 7, optou-se por elaborar um instrumento de
coleta de dados simples, com poucas questdes, que incentivasse 0s respondentes a
participar da terceira fase da pesquisa. Uma caracteristica conhecida desses profissionais
gue seriam abordados é a pouca disponibilidade de tempo para atividades néo ligadas a seu
dia-a-dia de gestores nas empresas. Por isso a opcdo por um breve questionario que
focasse as categorias que mais se destacaram nas fases anteriores: Expectativa de

Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Condi¢gBes Facilitadoras e Influencia Social.

Os quadros 8 e 9 a seguir associam as questbes com as categorias escolhidas nessa fase
da pesquisa. O Quadro 8 mostra as categorias e as questdes a elas relacionadas para os
respondentes que afirmaram ja terem participado de alguma migracdo na empresa. O
Quadro 9 mostra as categorias e as questdes a elas relacionadas para os respondentes que
afirmaram néo terem participado de migracdo na empresa. O objetivo era identificar porque

a migragao ndo havia ocorrido na empresa analisada.
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Opcao - Ja fez migracao

Categoria
Associada

A opcao tecnolégica adotada ja ndo era a melhor opcao técnica - performance
era insatisfatoria.

Expectativa de
Desempenho

A opcéo tecnoldgica adotada ndo era a melhor opcdo em termos financeiros
(custos de aquisicao, treinamento, manutengéo e atualizagdo).

Expectativa de
Esforco

A opcgdo tecnoldgica adotada ndo nos dava mais seguranga junto ao
fornecedor, pois ndo contavamos com suporte técnico.

Condicbes
Facilitadoras

A opcéo tecnolégica adotada nos deixava dependente do fornecedor.

Condices
Facilitadoras

A alta geréncia exigiu que migrdssemos.

Influéncia Social

Quadro 8 — Identificacdo das Categorias selecionadas nas fases 1 e 2 da

pesquisa — fez migracéo

Opcéao - Néo fez migracéo

Categoria
Associada

A opcéo tecnoldgica adotada é a melhor opc¢éo técnica.

Expectativa de
Desempenho

A opcéo tecnoldgica adotada é a melhor opcdo em termos financeiros (custos de
aquisicéo, treinamento, manutencéo e atualizacao).

Expectativa de
Esforco

A opgdo tecnoldgica adotada nos d& seguranca junto ao fornecedor, pois contamos
com suporte técnico.

Condicdes
Facilitadoras

A opcao tecnoldgica adotada nos da autonomia, pois nossa equipe ja esta treinada.

Condicdes
Facilitadoras

Ja pensamos em migrar, mas néo tivemos apoio da geréncia.

Influéncia Social

A empresa ja fez migragdo, mas eu nao participei.

Quadro 9 — Identificacdo das Categorias selecionadas nas fases 1 e 2

da pesquisa — néo fez migracéo

4.3.2 Perfil dos Respondentes

O questionario apresenta uma breve secao introdutéria, que visa mapear o0 setor e 0 porte

da empresa. Os parametros foram obtidos no Projeto de Lei Geral das Micro e Pequenas

Empresas/2005, do SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE, 2005). Foram considerados os setores Comércio, Industria e Servi¢o. O porte da

empresa foi classificado de acordo com o numero de funcionarios, conforme Quadro 10:
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Porte Funcionarios
Micro De0Oa9
Pequena De 10 a 49
Média De 50 a 99
Grande Acima de 100

Quadro 10 - Porte da empresa de acordo com numero de funcionarios.

Fonte: Sebrae, 2005

As tabelas a seguir refletem os resultados da analise dos dados do questionario aplicado a
profissionais de Tl (Anexo Il). Na amostra analisada (Tabela 1), as micro empresas
representam 23,6% da amostra, as pequenas, 21%, as médias, 8% e as grandes empresas
47,4%, representando a grande maioria das empresas que participaram da pesquisa.

Tabela 1 — Porte da empresa

Porte Qtde | %

Micro - de 0 a 9 empregados 9 |23,6
Pequena - de 10 a 49 empregados 8 [21,0
Média - de 50 a 99 empregados 3 8,0
Grande - mais de 100 empregados 18 (47,4
Total 38 | 100

O percentual de respondentes que participou de migracdo (52,6%) ficou préximo do
percentual de respondentes que néo participou (47,4%), 0 primeiro um pouco superior ao
ualtimo conforme mostrado na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Ja participou de alguma migragao

Ja participou de alguma migracéo? |Qtde| %

Sim 20|52,6
N&o 18|47,4
Total 38| 100

Quando cruzados os dados das duas primeiras tabelas (Tabela 3), tem-se que:
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- Entre as micro empresas, a maior parte dos respondentes nao participou de henhuma

migracao (66,7%).

- Entre as pequenas empresas, esse percentual se inverte: 62,5% dos respondentes

participaram de migracao.

- Entre as empresas de médio porte, repete-se o resultado encontrado para as micro

empresas: 66,7% declararam nao terem participado de migracao.

- E finalmente, entre as grandes empresas, 61,1% dos respondentes participou de

migracado, ou seja, a grande maioria.

Tabela 3 — Porte da empresa que participou ou néo de migracéo

Jéa participou de alguma migragao?

Porte - -
Nao Sim Total

66,7%] 3 | 33,3%| 9 | 100,0%
37,5%] 5 | 62,5%| 8 | 100,0%
66,7%] 1 | 33,3%| 3 | 100,0%
Grande - Acima de 100 empregados 38,9% 11| 61,1% |18 | 100,0%
Total 18| 47,4% |20 | 52,6% | 38 | 100,0%

Micro - De 0 a 9 empregados

Pequena - De 10 a 49 empregados
Média - De 50 a 99 empregados

N[N W (o

Ainda com o objetivo de caracterizar a amostra, identificou-se que a grande maioria dos
respondentes (78,9%) trabalha em empresas do setor de servicos, 15,8% trabalham no

comércio e apenas 5,3% na industria, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Setor da empresa

Setor Qtde | %
Comeércio 6 |15,8
Inddstria 2 53
Servigo 30 [78,9
Total 38 | 100

A participacdo em situagbes de migracdo apresentou diferentes proporcdes de acordo com
0 setor da economia que estava sendo analisado. A grande maioria dos respondentes do

setor comércio (66,7%) participou de migracdo, assim como a maioria do setor de servigco
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(53,3%). Os dois respondentes classificados no setor de industria ndo participaram de

nenhuma migracao (Tabela 5).

Tabela 5 — Setor da empresa que participou ou ndo de migracéo

Ja participou de alguma migracao?

Setor
Nao Sim Total
Comércio 2| 33,3%| 4 |66,7%] 6 |100,00%
Industria 2|100,0%| - | 0,0%] 2 |100,00%
Servico 14| 46,7%]16|53,3% |30 | 100,00%
Total 18| 47,4%]20|52,6% |38 |100,00%

Quanto ao sistema operacional atualmente sendo utilizado na empresa, somente 5,3%

utilizam apenas o sistema Linux, 42,1% usam somente Windows e o restante utiliza os dois

sistemas combinados com o Unix (Tabela 6). Chama a atencdo que a maioria dos

respondentes (52,6%) adota mais de um sistema operacional ha empresa.

Tabela 6 — Sistema Operacional atualmente adotado pela empresa

Sistema Operacional Atual | Qtde | %

Linux 21 53
Linux e Windows 19| 50
Linux, Windows e Unix 1| 2,6
Windows 16|42,1
Total 38 100

A quantidade de respondentes que possui sistema

operacional proprietario (Windows e

Unix) foi maior do que as respondentes com sistema operacional livre (Linux). Entretanto,

da Tabela 6 acima pode-se concluir que aproximadamente 58% dos respondentes tém

sistema Linux instalado (trés primeiras linhas da tabela) e aproximadamente 95% tem

Windows instalado (trés dltimas linhas da tabela). As empresas que possuem as duas

categorias de sistema operacional, livre e proprietario, representam 52,6% das empresas da

amostra (duas linhas centrais da tabela 6).

Quando cruzados os dados Sistema Operacional x Participagcdo em Migracdo (Tabela 7),

nota-se que a grande maioria dos que tém mais de um sistema operacional instalado ja

passou por migracao. A maioria que tem s6 Windows ndo passou por migracao (68,8%) e



85

para quem tem sé Linux ficou equilibrado — metade participou e metade néo.

Tabela 7 — Sistema operacional da empresa que participou ou ndo de migracéo

] ) Ja participou de alguma migracéao?
Sistema Operacional Atual .
Nao Sim Total

Linux 1]50,000| 1 | 50,0%| 2 |100,0%
Linux e Windows 6 131,6%|13| 68,4%|19|100,0%
Linux, Windows e Unix - 0,0%| 1 |100,0% ]| 1 |100,0%
Windows 11]168,8%| 5| 31,3%]16 | 100,0%
Total 18]47,4%|20| 52,6% |38 |100,0%

Na categoria de software para escritorio (Tabela 8), a presenca de MS Office, proprietario da
Microsoft, € mais marcante na amostra (55,3% declararam té-lo instalado na empresa).
Dentre os respondentes, 31,6% possuem as duas alternativas, proprietario (MS Office) e
livre (OpenOffice) e apenas 5,3% possuem somente OpenOffice, livre.

Tabela 8 — Suite de escritorio da empresa que participou ou ndo de migragao

Suite de Escritorio Atual |Qtde| %
MS Office 21(55,3
N&o informado 31 7,9
OpenOffice 2| 53
OpenOffice e MS Office 12|31,6
Total 38| 100

Quando questionados sobre qual foi a migracdo mais recente ocorrida ha empresa (Tabela
9), houve um empate nas migracdes entre sistemas operacionais, de software proprietario
para livre e vice-versa (duas primeiras linhas da tabela) e de software para escritério
(terceira linha da tabela). Se for considerada a migracéo de software proprietario para livre,
o percentual é de 52,4% (segunda e terceira linha da tabela 9), representando a maioria dos
respondentes. Outras categorias de migracdo de softwares também foram citadas (19%),

tais como banco de dados, software de mensagem instantanea e estrutura de rede.



Tabela 9 — Migragcdo mais recente da empresa

Ultima migracdo na empresa | Qtde

%

De Linux para Windows

6

28,6

De Windows para Linux

6

28,6

De MS Office para OpenOffice 5123,8
Outra 4119,0
Total 21*| 100
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* Obs: um respondente fez 2 migracdes: de Windows
para Linux e de MS Office para OpenOffice, sendo
contabilizado 2 vezes.

Quando cruzados os dados Ultima migracdo na empresa X Sistema Operacional Atual
(Tabela 10), nota-se que a grande maioria dos respondentes migraram de Linux para

Windows ou vice-versa, permanecem com 0s dois sistemas em uso.

Tabela 10 — Ultima migrac@o na empresa X Sistema Operacional Atual

Ultima migrac&o na empresa Linux L.inux € Windows Total
Windows

De Linux para Windows 4 2

De Windows para Linux 1 5

Total 1 9 2 12

Finda a primeira parte da analise onde foi compreendido o perfil dos respondentes, passou-
se para a segunda parte — identificacdo dos fatores que mais influenciaram a decisédo de
migracdo. Nessa parte a amostra foi dividida em duas: um grupo com 20 respondentes que
declararam ja ter participado de migracdo e outro grupo com 18 respondentes que
declararam nédo terem participado de nenhuma migragcédo. Para os que ndo participaram, o
objetivo foi identificar quais fatores a solucéo atual apresenta que podem justificar ndo ter

havido migracao.

4.3.3 Anédlise dos Dados de Quem j& Participou de Migracéo

Primeiramente foram analisadas as respostas dos 20 respondentes da pesquisa que
afirmaram ja ter participado de migracdo na empresa. As tabelas 11 a 15 detalham as

respostas das cinco opgdes colocadas para os respondentes.
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Da Tabela 11 apresentada a seguir, depreende-se que a questdo da performance foi um
item gue pesou ha decisdo de migracao para 50% dos respondentes. Os que discordaram

da afirmacéo totalizam 20%, mesmo percentual dos que ndo se posicionaram.

Tabela 11 - A opcao tecnolégica adotada ja ndo era a melhor opcéao

técnica - performance era insatisfatoria

Opcéo Qtde | %

Discordo totalmente 3| 15
Discordo pouco 1 5
N&o concordo nem discordo 4] 20
Concordo pouco 5/ 25
Concordo totalmente 5/ 25
N&o se aplica ou ndo sei responder 1 5
N&o responderam 1 5
Total 20100

Da Tabela 12 a seguir, concluiu-se que 0s custos com aquisi¢cao, treinamento, manutencéo
e atualizagdo podem ter influenciado a decisdo de migracdo para 60% dos respondentes em
funcdo da opcgéo tecnolégica adotada antes da migracdo ndo ser a melhor opgdo nesse

quesito. Dos entrevistados, 30% discordaram da afirmacéao.

Tabela 12 - A opcdo tecnolégica adotada ndo era a melhor opgcdo em termos financeiros

(custos de aquisicédo, treinamento, manutencao e atualizagao)

Opcéo Qtde | %

Discordo totalmente 5/ 25
Discordo pouco 1 5
N&o concordo nem discordo 2| 10
Concordo pouco 4| 20
Concordo totalmente 8| 40
Total 20| 100

A seguranca atribuida ao suporte do fornecedor nédo influenciou diretamente na deciséo de
migracdo, conforme Tabela 13 a seguir — 0 mesmo percentual de respondentes (40%)

concordou e discordou da afirmagéo.



Tabela 13 - A opgao tecnoldgica adotada ndo nos dava mais seguranga junto ao
fornecedor, pois ndo contadvamos com suporte técnico

Opcéo Qtde | %

Discordo totalmente 5/ 25
Discordo pouco 3| 15
N&o concordo nem discordo 1 5
Concordo pouco 2| 10
Concordo totalmente 6| 30
N&o se aplica ou néo sei responder 2| 10
N&o respondeu 1 5
Total 20 (100
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Quando questionados sobre a segurancga junto ao fornecedor em fungéo do suporte técnico

oferecido (Tabela 14), 50% concordaram com a afirmativa e 35% discordaram.

Tabela 14 - A opcdao tecnoldgica adotada nos deixava dependente do fornecedor

Opcéo Qtde | %
Discordo totalmente 6| 30
Discordo pouco 1 5
N&o concordo nem discordo 2| 10
Concordo pouco 2| 10
Concordo totalmente 8| 40
N&o respondeu 1 5
Total 20100

Na analise dos dados da Tabela 15 a seguir, ha indicagbes de que a alta geréncia influencia

na decisdo de migracdo: 60% concordaram que houve exigéncia da alta geréncia na

decisdo de migragéo e apenas 5% n&o concordaram.
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Tabela 15 - A alta geréncia exigiu que migrassemos

Opgéo Qtde | %
Discordo totalmente 5/ 25
N&o concordo nem discordo 1 5
Concordo pouco 1

Concordo totalmente 11| 55
N&o se aplica ou ndo sei responder 1 5
N&o respondeu 1 5
Total 20100

Buscou-se entdo um maior aprofundamento na analise por meio do cruzamento dos dados
de algumas respostas do questionario, na tentativa de identificar se o tipo de migracéo
realizada, de software livre para proprietario ou o inverso, afetava a percep¢do dos
respondentes quanto a avaliacdo dos fatores que influenciam a migracéo.

O primeiro cruzamento realizado foi entre Ultima migracdo na empresa X a OpGao
tecnolégica adotada ja nao era a melhor opgéo técnica - performance era insatisfatoria. A

Tabela 16 a seguir mostra o resultado desse cruzamento. Pode-se verificar que:

- Os respondentes que fizeram a ultima migracao de Linux para Windows concordam que

a performance do Linux ndo era satisfatoria.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de Windows para Linux ficaram

divididos entre concordar e ndo concordar com a afirmacéo.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de MSOffice para OpenOffice discordam

que a performance do MS Office ndo era satisfatéria.

- O respondente que fez a Ultima migracdo de Windows para Linux e de MSOffice para

OpenOffice discordou que a performance do Windows/MSOffice ndo era satisfatoria.

Da andlise dos dados da amostra, é possivel afirmar que o Windows e o MS Office, ambos
softwares proprietarios, sdo percebidos pelos respondentes como possuindo melhor

performance do que os softwares livres.
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Tabela 16 - Ultima migrac&o na empresa X a opc¢éo tecnoldgica adotada ja n&o era a melhor

opcao técnica - performance era insatisfatdria

5 5
3> o o |c S
o c o |o S
© O > S o
P . - L a o — o 1)
Ultima migracdo na empresa 23 9 o 8 o |lo =
© - |O¢c o |2 o - o5
— T o o] o] - - @
[OIT) pust pust o = o o E
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zZ 8e| 8l2s| 6 loR | R
De Linux para Windows 1 3 2 6
De Windows para Linux 1 1 1 1 1 5
De MS Office para OpenOffice 1 3
De Windows para Linux e de MS Office para OpenOffice 1 1
Outra 4
Total 1 3 1 4 5 19

O segundo cruzamento realizado foi entre Ultima migragdo na empresa X a 0pg&o
tecnolégica adotada ndo era a melhor opcao em termos financeiros. A Tabela 17 a seguir

mostra o resultado desse cruzamento. Pode-se verificar que:

- Os respondentes que fizeram a Ultima migracdo de Linux para Windows ficaram

divididos entre concordar e discordar dessa afirmativa.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de Windows para Linux concordaram

com a afirmacgéo.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de MSOffice para OpenOffice também

concordaram com a afirmacéao.

- O respondente que fez a ultima migracdo de Windows para Linux e de MSOffice para

OpenOffice também concordou com a afirmacéo.

A partir da analise pode-se depreender que o fator custo aparece como um fator importante

na migracao de software proprietario para software livre.
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Tabela 17 - Ultima migrac&o na empresa X a opcéo tecnoldgica adotada nédo era a melhor

opcao em termos financeiros (custos de aquisicdo, treinamento, manutencéo e atualizacéo)

5
o | c S
[&] o S
5 |® 2
Ultima migracdo na empresa ot 219 o o =
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De Linux para Windows 2 2 1 1 6
De Windows para Linux 1 2 5
De MS Office para OpenOffice 1 2 4
De Windows para Linux e de MS Office para OpenOffice 1 1
Outra 2 2 4
Total 5 1 2 4 8 20

O terceiro cruzamento realizado foi entre Ultima migracdo na empresa X A opcdo
tecnolégica adotada ndo nos dava mais segurangca junto ao fornecedor, pois nao
contdvamos com suporte técnico. A Tabela 18 a seguir mostra o resultado do cruzamento.

Pode-se verificar que:

Os respondentes que fizeram a Ultima migracdo de Linux para Windows concordaram

com a afirmacéo.

- Os respondentes que fizeram a Gltima migracdo de Windows para Linux discordaram da

afirmacéo.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de MSOffice para OpenOffice também

discordaram da afirmagéo.

- O respondente que fez a dltima migracdo de Windows para Linux e de MSOffice para

OpenOffice ndo se posicionou.

Da analise pode-se depreender que o fator seguranca devido ao suporte técnico aparece

como um fator que pesa contra a ado¢ao de software livre.
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Tabela 18 - Ultima migracdo na empresa * A op¢ao tecnologica adotada ndo nos dava mais

seguranca junto ao fornecedor, pois ndo contavamos com suporte técnico
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De Linux para Windows 1 5
De Windows para Linux 2 1 1 1
De MS Office para OpenOffice 2 1
De Windows para Linux e de MS Office para
. 1 1
OpenOffice
Outra 1 2 1 4
Total 2 5 3 1 2 6 19

O quarto cruzamento realizado foi entre Ultima migracdo na empresa X A opcao tecnoldgica
adotada nos deixava dependente do fornecedor. Os resultados encontram-se na Tabela 19

a seguir. Pode-se verificar que:

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de Linux para Windows discordaram

totalmente da afirmacéo.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de Windows para Linux concordaram

com a afirmagéo.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracédo de MSOffice para OpenOffice também

discordaram da afirmagao.

- O respondente que fez a ultima migracdo de Windows para Linux e de MSOffice para

OpenOffice concordou com a afirmacéao.

A partir da analise pode-se depreender que o fator dependéncia do fornecedor é percebido
com mais intensidade pelos respondentes que passaram a adotar sistema operacional
proprietério (Windows), 0 mesmo ndo acontecendo com 0s que passaram a adotar sistema

operacional livre (Linux) ou suite de escritorio proprietaria (MS Office).
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Tabela 19 - Ultima migracdo na empresa * A opcéo tecnoldgica adotada nos deixava

dependente do fornecedor
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De Linux para Windows 3 1 2 6
De Windows para Linux 1 1 3 5
De MS Office para OpenOffice 2 1 3
De Windows para Linux e de MS Office para OpenOffice 1 1
Outra 4
Total 6 1 2 2 8| 19

O quinto e ultimo cruzamento realizado foi entre Ultima migracdo na empresa X A alta
geréncia exigiu que migrassemos. Os resultados encontram-se na Tabela 20 a seguir. Pode-

se verificar que:

Os respondentes que fizeram a Ultima migracdo de Linux para Windows concordaram

com a afirmacgéo.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de Windows para Linux ficaram

divididos entre concordar e discordar.

- Os respondentes que fizeram a ultima migracdo de MSOffice para OpenOffice também

concordaram com a afirmacéao.

- O respondente que fez a ultima migracdo de Windows para Linux e de MSOffice para

OpenOffice concordou com a afirmacao.

A partir da andlise pode-se depreender que a influéncia da alta geréncia € percebida tanto

nas migragdes de software livre para proprietario como vice-versa.
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Tabela 20 - Ultima migracdo na empresa * A alta geréncia exigiu que migrassemos
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De Linux para Windows 2 1 3 6
De Windows para Linux 1 1 1 2 5
De MS Office para OpenOffice 2 3
De Windows para Linux e de MS Office para OpenOffice 1 1
Outra 3 4
Total 1 5 1 1 11 19

A seguir serdo analisadas as repostas dos entrevistados que declararam nao ter participado

de migracdo na empresa.

4.3.4 Na&o Participou de Migracao

Nessa segunda etapa foram analisadas as respostas dos 18 participantes da pesquisa que
afirmaram néo ter participado de migracdo na empresa. As tabelas 21 a 26 detalham as

respostas.

A partir da Tabela 21 apresentada a seguir, observa-se que 55,6% dos respondentes
concordam que a opgao tecnologica adotada é a melhor opcéo técnica e apenas 5,6%

discordaram.

Tabela 21 - A opgao tecnoldgica adotada é a melhor opc¢éo técnica

Opcéo Qtde| %

Discordo pouco 1| 5,6
Concordo pouco 5(27,8
Concordo totalmente 5(27,8
N&o se aplica ou néo sei responder 1| 5,6
N&o responderam 6333
Total 18| 100
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Da Tabela 22 a seguir, 33,3% dos respondentes concordam gque 0S custos com aquisicao,
treinamento, manutencéo e atualizacdo da opcao atual de tecnologia sdo a melhor opcédo
em termos financeiros, apenas 11,1% discordaram e 16,7% n&do se manifestaram. Um

grande percentual de entrevistados (38,9%) nao respondeu a questao.

Tabela 22 - A op¢ao tecnoldgica adotada é a melhor opgdo em termos

financeiros (custos de aquisicéo, treinamento, manutencao e atualizagao)

Opcéo Qtde | %

Discordo pouco 21111
N&o concordo nem discordo 3/16,7
Concordo pouco 21111
Concordo totalmente 41222
N&o respondeu 71389
Total 18| 100

Quando questionados sobre a segurancga junto ao fornecedor em fungéo do suporte técnico
oferecido (Tabela 23), 16,7% dos respondentes nao souberam responder, 27,8%
concordaram com a afirmativa e apenas 11,1% discordaram. Um grande percentual de

entrevistados (27,8%) ndo respondeu a questao.

Tabela 23 - A op¢ao tecnoldgica adotada nos da seguranca junto ao fornecedor,

pois contamos com suporte técnico

Opcéo Qtde | %

Discordo pouco 2 1112
N&o concordo nem discordo 3 16,7
Concordo totalmente 5 (27,8
N&o se aplica ou néo seiresponder| 3 |16,7
N&o respondeu 5 [27,8
Total 18 | 100

Quando questionados sobre a autonomia que a opcao atual oferece devido a equipe ja estar

treinada (Tabela 24), 40% dos respondentes concordaram com a afirmativa e apenas 16,7%
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discordaram. Um grande percentual de entrevistados (33,3%) ndo respondeu a questéo.

Tabela 24 - A opcao tecnoldgica adotada nos da autonomia, pois nossa equipe
ja estatreinada

Op¢ao Qtde | %

Discordo pouco 3 |16,7
N&o concordo nem discordo | 2 |11,1
Concordo pouco 2 |111
Concordo totalmente 5 |27,8
N&o respondeu 6 |33,3
Total 18 | 100

A respeito do apoio da geréncia a uma intengdo de migracdo (Tabela 25), quatro
respondentes discordaram (22,3%), trés respondentes concordaram com a afirmativa
(16,7%) e cinco respondentes ndo souberam responder (27,8%). Um grande percentual de

entrevistados (33,3%) nao respondeu a questao.

Tabela 25 - J4 pensamos em migrar, mas néo tivemos apoio da geréncia

Opcéo Qtde | %

Discordo totalmente 3 |16,7
Discordo pouco 1 5,6
Concordo pouco 2 111
Concordo totalmente 1 5,6
N&o se aplica ou ndo seiresponder| 5 |27,8
N&o respondeu 6 |33,3
Total 18 | 100

E finalmente, quando perguntados se a empresa fez uma migracdo, mas o respondente ndo
participou (Tabela 26), trés respondentes discordaram (16,7%), quatro respondentes
concordaram com a afirmativa (22,2%) e quatro respondentes ndo souberam responder

(22,2%). Um grande percentual de entrevistados (33,3%) n&o respondeu a questao.



97

Tabela 26 - A empresa ja fez migragédo, mas eu ndo participei

Opgao Qtde | %

Discordo totalmente 3 |16,7
N&o concordo nem discordo 1 5,6
Concordo totalmente 4 2272
N&o se aplica ou ndo sei responder | 4 |22,2
N&o respondeu 6 |33,3
Total 38 | 100

A seguir serdo apresentadas as consideragdes acerca das andlises realizadas nessa ultima
etapa da pesquisa e serdo sugeridos aprofundamentos necessarios a evolu¢ao do tema que

poderdo ser realizados em pesquisas futuras.

4.3.5 Consideracdes da Fase 3 da Pesquisa

Em func@o da pequena amostra analisada nessa ultima fase da pesquisa, ndo foi possivel
chegar a conclusGes que pudessem ser generalizadas para o tema estudado. Soma-se a
isso, o fato do questionario ser um instrumento mais frio e distante do entrevistado,
dificultando a identificacdo de evidéncias que permitisse uma analise mais detalhada dos

aspectos intuitivos que pesariam nas questdes sociais da decisdo de migracao tecnoldgica.

Entretanto, mesmo com a pequena amostra analisada e com o formato do instrumento de
andlise foi possivel identificar insights que merecem aprofundamento em pesquisas com
amostras maiores e mais representativas. A seguir sdo apresentados esses insights na
forma de hipéteses a serem testadas em pesquisas futuras. Também poderdo ser
transformadas em suposicdes e para serem investigadas em maior profundidade em outros

casos de migracao de paradigma tecnolégico.

1. A performance € um fator mais preponderante do que o custo em decisdes de migracdo

de sistemas operacionais.

2. O fator custo é preponderante na decisdo de migracdo de software proprietério para

software livre.
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O fator seguranca devido ao suporte técnico é um fator contrario a decisdo de migracao

de software proprietario para software livre.

7

O fator dependéncia do fornecedor € um fator contrario a decisdo de migracdo de

software livre para software proprietario.
A influéncia da alta geréncia € um fator importante em qualquer decisdo de migracao.

A usabilidade é um fator preponderante na migracdo de suite de escritério, sendo mais

importante do que o custo e a performance.

As empresas que adotam inicialmente o Windows como sistema operacional migram

menos do que aquelas que adotam inicialmente Linux.

A influéncia da alta geréncia na decisédo por migrar € grande nas empresas de micro e

pequeno porte, e quase nula nas médias e grandes.

Organizagdes que participam de migragéo de sistema operacional permanecem com 0S
dois sistemas instalados ap0s a conclus@o da migracao.

Sistemas operacionais proprietarios sao percebidos como tendo melhor performance do

que os sistemas operacionais livres.

Softwares para escritorio (suites) proprietarios sdo percebidos como tendo melhor

performance do que os softwares para escritorio livres.

Quando a opcéao tecnoldgica adotada € percebida como a melhor opgéo de performance

h& menor tendéncia a fazer migracao.

Quando a opcao tecnologica adotada € percebida como a melhor opgdo em termos

financeiros ha menor tendéncia a fazer migracao.

A seguranca percebida em funcdo de ter uma equipe treinada na opgdo tecnolégica

adotada € um fator que reduz a tendéncia a fazer migragao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se confirmar ao longo das trés fases da pesquisa, que 0s custos, apesar de
influenciarem na tomada de decisdo por mudar de paradigma tecnoldgico, ndo séo a razao

prioritéria para a tomada de deciséo.

A Fase 1 da pesquisa, realizada para o entendimento do tema, evidencia fatores que
passam muito mais pelo aspecto técnico — como performance, esforc¢o, facilidade de uso,
confianga na nova tecnologia, ansiedade por novidades — e social — influéncia de outras

pessoas, auxilio da comunidade, religido tecnoldgica, poder de escolha.

Na Fase 2, onde foram analisados dois casos de migracdo, no caso da ArcelorMittal
Tubardo, que migrou de software proprietario para livre, foram identificados alguns fatores
gque nao passam pelo custo. Passam por questdes técnicas - performance, suporte técnico,
capacitacdo, experiéncia anterior, taxa de adogdo do paradigma — e sociais — barreiras
culturais, taxa de adog&o do paradigma, geréncia da mudanca. O fato do software ser livre,
com coédigo fonte aberto, ndo foi um diferencial positivo, tendo sido mais uma barreira no

inicio do processo, dado seu formato descentralizado de desenvolvimento e suporte.

Ainda na Fase 2, no caso da Prefeitura Municipal da Serra, que migrou de software livre
para proprietario, o custo ndo teve qualquer influéncia na decisdo de migragcdo. Os fatores
que motivaram o processo foram técnicos — compatibilidade de paradigmas, usabilidade — e

sociais — colaboracgdo do usuério, familiaridade com o paradigma.

A Fase 3 da pesquisa buscava, inicialmente, confirmar os dados das fases anteriores. No
entanto, devido ao nimero reduzido de respostas validas obtidas, a amostra ndo se mostrou
com significancia estatistica para tanto. De todo modo, permite que se trace possibilidades

para pesquisas futuras.
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ANEXO |
FASE 2: MIGRACAO DE TECNOLOGIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

DADOS GERAIS DA EMPRESA
1) Razéo social:
2) Porte da empresa
a) ( ) Grande (acima de 500 funcionarios)
b) ( ) Médio (de 100 a 499 funcionarios)
c) ( ) Pequeno (de 10 a 99 funcionarios) 50ret
d) ( ) Micro (De 0 a 9 funcionarios)
3) A empresa desenvolve seus sistemas?

4) Qual é o tamanho da area de Tl da empresa (em nimero de funcionarios)?

DADOS GERAIS DO RESPONDENTE
1) Nome do respondente:
2) Sexo: ( )Masc ( )Fem
3) Ano de nascimento:
4) Formagédo académica:
5) Cargo do respondente:
6) Setor em que trabalha:
7) Ha quanto tempo trabalha na empresa?
a) () Hamenos de 6 meses
b) ( ) Entre 6 meses e 1 ano
c) ( )Entre1anoe2anos
d) ( ) Entre 2 anos e 5 anos
e) ( ) Hamais de 5 anos
8) Ha quanto tempo trabalha no setor?
a) () Hamenos de 6 meses
b) ( ) Entre 6 meses e 1 ano
c) ( )Entrelanoe?2anos
d) ( )Entre 2 anos e 5 anos
e) ( ) Hamais de 5 anos
9) Ha& quanto tempo trabalha com tecnologia?
a) () Hamenos de 6 meses

b) ( ) Entre 6 meses e 1 ano
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c) ( )Entre1anoe2anos
d) ( ) Entre 2 anos e 5 anos

e) () Hamais de 5 anos

10) Vocé participou da decisdo mais recente de troca de sistema operacional?

a) ( )Sim ( )Nao

SISTEMAS DE INFORMAGAO

1)
2)
3)
4)
5)

6)

A empresa atualmente adota um Unico sistema operacional? ( ) sim ( ) néo

Qual sistema operacional a empresa adota atualmente como principal sistema?

Qual sistema operacional a empresa ja adotou antes desse?

Quando foi realizada a ultima migracao de sistema operacional na empresa?

Quantas pessoas ha empresa foram envolvidas na decisdo mais recente de troca de
sistema operacional?

Quanto tempo demorou o processo de decisdo mais recente de troca de sistema

operacional, entre surgir a idéia e assinar o contrato de aquisicao?

DECISAO DE MIGRACAO

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Fale sobre a decisdo de migracédo do sistema. Quais fatores mais pesaram na decisdo
de migracdo? Quem deu a palavra final?

A expectativa de performance do novo sistema afetou de alguma forma a decisdo de
migragao?

A expectativa de esforco no processo de migracdo e apos a migracao (esfor¢co dos
usuarios) do novo sistema afetou de alguma forma a decisédo de migragdo?

Houve influéncia de outras pessoas no processo de decisdo de migracdo? Quais
pessoas? A favor ou contra? Por que?

Houve influéncia da “alta cupula” da empresa no processo? Como se deu?

Houve influéncia dos fornecedores no processo de decisdo de migracdo? Como se
deu?

Houve influencia de facilidades de uso do novo sistema em relacdo ao antigo
sistema no processo de decisdo? Como foi isso?

O critério melhoria da efichcia da equipe de usuarios e desenvolvedores foi
considerado no processo de decisdo de migragao?

O critério ansiedade da equipe de usuéarios e desenvolvedores foi considerado no

processo de decisdo de migracao?

10) O critério relacionamento (conhecimento, confianga) dos usuarios com a nova e a

antiga tecnologia foi considerado no processo de decisdo de migracao?
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ANEXO I

FASE 3: MIGRACAO DE PADRAO DE TECNOLOGIA
QUESTIONARIO

1) Nome da sua empresa:

2) Site da sua empresa:

3) Area de atuacéo:

4) Setor:
a) () Servico
b) ( ) Comércio

c) ( ) Indastria

5) Porte da empresa de acordo com o nimero de funcionarios:
a) Micro-DeOa?9
b) Pequena - De 10 a 49
c) Média - De 50 a 99
d) Grande — acima de 100

6) Quais softwares sdo atualmente utilizados na empresa — pode marcar mais de uma
opcao:
a) Linux
b) Windows
c) Unix
d) OpenOffice

e) Microsoft Office

7) Vocé ja participou de alguma migracao de padrdo de tecnologia, onde era utilizado
software livre e passou-se a utilizar software proprietario, ou vice-versa? Por exemplo,
utilizava Windows ou Unix e passou a utilizar Linux; ou utilizava OpenOffice e passou a
utilizar Microsoft Office?

a) Sim
b) Néo



Caso sua resposta seja SIM, responda somente as perguntas 8 e 9.

Caso sua resposta seja NAO, responda somente & pergunta 10.

8) Qual foi a dltima migracao ocorrida na sua empresa:
a) De Linux para Windows
b) De Windows para Linux
c) De Linux para Unix
d) De Unix para Linux
e) De OpenOffice para Microsoft Office
f) De Microsoft Office para OpenOffice
g) Outra. Especificar:
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9) Com relacdo a migracdo de padrao tecnolégico mais recente na minha empresa, a

migracdo ocorreu por que:

@
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91 A opcéo tecnoldgica adotada ja ndo era a melhor opcao

técnica — performance era insatisfatoria.

A opcéo tecnolégica adotada ndo era a melhor op¢do em

9.2 | termos financeiros (custos de aquisi¢do, treinamento,
manutencéo e atualizacdo).
A opcao tecnoldgica adotada ndo nos dava mais seguranca

9.3 | junto ao fornecedor, pois ndo contdvamos com suporte
técnico.

94 A opcao tecnoldgica adotada nos deixava dependente do

' fornecedor.
9.5 | A alta geréncia exigiu gue migrdssemos.
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10) Nao participei de nenhuma migracao de padréo tecnolégico na empresa que trabalho por

que:
@
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10.1 | A opcao tecnoldgica adotada é a melhor opcao técnica.
A opcéo tecnoldgica adotada é a melhor op¢éo em termos
10.2 | financeiros (custos de aquisi¢do, treinamento, manutengéo
e atualizacao).
10.3 A opcao tecnoldgica adotada nos da seguranga junto ao
"~ | fornecedor, pois contamos com suporte técnico.
10.4 A opcao tecnoldgica adotada nos da autonomia, pois nossa
"7 | equipe ja esta treinada.
105 Ja pensamos em migrar, mas nao tivemos apoio da
"~ | geréncia.
10.6 | A empresa ja fez migragdo, mas eu ndo participei.
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ANEXO Il

FASE 3: MIGRAGCAO DE PADRAO DE TECNOLOGIA

E-MAIL DE CONVITE PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO

Ola,

Venho convida-lo a participar de uma breve pesquisa que busca analisar fatores que levam a
migracao de tecnologia em uma empresa. A migracdo pode ser de qualquer software livre para
software proprietario, ou vice-versa.

Mesmo que vocé ndo tenha vivenciado este tipo de situagdo, acesse o site de pesquisa e marque
“nao participei”.

Caso tenha participado de alguma migracdo, sua experiéncia é importantissima para a pesquisa.
Acesse 0 site e responda a algumas poucas perguntas. O tempo previsto para responder ao
questionario é de 5 minutos.

Muito Obrigada,

Elizabeth Merlo
Pesquisadora do Mestrado em Administracdo pela UFES



