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RESUMO

Bertollo-Nardi, M. (2014). O trabalho do psicdlogo em um campus do Instituto Federal
do Espirito Santo: possibilidades e desafios de uma prética. Tese de Doutorado. Programa
de Po6s-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria,
Espirito Santo.

Nesta tese de doutorado coloquei em analise 0 meu processo de inser¢do como psicologa
de um campus do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) que ainda ndo havia contado
com um profissional da area. O objetivo geral foi o de relatar e analisar o processo de
planejamento, constituicdo e realizacdo das intervencgdes, desde a entrada no campo,
passando pelo processo de busca de um referencial tedrico e aproximacdo com 0s
estudantes, até a proposicdo e analise das intervencgdes realizadas. Com relacdo ao
delineamento metodoldgico, tratou-se de uma pesquisa com inspiracdo tanto nas
metodologias participativas das ciéncias sociais (pesquisa participante, pesquisa
intervencdo e pesquisa-acdo), quanto no método da pesquisa clinica. Os participantes
foram: a psicéloga de um dos campi do IFES e também pesquisadora desta tese;
estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do campus, com idades entre
15 e 19 anos. Como métodos de coleta das informacdes, utilizei a observacao participante,
o0 registro em diarios de campo, questionarios e grupos focais com os adolescentes e
registros das intervencdes realizadas. A andlise dos dados ocorreu de acordo com a
seguinte sequéncia: organizagdo das informacg0des coletadas; leitura flutuante e repetida
das informacdes; recorte e selecdo dos elementos mais relevantes, de acordo com 0s
objetivos da pesquisa; redacdo do texto. Teoricamente, a articulagcdo entre duas teorias
embasou a realizacdo do trabalho: a teoria das representacfes sociais, conforme
discuss@es propostas por Jovchelovitch, e a teoria do amadurecimento humano, de D. W.
Winnicott. A tese defendida é a de que existe uma interface possivel entre essas teorias
que se localiza exatamente no fazer profissional do psicdlogo. As intervencdes realizadas
basearam-se na crenca do espaco escolar como favorecedor do desenvolvimento dos
adolescentes e no trabalho do psicologo, ndo como diagnosticador dos problemas ou
avaliador da inteligéncia do aluno, mas como parceiro na promoc¢édo do cuidado e no
desenvolvimento de adolescentes vivendo em sociedade e fazendo parte de uma heranca
cultural e de uma histéria compartilhada. Os encontros em grupo proporcionaram trocas
intersubjetivas, a partir das quais as experiéncias de cada um se mesclavam para formar
a realidade compartilhada. Como aspectos do trabalho realizado, destaca-se:
possibilidades de intervencOes baseadas no cuidado a cada adolescente, sem perder o
social e o coletivo como orientacdo; revitalizacdo do espaco escolar como sendo de
cuidado e sustentacdo aos adolescentes; ampliagcdo das nocgdes de setting e enquadre para
outras situacfes nas quais € possivel oferecer sustentacdo e continéncia as experiéncias
vividas; importancia de se analisar o contexto social e historico dos individuos, a fim de
evitar intervencdes estigmatizantes e psicologizantes.

Palavras-chave: Atuacdo do Psicélogo; Adolescentes; Jovens.



ABSTRACT

Bertollo-Nardi, M. (2014). The work of the psychologist on a campus of the Federal
Institute of Espirito Santo: possibilities and challenges of a professional practice. Doctoral
Thesis. Postgraduate Program in Psychology, Federal University of Espirito Santo,
Vitoria, Espirito Santo.

In this doctoral thesis, | analyze the process of my insertion as a psychologist on a campus
of the Federal Institute of Espirito Santo (IFES). This campus had never had before a
psychologist in its staff. The overall purpose is to report and analyze the process of
planning, setting up and performing interventions, from entering the field, through the
search of a theoretical framework and proximity to the students, to the proposition and
analysis of the interventions performed. Regarding the methodological aspects, this
research was inspired by both: (i) the participatory methodologies of social sciences
(participant research, intervention research, and action-research), and clinical research
methodology. The participants in the study are: a psychologist in one of the IFES campi
(which is also the researcher in this thesis), and students in secondary education technical
courses given on such campus. The students are aged between 15 and 19 vyears.
Concerning to the methods of data collection, it is used participant observation, field
diaries, guestionnaires and focal groups with the students and records of interventions.
The data analysis takes place in the following sequence: (i) organization of the
information collected; (ii) fluctuating and repeatedly reading the information; (iii) cutting
and selection of the most relevant elements according to the research objectives; and (iv)
wording of the text. From the theoretical point of view, the articulation between two
theories establishes the theoretical foundation based on which this work is conducted: the
theory of social representations, as in the discussions proposed by Jovchelovitch, and the
theory of human maturation by D.W. Winnicott. The argument put forward is that there
is a possible interface between these theories. This interface presents in the professional
practice of the psychologist. The performed interventions are based on the belief that the
school promotes the development of students and the work of the psychologist. As such,
the school is not a diagnostician of problems or an evaluator of the student's intelligence,
but a partner in promoting the care and development of students, which lives in society
and are part of a cultural heritage and a shared history. The group meetings provides
intersubjective exchanges, from which the experiences of each person mingled to form a
shared reality. As the main aspects of this research work, | highlight: possible
interventions based on the care of every student (without losing the social and the
collective aspects as guidance); revitalization of the school space to better provide care
and support to adolescents; expansion of the notion of setting and framing other situations
in which it is possible to provide support and continence to experiences; importance of
analyzing the historical and social context of the individuals in order to prevent
stigmatizing and psychological interventions.

Keywords: Professional Practice of the Psychologist; Adolescents; Young Individuals.



RESUME

Bertollo-Nardi, M. (2014). Le travail du psychologue dans un campus de I’ Institut Fédéral
d’Espirito Santo: possibilités et défis d’une pratique. These de Doctorat. Programme Post-
universitaire en Psychologie, Universit¢é Fédérale d’Espirito Santo, Vitoria, Espirito
Santo.

Dans cette theése de doctorat, j’ai soumis a I’analyse mon processus d’insertion comme
psychologue d’un campus de I’Institut Fédéral d’Espirito Santo (IFES) qui ne comptait
pas encore un professionnel de ce domaine. L’objectif général fut celui de relater et
analyser le processus de planning, constitution et réalisation des interventions, allant de
I’entrée dans le campus, passant par le processus de recherche d’un référentiel théorique
et rapprochement avec les ¢tudiants, jusqu’a la proposition et analyse des interventions
réalisées. En ce qui concerne le plan méthodologique, il s’est agi d’une recherche inspirée
aussi bien par les méthodologies participatives des sciences sociales (recherche
participante, recherche-intervention et recherche-action), que par la méthode de la
recherche clinique. Les participants ont été: la psychologue d’un des campi de I’IFES
ainsi que chercheuse de cette thése; étudiants des cours techniques intégrés a
I’enseignement secondaire (2" cycle) du campus, de I’age de 15 & 19 ans.

Comme méthodes de recueil des informations, j’ai eu recours a 1’observation participante,
a ’enregistrement dans des journaux de bord, a des questionnaires et aux groupes focaux
avec les adolescents ainsi qu’aux enregistrements des interventions réalisées. L’analyse
des données a eu lieu selon la suivante séquence: organisation das informations
collectées; lecture flottante et répétée des informations; coupure et sélection des éléments
plus pertinents, en fonction des objectifs de la recherche; rédaction du texte.
Théoriquement, 1’articulation entre deux théories a ¢té la base de la réalisation du travail:
la théorie des représentations sociales, selon des discussions proposées par Jovchelovitch,
et la théorie de la croissance humaine, de D. W. Winnicott. La thése défendue est qu’il
existe une interface possible entre ces théories, qui se situe exactement dans le faire
professionnel du psychologue. Les interventions réalisées ont reposé sur la croyance en
I’espace scolaire comme élément favorisant le développement des adolescents et sur le
travail du psychologue, non pas comme diagnostiqueur des problémes ou évaluateur de
I’intelligence de 1’¢léve, mais comme partenaire dans la promotion du soin et dans le
développement d’adolescents vivant en société et faisant partie d’un héritage culturel et
d’une histoire partagée. Les réunions en groupe procuraient des €changes intersubjectifs,
a partir desquels les expériences de chacun se mélangeaient pour former la réalité
partagée. Comme aspects du travail réalisé, se distingue: possibilités d’interventions
fondées sur I’attention donnée a chaque adolescent sans perdre de vue le social et le
collectif comme orientation; revitalisation de I’espace scolaire comme étant un espace
d’attention et de soutien pour les adolescents; élargissement des notions de setting et des
encadrements pour d’autres situations dans lesquelles il est possible d’offrir soutien et
continence aux expériences vécues; I’importance d’analyser le contexte social et
historique des individus, afin d’éviter des interventions susceptibles de stigmatiser et
tendant au psychologisme.

Mots-clés: Travail du Psychologue; Adolescents; Jeunes gens.
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APRESENTACAO
A chegada de um profissional de psicologia em um novo campo de atuacédo, no qual
ainda ndo havia atuado um profissional dessa area, remete a Vvarios desafios,
questionamentos e hesitaces. O que pode um psicélogo neste espagco? Que concepgdes
sdo compartilhadas sobre ele e que expectativas sao colocadas para o seu trabalho? Como
se aproximar e conhecer o campo de atuacdo? E, finalmente, quais préaticas propor?

E justamente esse processo que foi colocado em anélise nesta tese de doutorado,
que se desenvolveu de modo concomitante ao meu processo de me tornar psicéloga de
um dos campi do Instituto Federal do Espirito Santo. O objetivo da tese é relatar e analisar
0 meu processo de inser¢do no IFES, desde a entrada e aproximagdo com o campo, a
busca por um referencial teorico, até a proposicdo e analise das intervences realizadas.

Dessa forma, tornei-me também, além de pesquisadora, participante ativa da pesquisa
que se desenvolveu. Por isso, talvez, tenha sido t&o dificil escrever a tese, ja que o tempo
todo eu necessitava fazer um duplo movimento: o de aproximacéo e o de distanciamento
(Avellar, 2009). Metodologicamente, o primeiro acontecia durante o trabalho, as
conversas, as reunides, as intervengdes. O segundo, logo apds cada dia de trabalho,
quando eram registrados em um diério de campo, 0s acontecimentos, as observagdes e 0s
didlogos tracados naquele dia, assim como 0s meus sentimentos e minhas percepcdes com
relacdo ao ocorrido. Essas anotacOes serviram de base para a posterior reflexao.

Logo de inicio, surgiu o desafio de procurar um embasamento tedrico para subsidiar
a pratica profissional que eu comecava a desenvolver naquele espaco. Algumas pesquisas
realizadas com psicélogos apontam a falta de clareza, por parte dos profissionais, sobre
qual orientacdo teorica € a mais apropriada ou qual fundamenta efetivamente a pratica
relatada por eles (Gondim, Bastos & Peixoto, 2010). Ao longo de minha trajetoria

profissional, essa sempre foi uma preocupacdo: em que me baseio para propor minhas
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intervengdes? Que concepcbes de homem e de mundo fundamentam minha pratica
profissional? Assim, sempre procurei um arcabougo tedrico que desse conta da
multiplicidade da condi¢do humana e que compreendesse o individuo em sua relagdo com
0 mundo e com o ambiente, ndo de forma dicotdmica, mas de maneira complementar,
individuo e ambiente se constituindo mutuamente. Eu procurava uma teoria que me
ajudasse a entender os adolescentes em sua relacdo com o mundo e com a cultura e que,
ao mesmo tempo, me oferecesse subsidios para intervir e propor uma pratica psicoldgica
a partir dessa viséo.

Desde o inicio, eu tinha clara a ideia de que nédo se trataria, necessariamente, de
uma teoria unica. Considerando a complexidade dos fenémenos sociais e dos contextos e
instituicdes nos quais o psicologo é chamado a intervir, percebe-se, cada vez mais, que a
abordagem unidisciplinar é insuficiente, ja que reducionista e ndo apreende os fenbmenos
sociais em sua complexidade (Trassi & Malvasi, 2010). Além disso, abordagens tedricas
que colocam em oposicéo questdes como objetividade e subjetividade, interno e externo,
sujeito e objeto mostram-se insuficientes para embasar a atuagdo profissional.

Acredito que a superacdo de tais dicotomias implica no dialogo critico e
fundamentado entre diferentes areas de conhecimento. Uma das tarefas desta tese foi a de
sistematizar e fundamentar o que vinha chamando de “interface entre psicologia clinica e
psicologia social”, com base na articulagcdo e no didlogo entre duas teorias: a Teoria do
Amadurecimento Humano, de D. W. Winnicott, e a Teoria das Representacdes Sociais,
de S. Moscovici, principalmente as discussdes propostas por Jovchelovitch (1995, 2004,
2008). Minha tese € a de que o0 ponto em que podem interagir e constituir uma interface
tedrica € justamente o da préatica profissional do psiclogo comprometida com uma

atuacdo ética e de cuidado.
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Um estudo sobre a interface tedrica foi apresentado na International
Psychological Applications Conference and Trends (InPact), que aconteceu na cidade de
Madri, em abril de 2013.Foi também discutida em um artigo teérico, submetido para a
avaliacdo de um periddico, e que se encontra na integra em anexo a esta tese, juntamente
com o trabalho enviado a InPact.

Procurando ndo cair em um ecletismo tedrico acritico, propus um dialogo entre
essas teorias, baseada em seus pontos de aproximagdo. Em ambas, o enfoque é dado ao
estudo dos fendmenos contraditorios e paradoxais e ambas conciliam as nogdes de interno
e externo, subjetividade e objetividade. Para essa discussdo, me baseei em analises
anteriormente realizadas por Jovchelovitch (1995, 2004, 2008) e Pombo-de-Barros e
Arruda (2010).

Ao mesmo tempo, eu comecava a me aproximar do campo e a conhecer sua
organizacao, sua estrutura, as pessoas que faziam parte dele — professores, técnicos
administrativos, direcdo, estudantes, familiares dos estudantes. Fui conhecendo também
suas demandas, suas expectativas com relagdo ao meu trabalho. No entanto, logo percebi
que somente essa aproximacdo nao seria suficiente para me oferecer elementos mais
estruturados a fim de planejar minhas futuras intervengdes. Eu precisava de algo mais
sistematizado, embasado. Por isso, propus um estudo para conhecer as representacoes
sociais de psicologo para os jovens estudantes e também suas demandas com relagéo ao
trabalho desse profissional. O artigo referente a esse estudo (Bertollo-Nardi, Avellar,
Silva, Trindade & Menandro, 2014) também encontra-se em anexo.

Entendendo que, por meio de suas representacdes sociais, individuos e grupos
revelam também sobre si mesmos, ao conhecer as representacfes dos adolescentes sobre
0 psicologo, eu poderia conhecer também um pouco mais sobre eles mesmos, 0 que

pensavam, 0 que consideravam importante e o que esperavam do psicologo. Todas essas
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informagdes foram importantes para estabelecer uma relacdo de proximidade com o
campo que, simultaneamente, eu investigava e intervia.

Ap0Os esses momentos iniciais, de aproximacao e hesitacdo, iniciei o trabalho com os
adolescentes, por meio de projetos que foram sendo desenvolvidos. Para essa tese, escolhi
dois projetos que foram realizados em grupo e que se configuraram como uma demanda
dos adolescentes desde o inicio do contato com eles: as Rodas de Conversa e 0s Grupos
de Orientacdo Profissional. Essas intervencdes foram planejadas e, posteriormente,
analisadas sob a luz da interface teorica proposta. Procurei, com essa analise, responder
a uma das questdes que nortearam esta tese: a interface entre as teorias do
amadurecimento humano e das representacfes sociais pode oferecer subsidio tedrico-
pratico para se pensar uma atuacdo com adolescentes no contexto do IFES?

Sao exatamente essas etapas — colocadas em andlise desde o seu inicio — que
constituem o trabalho desta tese, que esta vinculada a linha de pesquisa Psicologia Social
e Saude, do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia — PPGP/UFES. Também esta
vinculada ao Grupo de Pesquisa Processos Psicoldgicos e Saude, do CNPq, na Linha de
Pesquisa Prevencdo e Intervencdo em Psicologia e Salde.

A organizacdo dos capitulos foi pensada de forma a contemplar as etapas
desenvolvidas na construcdo do trabalho de campo. Metaforicamente, eles contemplam
os trés momentos do Jogo da Espatula (Winnicott, 2000a): aproximacao/hesitacao,
envolvimento e finalizagdo. Em um artigo de 1941, Winnicott (2000a) observou como os
bebés se comportavam em uma situacdo pré-estabelecida, na qual uma espatula era
colocada diante deles. Os bebés passavam por trés estagios: hesitacdo e dilema diante da
espatula; envolvimento e manipulacéo da espatula; finalizacdo do jogo, quando deixava

a espatula e passava a se interessar por outros objetos. Nesse jogo, o bebé tinha a
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possibilidade de vivenciar o desenvolvimento completo de uma experiéncia, de acordo
com 0 seu proprio ritmo.

A analogia que se faz entre 0 Jogo da Espatula e a experiéncia deste trabalho se deve
ao fato de ele ter acontecido de acordo com esses trés momentos, com inicio, meio e fim.
A tese contém cinco capitulos, além dessa apresentacdo. Os capitulos iniciais
correspondem ao estagio de aproximagao/hesitacdo. Foi 0 momento da entrada no campo,
juntamente com todas as questdes, indagacOes, reflexdes que surgiram nesse periodo.
Tratou-se do meu encontro com o espaco profissional de atuagdo no IFES, o qual eu
criava e desenvolvia, ao mesmo tempo em que ia experimentando. A esse estagio,
correspondem os capitulos de 01 a 03 desta tese.

ApOs esses momentos iniciais de aproximacdo, hesitacdo e questionamentos,
ocorreu o envolvimento, a manipulacéo, o brincar propriamente dito. E 0 momento em
que, metaforicamente, me aproprio da espatula que, aqui, € ser psicdloga do IFES: nesse
momento eu proponho as intervencdes, experimento as situacdes e me faco circular
livremente pelas possibilidades de trabalho que passo a desenvolver. A esse estagio
corresponde o capitulo 4 desta tese.

H4, ainda, o terceiro estagio, em que comeca a se deixar a espatula e a procurar
outros objetos de interesse. Nesse caso, chega-se a um curso completo de experiéncia. Na
tese, ao escrever o capitulo 5: “De volta ao comego” e articular toda a experiéncia de
construcdo do trabalho no IFES e de elaboracdo da tese, me foi possivel fazer exatamente
esse movimento de vivenciar e relatar uma experiéncia completa.

N&o tenho como deixar de destacar o papel do orientador nesse processo, que,
metaforicamente, ndo oferece de forma bruta a espatula para o orientando, mas consegue
esperar e entender os momentos de hesitacdo, de dilema, de curiosidade, até chegar ao

momento do jogo, da manipulacéo e, por fim, da vivéncia de uma experiéncia completa.
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No final, foi possivel caracterizar esta tese como espaco de encontro: encontro entre
psicologia clinica e psicologia social; encontro entre teoria das representacdes sociais e
psicandalise winnicottiana; encontro entre pesquisa académica e intervencao profissional;
encontro entre psicologo e adolescentes; encontro entre psicologo e demais profissionais

da escola; encontros que esta tese ainda podera proporcionar com aqueles que a lerem.
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Capitulo 1. O Contexto da Pesquisa e a busca por um referencial
tedrico
Mas eu ndo estou interessado
Em nenhuma teoria
Em nenhuma fantasia
Nem no algo mais
Longe o profeta do terror
Que a laranja mecanica anuncia
Amar e mudar as coisas
Me interessa mais
(Belchior)

Logo que cheguei ao IFES ndo pude deixar de perceber a fertilidade daquele
campo para a pesquisa e intervencdo com adolescentes e jovens!. Diversas adolescéncias
se encontravam ali: alguns estudantes vivendo o seu tempo de adolescéncia; outros que
la procuravam se afirmar como adultos, construindo seu futuro profissional em um mundo
cheio de cobrancas e de expectativas; a adolescéncia dos professores e demais servidores
da instituicdo, ja vivenciada, mas que ainda deixava de heranca sentimentos,
pensamentos, atitudes; a minha prépria adolescéncia, vivenciada uma parte naguela
mesma instituicdo, como aluna do ensino médio. Ali se encontravam, claramente, a
variedade e, a0 mesmo tempo, a singularidade de ser adolescente.

Ao mesmo tempo, aquele campo trazia uma série de desafios colocados para o
trabalho do psicélogo, desde o seu lugar e o seu papel na instituicdo até as possibilidades
de intervencao profissional com adolescentes e jovens em processo de formacéo escolar
e profissional. O IFES é uma instituicdo de ensino singular, que se diferencia tanto de
uma escola de nivel basico quanto de uma universidade, ja que oferece modalidades de

ensino variadas, desde a formacgéo basica até cursos de pos-graduagéo stricto sensu. No

Espirito Santo, o IFES surgiu em 2008 a partir da jungdo do Centro Federal de Educacgéo

1 Os termos adolescéncia / juventude serdo utilizados como sindnimos, sem entrar na discusséo do sentido
de cada termo especifico dentro da literatura produzida.
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Tecnoldgica (CEFETES) e das Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre, Colatina e Santa
Teresa, sendo que essas antigas unidades passaram a se constituir em campi do IFES.

O campus em que me inseri como psicologa e onde a pesquisa foi desenvolvida
ja possui uma histéria dentro da educacédo profissional e tecnoldgica no Espirito Santo.
Ele esta localizado em uma cidade do interior do estado e se configura como instituicdo
de ensino de referéncia no municipio, pela sua historia e pela qualidade da educagdo que
é oferecida. Com relagcdo as modalidades de ensino, o campus oferece: cursos técnicos
integrados ao ensino medio, cursos técnicos subsequentes (para alunos que estdo
concluindo ou ja concluiram o ensino médio), cursos superiores e de pds-graduacao,
cursos de formacdo inicial e cursos a distancia. Ha, portanto, uma grande variedade de
publico atendido, desde adolescentes cursando o ensino médio até adultos trabalhadores
que retomaram os estudos apos alguns anos afastados da sala de aula.

A partir da criagdo dos Institutos Federais, a Rede de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica é expandida em todo o pais. Se inicialmente a educacéo profissional tinha
um forte viés assistencialista e de manutencdo de classe, assume, a partir de entdo, um
compromisso como politica publica para a transformacéo social (Prediger, 2010). Existe,
de acordo com a autora, uma preocupacao em ter como publico as pessoas que estiveram
afastadas da educacdo formal, como as pessoas com necessidades especificas, negros,
indigenas, jovens e adultos que por diversos motivos tiveram que se afastar da escola
anteriormente. A expansdo da educacdo profissional assume, portanto, “o idedrio da
educacdo como direito e da afirmacdo de um projeto societario que corrobore uma
inclusdo social emancipatoria” (MEC, 2010, p. 14).

A expansdo da rede federal garantiu também a interiorizacdo da educacgéo
profissional, a partir da proliferacdo de campi dos institutos federais em cidades afastadas

das capitais e dos grandes centros urbanos. No IFES, em 2014, ha 20 campi em
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funcionamento distribuidos entre os 78 municipios do estado, sendo que apenas um
campus néo conta ainda com o profissional de psicologia em seu quadro de servidores.
Quando comecei a atuar, no inicio de 2012, havia apenas cinco psicélogas atuando em
quatro diferentes campi. Em pouco mais de dois anos, 15 novos profissionais passaram a
compor o quadro efetivo de servidores. Esses nimeros mostram que a institui¢do abriu
espaco para o profissional de psicologia, 0 que aumenta a relevancia do nosso
questionamento de pesquisa: 0 que pode um psicologo no IFES?

Surgiu, entdo, a questdo sobre como pesquisar um campo, que inicialmente é de
intervencdo, garantindo o rigor e a técnica necessaria aos procedimentos de pesquisa. A
articulacdo entre atuacdo profissional, intervencdo do psicdlogo e pesquisa cientifica se
apresenta como uma realidade complexa, que comporta diferentes saberes, e exige do
profissional-pesquisador novas formas de atuar e de se fazer pesquisa.

A tese teve como Objetivo Geral relatar e analisar o processo de insercdo de um
psicélogo em um campo novo de atuacao profissional, desde a entrada e aproximacao
com o campo, a busca por um referencial teodrico, até a proposicdo e analise das
intervengdes realizadas.

Os Objetivos Especificos foram:

1) Conhecer as demandas e representacfes sociais de jovens estudantes com

relacdo ao trabalho do psicélogo;

2) Atrticular elementos da psicologia clinica e da psicologia social com o objetivo
de desenvolver um enfoque de “cooperagdo disciplinar” na intervengdo com
jovens;

3) Descrever e analisar o processo de constru¢do do trabalho do
psicologo/pesquisador com adolescentes alunos do IFES;

4) Planejar, desenvolver e analisar intervengdes com os adolescentes;



24

5) Analisar as impressoes e as avaliacOes realizadas pelos jovens a respeito das

intervencdes da qual participaram.

Pesquisar os fendmenos em seus contextos naturais, e, acrescentamos, com 0
pesquisador sendo parte desse contexto, j& que servidor da instituicdo onde a pesquisa foi
realizada, exige um processo de criacdo e adequacdo de uma metodologia de pesquisa
apropriada (Szymanski & Cury, 2004). Entendemos metodologia como “(...) o caminho
e o instrumental préprios de abordagem da realidade” (Minayo, 2004, p. 22). Ai estdo
incluidas as concepcoes tedricas, 0 conjunto de técnicas que possibilitam a apreenséo da
realidade e, ainda, o potencial criativo do pesquisador. Tdo indispensavel quanto as
teorias e técnicas estd a capacidade criadora e a experiéncia do pesquisador. “Elas podem
relativizar o instrumental técnico e supera-lo pela arte” (Minayo, 2004, p. 23).

Quanto a atividade criadora, € ela quem sustenta a capacidade do pesquisador de
participar livremente do jogo (nesse caso da relagcdo intersubjetiva que caracteriza o
processo de pesquisa) e de surpreender-se, de manter-se aberto a atividade de investigagdo
e de construcdo do conhecimento (Avellar, 2009).

Com relacdo ao delineamento metodoldgico, tratou-se de uma pesquisa com
inspiracdo tanto nas metodologias participativas das ciéncias sociais (pesquisa
participante, pesquisa intervencdo e pesquisa-acdo), quanto no método da pesquisa
clinica. Optei por ndo escolher um ou outro método especifico, mas me deixar influenciar
por eles, e, a partir do ato criativo, proprio do pesquisador, propor uma abordagem que
englobasse aspectos de cada um e que, a0 mesmo tempo, servisse aos propositos da
pesquisa. Considerando que, teoricamente, me subsidio na interface entre psicologia
clinica e psicologia social, seria incoerente optar por um ou outro método unicamente.
Assim, construi uma metodologia que também poderia ser posicionada na zona do “entre”

a pesquisa em psicologia clinica e a pesquisa em psicologia social.
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Da pesquisa-participante tomei o sentido de que 0s sujeitos sdo participantes
ativos da pesquisa. Schmidt (2006) afirma que esse tipo de pesquisa ndo esté circunscrita
apenas a antropologia, mas perpassa varias areas das ciéncias sociais e humanas, dentre
elas as psicologias social e clinica. O termo participante, de acordo com o autor, relaciona-
se com a inser¢do de um pesquisador em um campo de investigacdo constituido pela vida
social e cultural de um outro, que é convocado a também participar da pesquisa. E preciso
considerar que o pesquisador € aqui neste trabalho incluido também como sujeito
participante, j& que inserido diretamente no campo de investigacéao e foco de interesse da
pesquisa. Assim, uma visdo positivista que separasse sujeito e objeto e que esperasse uma
atuacdo neutra do pesquisador ndo caberia nessa proposta.

Consideradas como vertentes da pesquisa-participante, a pesquisa-acdo e a
pesquisa-intervencao também me inspiraram no delineamento do método. Da pesquisa-
acdo me baseei na ideia de que ela se situa no cruzamento entre a pratica rotineira e a
pesquisa cientifica tradicional. Conceber um método que transita igualmente pela pratica
rotineira e pela pesquisa cientifica ndo o faz menos cientifico, mas o aproxima mais
intimamente da realidade investigada. De acordo com Freller (2001), o objeto de estudo
na pesquisa-acdo é a propria relacdo pesquisador-campo, assim como 0S encontros e
desencontros entre eles.

Da pesquisa-intervengdo, me baseei em seu duplo objetivo que sdo, conforme
Szymanski e Cury (2004), os de contribuir para o conhecimento cientifico e oferecer um
trabalho de cuidado psicoldgico. Na pesquisa-intervencdo, a palavra ou acdo do
pesquisador vai se realizar, de acordo com Coutinho (2013), na interlocucdo entre os
sujeitos, quando constroem sentido para as situagdes vivenciadas: “assim, 0 sujeito que

pretendemos investigar e conhecer é efetivamente constituido ao longo do processo de
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pesquisa por meio da interlocu¢cdo com o pesquisador ou com outros que também se
incluem na forma como essa experiéncia se produz” (p. 217).

Com relacdo a pesquisa em psicologia clinica, ela também possui a prerrogativa
de uma dupla fundamentag&o, tanto no campo do conhecimento quanto no da pratica. De
acordo com Giami (2004), se trata de tomar as préticas, seus processos e efeitos, como
objeto de pesquisa, para, em um tempo posterior, transformar essas préaticas a partir dos
resultados da pesquisa. Os objetivos da investigacdo retornam a pratica, visando a uma
espécie de aperfeicoamento e reformulacdo dos meios de atuagéo.

De acordo com Nery e Costa (2008), a psicologia clinica ampliou seu escopo de
investigacdo para além do aspecto individual, pois, de acordo com as autoras, “ja nao se
entende o ser humano sem considera-lo como parte dos contextos em que esta inserido”
(p. 241). Conforme Pinto (2004), a pesquisa qualitativa em psicologia clinica é sempre
uma pesquisa-agao, “pois conforme a agao vai sendo construida, ela é também investigada
e interpretada, e com isso 0 préprio processo vai sendo modificado” (p. 75).

Os participantes da pesquisa foram: a psicdloga de um dos campi do IFES e
também pesquisadora desta tese; estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino
médio do campus, com idades entre 15 e 19 anos. A escolha pelos alunos dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio deveu-se ao fato de serem adolescentes e jovens. Os
demais cursos da instituicdo possuem também estudantes adultos. Como meu interesse
era 0 de estudar a intervencdo do psicologo com adolescentes, optei por analisar as
intervencdes realizadas com os alunos dos cursos técnicos integrados. Vale ressaltar que
o0s estudantes dos demais cursos também foram acompanhados, de acordo com suas
necessidades, mas essas intervengdes ndo foram foco de anélise desta tese.

A etapa de pesquisa de campo e coleta de dados durou cerca de dois anos, desde

minha inser¢cdo como psicologa do IFES, e, metodologicamente, pode ser dividida em
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dois momentos: 1) momento de aproximagdo com o0 campo, coleta de informagdes,
levantamento de demandas e planejamento do trabalho a ser realizado; 2) momento das
intervengdes propriamente ditas. E importante destacar que esta é uma divisdo apenas
para facilitar o entendimento por parte do leitor j& que estes momentos ndo foram
realizados de maneira tdo separada e estanque. O momento de aproximagao com o campo
e levantamento de demandas para o trabalho do psicélogo ja& se constituiu, em minha
opinido, em um momento também interventivo. O processo de busca por um
aprofundamento e refinamento tedricos perpassou esses dois momentos.

No primeiro momento, utilizei como métodos de coleta das informagdes a
observacdo participante, o registro em diarios de campo, questionarios e grupos focais
com os adolescentes.

A observacdo participante, de acordo com Cruz Neto (2004), é o processo por
meio do qual o pesquisador entra em contato direto com o fendmeno observado para obter
informacdes sobre o0s contextos e atores sociais envolvidos. O principal instrumento de
trabalho da observacio é o diario de campo. A medida em que ia me inserindo como
psicéloga do campus, eu ia observando e registrando, em um diario de campo, as situaces
vivenciadas, as observacdes realizadas, os didlogos estabelecidos, as demandas
levantadas, assim como as impressdes e 0s sentimentos que surgiam nesse processo. O
registro era realizado sempre ao final do dia de trabalho.

A fim de conhecer as demandas e representacdes sociais de psicélogo para 0s
adolescentes, utilizei um questionario, aplicado a 61 adolescentes (42 meninas e 19
meninos), com as seguintes questdes: “O psicologo no Ifes vai ser bom para...”; “Eu
procuraria o psicologo do IFES para...” e uma questao solicitando que os participantes
respondessem que acdes e atividades esperavam que o psicologo desenvolvesse na

instituicao.
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Realizei também dois grupos focais com 09 alunos (08 meninas e 01 menino). Os
grupos focais permitem a emergéncia de diferentes pontos de vista dos participantes a
partir da criagdo de um contexto de interagédo (Gatti, 2012). Entendendo que as RS séo
produzidas e compartilhadas nas relacfes sociais, 0s grupos focais apresentam-se como
técnica privilegiada, ja que, nela, o didlogo e o contato entre participantes permite a
captacdo de significados que poderiam ser dificeis de se manifestar por outros meios. Para
a condugdo dos grupos focais, foram utilizados os seguintes topicos-guia: evocacdes com
o0 termo psicdlogo; contato que possuem com psicologos; o que faz um psicélogo; motivos
pelos quais procurariam um psicélogo; sugestdes de agdes ou atividades para o psicélogo
do IFES. Cada grupo focal durou cerca de uma hora e vinte minutos.

Os questionarios foram aplicados nos corredores e demais espagos coletivos da
instituicdo. Também foi uma forma de me tornar mais préxima dos adolescentes, pois,
para entregar 0s questionarios, eu chegava até eles, me apresentava, conversava, falava
dos objetivos do estudo, e escutava 0 que eles tinham para me dizer. Desse grupo de
adolescentes, convidei alguns para participar dos grupos focais. Os grupos aconteceram
na sala de atendimento do Setor de Assisténcia ao Educando. Foi uma forma de também
abrir minha sala aos estudantes e contribuir para que eles se apropriassem dela como um
espaco onde pudessem recorrer, caso necessitassem.

Os dados foram analisados pela técnica da andlise tematica (Minayo, 2004). A
analise tematica ¢ uma técnica que “consiste em descobrir os nucleos de sentido que
compdem uma comunicacao cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para
0 objetivo analitico visado” (Minayo, 2004, p. 209). A autora propde quatro etapas da
analise tematica: pré-anélise, exploracdo do material, tratamento dos resultados obtidos e

interpretacdo.
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O segundo momento metodoldgico da tese refere-se as intervengGes com 0s
adolescentes. Como método de coleta de dados, utilizei novamente o registro das
informagdes no diario de campo. Apos a finalizagdo de cada encontro das Rodas de
Conversa e dos Grupos de Orientagdo Profissional, era realizada a transcricdo dos
acontecimentos daquele dia. Apds a transcri¢do, havia 0 momento da leitura do material
registrado e da superviséo com a orientadora de doutorado. As interveng6es aconteciam,
portanto, a partir da seguinte sequéncia: realizacdo do encontro, transcrigdo, leitura da
transcricdo, discussdo, planejamento do encontro seguinte.

Para a andlise das informacOes registradas durante as intervencdes, utilizei a
proposta de refinamento da técnica de Andlise de Contetdo, proposta por Turato (2003),
de acordo com a seguinte sequéncia:

Q) Organizagdo das informacdes coletadas. Ao escrever o diério de campo e
fazer a transcricdo das intervencOes, o material registrado ia sendo
organizado. Nesse momento, eu procurava tambem fazer o movimento de
distanciamento do campo, necessario ao pesquisador;

(i) Leitura flutuante e repetida dos diarios de campo e dos relatos das
intervengdes, a fim de me familiarizar com os dados como um todo;

(ili)  Recorte e selecdo dos elementos mais relevantes, de acordo com meus
objetivos, e andlise dos recortes - bricoleur;

(iv)  Redacéo do texto.

De acordo com Avellar (2009), a selecdo do material de analise impde:

(...) uma certa descontinuidade, certos recortes e espacos vazios que,
certamente, possuem seus significados, pelos quais, muitas vezes, passa-

se por cima, a fim de realizar uma reducgé@o dos elementos apresentados.



30

Em alguns casos, ha perdas dificeis de serem reparadas. E um risco que se
corre (p. 06).

D’ Allones (2004b) cita Levi-Strauss e se remete a figura do bricoleur, pela qual
se pode reunir recortes diferentes, sem rigidez, e que possa produzir um novo objeto de
forma livre. O pesquisador como bricoleur, de acordo com Turato (2003), refere-se ao
fato de o investigador poder construir suas ideias a partir de fragmentos encontrados em
campo, sem que 0s passos estejam rigidamente atrelados ao projeto inicial.

Com relagdo as questdes éticas, a pesquisa desenvolvida seguiu os padrbes da
Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre a realizacdo de
pesquisas envolvendo seres humanos, e, no momento das intervencdes, seguiu também
os principios do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.

O projeto de pesquisa foi apresentado a direcdo do campus do IFES onde foi
realizado, a fim de informa-los sobre os objetivos da investigacdo e de obter o
consentimento para a sua realizacdo. O projeto obteve também a aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais, da Universidade Federal
do Espirito Santo, sob o parecer nimero 373.561.

Os participantes da pesquisa, assim como 0S Seus responsaveis no caso de
adolescentes menores de 18 anos, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice 1).

Quanto aos beneficios que puderam ser obtidos a partir da pesquisa, destacamos:
a) a producdo de conhecimento a respeito da atuacao do psic6logo; b) a possibilidade de
divulgacdo de formas de intervengdes junto a jovens; ¢) a contribuicdo para a elaboragéo
de politicas publicas na area da adolescéncia e juventude; d) a divulgagéo do didlogo entre

duas diferentes teorias e de sua aplicacdo para a préatica profissional do psicologo.
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A busca por um referencial teérico

Concomitantemente & minha entrada no campo de pesquisa/atuacdo, comego a
refletir também sobre os aportes tedricos que poderiam subsidiar o meu trabalho. Assim,
parto em busca de um referencial tedrico que: (i) me possibilitasse pensar a relacdo do
homem com o mundo e com a cultura, superando dicotomias e reducionismos; (ii) me
fornecesse um embasamento teorico-pratico, mas que, a0 mesmo tempo, ndo se
transformasse em técnica rigida de disciplina, controle e dogmatismo; (iii) ndo fosse
necessariamente reduzido a uma Unica area ou teoria, mas que possibilitasse o didlogo
entre abordagens diferentes.

Chego, entdo, ao que tenho chamado de “interface entre psicologia clinica e
psicologia social”, justificada por trés motivos que permitem pensar essa articulacao: (i)
a minha trajetdria académica e profissional nas duas areas; (ii) o interesse em investigar
e refletir sobre as questdes relacionadas a formacéo e atuacao profissional do psicologo;
(ii1) a superagdo de dicotomias e reducionismos que colocam, de um lado, o subjetivo e o
psiquico e, de outro, o objetivo e o social.

A historia da psicologia, e também de outras ciéncias, tem sido marcada por uma
luta constante contra a nogao do espago do “entre” e pela manutengao da logica do “ou”:
ou individuo ou social, ou psicolégico ou sociol6gico, ou interno ou externo. Essas
questdes tém sido frequentemente debatidas nos ultimos anos e tém resultado em saberes
que se fundam na separagdo entre um “sujeito plenamente subjetivo (pura atividade) e um
objeto puramente objetivo (pura passividade)” (Figueiredo, 2011, p. 44). A superacao de
tais dicotomias invoca o desafio de promover o dialogo entre diferentes areas tedricas,

apesar de suas diferengas.



32

A minha escolha de trabalhar no que chamo de interface entre psicologia clinica
e psicologia social ndo me dispensa da necessidade de refletir, entender e justificar tal
escolha, ao contrério, chama para a responsabilidade de cumprir tal tarefa.

Entdo, apresento nesta tese algumas sistematizacGes sobre essa questdo, visando
contribuir para a reflexdo sobre a atuacdo profissional do psicélogo em diferentes
contextos (apesar de o foco do trabalho ser a atuacdo com adolescentes estudantes de um
Instituto Federal) tendo como pano de fundo a complexidade do fendmeno humano, o
incentivo ao didlogo entre duas areas da psicologia, evitando cair na armadilha do
reducionismo, mas procurando conhecer aspectos convergentes entre elas. Dizendo de
outra maneira: investir na producdo de conhecimento partindo dos recursos disponiveis
nas teorias e nas possibilidades de encontro destes com os desafios da pratica profissional,
fazendo, o que poderiamos chamar de “cooperagdes disciplinares” (Carreteiro, 2010).

De acordo com Carreteiro (2010), cooperar significa postular que todos os saberes
envolvidos em uma questao t€ém algo a dizer. “Poder ouvir a diferenga requer criar
pequenos deslocamentos no que estamos habituados a ver e a ouvir, assim como elaborar
de gue maneiras esses novos olhares, associados ao nosso proprio, implicam criar
referéncias originais” (p. 22). Mas a quais psicologias clinica e social estou me referindo?
Considerando que as teorias ndo sdo produtos acabados e imutaveis, tanto a psicologia
clinica quanto a psicologia social passaram por diversas transformacdes ao longo de sua
historia. Além disso, os contextos histérico, geografico e politico influenciaram e
continuam influenciando diretamente no seu desenvolvimento.

Com relagdo a psicologia clinica, trabalho com o que tem sido chamado de
praticas emergentes (Dutra, 2004, Féres-Carneiro & Lo Bianco, 2003), que se distanciam
do modelo médico, diadico e do olhar orientado principalmente para o individuo e suas

questdes intrapsiquicas. Ao contrario, as praticas emergentes se caracterizam pela atuagédo
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em espacos diversos do consultorio privado, como em instituicdes, érgdos publicos e
projetos sociais, pelo atendimento a uma clientela originaria das camadas populares que,
até a década de 1980, ndo tinha acesso aos servigos da psicologia, e pela maior
consideracao dos aspectos sociais, econdémicos e politicos na constituicdo do ser humano
(Dutra, 2004, Ferreira-Neto, 2008). N&o se trata de pensar o contexto social apenas como
influenciador do sujeito que busca o atendimento psicoldgico, mas como parte
constituinte dele.

De acordo com D’Allones (2004a), a dimensdo social ¢ inerente a psicologia
clinica, ja que “quanto mais se vai em dire¢do ao subjetivo, mais se encontra ou reencontra
o social” (p. 30). Seguindo essa discussdo, Sévigny (2001) afirma que a complexidade
dos problemas néo recai apenas sobre sujeitos, mas também sobre grupos, organizaces,
acontecimentos e situacGes sociais particulares. Nao h4, portanto, como pensar 0
individuo fora do seu contexto social, assim como ndo € possivel desconsiderar os efeitos
que as transformacdes sociais provocam nos sujeitos.

Quanto a psicologia social, esta viu-se diante da necessidade de superar alguns
reducionismos que fizeram parte da sua historia. De acordo com Jodelet (2008), durante
um momento historico, a psicologia social rechagou a no¢do de sujeito como forma de
permitir que a dimensdo social fosse reintroduzida no enfoque dado aos fendmenos
estudados por ela. No entanto, a0 mesmo tempo, esse rechago excluiu tudo o que se
relacionava com a dindmica psiquica presente na producdo do pensamento e da acdo. Na
tentativa de superar esses reducionismos, passa-se a trabalhar com a ideia de sujeito ndo
isolado em seu mundo de vida, mas como um individuo autenticamente social, um sujeito
que interioriza e se apropria das representagdes socialmente compartilhadas, mas que

intervém ao mesmo tempo em sua construcdo (Jodelet, 2008).
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Segundo Jovchelovitch (2004), o lugar privilegiado de estudo dos fendmenos
psicossociais ndo é nem o individuo nem a sociedade, mas a zona hibrida que comporta
as relagdes entre os dois. Ao propor um enfoque psicossocial para o estudo dos saberes,
a autora analisa a conexdao entre mundos pessoais, interpessoais e socioculturais,
discutindo o que ela chama de ‘psicologia social do encontro entre saberes’. O que esta
em jogo nesse encontro sdo as relagdes intersubjetivas entre o Eu e Outro e a dindmica
comunicativa entre eles. O lugar desse encontro ndo € nem interno nem externo aos
individuos, mas se encontra no espaco intermediario entre eles.

Assim, uma das teorias da psicologia social, mais especificamente a Teoria das
Representacdes Sociais, passa a compor um modelo ou uma possibilidade que entende o
social como relagéo, algo que ndo pode ser entendido sem Outros:

Possui, pode-se dizer, um direcionamento intrinseco, do préprio ser, em direcdo a

outro(s). E singular e, a0 mesmo tempo, multiplo. E esse o social que constitui o

processo de mediacdo na complexidade entre 0 mundo interno e externo, entre o

individual e o coletivo, entre o psiquico individual e a realidade psiquica social

externa (Guareschi, 2007, pp. 48-49).

Baseando-me nessas questdes, elegi duas teorias, uma da psicologia clinica e uma
da psicologia social, que me ajudaram a preencher o espaco que chamo de interface entre
essas areas: a Teoria do Amadurecimento Humano, de D. W. Winnicott, e a Teoria das
Representacdes Sociais, conforme as discussfes propostas por Jovchelovitch (1995,
2004, 2008), pelos seguintes motivos:

- Em ambas o enfoque € dado ao estudo dos fendmenos relacionais,
intermediarios, contraditdrios e paradoxais (Pombo-de-Barros e Arruda, 2010);

- Ambas conciliam as nocdes de interno e externo, subjetividade e objetividade, e

recolocam o homem em sua relagcdo com a cultura e com o ambiente;
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- A zona do entre é a zona das mediagdes e relagdes intersubjetivas; é onde reside
o fendmeno psicossocial. Nao estd nem dentro, nem fora, é uma area intermediaria a ser
preenchida. Nesta tese, defendo a ideia de que € nessa area que o psicologo é convocado
a construir sua atuacao.

O fato de construirem uma interface ndo significa que elas se misturam
completamente, mas que se aproximam em alguns momentos e se distanciam em outros.
Em alguns momentos, utilizo uma ou outra teoria e, em outros, ¢ a interface entre elas,
ou os pontos de aproximacgdo, que fornecem o referencial para a conducdo das

intervencdes e analises realizadas.
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Capitulo 2. A entrada no campo, o encontro com profissionais e

estudantes do IFES e aportes tedricos da tese

Nao haviamos marcado hora, ndo haviamos marcado lugar.
E, na infinita possibilidade de lugares, na infinita
possibilidade de tempos, nossos tempos e nossos lugares
coincidiram. E deu-se o0 encontro.

(Rubem Alves)

No processo de aproximagdo com o campo de pesquisa e intervencdo, eu lidava
ao mesmo tempo com dois tipos de questdes: (i) as minhas préprias, fundamentadas em
minhas trajetdrias anteriores de estudo, pesquisa e atuacao profissional; (ii) aquelas que
surgiam a partir das demandas e expectativas pré-existentes das pessoas que faziam parte
daquele campo.

Mesmo que ainda ndo soubesse o0 que era ser psicéloga do IFES, eu tinha
experiéncias anteriores como psicologa em outros espacos profissionais, inclusive com
adolescentes (Avellar & Bertollo, 2008, Nascimento, Bertollo-Nardi, Tesche, Rolke &
Scardua, 2009). Tinha também uma trajetdria de leituras e estudos sobre a atuacdo do
psicologo, a qual eu recorreria para planejar o trabalho. Entrei, portanto, com minhas
préprias expectativas, experiéncias e concepcdes sobre o que é ser psicologo. Ao mesmo
tempo, eu me encontrei com expectativas, demandas e concep¢oes de profissionais que
ali atuavam sobre essas mesmas questdes. Foi desse encontro entre diferentes saberes
sobre o0 que é ser psicélogo, mais especificamente, sobre o que € ser psicélogo no IFES
que o trabalho foi sendo construido.

Atentar-me para a maneira como 0s profissionais pensavam e concebiam o
trabalho do psic6logo me ajudou a conhecer melhor o préprio campo em que me inseria

e me deu pistas sobre como construir o trabalho no IFES. Em seguida, senti também a
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necessidade de conhecer as concepcdes de psicélogo para os adolescentes do campus e
suas expectativas com relacdo ao trabalho desse profissional. Essa necessidade surgiu a
partir de dois pontos principais: (i) as concepg¢des dos profissionais muito tradicionais
sobre o psicélogo, ligada principalmente ao atendimento clinico-terapéutico e curativo, o
que mostrava que eu precisaria de mais informacdes para planejar o trabalho; (ii) o
indicativo de que eu trabalharia com os adolescentes, ja que estava lotada no Setor de
Assisténcia ao Educando, um setor que acompanhava e atendia de maneira prioritéria o
estudante.

Tendo em vista essas questdes, lancei mao da Teoria das Representacfes Sociais
para conhecer e compreender as expectativas e demandas dos adolescentes. As
representacdes sociais, de acordo com Jovchelovitch (2008), compreendem os saberes
produzidos na vida cotidiana e por meio dela. Esses saberes sdo sempre plurais e estdo
relacionados ao mundo da vida e as experiéncias vividas por uma determinada
comunidade (Jovchelovitch, 2008). Conforme definicdo classica apresentada por Jodelet
(2001), a representacdo social “¢ uma forma de conhecimento socialmente elaborada e
partilhada, com um objetivo préatico, e que contribui para uma realidade comum a um
conjunto social” (p. 22). Ainda de acordo com Jodelet (2001), criamos representagdes
sociais devido a necessidade de estarmos informados sobre 0 mundo a nossa volta, sobre
como devemos nos comportar diante dele e sobre como identificar e resolver os
problemas que se apresentam.

O conhecimento cotidiano, do senso comum, captado pela pesquisa em
representacdes sociais, me aproximou dos adolescentes e de suas necessidades. Ao
produzir, expressar e reelaborar RS, os individuos constroem representagdes sobre si

mesmos, se definem, expressam identidades. De acordo com Duveen (2010),
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As representacgdes sociais emergem, ndo apenas como um modo de compreender

um objeto particular, mas também como uma forma em que o sujeito (individuo

ou grupo) adquire uma capacidade de definicdo, uma fungéo de identidade, que é

uma das maneiras como as representacdes expressam um valor simbdlico (...)

(Duveen, 2010, p. 20-21).

Também nesse sentido, Jovchelovitch (2008) afirma que por meio da
representacdo, individuos e grupos representam um determinado objeto, mas, mais do que
isso, revelam também sobre quem s&o e o que consideram importante. Por isso, entender
e considerar as representagfes sociais em um projeto de intervengdo tem uma grande
importancia, pois, por meio da compreensdo do que os individuos e grupos pensam sobre
determinados assuntos, estamos também conhecendo quem sdo e 0 que € importante para
eles. Tudo isso nos aproxima das pessoas que demandam nosso cuidado e nos prepara
para construir/propor um trabalho que va ao encontro de suas necessidades.

Ao falar sobre o psicologo e o que esperam dele, os adolescentes falavam também
sobre si mesmos e sobre uma busca por algo que desejavam e necessitavam. Como as
representacdes sinalizam para a pratica, elas me ajudaram a propiciar uma adaptacao
criativa e sensivel as necessidades dos adolescentes, aqui um aspecto da teoria de
Winnicott que considerei durante todo o trabalho de campo: como me adaptar as
necessidades dos adolescentes? Como oferecer um ambiente de cuidado a eles, como
parte das minhas fungdes como psicologa do IFES? Assim, além da TRS, fui me
apropriando também da teoria do psicanalista inglés D. W. Winnicott.

De acordo com a teoria winnicottiana, o0 ambiente tem um papel fundamental no
amadurecimento e na constitui¢do psiquica do sujeito. S8o as relacGes interpessoais que
caracterizam o existir humano, desde 0s momentos mais primitivos. Jovchelovitch (2008)

afirma que o movimento em dire¢do ao Outro ndo é uma escolha, mas um imperativo de
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nossa constituicdo bioldgica e social. A crianga em desenvolvimento necessitara de
alguém que a segura e que cuide dela, mas também de alguém com quem ela podera
brincar com a tarefa de se tornar ela mesma. E na relagdo com outros entes significativos
que encontramos, de acordo com a autora, 0S recursos ontoldgicos e sociais para sermos
0 que somos. O processo de formacdo do individuo é, portanto, de acordo com a teoria
winnicottiana, “uma tarefa tanto do Eu quanto do Outro: ambos, bebé e prestador-de-
cuidados, devem renunciar a fantasia da unidade e gradualmente devem reconhecer-se
como seres independentes” (Jovchelovitch, 2008, p. 224).

S&o as condi¢des ambientais que favorecem a constituicdo do ser humano e,
portanto, o sujeito se humaniza frente ao outro: “quando o individuo vivencia a sua
acolhida pelo outro no mundo, experiencia a protecéo e sente que tem um lugar na vida
do outro, isso emerge das experiéncias pessoais do encontro” (Santos, 2005). Para
Winnicott (2000b) um ambiente suficientemente bom proporcionado pela adaptacéo
sensivel de um cuidador promove, portanto, o contexto, o cuidado e 0 manejo necessarios
para que o individuo se desenvolva.

Essa adaptacéo sensivel é inicialmente fornecida pelo holding, fungéo pela qual o
cuidador fornece ao bebé o segurar, o suporte. No inicio da vida, o suporte inclui o segurar
fisico, que protege contra danos fisiolégicos e inclui a rotina completa de cuidados por
todo o dia e a noite (Winnicott, 1983). No entanto, tanto o holding psicoldgico quanto o
fisico continuam essenciais ao longo de todo o desenvolvimento do individuo e nunca
perde a sua importancia (Abram, 2000). De acordo com Figueiredo (2009), é a funcédo de
holding que nos garante a experiéncia de continuidade, tdo necessaria para que possamos
existir e conquistar algum senso de realidade.

Diante dos percalcos da vida — das necessidades e desejos, e das relagcbes com 0s

outros — a continuidade ndo esta assegurada e precisa ir sendo construida e
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reconstruida a cada passo, tarefa do agente de cuidados que da sustentacéo: ele,

para usar uma linguagem coloquial, ‘segura a barra’ (Figueiredo, 2009, p. 136).

Esses cuidados iniciais auxiliardo na posse de autonomia da crianca e do
adolescente que continuam necessitando de contar com a seguranca dos cuidados
rotineiros propiciados pelos circulos maiores, distantes do ambiente familiar (Santos,
2005). Entre esses circulos maiores, proponho a escola e em especial o trabalho e as
intervencdes relatadas nesta tese, como um dos espacos intermediarios entre a familia e a
sociedade em geral, espaco e ambiente que devem continuar provendo os cuidados
necessarios para que as criancas e os adolescentes sintam-se seguros rumo ao Seu
desenvolvimento emocional, desde que elas encontrem, ali, um ambiente acolhedor,

seguro e confiavel, o que sabemos que, infelizmente, nem sempre acontece.

O encontro com os profissionais

O encontro com os profissionais que faziam parte do campus se deu inicialmente
por meio das conversas, dos bate-papos informais, das trocas de informacdes, das
reunibes das quais passei a participar. Minha observacdo era a de uma psicologa
interessada em conhecer o campo em que se inseria como profissional e o tipo de
ambiente que era oferecido aos adolescentes estudantes da instituicdo. Tinha como
objetivo préatico o de compreender o campo de maneira que pudesse iniciar um trabalho
de intervencdo naquele ambiente. As observagdes, as conversas, as impressdes e 0S
sentimentos iam sendo registrados no meu diario de campo.

Quando assumi como membro efetivo do quadro de servidores, passei a ser a
primeira psicéloga a compor a equipe técnica do campus, que ja contava com alguns anos
de funcionamento. Fui recebida pelos servidores da institui¢do, principalmente por

professores e pedagogos, que enfatizaram o quanto esperaram pela chegada desse
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profissional e demonstraram suas expectativas, relacionadas, principalmente, a
possibilidade de resolucdo dos problemas enfrentados, como dificuldades de
aprendizagem dos alunos, indisciplina, questdes emocionais e familiares que os
adolescentes apresentavam, entre outros.

Diferentes saberes a respeito do psicélogo e de sua atuacdo ja existiam e
certamente ja circulavam entre servidores e estudantes, ja que, conforme relato dos
préprios funcionarios, o psicologo era esperado na instituicdo desde a sua inauguracao.
A partir de minha chegada, a discussdo sobre o que faz um psicélogo, como atua, as
expectativas pessoais e coletivas ganharam ainda mais consisténcia. O psicologo,
portanto, fazia e continuou a fazer parte das conversas, dos didlogos, do dia-a-dia e das
expectativas de servidores e alunos do IFES.

Tanto os profissionais quanto os alunos me olhavam de maneira curiosa. Eu
procurava transitar por todos os espagos da escola, principalmente nos intervalos e
recreio. Eu circulava pelos corredores quando, algumas pessoas, vinham me abordar e
perguntavam como poderiam conversar comigo. Logo no inicio propus a assistente social
e as duas técnicas em enfermagem (que também faziam parte do Setor de Assisténcia ao
Educando, no qual eu estava lotada) que passassemos nas salas de aula para nos apresentar
aos estudantes e também para comecar a conhecé-los. Foi interessante observar a rea¢do
dos alunos quando eu me apresentava como psicologa. Alguns riam, brincando com a
ideia de alguém procurar a psicologa da escola, outros arregalavam os olhos, no sentido
de “olha que legal”, outros ficavam pensativos, € os murmurinhos eram constantes.

Em uma reunido de coordenadores de cursos para a qual fui convidada a participar,
a entdo diretora de ensino falou: nas duas Ultimas semanas vocé tém sido a servidora
mais comentada da escola, todo mundo so fala da psicéloga. Ela perguntou, entdo, como

seriam agendados os atendimentos aos servidores, j& que muitos estavam esperando
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ansiosos pela chegada do psicologo. Expliquei, assim como em outros momentos, sobre
o trabalho do psicélogo, que, apesar de ser conhecido majoritariamente pelo atendimento
clinico individual, possuia outras fungdes e que a proposta seria pensar em um trabalho
coletivo. Ela falou: entéo, pessoal, quem estava com esperanca de fazer terapia, ja pode
desistir. Trata-se de uma concep¢éo socialmente compartilhada do trabalho do psicélogo,
ancorada especialmente no atendimento clinico terapéutico.

Uma situacdo curiosa foi que, em uma conversa com duas professoras, uma delas
me perguntou se eu j& havia identificado algum psicopata na escola. Perguntei, assustada:
como assim? Ela respondeu: ah, algum aluno ou servidor psicopata. A outra professora
que estava junto falou: ai, meu Deus, sera que eu sou psicopata e ela me identificou?
Essas situacdes, apesar de ndo serem tdo constantes, apareceram em alguns momentos.

Logo na minha primeira semana de atuagcdo na instituicdo, uma professora me
encontrou no corredor e sugeriu que um trabalho interessante para eu fazer seria sobre
alcoolismo, principalmente com os alunos do periodo noturno, que sdo, em sua maioria,
adultos. Falei que as sugestdes dos professores eram muito validas, ja que eles estavam
em contato direto com os alunos, e que, por isso, iria elaborar um questionario e solicitar
que os professores respondessem sobre essas demandas que eles percebiam. Entdo ela
disse: Ah, mas eu acho que os professores ndo precisam responder, porque quem tem
mais demanda mesmo sdo os alunos. Senti que a intencdo era simplesmente passar o
problema, ndo se envolver com ele. Essa situacdo foi vivenciada também em outros
momentos.

Além disso, a expectativa inicial da direcdo, pedagogos e professores era a de que
a chegada do psicologo a instituicdo resolveria todos os problemas que eles néo
conseguiam solucionar, por isso a expressao: esperamos o psicologo desde a inauguracao

do campus. As demandas eram também por intervengdes corretivas, ortopedicas e
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individualizadas com os alunos, com o objetivo de ajuda-los a se enquadrar no que era
esperado pela instituicao.

Em uma ocasido, fui solicitada por um professor a participar da reunido do
Conselho de Etica do campus para conversar sobre o caso de um aluno especifico. Esse
aluno havia se desentendido com os colegas da turma e, por isso, 0s ameacou. Os
professores estavam, entdo, receosos de que ele fizesse algo contra os colegas, ja que, de
acordo com eles, possuia um comportamento estranho. Os membros do Conselho de Etica
gostariam de colocar que, além da suspenséo de trés dias, ele fosse encaminhado para a
psicéloga do campus. Falei, entdo, sobre minha preocupacdo com a forma de fazer esse
encaminhamento, ja que ela poderia se configurar como uma punicéo. Novamente, existia
a ideia de que o psicologo estaria ali para “resolver” os casos dificeis da escola. Sugeri,
entdo, o encaminhamento para o acompanhamento do Setor de Assisténcia ao Educando,
propondo um trabalho em conjunto.

Historicamente, a atuacdo do psicélogo na escola ficou reduzida ao modelo
clinico-terapéutico e o conhecimento psicolégico focou sua atencdo na dimensdo
individual do aluno, atribuindo a ele a determinagdo de seus “problemas”, sem considerar
as condicdes de natureza social, cultural, econémica e, sobretudo, pedagdgica (Martinez,
2010). Apesar de a critica a esse modelo ter se iniciado ainda na década de 1970
(Martinez, 2010), percebe-se que as concepcdes atuais do trabalho do psicélogo na escola
ainda ancoram-se nessa forma de pensar o aluno e o processo de aprendizagem.

Uma pedagoga, que fazia um trabalho interessante de escuta com os alunos, me
falou que ela tentava me encaminhar varios alunos, mas eles ndo queriam ir, ou por
vergonha, ou por preconceito. Novamente, a ideia principal era a do encaminhamento
para o psicologo e ndo a de um trabalho de cuidado realizado em conjunto. Ao mesmo

tempo, fui trabalhando com ela e com outros servidores, que as func¢des de cuidado com
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os alunos ndo precisavam ser realizadas unicamente pelo psicologo. Trata-se de uma
funcdo dos agentes da educagdo de um modo geral e de todos nos, seres humanos vivendo
em sociedade (Figueiredo, 2011).

E importante que o trabalho de cuidado seja realizado em conjunto,
interdisciplinarmente, e tive a possibilidade de conversar com os servidores sobre esse
assunto em uma Mesa Redonda da qual participei em um evento interno da instituicao.
Baseando-me em Figueiredo (2011), falei sobre as fungdes do cuidador que ora age como
presenca implicada e atuante, ora age como presenca em reserva, aberta aqueles que
buscam o cuidado. Falei também sobre renunciar a nossa propria onipoténcia e sobre nos
deixar cuidar pelo outro, “pois a mutualidade nos cuidados ¢ um dos mais fundamentais
principios éticos a ser exercitado e transmitido” (Figueiredo, 2011, p. 141). Essas mesmas
funcBes sustentaram as intervencdes realizadas e que serdo descritas posteriormente.

Uma grande dificuldade encontrada foi em lidar com expectativas que colocavam
0 psicélogo no papel daquele que iria “atender” os alunos e “resolver” os problemas da
escola. Inicialmente, a intengdo da direcdo era a de que os alunos procurassem
primeiramente o Nucleo de Gestdo Pedagogica, que faria a “triagem” e me encaminharia
apenas 0s casos que as pedagogas avaliassem como sendo para o atendimento
psicoldgico.

Precisei me posicionar contra essa intencdo, destacando a importancia tanto do
atendimento interdisciplinar entre psicéloga e pedagogas, quanto da liberdade dos alunos
em me procurar para conversar, independentemente de qualquer avaliagdo anterior. Eu
precisava me afastar do modelo biomédico, que preconizava diagnésticos e
encaminhamentos, e mostrar que o meu trabalho partiria de um outro principio, de
acolhimento as necessidades dos estudantes, independentemente de suas condic¢des

clinicas e/ou pedagdgicas. Eu apostava no encontro interpessoal e no oferecimento de um
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ambiente confidvel, e ndo tinha como objetivo transformar em doenga ou patologia as
questdes trazidas pelos adolescentes.

Promover, portanto, o atendimento interdisciplinar foi um desafio no inicio do
trabalho. Quando eu sugeria a algum servidor, fosse professor, pedagogo ou outro técnico,
que atendéssemos juntos um aluno, ouvi algumas respostas, como: eu acho melhor
separado, pois vocé vai olhar os aspectos psicoldgicos e eu, aqueles relacionados a
aprendizagem. Ou, entdo: ah, eu ndo tenho estrutura para ouvir o que o aluno ird te
contar. Precisei ir, aos poucos, mostrando que eu ndo considerava 0s aspectos
psicologicos de forma dissociada dos demais e, assim, fui me incluindo como
corresponsavel também pelos aspectos relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem. Conforme aponta Martinez (2010), as expectativas dos demais
profissionais da educacdo com relagdo ao trabalho do profissional de psicologia s6 serdo
superadas pela propria préatica do psicélogo, comprometida com o cotidiano da escola e
com o processo pedagdgico.

E preciso lembrar ainda que o fendmeno educativo é extremamente amplo e
complexo (Vieira, 2012) e compreendé-lo é uma tarefa que necessariamente deve
envolver diferentes atores e saberes sociais. Carvalho (2008) afirma que cada vez mais o
psicélogo torna-se parte integrante do sistema escolar e que, a0 movimentar-se e interagir
com os demais agentes educativos, torna-se um importante elemento na escola. O autor
propde que o trabalho do psicélogo na escola seja justamente o de participacdo e
cooperacdo com os demais profissionais, trabalhando em parceria com professores e
demais servidores, familias, comunidades, assistentes sociais e outros agentes da
educacéo.

Mas nem sempre essa parceria foi facil de ser estabelecida. Em uma determinada

situacdo, solicitamos a um professor um tempo em sua aula para que a equipe da
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assisténcia estudantil pudesse se apresentar aos alunos. O professor ndo autorizou,
alegando estar fazendo uma revisdo de conteudos para a prova. Esse mesmo professor,
em outro momento, sugeriu que a ata de uma determinada reunido fosse feita pela
psicéloga ou enfermeira, que ficam mais a toa. Tinha pouco mais de um més que eu estava
trabalhando no IFES e eu quase néo tinha tido contato com esse professor para que ele
pudesse avaliar 0 meu trabalho. Foi uma fala baseada em suas proprias impressdes e
representacdes.

A demanda que € dirigida ao psicdlogo pelos contextos educativos e escolares esta
baseada, de acordo com Vieira (2012), em representacdes fragmentadas da psicologia e
do fazer psicoldgico, e assentam-se em expectativas desinformadas sobre a atuagdo desse
profissional. Rosseti, Silva, Batista, Stein e Hull (2004), ao tragarem um panorama da
psicologia escolar na cidade de Vitoria/ES, constataram que os psicologos que trabalham
na area escolar

(...) tendem a ser vistos como ‘corpos estranhos’ a rotina da escola. Profissionais

misteriosos que ora séo pensados como todo-poderosos capazes de resolver toda

e qualquer questdo em um passe de méagica, ora sao vistos como incapazes e até

nocivos (por questionarem demais, por exemplo) ao bom funcionamento da

instituicdo escolar (Rosseti, et al, p. 194).

Foram com essas concepgdes sobre o psicologo que me deparei nos momentos
iniciais de trabalho no IFES. Ou eu era convocada a resolver os problemas considerados
“impossiveis”, ou era dispensada das discussdes referentes ao funcionamento, aos
processos de avaliacdo e as metodologias de ensino da instituicdo, as quais s6 consegui ir
me inserindo de maneira lenta e cautelosa.

No entanto, algumas outras situacdes apontavam para uma visao diferenciada do

trabalho do psicologo. Em certa ocasido, um professor me convidou para participar do
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Nucleo de Arte e Cultura (NAC), que estava sendo implantado no campus. De acordo
com ele, a psicologia teria muito a contribuir com o NAC. Avaliei esse convite como
positivo, mostrando que alguns profissionais poderiam ter uma visao diferenciada e mais
abrangente do trabalho do psic6logo, fazendo com que demandas mais tradicionais
convivessem também com algumas menos tradicionais. Ramos (2011), em uma pesquisa
que objetivou investigar as RS sobre a atuacdo do psicélogo escolar entre profissionais
da &rea da educacéo, encontrou duas categorias de RS compartilhadas: uma mais proxima
da perspectiva clinica tradicional, baseada em um modelo individualizante e adaptativo,
e outra na qual foi possivel identificar concepc¢des mais atuais, que entendem a atuagao
do psicélogo junto a toda a comunidade escolar, numa perspectiva psicossocial e
contribuindo para o processo de ensino e de aprendizagem.

Enquanto eu ia conhecendo os professores, eu procurava me atentar para aqueles
com o0s quais eu poderia estabelecer alguma parceria. A partir de uma demanda
apresentada pela diregdo da escola de realizarmos um trabalho sobre bullying, procurei o
professor da disciplina de Sociologia e desenvolvemos esse trabalho conjuntamente,
durante as aulas. Em outros momentos, eu era também solicitada a conversar com
algumas turmas a respeito das relacfes entre eles ou do compromisso com os estudos.
Nessas oportunidades, eu sempre tentava a parceria com o professor representante
daquela turma ou com algum outro professor com quem a turma tivesse uma relacéo de
afinidade. Apesar da dificuldade inicial, essas parcerias foram construidas ao longo do
trabalho.

As concepcdes de psicologo, construidas e compartilhadas pelos servidores do
IFES, expressavam a maneira como compreendiam a funcéo desse profissional que estava
chegando e tinham como objetivo também se familiarizar com ele. Estavam ancoradas

em representacdes anteriormente difundidas sobre o psicologo, compartilhadas e
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reproduzidas, inclusive, pelos proprios profissionais da area. Procurei ndo julgar essas
demandas, mas entendé-las dentro de um determinado contexto. Ao dar importancia aos
saberes produzidos no cotidiano, tentei considerar o conhecimento e os saberes do senso
comum ndo como “distorcidos” ou “errados”, mas “entender os entendimentos que eles
expressavam” (Jovchelovitch, 2008).

Outra situacdo com a qual trabalhei desde o inicio foi com os alunos com
necessidades especificas, que comecaram a fazer parte do publico discente do IFES.
Durante 0 meu primeiro ano de atuacdo, acompanhei, juntamente com o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (Napne), com o Nicleo de Gestao
Pedagdgica (NGP), com os coordenadores de curso e professores, dois alunos: um com
deficiéncia fisica decorrente de paralisia cerebral e outro com deficiéncia intelectual. Foi
um desafio, uma vez que poucos alunos com necessidades especificas fizeram parte da
instituicdo historicamente, devido a alta concorréncia dos processos seletivos, mas ndo
apenas por isso, mas principalmente pela exclusao histérica dessa populacdo dos espagos
de educacéo, principalmente de nivel médio e superior.

O acompanhamento a esses alunos foi uma primeira oportunidade de
desenvolvermos o trabalho interdisciplinar. Tanto as conversas com os alunos e seus
familiares, quanto as discussdes e orientagdes com os professores e coordenadores de
curso, foram realizadas em parceria com o Napne e com o NGP, 0 que aproximou 0s
diferentes profissionais que trabalhavam na instituicéo.

Ainda nos primeiros meses de atuacéo, fui informada de que um membro do Setor
de Assisténcia Estudantil precisaria participar de todas as reunides pedagogicas do
campus, nas quais os professores e as pedagogas se reuniam para discutir a situagédo
escolar de cada aluno. Dessas reunides surgiam demandas, como: dificuldades de

aprendizagem, indisciplina escolar, dificuldades de adaptacéo ao ritmo de estudo cobrado
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pela escola. Mas também foram nessas reunides que tive a possibilidade de me deparar
com situacdes que me ajudaram a entender melhor a dindmica e as relagdes dentro da
instituicao.

Em uma determinada reunido pedagdgica, pude, por exemplo, perceber a
dificuldade dos professores em articular a oferta de um ensino tecnicista com uma viséo
mais humanista da formac&o escolar/profissional. Trata-se de uma instituicdo com uma
forte tradigdo tecnicista, mas devido ao processo de expansdo da Rede Federal e do
entendimento da educacdo profissional como politica publica, uma vertente mais
humanista comecou a fazer parte também do ensino ofertado por essas instituicdes
(Prediger, 2010). Nessa reunido, os professores estavam discutindo o caso de trés alunos
cujas notas cairam depois que eles comegaram a participar de uma série de atividades na
escola: Grémio Estudantil, NGcleo de Arte e Cultura, Projeto de Iniciagdo Cientifica.
Alguns professores defendiam que eles deveriam se atentar mais aos estudos e as notas,
enguanto outros chamavam a atengédo para a importancia da participacdo nesses espacos
extraclasses e o quanto poderiam aprender com essas participacoes.

Ainda em uma outra reunido pedagdgica, ocorreu uma situacdo em que 0S
professores se referiram aos alunos de uma determinada turma como sendo do mal e
desonestos. Alguns afirmaram também estar felizes por ndo precisar dar aula para aquela
turma no proximo ano: “Ainda bem que ja me livrei deles”. Nessa reunido, a pedagoga e
eu precisamos intervir, de forma a chamar a atencao para questfes que envolviam aqueles
adolescentes.

Em outro momento, em que eu estava atendendo um aluno juntamente com outros
dois servidores, eles comecaram a falar, na frente desse aluno: temos aquele outro
problema para conversar também, né? Ou seja, estavam se referindo aos dois alunos

como problemas, na frente de um deles, e ndo tinham se dado conta disso. Foi um aspecto
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que procurei trabalhar muito com os servidores: a importancia do sigilo, do cuidado, do
vinculo e da confiancga.

Certamente, outras situacdes foram vivenciadas e outras demandas foram
apresentadas nesses meses de atuacdo, mas, ndo foram aqui relatadas, devido ao recorte
realizado no momento de anélise do material, que era extenso e impossivel de ser
apresentado em sua integra. Além disso, os casos especificos de alunos ndo foram
contemplados, ja que o objetivo da tese ndo € o de discutir casos singulares, mas o de
pensar a construcdo do trabalho como um todo, principalmente em seus aspectos

coletivos.

O encontro com os estudantes

Desde que cheguei ao campus, procurei transitar por todos o0s espacos da escola,
a fim de conhecer melhor as pessoas que ali trabalhavam ou estudavam, as relagdes que
eram estabelecidas e o funcionamento da instituicdo. Proximo a minha sala, havia dois
puffs nos quais os alunos gostavam muito de sentar e ficar conversando. Nesse espaco,
pude me encontrar com varios alunos e muitas conversas foram estabelecidas ali.
Naqueles puffs, eu tinha a possibilidade de me apresentar a eles, de conversar sobre a
escola, sobre o que eles estavam vivendo. Pude conhecer melhor a rotina que os alunos
levavam, as tarefas, provas e cobrangas com que tinham que lidar, os planos e as
expectativas com relagédo ao futuro.

Muitos alunos permaneciam no campus no periodo do contraturno para estudar,
fazer trabalhos em grupo, tirar dividas com os monitores e professores. Assim, eles
passavam cerca de 10 horas por dia na escola. Infelizmente, havia poucos espagos onde

pudessem relaxar um pouco e descansar apos o periodo do almogo. Esses puffs e as
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quadras poliesportivas eram os Unicos lugares para isso. E eram nesses espagos que eu
procurava estar para conhecer melhor os adolescentes.

No primeiro més de atuacdo no IFES, eu passei em todas as salas para me
apresentar, juntamente com os outros membros do Setor de Assisténcia ao Educando.
Nesse momento, aproveitei para pedir que eles, sem precisar se identificar, escrevessem
em um papel sobre os temas que gostariam de conversar, as atividades que gostariam que
desenvolvéssemos juntos, e outras demandas que quisessem apresentar.

Muitos elogiaram e se sentiram satisfeitos pela nossa preocupacdo em passar nas
salas, nos apresentarmos e nos aproximarmos deles. Seguem algumas frases que foram
escritas: E importante a interacdo do aluno com todos os setores da escola; espero que
haja mesmo essa apresentacdo dos novos funciondrios; Acho importante esta relacéo
escola/aluno, porque assim nés tomamos mais conhecimento sobre a escola e nos
sentimos mais a vontade e apoiados para tomar nossas decisdes.

A principal demanda que eles apresentaram foi com relagdo & orientacdo
profissional: Espero poder conversar sobre a questao profissional, descobrir o que quero
ter como profissdo. A questdo que mais me preocupa é o que me aguarda no futuro; Uma
coisa que espero desse Instituto € que me forme um bom profissional e que me prepare
para o vestibular. Apesar de estarem frequentando um curso técnico, muitos alunos
entram no IFES para se preparar para o vestibular, levando-se em conta a qualidade do
ensino e o histdrico de aprovacdes de ex-alunos em importantes universidades.

Em seguida, apresentaram também muita expectativa com relagdo a conversas e
palestras sobre temas que interessam aos adolescentes: Mais palestras sobre assuntos
como drogas, sexo, alcool, vida em sociedade...; Palestras visando o desenvolvimento
dos alunos em conhecimentos como saude, sexualidade, algumas dicas de bem estar. Os

temas sugeridos para serem discutidos foram: trabalho, profissao, futuro, escola, familia,
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salde, alcool e outras drogas, preconceito, sexualidade, bullying, ansiedade, religido, vida
em sociedade, bem-estar, auto-estima, organizac¢ao do tempo de estudo.

Demandaram também a realizacdo de mais atividades ludicas, culturais e de lazer,
espacos de relaxamento e descontracdo, lugar para descansar depois do almoco, ja que
na maioria das vezes ficamos o dia todo na escola, trabalhos em que pudessem se
expressar mais. Queixaram-se muito de ansiedade diante do acumulo de provas e
trabalhos e da pressdo por um bom rendimento apesar das dificuldades: Ansiedade,
ansiedade para as provas, ansiedade para as recuperacgdes e mais ansiedade. Depressao
poés-prova. Alguns citaram a expectativa de que o trabalho da psicéloga iria contribuir
para o controle da ansiedade, o alivio das tensGes, organizacao do tempo de estudo e para
0 processo de aprendizagem.

Os estudantes aproveitaram esse momento para fazer também sugestfes relativas
a escola de maneira geral, como realizacdo de mais visitas técnicas, oferta de mais vagas
de estagios, avaliacdo da comida vendida na cantina, a intimidacdo que sentem diante de
alguns professores que sdo mais autoritarios e irdnicos, sugestdo de ndo se ter aulas
seguidas de uma mesma disciplina.

A partir desse levantamento inicial e do contato com os alunos, percebi que, de
maneira geral, houve uma grande expectativa entre eles com relacdo a chegada do
psicélogo na escola. Diferentes saberes e demandas circulavam pelos diferentes espacos
do campus. Assim, a fim de conhecer melhor os alunos e o que eles esperavam da minha
atuacdo, realizei um estudo mais sistematizado, ainda nos primeiros meses de atuacao,
com os objetivos de investigar as representacdes sociais de psicologo para os estudantes
da instituicdo e tambem suas demandas com relacéo ao trabalho desse profissional.

De acordo com Sa (1998), so faz sentido estudar a representacdo de um dado

objeto por um grupo social se esse fendmeno existe para esse grupo. A esse respeito,
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Arruda (2011) afirma que é necessario que um objeto seja relevante para que um grupo o
represente, ja que nao se representa aquilo a que se é indiferente, aquilo que ndo provoca
0 desejo de comunicacao, de falar a respeito, de compreender. No caso dos adolescentes,
a atuacdo do psicologo era um fendbmeno de interesse para eles, ja que passou a fazer parte
do convivio, da comunicacgdo, das expectativas e do investimento de afeto por parte deles.

Moscovici (2010) afirma que “quando estudamos representacdes sociais nos
estudamos o ser humano, enquanto ele faz perguntas e procura respostas ou pensa e ndo
enquanto ele processa informagdo, ou se comporta” (p. 43). Assim, ao estudar as
representacdes sociais dos adolescentes sobre o psicdlogo procurei, simultaneamente,

conhecer um pouco mais sobre os proprios adolescentes.

O que os adolescentes esperam do trabalho do psicdlogo e que representactes
possuem sobre esse profissional?

Encontrei, entre os adolescentes?, uma grande expectativa com relagéo ao trabalho
do psicélogo, que se refletia na ideia do profissional como aquele que iria resolver os
problemas mais terriveis, de diferentes ordens, capaz de mudar, melhorar, dar solugdes.
Uma estudante respondeu que a presenca do psicologo no IFES iria ajuda-los a resolver
conflitos, melhorar o rendimento escolar, controlar a tensdo emocional dos estudantes,
tornar saudavel a convivéncia escolar. Um outro estudante afirmou que procuraria o
psicélogo do IFES para descarregar tudo de ruim que tenho guardado para aliviar meu
corpo dessas tensdes e para que o profissional possa me indicar maneiras de contornar

meus problemas.

20 artigo na integra, incluindo a metodologia utilizada nesta pesquisa, foi publicado na Revista CES
Psicologia e encontra-se em anexo a esta tese. Neste momento, apresentarei apenas os resultados mais
relevantes e em formato de narrativa, a fim de dar maior fluidez e sequéncia a escrita da tese.
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Os adolescentes apontaram que, com a presenga do psicélogo na escola, eles
teriam alguém para conversar, desabafar e pedir conselhos; ajudar os alunos em suas
questdes pessoais; conversar sobre a escola e problemas escolares, como estresse e
ansiedade diante de provas e trabalhos; melhorar os relacionamentos interpessoais no
campus; ajudar a melhorar o desempenho académico; orientar com relagdo ao futuro

profissional. Seguem algumas falas dos adolescentes:

Ajudar os alunos a resolver seus conflitos e angustias que os impedem de seguir
adiante;

Me ajudar com a autoestima e controle emocional, aumentar minha capacidade
de compreensao e paciéncia;

Amenizar meus medos e resolver meus conflitos;

Me ajudar a descobrir o curso adequado ao meu perfil pessoal, para ingressar
na faculdade. A indecisé@o atrapalha bastante na escolha;

Para se abrir, contar as coisas, uma pessoa que ndo vai te julgar ou qualquer
coisa do tipo;

Dar uma direcéo, assim, pro seu problema, dar uma esperanca.

Praca e Novaes (2004) também encontraram, entre estudantes universitéarios, a RS
da psicologia como aquela que pode oferecer ajuda incondicional ao outro. As autoras
discutem a roupagem onipotente com que se veste a psicologia e o0s psicélogos e como
essa onipoténcia se reflete nos pensamentos e expectativas das pessoas em geral.

No entanto, conforme apontam Sant’ Ana, Euzébios Filho, Lacerda Junior e Guzzo
(2009), é importante ressaltar que o psicologo se insere em uma dinamica social complexa

e que as mudancas esperadas s6 podem ser efetuadas a partir de um trabalho amplo e em
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conjunto com os diferentes segmentos da instituicdo, a partir de uma visdo critica sobre
as dimensdes sociais, politicas, econdmicas e, acrescentamos, subjetivas.

A0 mesmo tempo, os estudantes apontaram a necessidade de conversar, desabafar,
receber conselhos e orientacOes. Esses elementos afirmam uma necessidade das pessoas
em serem escutadas, de colocar em palavras ndo sé sofrimentos e angustias (Pereira,
Caldas & Francisco, 2007), mas também planos, sonhos, desejos. Apontaram, ainda, a
importancia do psicologo em contribuir para a melhoria das relagdes interpessoais. Essa
foi uma demanda recorrente, que parece trazer para a discussao a necessidade de relagdes
mais proximas e afetuosas no ambiente de formacdo escolar/profissional. De maneira
mais especifica, os adolescentes apresentaram uma grande demanda pela orientagdo
profissional. Trata-se de adolescentes, cujo pensamento esta muito voltado para o futuro,
para o que se deseja fazer/trabalhar.

Ainda de acordo com os alunos, o psicologo € aquele com quem poderdo contar,
como alguém que vai dar uma orientagdo, uma esperanca, mas sem induzir ou impor algo.
O que se espera do psicdlogo é que ele forneca um espaco de acolhimento, de conversa,
de aconchego aos alunos, mas também oferecendo uma possibilidade de direcionamento
e orientagdo para as questdes emergidas. Um direcionamento que, acredito, ndo poderia
ser dado a priori, nem pelos préprios estudantes, nem pelo profissional, mas que seria
construido no espaco intersubjetivo entre psicélogo e estudantes.

Os principais elementos da representacdo social de psicdlogo identificados foram,
portanto: Ajuda; Conversa; Direcdo; Esperanca; Problemas; Orientagdo/Conselhos;
Preconceito; Angustia; Uma pessoa com quem contar.

Eles mencionaram que ainda existe muito preconceito com relacdo a procurar a
ajuda profissional de um psicologo, devido ao fato de esse profissional ter sido

historicamente associado a ideia de loucura. No entanto, falaram também de uma
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mudanca na forma como pensam o trabalho do psicélogo, ndo mais restrito a pessoas com
problemas mentais. Como fatores para essa mudanga, os participantes citaram: a) o fato
de hoje os jovens terem mais problemas, serem mais preocupados e estressados e, por
isso, precisarem ter mais contato com psicologos; b) atualmente, mais pessoas poderem
ter acesso a esse profissional, j& que ele atua em outros espacos além do consultério; ¢) o
acesso a informacéo € maior hoje em dia, o que pode contribuir para a dissolucédo de certos
preconceitos; d) o contato direto com o psic6logo da escola.

Além dos elementos mais centrais e ideoldgicos, esses dados apontam também
para o surgimento de novos elementos nos saberes produzidos sobre o psicologo,
indicando a dupla caracteristica das RS que sdo, a0 mesmo tempo, rigidas e flexiveis,
consensuais e marcadas por diferencas interindividuais (Abric, 1993). Todos os alunos
que participaram dos grupos focais enfatizaram as mudancgas com relagéo ao que se pensa
sobre o psicologo. Atualmente, percebem um acesso maior ao profissional, o que
popularizou a procura pelo psicologo e transformou as representacdes e expectativas com
relacdo a ele.

Ainda de acordo com os estudantes, o psic6logo atua oferecendo um caminho, um
modo de decidir, ndo fica cobrando muito, orienta, ouve, da liberdade de escolha, ajuda
a ver os problemas de outra forma, ndo pode reprimir a pessoa e seus sentimentos. O
psicélogo pode trabalhar com grupos, projetos sociais, pode fazer pesquisas para
melhorar a qualidade de vida das pessoas e intervir para melhorar os ambientes de
trabalho.

Como possibilidades de atuacdo para o psicologo do IFES, os participantes
sugeriram: trabalhos em grupo; debates sobre temas envolvendo a juventude; didlogos e
bate-papos informais; trabalhos de orientacdo para os jovens que no geral sdo muito

desorientados, ndo sabem qual atitude tomar; palestras, mas sem ser daquelas chatas,
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que d& sono em todo mundo; proporcionar um espaco para os alunos falarem dos medos
proprios da adolescéncia (exemplos: decepcionar os pais, seguir pelo caminho errado, ndo
encontrar o proprio caminho, ndo alcancar as expectativas); terapia, atendimento e
consulta; atividades para ajudar a escolher o futuro profissional; trabalhar com os alunos
recém chegados na escola, contribuindo para a adaptacdo a instituicdo; atividades de
apoio nas provas; atividades de descontracdo; visitas as salas de aula; fazer trabalhos de
integracdo entre as turmas; focar em questdes da escola, como o0 nervosismo que 0s alunos
sentem diante das provas.

De maneira geral, os adolescentes apontaram expectativas variadas com relacao
ao trabalho do psicologo, desde aquelas baseadas em concepgBes mais tradicionais, como
terapia e consultas, até atividades bastante diversificadas, como palestras, debates, bate-
papos informais, 0 que parece indicar uma visdo mais abrangente do que se espera do
psicélogo. Essas sugestbes parecem revelar expectativas em relacdo a um trabalho
diferenciado, ndo restrito a terapia e atendimentos individuais que, apesar de
mencionados, ndo foram o foco principal das sugestfes. Além disso, apontam para a
necessidade de que a instituicdo promova atividades diversificadas, proporcionando um
espaco de acesso a informacdes e de troca de ideias e experiéncias sobre assuntos que
permeiam o universo dos estudantes.

Com relag&o aos profissionais do IFES, também encontrei, aliadas a expectativas
mais tradicionais do trabalho do psic6logo, algumas visées mais diferenciadas, ainda que
poucas, que inseria 0 psicologo nos processos existentes na escola e que o convocava a
participar de atividades culturais, pedagogicas, de formacédo dos alunos e professores.

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que surgiram demandas variadas, as
representacdes sociais de psicologo tambem se apresentavam de maneira variada.

Menandro, Trindade e Almeida (2003) enfatizam que a Teoria das Representacfes
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Sociais (TRS) fornece a possibilidade de apreensdo do aparentemente contraditério, do
ambiguo e da convivéncia de opostos, elementos que parecem estar presentes nessas
representacdes sociais de psicélogo. Nesse sentido, Trindade (2002) afirma que a TRS
“tem se mostrado uma ferramenta indicada para o entendimento de objetos sociais
relevantes porque é uma teoria que contém os elementos necessarios para contemplar 0s
objetos sociais em sua complexidade (...)” (p. 1).

Foi possivel perceber o carater dindmico das representacdes que vao sendo
construidas e reconstruidas por meio das interacfes sociais. Além disso, ancoram-se em
representacOes anteriormente compartilhadas e se desenvolvem nas relagdes com outros
estudantes, nas experiéncias prévias com profissionais da area, nas expectativas que
possuiam e no contato direto com o psicélogo do proprio campus.

De acordo com Jovchelovitch (1995), as representacdes sociais, como fenémenos
psicossociais, “estdo necessariamente radicadas no espago publico e nos processos
através dos quais o ser humano desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para
a diversidade de um mundo de Outros” (p. 65). A esfera publica, como lugar da alteridade
e do contato com Outros, fornece as representacdes sociais o terreno sobre o qual elas
podem ser cultivadas, se estabelecer e se desenvolver (Jovchelovitch, 1995). Além disso,
ainda de acordo com a autora, quando 0s sujeitos sociais agem em um espaco que €
comum a todos, no caso a esfera publica, ela se torna o lugar em que uma comunidade
podera desenvolver, sustentar e compartilhar saberes — ou representa¢des sociais — sobre
ela propria.

Assim, as RS sobre o psicélogo foram sendo construidas na interacdo dos
estudantes entre eles mesmos e no encontro com profissionais da area de psicologia,
incluindo a psicéloga do campus onde estudavam e que havia acabado de chegar na

instituicdo. O campus era a esfera publica na qual os adolescentes conviviam, se
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comunicavam, e, portanto, construiam e compartilhavam saberes sobre o psicélogo e o
que se espera desse profissional. De maneira semelhante, entendo que as demandas que
um individuo apresenta a um profissional de psicologia sdo construidas nas suas relagdes
interpessoais e intergrupais, a partir de suas vivéncias e experiéncias culturais. E com
esses saberes do cotidiano que nds, psicélogos, trabalhamos. Entendé-los, valoriza-los,
ndo despreza-los como um saber inferior e sem importancia, € uma forma de
estabelecermos uma relagéo de confianga com as pessoas que procuram o0 nosso cuidado.

Como psicologa do campus, eu trazia minhas proprias representacoes,
experiéncias prévias e saberes sobre o que faz e como atua um psicologo; por outro lado,
0s estudantes também expressavam representacfes, expectativas e experiéncias prévias
de contato com esse profissional. Desse encontro entre saberes, permeado por
sentimentos, afetos e interesses, foram surgindo e sendo compartilhadas as RS de
psicélogo para esse grupo de estudantes e, a0 mesmo tempo, eu ia sendo provocada a
pensar e a compor minha atuagdo no IFES.

Jovchelovitch (2008) define encontro de saberes como “o encontro entre dois ou
mais sistemas representacionais, que expressam diferentes mundos subjetivos,
intersubjetivos e objetivos” (p. 216). Diferentes formas de saber, de acordo com a autora,
coexistem e fecundam-se mutuamente, transformando-se a partir de encontros dialdgicos.
A atitude dialdgica em processos tanto de pesquisa quanto de intervencéo baseia-se

(...) tanto no ato de ouvir o Outro e permitir a expressao maxima possivel do

campo quanto na constante avaliagdo de como a realidade do campo abala e

redefine a hipotese de trabalho, a teoria e os pressupostos do pesquisador. Por

meio do ato dialdgico o saber e 0s pressupostos dos pesquisadores e a realidade

do campo se confrontam, produzindo reajustamento, mudanca e ampliacdo de
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fronteiras em todos os conhecimentos implicados (Jovchelovitch, 2008, p. 285-

286).

Assim, eu chegava com minhas expectativas com relagéo a ser psicéloga do IFES,
mas tive que ir me adaptando, me reajustando e ampliando a fronteira dos meus
conhecimentos de acordo com 0 que eu encontrava no campo de atuacdo. As
representacdes ndo séo, portanto, um espelho do mundo nem sdo constru¢des mentais de
sujeitos individuais, mas implicam um trabalho simbdlico que emerge das relagdes entre
pessoas e entre pessoas e objetos (Jovchelovitch, 2008):

(...) Esta é uma situacdo que desafia a psicologia social das representacdes, pois

esta tenta precisamente introduzir fundacbes alternativas para entender a

representacdo como processo dindmico centrado ndo apenas no sujeito nem sé no

objeto, mas exatamente nos espagos de mediacao que jazem no entre das relacées

intersubjetivas e interobjetivas (Jovchelovitch, 2008, p. 40/41).

De acordo com essa analise, os saberes produzidos sobre o que é e 0 que faz um
psicélogo, mais especificamente, sobre o que faz um psicologo no IFES, ndo sdo simples
apreensdes e reproducdes do mundo social em um mundo interno pré-existente. Eles
fazem parte de uma éarea de interse¢do entre mundo interno e mundo externo, entre
aspectos psicoldgicos e socioldgicos.

Acredito que os conceitos de espaco potencial e fenbmenos transicionais, de
Winnicott (1975a), possam oferecer importantes contribuicbes para a analise dessa
intersecdo e para o entendimento do encontro dialégico e intersubjetivo que permite a
construgéo de RS. Para essa discussdo, me baseei nas analises anteriormente realizadas
por Jovchelovitch (1995, 2008).

De acordo com Jovchelovitch (2008), o ponto de vista de Winnicott é

radicalmente dialdgico, ja que sua unidade de analise ndo é o bebé isolado, mas a diade
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bebé/prestador-de-cuidados. Ele postula a existéncia do espaco potencial, que diz respeito
a uma terceira area de experiéncia, entre a inabilidade do bebé e sua crescente habilidade
em reconhecer a realidade, entre o subjetivo e aquilo que é objetivamente percebido
(Winnicott, 1975a).

Minha reivindicacdo € a de que, se existe necessidade desse enunciado duplo, h

também a de um triplo: a terceira parte da vida de um ser humano, parte que ndo

podemos ignorar, constitui uma area intermediaria de experimentagdo, para a qual

contribuem tanto a realidade interna quanto a vida externa (Winnicott, 1975a, p.

15).

De acordo com Winnicott (1975a), no caminho percorrido pelo bebé, que vai da
dependéncia absoluta rumo a independéncia, ele vive a experiéncia de ilusdo da
onipoténcia, para, em seguida, comegar a aceitar a existéncia do mundo externo. Nesse
percurso, os fendmenos transicionais e 0s objetos transicionais inauguram o primeiro
lugar de separacao entre a mae, ou o prestador de cuidados, e 0 bebé, até entdo fusionados.
Esse primeiro espaco de separacdo € chamado de espago potencial e nele estdo incluidas
as experiéncias do individuo, a arte, a religido, o brincar, as experiéncias culturais.

Tanto na teoria de Moscovici quanto na de Winnicott o enfoque € dado ao estudo
dos fendmenos relacionais, intermediarios, contraditorios e paradoxais. E nesta zona de
mediacoes e relagdes (a zona do “entre”) que reside o fendmeno psicossocial, e onde
explicagdes psicoldgicas e sociais convivem e se complementam para dar sentido a
complexidade que envolve as situaces com as quais nés, psicdlogos, somos chamados
constantemente a lidar. Acredito, ainda, que € neste espago que deverdo acontecer as
intervencdes do psicologo e, no caso desta tese, € onde situo 0 meu trabalho junto aos

adolescentes.
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De acordo com Jovchelovitch (1995), os atores sociais se utilizam das
representagcOes sociais para lidar com a diversidade e mobilidade de um mundo que
pertence a todos os individuos, mas que, a0 mesmo tempo, transcende a cada um
individualmente. “Nesse sentido, elas sd3o um espago potencial de fabricagdo comum,
onde cada sujeito vai aléem de sua prépria individualidade para entrar em dominio
diferente, ainda que fundamentalmente relacionado: o dominio da vida em comum, o
espaco publico” (Jovchelovitch, 1995, p. 81).

Com base nessa anélise, podemos localizar as RS na superposi¢do dos espacos
potenciais dos sujeitos que as constroem, sustentam e compartilham. N&o se trata de
representacdes internas, mentais, que partem de dentro. Também ndo h& como admitir
que sdo um reflexo do mundo externo, e que os sujeitos apenas reproduzem. O proprio
Moscovici (2010) enfatizou que as pessoas e 0s grupos ndo sdo receptores passivos, mas
repensam e recriam as RS a medida que as compartilham. Arruda (2011) enfatiza que na
base da dindmica da representacdo estd o atravessamento, ou mesmo superposicao, do
pensamento social e do pensamento individual.

O espaco potencial é o lugar da mediacdo, da unido, no qual podem se acomodar
0 Eu e 0 Outro, a fantasia e a realidade, o interno e o externo. As representacgdes, por outro
lado, também sdo estruturas mediadoras, pertencendo ao espaco do entre sujeito-outro-
objeto. Jovchelovitch (2008) afirma que a representacdo simbdlica é, pois, atividade
fundamental do espago potencial; ela cria espacos potenciais. Assim como a cultura, a
arte, a religido e o brincar, discutidos por Winnicott, o ato de representar também pode
ser pensado como um fendmeno transicional, de unido entre mundo interno e mundo
externo.

No entanto, € preciso deixar claro que as representacdes sociais ndo se limitam ao

trabalho individual do psiquismo, mas sdo fendmenos necessariamente colados ao tecido
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social (Jovchelovitch, 1995): “Quando nos falamos em representacGes sociais, a analise
desloca-se para um outro nivel; ela j& ndo se centra no sujeito individual, mas nos
fendmenos produzidos pelas construgdes particulares da realidade social”
(Jovchelovitch, 1995, p. 79, grifos da autora).

Da mesma forma como defendemos que as representacdes sdo construidas na
superposicao dos espacos potenciais dos sujeitos, as intervencdes do psicélogo também
possuem lugar na sobreposicdo dessas duas areas: a do profissional e a daquele ou
daqueles que procuram o seu cuidado. Assim, o levantamento de demandas e a
investigacdo sobre as representacfes sociais de psicélogo para os estudantes ja se
configuraram, em si, uma intervencdo, uma vez que propiciaram 0 encontro entre
psicélogo e estudantes, propiciaram momentos de escuta e de fala, propiciaram aos alunos

refletirem sobre suas demandas, necessidades e, portanto, sobre eles mesmos.
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Capitulo 3: A construcéo do trabalho no IFES e 0 “lugar” das

intervencoes

A fim de construir o trabalho no IFES e compor as intervencdes realizadas, me
baseei nos seguintes aspectos: (i) nas expectativas dos profissionais que ja atuavam no
campus; (ii) nas representacdes sociais de psicdlogo e nas expectativas dos estudantes
com relacdo ao trabalho desse profissional; (iii) nas minhas proprias representacdes sobre
o trabalho do psicélogo; (iv) na Politica de Assisténcia Estudantil do IFES?; (v) em outros
trabalhos tedricos e relatos de experiéncia que forneceram subsidios para a atuacdo do
psicologo em ambientes escolares (Martinez, 2010; Martins, 2003; Vieira, 2012); (vi) nas
discussbes com profissionais de psicologia de outros campi do Instituto; (vii) na interface
tedrica entre a teoria do amadurecimento humano e a teoria das representacdes sociais.

O trabalho foi pensado de forma a promover acGes integradas com os demais
profissionais do Setor de Assisténcia ao Educando (assistente social e técnicos de
enfermagem) e também com outros setores da instituicdo, como o Nucleo de Gestdo
Pedagogica e corpo docente, utilizando instrumentos e procedimentos que procurassem
complementar os diferentes saberes que constituem o espaco educacional.

As intervenc6es foram sendo construidas de maneira a incluir a ética profissional,
entendida como lugar de relacdo humana, capaz de nos fazer sentir vivos e existentes
(Safra, 2011). Quando menciono a dimenséo ética ndo me refiro a um conjunto de valores
morais ou a um codigo de principios a serem seguidos por profissionais, mas me refiro,

de acordo com Safra (2011), as necessidades fundamentais humanas, tais como:

3 De acordo com a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFES, os Programas de Apoio a Formagéo
Discente sao divididos em: Programas Universais, cujo atendimento serd oferecido preferencialmente a
toda a comunidade discente, e Programas Especificos, que visam o atendimento ao aluno em
vulnerabilidade social. Entre os Programas Universais, encontra-se o Programa de Acdes Educativas e
Formagdo para a Cidadania e o Programa de Atencdo Biopsicossocial, dentro dos quais situo as
intervencdes relatadas nesta tese, apesar de, como psicéloga da Institui¢do, eu participar também dos outros
programas da PAE.
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A necessidade de encontrar um outro, com quem seja possivel uma comunicacao;

a necessidade de ser ouvido em sua singularidade; a necessidade de ser tratado

como ser humano e ndo como mercadoria; a necessidade de ter um lugar e uma

acdo social; a necessidade de ter historia; a necessidade de ter espaco para viver;

a necessidade de ter acesso a cultura acumulada pelas geracdes e assim por diante

(...) (Safra, 2011, p. 11).

Chamo de intervencdo o espaco de encontro entre o profissional e o outro, que
pode ser um individuo ou um grupo de individuos. No caso desta tese, a intervencao se
deu no encontro entre psicdlogo e jovens estudantes. Ela foi realizada no encontro, no
interjogo da subjetividade do profissional e do adolescente (Avellar, 2011).

Baseei-me no seguinte modelo: psicologo oferecendo espago, tempo e presenca,
a partir de uma intervencédo pautada no cuidado e que propiciasse condi¢des para auxiliar
os adolescentes em seu processo singular de desenvolvimento, sem, no entanto, perder o
coletivo e o social como orientacdo. E no espago intermediario entre aspectos individuais
e coletivos que localizo o meu fazer profissional, orientado principalmente pela
preocupacdo em abster-me de intervengdes com carater moralista, curativo e ortopédico,
respeitando os valores, conhecimentos e comportamentos dos adolescentes.

A perspectiva do cuidado, com todas as questfes que estdo implicadas nessa
tarefa, permeou a construcgéo do trabalho. De acordo com Figueiredo (2009), as atividades
de cuidar estdo presentes no rol de tarefas de todos os profissionais das areas de salde e
educacdo. O ser humano necessita de cuidados recebidos e oferecidos para existir:
“Toma-se, assim, a existéncia como abertura ao mundo regido por ocupacles e
preocupacOes de cuidados reciprocos e delineia-se, a partir dai, uma dimenséo ética do
cuidado que implica o habitar e compartilhar (recebendo e transmitindo) o mundo

humano” (Figueiredo, 2014, p. 12)
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E a partir da experiéncia de ser cuidado que o individuo tem a possibilidade de
viver situacdes que facam sentido para ele: “(...) fazer sentido implica estabelecer
ligacGes, dar forma, sequéncia e inteligibilidade aos acontecimentos” (Figueiredo, 2009,
p. 134). Trata-se, portanto, de uma relacdo necessariamente social, intersubjetiva, ja que
sempre existe a necessidade de um outro para cuidar, ser cuidado e, a partir dai, dar
sentido a vida e a existéncia humana. De acordo com Jovchelovitch (1995), esta € a
importancia de uma comunidade: é ela que evidencia a existéncia de um coletivo
necessario a constitui¢do de cada um dos individuos que dela fazem parte.

A nocdo de saude para Figueiredo (2014) remete a0 mundo da experiéncia
cultural, dos cuidados simbdlicos compartilhados socialmente nas formacdes da vida
cultural e institucional:

Aqui a salde equivale a capacidade de participar criativamente da vida cultural e

institucional, em que se incluem, entre outras, as instituicGes e organizagoes

dedicadas a saude; (...) Portanto, as diretrizes para uma politica de salde

precisariam considerar os padrdes, mais ou menos democraticos, de inclusao e

exclusdo dos individuos nos sistemas urbanistico e habitacional, educacional,

econdmico, politico, legal, etc., sempre vistos segundo o critério da participacdo

criativa, como um direito fundamental & satde (Figueiredo, 2014, p. 28).

Construir espacos de participacdo criativa para os estudantes no ambiente escolar
é, portanto, uma forma de promover salde e garantir esse direito fundamental. Essa
participacdo criativa implica criar espagos intersubjetivos e culturais, nos quais 0s
estudantes possam compartilhar experiéncias e a vivéncia de cuidar e de serem cuidados.
Implica também proporcionar contatos e encontros com objetos que nos ligam
pessoalmente a um mundo compartilhado. As obras de arte, a musica e a literatura sao

objetos capazes, segundo Figueiredo (2014), “de oferecer moradas coletivas aos



67

humanos, e embora pertencam ao ‘mundo externo’, operam no espago potencial de cada

um e podem ativar, a partir dai, seus objetos internos” (p. 28).

O “lugar” das intervengoes

O planejamento das intervengdes envolvia a construg¢@o de “um lugar” para elas e
0s conceitos de enquadre e setting me foram Uteis. De acordo com Figueiredo (2009), o
enquadre se configura como a oferta de uma escuta em reserva, em espera e aberta ao que
sofre e se repete. Trata-se de oferecer sustentacdo e continéncia as experiéncias
perturbadoras para que possam ser elaboradas. Os adolescentes do IFES, quando falavam
da necessidade de se sentirem acolhidos, entendidos e de receberem um contorno para
suas angustias, ddvidas e problemas, estavam apontando, provavelmente, para a
necessidade dessa escuta aberta.

O estabelecimento do enquadre, do espaco de escuta, de espera e de sustentagéo,
torna-se fundamental como um espago — e um tempo — protegido, no qual os individuos
podem se expressar, se comunicar e encontrar/criar aquilo de que necessitam. Nesse
sentido, o setting se amplia e ndo mais se restringe a um lugar especifico ou a regras
técnicas especificas. Dessa maneira, 0 encontro com os adolescentes do IFES aconteceu
muitas vezes nos corredores ou espacos coletivos da instituicdo e ali se estabelecia o
enquadre para uma acao de cuidado. Apesar da importancia de se ter uma sala reservada
ao atendimento, com caracteristicas que propiciem a confiabilidade, o sigilo e a
seguranca, foi importante também meus percursos por esses espacos coletivos, onde
muitas vezes surgia a possibilidade de eu ser encontrada pelos alunos.

Davis e Wallbridge (1982) afirmam a importancia dada por Winnicott ao contexto,
que pode ser exemplificado na forma e tamanho do papel utilizado pela crianca para

desenhar, no palco utilizado para que uma peca de teatro se desenvolva, enfim, a
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importancia dada ao espago como o lugar onde os conteddos podem se manifestar.
Winnicott (1970, citado por Davis & Wallbridge, 1982) afirma que “o que fazemos ¢
organizar um ambiente profissional constituido de espaco, tempo e comprometimento,
que compde uma area limitada da experiéncia da crian¢a ou do cuidado com criangas, e
veremos o que acontece” (p. 160).

Outeiral (2008), ao discorrer sobre o processo da adolescéncia, afirma a
necessidade, tanto na familia quanto na escola, de um ambiente propicio no qual os
adolescentes possam suportar as tensdes dos momentos iniciais desse processo criativo.
E enfatiza a importancia da nogao de limites para a criatividade na adolescéncia. Limite,
de acordo com o autor, significa

(...) acriagdo de um espaco (e um tempo) protegido, dentro do qual o adolescente

poderd exercer sua espontaneidade e criatividade sem receio e riscos, tanto para

si quanto para os outros. Precisamos nos lembrar que ndo existe conteddo

organizado sem um continente que lhe dé forma (Outeiral, 2008, p. 32).

A escolha profissional foi um dos assuntos que mais mobilizavam os adolescentes
quando me procuravam para conversar e foi uma das principais demandas apresentadas
por eles. O estabelecimento desse enquadre, desse espaco de escuta, de espera e de
sustentacdo as experiéncias vividas, tornou-se fundamental para os adolescentes, a fim de
que eles pudessem se expressar, sonhar, fantasiar o futuro e se angustiar com a divida da
escolha. O meu papel era o de oferecer esse “lugar”, esse ambiente profissional,
comprometido com os sentimentos dos adolescentes, e ajuda-los a sustentar a divida para
que, no momento possivel, pudessem fazer o gesto criativo da escolha de uma profissao.

Ampliando essa ideia do contexto e do enquadre, pensamos também na
importancia do contexto social e histérico no qual os individuos e grupos estao inseridos.

A realidade que os cerca precisa ser considerada no trabalho de cuidado desenvolvido, a
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fim de nédo reproduzirmos um olhar abstrato, biologizante ou psicologizante do ser
humano. Jovchelovitch (2008), ao discutir as no¢des de esfera publica e privada, refere-
se as esferas publicas como os espagos de comunicacdo e didlogo, onde o Eu e o Outro
se encontram, constroem conhecimento e expressam afetos. De acordo com a autora,

Narrativas individuais e narrativas comunitarias sao entrelagadas de tal modo que,

quando a histéria de uma vida individual é contada, ela contém a historia, 0s

acontecimentos, as formas culturais e as maneiras de se comportar de toda uma
comunidade. De modo reciproco, a lembranca, discussdo e desafio de
acontecimentos e histdrias importantes a uma comunidade permitem a sujeitos
individuais reconhecer neles o seu poder, com eles se identificar ou deles se
distanciar, apoia-los ou apaixonadamente rejeitar 0 que estda em jogo

(Jovchelovitch, 2008, p. 137).

Assim, 0 que é trazido e contado pelo individuo que procura o psicologo foi
construido nas suas relacfes interpessoais e intergrupais, a partir de suas vivéncias e
experiéncias culturais. Winnicott sempre se atentou para 0 ambiente onde as pessoas se
encontram, onde vivem, onde estabelecem relagcdes. Em sua teoria, 0 ambiente ndo é
levado em conta apenas para explicar determinados fen6menos ou fatores internos, mas
¢ ele proprio constituinte da subjetividade humana: “quando se fala de um homem, fala-
se dele juntamente com a soma de suas experiéncias culturais” (Winnicott, 1975¢, p. 137).

As experiéncias culturais se localizam exatamente no espaco potencial entre o
individuo e o meio ambiente. “Experimentamos a vida na area dos fendmenos
transicionais, no excitante entrelagamento da subjetividade e da observagéo objetiva, e
numa area intermediaria entre a realidade interna do individuo e a realidade
compartilhada do mundo externo aos individuos” (Winnicott, 1975d, p. 93). A vida &,

portanto, experimentada e experienciada no espaco potencial, area inicialmente
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preenchida entre a méde e o bebé, e que fornecerd ao individuo a confiangca no fator
ambiental:

O espaco potencial entre o bebé e a mée, entre a crianca e a familia, entre o

individuo e a sociedade ou o mundo, depende da experiéncia que conduz a

confianca. Pode ser visto como sagrado para o individuo, porque € ai que este

experimenta o viver criativo (Winnicott, 1975e, p. 142).

De maneira semelhante, as representagdes sociais sdo construidas e
compartilhadas nesse espaco potencial intermediario e as intervencdes do psicologo
também acontecem nessa area, na sobreposicao das areas do brincar daquele que cuida e
do sujeito que recebe os cuidados.

Com relacdo ao brincar, Winnicott (1975c) afirma que ele tem um lugar e um
tempo, que ndo € nem dentro do individuo, nem fora dele:

A fim de dar um lugar ao brincar, postulei a existéncia de um espaco potencial

entre o bebé e a mae. Esse espaco varia bastante segundo as experiéncias de vida

do bebé em relacdo a mée ou figura materna, e eu contrasto esse espaco potencial

(a) com o mundo interno (relacionado a parceria psicossomatica), e (b) com a

realidade concreta ou externa (que possui suas proprias dimensbes e pode ser

estudada objetivamente, e que, por muito que possa parecer variar, segundo o

estado do individuo que a esta observando, na verdade permanece constante) (p.

63).

Na brincadeira, temos a possibilidade de experimentar papeis sociais e de
manipular simbolos que nos auxiliam na construcdo da identidade propria, e esses sao
vetores de representacOes sociais, de acordo com Pombo-de-Barros e Arruda (2010):
“Podemos dizer que a construgdo de representacdes sociais faz parte de um compromisso

psicossocial, que mantém um certo equilibrio entre 0s membros de um grupo, a0 mesmo
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tempo em que contribuem para a organiza¢do do pensamento de cada sujeito” (Pombo-
de-Barros & Arruda, 2010, p. 356). Dessa forma, o brincar, assim como a construgéo das
representacdes sociais nos ligam como sujeitos a um mundo de outros, a um mundo
compartilhado.

Como consequéncias do brincar criativo, Winnicott (1975c) destaca que ele
facilita o crescimento, conduz aos relacionamentos grupais e pode ser uma forma de
comunicacdo. O brincar estabelece a ponte entre 0 mundo interno e o mundo externo, esta
préximo do viver criativo e abre um campo de trabalho para o profissional que utiliza sua
capacidade ludica para fazer intervencdes.

Winnicott (1975c) refere-se ao brincar como uma experiéncia sempre criativa, de
continuidade no espago-tempo, uma forma bésica de viver. Proporcionar aos adolescentes
momentos de continuidade no tempo e no espago torna-se também uma forma de cuidado.

Baseando-me nessas consideragdes, tenho o brincar como um dos aportes para
minhas intervencdes, em diferentes espacos dentro do IFES, e também em outras
instituicbes nas quais j& trabalhei com adolescentes. Brincar com as palavras, com as
situagdes vivenciadas e relatadas, com os tons de voz, com as imitagdes. Brincar como
experiéncia criativa, que sugere um gesto espontaneo, brincar como experiéncia de cuidar
e ser cuidado, como possibilidade de cada um encontrar o seu lugar no mundo.

A capacidade de brincar, ainda de acordo com Winnicott (1994a), € uma conquista
do desenvolvimento emocional de todo ser humano. O brincar s6 é possivel em um
ambiente de confianca, no qual uma experiéncia satisfatoria de cuidado possa ter sido
vivida. Nessa perspectiva, as intervengdes que realizei no IFES tiveram também como
objetivos: 1- abrir um campo de experiéncia completa que surge da sobreposi¢éo das duas
areas do brincar: a do individuo e a do profissional que o atende; 2- possibilitar que o

adolescente encontre significados proprios para a sua existéncia; 3- despertar a
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capacidade criativa em um espaco onde possa descobrir algo por si mesmo. O brincar diz
respeito também ao “brincar com a realidade™:
E por meio do brincar que a crianca lida criativamente com a realidade externa:
Ao final, isto produz um viver criativo e conduz a capacidade de sentir-se real e
sentir que a vida pode ser usada e enriquecida. Sem o brinquedo, a crianga é
incapaz de ver criativamente o mundo, e, em consequéncia disso, é arrojada de
volta & submissdo e a um senso de futilidade (...) (Winnicott, 19944, p. 50).
Como extensao direta do brincar, surgem, de acordo com Winnicott (1994b), as
experiéncias culturais: “Para minha surpresa, descobri que o brinquedo e o brincar, bem
como os fendmenos transicionais, formam a base para a experiéncia cultural em geral, e
que, portanto, aquilo que estava examinando referia-se a parte maior de nossas vidas”
(Winnicott, 1994b, p. 162).
As experiéncias culturais, de acordo com Winnicott (1975e), constituem o ser
humano, fazem parte do todo que compde o individuo.
Empreguei o termo “experiéncia cultural” como uma ampliagdo da ideia dos
fendmenos transicionais e da brincadeira, sem estar certo de poder definir a
palavra “cultura”. A énfase, na verdade, recai na experiéncia. Utilizando a palavra
“cultura” estou pensando na tradicdo herdada. Estou pensando em algo que
pertence ao fundo comum da humanidade, para o qual individuos e grupos podem
contribuir, e do qual todos n6s podemaos fruir, se tiver um lugar para guardar o
que encontramos (Winnicott, 1975e, p. 138, grifos do autor).
As experiéncias culturais, de acordo com Winnicott (1975e), localizam-se no
espaco potencial e 0 uso desse espaco e determinado pelas experiéncias de vida do sujeito

e pela sua relacdo de confianca nos elementos ambientais.
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Onde ha confianca e fidedignidade h4 também um espaco potencial, espaco que

pode tornar-se uma area infinita de separacao, e o bebé, a crian¢a, o adolescente

e 0 adulto podem preenché-la criativamente com o brincar, que, com o tempo, se

transforma na frui¢do da heranca cultural (Winnicott, 1975b, p. 150).

Entendemos que nem sempre a escola e outros espacos institucionais dao conta de
oferecer esse espaco confiavel e fidedigno, ou pelo menos nao para todos os individuos
que deles fazem parte. No entanto, a teoria de Winnicott nos convoca a refletir seriamente
sobre essa necessidade e a produzi-la dentro dos espagos onde construimos e
desenvolvemos nossa atuacdo profissional. Psicdlogos e educadores, conforme aponta
Freller (1999), ndo podem naturalizar ou psicologizar as relagdes sociais, mas devem
enfrentar as dificuldades de forma mais comprometida, a fim de facilitar o
desenvolvimento dos individuos, sem excecéo ou exclusdo.

O espaco potencial depende das experiéncias de vida e pode ser considerado
sagrado para o individuo, ja que é nele que experimentamos o viver criativo (Winnicott,
1975e). Esse espago ¢ preenchido com “o brincar criativo, com o uso de simbolos e com
tudo 0 que acaba por se somar a uma vida cultural” (Winnicott, 1975b, p. 151). A
atividade ludica, simbdlica e criativa refere-se a um mundo compartilhado, “de tal forma
que a experiéncia de um, ao se mesclar com a experiéncia de outros, cria continuamente
a experiéncia que constitui a realidade de todos” (Jovchelovitch, 1995, p. 74).

Além disso, o brincar e as experiéncias culturais “sdo coisas que vinculam o
passado, o presente e o futuro, e que ocupam tempo e espa¢o” (Winnicott, 1975b, p. 151,
grifos do autor). Assim, o mesmo lugar onde encontra-se o brincar, encontram-se as
experiéncias culturais, o uso de simbolos, a vida cultural, e encontra-se, acredito, o
compartilhamento das representagdes sociais: “(...) os processos que engendram

representacdes sociais estdo embebidos na comunicacdo e nas praticas sociais: dialogo,
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discursos, rituais, padrdes de trabalho e producao, arte, em suma, cultura” (Jovchelovitch,
1995, p. 79). E neste lugar, ainda, que localizo o meu fazer profissional, a minha

intervencgdo, justamente no espaco potencial e intersubjetivo entre os individuos e o

ambiente.
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Capitulo 4. O trabalho com os adolescentes

Os cientistas dizem que somos feitos de &tomos, mas um
passarinho me contou que somos feitos de historias

(Eduardo Galeano)

Algumas das atividades desenvolvidas nestes quase trés anos de atuacédo no IFES,
foram: acolhimento e escuta atenta aos alunos; orientacdo aos alunos, diferentemente da
psicoterapia, a orientacdo implica a¢bes de aconselhamento em funcdo das necessidades
especificas do educando (Martinez, 2010); acompanhamento dos alunos com dificuldades
escolares, entendendo que essas dificuldades ndo tém origem apenas nos proprios
individuos, mas se configuram também por fatores econémicos, sociais, politicos,
institucionais; conversas com professores, destacando, junto com eles, a complexidade, a
especificidade e a singularidade dos processos subjetivos implicados na aprendizagem;
realizacdo de Grupos de Orientacdo Profissional e Rodas de Conversa; desenvolvimento
de encontros em conjunto com o servico social e a enfermagem com os alunos que
recebem os auxilios sociais, a fim de realizar o acompanhamento desses estudantes;
organizacdo de palestras, debates e eventos com os temas levantados como de interesse
dos alunos; realizagdo em conjunto com a Pedagogia e 0 Servi¢o Social de conversas com
pais e estudantes; participacdo nos projetos de pesquisa e extensdo do campus.

Para esta tese, apresentarei duas dessas intervencdes — as Rodas de Conversa e 0s
Grupos de Orientacdo Profissional — que foram planejadas, desenvolvidas e discutidas a

luz da interface teorica proposta aqui.
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4.1 As Rodas de Conversa
As Rodas de Conversa consistiam em um espago protegido e reservado, destinado
aos adolescentes, no qual eles podiam se expressar, conversar sobre aspectos do cotidiano,
compartilhar experiéncias e buscar significados para as situagdes vivenciadas. O trabalho
foi desenvolvido regularmente desde o meu segundo semestre de atuacdo no IFES e
continuou até a elaboracdo desta tese. Inicialmente, as Rodas eram destinadas apenas aos
estudantes dos primeiros anos, com o objetivo de oferecer um espaco de acolhimento e
integracdo aos alunos ingressantes. Posteriormente, elas foram ampliadas e delas
passaram a participar os alunos em geral, independentemente do ano que estivessem
cursando. Com essa ampliacdo, as Rodas passaram a ser mais conhecidas no campus, até
ter o seu lugar e a sua importancia reconhecidos junto aos adolescentes.
A proposta de oferecer as Rodas de Conversa como uma possibilidade de
intervencado surgiu a partir de trés pontos principais:
Q) a pesquisa de levantamento de demanda realizada com os estudantes
(capitulo 2 desta tese), na qual eles sugeriram palestras, debates, didlogos
e bate-papos informais como atividades a serem desenvolvidas pelo
psicologo do IFES;
(i) anecessidade apresentada pelos alunos de terem um espaco para relaxar e
falar de outros assuntos, além de provas e trabalhos. Essa necessidade eu
pude perceber nas conversas com os adolescentes e em suas falas sobre a
grande pressao gerada pelo acumulo de tarefas escolares;
(ili)  a minha experiéncia anterior com grupos de adolescentes em diferentes
servigos: em uma Unidade Basica de Saude (Nascimento, Bertollo-Nardi,
Tesche, Rolke & Scardua, 2009), em um projeto social (Avellar &

Bertollo, 2008) e em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
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Trata-se, portanto, de um trabalho que foi pensado e desenvolvido a partir de
pesquisa, planejamento e escuta da demanda dos adolescentes. Foi desenvolvido, ainda,
em meio as minhas reflexdes sobre o que seria 0 meu trabalho como psicéloga do IFES,
mais especificamente em um campus que ainda ndo havia contado com a presenga de um
profissional da area. Elas foram pensadas, portanto, como forma de tentar me adaptar as
necessidades dos estudantes adolescentes e de ir ao encontro daquilo que eles buscavam
e necessitavam, baseando-me, assim, no paradigma winnicottiano da relacdo mae-bebé,
a partir da qual a mde, ou o cuidador principal, procura se adaptar fertilmente as
necessidades do individuo em processo de amadurecimento, e na concepcao de cuidado
apresentada por Figueiredo (2009).

Em termos de estrutura, as Rodas aconteciam semanalmente em dia, horério e
local fixos e, a cada semana, um novo tema era escolhido para ser discutido, sendo que
esse tema era divulgado amplamente nos murais da escola. Tendo em vista o0 acimulo de
tarefas e atividades curriculares que os alunos tinham que cumprir, considerei que as
Rodas ndo poderiam ser um grupo fechado, rigido, com participagdo obrigatéria em todos
os encontros. Elas precisariam ser um espaco flexivel o suficiente para ndo se tornar mais
uma obrigacao para eles. Por isso, propus encontros semanais independentes, com inicio,
meio e fim, dos quais era possivel comecar a participar em qualquer momento, conforme
a vontade, disponibilidade ou interesse do adolescente. Da minha parte, eu buscava
garantir a manutencdo do enquadre, do espaco e da escuta.

O enquadre, de acordo com Figueiredo (2009), é a oferta de uma escuta em
reserva, em espera. O estabelecimento e a manutencao desse enquadre, funcao das Rodas,
permitiam que um espaco e um tempo protegidos fossem garantidos aos adolescentes. O
que aconteceria, 0 que seria dito e conversado na Roda, surgiria a partir do encontro

possibilitado pela disponibilidade de psicélogo e adolescentes estarem juntos naquele
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momento. Estabelecido o enquadre, criava-se o ambiente de holding, de sustentacdo, de
continéncia para as experiéncias vivenciadas. E a funcdo de holding, de segurar, de
sustentar, que garante a experiéncia de continuidade aos individuos, tdo necessaria para
que possamos existir e conquistar algum senso de realidade (Figueiredo, 2009).

Ainda com relagdo a estruturagdo do trabalho, os encontros foram pensados de
forma a contemplar trés momentos, inspirados no Jogo da Espatula (Winnicott, 2000a):
aproximagcéo, envolvimento e finalizagcdo. Podemos fazer uma analogia entre o jogo da
espatula e o que acontecia nas Rodas de Conversa. O primeiro momento, 0 da
aproximag&o, acontecia com certa relutancia e hesitacdo, principalmente, para os que
estavam chegando pela primeira vez, mas ndo apenas para eles. Como cada encontro era
Unico, esse momento inicial, a fase da hesitacdo, permitia que os adolescentes se
preparassem para buscar aquilo de que necessitavam naquele grupo. Também para mim
era um periodo de hesitacdo, ja que eu ndo sabia ao certo quem viria para a Roda, como
viria, para que viria e como seria 0 encontro. Na verdade, tratava-se também do meu
encontro com o espaco profissional de atuacéo no IFES, que eu estava desenvolvendo ao
mesmo tempo em que ia experimentando. As Rodas foram pensadas como uma
possibilidade de se oferecer um cuidado aos adolescentes desta instituicdo. Assim, a
hesitacdo era também no sentido de descobrir se aquela seria uma atividade que iria ao
encontro das necessidades dos adolescentes e se teria um sentido para eles.

Apos o periodo de hesitagdo, acontecia o envolvimento com a discusséo do tema
proposto para aquele dia e 0 grupo encontrava-se pronto para brincar, assim como o bebé
que toma posse e brinca com a espatula. Dificilmente algum dos adolescentes ndo se
expressava. Parecia haver, entre eles, uma necessidade de falar, de pensar junto, de trocar
ideias, que os fazia participar efetivamente do encontro. Além disso, existia a mutualidade

e a seguranca proporcionadas pelo sigilo — sempre demarcado no inicio de cada encontro
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—, que favorecia o contato entre eles e comigo. Dessa forma, cridvamos, a cada encontro
da Roda, um espaco compartilhado de didlogo e comunicagdo, no qual ddvamos sentido
e significado para as experiéncias vivenciadas. De acordo com Jovchelovitch (1995),
comunicagédo é

(...) mediagdo entre um mundo de perspectivas diferentes (...) ritos, mitos e

simbolos sdo mediacdes entre a alteridade de um mundo frequentemente

misterioso e 0 mundo da intersubjetividade humana: todos revelam numa ou
noutra medida a procura de sentido e significado que marca a existéncia humana

no mundo (p. 81).

Psicdloga e adolescentes eram parceiros nesse jogo, cada um entrando com sua
subjetividade e suas experiéncias pessoais e, assim, éramos “criados” e “encontrados”
uns pelos outros naquele contexto intersubjetivo. Dessa forma, estdvamos todos
brincando, sendo criativos, 0 que dava dinamicidade para os encontros e favorecia o
didlogo e a comunicacdo entre os participantes. As intervencdes realizadas com o0s
adolescentes nas Rodas de Conversa iam sendo desenvolvidas no encontro com eles.
Cada um, psicélogo e adolescentes, chegava a esse encontro com sua subjetividade, com
suas histdrias, ideias, concepcdes. Desse encontro, se criava um espacgo potencial no qual
0s participantes da Roda poderiam viver juntos uma experiéncia.

No fim, o encontro era encerrado, ndo pelo tempo cronol6gico, mas quando a
experiéncia daquela Roda se completava. Fazendo analogia a situacdo descrita por
Winnicott, € 0 momento em que o bebé pode livrar-se da espatula. Quase todas as vezes
nos surpreendiamos com o fato de ndo termos percebido a passagem do tempo, tdo
envolvidos estdvamos nas conversas. Antes do final, um novo tema era escolhido para ser

conversado na semana seguinte. Esse momento, ao mesmo tempo em que marcava o fim
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do encontro, e o fechamento daquela experiéncia, configurava-se como um elo para a
semana seguinte, o que possibilitava o sentimento de manutencao e continuidade.

Imediatamente apds a finalizacdo de cada encontro, eu fazia a transcri¢do do que
havia acontecido naquele dia. Durante a semana, havia 0 momento da leitura do material
e da supervisdo com minha orientadora de doutorado. Na supervisdo, procurdvamos nos
sentir mais proximas daqueles alunos, entender suas demandas e preparar o encontro
seguinte de acordo com as necessidades deles. As Rodas aconteciam, portanto, a partir da
seguinte sequéncia: realizacdo do encontro, transcricao, leitura da transcricao, superviséo,
planejamento do encontro seguinte.

A seqguir, relatarei alguns encontros realizados quando as Rodas passaram a ser
direcionadas para todo aluno que desejasse participar, independentemente do ano
cursado. Os nomes sdo ficticios como forma de preservar a identidade dos adolescentes.
Foram escolhidos nomes de importantes escritores brasileiros: Ruth Rocha, Carlos
Drummond de Andrade, Adélia Prado, Zélia Gattai, Ana Maria Machado, Erico
Verissimo, Ariano Suassuna, Clarice Lispector, Lygia Fagundes Telles, Hilda Hilst,
Marilena Chaui, Cecilia Meireles, Rachel de Queiroz, Vinicius de Moraes, Elisa Lucinda,
Danuza Ledo, Cora Coralina, Bernadette Lyra, Rubem Alves e Jodo Ubaldo Ribeiro.

Essa escolha foi uma homenagem aos adolescentes e a criatividade que é
caracteristica marcante deles. Além disso, nas Rodas de Conversa, os estudantes, assim
como os escritores, contavam histdrias, relatavam vivéncias do cotidiano, construiam e
compartilhavam representacdes, e, cada um a sua maneira, contribuia para dar sentido ao
mundo em que viviam. Na escolha dos nomes ndo houve preocupacdo em relacionar o
participante com qualquer caracteristica do autor escolhido — trata-se apenas de “licenga
poética”. As datas de realizacdo dos encontros foram ocultadas, contribuindo também

para a preservacao da identidade dos adolescentes.
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Relato e analise de uma experiéncia

Inicialmente, as Rodas eram destinadas apenas aos alunos dos entéo primeiros
anos e a mobilizacdo para a participacao ficava restrita a esses alunos. Depois de um ano
de realizacdo das Rodas, elas foram ampliadas e qualquer aluno da escola passou a poder
participar. Essa foi uma demanda dos prdprios alunos que participaram enquanto
cursavam 0 primeiro ano e que gostariam de continuar frequentando as Rodas. A
divulgacdo era feita tanto nos murais da escola, quanto pessoalmente, em sala de aula.

Até o primeiro momento, eu sabia qual era o publico que participava das Rodas:
alunos dos primeiros anos, com idades entre 14 e 15 anos. A partir da ampliagéo, novos
alunos poderiam participar e eu teria que estar preparada para a maior diversidade de
adolescentes, ja que a realidade dos alunos ingressantes € diferente daquela vivenciada
pelos alunos finalistas, por exemplo. A faixa etaria também seria ampliada, podendo
participar adolescentes de 14, 15 anos até 18, 19 anos, o que poderia resultar em interesses
também diversos. Eu tive, entdo, que me atentar para essa diversidade e, no planejamento
das Rodas, procurei pensar em formas de acolher e atender a essa multiplicidade de
interesses.

Para o primeiro encontro, eu precisava pensar em um tema que interessasse aos
estudantes de forma geral. Sugeri, entdo, um tema que fosse bem abrangente:
“adolescéncia”. A proposta seria conversar sobre as vivéncias dos alunos, suas historias,
seus sentimentos e dividas com relacdo ao que estavam vivenciando. Quando pensei
nesse tema, levei em consideracdo minha experiéncia anterior com adolescentes em
outros servicos e também no proprio IFES. Considerei também a pesquisa de
levantamento de demandas realizada, na qual os adolescentes sugeriram como atividades
para o psicélogo a realizagédo de palestras, debates, bate-papos sobre temas relacionados

a adolescéncia.
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Ao mesmo tempo, minha experiéncia anterior ao IFES tinha sido com
adolescentes de camadas populares e em situacdo de vulnerabilidade social. No IFES, a
situacdo dos alunos era muito mais variada: adolescentes de camadas populares,
adolescentes de camadas médias e altas, provenientes da zona rural ou de outros
municipios da regido, etc. Ao mesmo tempo em que essa variedade enriquecia muito a
instituicdo como espaco de encontro com a diversidade, essa situagdo demandava de mim
a reflexdo sobre as necessidades daqueles estudantes. Dessa forma, a escolha pelo tema
“adolescéncia” para o primeiro encontro teve um duplo objetivo: (i) procurar me adaptar
as necessidades dos alunos e oferecer um ambiente acolhedor a essas necessidades; (ii)
conhecer melhor os adolescentes do IFES, e suas variadas formas de viver a adolescéncia.

Dessa forma, eu pretendia que o espago do grupo se configurasse Como um espago
publico, de encontro com a diversidade de experiéncias que seriam ali compartilhadas. E
cada adolescente, em sua relagdo com os outros ali presentes, poderia buscar entender,
interpretar, significar, construir e reconstruir o mundo, a cultura e a realidade vivenciada.

Participaram deste primeiro encontro cinco alunos, sendo quatro dos primeiros
anos e um do terceiro. E claro que eu esperava um nimero maior de adolescentes, mas,
ao mesmo tempo, eu precisava controlar minha ansiedade, tentar entender os fatores que
poderiam ter levado os alunos a ndo participar e, talvez, dar o tempo necessario para eles
conhecerem as Rodas. A conversa foi direcionada basicamente para as mudancas que
estavam acontecendo na vida dos alunos, principalmente ap6s o ingresso no IFES. A Ruth
falou: Ah, agora eu né@o tenho tempo pra nada mais. Antes eu podia dormir ou assistir
televisdo a tarde inteira, agora tenho que estudar a tarde inteira. O Jodo Ubaldo, que ja
estava no terceiro ano, falou: Ah, vai se acostumando. Acabou a vida mansa.
Conversamos, entdo, sobre as responsabilidades que estdo aumentando a partir deste ano

e 0 quanto isso esta atrelado ao processo de amadurecimento, de transicdo da infancia
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para a adolescéncia e, em seguida, para a vida adulta. Os alunos questionaram muito a
cobranca excessiva da escola, mas ao mesmo tempo, reconheciam essa cobranga como
importante para fazé-los se dedicar mais aos estudos e afirmavam saber da importancia
que essa dedicacdo teria para o futuro profissional deles. No final deste encontro, os
participantes escolheram o tema Familia para a discussao da Roda seguinte.

Na semana seguinte, compareceram apenas trés alunos, sendo um da semana
anterior (Carlos, do primeiro ano) e duas alunas dos segundos anos. Comecei perguntando
se eles j& se conheciam. Eles falaram que néo e, entdo, se apresentaram. Para comecar a
discussdo, coloquei a palavra “familia” no quadro e pedi que eles fossem falando o que
viesse & cabeca. Falaram: amor; férias; domingo; churrasco; casa; avos; irméaos;
confianca. Falei que a primeira palavra que eles citaram foi amor e perguntei o motivo.

Eles responderam que a familia é a coisa mais importante e que eles mais amam
na vida. Para continuar a discussdo, eu perguntei, entdo, porque eles falaram pai, mae,
irm&os, avés. Eu sabia que o Carlos, por exemplo, tinha vivido uma relacdo delicada com
0 pal, que era agressivo e violento com a mée. Queria saber o que eles pensavam sobre
modelos de familia. As meninas disseram que € porque sao essas pessoas que compdem
uma familia. O Carlos mencionou que ndo possuia irmdos, perguntei como ele se sentia.
Ah, pra mim é normal, né? Mas eu queria mesmo era ter um irméo gémeo, ia ser legal
ele ir pra aula pra mim, a gente podia trocar de lugar. As meninas e eu brincamos com
ele: e se esse irmao quisesse trocar de lugar com vocé na hora de sair com a namorada?
Ele respondeu: Ah, ndo, ai ndo, s6 pra ir pra aula pra mim. Nos rimos.

Em diversos momentos dos encontros, eu procurava brincar, incentivando que os
alunos também brincassem, mas sempre tomando o cuidado de ndo ser invasiva com as
brincadeiras. Esse é um recurso interessante, mas a0 mesmo tempo, arriscado, pois é facil

perder o limite entre a brincadeira e o ser invasivo. Mas o brincar me aproximava dos
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adolescentes, facilitava a comunicacdo entre nds e, por meio da minha disposi¢do e
capacidade ludica, eu procurava fazer as intervencoes.

Continuamos falando sobre irmaos. Em seguida, o Carlos falou que familia é ter
confianga um no outro, € isso 0 que caracteriza uma familia e ndo os lagos de sangue. A
Adélia contou um caso de um amigo que mora com a mae e o padrasto, e vive muito bem,
até o chama de pai. Perguntei, entdo, se 0 que caracteriza uma familia sdo os vinculos
afetivos que existem entre as pessoas e eles responderam que sim. O Carlos falou que tem
vivido muito bem s6 com a mée dele: é incrivel como a gente se entende s6 de olhar,
minha m&e sabe do que eu preciso sé de olhar pra mim. As situacGes de violéncia
vivenciadas com o pai provavelmente proporcionaram uma maior aproximacéo entre ele
e a mée.

Perguntei se algum deles precisou mudar de cidade para vir estudar no IFES e
todos responderam que ndo. Puxei essa discussdo, por que muitos adolescentes passam a
morar sozinhos para estudar no IFES. Muitos deles me procuravam para conversar e
relatavam sentimento de soliddo, saudades de casa, dificuldades para lidar com as
responsabilidades da escola aliadas as obrigacdes de cuidado com a casa. Por isso, achei
pertinente oferecer um momento para falarem sobre isso. A Adélia, que mora em uma
cidade préxima ao campus, contou que pediu a mée para vir morar mais perto do campus,
para ficar menos cansativo, mas eles ndo deixaram de jeito nenhum.

Perguntei, ent&o, se eles pensam em ir estudar em outra cidade quando e se forem
fazer faculdade. A Adélia falou que tem vontade, mas que vai ser bem dificil convencer
0s pais. A Zélia disse que vai ser dificil também, principalmente porque os pais sdo bem
simples, e ndo entendem porque ela teria que mudar de cidade para estudar: Eles tém
muito medo de tudo. O Carlos disse que ja esta fazendo a cabeca da mée dele desde agora,

falando que quer estudar fora, porque assim ela ja vai se acostumando com a ideia. E ela
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fala comigo: ‘se vocé quer morar fora, vem cd que eu vou te ensinar a cozinhar, fazer um
cachorro quente’. Eles riram e acharam legal. Eu falei: essa pode ser realmente uma boa
estratégia. Para os pais € dificil mesmo ver que vocés estdo crescendo, que estdo
construindo a vida de vocés, por isso talvez seja importante jé ir falando disso desde
agora para eles irem se acostumando com essa possibilidade. Nesse momento, fui mais
diretiva na intervencdo, acredito, com dois objetivos: a) valorizar o que havia sido dito
pelo Carlos; b) encoraja-los a buscar aquilo que tinham interesse. Uma das meninas falou:
é dificil pra eles e é dificil pra gente também, né? Eu balancei a cabe¢a concordando.
Zélia estava falando também da dificuldade que eles proprios sentem de se afastar do
convivio diario com a familia.

Nesse ponto, aparece a importancia da escola como um dos espacos intermediarios
entre a convivéncia com a familia e com a sociedade de maneira geral. Oferecer um
espaco para pensar e elaborar essa transi¢cdo pode ser uma importante forma de oferecer
um cuidado para os adolescentes.

Em seguida, fomos finalizando o encontro e perguntei qual tema eles sugeririam
para a proxima semana. Nao conseguiram pensar em nenhum tema e falaram que eu
poderia escolher. Lendo a transcricdo do encontro sobre familia, um tema que se repetiu
foi com relagdo as mudancas e transformacfes que estavam acontecendo ou iriam
acontecer na vida deles. Quando cheguei na sala para a Roda, tinham quatro alunas me
esperando. Elas foram chamando outros colegas e no final tinham 15 adolescentes, sendo
que alguns, dos primeiros e segundos anos, ja tinham participado no ano ou no semestre
anterior.

Comecei retomando o que era a Roda e 0 que acontecia naquele espaco. Falei que
no encontro da semana anterior haviamos conversado sobre familia, que foi o tema

sugerido, mas que no meio da discussdo acabamos falando também de transicdo e de
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mudancgas, tema que seria discutido neste encontro. Em todos o0s encontros,
independentemente do tema, eu procurava fazer essa associagdo com o tema da semana
anterior. Acredito que essa introducdo era necessaria como forma de garantir um sentido
de continuidade para os encontros, apesar de serem independentes uns dos outros.

Ainda introduzindo o tema, falei das mudancas que eles estavam vivendo, seja da
escola anterior para o IFES, seja de calouro para veterano. Citei o exemplo de trés alunos
que estavam na sala: igual, a Ana Maria, o Erico e o Ariano que sdo veteranos, e se
formam no fim do ano. Ai o Erico falou: e volta a ser calouro, né? Na faculdade. Eu falei:
é verdade, volta a ser calouro, é um ciclo, né? Acredito que comecgar o encontro citando
o exemplo dos alunos, os chamou para de fato “entrar na Roda” e possibilitou ao Erico,
por exemplo, se dar conta do ciclo que vivenciaria: de calouro para veterano e depois de
volta a calouro.

Em diversos momentos desse encontro, a questao temporal foi colocada em pauta.
De acordo com Safra (2009), € fundamental, na adolescéncia, que 0 meio ambiente possa
sustentar o tempo, para que o amadurecimento e as diferentes facetas da adolescéncia
possam ser vividas: “Sustentar o tempo implica auxilia-lo a viver tudo o que esta vivendo
como processo”. Ainda de acordo com o autor, poucos momentos estdo disponiveis aos
adolescentes para que tenham a possibilidade de vivenciar a vida como um caminhar,
como um processo. Por isso € importante que, nas Rodas de Conversa, e no contato
comigo, os adolescentes possam viver esse processo.

Neste dia utilizei algumas revistas e solicitei que eles recortassem gravuras que
indicassem as mudancas pelas quais estavam passando ou imaginavam que iriam passar.
Utilizei esse recurso pensando em usar elementos mediadores para incentivar o encontro
e as conversas entre os participantes. No entanto, com a sequéncia das Rodas, percebi que

nem sempre esse elemento mediador foi necessario, ja que, muitas vezes, as conversas
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fluiam naturalmente, apenas com a nossa disponibilidade para estar ali. O enquadre e a
escuta em aberto garantiam aquele espaco como um lugar protegido para se expressarem.

Retomando o encontro, apos a etapa inicial de recorte de gravuras, perguntei o que
eles pensavam sobre mudancas. A Clarice falou que quando pensa em mudanca, pensa
em algo melhor; a Hilda falou que é crescer e a Lygia, amadurecer. Novamente a Clarice
falou que é ser realizado. Perguntei o que € ser realizado e eles disseram que é ter sucesso,
fazer aquilo que se deseja e se sente bem. Fiz esses questionamentos considerando a visao
idealizada que eles possuiam sobre ter sucesso e realizacdo. Essas questdes apareceram
com frequéncia nos Grupos de Orientagdo Profissional, que serdo relatados no tépico
seguinte, dos quais alguns que estavam ali j& haviam participado. Meu objetivo era
estimular uma discussdo sobre essa visao idealizada e pouco concreta sobre a realidade.
Dessa forma, eles poderiam pensar ndo sé nas questdes individuais, abrindo espago para
se pensar também sobre questdes sociais, politicas, e se posicionarem frente a elas, além
de compreenderem como suas questdes individuais estavam inter-relacionadas com essas
outras.

Continuando a conversa, perguntei como eles avaliavam as mudangas que
estavam acontecendo na vida deles. Procurei trazer a discussdo para a realidade deles,
para as situacdes vivenciadas por eles, entendendo sempre que eles falavam de
determinado lugar social e ndo apenas individual. A Ana Maria respondeu: nossa, estao
sendo uma tragédia, um desastre. Todos riram. Ela continuou: minha vida estd numa
rotina doida, tudo se resume a minha rotina. O ano passado néo era assim, eu tinha
tempo pra fazer um monte de coisas, mas agora nao. Eu perguntei: mas o ano passado
vocé também tinha muita rotina, eu me lembro que vocé estagiava de manha, vinha pra
escola a tarde, por que agora esta pior? Novamente, tentei trazer, com essa intervencao,

a questdo da temporalidade, possibilitar que ela, assim como os colegas, vissem 0 seu
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tempo como processo. Simultaneamente, era interessante a possibilidade que eu tinha de
me aproximar dos adolescentes e acompanhé-los ao longo dos anos em que permaneciam
estudando no IFES.

As Rodas de Conversa me aproximavam dos alunos, independentemente de suas
questBes pessoais, emocionais, psiquicas ou pedagodgicas, 0 que me ajudava a construir
um outro lugar para a psicologia dentro do campus, distinto daquele relacionado ao
modelo médico-terapéutico, curativo e ortopédico. Qualquer aluno poderia participar das
Rodas e, assim, eu passava a conhecé-los em sua maioria. Eu tive a possibilidade de
perceber, a partir do trabalho, que as pedagogas, por exemplo, acabavam por conhecer e
acompanhar de maneira mais préxima apenas os alunos que tinham questbes com
aprendizagem ou indisciplina, e aqueles dos cursos que elas acompanhavam, ja que havia
uma pedagoga para cada curso. A assistente social também acompanhava com mais
proximidade os alunos em situacdo de vulnerabilidade social e que recebiam os auxilios
estudantis.

Se eu fosse considerar e seguir a expectativa inicial da direcdo da escola, eu
também acompanharia apenas aqueles alunos que professores, pedagogas e diretores
avaliassem como necessitando da intervencao do psicologo. Assim, reproduziriamos um
modelo de encaminhamento que pouco contribuiria para o trabalho com os adolescentes.
Mas as intervengdes em grupo, como as Rodas de Conversa e 0s Grupos de Orientacao
Profissional (que apresentarei no proximo tépico), além de minha participacdo em
atividades culturais e de lazer do campus, me ajudaram a transpor essa Visao e propor
uma outra forma de trabalho com os adolescentes.

Retomando o encontro, conversamos, ainda, sobre a pressédo de terminar logo o
ensino médio e entrar no curso superior, de como a sociedade cria essa pressdo nos

adolescentes. A Ana Maria falou: tipo, tempo é dinheiro, ne? Eu falei que isso é uma
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producdo do sistema capitalista em que a gente vive, no qual se precisa produzir para se
ter algum valor. Tentei trazer questdes de ordem social e politica para a discussdo. A
Marilena falou: Eu até recortei aqui a figura de um relégio, como se tudo tivesse que ser
muito rapido. E isso ndo é bom.

Continuamos conversando e a Cecilia e a Rachel, que eram do segundo ano,
contaram de como foi dificil o primeiro ano no IFES. A Cecilia falou: no primeiro ano
eu pensei seriamente em desistir, ah, ndo sei, eu ndo estava feliz aqui. Mas ai depois eu
comecei a treinar voleibol, participar das Rodas de Conversa, me envolver com outras
coisas, ir na monitoria, essa escola tem uma estrutura muito boa, né? Ai eu fui me
adaptando. Hoje eu estou bem, estou feliz aqui. Acredito que Cecilia estava falando das
provisdes ambientais que ajudam o aluno a permanecer no IFES, apesar das dificuldades.
O tempo que passam estudando no IFES é um periodo dificil, tumultuado, cheio de
mudangas e de cobrangas. E o que faz com que muitos alunos ndo desistam séo essas
atividades citadas pela Cecilia (atividades esportivas, culturais, apoio pedagdgico e dos
professores, monitoria, apoio do psicdlogo e da equipe de assisténcia estudantil), que
proporcionaram, para ela, seguranca e integracdo. A Lygia também viveu uma situacao
muito parecida. No inicio do primeiro ano ela ndo estava se adaptando a escola e pensou
na possibilidade de desistir. A mae procurou um professor da escola, que a levou na minha
sala para conversar comigo. Em seguida, conversei com Ligia e sugeri que ela participasse
das Rodas de Conversa. Ela frequentou quase todas as Rodas daquele ano e, junto com
outras acdes que a fizeram se sentir acolhida, como a aproximacéo dos professores, 0
apoio da familia, a possibilidade de participar de atividades esportivas, culturais e de lazer
na escola, dentre outras, ela permaneceu no IFES.

O tema da semana seguinte foi escolhido ndo no fim do encontro anterior, mas

numa outra atividade da escola. Durante a Feira de Profissdes, organizada com o objetivo
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de proporcionar o encontro dos alunos com profissionais de diferentes areas, os alunos
sentiram a necessidade de conversar mais sobre a psicologia. Combinamos, entdo, de
fazer uma Roda de Conversa sobre esse tema na semana seguinte. Quando eu propus fazer
uma Roda sobre psicologia, muitos j& sabiam do que eu estava falando, ou por ja terem
participado das Rodas ou por ja terem ouvido falar sobre elas. As Rodas ja estavam, desde
esse momento, incorporadas ao cotidiano de atividades oferecidas na escola como um
espaco de encontro para se falar sobre diferentes assuntos.

No encontro sobre Psicologia foram 10 alunos. Fizemos uma rodada de
apresentacdo e, em seguida, retomei a pesquisa sobre RS do psicélogo que realizei logo
que cheguei ao campus (ver capitulo 2 desta tese). Inicialmente, esse encontro tinha o
carater de ser mais informativo, de fornecer informacGes sobre o curso de psicologia e a
profissdo de psicologo. No entanto, ele se configurou também como uma forma de os
alunos conhecerem mais a psicéloga da escola e possibilitou uma aproximacéo maior
comigo.

Comecei a discusséo a partir das respostas que foram fornecidas pelos alunos na
época. Falei, entdo, sobre a duragdo do curso, sobre a diversidade de teorias que compdem
a psicologia. Os alunos trouxeram algumas duvidas, como: se psicologo pode prescrever
remédios calmantes; se os remédios viciam; qual a diferenca entre psicologia e
psiquiatria. Relataram também alguns casos de familiares e amigos que, ou sdo muito
agitados, ou fazem tratamento para depressao.

Depois conversamos sobre a diversidade de espacos de atuacdo do psicologo.
Perguntei onde eles veem psicélogos trabalhando hoje em dia. Primeiro falaram escola,
depois hospitais, empresas, no poder judiciario, presidios. A Clarice falou que pode
trabalhar também com orientacdo familiar, orientacdo para educacao dos filhos. A Ana

Maria falou: nossa, eu ndo poderia trabalhar com isso nunca. Todos riram. Eu perguntei
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por que. Ela disse que ndo tem paciéncia com criancga, que na verdade ela quer fazer outro
Ccurso e que estava ali porque tem gostado de participar das Rodas e ndo necessariamente
pelo tema. Conversamos mais um pouco e quando ndo havia mais perguntas ou
comentarios, encerramos o encontro e como tema para a semana seguinte, eles sugeriram
conversar sobre cooperacdo e competi¢do, ja que estariam acontecendo 0s Jogos
Interclasses.

Acredito que, devido aos jogos, sé compareceram dois alunos para esse dia. Mas
a Roda aconteceu assim mesmo e a conversa fluiu como em todos os outros encontros.
Na verdade, as Rodas sempre aconteceram independentemente do nimero de alunos.
Minha intencdo sempre foi a de garantir o enquadre, o lugar e o espaco, mais importantes
do que o nimero de participantes. O agente de cuidados, de acordo com Figueiredo
(2009), exerce suas funcdes em parte como presenca implicada, comprometida e atuante,
e, em parte, como presenga em reserva, que da sossego e ndo sufoca a pessoa que recebe
os cuidados. Nessa experiéncia de presenca em reserva, o cuidador renuncia a sua propria
onipoténcia. Assim, apesar de um pouco frustrada, eu me mantinha ali, como presenca
em reserva, disponivel a quem viesse participar. E foi interessante porque, neste dia, um
dos alunos veio pela primeira vez (ele sempre me encontrava no corredor e falava que
gostaria de participar, mas nunca tinha conseguido vir) e depois desse encontro, ele
participou de todos os outros até o fim do ano.

Comecei perguntando como estavam os jogos. Eles disseram que muita coisa
estava acontecendo. Eu perguntei como estava o clima de rivalidade entre as turmas, pois
eu tive a impressao de que estava um pouco mais tranquilo do que no ano anterior, mas
que poderia ser s6 impressao minha. Com essa fala, tento me colocar como integrante da

escola, vivenciando as situacfes que eles também vivenciam. Ao mesmo tempo, me
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remeter ao ano anterior, cria uma sequéncia interessante de acontecimentos, mostra que
eu estou ali, presente na realidade e no desenrolar dos fatos que acontecem ali.

A Rachel falou que a turma deles (os dois participantes sdo da mesma turma)
brigou menos do que no ano passado. O Vinicius falou que eles perderam alguns jogos,
mas que ele ndo gosta de ficar reclamando, brigando por causa disso: Os meninos ficam
chateados, mas eu falo: vamos Ia, gente, para com isso. A Rachel disse que achou legal
a atitude do Vinicius que foi |4 na torcida e pediu para que eles continuassem gritando,
aplaudindo, mesmo o time tendo perdido. O Vinicius disse: Claro, acho nada a ver uma
torcida que gritou o tempo todo, depois ficar calada sé porque perdeu.

Em seguida, falaram dos professores de educacao fisica, das cobrancas por parte
deles. Eu deixava que os adolescentes falassem sobre o tema que desejassem, mas sempre
retomava a importancia do sigilo e do cuidado de manter entre nds 0s assuntos
conversados. Assim, procurava manter aquele espaco protegido, no qual os estudantes
poderiam falar, organizar ideias e buscar sentido para as vivéncias.

A Rachel sugeriu, entdo, que tivessem outras modalidades nas competi¢des, como
damas e xadrez. Comegamos a falar, entdo, da importancia de se participar dos espacos
da escola que promovem essas atividades. O Vinicius falou: ah, eu queria tanto participar
do Grémio, mas ndo acho que sou um aluno exemplo, sabe? Perguntei por que. Ah, eu
sou relaxado, chego tarde nas aulas, falto aula, ndo tenho nota boa. Esse aluno ja ficou
reprovado trés vezes e ainda esta no segundo ano. E um rapaz muito sociavel, “antenado”,
comunicativo, mas ndo se concentra em estudar e passar de ano. Perguntei por que ele faz
iss0. Ah, eu sinto muito sono, muito sono. N&o consigo acordar de manhg, o telefone toca,
mas eu ndo consigo levantar, meu corpo ndo me obedece. Perguntei a que horas ele

dorme, ele disse que por volta de uma hora da manha. Eu falei: mas claro que vocé nao
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vai conseguir acordar as 6 horas, Vinicius, vocé precisa dormir mais cedo pra descansar
mais.

Nesse caso fui bem diretiva. O Vinicius ndo mora com os pais, mora com uma tia.
Durante algumas tardes, ele cuidava das filhas dessa tia e ndo tinha uma rotina de estudo.
A minha intervengao mais diretiva foi no sentido de ter um adulto falando com ele sobre
horarios, responsabilidades, cuidado com ele mesmo. N&o foi tanto no sentido de fazé-lo
mudar os hébitos, até porque ndo teria esses efeitos de forma imediata, mas de
proporcionar um espaco de cuidado com ele, de alguém que se preocupa com ele.

O Vinicius continuou contando que cuida das suas primas e por isso ndo consegue
nem dormir, nem estudar & tarde. Falou de como ele gosta de cuidar delas. Eu falei: E,
Vinicius, parece que vocé é muito cuidadoso, cuida das primas, treinou as suas colegas
para 0 jogo, precisa cuidar de vocé também, né? Ele respondeu: E, eu me boicoto muito.
Muito mesmo. Eu falei: Pois €, e com relacdo ao Grémio, ndo vejo vocé como ndo sendo
exemplo para participar. Olha quanta coisa que vocé faz bem feito, vocé organiza o time,
cuida das suas primas, tem responsabilidade. A Rachel falou: E, uma coisa que eu acho
legal no Vinicius, € que ele é sempre muito critico, mas critico, assim, com fundamento.
Sempre que ele defende a opinido dele, mesmo que for contra a maioria da turma, a gente
acaba indo com ele, porque ele é seguro no que ele fala.

Como eles ndo pensaram em um tema para a semana seguinte, eu resolvi sugerir
um que estava aparecendo muito nas minhas conversas com os alunos e que também tinha
sido sugerido por eles na pesquisa de levantamento de demandas, que era o tema
Ansiedade. Eles acharam a ideia 6tima e fechamos, entdo, esse tema para a semana
seguinte. Na Roda sobre ansiedade vieram 11 alunos. Comegamos nos apresentando e eu
perguntei quem ja tinha se sentido ansioso alguma vez. Todos responderam que sim. A

Hilda falou: agora, por exemplo, antes da prova (quatro deles teriam prova logo depois
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da Roda). Com relagdo ao que sentiam, responderam: medo, preocupacéo, ansiedade,
agitacao. A Cora falou: eu chego a vomitar de tanta ansiedade. Eu perguntei em quais
outras situacdes eles se sentem ansiosos, além de quando tem prova. A Elisa falou que
quando tem que tomar uma decisdo importante; a Hilda, quando tem um trabalho para
apresentar; a Danuza, quando vai fazer uma viagem. Eu perguntei: entdo, o que tem de
comum nessas situacdes que vocés falaram? Clarice respondeu: sdo situagdes dificeis.
Eu completei: dificeis, e outra coisa, sdo situacdes em que a gente ndo consegue prever
0 que vai acontecer, a gente ndo sabe como vai ser a prova, o trabalho, e tudo o que é
novo, ndo familiar, gera medo. Clarice: é verdade, mas também € isso que faz a gente
ficar preparado, né? Faz a gente ficar alerta. Eu falei: isso, a ansiedade também tem uma
funcédo importante.

A Cora falou: ah, mas nem sempre. Pra mim atrapalha muito. Eu falei: pois €, até
um certo nivel, tem uma funcionalidade, imaginem um grafico, quanto mais alta a
ansiedade, mais a gente reage a situacao, até um certo nivel, se a ansiedade continuar
aumentando, a estimulac@o chega num nivel que comeca a fazer mal e pode continuar
até uma ansiedade que deixa de ser adaptativa e passa a prejudicar. Ela, entdo, contou:
o0 dia que foi mais tenso pra mim foi um dia que eu fiquei sem dormir a noite inteira por
causa de ansiedade. Eu néo preguei o olho a noite inteira e eu ndo conseguia relaxar.
Outras alunas também falaram que ja perderam horas de sono por causa de ansiedade.

Eu falei: as vezes a ansiedade também se caracteriza por uma preocupacao
exagerada com relacéo ao evento em si, desproporcional ao que causa a ansiedade. Nao
sei 0 que foi com vocé, Cora, que te deixou sem dormir a noite inteira, mas era algo que
vocé considera proporcional a essa ansiedade? Ela falou: ndo, acho que ndo. N&o sei,
era por causa de um garoto que eu ia sair no outro dia. Nossa, fiquei sem dormir. A

Clarice perguntou: mas vocé ja tinha experiéncia? Ela falou que sim, mas depois
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completou: é, mas a noite que eu fiquei sem dormir era por causa de um cara mais velho,
eu s tinha saido com garotos mais novos, entdo era muito diferente. Eu falei: entéo, vocé
ta falando que era uma situagcdo nova, ainda ndo vivida. Ela falou: é, e depois eu
desencanei, ndo fiquei mais sem dormir.

Continuando o encontro, o Vinicius falou: ah, sabe o que eu fago quando estou
muito ansioso? Eu pego e vou pensando dia a dia sobre aquilo, ai quando chega no dia,
pronto, ja nem é mais aquilo tudo que eu estava esperando. A Elisa falou: legal, da mais
dicas ai, Vinicius. A partir dessa fala, podemos destacar uma das funcbes das Rodas,
também como espaco de troca de experiéncias e informagdes. O Vinicius falou: outra
coisa que eu fago € criar uma expectativa negativa em cima daquela coisa, acho que nédo
vai dar certo, ai se da, 6timo. Eu falei: na verdade, é tentar colocar menos expectativa
nas coisas, saber que na vida as coisas podem ou ndo dar certo, assim é a vida, e que
sempre é possivel mudar, transformar, que nada é certo e para sempre. Tentativa de
mostrar para eles que a realidade é formada por mudancas, por situaces sobre as quais
n&o temos controle.

Encerramos, entdo, o encontro e perguntei qual o tema que eles gostariam de
conversar na proxima semana. O Vinicius falou: ah, podia ser um tema bem polémico,
né? Vamos falar sobre conflitos, dificuldades de relacionamento?

No encontro sobre Conflitos participaram seis alunos, sendo trés os mesmos que
vieram na semana anterior (Elisa, Danuza e Vinicius). Comegamos 0 encontro nos
apresentando. Quando a Elisa se apresentou, percebi que eu pronunciava o nome dela
diferente do que ela falou e eu comentei isso com ela. Perguntei, entdo, se ela conhecia a
historia do seu nome e ela disse que foi o pai quem escolheu, devido a uma personagem
de um livro que ele havia lido. Em seguida, os outros participantes também foram

contando do seu nome, quem havia escolhido, por que havia escolhido. Foi um momento
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interessante, porque possibilitou que eles refletissem um pouco sobre suas proprias
historias e, a0 mesmo tempo, que eles se aproximassem mais uns dos outros. Eu também
contei a histéria do meu nome, como forma novamente de compartilhar a experiéncia e
participar ativamente no processo do grupo.

A Danuza comecgou falando que entende conflitos com um significado amplo,
além dos conflitos entre amigos, familia, essas coisas, considero também o conflito entre
estudar, trabalhar, ter tempo pra fazer tudo. Eu falei: é, e para vocés esse conflito é bem
presente, né? Pelas dificuldades daqui do IFES. Tentei mostrar que estava atenta as
necessidades deles. Danuza falou: pois €, igual, 0 ano passado eu estagiava, ia pra
academia, chegava em casa dez horas da noite, ndo tinha tempo de estudar e isso estava
me atrapalhando. Ai esse ano eu deixei 0 estagio, deixei a academia e estou s6 estudando.
Ai eu falei: é, mas a academia é importante também. Ela falou: E, mas se eu n&o estagiar,
ndo tenho dinheiro pra pagar a academia. Eu falei: é, uma coisa ta ligada a outra, né?
Mas vocé pode caminhar, por exemplo, que faz muito bem a salde e é de graca. Todos
concordaram. Eu falei: temos que pensar em formas criativas de resolver o conflito, né?
Sempre tem.

Eu perguntei, entdo, como s&o os conflitos no IFES. A Danuza falou: ah, aqui
acontece muito pela internet, né? As pessoas falam o que querem na internet. Uma coisa
que eu estranhei muito quando eu vim pra cé foi isso. La na outra escola onde eu
estudava, as pessoas resolviam os problemas depois da aula, pessoalmente. Aqui, néo,
aqui as pessoas se ofendem pela internet e depois passa como se nada tivesse acontecido,
ate se cumprimenta. O Vinicius falou: € mesmo, la na minha escola também se resolvia
na hora ou depois da aula, e depois acabava aquela confus@o. Aqui ndo, vai alimentando.
A Danuza: é mesmo. N&@o que esteja certo brigar fisicamente, mas pelo menos o conflito

ndo continuava por muito tempo. Eu falei: provavelmente porque a situacé@o era, de
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alguma forma, resolvida. O Vinicius falou: é, um batia, o outro apanhava e pronto, ndo
acontecia mais. E aqui as pessoas se xingam, xingam alguém da outra turma, tudo pela
internet, no vem falar pessoalmente nédo, sabe?

Eles falaram, entdo, de um site no qual se pode escrever o que quiser sem precisar
se identificar. A Elisa falou: assim é facil, né? Nao precisa se expor, se identificar. Todos
concordaram. O Vinicius continuou: E nem todo mundo consegue resolver isso numa
boa. A turma de vocés mesmo (se referindo as alunas da outra turma) falou aquilo de
mim no site, mas ai vocés falaram que n&o foi ninguém de 14, tudo bem, deixei pra 4. A
Bernadette falou: a nossa turma vive se metendo em confusdo. Mas dessa vez nos
chamamos todo mundo, conversamos e ndo foi ninguém de Ia mesmo n&o. Outra funcédo
que podemos citar das Rodas é a de ser um espago também para que 0s proprios
adolescentes resolvam, signifiquem, conversem sobre as experiéncias e sobre os conflitos
vividos entre eles. O Vinicius: é, vocés falaram, pra mim tudo bem, deixei pra 14, ndo vou
ficar arrumando confusdo a toa. A Danuza falou de forma carinhosa com ele: porque
vocé ¢ inteligente! Ele sorriu.

A conversa sobre conflitos continuou até entrarem no assunto da intolerancia
contra homossexuais. O Vinicius falou: igual, tem gente que fala: eu respeito muito os
homossexuais, mas ndo queria ter um filho gay. Ai eu falo: e ai, o que vocé vai fazer? Vai
expulsar de casa? A Marilena e a Danuza falaram também da dificuldade que sentem as
pessoas que sdo ateias. A Marilena falou: igual, eles falam ‘mas isso esta na Biblia e a
Biblia ¢ sagrada’; mas, pra quem ndo acredita, ela ndo é sagrada. Agora ndo precisa
também usar a Biblia como rascunho, nada disso, tem que respeitar. O Vinicius falou: &,
igual se num show do Marcos Feliciano, duas mulheres ficarem se beijando bem na frente

dele. Acho que elas podiam fazer isso se fosse num comicio dele como politico, mas num
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show gospel é baixar no mesmo nivel que ele, desrespeita-lo igual ele desrespeita 0s
outros.

A conversa ainda fluiu mais um pouco e, quando fomos encerrar 0 encontro,
propus de conversarmos sobre internet na préxima semana. Eles concordaram. Na semana
seguinte, no entanto, eles me procuraram e disseram que ndo poderiam participar, por
causa do acimulo de provas e trabalhos de fim de ano. Perguntei, entdo, se seria possivel
realizarmos pelo menos mais um encontro para fecharmos o ano, eles disseram que sim
e marcamos na semana seguinte. Eu achei importante encerrarmos esse ciclo, para que a
experiéncia daquele ano se completasse.

Nesse Ultimo encontro, eu fiz na minha sala e ndo na sala onde habitualmente
faziamos as Rodas, e preparei um lanche para eles. Geralmente ndo fagco na minha sala,
pois é pequena. Mas nesse dia, depois de alguns encontros, eu ja tinha certa ideia de
quantos alunos viriam e sabia que o espaco seria suficiente. Foi uma forma de abrir minha
sala para eles, com o objetivo de enfatizar aquele espaco como um ambiente onde eles
sabem que podem vir, procurar quando precisarem. Ficamos, entdo, sentados em torno da
mesa, conversando e lanchando. Um pouco antes do horario marcado a Rachel passou e
falou: Eu né@o vou poder ficar porque vai ter atendimento da professora de inglés, mas
eu passei pra te dar um abraco, dizer que foi muito bom participar das Rodas, que eu
aprendi muito, que valeu a pena ter ficado a tarde pra participar. Eu agradeci, falei que
a participacdo dela nas Rodas foi muito especial, que ela € uma garota muito comunicativa
e que contribuiu muito nos encontros em que participou.

Depois chegaram mais alguns alunos. As trés meninas (Clarice, Danuza e Elisa)
javinham participando das Rodas, mas 0 Rubem veio pela primeira vez. Interessante que,
mesmo participando pela primeira vez no ultimo encontro, 0 Rubem passou a frequentar

todos os encontros no ano seguinte, inclusive me ajudando a prepara-los. Retomando o



99

encontro, ficamos conversando sobre como foi 0 ano. A Elisa falou que se pudesse
resumir o ano em uma palavra seria desafiador. A Clarice concordou e falou que esse ano
foi e continua muito dificil, ja que ela ainda precisava de algumas notas para passar de
ano.

Falaram, entdo, dos professores, da dificuldade das provas e dos trabalhos, mas
do quanto isso foi bom para fazé-los crescer e se esforcar mais. A Danuza falou: Nossa,
a gente consegue ver como melhorou nosso desempenho na hora de apresentar trabalho
desde o primeiro ano até agora. O Rubem falou para a Danuza: Vocé apresenta muito
bem. Ela sorriu e agradeceu. A Clarice precisou sair para fazer uma prova e continuamos
conversando. A conversa fluia bem, mas eu sabia que eles também teriam prova mais
tarde, entdo falei: pessoal, por mim esta tudo bem com relacéo ao horario, mas eu sei que
vocés tém prova, entdo vocés controlam o tempo, ok? Quando vocés acharem que tém
que ir, se quiserem dar uma revisada antes da prova, vocés falam, ta?. Dei a eles a
responsabilidade de decidir o que fazer. Eles estavam no controle do tempo, eu estava
com todo o meu tempo disponivel para eles. Ficamos ainda mais cerca de uma hora.
Continuamos conversando, principalmente, sobre o tema da Roda anterior, sobre a
exposicdo na internet, as agressoes, o bullying virtual.

Quando o assunto foi encerrando meio que naturalmente, a Elisa falou: acho que
a gente vai 14 estudar um pouquinho, né? Ai eles perguntaram se no ano seguinte iriamos
retomar as Rodas de Conversa. Eu falei que sim, que as Rodas faziam parte das atividades
que eu desenvolvia na rotina do meu trabalho no campus e que eu esperava contar com a
participacao deles no ano seguinte. Entreguei, entdo, um bombom para cada um deles (ja
tinha entregado para as meninas que vieram antes) com um bilhete escrito: “Desejo um

ano novo de muitas alegrias, projetos, realizag¢des e, claro, boas conversas! Um abraco!”.
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No inicio do ano seguinte, esses mesmos alunos que participaram do ultimo
encontro me procuraram para retomarmos as Rodas de Conversa. Eles se ofereceram para
passar nas turmas, principalmente nas dos primeiros anos, para convida-los a participar.
Perguntei, entdo, se eles gostariam de planejar e organizar as Rodas junto comigo. Eles
gostaram muito da ideia. Cada encontro passou a ser planejado e conduzido junto com
esses trés alunos. Considero que a participacdo deles foi muito importante para a
manutengdo do projeto. Eles mobilizavam os alunos, planejavam o0s encontros e
conduziam a discussdo junto comigo. Para eles, foi bom pela importancia que eles
passaram a ter, conduzindo as Rodas comigo. Para mim, a participacdo deles foi uma
seguranca. N&o ia mais para as rodas com a preocupacéo de ndo ter alunos para participar.
Sabia que sempre teria alguém 14, me ajudando a fazer a roda girar.

E importante acrescentar que durante esse periodo das Rodas de Conversa alguns
servidores vieram perguntar se poderiam participar. Uma servidora falou também que os
estagiarios se interessaram por participar. Avaliamos a situacéo e achamos que nao seria
interessante que os estagiarios participassem junto com os alunos, principalmente por
causa do sigilo. Com relagéo aos servidores, sabemos da necessidade de um espago como
este para os professores e técnicos administrativos e combinamos de comecar a planejar
algo nesse sentido. Eu também me comprometi a fazer algum trabalho com os estagiérios,
mas em momento diferente.

Entdo, mesmo que o nimero de alunos que participaram das Rodas ndo tenha sido
tdo grande, quando comparado ao nimero total de alunos da instituicdo, as Rodas de
Conversa tiveram uma repercussao importante. Um dia um grupo de professores estava
conversando e de repente uma professora falou: “olha ai, vamos vir na Roda sobre
ansiedade”. Em um final de ano, o Ndcleo de Arte e Cultura do campus promoveu um

amigo secreto de cartas entre alunos e servidores. A aluna que me tirou estava finalizando
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0 primeiro ano. Ela escreveu algumas cartas, agradecendo e falando da importancia das

nossas conversas para ela durante o ano que estava se encerrando. No final da Gltima

carta, ela escreveu: “Espero que no ano que vem possamos estar juntas novamente nas

rodas de conversa e nos atendimentos”.

ApoOs o relato apresentado e a discussao realizada, podemos citar como funcgdes

ou como possibilidades das Rodas de Conversa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aproximagao entre alunos de turmas e de cursos diferentes;

Fomento da discussdo critica, da capacidade argumentativa e reflexiva dos
adolescentes;

Oportunidade para os adolescentes investirem em atividades coletivas,
possibilitando o encontro com outros adolescentes;

Aproximacdo do psicologo com os adolescentes do campus,
independentemente de suas questdes pessoais e psiquicas;

Rompimento com um modelo estigmatizante e psicologizante de atendimento
psicoldgico;

Oferecimento de uma prética de cuidado pautada na relagdo entre aspectos
psiquicos e sociais;

Possibilidade de ouvir os adolescentes em sua singularidade, mas também de
considera-los como pertencentes a uma comunidade, a uma sociedade e a uma
cultura;

Possibilidade de os adolescentes vivenciarem, em cada encontro da Roda, uma

experiéncia completa, com comeco, meio e fim.

Como aspecto negativo do trabalho, destaco o fato de néo ter conseguido realizar

as Rodas de Conversa de maneira interdisciplinar, conforme eu tinha planejado

inicialmente. N&o senti disponibilidade por parte dos demais profissionais (assistente
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social, técnicas de enfermagem e pedagogas) para o trabalho, ou por ndo entenderem os
objetivos do projeto, ou pela visdo que ainda predominava de que as questdes que fossem
surgir nas Rodas seriam de cuidado exclusivo do psicélogo e que os demais saberes teriam
pouco a contribuir. Na verdade, ndo consegui identificar muito bem os motivos, mas, ao
mesmo tempo, acredito que o trabalho se desenvolveu bem dessa maneira.

Encontro para avaliagdo das Rodas

Cerca de um ano apds a realizacdo desses encontros relatados, eu propus uma nova
Roda de Conversa somente com esses alunos. Essa Roda tinha como objetivos: a)
proporcionar um reencontro entre os adolescentes, sendo que alguns ja tinham se formado
e/ou saido da escola; b) avaliar as Rodas de Conversa; ¢) ler, juntamente com eles, o relato
que eu apresentaria na tese e deixa-los livres para alterar/modificar o texto e, caso
estivessem de acordo, dar o consentimento para a publicacéo.

Os adolescentes avaliaram a experiéncia de ler o relato como interessante, porque
puderam se identificar naquela descricdo e comparar com 0 quanto cresceram ou
amadureceram apos o periodo de um ano. Um aluno disse: foi como abrir uma capsula
do tempo e me surpreender com o que estava escrito ali. Consideraram também a
experiéncia como engracgada, porque ali estavam escritos os exageros da adolescéncia,
segundo eles. Uma aluna falou sobre as ansiedades, que agora mudaram de foco: eu nao
sofro mais por essas coisas que eu tinha falado, agora parecem até menores do que eram
mesmo.

Uma outra adolescente falou sobre os seus planos: naquela época, eu queria muito
passar no vestibular. Deu errado, ndo passei. Mas hoje também vejo de outra forma.
Figuei muito mal no inicio, mas o desespero agora esta bem menor. Se eu ndo passar

esse ano de novo, vou ficar triste, mas ndo tanto quanto da primeira vez.



103

Com relacdo a avaliagdo das Rodas, 0s alunos citaram como o principal ponto
positivo o fato de perceber que outros colegas compartilhavam do que eles estavam
pensando ou sentindo. Uma aluna falou: antes eu pensava ““sera que s6 eu sou assim? ”,
mas depois eu vi que eu era mais normal do que eu imaginava. Falaram também que,
com as Rodas, puderam conviver com colegas que tinham problemas diferentes ou até
mesmo maiores que os deles e citaram o quanto aprenderam com esses colegas.

De acordo com os alunos, as Rodas propiciaram também um aprendizado com
relacdo ao respeito aos colegas, a abertura para ouvir o outro. Uma aluna falou: eu falo
demais, ali eu aprendi a falar menos, a ouvir mais, e a ser menos ignorante em alguns
aspectos. Eu aprendi a abrir minha cabeca e respeitar muito os outros.

Os adolescentes falaram também da aproximagéo com o psicélogo da escola. Uma
adolescente falou: as Rodas me ajudaram a lidar com o preconceito que eu tinha com
relacdo aos psicélogos. Ela contou de uma experiéncia negativa que teve com um
profissional da area e que, a partir das Rodas, passou a ter outra visao sobre o trabalho do
psicélogo. Alguns alunos falaram também que se sentem mais a vontade de conversar em
grupo do que individualmente.

Outra vantagem das Rodas, de acordo com os participantes, foi a possibilidade de
falar sobre os seus sentimentos com pessoas que estavam ali, dispostas a ouvi-los, ja que
ndo gostam de falar sobre seus problemas para qualquer pessoa. Ao mesmo tempo, a
mutualidade dos sentimentos fazia com que eles se vissem representados na fala dos
outros. Uma adolescente disse: havia momentos que eu ndo queria falar, mas nem
precisava, porgue alguns colegas ja falavam por mim, eu ja me via na fala deles. Essa
aluna estava se referindo as experiéncias compartilhadas, que transcendiam a cada um
individualmente e que falavam deles como um grupo social, vivendo e lidando com

experiéncias semelhantes.
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Para finalizar, os adolescentes falaram também que as Rodas foram um momento
descontraido, nem parecia que estdvamos na escola. Falei que este era mesmo um dos
objetivos: oferecer um espaco para relaxarem diante do acimulo de atividades que tinham
que dar conta dentro do campus.

Com relacédo aos aspectos negativos, disseram ndo ter nenhum: dificilmente uma
pessoa saiu de uma Roda sem que nada tivesse sido acrescentado a ela. No entanto, todos
os alunos citaram a dificuldade de participar das Rodas com a frequéncia que gostariam,
principalmente devido & sobrecarga de atividades da escola, como provas, trabalhos,
dependéncias, aulas extras, etc.

As Rodas de Conversa como superposicdo das areas do brincar do psicélogo
e dos adolescentes

Cada vez mais tenho me convencido de que o que fizemos nas Rodas de Conversa
foi brincar. Brincar com as palavras, com as situag@es vivenciadas e relatadas, com 0s
tons de voz, com as imitagdes. No espago e no tempo protegidos da Roda, os adolescentes
seguiam conversando e falando de assuntos diversificados, “meio sem pensar”, e a
conversa ia fluindo, indo de um tema para outro, retornando ao tema inicial, conforme as
necessidades deles. Com isso, brinchvamos com as palavras, com as situagdes, com a
vida. Em cada encontro, eu enfatizava o cuidado e o sigilo com o que era falado e contado
pelos colegas do grupo. Assim, tentava garantir que cada um pudesse se expressar da
forma como necessitava e tentava garantir também que aquele fosse um momento de
descanso, um espaco para relaxar e ser eles mesmos. A capacidade de brincar, de acordo
com Winnicott (1994a), é uma conquista do desenvolvimento emocional do ser humano.

O nivel das provas e trabalhos do IFES exige dos alunos que se dediqguem muitas
horas do dia ao estudo. Assim, ficar na escola no periodo vespertino era uma pratica

constante deles, a fim de cumprir essa rotina de estudos. No entanto, a estrutura fisica do
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campus ndo favorece momentos de relaxamento e de integracdo entre eles. Na falta de
espacos de convivéncia, a arquibancada da quadra poliesportiva era o Unico lugar onde
eles conseguiam sentar, deitar e relaxar um pouco antes de retomarem as atividades. Essa
pressdo pelos estudos também fazia com que muitos alunos ndo se permitissem tirar esse
tempo para relaxar e para estar em contato com os outros colegas, o que favorecia a
competitividade, o individualismo e a falta de organizagdo coletiva. Muitos alunos me
encontravam nos corredores e falavam do interesse em participar das Rodas, mas que néo
conseguiam por falta de tempo. O ensino técnico e conteudista prevalecia muitas vezes
sobre outras formas de participar, aprender e ensinar.

Assim, as Rodas de Conversa possibilitavam outras formas de estar na escola,
pautadas também nos vinculos sociais, de amizade, de responsabilidade consigo e com o
outro. O brincar so é possivel, de acordo com Winnicott (1994a) onde haja confianca em
alguém, mediante a experiéncia satisfatoria de um cuidado bom.

O brincar é sempre excitante, justamente pela precariedade que lhe é inerente,
“uma vez que sempre lida com o fio de navalha existente entre o subjetivo e o que é
objetivamente percebido” (Winnicott, 1994b, p. 162). E por meio do brincar que a crianca
e 0 adolescente lidam criativamente com a realidade externa e sdo capazes de sentir-se
real e sentir que a vida pode ser usada e enriquecida (Winnicott, 1994a). Quando
conversamos, por exemplo, sobre as mudancas pelas quais estdo passando e sobre os
planos com relacdo ao futuro, € uma forma de criar uma ponte, uma ligacdo, entre a
realidade interna pessoal e a realidade externa. A partir dai € possivel estabelecer relacGes
criativas para lidar com essa realidade que vivenciam.

Nessa experiéncia de jogo, aquilo que € narrado e contado por cada adolescente diz
respeito também a sua experiéncia de pertenca a um grupo social ou cultural. Ampliamos,

entdo, o brincar para as experiéncias culturais. Cada adolescente fala de si mesmo, mas
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fala também de uma perspectiva social mais ampla. Os temas discutidos, as situacdes
narradas, as experiéncias compartilhadas ndo sdo nem internos nem externos aos
adolescentes, mas fazem parte de uma terceira area, de uma zona intermediaria entre o
mundo subjetivo e o da realidade compartilhada. Sdo temas e assuntos que atravessam
tanto questdes individuais, quanto coletivas e pertencem, portanto, ao espaco potencial
que € criado entre psicdlogo e adolescentes e entre os préprios adolescentes. Essa
interacdo permite tambeém a identificacdo e o reconhecimento de cada um dentro do
grupo. E possivel que eles se vejam refletidos em cada um dos outros colegas que ali
estdo.

Com relacdo ao brincar na adolescéncia, Winicott (1994a) afirma que os
adolescentes brincam com assuntos mundiais e sentem-nos intensamente; brincam com a
construcdo imaginativa, aprendendo a ser ou se tornando artistas, filésofos, arquitetos,
etc; brincam com jogos ao competir em campeonatos esportivos; brincam de guerra ao
fazerem algo que envolve um risco real ou brincam de ladrdes sendo ladrdes; ou, ainda,
ndo conseguem brincar, havendo perdido essa capacidade.

E por meio do brincar, portanto, que os adolescentes buscam o seu lugar no mundo
e constroem suas crencas, suas expectativas e suas agoes. De acordo com Safra (2009), o
jogo e o brincar persistem na adolescéncia, mas em um outro registro, com conotacoes
sociais mais significativas e com mais seriedade. Além disso, por meio do brincar, o
adolescente esta ensaiando suas possibilidades de se colocar no campo social e de se
apropriar da coragem e da disponibilidade necessarias para atravessar situacdes que para
ele se apresentam como dificeis de serem superadas (Safra, 2009).

Em alguns momentos da Roda e em outros na propria escola, os adolescentes
podiam brincar com assuntos nacionais ou mundiais. Lembro-me de ter ido assistir, a

convite dos alunos, uma Simulacdo Geopolitica, ligada ao projeto de extensdo Mini-
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ONU, da PUC de Minas Gerais, na qual os estudantes, com o intuito de simular um
ambiente diplomético internacional, representavam delegados de diferentes paises ou
organizagdes internacionais e debatiam sobre temas mundiais, como direitos humanos,
salde, economia e seguranca.

Também nos trabalhos desenvolvidos na Semana de Arte e Cultura, os alunos
tinham a possibilidade de brincar com vérios assuntos. No ano de 2014, o tema da Semana
estava relacionado aos 50 anos do Golpe Militar no Brasil. Diversas apresentacoes
preparadas pelos proprios alunos propiciaram que eles revivessem esse periodo,
conhecessem e cantassem as canc¢des das décadas de 1960 e 1970, representassem pecas
de teatro ou lessem a literatura produzida por autores brasileiros e internacionais que
viveram nesse periodo.

De acordo com Winnicott (1975e), o ser humano s6 pode criar a partir da tradi¢do
cultural. A originalidade nasce da tradi¢do. Assim, propiciar momentos em que os alunos
possam reviver, atualizar essa tradi¢do cultural, a historia cultural da humanidade, os
possibilita, a0 mesmo tempo, serem criativos e inovadores. E incrivel o quanto os
estudantes brincavam, criavam e inovavam quando eram estimulados e desafiados a fazer
isso. Ainda mais dentro de uma instituicdo com um carater ainda tdo tecnicista, como sdo
os Institutos Federais.

De acordo com Freller (1999), a escola pode e deve desempenhar o seu papel
como facilitadora da apropriagéo criativa da cultura por parte dos alunos, de forma que
eles possam se apropriar de materiais culturais relevantes, preservando sua identidade
pessoal e grupal.

Como psicéloga da escola, eu sempre procurava estar presente nessas

manifestagcbes dos alunos, fossem culturais, educativas, de lazer ou esportivas. Eles
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também sempre vinham me chamar para assistir a um trabalho ou a uma apresentacao e
me perguntavam, depois, 0 que eu tinha achado.

Nas Rodas de Conversa do ano de 2014, discutimos o tema da medicalizacédo da
adolescéncia, ja que eles mesmos perceberam quantos deles estavam fazendo uso de
algum remédio, seja por indicacdo médica, seja por automedicacdo. Nessa Roda,
conversamos também sobre as tristezas e frustragdes que fazem parte da vida e de como
precisamos lidar com elas. Cada um foi falando sobre a forma como lida com a tristeza.
Uns escrevem ou leem poesia, outros cantam, outros ainda escrevem crénicas ou
compdem musicas. No encontro da semana seguinte, eles trouxeram para a Roda as suas
composicgdes, textos, poesias, cantaram musicas e declamaram 0s poemas que mais
gostavam. Dois alunos ensaiaram e declamaram uma parte do livro Navio Negreiro, de
Castro Alves. Eles disseram que quando estéo tristes, leem esse poema, por dois motivos:
primeiro, pela beleza com que foi escrito, e segundo, porque quando pensam no
sofrimento daquelas pessoas, eles percebem o quanto o proprio sofrimento ndo € téo
grande e ndo justifica continuar sentindo aquela tristeza. Nesse encontro, minha Unica
intervencdo foi proporcionar esse espaco para os adolescentes. Foram eles prdprios que
conduziram, apresentaram, cantaram, leram, declamaram e compartilharam suas questdes

e suas producdes.

O lugar da experiéncia cultural no grupo

Mas de que lugar aqueles adolescentes falavam? De onde traziam as suas
questdes? De que forma o que eles conversavam estava ligado a codigos e praticas
culturais de uma determinada sociedade em um determinado momento historico? Nas
Rodas de Conversa, enquanto conversavam sobre diferentes assuntos (escola, conflitos,

ansiedade, familia), os adolescentes construiam e compartilhavam saberes sobre si
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mesmos e sobre o mundo social onde se encontravam. Eles se articulavam tanto com
questdes pessoais quanto com questdes da vida coletiva e lutavam para dar sentido ao
mundo, entendé-lo e nele encontrar o seu lugar.

Por isso o trabalho desenvolvido em grupo foi tdo importante e proveitoso, no
sentido em que permitiu que as trocas intersubjetivas acontecessem. Recriavamos, a cada
encontro, um espago que, em um nivel microssocial, poderia ser comparado a esfera
publica discutida por Jovchelovitch (1995):

A esfera pablica, portanto, como o espaco que existe em funcéo da pluralidade

humana, como o0 espaco que se sustenta em funcdo de diversidade humana, como

0 espaco que introduz a nogdo de transparéncia e ‘prestagdo de contas’, como o

espaco que encontra sua forma de expressdo no didlogo e na agdo comunicativa,

traz para o centro da nossa analise a dialética entre 0 Um e o Outro, e sublinha a

importancia das relagGes entre sujeito-outros sujeitos-sociedade para dar contados

possiveis significados tanto da vida individual quanto da vida publica. Por que

quem sou Eu se ndo o Eu que Outros apresentam a mim? (Jovchelovitch, 1995, p.

70).

Ali as experiéncias de uns se mesclavam com as de outros para formar a realidade
compartilhada. “O sujeito constrdi, na sua relagdo com o mundo, um novo mundo de
significados” (Jovchelovitch, 1995, p. 78). O adolescente, ao compartilhar o mundo com
0s outros, recria um mundo que ja existe, que ja esta 14 e, nesse sentido, ndo se trata nem
de um sujeito abstrato, fora da realidade social, nem se encontra condenado a reproduzir
continuamente um mundo pré-existente. “Sua tarefa é elaborar a permanente tensdo entre
um mundo que ja se encontra constituido e seus proprios esfor¢os para ser um sujeito”

(Jovchelovitch, 1995, p. 78).
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4.2 Os Grupos de Orientacéo Profissional

Os Grupos de Orientacdo Profissional surgiram de uma demanda amplamente
apresentada pelos proprios adolescentes: ter um espaco onde pudessem conversar, refletir,
pensar sobre o futuro profissional e as ddvidas relacionadas ao momento de escolha de
uma profissdo. Considerando o publico com o qual eu lidava — adolescentes estudantes
de cursos técnicos integrados ao ensino médio — a orientacdo profissional (OP) se
configurou desde o inicio como uma necessidade apresentada por eles.

Essa demanda me exigiu estudos e pesquisas sobre a teméatica. Em minha
experiéncia anterior com adolescentes, eu ja havia trabalhado com discussfes sobre
“projetos de vida” e “planos para o futuro”, mas sabia que eu teria que me aprofundar na
temaética para me adaptar ao que os alunos necessitavam. Comecei, entdo, a estudar, ler,
conhecer outras experiéncias, me planejar e, finalmente, elaborar o projeto de orientagéo
profissional. No entanto, eu queria propor um trabalho diferente, cujo foco principal ndo
estivesse na urgéncia da escolha de uma profissdo, mas que se configurasse como um
trabalho de acolhimento a essa demanda dos adolescentes, entendida dentro de uma
situacdo mais ampla de busca por um lugar no mundo e nas relagdes sociais. Baseei-me
também em uma oficina de orientagdo profissional realizada em uma escola publica da
cidade de Viana/ES, da qual participei juntamente com outros profissionais/pesquisadores
da UFES (Souza, Menandro, Bertollo e Rolke, 2009).

De acordo com a perspectiva winnicottiana, a adolescéncia é caracterizada pela
reinstalac&o do si mesmo (Frota, 2006). E nesse processo, conforme afirma Frota (2006),
que o adolescente busca saber de si mesmo, se perguntando quem €, do que gosta, 0 que
pensa sobre determinados assuntos. No entanto,

(...) parareinstalar-se o si-mesmo, parece ser necessario que aconte¢a uma quebra

na ilusdo de continuidade do viver sereno. Tais rupturas sdo provocadas por
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situacOes desalojadoras e disruptivas, aquelas que, de alguma forma, quebram a

sensacdo de continuidade na vida como um fluir sereno e inabal&vel (Frota, 2006,

p.64).

O momento da escolha profissional, da decisdo sobre o que fazer apds o término
do ensino médio, parece ser uma dessas situagdes de “quebra da iluséo de continuidade
do viver sereno”. Os préprios alunos que me procuravam, buscando orientacdo
profissional, traziam essas indagacGes em suas falas: O que vou fazer quando eu sair do
IFES?, Vou continuar morando aqui ou mudar de cidade?, Sair ou ndo sair da casa dos
pais?, Vou fazer um curso superior ou trabalhar em projetos que me interessam?, O que
é prioridade para mim, o status social e econémico da profissdo, ou meus gostos e
afinidades?.

Essas questdes fazem parte de uma dessas situagdes que, conforme aponta Frota
(2006), introduzem a nocdo de incerteza no mundo e deixa “o gosto travoso do estar
lancado no mundo e do ter-que-cuidar-de-ser, tarefa humana, intransferivel e inadiavel”
(Frota, 2006, p.64). No entanto, eu entendia que essas indagacdes e preocupacdes que 0S
adolescentes vivenciavam, faziam parte de um contexto mais amplo que transcendia a
cada um individualmente. Assim, o tema da escolha profissional podia ser situado e devia
ser trabalhado na area intermedidria entre aspectos puramente psiquicos e puramente
sociais.

A partir dessas consideracOes, ndo pensei em oferecer um trabalho individual,
principalmente por entender que as questdes trazidas pelos adolescentes possuiam um
forte fator social, cultural e ambiental, e, por isso, o trabalho em grupo possibilitaria o
compartilhar de experiéncias e vivéncias. Pensei 0 projeto em formato de grupos, para
que assim eles pudessem compartilhar davidas, anseios, experiéncias e pudessem

experimentar o0 momento do encontro com o0 outro como uma experiéncia cultural. Os
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adolescentes poderiam, entdo, se articular, dialogar, comunicar-se e pensar tanto em suas
questdes pessoais quanto nas questdes da vida coletiva, procurando entender o mundo e
encontrar nele o seu lugar.

De acordo com Winnicott (2011), o ambiente desempenha, na adolescéncia, um
papel de grande importancia para o desenvolvimento emocional. Dessa forma, ndo é
possivel estudar o amadurecimento do adolescente sem levar em conta sua relagdo
intrinseca com o ambiente na constru¢do da sua subjetividade, o que nos instiga ao
permanente didlogo com o contexto do mundo em que o adolescente vive (Santos, 2005).

Nesse sentido, existe uma diversidade de contextos de vida e também uma
variedade de condi¢Ges juvenis. De acordo com Oliveira e Fulgéncio (2010),
diferentemente de Freud e de outros autores da psicanalise tradicional, Winnicott nao
reduz a questdo da adolescéncia a administracdo da instintualidade, mas reconhece que o
mais importante é que o adolescente quer ser alguém em algum lugar. Assim, conforme
aponta Camps (2009), seus conceitos dizem respeito ndo a entidades internas abstratas,
mas a posi¢Oes existenciais e experienciais. S&o, portanto, de acordo com a autora,
organizagOes dinamicas que acontecem no processo, sob a influéncia do ambiente e, por
isso, se afastam de teorizacgOes abstratas.

A partir dessas observacdes iniciais, escrevi o projeto de intervencdo e passei a
oferecer os grupos regularmente a cada semestre. Durante os anos de 2012, 2013 e 2014
foram realizados 11 grupos de OP, com um total de cerca de 120 adolescentes atendidos.
Minha intenco, ao chegar & instituicéo e identificar a necessidade dos adolescentes, seria
comecar a trabalhar a temética da escolha profissional ainda com os alunos de primeiro
ou segundo anos, para que tivessem mais tempo para pensar e refletir, sem a urgéncia de
ter que se decidir por uma profissdo. No entanto, devido a demanda acumulada, consegui

trabalhar até 0 momento apenas com os alunos de terceiros e quartos anos.
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Os grupos de orientacdo profissional tinham os seguintes objetivos: a) oferecer
um ambiente de holding* de acolhimento, no qual os adolescentes poderiam se
comunicar, compartilhar experiéncias e buscar sentido para as experiéncias vivenciadas,
a partir de um trabalho com inicio, meio e fim; b) proporcionar aos jovens possibilidades
de encontro que os estimulassem a viver de modo criativo, apropriando-se de suas
escolhas, inclusive as profissionais; c) oferecer um ambiente de descanso e relaxamento
diante do acumulo de atividades escolares a que estavam submetidos, aliado aos
sentimentos de indefinicdo e desconforto com relagéo a escolha de uma profisséo.

A efetivacdo da escolha de uma profissdo ndo se configurou como objetivo
principal dos encontros, apesar de ter sido o ponto de partida para se planejar e efetivar o
projeto. Nesses encontros, as questdes subjetivas, as vivéncias e histdrias pessoais e
coletivas, as expectativas com relagao ao futuro e a procura por um lugar no mundo, foram
mais trabalhadas do que a escolha profissional em si, que viria, acredito, como
consequéncia do acolhimento e do encontro proporcionado pelos grupos e pelos
encontros, e no momento em que os adolescentes estivessem preparados para fazer esse
movimento, o que poderia ndo coincidir com o final dos encontros.

A primeira etapa do projeto consistia na divulgacdo, por meio de cartazes e visitas
as salas de aula, sobre 0s objetivos, o publico alvo e o periodo de inscrigdes para o projeto.
As inscricdes ficavam abertas durante um periodo para que os alunos pudessem
demonstrar o seu interesse em participar da atividade. No momento da inscricéo, eles
preenchiam uma ficha, na qual se identificavam e escreviam os motivos pelos quais
procuraram a orientacdo profissional, de maneira que eu pudesse comecar a conhecé-los.

Apds 0 momento das inscrigdes, era realizada a divisao dos grupos, de acordo com

a quantidade de inscritos e de forma a propiciar a convivéncia de alunos provenientes de

“Holding entendido como sustentacdo emocional necessaria para os adolescentes prosseguirem em seu
processo de amadurecimento e continuidade de ser.
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cursos e turmas diferentes. O trabalho, entdo, acontecia em trés momentos: entrevista
inicial individual; seis encontros em grupo; entrevista devolutiva individual. No entanto,
é importante destacar que todos os conflitos, situacdes e temas que emergiam durante os
encontros eram trabalhados no ritmo de cada grupo e, portanto, apesar de haver algumas
atividades planejadas, ndo havia um padréo fechado, fixo e definido a ser seguido,
podendo haver remanejamento das atividades, conforme a demanda de cada grupo. Por
causa dessa flexibilidade, alguns grupos necessitaram de um ou dois encontros a mais do
que o inicialmente planejado.

A entrevista inicial individual era 0 momento de acolhida e aproximacdo com o
adolescente. Nela, eu procurava conhecer mais sobre cada um deles, conversava sobre a
realidade familiar, sobre 0 contexto social, expectativas e necessidades para o futuro,
gostos, habilidades e valores. Em seguida, 0s encontros eram realizados semanalmente
em grupos de aproximadamente 12 participantes. Para os encontros, algumas atividades
eram planejadas com os objetivos de possibilitar a integracdo entre os adolescentes,
ampliar a reflexdo sobre a escolha de uma profisséo e oferecer momentos coletivos de
busca de informacdes, de forma a poder, na relagdo intersubjetiva desenvolvida, dar
sentido as informacdes coletadas e integrar o processo de busca por um lugar no mundo
com o de busca por informagdes sobre as profissoes.

Concordamos com Camps (2009) quando afirma que a dificuldade de fazer
escolhas muitas vezes ndo esta relacionada a falta de informac6es, mas, sim, ao excesso
delas sem que estejam integradas aos interesses e aspira¢oes dos jovens. Por isso, acredito
que, ao proporcionar um momento de busca de informagdes dentro do grupo e junto com
0s colegas, os adolescentes tiveram a possibilidade de tentar integrar seus interesses e

aspiracdes as informacdes coletadas.
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As atividades selecionadas para cada encontro tinham como objetivo funcionar
como instrumentos mediadores que facilitavam a comunicacao, o encontro intersubjetivo,
0 brincar e o estabelecimento de um ambiente entre jovem, psicélogo e outros jovens.

A vivéncia em um mundo que afirma que “tudo é possivel” e que propde que
“cada um diz e faz o que quer”, procura descartar a intersubjetividade como critério da
vida humana: “A necessidade de defender a vida em comum, ameagada hoje pela miséria,
pela violéncia e pela desigualdade, é também a necessidade de recuperar 0 pensamento,
a palavra e a plena possibilidade de construir saberes sociais” (Jovchelovitch, 1995, p.
82-83). Assim, procuramos, com 0s grupos de orientacdo profissional, trabalhar com os
adolescentes o fato de que a vida individual é constituida e sustentada no fato de vivermos
em sociedade, na presenca de outros seres humanos, e essa realidade ndo pode ser

ignorada.

Relato e Analise de um Grupo

Relatarei, agora, a experiéncia com um grupo de OP, realizado cerca de um ano e
meio apds 0 meu ingresso no IFES. Os nomes sdo ficticios como forma de preservar a
identidade dos adolescentes. Foram escolhidos nomes de profissionais brasileiros de
diferentes areas de atuacdo: Marilena Chaui, Elisa Lucinda, Rubem Alves, Ana Neri,
Oscar Niemeyer, Nise da Silveira, Paulo Freire, Silvia Lane, Maria Lenk, Luislinda
Valois, Tarsila do Amaral. Novamente, ndo houve preocupagé@o em relacionar o nome do
participante com qualquer caracteristica do profissional escolhido.

Como este era 0 nono grupo que eu realizava na instituicdo, eu ja havia tido a
oportunidade de testar algumas possibilidades e reinventar algumas vezes o projeto e, por

isso, ele foi escolhido para ser aqui relatado e analisado. Este grupo foi composto por 18
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alunos inscritos, sendo que 16 iniciaram realmente os encontros (dois desistiram antes do
grupo comecar), e 11 participaram de todo o processo, até a entrevista devolutiva.

No primeiro encontro, estabeleci, junto com os participantes do grupo, o contrato
e 0 enquadre para o trabalho. Firmamos o acordo com relacdo a dia e horario dos
encontros, duracdo de cada encontro, compromisso em tentar participar de todo o
processo de orientacdo. Destaquei também a importancia do cuidado e do sigilo com
relacdo ao que cada um dos colegas contasse ou falasse no grupo. Em seguida, 0s proprios
adolescentes reafirmaram o interesse em participar do projeto.

Ainda neste primeiro encontro, utilizei a técnica denominada “Bandeira Pessoal”.
Solicitei que os alunos desenhassem a sua bandeira pessoal, contendo quatro topicos: uma
caracteristica, um sonho, um medo e uma profissdo. Foi um momento importante para
pensarem sobre eles mesmos e para se conhecerem mutuamente. Com relagdo a profisséo,
eles ndo precisavam necessariamente desenhar a profissdo que estavam pensando em
seguir ou que se interessavam, mas qualquer profissdo que viesse a mente naquele
momento.

Marilena disse que gostava de ler, sonhava em viajar, tinha medo de ficar sozinha
e, como profissdo, desenhou uma bidloga, porque gosta muito de animais. A Elisa se
caracterizou como tranquila, sonhava em viver em paz e com saude, tinha medo de falar
em publico e desenhou a profissdo de médico, porque é muito bonita. O Rubem disse que
ndo conseguia achar o meio termo para as coisas, sonhava em langar um livro, tinha
medo de ficar sozinho e, como profissdo, desenhou um escritor. Ele achava que o sonho
e a profissdo estavam muito relacionados, sendo os dois, na opinido dele, impossiveis de
acontecerem. A Ana Neri se considerava muito amiga, sonhava em ter uma familia
grande, tinha medo de perder a familia e ficar sozinha e, como profissdo, desenhou uma

calculadora para simbolizar profissdes que mexessem com numeros. O Oscar se



117

considerou alegre e animado, sonhava em morar em uma cidade pequena, com muito
verde, tinha medo de ficar sozinho no futuro, longe da familia e dos amigos, e, como
profissdo, escolheu a engenharia quimica. A Nise gostava de viajar e conhecer lugares,
sonhava em estudar Design de Moda, tinha medo de ficar sozinha e, como profisséao,
desenhou a engenharia quimica.

O Paulo gostava de viajar, sonhava em ter um emprego fixo, tinha medo de ndo
conseguir passar numa universidade federal, e desenhou a profissdo de professor, por
achar muito interessante e por considerar que é preciso ter muita coragem para escolher
ser professor no Brasil. A Silvia se achava indecisa e insegura, sonhava em conhecer
paises e lugares diferentes, tinha medo de ficar reprovada no IFES e de escolher o curso
superior errado e, como profissdo, desenhou um objeto que poderia simbolizar tanto o
curso de Moda quanto o de Arquitetura e Engenharia. A Maria Lenk se achava timida,
sonhava em conhecer lugares novos, tinha medo de escolher a profisséo errada e desenhou
a profisséo de Direito, apesar de ndo querer segui-la. A Luislinda se considerava feliz,
sonhava em se formar, tinha medo de perder alguém muito proximo a ela e desenhou a
profissao de professor, por admira-la muito, apesar de ndo querer ser professora. A Tarsila
se achava leal e companheira, sonhava em viajar e morar na Australia, tinha medo de ndo
conseguir subir na carreira e, como profissao, desenhou arquitetura e engenharia.

Fazia parte dos sonhos dos estudantes e, consequentemente, de seus planos para o
futuro se formar em um curso superior, seguir uma profissao, construir uma familia,
viajar, ter filhos. Esses mesmos planos também foram encontrados em adolescentes
estudantes de outro campus do IFES, conforme pesquisa realizada por Loureiro (2013).
Para a maioria dos jovens entrevistados pela autora, os planos remetiam a passar no
vestibular e ter uma profissdo, 0 que mostrava a relagédo interdependente entre estudo e

trabalho.
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Muitos adolescentes, ndo s6 nesse grupo de OP, mas também em outros ja
realizados, relatavam o medo de ficarem sozinhos ou de perderem a sua familia. Nos
momentos de discussao, eu trabalhava com eles sobre o significado desse medo. Tratava-
se também, de certa forma, do medo de crescer, de tornar-se adulto, das incertezas com
relagdo ao futuro e ao desconhecido. A cultura competitiva e individualista parece
fomentar esses sentimentos de desamparo, principalmente quando se relaciona a busca
por um lugar no mundo do trabalho:

A situacdo de desemprego e da falta de oportunidades de trabalho, vivida por uma

parcela da populacdo a cada dia mais expressiva, evidencia um impasse a que

estamos chegando e nos alerta para a necessidade de buscarmos alternativas que
estimulem o estabelecimento de um olhar mais generoso em relagdo ao outro

(Camps, 2009, p. 37).

De acordo com Freller (2001), a funcdo do ambiente, mesmo na adolescéncia,
continua sendo “o de apresentar o mundo externo tornando possivel a criatividade e a
apropriagéo pessoal dele (...)” (p. 212). Assim, no grupo, conversavamos sobre a realidade
vivenciada pelos alunos, mas na tentativa de se apropriar criativamente desta realidade,
ndo se submeter a ela.

Para o segundo encontro, programei a Técnica das Frases Incompletas de
Bohoslavsky (Neiva, 2010), que era composta por 25 frases incompletas, as quais 0s
adolescentes precisavam completar (ex: “Sempre gostei de...”, “Os professores acham
que eu...”, “Minha familia...”). Quando eles terminaram de realizar a atividade, eu
perguntei como havia sido a experiéncia. Eles disseram que foi dificil, porque pensavam
em varias possibilidades para completar cada frase, mas tinham que escolher apenas uma.
Aproveitamos para conversar sobre a dificuldade de se tomar decisdes e os conflitos

envolvidos em um processo de escolha. De acordo com Winnicott (1999), a vida é
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também caracterizada por medos, sentimentos conflitivos, davidas e frustragdes: “O
principal é que o homem e a mulher sintam que estdo vivendo sua prépria vida,
assumindo responsabilidades pela agdo ou pela inatividade, e sejam capazes de assumir
os aplausos pelo sucesso ou as censuras pelas falhas” (p. 10).As intervencGes com 0s
adolescentes tinham, portanto, também o objetivo de ajudé-los a conviver com a ddvida
sobre a escolha profissional, suporta-la, entendendo que ela faz parte do processo de viver
a propria vida.

Além disso, conforme aponta Loureiro (2013), os adolescentes ndo tinham a ideia
da profissdo como uma construcdo cotidiana, que os acompanharé ao longo da vida, e que
comportard mudancas que virdo conforme as necessidades. Essas questdes também foram
trabalhadas com eles ao longo dos encontros.

Em seguida, conversamos sobre qual frase os adolescentes haviam achado mais
dificil de responder. A Marilena, a Maria Lenk, a Silvia e 0 Rubem acharam dificil pensar
em como as outras pessoas 0s veem. A Tarsila achou dificil preencher a frase “Minha
capacidade...”, porque ela pensava em varias op¢oes de respostas. A Ana Neri achou mais
dificil preencher a frase “Sempre quis...” porque ela ndo se lembrava de algo que sempre
tenha desejado, além de achar que esta sempre mudando e saber que a realidade também
esta sempre mudando. Um colega, entdo, disse: 0 nome disso € indecisdo. Eu falei: ndo
necessariamente, né, Ana Neri? Ela disse: ndo, necessariamente. S6 acho que a gente
muda as vezes. Novamente, tive o objetivo de dar suporte as duvidas e incertezas que eles
traziam.

Elisa e Oscar acharam dificil a frase sobre género, pois ndo consideravam que
tivesse diferenca entre rapazes e mocgas na escolha da profissdo. Paulo disse que a
realidade atual estd mudando, mas que ainda existem, sim, algumas diferencas e

preconceitos. Relatou, entdo, que durante a Feira de Profissdes, realizada na escola, ele
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estava escutando o profissional de Psicologia, quando um professor chegou e falou: na
Psicologia sempre tem mais mulheres mesmo. Complementando essa fala do Paulo, a
Marilena contou que perguntou a dois colegas por que eles iriam fazer engenharia e ndo
arquitetura e eles responderam: porque engenharia é curso de homem e arquitetura de
mulher. Ela falou com eles que néo concordava e justificou, dizendo que o maior arquiteto
do Brasil foi um homem. O Paulo disse que esses exemplos mostram que a sociedade
ainda faz uma discrimina¢do, mesmo que j& tenha mudado muito. Apds todos os
participantes falarem sobre suas frases, finalizamos o segundo encontro.

Iniciei o terceiro encontro com uma técnica que ndo estava planejada inicialmente.
Como no encontro anterior, eles falaram muito sobre como veem o0s colegas e como
acham que os colegas 0s veem, achei interessante proporcionar um momento para
conversarem sobre como se percebem uns aos outros. A técnica consistiu em escrever em
um pedaco de papel uma caracteristica do colega a sua direita. Em seguida, 0s papeis
eram embaralhados e redistribuidos. Cada adolescente tinha que falar a caracteristica que
tirou no papel e tentar adivinhar para quem ela tinha sido escrita. Alguns se
surpreenderam com a caracteristica mencionada para ele, enquanto outros ja imaginavam
que era daquela forma que os colegas o viam. Alguns concordaram, outros nem tanto.
Mas foi um momento interessante para pensarem sobre si mesmos e sobre os colegas.
Além disso, tratou-se de uma técnica mais ludica, que contribuiu para aumentar a
interacdo entre o grupo.

Em seguida, distribui uma folha com algumas atividades. Eles deveriam assinalar
quais daquelas atividades poderiam desempenhar, sentindo-se bem, e, depois, escrever na
frente de cada caracteristica em quais profissdes poderiam desempenha-la com mais
frequéncia. Para finalizar, deveriam escolher trés caracteristicas que mais gostariam de

desempenhar na profissdo que pensam em exercer e justificar. Em seguida, comegamos a
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discussdo sobre a atividade, com cada adolescente falando um pouco sobre as suas
escolhas.

Durante a discusséo, 0 Rubem comentou que realizar essa atividade o ajudou a
descartar os cursos de medicina e biologia, por perceber que ndo se identificava com eles.
O que ele gostaria realmente era se tornar escritor, mas que j& havia desistido pela
dificuldade da profissdo. Rubem gosta de escrever histérias de ficcdo e gostaria de ser
escritor de literatura. Ele perguntou se havia algum curso superior em que se aprendesse
a ser escritor. Eu respondi que talvez um curso como o de Letras, Comunicagéo Social ou
Jornalismo, poderia ajudar a desenvolver a habilidade de expresséo, de escrita, mas que
eu ndo tinha conhecimento de um curso especifico para se tornar escritor.

O Paulo sentiu dificuldade em separar trés caracteristicas que mais o interessava.
Eu disse para ele pensar naquelas que ndo abriria m&o em sua atividade profissional e ele
respondeu que abriria mao de qualquer uma, que néo faria questdo de desenvolver uma
ou outra atividade especifica, mas respondeu que gostaria de ter horério livre, como o pai
dele, que é administrador e pode fazer o horério dele na empresa em que trabalha, desde
que cumpra as atividades previstas.

Tarsila ja chegou ao grupo com ddvida entre arquitetura e engenharia civil. Se
fosse seguir apenas suas habilidades e gostos, ela escolheria arquitetura. Mas com relacéo
ao mercado de trabalho, ela considera que engenharia ira abrir mais portas e mais
oportunidades para ela. Esse dilema, continuou acompanhando Tarsila até o fim dos
encontros.

Nos encontros, portanto, os adolescentes conversavam sobre varios assuntos,
sobre a vida, o futuro, o que é ou ndo importante para eles, sobre questdes de género,
preconceito, sobre quem querem ser ou ndo. Os encontros tambem eram utilizados para

os adolescentes falarem das dificuldades decorrentes da pressao pela qual passam nesse
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momento de (in)decisdo. Loureiro (2013) também encontrou, entre os adolescentes de
outro campus do IFES, as dificuldades decorrentes do cansaco, da pressao para passar no
vestibular, do medo de ingressar no mercado de trabalho.

Algumas técnicas utilizadas eram, de fato, mais direcionadas a reflexdo e ao
pensamento com relagdo aos cursos e as profissdes. Elas foram escolhidas por se tratar de
uma demanda dos préprios alunos, estudantes de uma instituicdo técnica e que esperavam,
de alguma forma, uma experiéncia também mais objetiva. Nos primeiros grupos
realizados no IFES, tentei utilizar instrumentos mais ludicos, como dramatizacdes e
recortes de revistas, mas os grupos ndo fluiram e a evasdo foi muito grande. Assim, nos
grupos seguintes, tentei mesclar técnicas mais reflexivas com possibilidades de se
compartilhar ideias, experiéncias e conversas. Eu procurava garantir aquele momento
como sendo também de relaxamento diante do acimulo de tarefas que os alunos ja
possuiam. Tentava também deixar um pouco de lado a questdo da urgéncia da escolha
profissional para que pudessem se abrir a outras possibilidades.

No quarto encontro, fomos para o laboratério de informética, a fim de que os
alunos pudessem pesquisar sobre os diferentes cursos e profissdes. Eles entraram nos sites
das universidades para olhar a grade curricular dos cursos que 0s interessavam e em
outros sites voltados para adolescentes em processo de escolha profissional. Ao mesmo
tempo em que iam pesquisando, iam conversando entre eles, trocando informagdes, dando
dicas uns para os outros. Caso alguém achasse algum site ou alguma informacdo que
interessasse ao colega, falava com ele. Foi um momento de busca por informagdes e troca
de experiéncias.

Desde o terceiro encontro, solicitei que eles entrevistassem um profissional da
area de interesse a fim de conhecer um pouco mais sobre a profissdo, o dia-a-dia, 0s

pontos positivos e os desafios. O quinto encontro foi, entdo, planejado para que os
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adolescentes relatassem as entrevistas que haviam realizado e compartilhassem as
informagdes coletadas. Dois adolescentes entrevistaram uma profissional da area de
engenharia quimica, que relatou estar desempregada e que ndo indicaria para eles
seguirem essa profissdo, por causa do mercado de trabalho, que, segundo ela, estava
escasso. Passamos um bom tempo desse encontro conversando sobre 0 medo do
desemprego, de ndo conseguir seguir a carreira pretendida por falta de oportunidades. Ao
mesmo tempo, precisdvamos relativizar a experiéncia daquela profissional, e ndo
generalizar a situagéo.

No sexto e ultimo encontro, solicitei que eles escrevessem um pouco sobre como
avaliavam a experiéncia de participacdo no grupo. A Maria Lenk falou que o que ela mais
gostou no grupo foi perceber que ndo é a Unica que esta na situacdo de duvida, pois antes
ela sofria muito por achar que s6 ela ndo conseguia decidir o que fazer no vestibular:
Nossa, eu fico com muita raiva quando alguém vem e fala: e ai, ja decidiu o que vocé vai
fazer? Entdo, eu respondi para ela: No. Fala que n&o, que vocé ainda n&o decidiu, mas
que vai ter tempo para isso.

Essa intervencao tinha o objetivo de tentar tranquiliza-los com relacdo ao fato de
terminarem o grupo sem terem tomado a deciséo esperada. Conforme aponta Winnicott
(2011), ndo € possivel ensinar aos jovens sobre como compreender a adolescéncia; eles
precisam vivé-la. Dai o papel do orientador profissional de dar suporte as davidas dos
adolescentes, respeitar o ritmo e o tempo de cada um, possibilitar que eles convivam com
a duvida até o momento em que o gesto criativo possa fluir e a escolha seja realizada.
Eles pediam uma explicacdo para 0 que sentiam, queriam respostas para as angustias e
para as davidas, mas era necessario que eles vivessem esse processo para, mais adiante,

encontrarem aquilo de que necessitavam.
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Se pensarmos em qual seria a conduta mais adequada do psicélogo numa

orientagdo vocacional para o adolescente, seguindo o pensamento de Winnicott,

talvez possamos chegar & conclusdo de que uma atitude de sustentacdo das
angustias trazidas por ele e uma boa dose de paciéncia para estar ao seu lado, sem
pressa ou cobrangas, seja a conduta mais eficiente no sentido de favorecer uma

escolha realmente pessoal (Paternostro, 2006, p. 34).

A Maria Lenk continuou: E agora eu sei que ndo sou sé eu que estou em davida.
E sei também que preciso conhecer mais sobre a fisioterapia e outras profissdes que
estou pensando, mas ainda néo tive tempo de pesquisar com calma. Tendo em vista que
outros adolescentes também falaram que ndo tiveram tempo de entrevistar o profissional
das areas de interesse, nem de pesquisar com mais calma sobre os cursos, eu falei: pois é,
e talvez esse ‘tempo’ que vocés ndo estdo tendo, ndo é nem o tempo cronologico, tempo
de parar e pesquisar. E talvez porque ndo chegou ainda 0 momento para isso. Vai chegar
0 momento em que essa necessidade sera prioridade e, cada um no seu tempo, vai fazer
0 gesto criativo de escolher a profissdo que quer seguir.

De acordo com Camps (2009), ao se tomar como referéncia a concepgdo de
homem essencialmente criador de D.W. Winnicott, “podemos dizer que as pessoas tém
um potencial criativo que as estimula a buscar experiéncias que facam sentido,
contribuindo para o seu desenvolvimento (...)” (p. 29). Ainda de acordo com a autora,
essa possibilidade de relagdo criativa com o mundo compreende a integragdo do potencial
humano com o ambiente e, por isso, ndo se refere apenas a uma interioridade pessoal. Ao
pensar assim, ndo estamos abordando o fendmeno humano de forma descontextualizada,
nem focalizando uma interioridade pessoal abstrata, independente e desvinculada das

relagdes sociais que nos constituem e, a0 mesmo tempo, sao constituidas por nos.
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Conforme Camps (2009) a possibilidade de escolha, entendida aqui como gesto
espontaneo e criativo, fica comprometida quando o jovem se encontra distanciado de si e
da experiéncia humana compartilhada. Por isso, as intervencdes direcionadas a jovens em
processo de escolha profissional devem ajuda-los a alcancar uma posicéo existencial a
partir da qual possam escolher, aproximando-se de um viver criativo (Camps, 2009).
Nesse sentido, devem

(...) procurar oferecer oportunidades de vivéncia do fenémeno ilusério, de criagdo

e encontro daquilo que se apresenta, em um ambiente capaz de garantir a

continuidade da experiéncia vivida (...)Ao se aproximarem de um viver criativo,

0s jovens, naturalmente, acabardo participando do processo de escolha que estdo

vivendo, indo em busca do que os encanta (Camps, 2009, p. 72).

Assim, ap0s a experiéncia compartilhada no grupo, cada jovem, depois de terem
sustentado sua duvida, poderdo desenvolver a capacidade de criar e encontrar o que é
deles, “resgatando e desenvolvendo a sua capacidade de acdo criativa em busca do que o
interessa e encanta” (Camps, 2009, p. 174).

Continuando a discussdo sobre a participa¢do no projeto, Oscar e Nise falaram
que chegaram ao grupo decididos a cursar engenharia quimica, mas que, a partir daqueles
encontros, comecgaram a pensar também em outras possibilidades, o que mostrava, na
opinido deles, que ndo estavam tdo seguros da decisdo. A Nise disse, ainda, que nédo
poderia fechar uma decis@o naquele momento, pois precisava conhecer e pensar em outras
possibilidades primeiro, 0 que ainda ndo havia feito antes do grupo. Eu falei: que bom,
entdo o grupo cumpriu o0 seu papel. E no ano que vem, se for realmente engenharia
quimica, a sua decisao vai ser tomada com mais seguranca, porque vocé analisou todas

as opgdes possiveis e se apropriou primeiramente delas.
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E o viver criativo que traz o sentimento de que a vida é real ou significativa, e ndo
a submissao a uma realidade objetiva (Frota, 2006). Em alguns momentos, pela urgéncia
de ter que tomar uma deciséo, seja pela presséo da familia, dos amigos ou da sociedade,
0s adolescentes acham que tomaram uma decisdo e fizeram uma escolha, mas néo
analisaram anteriormente o que os levou a tomar aquela deciséo. Por isso, o trabalho de
OP deve ser um espago onde o adolescente possa se sentir confiante para explorar as
possibilidades e, so depois, fazer o gesto criativo da escolha profissional, quando sentir
que é possivel. A partir da OP, eles tiveram a possibilidade de refletir sobre diversos
aspectos envolvidos na adolescéncia e nessa busca de reinstalagdo no mundo.

A Luislinda falou que chegou para o grupo sem saber nada e que, apds 0s
encontros, ela conseguiu pensar nas profissdes que nao gostaria de seguir e naquelas que
poderia querer. O Rubem falou: eu antes nem tinha ddvida, porque eu ndo fazia a menor
no¢do do que eu queria. Agora eu comego a ter algumas davidas sobre algumas
profissdes. O Oscar falou: quando eu entrei no IFES, eu tinha certeza que queria fazer
engenharia civil, certeza absoluta; agora, depois de mais de dois anos eu ndo quero mais.
Antes eu achava 0 méximo construir prédios, hoje ndo acho mesmo. Entéo eu tenho medo
de chegar na faculdade e descobrir que ndo gosto mais de engenharia quimica, por
exemplo. Eu falei: pois é, mas h& dois anos, quando vocés vieram para o IFES, vocés
tinham 14, 15 anos. E muito dificil saber o que se quer nessa idade. Agora vocé ja esta
um pouco mais maduro do que ha dois anos. E com certeza no ano que vem voce vai estar
mais ainda. Agora, pode acontecer também de vocé chegar na faculdade e ver que nao é
aquele curso que vocé quer seguir. Mas e ai? Vai fazer o qué? Vai recomecar. Mesmo
vocés achando que pode ser chato descobrir que ndo gosta do curso que escolheu, essa

possibilidade tem que estar presente, sendo fica ainda mais dificil e pesado esse processo.
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Com relacdo & mudanca de curso, Tarsila contou a histéria de uma garota que
deixou o curso de medicina para ser blogueira. Todos os colegas se espantaram com a
informacdo. Tarsila continuou: ela pagava todas as despesas da faculdade com o blog e
ai ela viu que ela queria viver daquilo. E o blog deu certo, ficou muito famoso. Eu falei:
mas mesmo se nao tivesse dado certo, ela iria descobrir outras possibilidades para fazer,
outros blogs, outras opg¢0es criativas. A Marilena falou: provavelmente ela ndo queria
ser médica e foi fazer medicina pelo desejo de outras pessoas e ndo o dela mesmo.

Finalizei os encontros, marcando com eles o encontro final individual e me
colocando a disposi¢do para fazermos mais alguns encontros no ano seguinte, caso eles
desejassem. Nesse encontro, eu entregava para cada participante, um portfélio com todas
as producdes realizadas por eles ao longo do projeto. Com base no portfélio, eu retomava,
junto com o adolescente, 0 seu processo no grupo, desde o inicio, refletindo sobre o que
tinha desenhado, escrito, pensado, conversado. No final, avalidvamos, juntos, a sua
participacdo e o quanto tinha desenvolvido no seu processo de escolha profissional.

Uma dificuldade que senti na condugéo dos grupos foi com relagdo a lidar com a
expectativa dos adolescentes, que esperavam sair do projeto com uma deciséo
profissional tomada. Mesmo tendo deixado claro para eles desde o inicio que esse nao era
0 objetivo principal do grupo, em alguns momentos, ao lidar com a frustracdo dos
participantes de nédo ter tomado a decisdo, eu me perguntava se o grupo tinha, entéo,
cumprido o seu papel. Na verdade, foi preciso lidar com a minha propria expectativa, e
com uma ilusdo de que o psicdlogo realmente deva dar as respostas que os alunos
gostariam, como se nos fossemos realmente detentores de tais respostas.

Nesse momento, retomo as demandas iniciais dos profissionais do campus com
relacdo ao psicologo e as expectativas de que esse profissional teria as solucdes para 0s

problemas enfrentados. Muitas vezes, nos, profissionais, reproduzimos essa concepcao,
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ja que ela nos coloca em uma posicdo de saber que pode ser bastante atraente. E preciso
lidar com nossa propria fantasia de onipoténcia e trabalhar a realidade conforme ela nos
é apresentada. No caso da orientacdo profissional, eu precisei fazer esse movimento
durante todo o tempo: reafirmar com os adolescentes o fato de que eles deveriam se
apropriar das suas duvidas e fazer o gesto criativo da escolha profissional quando

sentissem que estavam prontos para partir em busca do que 0s encantava.

Encontro para avaliagdo do Grupo de OP

Cerca de um ano ap06s a realizagdo desse grupo, propus um novo encontro entre
os alunos para: a) avaliarem a experiéncia de participacdo no projeto de orientagdo
profissional; b) ler, juntamente com eles, o relato que eu apresentaria na tese e deixa-los
livres para alterar/modificar o texto e, caso estivessem de acordo, dar o consentimento
para a publicacao.

Com relacdo a experiéncia de ler o relato, um aluno falou: foi muito massa,
parecia que eu estava lendo uma histéria sobre mim ou sobre um personagem muito
parecido comigo. Uma aluna se surpreendeu: nossa, vocé relatou tudo do jeito que a gente
falou, nem eu me lembrava, muito legal!

Eles afirmaram que mudaram muito desde a realizac&o do projeto, principalmente
com relacdo a escolha da profissdo. Uma aluna disse: Hoje eu ja tenho certeza do que vou
fazer. Bem, certeza, certeza, a gente nunca tem, mas eu tomei uma decisdo. Com relacéo
ao projeto, eles avaliaram positivamente o fato de ter sido realizado em grupo: porque
assim vocé vé que ndo esta sozinho e que tém outras pessoas passando pelas mesmas
incertezas. As trocas de opinibes, experiéncias e sugestdes também foram avaliadas
positivamente por eles: se fosse individual, eu ia falar s6 de mim. Em grupo, eu pude

ouvir outras pessoas e conhecer outras profissdes de interesse dos colegas.
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Trés alunos afirmaram ter gostado muito das atividades dos primeiros encontros,
que tinham a ver com questdes mais pessoais do que com relacdo a carreira mesmo.
Falaram que, assim, puderam pensar ndo s6 nas materias, disciplinas ou cursos que mais
gostavam, mas também no que mais gostavam de fazer de maneira geral. Puderam se
conhecer melhor.

Perguntei se eles tinham a expectativa de sair do grupo com a escolha profissional
realizada e eles responderam que ndo. Como vocé falou, a gente ainda tinha um ano pela
frente, a gente precisava pensar mais sobre isso. Eles afirmaram que ainda hoje sentem
medo de ndo terem tomado a deciséo certa, mas sabem que precisardo viver a experiéncia
para terem ou ndo essa certeza. Para 0s proximos grupos, eles sugeriram trabalhar mais
com musica e me forneceram outros sites interessantes para busca de informagfes que
eles descobriram depois que comecgaram a pesquisar mais sobre as profissoes.

Pude perceber o quanto os alunos envolveram-se efetivamente com o projeto,
participando dos encontros e dedicando-se na busca por aquilo que os encantava pessoal
e profissionalmente. No grupo, os adolescentes puderam refletir sobre questdes
importantes para eles e, considerando 0s poucos caminhos de expressdo para as duvidas
vividas, aquele espaco se configurou como original e relevante para eles. Acredito que
tenham relativizado o momento da escolha profissional como sendo Unico e para toda a
vida e puderam compreender essa escolha como um processo que se dard ao longo do
tempo.

Os instrumentos e as técnicas utilizadas durante os encontros foram importantes
como mediadores das relacdes estabelecidas entre os estudantes e entre estudantes e
psicologa, mas, acredito, assim como Silva, Menandro, Bertollo e Rolke (2009), que a
participacdo ativa e o envolvimento dos adolescentes ao longo dos encontros, foi o

instrumento mais importante para a producao dos efeitos do projeto.
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Capitulo 5. De volta ao comego: vivéncia e analise de uma

experiéncia completa

Deixa estar

N&o demora a gente volta a brincar
Como se o comeco fosse voltar

No final da brincadeira

(Oswaldo Montenegro)

Nesta tese, cologuei em analise a minha insercdo como psicéloga em um campus
do IFES, com todas as questdes que estiveram implicadas nesse processo.
Coincidentemente, a aprovacao no concurso publico e a convocagdo para assumir o cargo
se deram exatamente no momento em que eu estava definindo o projeto de pesquisa para
a tese de doutorado. Sempre me interessei por investigar a atuacdo profissional do
psicologo e, a partir de entdo, passei a estudar o processo de insercdo do profissional de
psicologia no IFES e as possibilidades de atuacdo neste espaco.

Da minha chegada ao campus até a proposicao das intervenc@es foi um periodo
de muitas observacdes, conversas, escutas, reflexdes e planejamentos. Eu acreditava no
ambiente escolar como favorecedor do desenvolvimento dos adolescentes. E acreditava
que o psicblogo teria muito a contribuir com esse ambiente, ndo como diagnosticador dos
problemas ou avaliador da inteligéncia do aluno, mas como parceiro na promocdo do
cuidado aos adolescentes e na promogéo da escola como formadora de cidaddos vivendo
em sociedade e fazendo parte de uma historia compartilhada.

Desde o inicio, diferentemente do que era esperado pela instituicdo, mas, ao
mesmo tempo, sem perder de foco essas expectativas, eu propus um trabalho que nao se
restringia a sala de atendimento, ao atendimento individual e com objetivos curativos e

corretivos. As intervencdes poderiam ter lugar em qualquer espaco da escola, desde que
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houvesse encontro e comunicagdo entre sujeitos. A questdo era manejar as situagdes de
intervencdo de acordo com as possibilidades que eu encontrava e de acordo com as
necessidades dos adolescentes.

A0 mesmo tempo em que a expectativa dos servidores do IFES era por solucfes
répidas, essa expectativa dizia da necessidade desses profissionais de encontrar alguém
com quem pudessem compartilhar as diferentes situagcdes que enfrentavam no dia-a-dia
do campus e isso precisava ser levado em consideragdo no planejamento do trabalho. Foi
com essa expectativa que tentei trabalhar: com o compartilhamento das situagdes, a
colaboracéo na reflexdo e a parceria na resolucéo dos problemas.

Enguanto eu escrevia esta tese, quase trés anos apds meu ingresso na instituicao,
um professor me procurou para conversar sobre uma aluna, que, segundo ele, estava
sempre triste, cabisbaixa e chorava muito durante as provas. Ele se queixou de querer
ajuda-la, mas de ndo saber como. Entdo, ele mesmo propds: “vamos conversar com ela
juntos?”. Fiquei muito satisfeita com a proposicao. Diferentemente das demandas iniciais,
que eram para 0 encaminhamento dos alunos, essa situacdo mostrou que alguns colegas
passaram a me ver como parceira no processo de cuidado dos adolescentes, para o qual
todos tinhamos a contribuir.

Desenvolver e escrever a tese foi um desafio desde o principio, pois eu
desempenhava ao mesmo tempo um duplo papel: o de profissional e o de pesquisadora
interessada em investigar o seu campo de atuacdo. E ndo poderia deixar que um
interferisse no desempenho do outro. Apesar de considerar que pesquisar e intervir ndo
sejam processos completamente distintos e de acreditar que tambeém é funcdo do
psicologo colocar em analise 0s seus processos interventivos, essa ndo foi uma tarefa

facil.
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Demandava um duplo movimento: o de aproximacéo e o de distanciamento do
campo. O diario de campo, produzido sempre ao final de cada dia de trabalho, foi um
grande aliado nesse processo de distanciamento. No final, recorrer a esses relatos como
fontes de dados de pesquisa foi 0 que me possibilitou o distanciamento necessario para
escrever a tese.

A medida em que escrevia este trabalho, eu me apropriava do meu processo de
me tornar psicéloga do IFES. Conforme aponta Safra (2004), no processo de escrita sobre
a sua prética, o psicélogo nao so escreve o texto, mas também coloca em questéo o seu
lugar dentro da instituicdo, avalia erros e acertos, repassa uma série de situacdes ndo
resolvidas, até chegar o momento de responder, de fato, por aquilo que escreve e pela
pratica que realiza (Safra, 2004). No final, apds vivenciar toda a experiéncia, tanto do
trabalho de campo quanto da escrita da tese, me foi possivel, entdo, responder por aquilo
que fiz e que continuo fazendo.

A pergunta que fiz inicialmente “o que pode um psicélogo no IFES?” pode, agora,
ser respondida, ndo com um modelo de intervencdo, mas com possibilidades de atuagédo
que foram analisadas nesta tese: trabalho de cuidado aos adolescentes, considerando suas
necessidades, e focado ndo s6 nas questdes pessoais, mas também nos aspectos sociais,
econdmicos, politicos e pedagogicos; oferecimento de uma presenca ora implicada e
atuante, ora em reserva; intervengbes em grupo que favoreciam o compartilhar de
experiéncias; oferecimento de um espaco e de um tempo protegidos, no qual eles podiam
conversar sobre, elaborar e dar significado as situacfes vivenciadas.

Os principios tedricos que sustentaram as intervengdes continuam sendo mantidos
e ampliados. Ao pensar a interse¢éo entre a TRS e a Teoria do Amadurecimento Humano,
ndo tive como proposito fundi-las completamente, desconsiderando suas especificidades,

mas pensar que existe uma terceira area entre elas, na qual podem se comunicar e
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constituir uma interface. Ndo é uma area que se mistura ou que se afasta completamente,
mas que se complementa, como o0 espaco potencial entre o bebé e sua mée, o qual podera
ser preenchido pela criatividade.

E esse espaco intermediario entre elas é justamente o da pratica profissional do
psicélogo. Foi no momento da atuacdo com os adolescentes, no momento do encontro
com eles, com suas histdrias e conversas, que sustentei minha tese de que as duas teorias
podem, sim, se comunicar e que essa comunicacdo me ofereceu o referencial tedrico para
ir ao encontro das necessidades dos adolescentes e para transformar aquele momento
interventivo em algo que fizesse sentido para eles. Tanto que as duas intervengdes aqui
discutidas continuam acontecendo regularmente, mesmo um ano ap6és a finalizacdo da
coleta de dados.

A articulacdo entre os conceitos de espaco potencial e representacdes sociais me
possibilitou entender como os adolescentes, na relacdo com outros sujeitos e com a
sociedade, podiam criar significados tanto para a vida individual quanto para a vida
coletiva, publica, comum. Nas Rodas de Conversa e nos Grupos de OP foi possivel
verificar que, ao mesmo tempo em que os adolescentes falavam de si préprios, e isso era
considerado no trabalho de cuidado oferecido, eles falavam também de um lugar e de
uma pertenga social mais ampla. Meu olhar e minha escuta estavam direcionados para
esses aspectos.

Nenhum aluno falaria exatamente o que o outro falou, mas, a0 mesmo tempo,
qualquer aluno que participou dos grupos poderia falar sobre aquelas questdes, ja que elas
perpassavam o espaco comum entre eles. E claro que cada um vivenciava as situagoes
relatadas de uma maneira especifica, de acordo com 0 seu contexto socioecondmico e
cultural, mas ali, naquela micro esfera publica que criamos, os saberes eram

compartilhados.
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Nos encontros dos grupos, eu tentava sempre dar um tom mais informal as
conversas, tirando um pouco do peso que os adolescentes sentiam por estudarem no IFES
e terem que dar conta de tantos trabalhos, provas, projetos. Eu gostaria que eles pudessem
falar e se comunicar livremente. De acordo com Freller (2001), ao participar efetivamente
da escola, os alunos adquirem o repertério necessario para participar também da
comunidade mais ampla.

O brincar, valorizado e incentivado nas intervencdes, dizia respeito também ao
brincar com a realidade, j& que, segundo Winnicott (1994a), € por meio do brincar que a
crianga lida criativamente com a realidade externa. Sem o brincar, a crianga ndo vé o
mundo de maneira criativa e, em consequéncia, surge o sentimento de submisséo e senso
de futilidade.

Ora, quando construimos saberes e representagcdes sociais sobre a vida que
levamos ou sobre o0 mundo em que vivemos, ndo estamos de certa forma, brincando com
a realidade? Com base nesse argumento, podemos acrescentar como uma possivel fungdo
das representacdes sociais, a possibilidade de os sujeitos, no momento em que constroem
e compartilham RS, estarem também lidando criativamente com o mundo e com a
realidade externa, fugindo de uma relacdo de submissdo com esse mundo, mas, ao
contrério, participando criativamente de sua construcdo e reconstrucao.

E importante destacar também que ambas as teorias, TRS e Teoria do
Amadurecimento Humano, me ajudaram a conhecer o campo de atuacgéo e os fenémenos
que o compunham e, simultaneamente, contribuiram para as intervencfes que realizei
nesse campo. N&o se tratou de fazer uso da TRS para conhecer e pesquisar os fen6menos
e a teoria de Winnicott para intervir sobre eles. Se assim tivesse sido, eu teria reproduzido
um modelo que coloca, de um lado, as teorias sociais para entender e pesquisar fendmenos

e as teorias clinicas para intervir sobre eles. Ndo me interessava reproduzir essa
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dicotomia, nem foi nela que me baseei efetivamente. Ambas me guiaram nos diversos

momentos do meu trabalho.

A fim de sintetizar as ideias contidas na intersegédo entre as teorias, proponho a

seguinte linha de argumentagé&o:

1)

1)

1)

Séo as relagOes intersubjetivas que permitem aos individuos existirem e se
tornarem pessoas. Inicialmente, séo os cuidados dispensados pela mée ou
prestador-de-cuidados que torna possivel o bebé existir. O encontro mée-bebé
permite que a crianga inicialmente viva a ilusdo da onipoténcia para, a partir
dessa vivéncia inicial, entrar em contato com o mundo da realidade
compartilhada e com o paradoxo de criar 0 mundo, a0 mesmo tempo em que
ele ja existe;

Sdo as relagdes intersubjetivas e intergrupais que permitem a construcdo, a
reconstrucdo e o compartilhamento de representagdes sociais. Elas séo
construidas no espaco intersubjetivo e na zona do ‘“entre” aspectos
psicoldgicos e sociais. Nesse sentido, existe também um paradoxo: a0 mesmo
tempo em que as RS séo construidas no encontro entre pessoas e grupos, elas
constroem, simultaneamente, praticas sociais, formas de ser e de viver desses
mesmos individuos;

Sdo as relagdes intersubjetivas que forneceram as bases para as intervengoes
desenvolvidas com os adolescentes do IFES. Essas intervengdes foram
baseadas tanto (i) no paradigma mée-bebé e no fornecimento das funcdes
ambientais necessarias ao ser humano vir a ser, quanto (ii) na consideragéo e
na valorizagdo dos saberes que s&o construidos no cotidiano, no encontro com
outras pessoas, com outros profissionais, e que também nos constituem como

seres humanos. A relacdo de cuidado ndo pode ser, portanto, uma relacéo de
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poder, de dominagdo de um saber sobre 0 outro, mas um encontro inter-
humano de saberes, vivéncias e subjetividades que permite promover o

cuidado e o bem estar de individuos e grupos.

Ap0s vivenciar a experiéncia completa de construcdo do trabalho de campo no IFES

e de escrita da tese, me foi possivel fazer as seguintes consideragdes:

1)

2)

3)

4)

5)

As intervencges se pautaram na interface entre aspectos psiquicos e sociais, como
uma alternativa ao modelo biomédico tradicional e como forma de garantir um
cuidado singular, sem perder o coletivo como orientacao;

Um dos principais objetivos do trabalho foi o de revitalizar o espago escolar como
sendo de cuidado e de sustentagdo para as questdes dos adolescentes;

Ambas as teorias e 0 estudo da interface entre elas, postulado neste trabalho, me
embasaram para lidar com as situacdes complexas, contraditorias e paradoxais
que marcaram as intervencdes realizadas. De acordo com essas teorias, ndo €
necessario resolver esses paradoxos, mas acolher a complexidade, a ambiguidade
e a incerteza caracteristicas das relagdes humanas;

As intervencBes realizadas procuraram valorizar a histéria de vida dos
adolescentes, suas experiéncias culturais e 0s saberes compartilhados no
cotidiano. O embasamento tedrico utilizado ampliou o meu olhar para a
necessidade do ser humano de ser ouvido em sua singularidade, mas também de
ser considerado como pertencente a uma comunidade, a uma sociedade, a uma
cultura;

Procurei ampliar a nocdo de setting para outros espacos além dos tradicionalmente
associados ao trabalho do psicologo e a nogéo de enquadre para diversas situagdes
nas quais foi possivel oferecer sustentagdo e continéncia as experiéncias

vivenciadas pelos adolescentes;
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6) Ao ampliar a ideia de enquadre, procurei fazer referéncia também a importancia
de se analisar o contexto social e histdrico dos individuos;

7) O que possibilitou a experiéncia de cuidado ndo foram técnicas ou modelos de
tratamento, mas o investimento emocional daqueles que prestavam o cuidado
(psicologa e demais servidores da instituicao) e a disponibilidade de ir ao encontro
das necessidades dos adolescentes;

8) A realizacdo do trabalho e a escrita da tese possibilitaram a producdo de
conhecimento sobre a atuagdo do psicélogo e a divulgacdo de formas de
intervencdo com adolescentes que, acredito, contribuiram para uma ampliacédo na
concepgdo dos demais profissionais do IFES sobre o psicélogo e sua atuacdo em
uma instituicdo de ensino.

No fim, posso afirmar que o trabalho desenvolvido ndo poderia ter sido realizado
dessa forma se antes as etapas relatadas na tese ndo tivessem sido vivenciadas. As
intervencbes ndo foram concebidas a priori, mas foram construidas no encontro
intersubjetivo e na relagédo estabelecida com os adolescentes e demais participantes
daquele ambiente escolar. Sinto-me grata por ter me encontrado e convivido com

adolescentes tdo criativos e empenhados na tarefa de encontrar o seu lugar no mundo.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA PARTICIPACAO EM PROJETO DE PESQUISA

Eu, , RG
n° , estou sendo convidado para participar do estudo “Atuacdo
profissional do psicologo com jovens: desafios e possibilidades de uma prética”.
Passo a saber que este estudo tem como objetivos estudar, desenvolver e avaliar propostas
de intervencGes psicossociais com jovens estudantes e se justifica pela importancia de se
investigar formas de atuacdo do psicologo. Em qualquer etapa do estudo, terei acesso ao
pesquisador responsavel, Milena Bertollo Nardi, que pode ser encontrado no endereco
Avenida Arino Gomes Leal, 1770, Bairro Santa Margarida, Colatina/ES, telefones: 3723-
1549 e 9949-2068.

As informacdes que eu fornecer para o pesquisador serdo guardadas em planilhas
digitais no computador pessoal do pesquisador e ndo serdo utilizadas em meu prejuizo ou
de outras pessoas, inclusive na forma de danos a estima, prestigio e prejuizo econdmico
ou financeiro.

Como voluntéario, durante ou depois da pesquisa é garantido o anonimato das
informagdes que eu fornecer.

Posso entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais, da Universidade Federal do Espirito Santo,
onde esta pesquisa foi aprovada, no endereco Av. Fernando Ferrari, n. 514 — Goiabeiras
— Vitéria — ES - 29075-910 - Fone/Fax: + 55 27-4009-2430 e pelo e-mail
cep.goiabeiras@hgmail.com.

Li ou foi lido para minha pessoa as informac6es sobre o estudo e estou claramente
informado sobre minha participagao neste estudo.

Fica claro para mim quais sdo as finalidades do estudo, os riscos e beneficios para
minha pessoa, a forma como a pesquisa sera aplicada para minha pessoa e a garantia de
confidencialidade e privacidade de minhas informagdes.

Concordo em participar voluntariamente deste estudo e, se for de meu desejo,
poderei deixar de participar deste estudo em qualquer momento, durante ou ap6s minha
participacdo, sem penalidades, perdas ou prejuizos para minha pessoa ou de qualquer
equipamento ou beneficio que possa ter adquirido.

Colatina, de de

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Voluntério Participante

Assinatura do Responsavel pelo Voluntario Participante (quando menor de 18 anos)
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APENDICE B: Artigo Representacdes sociais de psicdlogo para jovens estudantes.

Referéncia: Bertollo-Nardi, M.; Avellar, L.Z.; Silva, R.D.M.; Trindade, Z.A. &
Menandro, M.C.S. (2014). Representa¢des sociais de psicologo para jovens estudantes.
Revista CES Psicologia, 7 (2), 78-95.

Resumo

Essa pesquisa objetivou analisar as Representacdes Sociais (RS) de psicologo para
estudantes do ensino medio. Foi desenvolvida em duas etapas: 1) sob a perspectiva
estrutural, aplicacdo de questionario a 61 estudantes (42 meninas e 19 meninos) com o
termo indutor “psicélogo”’; 2) sob a perspectiva processual, realizacdo de Grupos Focais
(GF) com 09 estudantes (08 meninas e 01 menino). Analisou-se as questfes de evocacao
pelo software EVOC e as demais, por analise tematica. O elemento ajuda constituiu o
possivel ndcleo central da estrutura das RS, enquanto os GF indicaram o processo de
constituicdo de novos saberes sobre psicologo e concomitantemente confirmaram a
importancia do elemento ajuda. Enfatiza-se a importancia das interacfes sociais,
sentimentos e afetos na construcéo das RS.

Palavras-chave: representacdo social; psicologo; jovens; atuacdo do psicélogo

Abstract

This research has investigated the social representations of psychologist for high school
students. It was composed of two phases: the first phase (structural perspective)
concerned the application of questionnaires to 61 students (42 girls and 19 boys) using
the inductor term “psychologist”; the second phase (processual perspective) concerned
the conduction of Focal Groups with 09 students (08 girls and 01 boy). The evocation
questions were processed by EVOC, whereas the other questions were addressed by the
use of Thematic Analysis. The data analysis has evidentiated the term help as the central
core of the representation. The focal groups pointed out the processual perspective of the
representation, the interactional aspects, and the importance of the affection in the
construction of RS.

Key-words: social representations; psychologist; young; psychologist’s work

Resumen

Este trabajo investigo las Representaciones Sociales (RS’s) de psicologo a estudiantes de
educacion secundaria. Se desarrolld6 en dos etapas: in la perspectiva estructural, la
aplicacion del cuestionario a 61 estudiantes (42 chicas/19 chicos) con el término inductor
“psicdlogo”; in la perspectiva procesal, la realizacion de Grupos Focales (GF’s) con 09
estudiantes (08 chicas/01 chico). Las preguntas de evocacion fueron tratadas con el
software EVOC vy, las demas, sometidas al Analisis Tematico. Los datos mostraron el
elemento ayuda como ntcleo central da estructura de la RS. Los GF’s indican la aparicion
de nuevos saberes sobre psicélogo al mismo tiempo que corroboran el elemento ayuda.
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Se enfatiza la importancia de las interacciones sociales, sentimientos y afectos en la
construccion de la RS.

Palabras claves: representacion social; psicologo; jovenes, actuacion de psicélogo.

INTRODUCAO

Neste artigo, sera discutido como a figura do psicélogo, com seu saber e sua
atuacdo profissional, é apropriada e transformada por jovens estudantes a medida que as
representacdes sociais (RS) sobre ela vao sendo construidas. Entende-se que 0s processos
representacionais sao construidos nas inter-relagdes entre sujeito, outros sujeitos e objetos
e que neles estdo envolvidos aspectos psicologicos e socioldgicos (Jovchelovitch, 2008).

A historia da psicologia, e também de outras ciéncias, tem sido marcada por
oposicdes e dicotomias, que contribuiram para a manutencéo da l6gica do ou em oposicao
a logica do entre: ou individuo ou social, ou psicoldgico ou socioldgico, ou interno ou
externo. Para Jovchelovitch (2004), a psicologia social ¢ a ciéncia do “entre”, ja que o
lugar privilegiado de sua investigacdo ndo é nem o individuo nem a sociedade, mas a zona
hibrida que comporta as relac@es entre os dois.

E nesta zona hibrida que reside o fendmeno psicossocial e na qual explicagdes
psicolégicas e socioldgicas se integram para explicar a complexidade dos objetos
estudados. Seguindo essa perspectiva, o dialogo entre diferentes teorias pode contribuir
para o estudo e analise dessa complexidade. O conceito de espaco potencial, do
psicanalista inglés D. W. Winnicott (1975), entendido como lugar da mediacao e da unido
entre 0 Eu e o Outro, a fantasia e a realidade, o interno e o externo, pode contribuir para
a analise do espaco intersubjetivo que permite a criacdo e o compartilhamento de
representacdes sociais, conforme sera discutido mais adiante.

De acordo com Jodelet (2001), as representagfes sociais sdo fenémenos
complexos que se encontram em continua a¢do na vida social organizados enquanto
saberes (atitudes, crengas, normas, imagens) do senso comum que atuam sobre a realidade
no intuito de “descrevé-la, analisa-la, explica-la em suas dimensdes, formas, processos e
funcionamento” (p. 21). Ainda segundo a autora, as RS intervém em processoS tdo
variados quanto a difusdo e a assimilacdo dos conhecimentos, no desenvolvimento
individual e coletivo, na definicdo das identidades pessoais e sociais, na expressdao dos
grupos, nas transformacdes sociais e relacionam-se aos modos especificos dos individuos
se comunicarem e construirem uma visdo consensual da realidade.

Na perspectiva da abordagem estrutural (Abric, 1993) as RS apresentam duas
caracteristicas que a primeira vista parecem contraditorias: a primeira € a de que sao, ao
mesmo tempo, estaveis e dinamicas, rigidas e flexiveis, e a segunda ideia é a de que as
RS séo consensuais, porém apresentam fortes diferencas interindividuais. Essa aparente
contradicdo é resolvida pela organizacdo das RS em dois componentes que apresentam
fungdes distintas, porém complementares na sua estruturagdo: sistema central e sistema
periférico (S&, 1996).

O sistema central é diretamente determinado pelas condicGes sociais, histéricas e
ideoldgicas do grupo e nele se localiza aquilo que é consenso e homogéneo dentro do
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grupo. Ele ¢ estavel, coerente, muito resistente as mudancgas e independente do contexto
social imediato e o portador do significado da representacdo social. Ja o sistema periférico
pode ser caracterizado pela funcionalidade seguinte: 1) consegue vincular a representacao
social ao contexto social imediato; 2) regula e adapta o nucleo central a situagao concreta
vivenciada naquele momento pelo grupo social; 3) permite que a representacao social
tenha uma modulacdo individual, ao acolher as vicissitudes referentes as diferentes
experiéncias que individuos de um mesmo grupo tém.

As RS sdo, portanto, fenébmenos complexos, marcados por uma organizagdo
dindmica, na qual elementos mais centrais, histéricos e ideoldgicos coexistem com
elementos mais processuais, contextuais e relacionais. Sendo assim, neste artigo, sera
investigada essa organizacao dindmica na representacdo social de psicélogo para jovens
estudantes de uma escola federal.

De acordo com uma pesquisa nacional sobre a profissao do psicélogo no Brasil, a
psicologia se revela como uma categoria profissional em constante crescimento, de modo
que a participacdo dos psicologos nos mais diversos setores da sociedade brasileira tem
aumentado consideravelmente (Bastos & Gondim, 2010).

Essa insercdo do psicélogo em espacos diversos dos tradicionalmente ocupados
tem possibilitado o contato de uma parcela cada vez maior da populacdo com esse
profissional. Esse contato gera saberes e representacdes sobre o psicologo, que vao sendo
criadas e recriadas ao longo da historia e dos contextos sociais. Na década de 1980, Souza
e Trindade (1989) ndo encontraram, entre a maioria dos participantes de classe baixa, uma
representacdo do psicologo e de suas atividades profissionais. Os autores citaram a falta
de acesso aos servicos e a lenta democratizacdo da psicologia, como os principais fatores
que levaram a essa ndo representacao.

Atualmente, como apontado no trabalho organizado por Bastos e Gondim (2010),
0 cenério sofreu mudancas, assim como tém mudado a atuacdo do psicdlogo e as RS sobre
ela. Participantes de diferentes pesquisas percebem a atuacdo do psicélogo como uma
ajuda, um auxilio para diferentes situacGes vivenciadas (Lahm & Boeckel, 2008; Praca
& Noves, 2004). Ramos (2011), em uma pesquisa que objetivou investigar as RS sobre a
atuacdo do psicologo escolar entre profissionais da area da educacdo, encontrou duas
categorias de RS compartilhadas: uma mais proxima da perspectiva clinica tradicional,
baseada em um modelo individualizante e adaptativo, e outra na qual foi possivel
identificar concepc¢des mais atuais, que entendem a atuacdo do psicélogo junto a toda a
comunidade escolar, numa perspectiva psicossocial e contribuindo para o processo de
ensino e de aprendizagem.

Baseado nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo conhecer e analisar as
representacdes sociais de psicologo para jovens estudantes de uma instituicdo de ensino
federal. Objetivou, ainda, levantar expectativas com relacéo ao trabalho do psicélogo, as
quais subsidiaram, juntamente com a analise das representacdes, 0 planejamento das
intervencOes profissionais a serem realizadas na instituicdo onde a pesquisa foi
desenvolvida.

METODO
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A pesquisa utilizou-se de delineamento misto, definido por Creswell (2010) como
abordagem de pesquisa que associa as formas qualitativas e quantitativas (e
consequentemente suas principais virtudes) em um mesmo estudo de forma que “a forca
geral de um estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada”
(p. 27). Os métodos mistos, de acordo com Sampieri, Callado & Lucio (2013), mais do
que a combinacéo de dois tipos de delineamentos, representam a possibilidade de olhar
para 0 fendmeno a ser investigado de forma global, no intuito de se realizar
metainferéncias e obter maior entendimento sobre o que se investiga. Trindade, Guerra,
Bonomo e Silva (2013), em levantamento sobre a producdo empirica em Psicologia
Social no periodo de 2007 a 2011, identificaram que 15% dos artigos publicados
utilizaram a triangulacdo de dados como estratégia de pesquisa. Apostolinidis (2007)
afirma que, ao estudar RepresentacGes Sociais, 0 pesquisador ndo deve se contentar
apenas com um método, visto que as investigacdes de como os individuos se apropriam,
organizam e utilizam os objetos sociais demandam a utilizacdo de uma abordagem
plurimetodoldgica como a adotada nessa pesquisa.

O local de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em um campus do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Estado do Espirito Santo (IFES), localizado no interior do estado.
O Ifes foi criado em 2008, a partir da juncdo do antigo CEFETES (Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Espirito Santo) e das antigas Escolas Agrotécnicas Federais do
estado, em consonancia com a expansao da Rede Federal de Educacao Tecnoldgica e com
a ideia da educacéo profissional e tecnologica como politica pablica (Brasil, 2010).

A escolha por esse campus deveu-se ao fato de uma das autoras deste artigo ser
também psicologa da instituicdo. A primeira etapa da pesquisa aconteceu justamente no
primeiro més de atuacdo da psicologa no campus, sendo a primeira profissional de
psicologia nessa unidade de ensino. No momento em que chega ao campus, a psicéloga
é recebida pelos servidores da instituicdo, principalmente por professores e pedagogos,
que enfatizaram o quanto esperaram pela chegada desse profissional e demonstraram suas
expectativas, relacionadas, principalmente, a possibilidade de resolucdo dos problemas
enfrentados. A segunda etapa de coleta de dados aconteceu cerca de nove meses ap0s esse
primeiro momento.

Participantes

Participaram da pesquisa jovens estudantes dos cursos técnicos integrados ao
ensino médio de um dos campi do IFES, com idades entre 15 e 19 anos. Da primeira
etapa, participaram 61 jovens, 42 do sexo feminino e 19 do masculino. Da segunda etapa,
participaram 09 jovens, 08 do sexo feminino e 01 do sexo masculino. Apesar de a maioria
dos participantes ser do sexo feminino, esse ndo foi um critério para participagdo na
pesquisa.

Instrumentos de coleta de dados



154

Para a primeira etapa da pesquisa, foi utilizado um questionario com uma questao
de evocacdo com o termo indutor “Psicologo”, duas questdes para os participantes
completarem as frases “O psicologo no Ifes vai ser bom para...” e “Eu procuraria o
psicologo do IFES para...” e uma questdo solicitando que os participantes respondessem
que acdes e atividades esperavam que o psicélogo desenvolvesse na instituicéo.

Na segunda etapa foi utilizada a técnica de grupo focal (Gatti, 2012), que permite
a emergéncia de diferentes pontos de vista dos participantes a partir da criacdo de um
contexto de interacdo. Entendendo que as RS séo produzidas e compartilhadas nas
relacBes sociais, 0s grupos focais apresentam-se como técnica privilegiada, ja que, nela,
o dialogo e o contato entre participantes permite a captacdo de significados que poderiam
ser dificeis de se manifestar por outros meios. Com relacdo ao moderador dos grupos, sua
tarefa consistiu em criar um espaco aberto, no qual foi possivel que a discusséo
acontecesse por meio da troca de argumentos, sem atrapalhar a iniciativa prépria dos
participantes (Flick, 2009). Tratou-se de um direcionamento tépico (Flick, 2009), a partir
do qual novas perguntas eram introduzidas e a discussdo era, em alguns momentos,
orientada para o aprofundamento de questdes especificas, de acordo com 0s objetivos da
pesquisa. Para a conducdo dos grupos focais, foram utilizados os seguintes topicos-guia:
evocacdes com o termo psicologo; contato que possuem com psicologos; o que faz um
psicélogo; motivos pelos quais procurariam um psicélogo; sugestdes de acbes ou
atividades para o psicélogo do IFES. Cada grupo focal durou cerca de uma hora e vinte
minutos.

Procedimentos de coleta de dados

Os questionarios foram distribuidos nos espagos coletivos da instituicdo, como
corredores e cantina, e foi utilizada a técnica snowball (Mension-Rigau, 1990), em que
participantes sugerem outros para participar da pesquisa. Responderam ao questionario
61 participantes, numero que possibilitou realizar a analise estrutural da questdo de
evocacdo livre.

Foram realizados dois Grupos Focais com estudantes que aceitaram participar da
pesquisa. Os Grupos aconteceram na sala da Coordenadoria de Assisténcia ao Educando,
sendo que do primeiro participaram 05 jovens, enquanto o segundo contou com 04
participantes. Todos os 09 participantes desta etapa tiveram algum contato anterior com
a psicologa da instituicédo, seja por participarem do Grupo de Orientacdo Profissional, das
Rodas de Conversa ou de algum atendimento individual. Para definir a quantidade de
grupos focais, foi utilizado o critério de saturacdo, que consiste em suspender a inclusdo
de novos participantes, uma vez que as informacOes obtidas passam a se mostrar, na
avaliacdo do pesquisador, redundantes e repetidas (Fontanella, Ricas & Turato, 2008).

Procedimentos de analise de dados

As questdes de evocacdo foram processadas pelo software EVOC (Ensemble de
Programmes 1'Analyses dés Evocations, Verges, 2003), que organiza os resultados em
torno de quatro quadrantes, considerando os parametros frequéncia e ordem de evocacao,
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e possibilita verificar o ndcleo central e o sistema periférico das RS. Realizou-se também
um processo de uniformizacdo dos termos evocados pelos participantes para que o
contetdo pudesse ser homogeneizado. Além de realizar o processo de lematizacdo
(reducéo dos termos a sua forma raiz) palavras diferentes cujos significados eram muito
proximos foram padronizados sobre a mesma designacdo para garantir que durante a
analise “o sentido final expresso por elas fique contemplado a0 mesmo tempo sejam
processadas pelo software como sinonimos” (Oliveira, Marques, Gomes e Teixeira, 2005,
p. 583).

Os quadrantes da estrutura indicam aspectos distintos da RS, de acordo com Sa,
Oliveira, Castro, Vetere & Carvalho (2009). As evocac0es situadas no quadrante superior
esquerdo, que apresentam maior frequéncia e menor ordem média de evocacdo,
provavelmente indicam o nucleo central, que é considerado a parte mais estavel e
permanente da RS. Os termos situados nos demais quadrantes indicam o sistema
periférico. O quadrante superior direito, que contem termos muito frequentes, mas com
maior ordem média de evocagdo, ¢ considerado a “primeira periferia”’, enquanto 0
quadrante inferior direito, com evocagdes pouco frequentes e evocados em posi¢des mais
distantes, pode ser considerado nitidamente o sistema periférico, chamado de “segunda
periferia”. O quadrante inferior esquerdo, cujos termos sdo pouco frequentes, mas com
baixa ordem de evocacdo, ¢ chamado de “zona de contraste” e apresenta as variagdes na
representacdo elaborada por subgrupos especificos.

Os demais dados, provenientes tanto do questionario quanto do grupo focal, foram
analisados pela técnica da analise tematica (Minayo, 2004). A andlise tematica é uma
técnica que “consiste em descobrir os nlcleos de sentido que compdem uma comunicacao
cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado”
(Minayo, 2004, p. 209). A autora propde quatro etapas da analise tematica: pre-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

Aspectos éticos

Os procedimentos utilizados neste estudo ndo colocavam em risco a integridade
do participante. No questionario, havia uma nota introdutéria, informando os
participantes dos objetivos da pesquisa, do carater voluntario da participacdo e da
confidencialidade das respostas fornecidas, ja que os participantes informavam apenas o
sexo e a idade.

Com relacdo aos Grupos Focais, foi destacado para os jovens o carater
confidencial e voluntario da participacao, sendo que 0s participantes, assim como 0s seus
responsaveis, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O estudo que deu origem a este artigo faz parte de uma pesquisa mais abrangente,
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo,
sob o parecer numero 373.561, e aprovada também pela instituicdo onde a pesquisa foi
desenvolvida.

RESULTADOS
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Evocagdes com o termo Psicologo e expectativas com relagdo ao trabalho do psicélogo

A analise das evocac0es processada pelo software EVOC é apresentada na Tabela

Tabela 1 — Evocagdes com o termo Psicologo

Ordem média de evocacao

Menor que (2,0) Maior ou igual a (2,0)

Conselhos 16 2,438

>= | Ajuda 22 1,409 Problemas 16 2,063

z_f) (14) Conversa 14 2,000
pz
L

3 Calma 5 1,400 Amigo 3 2,000

L Desabafo 6 1,500 Conflitos 3 2,333

(T < (14) | Mente 4 1,250 Ouvir 4 2,000

Sentimentos 3 2,667

Solucéo 7 2,571

O nucleo central é bastante conciso e formado unicamente pelo elemento ajuda.
Na primeira periferia aparecem as evocac6es conselhos, problemas e conversa. Na zona
de contraste aparecem calma, desabafo e mente. E a segunda periferia € composta pelos
elementos: amigo, conflitos, conversa, ouvir, sentimentos e solucéao.

Com relacdo a questdo O psicélogo no IFES vai ser bom para...,, foram
encontrados 0s seguintes nucleos de sentido: Conversar/desabafar/dar conselhos (n=35);
Ajudar os alunos em suas questdes pessoais e escolares (n=27); Melhorar os
relacionamentos interpessoais no campus (n=11); Ajudar a melhorar o desempenho
académico (n=05); Orientar em relacdo ao futuro profissional (n=04).

ajudar os alunos nas suas dificuldades mais terriveis (Aluna, 17 anos);

resolver conflitos, melhorar o rendimento escolar, controlar a tensdo emocional
dos estudantes, tornar saudavel a convivéncia escolar (Aluna, 16 anos).

Para a questdo Eu procuraria o psicélogo do IFES para..., as respostas mais
citadas foram: Conversar, desabafar e pedir conselhos (n=25); Conversar sobre a escola
e problemas escolares, como estresse e ansiedade diante de provas e trabalhos (n=15);
Orientar-se quanto ao futuro profissional (n=13); Ajudar nos relacionamentos
interpessoais e familiares (n=6); Ajudar em problemas pessoais que atrapalham o
desempenho académico (n=3); Melhorar a auto-estima (n=3); Terapia (n=2). Dois alunos
responderam que ndo procurariam o psicologo.
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descarregar tudo de ruim que tenho guardado para aliviar meu corpo dessas
tensOes e para que o profissional possa me indicar maneiras de contornar meus
problemas (Aluno, 17 anos);

me ajudar com a auto-estima e controle emocional, aumentar minha capacidade
de compreensao e paciéncia (Aluna, 16 anos);

Quanto a pergunta sobre o que se espera do trabalho do psicologo, as principais
acOes e atividades sugeridas pelos jovens foram: Palestras e debates sobre temas
envolvendo a juventude (n=7); Dialogos e papos informais (n=7); Terapia, atendimento
e consulta (n=07); Ajuda aos alunos em suas dificuldades pessoais e escolares (n=7);
Atividades para ajudar a escolher o futuro profissional (n=6); Projetos para melhorar as
relacBes interpessoais no campus (n=4); Atividades em grupo (n=4); Atividades que
ajudem os alunos a lidar com suas emocdes e controlar o nervosismo (n=4); Atividades
de apoio nas provas (n=3); Atividades de descontracdo (n=3); Visitas as salas de aula
(n=2).

Os Grupos Focais: explorando mais a fundo as representacoes

Apos as leituras atentas e a exploracdo do material produzido nos Grupos Focais
foi possivel identificar os seguintes ndcleos de sentido: Concepcbes de psicologo;
Mudancas nas concepcdes de psicologo; Contato com psicélogos; Atuacdo do psicdlogo;
Possibilidades de atuacao para o psicologo do IFES.

Os seguintes elementos surgiram no discurso dos alunos e compdem a RS de
psicologo para eles: Ajuda; Conversa; Direcdo; Esperanca; Problemas;
Orientacdo/Conselhos; Preconceito; Angustia; Uma pessoa com gquem contar.

Para se abrir, contar as coisas, uma pessoa que nao vai te julgar ou qualquer
coisa do tipo (Aluna, 15 anos);

Dar uma diregdo, assim, pro seu problema, dar uma esperanca (Aluno, 16 anos).

Os alunos falam do psicélogo como aquele com quem podem contar, como
alguém que vai dar uma orientacdo, uma esperanca, mas sem induzir ou impor algo. Eles
mencionam o fato de ainda existir muito preconceito com relacdo a procurar a ajuda
profissional de um psicélogo, devido ao fato de esse profissional ter sido historicamente
associado a ideia de loucura.

Sobre esse assunto, os participantes falam de uma mudanga na forma como
pensam o trabalho do psicologo, ndo mais restrito a pessoas com problemas mentais.
Como fatores para essa mudanga, os participantes citam: a) o fato de hoje os jovens terem
mais problemas, serem mais preocupados e estressados e, por isso, precisarem ter mais
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contato com psicélogos; b) atualmente, mais pessoas podem ter acesso a esse profissional,
ja que ele atua em outros espacos além do consultorio; ¢) o acesso a informagao € maior
hoje em dia, o que pode contribuir para a dissolucgéo de certos preconceitos; d) o contato
direto com o psicologo da escola.

Igual eu comentei com a minha avd que eu to participando do grupo com a
psicologa. Ai ela olhou assim pra minha cara: ‘Psicologa? Mas o que vocé ta
fazendo?’. Tipo assim, ela ficou preocupada. Ai eu falei assim: ‘Ndo, vo, é 5o
porque eu to sem saber qual curso da faculdade fazer e ela montou esse grupo
pra ajudar a gente’. Ai ela se acalmou (Aluna, 17 anos).

Com relagdo ao contato com psicélogos, dos 09 alunos, um afirmou fazer terapia
h& um ano e meio, dois consultaram um psicélogo quando criancas, mas nao se lembram
de como foi, dois conhecem amigos que ja foram atendidos por psicélogo, sendo que um
deles foi na escola, e quatro estdo tendo contato com o psicélogo pela primeira vez no
IFES.

Uma participante contou que, na escola anterior onde estudava, dos dez alunos da
sua sala, cinco faziam acompanhamento psicoldgico, 0 que gerou espanto nos outros
participantes, apesar da fala recorrente entre eles de que o psicélogo é uma ajuda
importante para todas as pessoas e nao € so para quem tem problemas graves.

Os motivos citados para a ida ao psicologo (tanto do préprio participante quanto
de algum conhecido que ja fez acompanhamento psicoldgico) foram: ansiedade e crises
de gastrite nervosa, crise de panico, separacao dos pais, medo de ficar sozinho em casa e
dificuldades em geral de lidar com a familia. Como resultados da ida ao psicologo, o0s
alunos disseram que ajudou muito, ficou menos agitado e mais paciente, ficou mais
sociavel e menos timida, tinha sindrome do pénico e hoje esta doidona e mega
extrovertida.

Em alguns momentos, o psicologo é também comparado a um amigo, e, na
concepcao de alguns alunos, um amigo também pode fazer o papel de psicologo ao ouvir
e dar atencdo. Quando questionados sobre a diferenca entre conversar com o psicélogo e
com um amigo, eles citaram o fato de 0 amigo ndo ser imparcial, enquanto o psicélogo é.
Além disso, enfatizaram os anos de estudo dedicados para se tornar um profissional.

De acordo com os participantes, o psicologo atua oferecendo um caminho, um
modo de decidir, ndo fica cobrando muito, orienta, ouve, da liberdade de escolha, ajuda
a ver os problemas de outra forma, ndo pode reprimir a pessoa e seus sentimentos. O
psicologo, ainda de acordo com os estudantes, pode trabalhar com grupos, projetos
sociais, pode fazer pesquisas para melhorar a qualidade de vida das pessoas e intervir para
melhorar os ambientes de trabalho.

Como possibilidades de atuacdo para o psicdlogo do IFES, os participantes
sugeriram: trabalhos em grupo; Rodas de Conversa; trabalhos de orientagdo para os
jovens que no geral sdo muito desorientados, ndo sabem qual atitude tomar (Aluna, 17
anos); palestras, mas sem ser daquelas chatas, que da sono em todo mundo (Aluna, 16
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anos); proporcionar um espaco para os alunos falarem dos medos préprios da
adolescéncia (exemplos: decepcionar os pais, seguir pelo caminho errado, ndo encontrar
0 proprio caminho, ndo alcancar as expectativas); trabalhar com os alunos recém
chegados na escola, contribuindo para a adaptacdo a instituicdo; fazer trabalhos de
integracdo entre as turmas; focar em questdes da escola, como 0 nervosismo que 0s alunos
sentem diante das provas.

DISCUSSAO

A analise do software EVOC inclui o elemento ajuda no nucleo central da
representacdo (Tabela 1). De acordo com Abric (1993), o sistema central, composto pelo
nucleo central da RS, é diretamente determinado pelas condicdes histdricas, sociologicas
e ideologicas, e, como tal, € mais estavel e resistente a mudancas do que o sistema
periférico. Nele, estdo incluidos os elementos mais ideoldgicos e consensuais da RS. O
termo ajuda, também foi encontrado em outros trabalhos sobre a RS do psicélogo
(Carvalho & Souza, 2012; Oliveira & Perez, 2009; Praca & Novaes, 2004) e parece se
configurar como o elemento estruturante e funcional dos saberes que se elaboram sobre
0 psicélogo e sua atuacéo.

Conforme Abric (2001), existem dois tipos de elementos que podem constituir o
nucleo central das representacdes sociais: 0s elementos normativos, originados no sistema
de valores dos individuos e relacionados a memdria do grupo e ao sistema ideoldgico, e
os elementos funcionais, que sdo associados as caracteristicas com as quais 0S grupos
descrevem determinados objetos as condutas relativas ao objeto. Pode-se afirmar,
portanto, que o elemento ajuda se refere as praticas sociais atribuidas ao psicélogo, como
profissional cuja especificidade do trabalho é ajudar as pessoas a enfrentar as dificuldades
cotidianas.

A ativacdo de um elemento do nucleo central é influenciada por trés fatores: a
finalidade da construcdo da representacao social, a distancia do objeto representacional
do grupo que constroi a representacdo e o contexto no qual a representacdo é enunciada
(Abric, 2001). Como a estrutura das RS de psicologo (tabela 1) se refere principalmente
as praticas atribuidas a esse profissional, podemos dizer que o nucleo representacional é
funcional, por gerar expectativas sobre como esse profissional deve agir e como 0 grupo
se posiciona em relacéo a ele. As RS desses estudantes se caracterizam por serem mais
descritivas do que ideoldgicas, visto que o0 objeto de representacao € algo proximo desses
estudantes, mesmo na primeira etapa de coleta onde o contato com o profissional da
instituicdo ainda era recente. Isso se deve a diversificacdo dos espacos de inser¢do do
psicologo, especialmente nos servicos publicos na rea da salde e assisténcia social, 0
que torna sua atuacdo profissional mais visivel (Bastos, Gondim & Borges-Andrade,
2010).

O sistema periférico, mais sensivel ao contexto imediato dos grupos (Oliveira,
Gomes, Pontes & Salgado, 2009) descreve as formas pelas quais essa ajuda se materializa
para os jovens. Na primeira periferia estdo presentes os elementos relacionados a atuagédo
do psicélogo. A ajuda se materializa e se concretiza na forma de conselhos e conversas
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para os problemas enfrentados, e assim se cumpre uma das funcGes do sistema periférico,
a concretizacdo do sistema central (Abric, 1993).

O sistema periférico, por ser mais flexivel, possibilita também a integracdo de
variacoes interindividuais, ligadas ao contexto dos sujeitos participantes da pesquisa. Na
zona de contraste, os termos calma, desabafo e mente, reflete como a ajuda se configura
para esse grupo especifico: adolescentes estudantes de uma instituicao federal de ensino.
Trata-se de uma institui¢cdo que cobra muito dos alunos em termos de nota e desempenho
escolar. Muitos procuram o atendimento psicoldgico com queixas referentes a essas
cobrancas. A possibilidade de um ambiente calmo, com um profissional que compreende
a mente e com quem possam desabafar é o que esse grupo espera do psicologo.

Os elementos identificados pelo EVOC também foram encontrados na analise das
questBes abertas. Espera-se do psicologo que ele ajude o aluno a resolver suas
dificuldades, solucione problemas, resolva conflitos. O psicologo, de acordo com esses
alunos, seria aquele com quem contar, uma pessoa para conversar, desabafar, receber
orientacao.

Encontrou-se, entre os alunos, uma grande expectativa com relacdo ao trabalho do
psicologo, que se reflete na ideia do profissional como alguém que resolvera os problemas
mais terriveis, de diferentes ordens, capaz de mudar, melhorar, dar solugdes. Praca e
Novaes (2004) também encontraram, entre estudantes universitarios, a RS da psicologia
como aquela que pode oferecer ajuda incondicional ao outro. As autoras discutem a
roupagem onipotente com que se veste a psicologia e os psicologos e como essa
onipoténcia se reflete nos pensamentos e expectativas das pessoas em geral.

Também nos Grupos Focais apareceram elementos mais tradicionais da RS do
psicélogo, como ajuda, conversa, orientacdo/conselhos e problemas — elementos que,
conforme a analise do EVOC, fazem parte do ndcleo central e da primeira periferia da
RS.

O que se espera do psicologo € que ele forneca um espaco de acolhimento, de
conversa, de aconchego aos alunos, mas também oferecendo uma possibilidade de
direcionamento e orientacdo para as questdes emergidas. Um direcionamento que,
acredita-se, ndo pode ser dado a priori, nem pelos proprios estudantes, nem pelo
profissional, mas que vai ser construido no espaco intersubjetivo entre psicélogo e
estudante.

Além dos elementos mais centrais e ideoldgicos, os dados da pesquisa apontam
também para o surgimento de novos elementos nos saberes produzidos sobre o psicologo,
indicando a dupla caracteristica das RS que sdo, ao mesmo tempo, rigidas e flexiveis,
consensuais e marcadas por diferencas interindividuais (Abric, 1993).

Todos os alunos enfatizaram as mudangas com relagdo ao que se pensa sobre 0
psicologo. Atualmente, percebem um acesso maior ao profissional, 0 que popularizou a
procura pelo psicélogo e transformou as representacdes e expectativas com relacao a ele.
Esse processo aparece de maneira mais clara a partir da insergcdo do psicélogo no campus
onde os alunos estudam e onde esta pesquisa foi desenvolvida. De acordo com 0s
participantes o contato direto com o profissional e a participacdo em atividades
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desenvolvidas por ele contribuiram para essas transformacdes, conforme sera discutido
mais adiante.

O papel da interagdo e do encontro no processo de construcgdo das RS

Estudar os processos representacionais exige a reflexao sobre o papel da interacéo
na construcdo dos significados e sentidos. Os saberes a respeito do que é sobre o que faz
um psicologo e, mais especificamente, o que faz um psicélogo trabalhando na instituicdo
IFES, sdo construidos a partir das relacdes estabelecidas nos espagos sociais frequentados
pelos jovens participantes desta pesquisa.

De acordo com Jovchelovitch (1995), as RS, como fendmenos psicossociais,
“estdo necessariamente radicadas no espago publico e nos processos através dos quais o
ser humano desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para a diversidade de um
mundo de Outros” (p. 65). A esfera publica, como lugar da alteridade e do contato com
outros, fornece as RS o terreno sobre o qual elas podem ser cultivadas, se estabelecer e
se desenvolver.

A autora, ao discutir as nocbes de esfera publica e privada, refere-se as esferas
publicas como os espacos de comunicacgdo e dialogo, onde o Eu e o0 Outro se encontram,
constroem conhecimento e expressam afetos. De acordo com a autora,

Narrativas individuais e narrativas comunitarias sao entrelacadas de tal modo que,
quando a historia de uma vida individual é contada, ela contém a historia, o0s
acontecimentos, as formas culturais e as maneiras de se comportar de toda uma
comunidade. De modo reciproco, a lembranca, discussdo e desafio de
acontecimentos e histdrias importantes a uma comunidade permitem a sujeitos
individuais reconhecer neles o seu poder, com eles se identificar ou deles se
distanciar, apoia-los ou apaixonadamente rejeitar 0 que estd em jogo
(Jovchelovitch, 2008, p. 137).

Assim, a representacdo que jovens estudantes possuem do psicélogo e de seu
trabalho é cultivada, estabelecida e desenvolvida no encontro, tanto com outros jovens
quanto com o proprio profissional. Além disso, ancora-se em representacoes
anteriormente compartilhadas, em experiéncias prévias com profissionais da area, em
expectativas que possuiam e no contato direto com o psicélogo do préprio campus.

A etapa inicial da pesquisa foi realizada concomitantemente a chegada do
primeiro profissional de psicologia & instituicdo, apds 19 anos de existéncia do campus.
Diferentes saberes a respeito desse profissional ja existiam e certamente ja circulavam
entre servidores e estudantes, ja que, conforme relato dos préprios funcionarios, o
psicologo era esperado na instituicdo desde a sua inauguracdo. A partir da chegada do
profissional como membro efetivo do quadro de servidores, a discusséo sobre o que faz
um psicologo, como atua, as expectativas pessoais e coletivas ganharam ainda mais
relevancia. A entdo diretora de ensino da instituicdo chegou a assinalar que a vinda do
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psicologo foi 0 assunto mais comentado no campus nas semanas anteriores a sua chegada.
O psicologo, portanto, fazia e continuou a fazer parte das conversas, dos dialogos, do dia-
a-dia e das expectativas de servidores e alunos do IFES.

De acordo com Sa (1998), s6 faz sentido estudar a representacdo de um dado
objeto por um grupo social se esse fendmeno existe para esse grupo. E necessario que um
objeto seja relevante para que um grupo o represente, j que nao se representa aquilo a
que se € indiferente, aquilo que ndo provoca o desejo de comunicacéo, de falar a respeito,
de compreender (Arruda, 2011). No caso deste grupo social, conforme discutido, o objeto
em questdo é um fenbmeno de interesse para 0s seus membros, ja que faz parte do
convivio, da comunicacdo e do investimento de afeto por parte deles.

Souza e Trindade (1989), conforme j& citado, ndo encontraram, entre a maioria
dos participantes de classe baixa, uma representacdo do psicologo e de suas atividades
profissionais. Os autores discutiram a falta de representacdo pela impossibilidade de
acesso a esses servigos, naquele momento, por parte dessa populacdo, pela lenta
democratizagdo da psicologia, que ndo contava com profissionais atuando no setor
publico, e pela utilizacdo de jargdes da profissdo que impediam a compreensdo do
profissional e de suas atividades. Essa situacdo passou por transformacoes desde entéo.

Os jovens participantes desta pesquisa falam de mudancgas concernentes a
representacdo e a funcéo do psicélogo. De acordo com eles, o psicélogo foi muitas vezes
associado a ideia de loucura e existia forte preconceito por parte da populacdo em geral.
Os fatores citados para essa mudanca de concepcéo foram: o fato de os jovens atualmente
terem mais problemas, serem mais preocupados e mais estressados e, por esses motivos,
precisarem ter mais contato com o psicologo; o acesso ao psicologo que, atualmente é
facilitado pelo fato de ele estar em outros espacos profissionais além do consultério
particular; o nivel de informacdo ser maior atualmente, o que pode contribuir para a
dissolucéo de certos preconceitos; e, finalmente, o contato direto com o psicélogo na
escola.

Ao produzir, expressar e reelaborar RS sobre o psicdlogo, 0s jovens constroem
representacdes sobre si mesmos, se definem, expressam identidades. Para eles, a
representacdo de psicélogo mudou, porque o jovem contemporaneo mudou. Hoje eles se
veem mais preocupados, estressados e com mais problemas do que geracdes anteriores.
De acordo com Duveen (2010),

As representacdes sociais emergem, nao apenas como um modo de compreender
um objeto particular, mas também como uma forma em que o sujeito (individuo
ou grupo) adquire uma capacidade de definicdo, uma funcéo de identidade, que é
uma das maneiras como as representagfes expressam um valor simbdlico (...) (p.
20-21).

Destaca-se, portanto, que as RS expressam um valor simbolico e afetivo,
interesses, necessidades e desejos. De acordo com Jovchelovitch (2008), apesar de haver,
sem duvida, uma funcdo epistémica, a analise da representagdo vai muito além,
envolvendo relagbes dialdgicas e funcbes expressivas. A autora enfatiza que a
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representacao ¢ uma “acao de seres psicologicos cujas identidades e existéncia social sdo
parcelas fundamentais do processo representacional” (p. 57).

O fendmeno da representacdo é tanto simbolico quanto social. Entender que o
desenvolvimento do saber ndo se restringe a formacéao de estruturas cognitivas, mas que
é moldado por sentimentos e afetos, nos aproxima da posi¢do mista das representaces,
que, de acordo com Moscovici (1978), se situa no cruzamento entre conceitos
sociologicos e psicologicos. Esse espaco intermediario serd foco de andlise na proxima
secéo.

O enfoque relacional no processo de construcdo das representacdes sociais

Interessa-se, neste artigo, analisar tanto 0s aspectos estruturais quanto o0s
relacionais das RS, procurando tirar o enfoque das dicotomias que separam, de um lado,
sujeito e mundo interno, e, de outro, objeto e mundo externo. Trabalha-se com a ideia de
que as possibilidades humanas se desenvolvem na relagdo com o mundo material e social,
o qual ndo pode ser visto como algo exterior ao homem e ao mundo psicolégico (Bock,
2001). Trata-se de dois mundos completamente interligados.

De acordo com essa analise, os saberes produzidos sobre o que é e o que faz um
psicologo ndo sdo simples apreensdes e reproducdes do mundo social em um mundo
interno pré-existente. Eles fazem parte de uma area de intersecdo entre mundo interno e
mundo externo, entre aspectos psicoldgicos e socioldgicos.

Acredita-se que os conceitos de espaco potencial e fendmenos transicionais, do
psicanalista inglés D. W. Winnicott (1975), possam oferecer importantes contribuices
para a andlise dessa intersecdo e para o entendimento do encontro dialdgico e
intersubjetivo que permite a construcdo de RS. Para isso, a discussdo serd baseada nas
analises anteriormente realizadas por Jovchelovitch (1995, 2000, 2008).

No caso especifico desta pesquisa, discute-se como o0 encontro entre psicologo e
estudantes, e entre 0s proprios estudantes, permite o surgimento de relacdes dialdgicas
que se articulam no processo de construcdo das RS sobre o psicélogo e a sua pratica
profissional.

A teoria de Winnicott aponta o relevante papel do ambiente na constituigéo
psiquica dos sujeitos e o autor insiste em trazer para a psicanalise o estudo da
intersubjetividade e da experiéncia cultural (Pombo-de-Barros & Arruda, 2010). De
acordo com Jovchelovitch (2008), o ponto de vista de Winnicott é radicalmente dialdgico,
ja que sua unidade de andlise ndo é o bebé isolado, mas a diade bebé/prestador-de-
cuidados.

Winnicott (1975) postula a existéncia do espacgo potencial, que diz respeito a uma
terceira area de experiéncia, entre a inabilidade do bebé e sua crescente habilidade em
reconhecer a realidade, entre o0 subjetivo e aquilo que é objetivamente percebido.

Minha reivindicagéo ¢ a de que, se existe necessidade desse enunciado duplo, ha
também a de um triplo: a terceira parte da vida de um ser humano, parte que nao
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podemos ignorar, constitui uma area intermediaria de experimentacéo, para a qual
contribuem tanto a realidade interna quanto a vida externa (Winnicott, 1975, p.
15).

De acordo com Winnicott (1975), no caminho percorrido pelo bebé, que vai da
dependéncia absoluta rumo a independéncia, ele vive a experiéncia de ilusdo da
onipoténcia, para, em seguida, comecar a aceitar a existéncia do mundo externo. Nesse
percurso, os fendmenos transicionais e 0s objetos transicionais inauguram o primeiro
lugar de separacao entre a mae ou o prestador de cuidados e 0 bebé, até entdo fusionados.
Esse primeiro espaco de separacdo € chamado de espaco potencial e nele estdo incluidas
as experiéncias do individuo, a arte, a religido, o brincar, as experiéncias culturais.

Tanto na teoria de Moscovici quanto na de Winnicott o enfoque é dado ao estudo
dos fendmenos relacionais, intermediarios, contraditorios e paradoxais. E nesta zona de
mediagdes e relagdes (a zona do “entre”) que reside o fendmeno psicossocial, e onde
explicagdes psicoldgicas e sociais convivem e se complementam para dar sentido a
complexidade que envolve as situacfes com as quais nés, psicdlogos, somos chamados
constantemente a lidar.

Dai é possivel entender as contradi¢es de alguns elementos da representacéo de
psicologo apresentados nesta pesquisa. A0 mesmo tempo em que Se espera gque O
psicologo resolva os problemas mais “terriveis” e d€ respostas e solugdes para questdes
de diferentes ordens, os alunos entendem que o psic6logo nao daré solugdes a priori, mas,
que essas solucBes serdo construidas nas relacbes estabelecidas entre profissional e
estudante. Ao mesmo tempo em gue 0s alunos expressam que ndo é possivel pensar mais
0 psicologo como sendo apenas para pessoas com transtornos mentais graves, eles ainda
se espantam quando uma participante afirma que conhece muitos colegas que fazem
acompanhamento com um psicélogo.

Acredita-se ser na superposic¢éo dos espacos potenciais dos sujeitos que as RS sé&o
construidas. N&o se trata de representacGes internas, mentais, que partem de dentro.
Também ndo ha como admitir que sdo um reflexo do mundo externo, e que 0s sujeitos
apenas reproduzem. O préprio Moscovici (2010) enfatizou que as pessoas e 0S grupos
ndo sdo receptores passivos, mas repensam e recriam as RS a medida que as
compartilham. Arruda (2011) enfatiza que na base da dindmica da representacdo esta o
atravessamento, ou mesmo superposi¢do, do pensamento social e do pensamento
individual.

O espaco potencial € o lugar da mediagdo, da unido, no qual podem se acomodar
0 Eu e 0 Outro, a fantasia e a realidade, o interno e o externo. As representacgdes, por outro
lado, também sdo estruturas mediadoras, pertencendo ao espaco do entre sujeito-outro-
objeto. Jovchelovitch (2008) afirma que a representacdo simbdlica é, pois, atividade
fundamental do espago potencial; ela cria espagos potenciais.

Assim como a cultura, a arte, a religido e o brincar, discutidos por Winnicott, o
ato de representar também pode ser pensado como um fenémeno transicional, de unido
entre mundo interno e mundo externo.

Nesse sentido, as representacdes sobre o psicologo apresentadas neste trabalho
foram sendo construidas no encontro entre os jovens participantes da pesquisa, € entre



165

eles e 0 pesquisador, que, neste caso, tratava-se de um psicologo — objeto de representagéo
investigado. O psicologo pesquisador trazia suas proprias RS, experiéncias prévias e
saberes sobre o que faz e como atua um psicélogo; por outro lado, os estudantes também
expressavam representacOes, expectativas e experiéncias prévias de contato com esse
profissional. Desse encontro, permeado por sentimentos, afetos e interesses, foram
surgindo e sendo compartilhadas as representacdes de psicologo para esse grupo de
estudantes. De acordo com Duveen (2010),

O conhecimento emerge do mundo onde as pessoas se encontram e interagem, do
mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos encontram expresséo,
satisfacdo ou frustragdo. Em sintese, o conhecimento surge das paixdes humanas
e, como tal, nunca é desinteressado; ao contrario ele é sempre produto dum grupo
especifico de pessoas que se encontram em circunstancias especificas, nas quais
elas estdo engajadas em projetos definidos (p. 9).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foi possivel conhecer e discutir as RS de psicdlogo para jovens
estudantes. Esta pesquisa insere-se em um contexto mais amplo de investigagéo sobre a
atuacdo profissional do psicélogo em espacos diferentes dos tradicionalmente ocupados.
Ao se inserir em um contexto novo de atuacdo, o profissional se depara com situacoes
que o fazem refletir sobre as demandas que sdo colocadas, quais serdo atendidas e como,
quais as possibilidades de atuacgéo e atividades a serem desenvolvidas.

Foi nesse contexto que surgiu o interesse em investigar as RS e as demandas de
estudantes com relagdo ao psicologo. Estudantes e profissional possuem, cada qual a sua
maneira, uma forma de pensar, esperar e descrever o trabalho do psicélogo e é nesse
encontro que as representacdes sdo construidas, elaboradas e compartilhadas.

Como discutido, os jovens esperam do profissional que ele seja alguém com quem
eles possam contar, alguém que dara um direcionamento para as questdes que sdo
especificas daquele grupo de jovens, naquele momento. No entanto, nem 0s jovens, nem
0 psicélogo sabem a priori como serd, qual sera e para onde ira esse direcionamento. Ele
vai ser construido na relagdo, no espaco estabelecido entre jovens e profissional.

Enfatizou-se o papel da interacdo e dos afetos na construcéo dos saberes sociais.
Entender que as representacfes ndo se restringem a estruturas cognitivas, mas que nelas
estdo envolvidos sentimentos, interesses e afetos, nos aproxima do nosso propoésito de
relacionar aspectos psicoldgicos e sociolégicos. A histdria da psicologia é caracterizada
por reducionismos que procuraram manter a separacdo desses aspectos. No entanto,
considerando a complexidade dos fendmenos humanos, fica a ideia de que teorias isoladas
e abordagens herméticas ndo dao conta de tal complexidade.

Considerando que as teorias de Moscovici e Winnicott ddo énfase aos aspectos
relacionais, intermediarios, contraditérios e paradoxais que caracterizam o fenbmeno
psicossocial, acredita-se que essa interface pode oferecer um importante aparato tedrico-
metodologico para investigar e intervir nas situacdes com as quais lidamos.
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Abstract
This study discusses some points that emerged from a literature review about the
intersection between clinical psychology and social psychology. It was identified that
some recent works in clinical psychology have demonstrated a great interest in: (i)
psychological practices in different settings (beyond the office), (ii) psychological
practices involving people of low socio-economic status, (iii) social, economic and
political aspects of the society, and (iv) social context as constituting the individual.
Moreover, these works have articulated concepts such as: the psychological and the
sociological, the subjectivity and the otherness, and the affection and the representation.
Importantly, some of these works considered subjectivity as a concept that is socially and
historically constructed. This notion is also found in works from social psychology.
According to this perspective, the social and historical dimensions compose the human
being and cannot be ignored. The human possibilities are developed based on the material
and social worlds that cannot be taken as something external to individuals or to their
psychological world. These worlds are interconnected. This idea can be associated with
the concept of potential space proposed by Winnicott, which refers to a third space of
experiences. This space belongs not only to internal or external spaces, but it is a symbol
of union between the individual (internal world) and the outside world (external world).
Based on that, Sandra Jovchelovitch stressed how the concepts of potential space and
transitional phenomena and the interrelationships between the principles of pleasure and
reality (described by Freud) contribute to the social psychology of the representations by
introducing the emotions and the unconscious affections in the analysis of social
representations. The social and historical constitution of individuals and the effort to
reconcile subject and object are intersection points between clinical psychology and
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social psychology. Therefore, we have used this intersection points to ground our studies
and support our professional interventions in the area of mental health in order to break
the classical dualism between social and individual aspects and to contribute to less
reductionist professional practices.

Keywords: clinical psychology, social psychology, interface

1. The Psychology and its theoretical diversity

The diversity of psychological knowledge is a reality known by psychologists and
students. However, although there is no integrated psychological knowledge, the theories
are not completely disconnected (Figueiredo, 2011).

Costa and Branddo (2005) argued that the complexity of the objects of psychology
requires a theoretical and methodological diversity. The focus on a specific approach
without taken into account this diversity may hamper the ability of professionals to
promote the well-being of individuals and communities. The challenge is to foster
dialogue between different theoretical perspectives and recognize convergent and
divergent aspects among them, without reducing practices to one or another perspective.

The complexity of psychological phenomena, as well as the variety of
psychological professional practices increasingly demands dialogue between the areas of

psychology.

In this study, we will present discussion points that emerged from a literature
review about the intersection between clinical psychology and social psychology.

2. Clinical Psychology as a field in transformation

The literature review indicated changes in the area of clinical psychology
(Ferreira-Neto, 2008; Nery & Costa, 2008; Dutra, 2004; Féres-Carneiro & Lo Bianco,
2003). Some authors highlighted the contrast between the classic clinical psychology and
the “emerging clinical practices” (Dutra, 2004; Féres-Carneiro & Lo Bianco, 2003).

The classical clinical psychology practices are characterized by (i) emphasis on
the medical model; (ii) individual practice at an office; and (iii) attention directed
primarily to the individuals and their intrapsychic issues. On the other hand, the
“emerging clinical practices” are characterized by a greater interest in: (i) psychological
practices in different settings (beyond the office), (ii) practices involving people of low
socio-economic status, (iii) social, economic and political aspects of the society, and (iv)
social context as constituting the individual. Therefore, the great value attributed to the
social context is an important element of this new framework of clinical psychology.

According to D'Allonnes (2004), in clinical psychology the social dimension is
inherent to individuals. In this sense, it is not possible to think of individuals outside of
their social context and to ignore the effects of social transformations on individuals
(Vilhena, 2009).
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Thus, emergent clinical psychology studies have articulated aspects such as: (i)
the psychological and the sociological, (ii) the subjectivity and the otherness, and (iii) the
affection and the representation. Furthermore, they have addressed a conception of
subjectivity that is socially and historically constructed. This conception can also be
found in works from social psychology. According to social psychology, the social and
historical dimensions compose the human being and cannot be ignored (Lane, 2004).

Bock (2001) posited that the human possibilities are developed based on the
material and social worlds that cannot be taken as something external to individuals or to
their psychological world. These worlds are interconnected. Thus, subjectivity and
objectivity do not exist separately in different worlds, but they are intertwined and
constitute one another.

This literature review discusses the following points of contact between clinical
psychology and social psychology: (i) the social and historical constitution of individuals;
(if) the effort to reconcile the subject and the object, the social world and the
psychological world; and (iii) the integration of opposites and paradoxes.

We present next the interface between two theories: the Winnicott's
psychoanalysis and the social representations theory, proposed by Moscovici.

3.  The emotional development theory by Winnicott and the social
representations theory by Moscovici: the coexistence of paradoxes

Although the emotional development theory and the social representations theory
are rooted in different epistemological perspectives, these theories are articulated by one
important common point: the interaction between subject and object, individual and
society, and internal and external world (Pombo-de-Barros & Arruda, 2010).

Winnicott’s theory emphasizes the importance of the environment for the
emotional development. According to Winnicott, there is no such thing as an individual
baby - there is a nurturing dyad, a relationship between a baby and a mother. On the other
hand, the social representations theory stresses the role of the individuals in the
construction of knowledge. Individuals actively construct the reality in which they are
embedded.

According to Jovchelovitch (2008), the concepts of potential space and
transitional phenomena, proposed by Winnicott, contribute to the social psychology of
the representations by introducing the emotions and the unconscious affections in the
analysis of social representations.

The concept of potential space refers to a third space of experiences. This space
belongs not only to internal or external spaces, but it is a symbol of union between the
individual (internal world) and the outside world (external world).

In the same way, social representations are neither centered on isolated individuals
nor in society as an abstract space, but they are processes of mediation (Jovchelovitch,
1996). It is in the space of interplay between the subjective and objective that we can
better understand the symbolic activity and the social representations.
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Accordingly Jovchelovitch (1996):

The potential space, the space of symbols, both links and separates the
subject and the object-world. Thus, it is of the essence of the potential space
to acknowledge a shared reality-the reality of others. Yet it is a creative
acknowledgement, which retains the imaginative and signifying character of
human agency. Social representations also express this space. It is in the
space of mediation between social subjects and alterity, where they struggle
to make sense of and to give meaning to the world, that we find the workings
of social representations. Thus social representations emerge and circulate
in a space of inter-subjective reality (Jovchelovitch, 1996).

Based on this articulation, we consider that social representations are constructed
in the superposition of individuals’ potential spaces. These representations are not internal
or individual representations. On the other hand, they are not reproduced in the external
world. Moscovici (2003) highlighted that individuals are not passive recipients, but they
reconstruct the reality in theirs representations. Therefore, the representations can take
place in this third space, in this intermediary space, between the internal and external
realities.

Another articulation between these theories is the coexistence of opposites,
contradictions, and paradoxes. According to Winnicott (1975), the paradox is not
something that should be solved. Jovchelovitch (1995) stated that the child, in the
potential space, has a brief experience of creating what is already there to be found.
Winnicott proposed an analysis that reconciles these ideas on the notion of intermediate
area.

The Social Representations Theory also allows the coexistence of different
conceptions in the same representation.

Because they are the social action of individuals in relation to other
individuals they can only be understood against the background of
one’s positioning within communities and cultural contexts. And it is
because they are grounded in different socio-cultural contexts that
social representations emerge as plural and heterogeneous fields
(Renedo & Jovchelovitch, 2007, p. 782).

The concept of cognitive polyphasia, found in Moscovici’s study of
psychoanalysis in France, expresses this plurality of representational fields and the co-
existence of different and sometimes conflicting styles of thoughts, meanings, and
practices in the same individual or group. This concept “help us to understand the
multiplicity of voices that speak through individual speakers and within social fields”
(Renedo & Jovchelovitch, 2007, p. 783).

4. The professional work of psychologists and its interface with the clinical
and social dimensions
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In this study we discussed the interface between clinical psychology and social
psychology and the intersections between the Winnicott’s Psychoanalysis and the Social
Representations Theory.

Our research has also discussed the different professional settings of
psychologists, beyond the office, and the relevance of social and historical context in the
constitution of subjectivity. We understand that these issues impose the need for revision
and creation of new forms of intervention based on an absolute scientific-theorist rigor.

These ideas have based our professional interventions with children and
adolescents in different social contexts. The intersection between clinical psychology and
social psychology allows us to intervene in the interface among the clinical, social and,
political dimensions.

In our interventions, we are concerned to refrain from assessments with moralistic
character, respecting the values, knowledge, and behaviors of adolescents. The diversity
of youth conditions is observed and respected through the different youths’ opinions and
ways of being presented during the interventions. Thus, we developed interventions that
highlight the uniqueness of each youth, providing a welcoming setting to the needs of
each one, without, however, losing the collective aspect as a guide.

In the interventions, we discuss issues that belong to the shared space among the
adolescents. The stories, discussions, affections expressed by them are not possessions
inside them and are not reproductions of the social context, but part of a third area of
intersection between the inner world and outer world, between subjectivity and social
context.
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APENDICE D:Artigo: A interface tedrica entre psicologia clinica e psicologia social

Artigo enviado para avaliacdo da Revista Arquivos Brasileiros de Psicologia

A interface tedrica entre psicologia clinica e psicologia social

Resumo: Este artigo explora, sob uma articulacao teorica, a interacdo e o dialogo entre a
psicologia clinica e a psicologia social. Duas teorias nos permitem abordar tal interface:
a Teoria das Representagdes Sociais, de Moscovici, e a Teoria do Desenvolvimento
Emocional, de Winnicott. Ambas (i) enfocam os fenémenos relacionais e intermediarios,
(i) conciliam nocdes de interno e externo e (iii) recolocam o0 homem em sua relacdo com
a cultura e o ambiente. Defendemos a ideia de que a pratica profissional, com toda a
complexidade que envolve as diferentes situacdes de atuacdo do psicologo, se configura
como espaco privilegiado de encontro entre essas areas e teorias. Os conceitos de

“setting”, “provisdes ambientais” e “brincar” sdo analisados a luz da interface teodrica

proposta como forma de aproximar essas teorias da préatica profissional.

Palavras-chave: Psicologia Clinica; Psicologia Social; Interface Teorica.

The theoretical interface between clinical psychology and social psychology

Abstract: This paper addresses, under a theoretical articulation, the interaction and the
dialogue between the clinical psychology and the social psychology. Two theories offer
foundations for exploring such interface: the Social Representations Theory (by
Moscovici) and the Development Theory (by Winnicott). Both theories (i) focus on the
relational and intermediary phenomena, (ii) conciliate the notions of “internal” and
“external” spaces, (iii) consider the human being in her relations with the culture and
environment. We advocate that the professional practice, in its whole complexity,
configures itself as an important space in which these research areas and these theory can
establish interfaces. The concepts of ““setting”, “environmental provisions”, and “playing”

are analyzed in the light of the proposed theoretical interface as a fashion to bring these

theories closer to the professional practice.
Keywords: Clinical Psychology; Social Psychology; Theoretical Interface.

La interfaz tedrica entre psicologia clinica y psicologia social
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Resumen: Este articulo explora, desde una articulacion teorica, la interaccion y el dialogo
entre la psicologia clinica y la psicologia social. Dos teorias nos permiten abordar tal
interfaz: la Teoria de las Representaciones Sociales, de Moscovici, y la Teoria del
Desarrollo Emocional, de Winnicott. Ambas (i) se centran en los fendmenos relacionales
e intermedios, (ii) concilian nociones de interno y externo y (iii) recolocan al hombre en
su relacion con la cultura y el ambiente. Defendemos la idea de que la préactica
profesional, con toda la complejidad que involucran las diferentes situaciones de accion
del psicdlogo, se configura como espacio privilegiado de encuentro entre estas areas y
teorias. Los conceptos de “setting”, “provisiones ambientales” y “jugar” son analizados
bajo la luz de la interfaz tedrica propuesta como forma de aproximar estas teorias a la

préctica profesional.

Palabras clave: Psicologia Clinica; Psicologia Social; Interfaz Teorica.
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Nos ultimos anos, temos trabalhado no que chamamos de “interface entre psicologia
clinica e psicologia social”, justificada por trés motivos que permitem pensar essa
articulacdo: (i) a nossa trajetoria académica e profissional nas duas &reas; (ii) o interesse
em investigar e refletir sobre as questdes relacionadas a formacao e atuacao profissional
do psicologo; (iii) a superacdo de dicotomias e reducionismos que colocam, de um lado,

0 subjetivo e o psiquico e, de outro, o objetivo e o social.

Nosso percurso de investigacao e atuagéo, principalmente com criancas e adolescentes,
tem nos colocado constantemente diante do desafio de articular diferentes dimensdes que
compdem as demandas por atendimento psicoldgico e nessas situagcdes nos deparamos
com saberes tedricos que, isoladamente, ndo ddo conta das particularidades trazidas para
cada intervencdo, seja individual ou em grupo, nas situacdes que extrapolam os limites

da clinica tradicional.

A diversidade de espacos de atuacao profissional e a complexidade que envolve 0s
fendmenos humanos exigem, cada vez mais dos psicologos, atuacbes que acolham e
valorizem essa pluralidade, sob o risco de, em vez de enriquecer, empobrecer sua

capacidade de promover o cuidado de individuos e grupos.

A histdria da psicologia, e também de outras ciéncias, tem sido marcada por uma luta
constante contra a no¢do do espago do “entre” e pela manutengdo da légica do “ou”: ou
individuo ou social, ou psicoldgico ou socioldgico, ou interno ou externo. Essas questdes
tém sido frequentemente debatidas nos Gltimos anos e tém resultado em saberes que se
fundam na separacdo entre um “sujeito plenamente subjetivo (pura atividade) e um objeto
puramente objetivo (pura passividade)” (Figueiredo, 2011, p. 44). A superagdo de tais
dicotomias invoca o desafio de promover o didlogo entre diferentes areas teoricas.

Nesse sentido, nos aproximamos das ideias de Morin (2006), para quem o pensamento
multidimensional e o paradigma da complexidade comportam verdades antagonicas, que
sdo vistas como complementares sem deixar de serem diferentes. Morin (2006) contrapde
a complexidade ao paradigma simplificador, expressdo usada por ele para se referir aos
principios do pensamento moderno, e marcado pela separagdo sujeito/objeto,
hierarquizacdo de ideias e incapacidade de trabalhar o movimento e o contraditorio. O
paradigma da complexidade, por outro lado, passa a valorizar os fendmenos em todas as
suas dimensdes. A complexidade “se apresenta com os tragos inquietantes do

emaranhado, do inextricdvel, da desordem, da ambiguidade, da incerteza...” (Morin,
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2006, p. 13). Segundo o paradigma da complexidade, as disciplinas ndo séo estaticas, mas
estdo em plena mudanca e evolugédo e, assim, transgridem a falsa separagdo entre

sujeito/objeto, interior/exterior.

A justificativa pessoal de nossa escolha, de trabalhar no que chamamos de interface
entre psicologia clinica e psicologia social, ndo nos dispensa da necessidade de refletir,
entender e justificar tal escolha, ao contrario, nos chama para a responsabilidade de

cumprir tal tarefa.

Entdo, pretendemos aqui apresentar algumas sistematizagdes que temos feito sobre
essa questao, visando contribuir para a reflexdo sobre a atuacéo profissional do psicélogo
em diferentes contextos tendo como pano de fundo a complexidade do fenémeno
humano, o incentivo ao dialogo entre duas areas da psicologia, evitando cair na armadilha
do reducionismo, mas procurando conhecer aspectos convergentes entre elas. Dizendo de
outra maneira: investir na producdo de conhecimento partindo dos recursos disponiveis
nas teorias e nas possibilidades de encontro destes com os desafios da préatica profissional,

fazendo, o que poderiamos chamar de “cooperagdes disciplinares” (Carreteiro, 2010).

De acordo com Carreteiro (2010), cooperar significa postular que todos os saberes
envolvidos em uma questdo tém algo a dizer. A autora diz que “poder ouvir a diferenca
requer criar pequenos deslocamentos no que estamos habituados a ver e a ouvir, assim
como elaborar de que maneiras esses novos olhares, associados ao nosso proprio,
implicam criar referéncias originais” (p. 22). Mas de quais psicologias clinica e social
estamos falando? Considerando que as teorias ndo sdo produtos acabados e imutaveis,
tanto a psicologia clinica quanto a psicologia social passaram por diversas transformacoes
ao longo de sua histéria. Além disso, os contextos historico, geografico e politico

influenciaram e continuam influenciando diretamente no seu desenvolvimento.

Com relacéo a psicologia clinica, trabalhamos com o que tem sido chamado de préaticas
emergentes (Dutra, 2004; Féres-Carneiro, & Lo Bianco, 2003), que se distanciam do
modelo médico, diadico e do olhar orientado principalmente para o individuo e suas
questdes intrapsiquicas. Ao contrario, as praticas emergentes se caracterizam pela atuacéo
em espacos diversos do consultério privado, como em instituicdes, 0rgaos publicos e
projetos sociais, pelo atendimento a uma clientela originaria das camadas populares que,
até a década de 1980, ndo tinha acesso aos servigos da psicologia, e pela maior

consideracao dos aspectos sociais, econémicos e politicos na constituicdo do ser humano
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(Dutra, 2004, Ferreira-Neto, 2008). N&o se trata de pensar o contexto social apenas como
influenciador do sujeito que busca o atendimento psicoldgico, mas como parte
constituinte dele.

De acordo com D’Allones (2004), a dimens&o social € inerente a psicologia clinica, ja
que “quanto mais se vai em direcdo ao subjetivo, mais se encontra ou reencontra o social”
(p. 30). Seguindo essa discussdo, Sévigny (2001) afirma que a complexidade dos
problemas ndo recai apenas sobre sujeitos, mas também sobre grupos, organizacdes,
acontecimentos e situacOes sociais particulares. Ndo ha, portanto, como pensar o
individuo fora do seu contexto social, assim como néo é possivel desconsiderar os efeitos

que as transformacdes sociais provocam nos sujeitos.

Quanto a psicologia social, esta viu-se diante da necessidade de superar alguns
reducionismos que fizeram parte da sua historia e passa a compor um modelo ou uma
possibilidade que entende o social como relacdo, algo que ndo pode ser entendido sem

Outros:

Possui, pode-se dizer, um direcionamento intrinseco, do proprio ser, em direcdo a
outro(s). E singular e, a0 mesmo tempo, maltiplo. E esse o social que constitui o
processo de mediacdo na complexidade entre o mundo interno e externo, entre o
individual e o coletivo, entre o psiquico individual e a realidade psiquica social externa
(Guareschi, 2007, pp. 48-49).

De acordo com Jodelet (2008), durante um momento historico, a psicologia social
rechacou a nocdo de sujeito como forma de permitir que a dimensdo social fosse
reintroduzida no enfoque dado aos fendmenos estudados por ela. No entanto, a0 mesmo
tempo, esse rechaco excluiu tudo o que se relacionava com a dindmica psiquica presente
na producdo do pensamento e da acdo. Na tentativa de superar esses reducionismos,
passa-se a trabalhar com a ideia de sujeito ndo isolado em seu mundo de vida, mas como
um individuo autenticamente social, um sujeito que interioriza e se apropria das
representacdes socialmente compartilhadas, mas que intervém ao mesmo tempo em sua
construcdo (Jodelet, 2008).

Segundo Jovchelovitch (2004), o lugar privilegiado de estudo dos fenémenos
psicossociais ndo é nem o individuo nem a sociedade, mas a zona hibrida que comporta
as relagdes entre os dois. Ao propor um enfoque psicossocial para o estudo dos saberes,

a autora analisa a conexdao entre mundos pessoais, interpessoais e socioculturais,
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discutindo o que ela chama de ‘psicologia social do encontro entre saberes’. O que esta
em jogo nesse encontro sao as relagdes intersubjetivas entre o Eu e Outro e a dindmica
comunicativa entre eles. O lugar desse encontro ndo € nem interno nem externo aos

individuos, mas se encontra no espaco intermediario entre eles.

Feita a exposicdo inicial, recolocamos a pergunta: qual a interface que estamos
propondo entre a psicologia clinica e a psicologia social? Existe uma area de fronteira
que constitui ponto em que interagem as duas areas mesmo como sistemas independentes

e diversos?

Aqui defendemos a ideia de que 0 ponto em que interagem e constitui uma interface é
0 ambito da préatica profissional, que lida cotidianamente nos diferentes servi¢os/espacos
com o fendmeno humano em sua complexidade e que demanda do profissional uma
atuacdo em sua dimensdo ética. Quando mencionamos a dimenséo ética ndo nos referimos
a um conjunto de valores morais ou a um codigo de principios a serem seguidos por
profissionais, mas nos referimos, de acordo com Safra (2011), as necessidades

fundamentais humanas, tais como:

A necessidade de encontrar um outro, com quem seja possivel uma comunicacgdo; a
necessidade de ser ouvido em sua singularidade; a necessidade de ser tratado como ser
humano e ndo como mercadoria; a necessidade de ter um lugar e uma agao social; a
necessidade de ter histdria; a necessidade de ter espaco para viver; a necessidade de
ter acesso a cultura acumulada pelas geracdes e assim por diante (...) (Safra, 2011, p.
11).

De acordo com a teoria winnicottiana, o ser humano, para se desenvolver, precisa,
necessariamente, da presenca de um Outro. Conforme Winnicott (1958/2000), o
individuo ndo existe, o que existe € o individuo em relacdo ao mundo externo e,
paradoxalmente, é isso que lhe confere sua singularidade. E no encontro com o outro,
primeira e simbolicamente, com a mée ou com aquele que cuida do bebé, que o individuo
se Ve refletido no rosto do outro e, assim, vislumbra a si mesmo. Dessa forma, percebe-

se 0 entrelacamento profundo do ser humano com o outro na sua constituicéo pessoal.

A esse respeito, Jovchelovitch (2008) afirma que o0 movimento em dire¢do ao Outro
ndo é uma escolha, mas um imperativo de nossa constituicao bioldgica e social. A crianca
em desenvolvimento necessitara de alguém que a segura e que cuide dela, mas também

de alguém com quem ela podera brincar com a tarefa de se tornar ela mesma. E na relago
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com outros entes significativos que encontramos, de acordo com a autora, 0S recursos

ontoldgicos e sociais para sermos o que Somos.

Baseando-nos nessas questdes, elegemos duas teorias que nos ajudam a preencher o
espaco que chamamos de interface entre psicologia clinica e psicologia social: a teoria de
D. W. Winnicott e a Teoria das RepresentacGes Sociais, pelos seguintes motivos:

- Em ambas o enfoque é dado ao estudo dos fenémenos relacionais, intermediarios,

contraditorios e paradoxais (Pombo-de-Barros e Arruda, 2010);

- Ambas conciliam as noc¢des de interno e externo, subjetividade e objetividade, e

recolocam o homem em sua relagcdo com a cultura e com o ambiente;

- A zona do entre é a zona das mediacdes e relagdes intersubjetivas; é onde reside o
fendmeno psicossocial. Ndo estd nem dentro, nem fora, é uma area intermediaria a ser
preenchida. Neste artigo, defendemos a tese de que é nesta area que o psicélogo é

convocado a construir sua atuacao.

A importancia dada ao ambiente no processo de desenvolvimento dos individuos
caracteriza Winnicott como um pensador heterodoxo e inovador dentro da teoria
psicanalitica, ja que, segundo Santos (2013), ele revolucionou a maneira de pensar 0
individuo e a forma como a intervencdo psicanalitica deve se dar. O conceito de espaco
potencial (Winnicott, 1971/1975a) que, segundo Jovchelovitch (2008), talvez tenha sido
a contribuicdo mais original de Winnicott, e o conceito de fendmenos transicionais nos
permitem refletir sobre essa area relacional e intermediaria. O espacgo potencial remete a
um terceiro espaco de vivéncias, que ndo pertence apenas ao espago da crianga nem
apenas ao espaco do objeto externo, mas é um simbolo da unido entre a crianga e 0 mundo
externo. “No espago potencial as pessoas Ndo estdo nem no mundo interno nem no mundo
da fantasia, nem no mundo da realidade compartilhada, mas no paradoxal terceiro espaco

que pertence a ambos os mundos ao mesmo tempo” (Jovchelovitch, 2008, p. 67).

O espaco potencial, portanto, diz respeito a uma terceira area, entre a inabilidade do
bebé e sua crescente habilidade em reconhecer a realidade, entre o subjetivo e aquilo que
é objetivamente percebido (Winnicott, 1971/1975a).

Minha reivindicacdo € a de que, se existe necessidade desse enunciado duplo, ha
também a de um triplo: a terceira parte da vida de um ser humano, parte que néo

podemos ignorar, constitui uma area intermediaria de experimentacdo, para a qual
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contribuem tanto a realidade interna quanto a vida externa (Winnicott, 1971/1975a, p.
15).

Também as representacdes sociais, como processos dinamicos, ndo estdo centradas
apenas no individuo ou apenas no objeto representado, mas se apresentam exatamente
nas relagdes entre eles, nos espacos de mediacdo das relages intersubjetivas
(Jovchelovitch, 2008). As representacfes podem ser consideradas como espacos de
negociacdo e mediacdo de significados, ligando o individuo e o social (Tateo &
lannaccone, 2012). Segundo esses autores, nao se trata de categorias analiticas que opdem
cultura e conhecimento individual, mas se constituem como uma rede de significados
usada pelos membros de uma cultura para darem sentido ao fato de serem individuos

dentro de uma determinada sociedade.

De acordo com Jovchelovitch (2008), as representacdes sociais sdo fendmenos, ao
mesmo tempo, subjetivos, intersubjetivos e objetivos. Entender que o desenvolvimento
do saber ndo se restringe a formacdo de estruturas cognitivas, mas que ¢ moldado por
sentimentos e afetos, nos aproxima da posi¢cdo mista das representagdes, que, de acordo
com Moscovici (1978), se situa no cruzamento entre conceitos sociologicos e

psicolégicos.

Jovchelovitch (2008) discute como alguns aspectos tedricos de Winnicott podem
contribuir para pensar a representacdo como um fendmeno complexo, redimensionando
suas dimensdes simbolicas e sociais. A funcdo simbdlica da representacdo permite
expressar as intencdes, sonhos e fantasias da subjetividade. Em um rico movimento de
articulacdo tedrica, a autora mostra como 0s conceitos de espaco potencial e fendmenos
transicionais, de Winnicott, e as inter-relacdes entre 0s principios do prazer e da realidade,
descritos por Freud, podem “enriquecer a psicologia social das representagdes,
introduzindo a dimensao das emoc0es e dos afetos inconscientes na analise dos campos

representacionais’ (Jovchelovitch, 2008, p. 63).

Assim, a inter-relacdo entre os conceitos de espa¢o potencial e representagdes sociais,
entendidos no espaco relacional entre interno e externo, contribui para a analise dessa
zona intermediaria, do “entre”, aproxima as ideias presentes em ambas as teorias e nos

permite pensar o trabalho do psicélogo como tendo lugar nesse espaco intermediario.
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A interface teorica e a atuacao profissional do psicologo

A prética profissional, com toda a complexidade que envolve as diferentes situacfes
de atuacdo do psicologo, tem se configurado como espaco privilegiado de encontro entre
as areas e teorias com as quais trabalhamos. Mas, de que pratica profissional estamos
falando? Em quais caracteristicas da intervencdo profissional nos baseamos para essa

discussao?

Entendemos a intervencdo como espago de encontro entre o profissional e o outro, que
pode ser um individuo ou um grupo de individuos. Ela € realizada no encontro, no
interjogo da subjetividade do profissional e da crianca/adolescente (Avellar, 2011).
Falamos também de uma atuacao baseada na ética profissional, entendida como lugar de

relagcdo humana, capaz de nos fazer sentir vivos e existentes (Safra, 2011).

E possivel que diferentes dimensbes que compdem o modelo e os procedimentos
clinicos sejam transpostas para praticas em diferentes contextos, ndo necessariamente
clinicos, mas com o objetivo de fornecer um ambiente de cuidado e acolhimento. A
intervencdo inspirada em um modelo clinico sustentado pela teoria de Winnicott aliado
as discussdes propostas pela psicologia social por intermédio da Teoria das

Representacdes Sociais nos ofereceu o aparato para se pensar essas questoes.

Nossa atuacdo tem sido baseada no seguinte modelo: psicélogo oferecendo espago,
tempo e presenca, a partir de uma intervencdo pautada no cuidado e que propicie
condicdes para auxiliar os individuos em seu processo singular de desenvolvimento, sem,
no entanto, perder o coletivo e o social como orientag&o. E no espaco intermediario entre

aspectos individuais e coletivos que localizamos 0 nosso fazer profissional.

De acordo com Figueiredo (2009), é sempre dificil, ainda que importante, olhar o
contexto cultural de nossa €época; “cuidados ndo sdo dispensados no vacuo, os agentes
cuidadores e 0s objetos de seus cuidados tém uma existéncia historica determinada” (p.
148). Nos, cuidadores, assim como 0s sujeitos de nosso cuidado, vivemos em uma
determinada época historica e social. Estamos situados nessa existéncia historica
determinada, da qual fazem parte as representacgdes sociais, 0s simbolos, a cultura dessa

época.

Viver, experimentar, criar e recriar representacoes sociais fazem parte de um mesmo

fazer simbdlico que da sentido a nossa vida. As representacdes sociais nos ligam como
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individuos a um mundo compartilhado, a uma histéria, a um viver coletivo. Por isso, é

importante que elas sejam consideradas durante o processo de intervencao profissional.

E a perspectiva do cuidado, com todas as questdes que estdo implicadas nessa tarefa,
que une o nosso fazer profissional. De acordo com Figueiredo (2009), as atividades de
cuidar estdo presentes no rol de tarefas de todos os profissionais das areas de salde e
educacéo. E a partir da experiéncia de ser cuidado que o individuo tem a possibilidade de
viver situa¢des que fagam sentido para ele: ““(...) fazer sentido implica estabelecer
ligacdes, dar forma, sequéncia e inteligibilidade aos acontecimentos” (Figueiredo, 2009,
p. 134). Trata-se, portanto, de uma relagdo necessariamente social, intersubjetiva, j& que
sempre existe a necessidade de um outro para cuidar, ser cuidado e, a partir dai, dar

sentido a vida e a existéncia humana.

Para que o cuidar aconteca, o profissional se utiliza de algumas funcbes que
contribuem para essa préatica. Neste artigo, nos deteremos em trés fungdes ou dimensdes
do cuidado, que se baseiam no paradigma da clinica mée-bebé e nos aspectos facilitadores
do meio ambiente (Winnicott, 1971/1975b; 1963/1994a; 1964/1994b), os quais iremos
discutir articulando-os com aspectos da psicologia social: (i) o setting e o enquadre; (ii)
as provisGes ambientais — 0 segurar, 0 manejar e a apresentacdo de objetos; e (iii) o

brincar.

O setting e 0 enquadre

De acordo com Figueiredo (2009), o enquadre se configura como a oferta de uma
escuta em reserva, em espera e aberta ao que sofre e se repete. E essa oferta de escuta que
procuramos oferecer em nossos atendimentos, sejam individuais ou grupais, em

instituicdes publicas ou em consultorio privado.

O enquadre destina-se tanto a proteger o encontro analitico do peso da civilidade
domesticadora quanto da propria loucura ai evocada. De um lado trata-se de acolher
no plano da fantasia(e, eventualmente, no plano das atuagdes e encenacdes) ‘o que
a cidade rejeita’ (...). De outro, trata-se de oferecer sustentacéo e continéncia a estas
experiéncias perturbadoras para que possam ser elaboradas (Figuereiredo, 2009, p.
103).
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De acordo com Khan (1984), o setting proporciona espago, tempo e a presenca do
analista para o processo clinico e o resultado experiencial desse setting para o individuo
é o ambiente de sustentacdo. Baseando-nos em tais conceitos, e considerando o paradigma
de cuidados da relacdo mae-bebé, consideramos que um setting adequado pode ser
comparado a um ambiente facilitador, que fornece o que o individuo necessita para o seu
processo de integracdo. Para isso, € necessario que o psicélogo atue de maneira a
responder ativamente as necessidades dos individuos sob seus cuidados.

Davis e Wallbridge (1982) afirmam a importancia dada por Winnicott ao contexto,
que pode ser exemplificado na forma e tamanho do papel utilizado pela crianga para
desenhar, no palco utilizado para que uma peca de teatro se desenvolva, enfim, a
importancia dada ao espa¢o como o lugar onde os contetidos podem se manifestar. Com
relacdo a psicoterapia, Winnicott (1970, citado por Davis & Wallbridge, 1982, p.160)
afirma que “o que fazemos ¢ organizar um ambiente profissional constituido de espago,
tempo e comprometimento, que compde uma area limitada da experiéncia da crianca ou

do cuidado com criangas, € veremos o que acontece”.

O estabelecimento do enquadre, do espaco de escuta, de espera e de sustentacdo, torna-
se fundamental como um espaco — e um tempo — protegido, no qual os individuos podem
se expressar, se comunicar e encontrar/criar aquilo de que necessitam. Nesse sentido, o
setting se amplia e ndo mais se restringe a um lugar especifico ou a regras técnicas

especificas.

Assim, 0 encontro entre o psicologo e aquele ou aqueles que procuram o atendimento
pode acontecer, por exemplo, nos corredores ou espagos coletivos de uma instituicao e
ali se estabelecer o enquadre para uma acdo que se configura como sendo de cuidado.
Isso tem acontecido com frequéncia em nossa pratica profissional em ambientes
institucionais. Apesar da importancia de se ter uma sala reservada ao atendimento, com
caracteristicas que propiciem a confiabilidade, o sigilo e a seguranca, ¢ importante
também nossos percursos despropositados por espacgos coletivos, onde muitas vezes surge

a possibilidade de sermos encontrados por pessoas que necessitam de cuidado.

Ampliando essa ideia do contexto e do enquadre, pensamos também na importancia
do contexto social e historico no qual os individuos e grupos estdo inseridos. A realidade
gue os cerca precisa ser considerada no trabalho de cuidado desenvolvido, a fim de nédo

reproduzirmos um olhar abstrato, biologizante ou psicologizante do ser humano.
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Jovchelovitch (2008), ao discutir as nogbes de esfera publica e privada, refere-se as
esferas publicas como os espacos de comunicagdo e didlogo, onde o Eu e o Outro se

encontram, constroem conhecimento e expressam afetos. De acordo com a autora,

Narrativas individuais e narrativas comunitérias sdo entrelagadas de tal modo que,
quando a historia de uma vida individual é contada, ela contém a historia, os
acontecimentos, as formas culturais e as maneiras de se comportar de toda uma
comunidade. De modo reciproco, a lembranca, discussdo e desafio de acontecimentos
e historias importantes a uma comunidade permitem a sujeitos individuais reconhecer
neles o seu poder, com eles se identificar ou deles se distanciar, apoia-los ou
apaixonadamente rejeitar o que esta em jogo (Jovchelovitch, 2008, p. 137).

Assim, 0 que é trazido e contado pelo individuo que procura o psicologo foi construido
nas suas relacdes interpessoais e intergrupais, a partir de suas vivéncias e experiéncias
culturais. E com esses saberes do cotidiano que nos, psicélogos, trabalhamos. Entendé-
los, valoriza-los, ndo despreza-los como um saber inferior e sem importancia, € uma
forma suficientemente boa, no sentido winnicottiano do termo, de estabelecermos uma
relacdo de confianca com as pessoas atendidas. Winnicott sempre se atentou para o
ambiente onde as pessoas se encontram, onde vivem, onde estabelecem rela¢es. Em sua
teoria, 0 ambiente ndo é levado em conta apenas para explicar determinados fenémenos
ou fatores internos, mas é ele proprio constituinte também da subjetividade humana:
“quando se fala de um homem, fala-se dele juntamente com a soma de suas experiéncias
culturais” (Winnicott, 1971/1975e, p. 137).

As experiéncias culturais se localizam exatamente no espaco potencial entre o
individuo e o meio ambiente. “Experimentamos a vida na area dos fendmenos
transicionais, no excitante entrelacamento da subjetividade e da observacdo objetiva, e
numa é&rea intermediaria entre a realidade interna do individuo e a realidade
compartilhada do mundo externo aos individuos” (Winnicott, 1971/1975d, p. 93). A vida
é, portanto, experimentada e experienciada no espaco potencial, area inicialmente
preenchida entre a mée e o bebé, e que fornecerd ao individuo a confiangca no fator

ambiental:

O espaco potencial entre o bebé e a mée, entre a crianca e a familia, entre o individuo

e a sociedade ou o mundo, depende da experiéncia que conduz a confianca. Pode ser
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visto como sagrado para o individuo, porque é ai que este experimenta o viver criativo
(Winnicott, 1971/1975e, p. 142).

De maneira semelhante, as representacfes sociais sao construidas e compartilhadas
nesse espaco potencial intermediério e as intervencBes do psicologo também devem
acontecer nessa area, na sobreposicao das areas do brincar daquele que cuida e do sujeito

que recebe os cuidados.

As provisdes ambientais

Winnicott (1965/2011) baseou-se no paradigma do relacionamento inicial entre a mée
—ou o cuidador — e 0 seu bebé para também falar da relagdo terapéutica entre psicanalista

e crianga:

As criangas colocadas sob nosso cuidado, na medida em que precisam de terapia,
atravessam fases em que regridem e revivem (ou, conosco, vivem pela primeira vez)
os relacionamentos primeiros que ndo foram satisfatérios em seu passado. Somos
capazes de nos identificar com elas assim como a mae identifica-se com seu filho,

temporaria, mas plenamente (Winnicott, 1965/2011, p. 22).

De acordo com Abram (2000), mesmo que ele ndo pretendesse reduzir a relacdo
analitica a uma réplica da relacdo primitiva mae-bebé, Winnicott reconhecia que “uma

relacdo mae-bebé suficientemente boa poderia ser transposta para a técnica terapéutica”
(p. 02).

Sdo as condig¢des ambientais que favorecem a constituicdo do ser humano e, portanto,
o sujeito se humaniza frente ao outro: “quando o individuo vivencia a sua acolhida pelo
outro no mundo, experiencia a protecdo e sente que tem um lugar na vida do outro, isso

emerge das experiéncias pessoais do encontro” (Santos, 2005, p. 150).

Winnicott (1963/1994a; 1964/1994b) descreve, entdo, o meio ambiente facilitador
como aquele que envolve: (i) o segurar ou sustentar (holding); (ii) o manejar (handling);
e (iii) a apresentacdo de objetos. Entendendo a importancia do provimento de um
ambiente suficientemente bom, baseamo-nos nessas fungbes para prover espacos de
cuidado, protecdo e confiabilidade, que possibilitam ao ser humano se desenvolver e

encontrar significados proprios para sua existéncia.
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O segurar — ou o holding, o suporte — relaciona-se a capacidade da mae de identificar-
se com 0 seu bebé (Winnicott, 1965/2011). De acordo com Winnicott (1960/1983a), no
inicio da vida, o suporte inclui o segurar fisico, que protege contra danos fisioldgicos e
inclui a rotina completa de cuidados por todo o dia e a noite. No entanto, embora a fase
do holding seja equivalente a fase de dependéncia absoluta do bebé, na qual encontra-se
fundido com a maée, “o apoio egoico continua sendo uma necessidade da crianga em
crescimento, do adolescente e, por vezes, mesmo do adulto, sempre que h&d uma pressdo
que ameaga confusdo e desintegragao” (Davis & Wallbridge, 1982, p. 115). Portanto,
tanto o holding psicologico, como o fisico, sdo essenciais ao longo de todo o

desenvolvimento do individuo e nunca perde a sua importancia (Abram, 2000).

De acordo com Figueiredo (2009), é a funcao de holding que nos garante a experiéncia
de continuidade, tdo necessaria para que possamos existir e conquistar algum senso de

realidade.

Diante dos percal¢os da vida — das necessidades e desejos, e das relacdes com o0s outros
— a continuidade ndo esta assegurada e precisa ir sendo construida e reconstruida a
cada passo, tarefa do agente de cuidados que d& sustentacdo: ele, para usar uma

linguagem coloquial, ‘segura a barra’ (Figueiredo, 2009, p. 136).

Assim, o psicélogo, a partir do setting e do enquadre, cria 0 ambiente de holding, a
sustentacdo emocional necessaria para que o individuo retome sua continuidade de ser e
seu processo de amadurecimento emocional. De acordo com Dias (2011), a regularidade
no setting ¢ importante “porque fornece, de maneira silenciosa e inaparente, um sentido
de previsibilidade” (p. 100).

O manejar — ou o handling, o lidar — facilita a formacdo de uma parceria
psicossomatica na crianga, contribuindo para a formagao do sentido do “real” e para a
capacidade da crianga de gozar a experiéncia do funcionamento corporal e do ser
(Winnicott,1965/ 2011). No que se refere ao trabalho do psicdlogo, é o contexto de
confiabilidade, juntamente com o manejo das condi¢cGes ambientais do setting e também
das condigdes ambientais gerais, que deve ser primordialmente levado em conta (Dias,

2011). De acordo com o autor:

1) 0 manejo € orientado pela identificagdo da m&e com o bebé ou do analista com seu

paciente; e, 2) pelo manejo, a mée (e o analista) cuida dos detalhes do cuidado sem
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perder de vista 0 ambiente total e sua ‘administragdo’; 3) o manejo constitui, ainda,

uma comunicacao (Dias, 2011, p. 111).

Assim, a adaptacédo ativa do psicélogo as necessidades especificas dos individuos e
grupos é possibilitada pelo manejo das situagdes de cuidado oferecidas, pautado pela
necessidade do paciente e jamais pela necessidade do profissional.

A terceira funcdo — a apresentacdo de objetos — da inicio a capacidade do bebé de

relacionar-se com objetos (Winnicott, 1965/2011).

O inicio das relagdes objetais € complexo. Nao pode ocorrer se 0 meio ndo propiciar a
apresentacdo de um objeto, feito de um modo que seja o bebé quem crie o objeto. O
padrdo € o seguinte: o bebé desenvolve a expectativa vaga que se origina em uma
necessidade ndo-formulada. A mae, em se adaptando, apresenta um objeto ou uma
manipulacdo que satisfaz as necessidades do bebé, de modo que o bebé comeca a
necessitar exatamente o que a mée apresenta. Deste modo o bebé comeca a se sentir
confiante em ser capaz de criar objetos e criar o mundo real. A mée proporciona ao
bebé um breve periodo em que a onipoténcia € um fato da experiéncia (Winnicott,
1962/1983b, p. 60).

Esse sentimento de onipoténcia € fundamental, pois assim o bebé aprende que é no
mundo real que ele pode encontrar aquilo de que necessita, além de que é a partir dessa
ilusdo que pode passar a existir a confianca (Abram, 2000). “H4 um paradoxo aqui, na
medida em que, nessa fase inicial, 0 bebé cria o objeto, mas o objeto ja esta Ia, e 0 bebé
ndo pode, portanto, té-lo criado. Deve-se aceitar 0 paradoxo, ndo resolvé-lo” (Winnicott,
1986/1999, p. 13).

De maneira gradual, a mée apresenta 0 mundo em pequenas doses ao bebé e cuida para
que o ambiente seja previsivel. “Com o tempo, o bebé sente confianga em que o objeto
do desejo possa ser encontrado e isso significa que, aos poucos, pode tolerar a auséncia
deste objeto” (Frota, 2006, p. 56).

Nesse jogo, a mée ou o cuidador &, ao mesmo tempo, aquilo que o bebé tem capacidade
de encontrar e, paradoxalmente, é ela prdpria, aguardando ser encontrada. De maneira
semelhante, o psic6logo em alguns momentos ¢é aquilo que o paciente tem a capacidade
de encontrar e, alternativamente, € ele proprio, em reserva, esperando ser encontrado.

Assim, ora o psicologo age como presenca implicada, ativa, atuante, ora como presenca
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em reserva (Figueiredo, 2009), esperando o movimento, o gesto daqueles que buscam o
seu cuidado. De uma maneira ou de outra, é 0 encontro entre eles que dara o embasamento

para o acolhimento e o suporte de que os individuos necessitam.

O brincar

De acordo com Winnicott (1971/1975d), a capacidade do terapeuta em brincar é
condigdo para que o encontro e o trabalho terapéuticos aconteca. Para o autor, brincar é
mais importante do que interpretar e, no setting, o analista deve restringir seus
comentarios interpretativos e esperar que o paciente descubra a sua habilidade de jogar e

de buscar respostas (Abram, 2000).

Com relacdo ao brincar, Winnicott (1971/1975c) afirma que ele tem um lugar e um

tempo, que ndo é nem dentro do individuo, nem fora dele:

A fim de dar um lugar ao brincar, postulei a existéncia de um espaco potencial entre
0 bebé e a mée. Esse espaco varia bastante segundo as experiéncias de vida do bebé
em relacdo a mée ou figura materna, e eu contrasto esse espaco potencial (a) com o
mundo interno (relacionado a parceria psicossomatica), e (b) com a realidade concreta
ou externa (que possui suas proprias dimensdes e pode ser estudada objetivamente, e
que, por muito que possa parecer variar, segundo o estado do individuo que a esta

observando, na verdade permanece constante) (p. 63).

Como consequéncias do brincar criativo, Winnicott (1971/1975c) destaca que ele
facilita o crescimento; conduz aos relacionamentos grupais; pode ser uma forma de

comunicagdo na psicoterapia; € por si mesmo uma terapia.

O brincar, portanto, estabelece a ponte entre 0 mundo interno e 0 mundo externo, esta
préximo do viver criativo e abre um campo de trabalho para o profissional que utiliza sua

capacidade ludica para fazer intervencdes.

Nessa perspectiva, as nossas intervencgdes tém como objetivos: 1- abrir um campo de
experiéncia completa que surge da sobreposicao das duas areas do brincar: a do individuo
e a do profissional que o atende; 2- possibilitar que o individuo encontre significados
proprios para a sua existéncia; 3- despertar a capacidade criativa em um espaco onde

possa descobrir algo por si mesmo.
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O proprio Winnicott (1971/1975d) nos fornece a indicacdo para 0 procedimento
terapéutico: propiciar oportunidade para os impulsos criativos que constituem a materia-
prima do brincar. Nos atendimentos, seja com criangas, adolescentes ou adultos, é
necessario brincar. Brincar com as palavras, com as situacdes vivenciadas e relatadas,

com os tons de voz, com as imitacoes.

Considerac0es finais

Neste artigo, defendemos a tese de que existe uma interface possivel entre a psicologia
clinica e a psicologia social e que ela tem lugar no ambito da préatica profissional do
psicdlogo comprometida em oferecer um ambiente de cuidado e de acolhida a
complexidade dos fendmenos humanos. Essa interface nos permite atuar na zona
intermedidria entre aspectos internos e externos, subjetivos e objetivos, e superar

reducionismos que em nada contribuem para o cuidado aos individuos.

Feita a exposic¢do e a articulagdo tedricas, nos é possivel sintetizar a seguinte linha de

argumentacao:

IV) E a relagio entre 0 Eu e 0 Outro que permite aos individuos existirem e se
tornarem pessoas. Sdo os cuidados iniciais dispensados pela méde ou prestador-de-
cuidados que torna possivel o bebé existir. O encontro méae-bebé, permeado pelo holding
(segurar), pelo handling (manejar) e pela apresentacdo de objetos, permite que a crianca
inicialmente viva a ilusdo da onipoténcia para, a partir dessa vivéncia inicial, entrar em
contato com o mundo da realidade compartilhada e com o paradoxo de criar o mundo, ao
mesmo tempo em que ele ja existe;

V) E a relacio entre o Eu e o Outro que permite a construgio, a reconstrugio e o
compartilhamento de representacBes sociais. Elas sdo construidas no espago
intersubjetivo ¢ na zona do “entre” aspectos psicologicos e sociais. Nesse sentido, existe
também um paradoxo: a0 mesmo tempo em que as representacdes sdo construidas no
encontro entre pessoas e grupos, elas constroem, simultaneamente, préaticas sociais,
formas de ser e de viver desses mesmos individuos;

VI) E a relagio entre o Eu e o Outro que fornecera as bases para as intervencoes
desenvolvidas pelo psicélogo no encontro com aqueles que buscam o seu cuidado. Essas
intervencdes, de acordo com o que defendemos, sdo baseadas tanto (i) no paradigma mae-

bebé e no fornecimento das funcGes ambientais necessarias ao ser humano vir a ser
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(holding, handling e apresentacdo de objetos), quanto (ii) na consideracdo e na
valorizacdo dos saberes que sdo construidos no cotidiano, no encontro com outras
pessoas, com outros profissionais, e que também nos constituem como seres humanos. A
relacdo de cuidado ndo pode ser, portanto, uma relacdo de poder, de dominacéo de um
saber sobre o outro, mas um encontro inter-humano de saberes, vivéncias e subjetividades
que permite promover o cuidado e o bem estar de individuos e grupos.

Para finalizar, apresentamos alguns topicos de como a interface tedrica entre a
psicologia clinica e a psicologia social, representadas aqui pela Teoria do
Desenvolvimento Emocional e pela Teoria das Representacdes Sociais, pode contribuir

para as intervencdes realizadas pelo psicologo:

- Ambas as teorias nos permitem ou nos embasam para trabalhar com as situacdes
complexas, contraditorias e paradoxais que marcam as intervencdes realizadas. De acordo
com essa interface, ndo € necessario resolver esses paradoxos, mas acolher a

complexidade, a ambiguidade e a incerteza caracteristicas das relagdes humanas;

- Fornece uma possibilidade de préatica de assisténcia e cuidado pautados ndo no
modelo biomédico tradicional, mas na indissocidvel relacdo entre aspectos psiquicos e
sociais. Dessa forma, é possivel conceber as atividades de cuidado do psicélogo como

transformadoras da realidade tanto subjetiva quanto social,

- Valoriza que a histéria de vida dos sujeitos, suas experiéncias culturais e os saberes
compartilhados no cotidiano sejam acolhidos e levados em conta no trabalho de cuidado

oferecido;

- Amplia nosso olhar para a necessidade do ser humano de ser ouvido em sua
singularidade, mas também de ser considerado como pertencente a uma comunidade, a

uma sociedade, a um lugar e a uma cultura;

- Chama-nos a atencdo para a importéancia de se oferecer um espaco de encontro entre
o profissional e os individuos, no qual estardo envolvidas as subjetividades tanto do
psicologo quanto do sujeito. Nesse sentido, o trabalho a ser realizado nédo é concebido a

priori, mas vai sendo construido no encontro intersubjetivo e na relacdo estabelecida;

- Localiza a atuacgdo profissional do psicélogo no espago potencial, lugar intermedirio

entre aspectos internos e externos, onde a vida é experimentada e experienciada;
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- Amplia a nog&o de setting para outros espacos além do consultorio privado e a nogédo
de enquadre para diversas situacdes nas quais é possivel oferecer sustentagcdo e

continéncia as experiéncias vivenciadas;

- Ao ampliar a ideia de contexto e enquadre, se faz referéncia também a importancia
do contexto social e historico dos individuos e nos possibilita realizar uma intervengéo de

modo ndo estigmatizante e psicologizante;

- Chama-nos a atengdo para a importancia da adaptacdo fértil do profissional as
necessidades especificas dos individuos e grupos, assim como a mae ou o cuidador se
adapta as necessidades do bebé a fim de possibilitar uma experiéncia de continuidade a
ele. Nesse sentido, o que possibilita o cuidado ndo séo as técnicas de tratamento utilizadas,

mas o investimento emocional daquele que cuida.

Com este artigo, ndo temos a pretensdo de esgotar o didlogo entre as duas areas
discutidas, mas de levantar uma possibilidade de articulacdo tedrica que procura analisar
e intervir sobre os fendbmenos humanos considerando toda a sua complexidade e
multidimensionalidade, e, assim, promover atuacBes profissionais mais criticas,

contextualizadas e engajadas socialmente.
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