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RESUMO

Realizou-se neste trabalho um estudo do discurso de auto-ajuda, em um
corpus formado por 13 reportagens extraidas das revistas femininas Claudia e
Nova do ano de 2007. Embasado nos estudos de Aristételes sobre Retérica e
nas teorias do Tratado da Argumentagcao de Perelman e Olbrechts-Tyteca
(1996), investigou-se os aspectos retoricos e discursivos presentes nesse
discurso, verificando as técnicas e estratégias utilizadas pelo orador com a
finalidade de persuadir e conquistar a adesdo do auditorio. Inicialmente,
demonstra-se a relacdo que a ascensado do individualismo, na sociedade
moderna, tem com a origem e o0 crescimento da auto-ajuda. Posteriormente,
faz-se a definicdo de género a luz dos conceitos bakhtinianos, enquadrando a
auto-ajuda como género relativamente estavel, que possui suas peculiaridades.
A seguir, é feito um estudo da historia das revistas Claudia e Nova, objetos de
analise desta pesquisa, demonstrando como o discurso de auto-ajuda esta
imbricado no corpo dessas revistas. A partir dai, analisa-se as estratégias
usadas pelo orador do discurso de auto-ajuda, com o intuito de persuadir o
auditério. Nota-se que o ethos do orador do discurso de auto-ajuda trata-se do
ethos do sujeito firme, autoconfiante, determinado, portador e doador da
verdade, que age de acordo com o0s seus objetivos e interesses, bem de
acordo com o individualismo da pos-modernidade. Em seguida, verifica-se que,
ao despertar o pathos, o orador causara mudancas nos animos do auditorio,
levando-o0 a acgao, o que é fundamental para a eficacia do discurso de auto-
ajuda. Na sequéncia, através do estudo das perguntas retéricas, constata-se
que, com o0 uso dessa estratégia, o orador estabelecera uma relagao
monoldgica com o auditorio, fazendo-o assumir como sendo suas as duvidas
simuladas por ele, manipulando o publico a agir conforme suas vontades.
Depois disso, analisa-se a relagado das técnicas argumentativas, propostas por
Perelman no Tratado da Argumentagao, tém com o discurso de auto-ajuda e
como elas contribuem para que o orador consiga persuadir o auditorio,

manipulando-o a agir de acordo com seus preceitos.

Palavras-chave: Discurso de Auto-Ajuda. Revistas Femininas. Retérica.



ABSTRACT

This dissertation presents the results of a study on the self-help discourse on
thirteen reports extracted from two Brazilian women’s magazines: “Claudia” and
“‘Nova” published in 2007. Rhetorical aspects are understood according to
Aristotles and to Perelman and Olbrechts—Tyteca’s (1996) Treaty of
Argumentation. The discursive and rethorical aspects were investigated by
means of strategies and techniques used by the orator, whenever he tries to
conquer adhesion of the audience. At first we demonstrate the relation that the
rising of individuality in modern society becomes visible as the self-help is
emphasized. Then, we define the conception of self-help guided by the
postulations of Bakhtin on discourse genres as relative stable types (with some
peculiarities). We also make a brief story of the magazines “Claudia” and
“‘Nova” — object of analysis — trying to demonstrate the way self-help is shaped
throughout the magazines as a whole. From now on we analyze strategies used
by the orator whenever he tries to persuade the audience. We notice that the
ethos of the orator reveals himself as a firm, determined and self-confident
individual, who owns the truth and who acts according to his own objectives and
interests — according to the individualism found in “pos- modernity”. Then, we
verify that as pathos is arisen, the orator promotes changes in the audience
leading them to action, which is a fundamental tool to the efficacy of self-help
discourse. Through the study of rhetorical questions we find out that the orator
builds up a monological relationship with the audience by means of these
strategies, manipulating the public according to his wills. Next, we analyze the
argumentative techniques proposed by Perelman (1996) in relation to the
contribution they give to the orator in order to persuade the audience and also

how to make them act according to his principles.

KEY WORDS: Self-Help Discourse. Women’s Magazines. Rhetoric
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INTRODUGAO

Ha tempos percebe-se que a evolugado da sociedade fez com que os sujeitos se
tornassem cada vez mais individualizados. Vivemos num mundo em que o caos do
cotidiano rege as relagdes interpessoais. A extensa jornada de trabalho, o acumulo
de funcdes, a violéncia urbana, dentre outros fatores tém sufocado cada vez mais a
populagdo, que tenta sobreviver em um mundo globalizado e cada vez mais

individualizado, onde o verdadeiro “mal do século” é o stress e a depressao.

Nota-se que o homem moderno perde a orientacdo caracteristica das sociedades
tradicionais e, com isso, comega a desenvolver em si um sentimento de
individualidade. Assim, cada qual passa a buscar sua propria orientacdo, o que
gera nos individuos uma busca, em si mesmo, de forgas interiores para se auto-
ajudar. Isso quer dizer que o sujeito deve buscar em si 0S recursos necessarios
para conduzir-se na vida, para que possa conseguir, através de suas forcas
interiores e vontades individuais, alcangar seus objetivos, a realizagdo pessoal, a

felicidade, etc.

Com o processo de desenvolvimento do individualismo moderno, o homem viu-se
obrigado a tomar decisbes para as quais n&o encontrava mais apoio no social. Isso
criou uma angustia que o faz questionar: Quem sou eu? O que desejo? Como devo
agir? O que é justo e 0 que ndo €7?” Assim, o individuo passa a procurar em si
mesmo as respostas para as suas questdes. Quando o homem passa a questionar-
se acerca de tudo o que pensava, sentia e fazia surge, entdo, nas organizagdes
institucionais, a necessidade de desenvolver praticas que possibilitem lidar com

sujeitos individuais.

Nesse contexto emerge, na sociedade atual, um tipo de discurso em que as
vontades do individuo sdo a unica preocupagdo: o discurso de auto-ajuda.
Empiricamente a auto-ajuda € a literatura que trata da busca pela felicidade,

tomada como o grande objetivo da raga humana.

Podemos ver esse tipo de discurso como resultado imediato da atualidade, pois na

sociedade em que vivemos € necessario fascinar, seduzir, causar impacto,
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emocionar e, principalmente, ter solucbes rapidas e eficazes para os males que

atingem a populagao.

Caracterizando melhor o discurso de auto-ajuda, percebe-se que ha nele uma
grande quantidade de sugestdes, muitas vezes incompreensiveis, apoiadas no
senso comum, supersticbes, generalizagdes, redundancias ou suas proposi¢coes
apdiam-se em teorias inovadoras e polémicas, valendo-se, em alguns casos, da

ignorancia do leitor/ouvinte.

Mesmo assim, atualmente, percebe-se que esse discurso esta invadindo o
cotidiano em diversas areas como: livros, programas de TV e radio, revistas,
palestras, e-mails, etc. A grande pergunta é: o que leva as pessoas a consumirem
e a confiarem tdo cegamente nesse tipo de discurso? Pode-se dizer que a génese
desse trabalho é entender o que esse discurso tem de tdo fascinante, quais sao os
recursos de que se vale para atrair de maneira tdo eficaz a sociedade
contemporanea. Afinal, ao conferirmos as listas de best sellers do momento, os

livros de auto-ajuda tém um grande destaque.

E, diante do inegavel sucesso editorial desse género, parece-nos interessante
promover um estudo a respeito dos textos de auto-ajuda, analisando-os do ponto
de vista da retérica e do discurso, principalmente porque estudos realizados até
entdo sobre o tema, pelas ciéncias humanas, focalizam suas analises no aspecto
socio-historico e psicanalitico de sua criacdo e sua expansao na sociedade. Por
exemplo, alguns pesquisadores, cujos estudos foram utilizados nessa pesquisa,
como Francisco Rudiger (1996), ndo se preocupa com a organizagéo de processos
discursivos, mas com as condicbes externas de sua producdo, procurando
reconstruir as causas histérico-universais da formagao da auto-ajuda e sua
estruturagcdo no inconsciente. Ja Chagas (2001/2002) volta sua linha de
investigacdo para os principais pontos de articulagdo do discurso de auto-ajuda
com os discursos dominantes da sociedade moderna, circunscrevendo o discurso
de auto-ajuda no universo do individualismo como movimento ideologico da cultura
moderna, adotando, sobretudo, o ponto de vista da psicanalise. Outros voltam seu

interesse para as relacdes entre poder e controle dos individuos, descrevendo
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essas relagcbes sem levar em conta o texto em que elas se manifestam, pois

buscam respostas para questdes socidlogias ou psicolégicas.

Assim, ndo negando esse ponto de vista social e psicologico do discurso de auto-
ajuda (o qual usaremos como base para explicarmos determinados fendmenos),
justifica-se essa pesquisa, que visa analisar, num corpus de 13 matérias das
revistas Claudia e Nova do ano de 2007, os aspectos retoricos e discursivos
presentes no discurso de auto-ajuda encontrados nessas revistas. Nossa intengéo
ainda é identificar os recursos linguisticos que caracterizam o discurso em estudo;
discutir, com base na Retdrica de Aristételes e na Nova Retdrica de Perelman e
Olbrechts-Tyteca, como se da a construgdo do auditorio (publico leitor das
revistas), analisando como o orador se distancia e se aproxima desse auditorio
com a intengdo de manipula-lo; quais os tipos de argumentos usados pelo orador
para conseguir persuadir o publico, fazendo uma relagdo desses com a sua funcao
no discurso de auto-ajuda; e, também, verificar nas estratégias utilizadas pelo
orador (ethos, pathos e pergunta retérica) como essas influenciam e ajudam o
orador a conquistar a confianga do publico com fins de persuasio e qual seria a

funcao discursiva de cada uma dessas estratégias no discurso em estudo.

Ao escolher o discurso de auto-ajuda para constituir o corpus que sera analisado
nesta pesquisa, pretende-se descobrir as nuances da linguagem desse discurso
que o torna tdo sedutor, fazendo-o envolver pessoas de diferentes classes
socioecondmicas, que os adotam como verdadeiros “manuais para uma vida

melhor”.

Percebe-se que a seducdo da auto-ajuda apdia-se em seu discurso, o qual leva o
individuo a criar uma “fantasia” em que ele mesmo é um objeto idealizado, pois
acredita encontrar o que deseja e, finalmente, conseguir felicidade, realizagédo e
liberdade.

Chagas (2001) diz que o discurso de auto-ajuda possui uma “tonalidade” que
encanta e fascina, por isso, o leitor/ouvinte ndo vé a necessidade de exigir uma
declaracao precisa, que explique e justifique, por uma loégica convincente, por um

saber cuidadoso, qual é a estrutura desse discurso, 0 seu embasamento, a sua real
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finalidade; caso isso ocorresse, tal discurso, certamente, cairia no ridiculo, por ser
um discurso do impossivel, arbitrario, repetitivo e acima de tudo, sustentado pela

promessa que nao se cumpre, isto &, pela fantasia.

Propde-se aqui uma “investigacdo”, nos textos extraidos das revistas femininas
Claudia e Nova, dos aspectos retéricos e discursivos presentes no discurso de
auto-ajudo inserido nas matérias dessas revistas. A intencdo € investigar a
estrutura desse discurso, observando as técnicas usadas pelo orador com a
finalidade de persuadir e conquistar a adesao do auditério. Para isso, usaremos
uma metodologia de analise interpretativa, com base em principios retéricos
postulados desde a Antiguidade Classica, principalmente por Aristételes e
retomados, recentemente, por Perelman e Olbrechts-Tyteca no Tratado da

Argumentacéo.

Desse modo, a idéia é: encontrar no discurso de auto-ajuda os indicios que
revelam sua estrutura, seu funcionamento; mostrar como se da o processo de
seducao ao leitor/ouvinte através dos recursos persuasivos, baseados nos estudos

retoricos de Aristoteles e na Nova Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996).

Para tal, a pesquisa sera dividida de modo que possamos fazer um panorama
histérico do discurso de auto-ajuda, contextualiza-lo, para, em seguida, estudarmos
a nogao de género, usando Bakhtin (2000) como aporte tedrico e a partir dai,

dissecarmos o corpus através dos conceitos da Retorica.

O primeiro capitulo trata da origem do discurso de auto-ajuda, mostrando, com a
contribuigdo dos estudos de Rudiger (1996), como o processo de individualizagéao
vivido pela sociedade moderna fez emergir mazelas e necessidades que levaram a
humanidade a viver angustiada e com pressa, advindo dai a necessidade de se

auto-ajudar.

O segundo capitulo faz um percurso histérico do discurso de auto-ajuda, desde
seus primeiros passos na Inglaterra, com Smiles, criando o conceito de self-help,
até chegar ao Brasil, onde ira encontrar um campo aberto para se desenvolver e

ganhar o gosto popular. No mesmo capitulo, ainda mostramos a “explosdo” desse
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tipo de literatura em nosso pais, com livros que batem recordes de vendas,

tornando-se uma industria de Best-sellers.

O terceiro capitulo trata da questao teorica do género, a partir das idéias de Bakhtin
(2000), tentando mostrar que a auto-ajuda caracteriza um tipo de enunciado
relativamente estavel, formando um género com caracteristicas préprias.
Ampliando esse conceito, mostraremos que a relagdo género/leitor se dara via um
contrato que tem como objetivo a manipulagédo do leitor, deixando claro que esse
leitor de auto-ajuda possui peculiaridades que facilitam esse processo de

manipulacao pelo discurso.

No quarto capitulo foi feito um trabalho com o intuito de contextualizar o corpus
dentro da pesquisa. A principio fizemos um passeio pela histéria das revistas
femininas no Brasil e, em seguida, falamos, especificamente, das revistas Claudia
e Nova, alvos de analise desse trabalho, mostrando como o discurso de auto-ajuda

esta imbricado no corpo dessas revistas.

O quinto capitulo € uma introducdo aos conceitos da Retdérica. Pretendemos com
esse capitulo nortear o leitor, tentando estabelecer uma ligagdo entre o que foi
exposto sobre o discurso de auto-ajuda com os conceitos retéricos que seréo

aprofundados nas analises da pesquisa.

O sexto capitulo, com apoio na definicdo de Aristoteles e no estudo feito por
Perelman (1996), mostra como se da a construgdo do ethos no discurso de auto-
ajuda, demonstrando, com indicios retirados do corpus, como esse conceito facilita
a adesao do publico leitor e colabora para a persuasdo através do discurso em

estudo.

O sétimo capitulo aborda a teoria do pathos, proposta na Retoérica de Aristételes. A
intencdo € mostrar como o despertar das paixdes facilita a adesao do auditério,
contribuindo para que o orador consiga atingir o objetivo maior do discurso de auto-

ajuda que é levar o publico a agao.
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O oitavo capitulo analisa a estratégia da pergunta retérica. Utilizando os conceitos
de Aristételes sobre pergunta e os estudos de Plantin (1991), perceberemos que a
pergunta é utilizada como um instrumento de manipulagdo do auditério por parte do
orador, ndo obstante, ela também servira para reforgar o seu ethos, contribuindo,

de maneira eficaz, para a persuasao.

No nono capitulo, com base nas teorias do Tratado da Argumentagao de
Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), fazemos um apanhado dos principais
argumentos utilizados no discurso de auto-ajuda, estabelecendo a relagdo que
cada tipo de argumento tem com o discurso em estudo e investigando como o seu

uso contribui para a persuasao do auditorio.
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1 INDIVIDUALISMO COMO GENESE DA AUTO-AJUDA

Os homens que vencem sao aqueles que abandonam as velhas crencas e,
olhando sempre para frente, adotam novos métodos de vida.

Prentice Mulford’

1.1 A Tradigao abre espacgo para o individuo

Em tempos remotos, os homens viviam limitados por aquilo que a cultura
tradicional ditava como sistema de valores. Assim, o individuo via a si mesmo
somente como parte integrante da comunidade e esse individuo da tradi¢cao existia
somente em fusdo com essa comunidade. Com a modernidade tem-se a ascensao
do individualismo, o qual revela a tentativa de ruptura completa com as tradic¢oes,
crengas e amarras que engessavam o desenvolvimento da sociedade. Quebrando
esses preceitos, surge uma nova era, um novo estilo de vida, a busca da
autonomia e da liberdade individual sob a orientagdo da razao, pois percebe-se que
0 sujeito moderno, gradativamente, substituiu a tradicdo e a religiao pela

racionalidade.

Francisco Rudiger (1996) afirma em seu livro Literatura de auto-ajuda e
individualismo que as sociedades tradicionais sustentavam-se moralmente na
criacdo de mecanismos de cerceamento no que concerne as tendéncias e aos
impulsos no sentido da independéncia individual. O potencial destrutivo presente
no eu era contido através da negacado de suas proprias energias, ou seu
direcionamento para atividades comunitarias. Por séculos, a sociedade constituiu-
se, em boa parte, na montagem de um sistema de inibigdes e freios ao individuo.
Desse modo, as tentativas de fazer com que o0 homem se desviasse dos propdsitos
comunitarios eram devidamente reprovadas e desencorajadas pela comunidade.
Tal ideologia estava presente na consciéncia comum dos individuos, pois eles

mesmos reconheciam a comunidade a que pertenciam o direito de puni-los. Os

! Prentice Mulford foi o pai do movimento ocultista norte-americano. Sua obra “Nossas forcas
mentais” — da qual foi retirado o excerto acima — foi o principal livro da psicologia moderna, na qual
foram beber suas primeiras idéias os propagandistas da Ciéncia Crista, do Novo Pensamento, do
Cristianismo Esotérico, da Nova Psicologia e de muitos outros ramos do mentalismo. In: RUDIGER,
Francisco R. Literatura de auto-ajuda e individualismo. Porto Alegre: Ed. Universidade/UFRGS,
1996.
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homens eram mais ou menos treinados, pela acao ritual, a reprimir os seus desejos
primarios, embora também tivessem estimulo para liberar as faculdades mais

generosas de sua alma, os poderes superiores de sua personalidade.

Na Antiguidade, os homens apoiavam-se naquilo que a propria cultura tradicional
oferecia como sistema de valores referentes ao grupo. Vasquez (apud CHAGAS,

2002, p. 37) afirma que o conceito de moralidade dessa época

implicava numa regulamentacdo do comportamento de cada um, de acordo com
os interesses da coletividade, sendo que nessa relagdo o individuo via a si
mesmo somente como parte da comunidade [...]. Naquela época, ndo existiam
propriamente qualidades morais pessoais, pois a moralidade do individuo, o que
havia de bom, de digno de aprovagdo no seu comportamento (seu valor, sua
atitude com respeito ao trabalho, sua solidariedade, etc.), era qualidade de
qualquer membro da tribo; o individuo existia somente em fusdo com a
comunidade, e ndo se concebia que pudesse ter interesses pessoais, exclusivos,
que entrassem em choque com os coletivos.

Destarte, percebe-se, nesse contexto social, a absor¢ao do individual pelo coletivo
e essa absorcao tolhia qualquer possibilidade de uma auténtica decisdo pessoal.
Como ja foi exposto anteriormente, a vida dos homens era regida pelos propdsitos
da vida comunal. De fato, ndo existia o que se conhece hoje por independéncia,

liberdade ou autonomia individual.

A necessidade de o homem individualizar-se surge, ou tem seus primeiros indicios

na Renascenca, no periodo da Reforma.

O sentimento de individualidade, a consciéncia de constituir uma pessoa a parte,
separada da sociedade, mas habilitada a fazer julgamentos independentes a
respeito dela e de si mesmo, sé comegou a [...] surgir com a Renascenga e
durante a Reforma. (BENSMAN, LILIENFIELD, apud RUDIGER, 1996, p. 237)

Sufocado pelo sistema tradicional, 0 homem sente a necessidade de libertar-se, de
romper com o mundo antigo. Uma das caracteristicas mais marcantes dessa
ruptura foi o surgimento da categoria de individuo, em que, da tensédo entre mundo
antigo e mundo novo surge um individuo “livre e autbnomo” que tem o direito

exclusivo a respeito de si mesmo e de suas proprias habilidades.

Com essa ruptura, 0 homem encontra-se sozinho, pois ao optar pelo individualismo

ele perde a orientagao caracteristica das sociedades tradicionais. Bauman (2001)
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comenta que a partir desse momento “as comunidades passam a ser apenas
artefatos efémeros da peca da individualidade em curso, e ndao mais forcas
determinantes e definidoras das identidades”. No mundo antigo, o homem vivia
diante de uma sociedade que comportava uma certa ordem e todas as explicagdes
vinham da inspiragdo divina (teocentrismo). Agora, com o advento da modernidade,
o sentimento religioso sofreu importantes transformagdes; ocorre a transposi¢cao da
crenga num Deus s6 divino, longe e apartado de qualquer racionalidade, como foi
no mundo antigo, para a crenga num Deus da razdo, preconizado pelo movimento

[luminista. Resumidamente

A Reforma e o Protestantismo [...] liberaram a consciéncia individual das
instituicoes religiosas e da Igreja e a expuseram diretamente aos olhos de Deus;
o Humanismo Renascentista, que colocou o homem no centro do universo; as
revolugdes cientificas, que conferiram ao Homem a faculdade e as capacidades
para inquirir, investigar e decifrar os mistérios da Natureza; e o lluminismo,
centrado na imagem do Homem racional, cientifico, libertado do dogma e da
intolerancia, e diante do qual se estendia a totalidade da histéria humana, para
ser compreendida e dominada. (HALL, 1998, p.26)

Nessa perspectiva, o individuo precisa obter um certo convencimento sobre seu
Deus e suas crengas; ele precisa que as razdes para segui-lo sejam justificadas
racionalmente; nota-se, a partir dai, que o homem tornou-se independente, capaz

de fazer suas proprias escolhas.

Com isso, 0 homem moderno pode relacionar-se individualmente com seu Deus e,
usando do livre arbitrio, pode escolher ou desenvolver novos deuses. Hoje, se vive
diante de um pluralismo de deuses, cada qual apto para orientar sobre os mais
diferentes problemas enfrentados pelos individuos. Desse modo, com o avanc¢o do
individualismo, percebe-se que cada qual busca sua propria orientagéo; a partir do
momento que o individuo se percebe sem o subsidio da tradicdo e o
“pseudoconforto” espiritual que aquele tipo de vida lhe proporcionava, ele comeca a
buscar em si, e de diversas formas, 0s recursos necessarios para conduzir-se na
vida, de tal modo que possa conseguir, pelas suas forgas interiores e vontades
individuais, alcangar seus objetivos, a realizacdo pessoal, a felicidade, etc. Tal

afirmagao é ratificada quando Douglas (apud RUDIGER, 1996, p.238) afirma que

A procura da salvagéo dentro de um coletivo cedeu lugar a procura solitaria pela
satisfacao do interesse proprio, subsumida em uma nova idéia de auto-realizagao.
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As finalidades que a cultura nos propde agora séo, em todos os niveis, liderar, as
vezes servir, mas sobretudo realizar-se individualmente.

Mediante esse processo de desenvolvimento da ideologia do individualismo
moderno, o homem viu-se obrigado a tomar decisdes para as quais ndo encontrava
mais apoio no social. Através disso, descobre que as decisdes eram suas, bem
como a responsabilidade pelas consequéncias trazidas pelas suas escolhas.
Assim, passa a procurar em si mesmo as respostas para as suas questbes. Tal
atitude vai criar uma resposta na sociedade, pois quando o homem comecga a
questionar-se sobre as causas e significados de tudo que pensava, sentia e fazia,
emergiu, entdo, nas organizacdes institucionais, a necessidade de desenvolver

praticas que possibilitassem lidar com os sujeitos individuais.

O género auto-ajuda constitui-se, entdo, em uma das ferramentas que possibilitam
a conversdo do homem moderno ao individualismo. A histéria do homem €, na
palavra dos seus pregadores, a histéria dos seus esforgos para conseguir o
autodominio, podendo-se afirmar que o género se encaixa nessa histéria como a
forma do homem comum cultivar o governo e o controle de suas emocodes e
impulsos, fazendo com que isso encurte o seu caminho para 0 sucesso € a

felicidade.

Com o movimento do individualismo, o homem vai em busca da sua autenticidade,
de ser ele por ele mesmo; assim, instaura-se a necessidade de ser unico, legitimo,
portanto, a necessidade de diferenciar-se, ao mesmo tempo em que ser

reconhecido por essa diferenca iluséria torna a todos cada vez mais parecidos.

O individuo cria a necessidade de ser autbnomo, e com iSso surge essa caréncia
em diferenciar-se dos demais, ser alguém separado das outras pessoas,
salientando que o sujeito moderno quer ser unico e o melhor de todos, buscando
sua legitimacao pela diferenca. Desse modo é que procura seu reconhecimento ou
valor social. “O individuo enquanto sujeito, como valor, ndo é meramente dado,
precisa ser construido e conservado, através de um trabalho sobre si mesmo,
dialeticamente mediado pela pessoa” (RUDIGER, 1996, p.238)
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Para que acontega tal legitimagdo, com o intuito de diferenciar-se dos outros
individuos, em busca da sua autenticidade, o homem corre atras do que Chagas
(2001) chama de reivindicagoes de direitos naturais como: a definicdo da
cidadania, o exercicio permanente dos cuidados de si, o emprego de taticas de
autocontrole, auto-investimento, auto-valorizagédo, e a busca da realizagao pessoal.
Muitos desses conceitos sdo encontrados nos manuais de auto-ajuda, tal género
promove o ideal de que o sujeito podera sustentar-se a partir de suas aptidoes
individuais e qualidades interiores desenvolvidas, criando uma ilusdo de que o
desenvolvimento de tais habilidades é fundamental para a formacao da identidade

do individuo moderno.

Porém, a grande questdo que a modernidade nos coloca é: como criar uma
identidade em meio a confusdo do cotidiano, em que o que tem um valor
incomensuravel hoje, amanhd nao passa de uma coisa obsoleta? Por aqui
perpassa a luta do individuo na modernidade, pois, como afirma Bauman (1998, p.
112), “o mundo construido de objetos duraveis foi substituido por objetos
construidos para imediata obsolescéncia”. Tal processo ira refletir diretamente na
construgcao da identidade, pois num mundo onde os fatos ocorrem numa velocidade
tamanha em que os efeitos da globalizacdo fazem desaparecer profissbes e
especializagbes que ontem eram fundamentais e hoje ndo passam de entulhos de
conhecimento e, ndo obstante, por mais que se estude o individuo continua
despreparado, homens e mulheres encontram-se inseridos em uma realidade em
que todo o trabalho de construgcdo da identidade pode parecer inutil, pois dessa
maneira tem-se as impressdao de que essas identidades, assim como as

transformagdes do mundo, podem ser trocadas como se troca uma pecga de roupa.

Assim, vive-se numa situagao de instabilidade, em que as regras do jogo mudam a
cada dia, alterando o curso da vida dos individuos. A sociedade vive um dia de
cada vez, sem se prender ou se preocupar com problemas maiores,_nota-se, a
partir desse contexto, que o eixo estratégico desse tipo de vida emergente nao é

fazer a identidade deter-se, mas evitar que ela se fixe.
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1.2 CONTEMPORANEIDADE? E AUTO-AJUDA

Como ja foi mencionado, a sociedade pode ser descrita historicamente através de
um processo em que as compulsdes de carater externo e social transformaram-se
em compulsdes internas e individuais. Com isso os individuos s&o levados a
reprimir suas pulsdes, racionalizar seu comportamento e desenvolver controle
sobre si mesmos. Para Rudiger (1996, p.11), “a socializacdo crescente tende a
encaixa-los [os individuos] em estruturas funcionais cada vez mais estreitas, que os
forcam a disciplinar seus movimentos e adaptar-se a sistemas de acédo sobre os
quais tém pouco controle”. Vé-se, a partir do exposto, que a sobrevivéncia do
individuo passa a depender entdo da sua capacidade de adequar-se® a novas
situagcdbes mediante transformacdes interiores; tais transformacgdes sao
responsaveis pela colocagdo ao homem da exigéncia de refletir sobre si mesmo

para transformar-se, reestruturar-se.

Nesse contexto, o homem vé-se oprimido, angustiado, frustrado em busca de auto-
conhecimento e realizagdo pessoal. Essa busca representa a odisséia do homem
moderno, pois, para alcancar a felicidade e tornar-se um individuo pleno e
realizado, é preciso encontrar dentro de si respostas para resolver os problemas
colocados pelo cotidiano. Freud (1969), em seu livro O mal estar nas civilizagoes
discorre em certo momento sobre o0 que seria a felicidade no mundo moderno. Para
esse autor a felicidade é praticamente impossivel de ser alcancada nessa vida,
consistiria num ideal ético singular, isto €, num valor relativo diferencial, que
remeteria o sujeito as suas exigéncias pulsionais, de forma a extrair prazer tanto

das coisas como das suas relagdes com os demais objetos. Freud afirma que

? Pelo propdsito desse trabalho preferimos ndo entrar a fundo no terreno especifico dos conceitos
sobre modernidade e pés-modernidade, os quais sdo motivo de muitas discussdes e controvérsias.
Preferimos afirmar, em linhas gerais e desde ja, que a modernidade significou tempo de progresso
sem precedentes para a humanidade. Seu advento trouxe, além de outras coisas, a conquista da
autonomia e da liberdade individual sob a orientagdo da razdo. Com relagdo a pds-modernidade,
trata-se de considera-la como ruptura, ou pelo menos como enfraquecimento das convicgoes,
valores e objetivos do lluminismo que informaram o projeto da modernidade, ou ainda como nos
lembra Giddens (1991), trata-se de um novo e diferente tipo de ordem social, cuja trajetéria esta nos
tirando das instituicbes da modernidade.

* Bauman (1998, p. 113) comenta em seu livro O mal-estar da pés-modernidade que o tempo no
mais estrutura o espago, portanto agora o que realmente conta é a habilidade de se mover e néao
ficar parado. Assim, o autor nos apresenta um conceito para adequagao, em que diz que adequar-
se “é a capacidade de se mover rapidamente onde a agédo se acha e estar pronto para assimilar
experiéncias [novas] quando elas chegam”.
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A felicidade, no reduzido sentido em que a reconhecemos como possivel,
constitui um problema da economia da libido do individuo. N&o existe uma regra
de ouro que se aplique a todos: todo homem tem de descobrir por si mesmo de
que modo especifico ele pode ser salvo. ( FREUD, 1969, p.103)

Assim, podemos entender que a felicidade, na visdo de Freud, é algo altamente
subjetivo, cada individuo deve buscar a sua, criar seus mecanismos, mesmo que a

sua sensacao de felicidade cause a infelicidade do outro.

Devido a essa constante busca de salvacgao e felicidade, em que para alcangar tais
objetivos os individuos devem esquecer os ideais coletivos e olhar para si, cada um
buscando resolver seus préoprios problemas, a sociedade se vé diante da libertagao
do individuo em busca de dias melhores, emerge dai uma liberdade problematica,
pois depois da desintegracdo daquele modelo de sociedade em que o0 homem vivia
em comunidade e norteado por regras que o impediam de individualizar-se, surge
uma sociedade de individuos livres que convivem em um mundo degradado e com

um conjunto de problemas que assolam sua vida e sua mente. Inegavelmente,

Os tempos modernos sdo de tensdo: € o mundo de atropelos e de alvorogo, de
energia atdbmica e de avides a jato, televisdo, emanacao de fabricas, transagdes
vultuosas, velocidades e explosées [...], que dia a dia torna-se mais complicado,
incerto e enervante. [E] Infelizmente, muitas pessoas ainda n&do se ajustaram a
esse modo de vida. (DAMROTH, apud RUDIGER, 1996, p.239)

Desse modo, € mais que necessario criar mecanismos que sirvam como uma
valvula de escape, a fim de que o individuo aprenda a lidar com as mazelas que
dificultam sua vida em sociedade. O género auto-ajuda aparece nesse cenario
como uma das mediagdes em que as pessoas comuns procuram construir um eu
de maneira reflexiva, gerenciar os recursos subjetivos e, com isso, enfrentar os

problemas colocados ao individuo pela contemporaneidade.

A manutencao da paz consigo mesmo esta cada dia mais dificil e a sensag¢ao que
nos vem é de que as causas comuns estdo se extinguindo. Nota-se que na
consciéncia da sociedade moderna o individualismo € uma proposta latente. Nas

palavras de Rudiger (1996),

O sentimento de mal-estar na cultura reinante em diversos segmentos da
sociedade, porém, ndo consiste num mero reflexo da realidade social; possuimos
razbes para crer que boa parte dele provém do fato de os problemas que ele
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coloca terem se tornado individuais, da necessidade que nos foi imposta de
encara-los de maneira cada vez mais solitaria. (RUDIGER, 1996, p. 241)

Bauman (2001) diz que com a modernidade ocorre a desregulamentacéo e a
privatizagdo de tarefas e deveres. O que costumava, na antiguidade, ser
considerada uma tarefa da razdo humana, vista como propriedade coletiva da
espécie humana, foi fragmentado, individualizado, “atribuido as visceras e energias

individuais e deixado a administracao dos individuos e seus recursos”.

Como se nota, o individuo passa a atribuir o que lhe acontece as suas decisdes e
percebe que deve contar com ele mesmo para obter o que deseja. O homem
moderno volta-se para si e procura encontrar for¢cas para se auto-ajudar, com isso,
esse individuo precisa de orientagao para conduzir-se na vida, necessita de uma

diretriz adequada a essa espécie de mal-estar que esta vivendo.

Freud (1969) diz que o processo que a sociedade enfrentou para civilizar-se foi
marcado pela renuncia e pelo sentimento de insatisfacgdo que os homens
experimentaram vivendo em sociedade. O resultado disso foi a criagdo de um mal-
estar produzido pelo conflito entre as exigéncias pulsionais e as restricdes da
civilizagdo. Em nossa época, esse mal-estar assume novas formas, ele estaria
mais ligado as condigdes sociais e econdmicas que os individuos experimentam no
mundo moderno, como a fome, a miséria, as guerras, o desemprego, a
instabilidade econdmica e social. Nesse contexto de conflitos, ndo sabemos mais
se nossas perspectivas serdo realizadas, vivemos inseguros, preocupados, com

medo, e € dai que surge esse sensagao de mal-estar.

A individualizac&do criou um sentimento pleno de isolamento, de um viver para si,
fazendo com que a sociedade se tornasse cada dia mais egocéntrica, onde cada
um vive para si mesmo, colocando o conceito de individuo na dependéncia de um
sistema terapéutico, pois todo esse processo causou na sociedade um
esvaziamento das regras morais e da vida em comum e com essa confusdo de
valores, nos faltam mecanismos de coordenacgao social para julgar nossas agdes e

determinar o valor das coisas.



23

Nietzsche (2004, p.17) afirma que vivemos numa época muito imoral, pois os
costumes estdo enfraquecidos e a moralidade esta desaparecendo, pois para ele
“a moralidade nao se sustenta s6 com a consciéncia individual, depende da pratica
de determinados costumes”, sendo essa moralidade se tornara abstrata e restara
somente uma crenca sem razao para obedecer fielmente aos costumes. Na mesma

direcado, Rudiger (1996) ratifica que

A modernidade representa [...] uma formacdo em que a moralidade passou a ser
vista como simples hipocrisia; por toda a parte seus mandatos tornaram-se
ridiculos aos olhos dos homens; e ninguém fala de seus preceitos sem ironia ou
escarnio. A tendéncia da cultura é, hoje, a de mergulhar na mais completa
confusdo valorativa. A desorientagédo espiritual se tornou corrente e, por toda a
parte, vigora uma incerteza a respeito do que é o bem: nada mais se mantém
firme ou digno de crédito. Em resumo, desapareceram as féormulas comuns: os
mal-entendidos e o desprezo estdo aliados; a decadéncia, a corrupgcdo e os
desejos sublimes se ligaram de maneira terrivel, para o jubilo dos cinicos e dos
niilistas. (RUDIGER, 1996, p. 68)

O individuo encontra-se inserido em uma sociedade em que as transformacodes
(sociais, culturais, econdmicas, técnico-cientificas, etc.) acontecem rapidamente;
essas transformacdes transportam o homem moderno para um mundo efémero e
instavel. A competicdo no mercado de trabalho, a especializagdo profissional, a
procura de sucesso e a auto-realizagao sao situagdes complexas e dificeis de se
enfrentar sozinho, mesmo que o individuo disponha da vontade de vencer e dos
recursos espontaneos da subjetividade. Para alcangar éxito nessas condi¢gdes o
homem precisa inteirar-se das mudancas e perceber que ele precisa se preparar e
se adaptar a estratégias de vida em situagdes de instabilidade. Nas palavras de

Nietzsche,

Atingiu-se o ponto inquietante e perigoso em que a vida maior, mais multipla e
mais abrangente vive além da velha moral; o “individuo” esta ai, obrigado a uma
legislacdo propria, a artes e astlcias proprias de autopreservagéo, auto-elevagéao,
auto-redencao. (NIETZSCHE, 1992, p. 178)

Esse tipo de vida, em que o individuo, apesar da turbuléncia do cotidiano, tem que
dar conta dele mesmo; e em que as transformagdes ocorrem desenfreadamente,
sem dar avisos, cria-se uma atmosfera em que a qualquer momento fatos
estarrecedores podem acontecer. Por isso o homem moderno deve estar
preparado para adaptar-se as modificagdes que estdo por vir. E é essa capacidade

de adaptacdo que é a tdnica da contemporaneidade para os pregadores da auto-
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ajuda. Assim, o homem vé-se forgado a se auto-aperfeigoar, intensificando suas
habilidades e poderes. Para tal, ele vai em busca de promessas e receitas
apoiadas em orientagdes para a vida e no desenvolvimento do potencial humano,
espalhadas pelo imaginario social, pois ndo é facil diferenciar-se dos demais,
contar apenas consigo, examinar de cima a baixo o seu modo de ser, fazendo-se
unico, construir e conservar uma identidade e, enfim, conseguir sucesso em suas
acoes; tudo isso, ao mesmo tempo, torna-se uma tarefa ardua, para as quais nem

todos os homens estdo moralmente preparados.

Ratificando tal afirmagdo, Bauman (1998) diz que os homens e mulheres pos-
modernos necessitam do alquimista que possua poder suficiente para transformar
a incerteza do cotidiano em preciosa auto-seguranga. Esses “mestres” mostram
seu poder pelo conhecimento superior adquirido e o privilégio que fora negado aos
demais. Assim, atuam como guias de orientagao, guias de conduta. Eles possuem
o dom de provocar em cada um de ndés um desejo intenso de sermos
reconhecidos, identificados e amados. O mesmo autor continua seu raciocinio

afirmando que

A pds-modernidade € a era dos especialistas em “identificar problemas”, dos
restauradores da personalidade, dos guias de casamento, dos livros de auto-
afirmacao: é a era do surto do aconselhamento. Os homens e mulheres poés-
modernos, quer por preferéncia, quer por necessidade, sdo selecionadores. E a arte
de selecionar é principalmente em torno de evitar um perigo: o de perder uma
oportunidade — por ndo vé-la bastante claramente, ou por ndo persegui-la bastante
incisivamente, ou por ser um agente de demasiada inexperiéncia para captura-la.
Para evitar esse perigo, homens e mulheres pds-modernos precisam de
aconselhamento. (BAUMAN, 1998, p.221, grifos do autor)

Como ja foi mencionado, o surgimento de novos estilos de vida acaba afetando a
producao, o trabalho e o dia-a-dia de cada individuo. Acelera-se o ritmo de vida, da
producao, do consumo, das operagdes financeiras, dos servigos e da comunicagao.
Os valores se transformam: o que valia ontem ndo serve mais para hoje e os
valores de hoje poderdo n&do ser mais empregados no dia de amanha. Essas
transformagdes associadas acarretam, ao contrario de concepgdes antigas, novos
modos de estar no mundo, de pensar, sentir e agir. Nota-se que parece mesmo ser
esse um dos destinos do individuo pés-moderno: viver intensamente em busca de
medidas paliativas para superar as agruras da vida, para aplacar seu mal-estar

oriundo do cenario pés-moderno.
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Contextualizando o género auto-ajuda, pode-se dizer que ele teve seu inicio em
meados do século XIX, no momento em que preconiza-se o culto ao individuo
moderno, quando ele passa a ter um valor supremo e central na cultura do
Ocidente. Tal género nasceu como resultado do individualismo moderno e do
deslocamento dos referenciais coletivos para o individual, ou seja, surgiu pelo que
caracterizou as estruturas modernas das sociedades industriais capitalistas em
seus novos modos de produgao industrial: produgdo em massa, que pode, nesse
caso, ser correlacionado como a industria cultural, pelo funcionamento do regime
capitalista, do mercado, do consumo e, sobretudo, pelo recalcamento da cultura
tradicional, pela qual o individuo ja ndo pode orientar-se, ja que os referenciais

coletivos ndo oferecem mais um mundo seguro, ordeiro e estavel.

Assim, o individuo volta-se para si proprio, numa tentativa de sobreviver
subjetivamente ao seu mal-estar, do mesmo modo para que possa enfrentar as
adversidades do mundo contemporaneo, do progresso técnico e cientifico, da
competicdo e do consumo exagerado. Enfim, para enfrentar esse mundo que

reserva aos homens um futuro incerto.

Desse modo, € que os conteudos do género auto-ajuda tornam notorios os indicios
da negagao de qualquer compromisso com a vida coletiva. Ele é o reflexo do que
representa a categoria de individuo e o individualismo na cultura moderna
ocidental. Com o crescimento desse movimento, aparece uma progressiva
liberagdo da subjetividade, a valorizagdo dos desejos cria a caréncia de transforma-
los em necessidades. Percebe-se que o homem converteu-se em um ser social,
porém com os referenciais voltados para si, ou seja, o homem torna-se um ser
individual ndo necessariamente comunitario, portanto, a auto-ajuda, ao que se
entende pelas suas proposigdes textuais, de modo geral, promove uma idealizagéo
que vem intensificar a desintegragdo da vida comunitaria a medida que reforga o

individualismo.
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2 AUTO-AJUDA: UM POUCO DE HISTORIA

“O homem contem tudo o que é preciso para governar-se dentro de si
mesmo. Foi feito a modo de uma lei em si mesmo. Todo bem ou mal que
pode afligi-lo parte necessariamente dele mesmo.”

Ralph Emerson*

2.1 AUTO-AJUDA: um produto de mercado

Antes de iniciarmos as analises e conjecturas, precisamos saber do que estamos
tratando, por isso vé-se necessario contextualizar historicamente o género auto-
ajuda. Como vimos no capitulo anterior, tal género tem seu expoente com o
surgimento da modernidade e a ascensao do individualismo, momento da histéria
da humanidade em que os homens sentiram-se “desamparados” e profundamente
angustiados. Assim, inicia-se aqui um breve histérico com o objetivo de situar o
género auto-ajuda, demonstrando alguns principios norteadores de sua

consolidacio e sua fungao social.

A auto-ajuda pode ser classificada como um conjunto de praticas articuladas
textualmente, que parte do principio de que todos os seres humanos possuem uma
forca interior capaz de solucionar quaisquer problemas, os quais, apesar de serem
gerados por fatores sociais, sdo apresentados como se fossem de natureza

pessoal.

Para Rudiger (1996, p.18), os textos que pertencem a esse género estao divididos
em duas categorias: os destinados ao desenvolvimento de capacidades objetivas:
sucesso nos negodcios, comunicagao em publico, manutengéo do patriménio; e os
destinados ao desenvolvimento das capacidades subjetivas: auto-estima, saber
envelhecer, vencer a depresséo, etc. Pode-se afirmar que tal género se projeta em
todos os campos da vida — desde o sucesso pessoal e empresarial ao da saude,

passando pelo éxito nos relacionamentos interpessoais —, a0 mesmo tempo em

* EMERSON, Ralph. Essays. In: Selected prose and poetry, p. 468.
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que apresenta tratados de crescimento pessoal para responder de maneira

sistémica as demandas pela auto-realizagao introduzidas pela modernidade.

Destarte, embora esse género, desde a sua disseminagdo nos meios sociais e
culturais, tenha passado por transformacdes relevantes, com o advento da
democratizacao e da propagag¢ao de um estilo individual, contextualmente, € uma
manifestacdo discursiva que nasce de uma visdo de mundo, que ha muito

perpassa a sociedade capitalista: o individualismo.

O desenvolvimento da auto-ajuda no Brasil coincide com 0 momento em que o pais
esta prestes a consolidar a democracia, apds um longo periodo de ditadura militar.
Com a redemocratizacdo, marcada com as elei¢des diretas de 1990, o discurso da
liberdade individual e do consumo passam a impregnar mais 0 nosso cotidiano,
principalmente nas classes média e popular, as quais consumiam
desenfreadamente os produtos importados oferecidos com abundancia, sobretudo,
a partir da era Collor. Inserida nesse contexto, a sociedade brasileira comecga a
experimentar uma forte sensagao de instabilidade, que passa a fazer parte do dia-

a-dia do povo brasileiro.

Na década de 90, a producéo de textos de auto-ajuda por escritores brasileiros é
fortemente impulsionada, fazendo com que essas obras chegassem rapidamente a
niveis de venda incriveis, tornando-se, fora os best sellers norte-americanos, a
literatura de massa mais procurada. Desse modo, pode-se afirmar que os livros de
auto-ajuda sdo inegavelmente importantes em nossos dias, sendo mesmo um
componente importante da vida de um grande numero de pessoas. Suas vendas
alcancam numeros impressionantes; nas ultimas décadas, o mercado editorial dos
livros de auto-ajuda passou por um momento de grande euforia, em que as vendas
desse género no Brasil praticamente triplicaram num curto espaco de tempo. Em
1994, por exemplo, as vendas de livros de auto-ajuda alcangaram a marca de
411,9 mil exemplares, num pais onde o mercado editorial lanca livros que mal
conseguem superar uma unica edicdo de 2000 exemplares, essa marca torna-se
impressionante. No periodo de 1997 a 2000, a vendagem desses titulos quase que
quadruplicou, pois passou da venda de 1,2 milhdo de exemplares para os 4,3
milhdes (CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO, 2001) e, ndo obstante, percebe-se
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que, com esse salto, de acordo com os dados da Camara, as vendas do segmento
auto-ajuda tiveram um crescimento global de 700% a partir de 1994, dado muito
expressivo em se tratando de Brasil, onde o crescimento das vendas de livros em
geral ndo passou de 35% no mesmo periodo. O grafico abaixo representa as
afirmagdes apresentadas, e as informagdes contidas nele foram retiradas de uma
pesquisa realizada pela CBL, em janeiro de 2001, intitulada “Retratos da Leitura no
Brasil”, que, segundo o site da instituicdo® “mostra os habitos de leitura no Pais e
fornece informagbes essenciais para o planejamento mercadoloégico e o

estabelecimento de politicas publicas”.

EXPLOSAO DA AUTO-AJUDA
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Fig. 1: Mostra a evolugéo da venda de livros de auto-ajuda no Brasil, no periodo que compreende os
anos de 1994 a 2001.

Com a consolidagdo dessa “explosdo da auto-ajuda” no mercado editorial
brasileiro(e podemos afirmar, aqui, que essa explosao acontece em todos os
cantos do planeta), a classificacdo dos livros desse género em jornais e revistas
esta sempre entre os dez mais vendidos e seu publico-alvo é bastante
diversificado. Ultimamente, embasadas em tal afirmacdo, revistas brasileiras

criaram, seguindo a tendéncia de mercado, uma coluna separada nos rankings

5 <http://www.cbl.org.br/pages.php?recid=57>
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auto-ajuda.

Fig. 2: Quadros retirados das revistas VEJA e EPOCA, respectivamente, que mostram o ranking dos
livros mais vendidos no pais, dando destaque a secgéo pertinente aos livros de auto-ajuda.

Com esse alto indice de vendagem, vieram também os contra-discursos: criticas de

jornalistas, de criticos literarios, de especialistas em psicanalise e em psicologia e,

até mesmo, filésofos. Porém, tais criticas ndo abalam a posi¢cao de tais obras no

mercado editorial, pois esses textos estdo fortemente consolidados no dmbito da
¢ Fonte: Revista VEJA, JUN 2008, n° 2065, p. 161 / Revista EPOCA, JUN 2007, n° 473, p.121
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cultura popular. Justificativas para a publicagdo de obras de auto-ajuda, porém, néo
faltam. A propria revista VEJA mostrou em uma reportagem do ano de 1994 sua
preocupagao em justificar a categorizacdo desse tipo de literatura, mencionando
que ela tem origem em uma demanda cada vez mais real e consistente, o que
torna impossivel nega-la como uma categoria literaria (aqui fala-se no sentido mais
amplo do termo) que merece destaque e classificagdo. Conforme a revista

mencionada,

Ao criar uma lista para esse tipo de literatura, Veja esta seguindo uma
tendéncia apontada pelas livrarias, editoras, que ja estabelecem essa distingao.
Ja faz tempo que os livreiros reservam um espago separado, em suas
prateleiras, para publicagbes esotéricas e de auto-ajuda. Em geral, por sua
otima vendagem, ocupam um lugar privilegiado nas bancas e vitrines. “Essas
publicagbes estao para as livrarias assim como o pao e o leite estdo para as
padarias”, compara Raphael Blanco Coelho, diretor comercial da rede Saraiva.
"Funcionam como chamarizes, e o consumidor, uma vez dentro da livraria,
acaba comprando outros géneros (...)". (VEJA, 1994, p.224)

Assim, percebe-se que o discurso de auto-ajuda se impde socialmente de tal
maneira que 0s meios de comunicagao passam a aceita-lo como uma literatura de
massa que goza de legitimidade. Porém, em sua pesquisa, Rudiger (1996) afirma

categoricamente que

A literatura de auto-ajuda, é preciso esclarecer, compartilha com a literatura
apenas o nome, e constitui um fendbmeno desprovido de critérios internos de
valor: basicamente € um fendbmeno da industria cultural, caracterizado pelo
sucesso de vendagem, a dependéncia aos esquemas de marketing e a
repeticdo de formulas padronizadas, que suplantou as barreiras nacionais,
conferindo a determinados publicistas e taste-makers da alma popularidade
mundial semelhante a que se outorga aos escritores de best-sellers e
celebridades criadas pelos meios de comunicagao. (p.17, grifos do autor)

Atualmente, essas publica¢gdes de auto-ajuda estdo baseadas na valorizagdo da
estima do individuo, porque se parte do principio de que o sucesso € alcangado
através de agdes isoladas que refletem a forga interior de cada individuo, o que
contrasta com explicagdes socio-politico-econbmicas da miséria, da desigualdade

existente na sociedade.

O que se percebe é que a moda é “terapizar”, ou seja, por meio do que se pode
chamar de “psicologismo”, a problematica do ser humano é reduzida a solugdes
magicas, que a simples leitura e a repeticdo de palavras e expressdes-chave sao
capazes de resolver. Empiricamente, compreende-se como auto-ajuda a literatura

que trata da busca pela felicidade, tomada como grande objetivo da vida humana.
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Por outro lado, essa busca incessante pela felicidade traz problemas para o
individuo, pois tal género cria uma falsa sensacao de bem-estar em seus leitores.

Como afirma Pereira (2005),

Muitas sdo as opinides acerca desse discurso de auto-ajuda. Ha os que
apregoam tratar-se ele de uma forma de racionalizagdo dos problemas, em que
o individuo por meio de suas receitas recebe reforco positivo e aprende a viver
resolvendo os seus problemas. Este reforco, para muitos, funciona na
superficialidade da problematica, criando a ilusdo de cura. Mas ha os que
afirmam que essa literatura pode causar danos importantes na psicologia do
individuo, uma vez que pode desencadear, naquele que se encontra no
caminho do desamparo e da solidao, a falsa sensagéo de onipoténcia, levando-
0 a agir egoisticamente. (PEREIRA, 2005, p.29)

Percebe-se que essas técnicas utilizadas para determinados fins, como progredir
profissionalmente, financeiramente, priorizam somente a individualidade em
detrimento da alteridade, porque se baseiam em um modelo individualista,
competitivo, vinculado ao surto consumista que caracteriza a sociedade

contemporanea.

2.2 FONTES HISTORICAS: dos primérdios para a atualidade

Muita coisa aconteceu para que a auto-ajuda chegasse ao ponto em que esta, pois
essa nem sempre foi baseada nos principios atuais. Como ja mencionamos no
capitulo anterior, antes da Renascenga, os sujeitos viviam num estado de
coletividade, traduzido pelas relagdes baseadas em ag¢des comunitarias. Porém,
com o advento da modernidade, mudancgas socio-comportamentais aconteceram,
todas ditadas pelo surgimento de problemas existenciais até entdo nunca
experimentados. Assim, o objeto-valor passou a ser o individualismo como
resposta para as novas questdes do homem, do qual a sociedade exigiu agdes

cada vez mais individuais e individualizantes.

A modernidade latente funda-se em uma concepg¢ao em que o desejo e a razao
sobrepujam a visdo medieval (e metafisica) do mundo. Com isso, ocorre na
sociedade a valorizagdo das necessidades do individuo, que se torna, com seus

anseios e apetites, centro de referéncia para as tomadas de decisdo em todos os
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campos da sociedade. Como consequéncia, ocorre uma inclinagado para a auto-
reflexdo do individuo e a geragao de projetos conscientes da construgao social de
uma subjetividade autocentrada, os quais sdo administrados, em maior ou menor
grau, pelo proprio sujeito. Nota-se, com isso, uma mudanga nos habitos da
sociedade devido ao progresso da modernidade, o que, de acordo com Rudiger
(1996), equivaleu a um processo de desintegragao profunda da personalidade em
consequéncia da fusado desse individuo com sistemas de agcdo mais complexos do

gue a sociedade estava acostumada.

Com isso, surge a necessidade de criagdo de monitoramentos constantes e
atualizagdes permanentes no modo de ser do sujeito, com a finalidade de preservar
sua autonomia e sua individualidade. Dessa forma, na modernidade, o que se nota
€ que, a medida que se aumentou a liberdade humana, a individualidade perdeu
sua independéncia, o que gerou uma perda de identidade, mas ainda conserva

uma certa margem de liberdade e consciéncia (individuais).

Nesse contexto, os ideais capitalistas esbogam o surgimento da cultura de massa,
a qual passa a ditar condutas em todos os setores da vida publica e privada, ao
passo que o racionalismo rege as condigcbes materiais para o nascimento e o
fortalecimento do mercado, o qual oferecera os recursos necessarios para a
resolucdo individual dos problemas criados por essa ruptura entre individuo e
tradicdo. Como se nota, a solugdo dos problemas ficou a cargo do individuo e com
isso ocorre a democratizagdo dos principios de ordenamento da vida, criando

férmulas gerais para modelar as condutas em todas as camadas sociais.

Especificamente na América do Norte, a democracia de massa constitui-se da
dispersao de sujeitos, cada um num universo a cuidar de si e, a0 mesmo tempo,
compondo o todo. Nessa época, o discurso de auto-ajuda tinha suas bases no
principio de que o desenvolvimento da personalidade deveria estar ligado ao da
espiritualidade. Nessa visdo, defendia-se a dedicacdo em relacdo a capacidade
criadora e moral residente no interior de cada um; por isso, deveria haver 0 mesmo
empenho que se dava ao desenvolvimento das habilidades e negocios,

conciliando-se, interacionalmente, cultura e profisséo.
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Com isso, ndo bastava desenvolver habilidades técnicas para se viver bem, era
necessario o cultivo da formagao espiritual do individuo como fonte principal do
bem-estar no mundo. Contudo, a industria cultural capitalista, com a sua ascenséao,
redimensionou os padrdes e as perspectivas societarias, promovendo a formacéao
da cultura subjetiva de massa, que passou a ser a matriz das a¢gdes em sociedade

no mundo contemporaneo.

Conforme Rudiger (1996), a literatura de auto-ajuda tem sua fundamentagdo na
visdo de mundo anglo-saxa, pois esta estreitamente vinculada, ao seu modo de
vida popular, constituindo-se como um conjunto de praticas que espelham
fielmente a moderna cultura industrial, a qual influenciou, e muito, a transformacao
da sociedade ocidental. Tais praticas consistem em fazer o individuo acreditar e
descobrir 0os seus recursos interiores. Seu cultivo e emprego tém por finalidade a

superacao das fraquezas humanas e o aperfeicoamento do individuo.

Samuel Smiles, em 1859, criou o conceito de auto-ajuda (self-help). Ele é
considerado o primeiro autor inglés a estabelecer relagdo direta entre a tradigao
inglesa e a idéia de individualismo. Smiles defendia que ndo eram as reformas
institucionais que garantiam o progresso social, mas a capacidade humana de se

aperfeicoar por meio da disciplina e de seu carater. Percebe-se que

Em self-help o conceito chave ndo é o sucesso — mas carater; a perspectiva de
conjunto, em esséncia, é pré-moderna — e n&o individualista. O projeto contido
em suas paginas [...] consiste de fato em conciliar o espirito do progresso
pessoal, baseado no emprego da vontade, com a moralidade tradicional. Em
ultima instancia, o esforco em questdo visa a provar que o sucesso e 0 bem
estar individual s6 podem ser logrados respeitando-se essa dimenséo,
entendida como cimento da sociedade. (RUDIGER, 1996, p. 37)

Durante o século XIX, consolidou-se uma cultura moral dependente do conceito de
dever, em que se combinavam o principio da liberdade individual com as

obrigacdes coletivas, pois

Até meados do século XX, os direitos dos individuos foram largamente
contrabalangados por uma excepcional idealizagdo do dever-ser; durante cerca
de dois séculos, as sociedades modernas professaram solenemente as
obrigagbes morais do homem e do cidadao, conferiram um esplendor sem igual
ao ideal de desinteresse e esquecimento de si proprio, exortaram
incansavelmente aos deveres para com cada um de nés e para com 0S n0SS0S
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semelhantes, procuraram purificar as almas, promover as virtudes privadas e
publicas. ( LIPOVETSKY, apud RUDIGER, 1996, p. 37)

Em consequéncia, durante essa época, desenvolveu-se um moralismo poderoso e
influente associado a crenga de que a lealdade a disciplina da profissdo deveria
reger a vida moral dos homens, de modo que a moralidade confundiu-se com a
obediéncia a determinadas regras, justificadas socialmente por meio de uma

mistura de argumentos religiosos, utilitarios e racionalistas.

Com isso, o discurso do sucesso na vida ndao se baseava na satisfacdo de
necessidades puramente individuais, como notamos nos dias de hoje, mas no
desenvolvimento do carater, ou seja, buscavam-se regras de condutas objetivando
o aprimoramento do desenvolvimento humano no que concerne a realidade moral e
ao trabalho. Assim, Smiles construiu o seu tratado embasado em um discurso em
que as categorias morais espelham as solugdes comuns para os problemas do
cotidiano. Sua base eram os valores tradicionais, como a devog¢ao para com a
familia, os servigos prestados a comunidade e o principio de que a riqueza deveria

ser fruto de uma profissdo honrada e estar voltada para o bem comum.

Na América do Norte, autores como Emerson, Parker, Whitman, Channing, entre
outros, foram os intérpretes do movimento self-help. Surge com esses, uma
corrente de intelectuais que pregavam que o homem podia fazer muito por si
mesmo a partir do cultivo do individual, dando origem ao movimento self-made
man, e ainda afirmavam que a educagao aperfeigcoaria as instituicbes. O advento
da modernidade e da democracia deu forca a essa idéia de self-made man. Porém,
o sentimento de vazio provocado pela ruptura com a tradi¢do, em que o individuo
se viu desvinculado da coletividade, por sua vez, implicou a necessidade cabal de
haver um self-help man, cuja fungdo seria a reconstrugdo das bases morais da

personalidade.

Os homens devem dedicar ao desenvolvimento da capacidade criadora e moral
que reside em seu interior 0 mesmo cuidado que dedicam ao desenvolvimento
de suas habilidades e negdcios: pode-se perfeitamente conciliar a profissdo
com a cultura, a cultura com a profissao. O crescimento individual constitui um
processo que se centra na formagao espiritual do sujeito e ndo no cultivo de
habilidades técnicas para lidar com o mundo, na medida em que esse Ultimo
ndo s6 & secundario como também depende do primeiro para também adquirir
pleno desenvolvimento. (RUDIGER, 1996, p.51)
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Nota-se entre esses dois discursos, o inglés e o americano, uma diferenca
substancial, que € a introdugcdo neste da nocdo do componente espiritualidade.
Seria necessario, na modernidade, construir a crenca de que o individuo deve
descobrir e fortalecer tanto as faculdades espirituais como o seu potencial criativo,
cujo resultado seria a formagao da personalidade, o carater harmonizavel com as

necessidades do homem.

Atualmente, o género auto-ajuda, embora pretenda, de um lado, dar aos individuos
a possibilidade de meditar sobre a sua realidade por meio de um conjunto de
informacdes sobre modos e direcbes a serem seguidos e, de outro, mediar a
relacdo entre o homem e a sua necessidade de construgdo do eu, passa por um
processo em que foi transformado meramente em um produto de mercado, o que
acaba afastando os individuos do primeiro objetivo de tal discurso: o
gerenciamento de recursos interiores e do enfrentamento dos problemas colocados
pela modernidade, a qual desintegrou as representagbes coletivas e os

simbolismos comuns que uniam os propdsitos pessoais e comunitarios.

Desse modo, o centro do projeto da auto-ajuda passa a ser a referida viséo
mercadoldgica, do discurso como produto, que pode ser mensurado e colocado em
prateleiras de livrarias pelo mundo afora, ligados a empresas que Pereira (2005)
denomina de engenharias da alma, pois seguem os preceitos modernos do
mercado cultural, por meio dos quais a idéia do desenvolvimento da personalidade
e a da procura pela auto-realizacdo associa-se, necessariamente, aos clichés
disseminados por meio de mecanismos das “praticas de si”, diminuindo, em muito,

seus conceitos e, por isso, transformando-os em simples férmulas de propaganda.

Com isso, estabelece-se um esquema de planejamento mercadolégico da
produgcao em série, 0 que, consequentemente, contribui de um lado, para extirpar a
autonomia anterior do sujeito; e, por outro, para a transformagdo do género em

fendbmeno de massa transnacional.

Esse passeio histérico, que passa pela sociologia e pela psicologia, é fundamental

para esse trabalho, porque situa o género auto-ajuda no seguinte contexto: € um
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discurso que possui um carater psicologizante que pretende que o individuo
resolva os seus proprios problemas; ao mesmo tempo, € uma pratica discursiva
que pretende ser a propria solugao para os problemas da contemporaneidade.
Estes aspectos impdem uma maneira diferente de agir sobre o discurso,
articulando essas metas, aparentemente contraditérias: manipular o individuo a
resolver seus proprios problemas e ser esse discurso a prépria solugdo dos

problemas.
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3 AUTO-AJUDA COMO GENERO

“Na poesia, como na vida, o discurso verbal é o “cenario” de um evento... Um
entendimento viavel da significagdo global do discurso deve reproduzir esse
evento... deve, por assim dizer, “representa-lo” de novo, com a pessoa que
quer compreender assumindo o papel do ouvinte.”

Voloshinov

Discutir género é colocar-se no centro de um problema epistemoldgico secular.
Nesse trabalho, ndo iremos a fundo nessa discussao, pois, para isso, deveriamos
retomar toda a controvérsia epistemoldgica que circunda os estudos da linguagem.
Assim, pretendemos abordar alguns principios a fim de que se possa, nos limites
do trabalho, nortear os recortes tedricos necessarios para a efetuagao das analises

do género auto-ajuda.

3.1 GENERO: primeiras idéias

No intuito de definir género, Bakhtin (2000) em seu livro Estética da Criagao
Verbal, faz a relacdo de todos os campos da vida humana ao uso da linguagem.
Para tal, esse filosofo afirma que o uso dessa linguagem possui um carater
multiforme devido ao vinculo estreito com a vida e, por conseguinte, uma forte

ligagdo com as necessidades originadas desse vinculo.

Bakhtin afirma que os discursos, quer sejam orais ou escritos, refletem, em sua
estrutura, a situagao de producido ndao apenas por causa dos conteudos tematicos
e do modo de utilizar a lingua , mas, sobretudo, pela sua construgao

composicional. Na sua visao,

Qualquer enunciado considerado isoladamente &, claro, individual, mas cada
esfera de utilizagdo da lingua elabora seus ftipos relativamente estaveis de
enunciados, sendo isso que denominamos géneros do discurso. (BAKHTIN,
2000, p. 279, grifos do autor)
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Esses tipos relativamente estaveis podem diferir tanto em sua forma de
comunicagao, como em seus temas, pois estdo vinculados a comunidade, a época
e aos conteudos. As formas produzidas imbricam-se aos temas de modo que se
entende que todo querer-dizer s6 € passivel de ser realizado, como texto, por meio
de um discurso social especifico. Com isso, ha a necessidade de utilizacdo de
determinados recursos linguisticos que estruturam o texto em uma unidade
organica resistente. Assim, as formas de comunicagdo solicitam a adequacéao
necessaria ao modo de dizer: ndo se diz nada fora de um contexto; um ato de

linguagem sé é possivel se estruturado em um género.

Desse modo, o conceito de género estabelecido por Bakhtin (2000), pressupde

uma interagao entre os fatores textuais e contextuais, pois para ele

As formas do género as quais modelamos nossa fala se distinguem
substancialmente das formas da lingua, do ponto de vista de sua estabilidade e
de suas leis normativas para o locutor. De um modo geral, elas sdo mais
maleaveis, mais plasticas e mais livres do que as formas da lingua. Também,
nesse caso, a variedade de géneros do discurso € muito grande. Ha toda uma
gama dos géneros mais difundidos na vida cotidiana que apresenta formas tao
padronizadas que o querer-dizer individual do locutor quase que s6 pode
manifestar-se na escolha do género, cuja expressividade de entonagdo nao
deixa de influir na escolha. [...] A diversidade desses géneros deve-se ao fato
de eles variarem conforme as circunstancias, a posicdo social e o
relacionamento pessoal dos parceiros. (BAKHTIN, 2000, p. 302)

Todo enunciado é produzido sob determinadas condi¢des historicas e ideoldgicas.
Essa situagédo age sobre as escolhas do locutor exigindo uma espécie de ajuste da
estrutura linguistica a realidade em que ela sera concretizada. Pode-se afirmar que
essa mediagao é realizada pelo género, pois, para Bakhtin (2000) a intengdo do
locutor se manifesta na escolha de um género e essa escolha é determinada em
funcdo da necessidade de um tema, da interagcdo entre os parceiros e de um
contexto. Dados esses elementos, o intuito discursivo do locutor vai se adaptando e

ajustando ao género escolhido. (p.301)

Assim, percebe-se que o género € uma categoria discursiva que engloba todos os
textos que circulam na sociedade, e seu surgimento esta atrelado as necessidades
do cotidiano; por isso, podemos afirmar que o género € o resultado das condi¢des
sécio-historicas em que estdo inseridos os sujeitos da comunicagcdo. Em outro

prisma, podemos ver a questdo do género como pragmatismo, pois, dependendo
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do uso que esse sujeito faz do género em determinado contexto, para ter eficacia,

todo ato de linguagem deve estar estruturado em um género.

3.2 MANIPULAGAO, CONTRATO E GENERO

Vivendo em sociedade, o homem esta inserido em um contexto de trocas. No
ambito da comunicagdo, o ser humano vive um processo continuo de interagcao
verbal, deparando-se sempre com situagcdes concretas de comunicagao. Assim,
para que esse processo comunicativo aconteca, o homem precisa estar em

constante interlocugdo com o outro.

E calcado nessa interacdo com o outro que Bakhtin nos apresenta um conceito de
dialogismo. Para ele, “o didlogo por sua clareza e simplicidade, é a forma mais

classica da comunicacao verbal” (BAKHTIN, 2000, p. 294), e, nao obstante,

A Unica forma adequada de expresséo verbal da auténtica vida do homem é o
dialogo inconcluso. A vida é dialégica por natureza. Viver significa participar do
dialogo: interrogar, ouvir, responder, concordar, etc. Nesse dialogo o homem
participa inteiro e com toda a vida: com os olhos, os labios, as maos, a alma, o
espirito, todo o corpo, os atos. (BAKHTIN, 2000, p. 367)

Através desse carater dialogico da lingua, Bakhtin (2000) afirma que a vontade
discursiva dos interlocutores sé se manifesta na escolha do género adequado a
interacao verbal. Assim, entende-se que o0 género passa a ser um guia para o
interlocutor no processo discursivo. Através desse género escolhido e acordado
entre os interlocutores, ambos irdo entender-se e esforgar-se para que haja a
compreensao e, enfim, possa se efetivar a comunicacdo. A esse processo de
interacdo, em que os interlocutores demandam mutuamente esforgos para
compreender o enunciado e a intengdo do outro Bakhtin (2000) deu o nome de

atitude responsiva ativa. Na sua concepcao,

0 ouvinte que recebe e compreende a significagéo linglistica de um discurso
adota, simultaneamente, para com este discurso, uma atitude responsiva ativa:
ele concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta, apronta-se
para executar, etc., e esta atitude do ouvinte estd em elaboragdo constante
durante todo o processo de audigdo e compreensao desde o inicio do discurso,
as vezes ja nas primeiras palavras emitidas pelo locutor. (p. 290, grifo do autor)
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Desse modo, percebe-se que para haver de fato a comunicacdo ha que se
estabelecer entre os interlocutores um contrato, em que ambos os participantes da
interacao, interessados no processo de comunicagao, empenharao esforgos a fim
de que haja realmente a compreensao das duas partes. Analisando essa posigéo
de Bakhtin, Barros (1996) conclui que se deve estudar a relagdo desses
interlocutores, que se relacionam entre si como sujeitos ativos, ndo como simples

ato de informar e conhecer, mas como um ato deveras dialdgico.

Nesse ato, o sujeito procura interpretar ou compreender o outro sujeito: [...] trata
de uma relagédo entre sujeitos, Destinador e Destinatario, e a compreensao
aparece como uma espeécie de resposta a questdes colocadas pelo texto
interpretado [...]. (p. 25)

Entre esses interlocutores estabelece-se, entdo, um contrato, regulado pelas
intengdes da enunciacao, cujo objetivo é fazer com que o sujeito da interpretagéo
aceite como verdadeiro o dizer do enunciador e passe a agir conforme essa crenga
ou fé. Charaudeau (2008) diz que o ato de linguagem, do ponto de vista de sua
producao, pode ser considerado como uma expedicdo e para ser bem sucedido

nesse intuito, o sujeito comunicante langara mao de contratos.

Comunicar € um ato que surge envolvido em uma dupla aposta ou que parte de
uma expectativa concebida por aquele que assume tal ato: (i) o “sujeito falante”
espera que 0s contratos que esta propondo ao outro, ao sujeito-interpretante,
serao por ele bem percebidos e (ii) espera também que as estratégias que
empregou na comunicagdo em pauta irdo produzir o efeito desejado. (p. 57)

No género auto-ajuda esse tipo de contrato também é firmado discursivamente
pelos interlocutores, pois ao enunciar o seu discurso o locutor usa de estratégias e
manobras com o intuito de inspirar confianga no interlocutor, para que,
consequentemente, esse acredite em seu discurso e aceite como verdade as suas
palavras. Do outro lado, temos o interlocutor e esse interlocutor do discurso de
auto-ajuda possui peculiaridades, pois, oprimido e massacrado pelo mal-estar da
contemporaneidade, ele vé no locutor uma espécie de guia, de mentor e busca
nele um conforto que ha muito ndo encontra na sociedade e “a fim de nao
perecerem no maior desespero, essas pessoas Vvoltam-se para a imagem que o0s
outros |hes atribuem, recorrem aqueles que possam dar-lhes conselhos”

(CHAGAS, 2001, p.66). Desse modo pode-se afirmar que a intengdo desse
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interlocutor seria interagir com o locutor, com o intuito de suprir suas caréncias,
aceitando seu discurso como verdade, internalizando-o e, posteriormente, pondo

em pratica o projeto pautado pelo discurso de auto-ajuda.

Assim, esse interlocutor, que procura ansiosamente uma resposta para seus
problemas torna-se um ser altamente manipulavel. A idéia de manipulagdo por
meio do discurso prevé o estabelecimento de contratos e sado esses contratos que
irdo determinar o estatuto veridictorio do discurso. Barros (2002) afirma que a
verdade ou a falsidade do discurso dependem do tipo de discurso, da cultura e da
sociedade. Desse modo, percebe-se que o efeito de verdade ou de falsidade do
discurso esta vinculado a esse contrato estabelecido pelos interlocutores no ato da
linguagem. Isso nos permite dizer que o percurso da manipulagdo orienta-se de
acordo com um género especifico, marcado tanto por fatores internos como

externos da lingua, voltados para a eficacia comunicativa.

Para Bakhtin (2000)

Em qualquer enunciado [...] sentimos o intuito discursivo ou o querer-dizer do
locutor que determina o todo do enunciado: sua amplitude, suas fronteiras.
Percebemos o que o locutor quer dizer e € em comparagdo a esse intuito
discursivo, a esse querer-dizer que mediremos o0 acabamento do enunciado.
Esse intuito determina a escolha, enquanto tal, do objeto, com suas fronteiras
(nas circunstancias precisas da comunicacdo verbal e necessariamente em
relagdo aos enunciados anteriores) e o tratamento exaustivo do objeto de
sentido que lhe é préprio. Tal intuito vai determinar também, claro, a escolha da
forma do género em que o enunciado sera estruturado. (p. 300, grifos do autor)

E complementa dizendo que

O querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um género do
discurso. Essa escolha é determinada em fungao da especificidade de fungao
de uma dada esfera da comunicacdo verbal, das necessidades de uma
tematica (do objeto de sentido), do conjunto constituido dos parceiros, etc.
Depois disso, o intuito discursivo do locutor, sem que esse renuncie a sua
individualidade e a sua subjetividade, adapta-se e ajusta-se ao género
escolhido, compdem-se e desenvolve-se na forma do género determinado.
Esse tipo de género existe sobretudo nas esferas muito diversificadas da
comunicacao verbal oral da vida cotidiana (inclusive em suas areas familiares e
intimas).

Para falar, utilizamos sempre os géneros do discurso, em outras palavras, todos
0s nossos enunciados dispdoem de uma forma padrdo e relativamente estavel
de estruturagdo de um todo. Possuimos um rico repertério dos géneros do
discurso orais (e escritos). Na pratica, usamo-los com seguranca e destreza,
mas podemos ignorar totalmente a sua existéncia tedrica. (p. 301, grifos do
autor)
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Os géneros, como se observa, devem ser entendidos como a condigao basica para
que possa ocorrer a comunicagdo (manipulagdo), porque, na busca do
estabelecimento da crenca (e da fé) entre o locutor (fazer persuasivo) e o
interlocutor (fazer interpretativo), essa interacdo € mediada por uma forma
discursiva relativamente estavel de estruturagcdo de um todo (género), de uma
forma padrao que ancora os textos que pertencem a ela, segundo uma unidade

organica resistente.

Como ja foi mencionado, o locutor e o interlocutor sdo produtores ativos do
discurso e essa parceria ndo se limita somente a passar e a receber informacgdes,
mas sua intengao principal € estabelecer um jogo persuasivo, em que o locutor age
conforme a situacdo discursiva, na medida em que, na producdo de seus
enunciados, os conhecimentos a respeito do interlocutor — seus saberes
supostamente compartilhados — sdo previstos no seu processo de manipulacéao,
enquanto o interlocutor, ativamente, reconhece, através do contrato estabelecido, a
verdade ou a falsidade do enunciado. Percebe-se nesse processo, que o papel
deste tu (para quem se escreve ou se fala) é relevante. Segundo Bakhtin (2000), o
destinatario da mensagem deve ser considerado um “indice substancial
(constitutivo) do enunciado”, pois este é elaborado em funcdo de uma

compreensao responsiva, de uma reagao-resposta, de uma interpretacéao.

Todo enunciado, além de requerer um tipo de autor especifico, de pretender
alcancar algo, de estruturar-se em torno de propédsitos definidos, é dirigido a
alguém especifico. Sendo assim, o locutor assume determinados enunciados
possiveis de serem realizados em funcdo da situagdo dialégica em que se
encontra; age como se realizasse um calculo de possibilidade do que dizer e como
dizer, calculo este que se da a partir de expectativas (0 que € necessario dizer, o
que ele quer ouvir, etc). O enunciado é, portanto, construido, além de outros

fatores, segundo uma expectativa de possiveis respostas.

Isso significa que o locutor, no ato comunicativo, detém a iniciativa do processo de
interpretacédo, no sentido de que age discursivamente segundo a imagem que faz

do outro. Disto resulta um discurso com estilo e composi¢ao préprios, adequados
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aos interlocutores, porque essa atitude implica a particularizagao, a diferenciacao
dos aspectos retérico-estilisticos. Vale ressaltar que para que ocorra essa
adequacgao € necessario manter-se na esfera de determinado género, visto que

este solicita um destinatario tipico e apropriado. Para Charaudeau (2001)

Essa relagao contratual [...] depende do “desafio” construido no e pelo ato de
linguagem, desafio este que contém uma expectativa (o ato de linguagem vai
ser bem sucedido ou n&o?). Isso faz com que os parceiros s6 existam na
medida em que eles se reconhegam (e se “construam”) uns aos outros com os
estatutos que eles imaginam. (p. 30)

Assim, retomando os conceitos desenvolvidos, conclui-se que os géneros sao
entidades mais ou menos estaveis, que, no processo de textualizagdo, momento
em que ocorre um processo de geracao de sentido, moldam o dizer do locutor em
uma composicao retorico-estilistica reconhecida como sendo inerente a eles. Tal
procedimento age no nivel superficial do texto, segundo a exigéncia de fatores
contextuais e esse vinculo ocorre de maneira tal que a comunicacéo verbal s6 &
(pensavel e) realizavel quando, na textualizagdo, ocorrem o0s ajustes da sintaxe
textual ao género, porque, dependendo da época, dos grupos sociais, 0s
repertorios produzem suas formas e temas, o que implica que o género € uma
organicidade indestrutivel do ponto de vista de que seus recursos linguisticos
especificam o discurso. (BAKHTIN, 2000)
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4 REVISTAS FEMININAS E O DISCURSO DE AUTO-AJUDA

“Crianga que chora é criangca. Homem que chora é mulher. Mulher que néao
chora é homem.”
Jornal da Mulher (30/08/1945)

Como vimos anteriormente, o discurso de auto-ajuda torna-se um discurso de
poder, a medida que a sociedade vai se desenvolvendo e reforcando no homem o
sentimento de individualidade. Dada a abrangéncia das mazelas que assolam a
populagdo na contemporaneidade, esse discurso ganha forgca na sociedade e
torna-se um fenbmeno de massa, pois tal discurso passa a ser encarado como
uma empresa que fornece a uma populacido de consumidores ansiosos servigos

para a construgdo, manutencgao e reparacao de identidades.

A literatura de auto-ajuda ndo se tornou um fendmeno de massa apenas porque
se enquadrava num novo projeto de dominagédo. Na verdade, constata-se que
esse fenbmeno ocorreu porque as suas técnicas e conceitos, certos ou nao,
permitiram aos sujeitos lidarem com problemas de relacionamento e identidade
e enfrentarem os problemas individuais postos pelo novo estagio da civilizagéo.
(RUDIGER, 1996, p.141)

Através desse status de fenbmeno de massa, o discurso de auto-ajuda passa a ser
encarado como um elixir para a cura de problemas cada vez mais complexos e que
a cada dia alcangam uma parcela maior da sociedade. Assim faz-se necessario
aproximar esse discurso da populacdo, para que ela mesma adquira
conhecimentos para se auto-gerir, resolvendo por ela mesma suas pendéncias
cotidianas. Nesse intuito, os livros e manuais ja ndo sdo mais suficientes para
transmitir esse discurso, urge a necessidade de espalhar, popularizar os
ensinamentos da auto-ajuda. Desse modo, além dos livros esse discurso acaba
sendo materializado em outras midias, como: propagandas, novelas, programas de

televisdo, e em revistas, principalmente as femininas, foco desse estudo.

As revistas femininas tornam-se, assim, um tipo de publicagdo em que o discurso
de auto-ajuda encontra-se bem difundido, primeiro devido a sua ampla circulagéao
no mercado editorial e, segundo porque o perfil da leitora desse tipo de revista se

assemelha ao perfil do publico leitor dos livros de auto-ajuda. Em pesquisa
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realizada pela Camara Brasileira do Livro, em 2001, ja citada nesse trabalho, a

maioria dos leitores de livros de auto-ajuda é do sexo feminino:

Publico leitor de auto-ajuda

homens

mulheres

Fig. 3: Grafico que aponta o género do publico leitor de auto-ajuda no Brasil, onde as mulheres
perfazem a maioria.

A quantidade de mulheres que consomem tal literatura, provavelmente, também é
consumidora das revistas, pois o projeto de editoragao, tanto dos livros, quanto das
revistas é bem semelhante: ajudar o leitor a ter o auto-controle e o conhecimento
de si. As semelhangas ndo param por ai. Tanto Claudia quanto Nova sio voltadas
paras a mulheres da classe média; na pesquisa apresentada, destaca-se que as

pessoas pertencentes a essa classe sdo as que mais Iéem os livros de auto-ajuda.

CLASSE SOCIAL

Fig. 4: Identificacdo do percentual de leitores de auto-ajuda divididos por classes sociais.

Como veremos adiante, com o passar dos anos a revista Claudia, por diversos
motivos, aproximou-se das mulheres de 30 a 40 anos, enquanto a revista Nova

revelou-se interessante para as mulheres de 20 a 35 anos, a faixa etaria
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compreendida pelas duas revistas € a mesma que abarca a maior parcela de

leitores de auto-ajuda:

FAIXA ETARIA DO LEITOR

14 a 19

Fig. 5: Percentual do publico leitor de auto-ajuda por faixa etaria.

Confrontando os dados da pesquisa realizada pela CBL com o perfil das leitoras
das revistas femininas Claudia e Nova, podemos entender por que essas revistas
dao um espaco tdo amplo a essa discursividade que no seu cerne tem o intuito de
ampliar os conhecimentos do leitor em relagcdo a ele mesmo, criando um processo
de reflexividade’ no préprio individuo, com o intuito de ajuda-lo a lograr sucesso e
felicidade. O capitulo a seguir faz uma explanacdo da historia das revistas que
serdo alvo de analise nessa pesquisa, mostrando qual € a sua relacdo com o
discurso de auto-ajuda e como, no interior de cada uma, esse discurso aparece

materializado.

4.1 Revistas Femininas: objeto de manipulagao ou espelho da realidade?

As revistas femininas veiculam o que é considerado proprio do mundo feminino
pelos seus contemporaneos. Percebe-se, ao longo dos anos, que elas nunca
surgiram com idéias revolucionarias, ndo abrem caminhos, mas também n&o

podem ficar muito distantes das transformacgdes do seu tempo, pois correm o risco

" Para Rudiger (1996) a reflexividade constitui a capacidade de observar a mim mesmo, monitorar
meu proéprio fazer, meditar sobre o0 meu modo de ser. Tal processo surge quando é colocado ao
homem a exigéncia de refletir sobre si mesmo, sobre seus haveres para transformar-se, para
reestruturar-se.
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de perder seu publico leitor. Em contrapartida, essas mesmas revistas sao capazes
de formar gostos, opinides, padroes de consumo e de conduta. Revelando sua
verdadeira missao, elas acabam servindo, muitas vezes, como guias de agao,

conselheiras persuasivas e companheiras de lazer.

Assim, podemos afirmar que tais revistas, que sao comerciais e tém a finalidade de
gerar lucros, tendem a reproduzir as idéias predominantes em sua época e manter
e legitimar o equilibrio da ordem social. Elas buscam, na medida do possivel,
refletir um aparente consenso social, ou melhor, as idéias dominantes sobre o
masculino, o feminino e as relagbes homem-mulher. Bassanezi (1996) diz que as
revistas femininas sdo espacos onde as relagdes sociais se estabelecem, sao
produzidas, reforcadas e reproduzidas e com isso essas revistas reforcam as

relagbes de poder, gerando desigualdades na sociedade.

Alguns modelos presentes nessas revistas acabam enfatizando desigualdades
de classe, de etnia e de género presentes na pratica social como é o caso do
‘ideal de mulher”: branca, dona de casa, de classe média (ou alta), com
determinado estilo de vida e capacidades de consumo; ou da “familia modelo”,
nuclear, hierarquica, com papéis masculinos e femininos definidos; ou dos
“valores corretos”, os burgueses; ou da “felicidade completa” ligado ao consumo
de certos produtos e idéias, a adesao a certas normas e modas. Estes modelos
— construidos socialmente — sdo apresentados como naturais, universais, frutos
do bom senso, verdades incontestaveis. ( BASSANEZI, 1996, p. 15-16)

Contudo, as revistas ndo sdo meros instrumentos de defesa e reproducdo do
sistema, pois elas possuem caracteristicas proprias, devendo parecer justas e
imparciais, a0 mesmo tempo em que precisam mostrar-se amigas das leitoras,
dando-lhes uma sensacdo de bem-estar, correspondendo, de certa forma, aos
seus interesses e inquietacdes, levando em conta as suas expectativas. O foco
principal desses periédicos € o publico leitor, por isso as revistas preocupam-se em
considerar o seu modo de agir e de pensar, ao passo que procuram disciplina-lo e
enquadra-lo nas relagbes de poder existentes, funcionando como guias,
oferecendo receitas de vida, impingindo regras de comportamento, dizendo o que
deve e, principalmente, o que nado deve ser feito. Tais publicacbes parecem
promover uma aparente “coesao social’, pois elas evitam ou descaracterizam
conflitos e insatisfagbes em voga na sociedade. O intuito desse projeto é ajudar as
leitoras a se enquadrarem no mundo em que estéo, vivendo melhor nesse mundo e

exercendo “corretamente” sua feminilidade. Para isso, lancam mao de modelos de
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conduta e felicidade e, a partir desse trabalho, fica claro o uso do discurso de auto-
ajuda, discurso que esta a todo momento imbricado dentro das matérias das

revistas e até mesmo nas pecgas publicitarias apresentadas nesses perioddicos.

Nas primeiras décadas de publicagcdo das revistas femininas no Brasil, estavamos
imersos numa sociedade em que 0s papeéis sociais estavam muito bem definidos e
essas revistas eram uma preciosa fonte de informagdes para muitas mulheres.
Tinham um publico especifico: mulheres de classe média urbana e tratavam de

assuntos exclusivamente pertinentes a esse grupo social.

Os temas veiculados nessas revistas estavam limitados ao que se considerava na
época como “universo feminino”: casa, tarefas domésticas, moda, beleza, filhos,
marido, culinaria, artigos de comportamento, assuntos bastante restritos,
principalmente se levarmos em conta as transformagdes que aconteciam na
politica, na sociedade, os acontecimentos do momento, enfim, a realidade social.
Com isso, tais publicagcdes deixavam a mulher presa a seu préprio cotidiano, ndo
as colocando em contato com um universo mais diversificado. A mulher era tratada
no seu papel tradicional: dona de casa, mae e esposa. Nas revistas, existia uma
supervalorizagdo da Familia e do Casamento, mostrando que esses eram o espaco
e o0 momento da mulher. Os conteudos dessas revistas reforcavam as diferencas
entre os sexos, definindo identidades e papéis fixos na sociedade que implicavam

em desigualdades.

Essas revistas promoviam os valores sociais dominantes entre os quais estao
as desigualdades de género presentes nas relagdes homem-mulher e nos
significados de masculino e feminino ligados a padrdes tradicionais (que
sustentam a “dupla moral sexual’, a submissdo feminina, os papéis e
atribuicdes rigidas para homens e mulheres — aos primeiros, o mundo do
trabalho e da politica, a elas, as tarefas domésticas e a dedicacéo prioritaria ao
marido e aos filhos etc.) (BASSANEZI, 1996, p.20)

Tal afirmacéo é fortemente marcada e facilmente percebida na época em que as
publicagdes destinadas ao publico feminino davam os primeiros passos no Brasil.
Carla Bassanezi realizou uma pesquisa em que focou o universo feminino no
periodo de 1945 a 1964 refletido nas revistas femininas que circulavam na época e,

nesse estudo, a pesquisadora traz um trecho de um editorial da revista Claudia,
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enviado aos anunciantes em julho de 1961, portanto antes das primeiras

publicacdes, em que a revista fala da sua expectativa quanto ao publico leitor:

O Brasil esta mudando rapidamente. A explosiva evolugdo da classe média
torna necessaria uma revista para orientar, informar e apoiar o crescente
numero de donas de casa que querem (e devem) adaptar-se ao ritmo da vida
moderna.

Claudia sera dirigida a estas mulheres e sera dedicada a encontrar solugdes
para os seus novos problemas. Claudia ndo esquecera, porém, que a mulher
tem mais interesse em polidores do que em politica, mais em cozinha do que
em contrabando, mais em seu préprio corpo do que em outros planetas...
Claudia, enfim, entendera que o eixo do universo da mulher é seu lar. (p. 38)

Com base no excerto assinalado, podemos identificar a estratificacao social da
época, em que, de um lado, a mulher de classe média vive fora dela e para os
outros (marido e filhos), submetida a ordem do lar e marcada pela felicidade
consumista, a ela cabendo a gestdo do lar e do espacgo privado; do outro lado, o
homem de classe média vive fora do lar, cabendo-lhe a gestdo do publico e a
manutengao da casa. Assim, percebe-se que as revistas femininas acabaram por
tornar-se um espelho do contexto social da época, pois refletiam, mesmo que de
maneira velada e mascarada, os valores sociais vigentes na época. Para Rago
(2004),

Ser mulher, até aproximadamente o final da década de 60, significava
identificar-se com a maternidade e a esfera privada do lar, sonhar com um “bom
partido” para um casamento indissolivel e afeigoar-se a atividades leves e
delicadas, que exigissem pouco esforco fisico e mental. (p. 31)

Ao longo dos anos a sociedade brasileira passa por um processo de modernizagao
que vai influenciar, assim como os preceitos mencionados acima influenciaram, as
publicagdes para o publico feminino. Embora mudancas culturais e mentais sejam
dificeis e custosas no ambito da sociedade, esse regime de verdade foi

questionado e derrubado.
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O que se vé hoje sdo milhares de mulheres que queimaram seus sutids?,
abandonaram os seus lares e estdo no mercado de trabalho, ao mesmo tempo em
que o feminismo emergente passou a pressionar incisivamente por uma redefinicao
do lugar e papel da mulher na sociedade. Hoje em dia, ndo se vé mais com tanta
facilidade aquela figura feminina extremamente fragil de outrora, cuja missao era
cuidar da casa, dos filhos e do marido. Uma pesquisa realizada em 2001 pelo
Nucleo de Opinidao Publica da Fundacao Perseu Abramo, intitulada de “A mulher
brasileira nos espacgos publicos e privados” (apud RAGO, 2004, p. 33) revela que a
maioria das mulheres considera fundamental a sua insercdo no mercado de
trabalho, a independéncia econémica, a possibilidade de tomar decisbes e agir
livremente, dissociando, pois, sua definicdo de género da idéia da maternidade.
Nota-se que ser mulher, no século XXI, deixou de implicar necessariamente
gravidez e parto, o que traduz uma enorme ruptura com a ideologia da

domesticidade.

Esse fendbmeno social reflete diretamente na produgdo das revistas femininas no
Brasil, pois, segundo Bassanezi (1996), “as revistas veiculam percepgdes da
realidade global, assim como contribuem na sua construgao e atuam no contexto
social ao qual fazem parte”. Nota-se que tais transformacdes vao implicar na
reestruturacdo das revistas femininas, principalmente nas que s&o objeto de
pesquisa desse trabalho, as revistas Claudia e Nova, as quais, com as mudancas
ditadas pela modernidade, vao ao longo do tempo moldando seu discurso para
adapta-lo a nova mulher, aquela que esta passando por uma metamorfose social
diante dos olhos de todos e que possui novos anseios e expectativas. Porém,

essas transformacdes serdao melhor estudadas na sequéncia do capitulo, onde

8 A intengdo é fazer uma alusdo a um periodo histérico em que a cultura popular diz que para lutar
contra a repressao sexual masculina e a ditadura da beleza que lhes era imposta, varias mulheres
queimaram seus sutids em praga publica em sinal de protesto, momento que, segundo os
historiadores, nunca aconteceu, o que aconteceu na verdade foi que “No dia 7 de setembro de
1968, enquanto Jordi Ford era eleita Miss América e, do lado de fora do teatro, uma centena de
mulheres gritava lemas de protesto, a histéria eternizava um episédio que, na realidade, nunca
aconteceu: a queima de sutids em praca publica. Para protestar contra a ditadura da beleza que
estava sendo imposta as mulheres de seu tempo - o degradante simbolo burro-peitudo-feminino,
como dizia o manifesto divulgado naquele dia - mulheres de varios estados americanos sairam as
ruas de Atlantic City levando simbolos de feminilidade da época: cilios posticos, revistas femininas,
sapatos de salto alto, detergentes e sutids. Elas organizaram uma "lata de lixo" onde todos os
apetrechos seriam queimados. Mas a queima nao chegou a ocorrer. "A prefeitura ndo autorizou o
uso de fogo", diz a feminista americana Amy Richards. FONTE: Que mulher é essa? Revista
SUPERINTERESSANTE, Ed. 196, jan. 2004. Disponivel em:

http://super.abril.com.br/superarquivo/2004/conteudo_124323.shtml
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pretendemos fazer um percurso mostrando como essas duas revistas em estudo
passaram por esse periodo historico até chegar a atualidade, ganhando novo
félego e conquistando cada vez mais a audiéncia das leitoras. Pretendemos
também mostrar como o discurso de auto-ajuda ganhou espago e esta impregnado
nas reportagens dessas revistas, como também a sua importancia no projeto de

seduzir o publico leitor desses periddicos.

4.2 CLAUDIA: a vovo das revistas femininas

Em outubro de 1961, surge no Brasil a revista Claudia, considerada por muitos
como um marco na histéria da imprensa por ter introduzido, no pais, o estilo
magazine moderno feminino. Recheada de propagandas, elaborada para explorar
as possibilidades abertas pela urbanizagdo crescente e a expansao da classe
meédia, seu publico alvo sdo as mulheres dessa classe, as quais eram capazes de

consumir os produtos anunciados.

Claudia cresce com a sociedade de consumo e com a ascenséo das classes
médias nos anos do milagre’. E nesse periodo que proliferam os
supermercados e surgem os shopping centers. Uma série de novos produtos de
empresas nacionais ou multinacionais, em especial os eletrodomésticos, esta a
procura de seus compradores, e a dona de casa, desde o inicio da revista
feminina, é responsavel pela aquisicdo dos produtos de consumo familiar.
(MIRA, 2001, p. 57)

Assim, o ideal da vida moderna vinculado ao consumo de bens (eletrodomésticos,
enlatados, produtos de beleza, moda, etc) esta presente com toda a forca em
Claudia, percebe-se que esse foi um lado inteligentemente explorado pelos seus
editores, pois, analisando o aumento das possibilidades educacionais, profissionais
e de lazer das mulheres de classe média, eles criaram um projeto que ia ao

encontro desses interesses, aproximando a revista do contexto social vigente e,

? O "milagre econémico” é a denominagdo dada a época de excepcional crescimento econémico
ocorrido durante a ditadura militar, ou anos de chumbo, especialmente entre 1969 e 1973, no
governo Médici. Nesse periodo aureo do desenvolvimento brasileiro em que, paradoxalmente,
houve aumento da concentragdo de renda e da pobreza, instaurou-se um pensamento ufanista de
"Brasil poténcia", que se evidencia com a conquista da terceira Copa do Mundo de Futebol em 1970
no México, e a criagdo do mote de significado dubio: "Brasil, ame-o ou deixe-0". FONTE:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Milagre_econ%C3%B4mico
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principalmente, do seu publico leitor. Essa receita garantiu o sucesso imediato de

Claudia que, até hoje, € uma das lideres de venda no Brasil.

Essa publicagao surge juntamente com a consolidagdo da Editora Abril no mercado
editorial brasileiro. Victor Civita, presidente do grupo, afirmou em depoimento para
a edicao comemorativa dos 25 anos de Claudia, em outubro de 1986, que a revista
era a “filha de papel” que ele e a sua esposa Sylvana resolveram ter, no lugar de
uma de carne e 0sso, da qual desistiram quando vieram para o Brasil e comegaram
a trabalhar na construgdao da editora. Ele ressalta que esse seria 0 nome dessa

filha que ndo nasceu, mas foi gerada.

Sylvana ja colaborava ativamente na empresa com a sua capacidade criativa,
sua extraordinaria sensibilidade e sua ampla experiéncia internacional. Dizia-
me, entdo, que tinha uma clara idéia do que a jovem mulher brasileira podia
procurar no setor de publicacdes, e comegou a pensar em uma revista que
fosse ao mesmo tempo companheira e conselheira... Formou-se entdo um
nucleo inicial de jovens jornalistas que — junto com Sylvana — dedicaram-se a
tarefa de criar a nossa Claudia... Claudia veio ao mundo em outubro de 1961,
em plena primavera... E eu? Bem, assisti a tudo, opinei sobre os mais
diferentes tépicos, estilo, formato, matérias, papel, uso das cores, distribuicdo e
tudo mais. Ou seja, aquilo que um editor deve fazer sempre com amor e
entusiasmo. (Victor Civita, apud MIRA, 2004, p. 43)

A revista Claudia possui uma linguagem que procura uma proximidade com as
leitoras, pois a revista opta, em seus textos, pelo uso de uma linguagem mais
acessivel e familiar e, dessa forma, torna-se bastante persuasiva. Usa-se mais do
“psicologismo”, apela-se mais para a ciéncia ou os dados de pesquisa, porém o
rigor cientifico e as afirmag¢des baseadas no prestigio desses conhecimentos

algumas vezes desembocam em caminhos duvidosos.

Ainda nesse intuito de aproximar-se do publico leitor, a revista tenta estabelecer um
didlogo entre a revista e as leitoras, através de se¢des de cartas e até mesmo com
o corpo das matérias recheadas de depoimentos de leitoras. Através disso, a
revista pode ter idéia das expectativas do publico e da repercussao de seus artigos,
como também cria um ethos de amiga, da companheira que ouve seus problemas
e angustias para a revista. Assim, através dessa estratégia, mostrando ser
amiga/confidente das leitoras, a revista disfarga o tom de autoridade, mascarando

as verdades absolutas, com a leve impressdo de que as leitoras podem escolher
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por si mesmas. Desse modo a revista escapa de uma tomada de posicéo, pois 0

que agradaria a uma parcela de leitoras, provavelmente pode desagradar a outra.

A revista cria se¢des fixas visando ouvir o que as leitoras tém a dizer e ao mesmo
tempo fazendo com que esses depoimentos se transformem em conselhos para as
outras leitoras, o que configura uma grande estratégia discursiva da revista, pois
aliada a criacao desse ethos de amiga/confidente, que ja estava estabelecido, uma
espécie de contrato ja firmado discursivamente entre a revista e a leitora, foi um
largo passo rumo ao sucesso. Nesse ponto, vemos nitidamente a presenga do
discurso de auto-ajuda, desde a década de 60, em que sec¢des intituladas de
“Como conservar seu marido”, “Como salvei meu casamento”, através de
depoimentos, relatos e confidéncias de leitoras, € que a revista abre,
definitivamente, espaco para esse discurso, pois, nessa perspectiva, cabe a mulher
resolver tanto os problemas domésticos, quanto os problemas conjugais e, ainda,

desempenhar bem o papel de esposa.

Dos primérdios a atualidade, percebe-se que perpassa a revista Claudia um
discurso que configura a mulher como a eterna dona de casa, a qual possui 0
acumulo das obrigagcdes de ser esposa-mae-mulher, caracterizando sua missao
como: gerir a casa, economizar, cuidar da saude e da educagdo dos filhos e, além
disso, ficar bela para o marido. Mesmo sabendo que a modernizagao dos costumes
abriu espaco para a mulher no mercado de trabalho, para a revista isso parece ter
sido somente o acumulo de uma fungcdo a mais para a mulher da atualidade, pois

suas matérias agora s&o voltadas para a esposa-mae-mulher que trabalha fora.

Nossa intengcdo ndo é afirmar que a revista mostrou-se alheia aos avancos e
transformagdes promovidas pelo movimento feminista, que se fortalece no Brasil a
partir da metade da década de 70, pois a partir desse momento percebe-se que a
revista assume uma postura mais definida em relacdo a emancipacgao e a insercao
da mulher no mercado de trabalho, a mudanga na relagdo homem/mulher e nas

relacdes familiares. Segundo Fonseca-Silva (2007),

As discursividades sobre a emancipacdo da mulher ganham espago
gradualmente na revista. E os discursos quanto a emancipag¢ao da mulher e ao
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fortalecimento do movimento feminista no Brasil revelam contradicbes de uma
edicdo para outra ou mesmo numa edicdo. (p. 126)

Castro (1994), sobre o mesmo assunto, comenta que

se, por um lado, ndo podemos afirmar que a revista omitiu-se diante das
conquistas e transformagdes do mundo feminino, tendo somente reforcado a
ideologia machista e patriarcal — como fazem varios estudos sobre revistas
femininas —, por outro, ndo podemos igualmente afirmar que a publicagao tenha
assumido plenamente a bandeira feminista, imprimindo definitivamente esta
direcdo. (p. 53)

Desse modo, a partir da metade da década de 70, fica claro no discurso da revista
uma mescla de posicdes, por um lado a revista nao fica indiferente a emancipacéao
da mulher e ao fortalecimento do movimento feminista no Brasil, e, de outro,
continua reafirmando ser papel da mulher as tarefas domésticas e o planejamento

familiar, como observamos nos exemplos:

(1) E ja que o controle de tudo em casa estda em suas maos, vamos falar de
mais um assunto sério: planejamento familiar. (Claudia, abr.1978)

(2) Férias! 60 livros que a gente ama com desconto especial de 20%, para vocé
se divertir, viajar, se conhecer, ler com as criangas... (Claudia, jul.2007)

(3) Mae que trabalha fora: as criangas contam o que pensam realmente de
vocé. (Claudia, dez.2007)

Com a pungéncia das transformagdes da sociedade, causadas em grande parte
pelo movimento feminista, no final da década de 70, Claudia precisa fazer
modificagdes em seu formato. O modelo de “mulher brasileira”, criado para
viabilizar o lancamento da primeira revista feminina do Brasil, ndo se adequava
mais ao contexto da época. Assim, novas se¢des sao introduzidas e o formato da
revista é reduzido, porém a revista continua representando as preocupac¢des da
mulher da classe média, dona de casa, preocupada com o lar e o consumo,
acompanhando sua geragcao em termos de moda, decoragao e estilo. Para Mira
(2001), com essas mudancgas no perfil da revista, Claudia acabou ficando mais

préxima das leitoras de 30 a 40 anos.

Na década de 80, fortalecem-se as transformacdes e rupturas na sociedade, a
atividade profissional feminina ganha cada vez mais legitimidade, ocorre a recusa

da identidade feminina, constituida exclusivamente pelas fungdes esposa-mae.
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Nesse quadro, a revista ndo podia ficar indiferente a essa nova realidade. Com

iSO,

Nas formulagdes linglisticas e pictéricas dos anos 80, principalmente das
edigbes do final da década, podemos identificar uma posicao de sujeito que
indica mudanca na forma da constituicdo da moral sexual. Sdo materializados
discursos sobre casais que optam por nao ter filhos; sobre a participagéo
masculina na anticoncepg¢ao; sobre mudangas na relagdo homem/mulher; sobre
o culto ao corpo, com mais dicas sobre exercicios fisicos, tratamentos estéticos,
ginasticas da moda, etc.; sobre a sexualidade dos filhos adolescentes; sobre a
necessidade de conhecer o préprio corpo para a obtengcdo de prazer sexual;
sobre iniciativa sexual por parte da mulher; sobre relacionamentos de mulheres
mais velhas com homens mais novos, etc. (FONSECA-SILVA, 2007, p. 129)

A partir da década de 90, Claudia comecga a levar em consideracdo a saida da
mulher para o mercado de trabalho, pois os discursos materializados no inicio
dessa década sao relacionados a informacdes sobre a casa, decoracéao, filhos,
dinheiro, trabalho, moda de vestuario, corpo, emocdes e sexo. Refletida nas
matérias da revista, esta uma mulher que vive dentro e fora do lar, que vive para os

outros (marido e filhos) e para ela também.

Fonseca-Silva (2007), em seu trabalho, afirma que, a partir de 1994, Claudia
diminuiu suas paginas dedicadas a casa e cozinha e a filhos; mantém o percentual
dedicado a atualidades; aumenta o percentual de paginas dedicadas a dinheiro e
trabalho, a corpo (moda, beleza, saude, sexo) e a relacionamentos. Esse aumento
percentual relativo aos ultimos assuntos revela os elementos de maior relevancia,

categorizados pela revista nesse periodo.

Ja a partir da segunda metade da década de 90 a fevereiro de 2003, podemos
perceber uma mudanca de postura da revista, pois, devido a ebulicdo de novos
modos de vida na sociedade, percebemos na constituicdo de Claudia, de um lado
um discurso para a leitora casada ou descasada, que exerce o papel de mae, é
independente financeiramente, divide as despesas com o marido e esta
preocupada com O corpo € com o prazer; do outro, verificamos um discurso
preparado para a mulher descasada ou solteira, que exerce o papel de mae, é
independente financeiramente, livre, busca novos relacionamentos com homens
mais velhos ou mais novos, esta mais erotizada, preocupada com o0 corpo e com 0

prazer.
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Nas décadas anteriores, percebe-se em Claudia uma mulher presa as tarefas
domésticas, aos papéis familiares, ainda que trabalhe fora. A partir da ultima
década do século XX, a revista apresenta como identidade feminina uma mulher
que € comprometida com a vida e com a sua formacao profissional e o trabalho
passa a ser, entdo, uma exigéncia de afirmacgao dessa identidade. Desse modo, o

eixo do universo feminino passa a ser dentro e fora do lar.

Vimos que somente no final da década de 80 os discursos sobre sexo comegam a
ganhar espago nas matérias de Claudia, mas é a partir do final da década de 90
que podemos identificar, materializada no corpo da revista, uma moral sexual em
que a mulher administra o corpo e o prazer e estd, realmente, mais erotizada e
mais liberada. Nessa época os discursos da sexualidade feminina giram em torno
da busca de maior prazer, do sensual e do erdtico e nessa nova construcdo da

sexualidade feminina, o sexo é desconfiado e pervertido.

Desse modo, é facil notar que a revista Claudia, desde a sua formulagao até a
atualidade, passou por um processo de metamorfose, refletindo o contexto e as

transformagdes sociais. De acordo com Fonseca-Silva (2007),

Até a década de 90, Claudia era definida editorialmente como a revista amiga.
De margo de 1999 até fevereiro de 2003, Claudia se constitui numa “crise” de
identidade, assinalada nas varias formulagbes “fixas” que aparecem nas capas:
de margo a junho de 1999, “Leia e use”; de julho de 1999 a junho de 2001, “ A
revista de informagao da mulher”; de julho de 2001 até agosto de 2002, “A
revista da mulher”; de setembro de 2002 até fevereiro de 2003, “A revista da
mulher brasileira”. (p. 147)

Em 2003, Claudia passa por um novo projeto de reformulacao. Tal reformulacéo ira
reafirmar que os interesses da mulher de classe média estdo relacionados a
familia, ao consumo, a beleza, ao trabalho, ao sexo. Assim, os temas mais
freqlentes sdo o tratamento com a familia, amor, fidelidade no casamento, como
conseguir relacionamentos estaveis, reciprocidade e igualdade no casamento.
Nesse periodo, a revista reformula segbes fixas e diminui o numero de paginas
referentes ao tema sexo. Agora, na revista, esse tema vem relacionado com o
amor, criando duas novas sec¢des para tratar desse duplo assunto: “Ele x Ela” e

“Sexo bem resolvido”. Com a criacdo dessas duas seg¢des, Claudia indica que a
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mulher da ultima década do século XX e do inicio do século XXI vive mal a sua

sexualidade.

Em meio a esse contexto de transformacgdes, tanto na sociedade, quanto na
revista, percebe-se que a partir da ultima década do século XX, Claudia acentua a
discursividade de auto-ajuda, no intuito de ser a amiga/confidente que agora da
conselhos, passando a investir pesado em receitas de como ter sucesso e ser feliz
e de como resolver problemas de ordem pratica (familia, trabalho, relacionamentos,

S€exo).

De varias maneiras, esse tipo de discurso se encontra materializado no corpo da
revista. Uma delas, constantemente presentes nessa revistas é o emprego do

advérbio como e das formas verbais imperativas, como em:

(4) Como ser a escolhida? As novas armadilhas das entrevistas de emprego.
(Claudia, ago. 2007)

(5) Denuncia! O curriculo das escolas € fraquissimo. Como ajudar o seu filho ja!
(Claudia, jun. 2007)

(6) Vicio & a doenga da nossa era. Como reencontrar o equilibrio. (Claudia, jul.
2008)

(7) 3 testes de sexo. Avalie o seu talento erético. (Claudia, ago. 2007)

(8) Ter tempo faz bem a saude. Mas para onde ele foi?!? Siga as pistas.
(Claudia, jun, 2007)

(9) Onde esta a sua Vénus? Consulte nosso guia astrolégico e faga a coisa
certa no amor e no sexo. (Claudia, jun. 2007)

Percebe-se, também o uso de guias, como:

(10) Guia de sobrevivéncia para pais quando os filhos come¢gam a namorar.
(Claudia, fev. 2007)

(11) Feliz cabelo novo! Guia mostra que vocé pode tudo: ondular, alisar,
hidratar, reconstruir os fios com queratina... (Claudia, ago. 2007)

(12) Guia de etiquetas para as saias-justas do século 21. (Claudia, set. 2007)

(13) Guia astrologico da lua. Dia-a-dia, o que fazer, o que evitar. (Claudia, jul.
2008)

Relatos pessoais ou confidéncias de leitoras sao uma estratégia muito usada para
aproximar a revista do publico leitor e a0 mesmo tempo dar conselhos através das

experiéncias vividas por outras:
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(14) As amantes do poder contam tudo sobre traicdo nos bastidores de
Brasilia (Claudia, out. 2007)

(15) ’Perdi metade de mim’. Histérias de vitéria contra a balanca sem
remédio, nem cirurgia. (Claudia, mai. 2007)

(16) Juliana Paes revela os cuidados com o corpo mais invejado do Brasil
(Claudia, Nov. 2007)

(17) Sexo depois dos 30. Ir para a cama no primeiro encontro ou segurar? As
artimanhas das mulheres para garantir um compromisso. (Claudia, set.
2007)

Ainda, nessa revista, notamos que o discurso de auto-ajuda perpassa por varias
se¢cdes no interior da revista, por meio das quais especialistas (advogados,
psicologos, psiquiatras, psicoterapeutas, terapeutas, sexologos, ginecologistas,
etc.), chamados de “consultores de Claudia”, respondem as cartas das leitoras para
dar conselhos e tirar duvidas. Podemos afirmar que essa interatividade com o
publico leitor é fundamental tanto na constituicio de Claudia, quanto na

constituicdo de outras revistas.

As observacgdes feitas nesse capitulo, sobre os discursos veiculados na revista
Claudia nas décadas de 60, 70, 80 e 90 nos levam a crer que, apesar das
mudancas sobre a sexualidade da mulher terem se fortalecido na década de 70,
somente a partir da década de 80 € que se identifica nas edigbes da revista, uma
mulher que se constitui como sujeito de desejo entre o sexo e si. Esse sujeito de
desejo governa seu corpo e seu prazer, porque se constitui como sujeito livre e
independente financeiramente. A partir de 2003, como ja mencionamos, a revista
passa por uma reformulacéo, em que determina o que a revista pode ou nao dizer.
Assim, os discursos da revista voltam-se para a mulher-mae, que esta fora do lar,
mas voltada para a familia, que cuida do corpo e busca prazer vinculado ao amor

no relacionamento estavel.

Nessas edi¢des, familia, amor, fidelidade no casamento, relacionamento estavel
e reciprocidade e igualdade no casamento sdo alvos de preocupagao ética.
Essa moral parece indicar a atualizagdao da verdade sobre sexo dentro de
relacionamentos estaveis e sobre familia. Nesse periodo, a revista reativa os
cédigos morais que a sustentam, reafirmando sua identidade, cujo eixo é a
familia. (FONSECA-SILVA, 2007, p. 155)

Desse modo, ao mesmo tempo em que nado podemos afirmar que Claudia fica
indiferente ou distante das mudangas de comportamento, pois a mesma vai

gradualmente moldando o seu discurso, determinando, no seu projeto de
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construcao de identidade, o que a revista pode ou néo dizer sobre as mudancgas
referentes a mulher na sociedade; também n&o podemos afirmar que a revista
revoluciona e que anda a frente de seu tempo, pois a mesma deixa de abordar
assuntos que antes s6 faziam parte do universo masculino, e que, também,
passaram a fazer parte do universo feminino. O que vai diferenciar a revista

analisada da revista Nova, alvo de discussao na sequéncia do capitulo.

Alheia e essa informacéo, a revista Claudia segue sendo a publicagdo mensal —
voltada para mulheres brancas de 30 a 40 anos, mées, consumidoras da classe
média — de maior abrangéncia de assuntos (“atualidades”, moda, corpo, sexo,
economia doméstica, trabalho, casa, cozinha e filhos); € a maior revista feminina da
América Latina, a mais vendida no Brasil e a segunda mais vendida entre todas as

revistas brasileiras.

4.3 NOVA: a revista da mulher que quer mais

Em outubro de 1973, doze anos apds o lancamento de Claudia, a Editora Abril
langa no Brasil a revista NOVA, sendo essa a versao brasileira da maior revista
feminina do mundo, Cosmopolitan, langcada em 1965, com circulacdo em mais de
80 paises. Na época, 0 nome nao pdde ser usado no Brasil porque uma empresa
brasileira de eletrodomésticos ja havia registrado a marca, por isso, Cosmopolitan

passou a ser usado como subtitulo.

A histéria dessa revista comega nos Estados Unidos, onde Helen Gurley Brown,
em 1962, langa o livro Sex and the single girl, o qual se transformou em um best-
seller da noite para o dia. Nesse livro, a autora pretendia ser uma espécie de “irma
mais velha”, aconselhando as mulheres a como obter o melhor de suas vidas,
como melhorar a si mesmas e as suas carreiras e como viver sem depender de um
homem. Nao satisfeita e embalada pelo sucesso, em 1964, a autora publica um
novo livro: Sex and the office, agora voltando-se mais para o ambiente de trabalho,
fazendo apologia a beleza artificial, dizendo que maquiagem, peruca, cilios
posticos s&o capazes de tornar as mulheres brilhantes e gloriosas, ensinado-as a

se tornarem sedutoras.



60

A revista Cosmopolitan havia sido langcada em Nova York no ano de 1886, com o
objetivo de apresentar ao publico norte-americano a literatura internacional. A
revista sobreviveu nos anos de guerra, mas, na década de 60, sua popularidade
comegou a cair, pois a revista sentia o peso da idade e tornou-se obsoleta demais
para uma sociedade que vinha mudando apressadamente desde o fim da guerra.
Com a revista a ponto de fechar suas portas, a editora, como ultima esperanca,
prop6s a Helen Brown que injetasse na revista suas idéias e entusiasmo, dando-lhe
carta branca para mexer no que quisesse; caso nao funcionasse, eles fechariam a
revista. A nova editora promoveu uma reforma editorial completa, montando uma
redacdo s6 de mulheres e um novo padrao de texto, o qual Helen explicou em sua
visita ao Brasil em 1990: “Este padrao é o de conversa com a leitora, e em todas as
nossas paginas procuramos ajuda-la a se ajudar’ (apud MIRA, 2001, p. 121).
Desde o inicio, podemos ver o propdsito da auto-ajuda presente na revista, o que
sera melhor explorado adiante. A revista foi um sucesso, com essa nova
linguagem, aproximando-se da leitora. O primeiro numero vendeu um milh&o de
exemplares, consolidando, novamente, a revista no mercado editorial norte-

americano.

No Brasil, a revista Nova surge num contexto em que a idéia de uma construgao de
identidade nacional esta desaparecendo, ou seja, a nagado foi perdendo a sua
importancia como referéncia para a constru¢ao da identidade dos individuos ou dos
grupos. Comega, a partir desse momento, pelas grandes revistas nacionais, a
busca pelo leitor brasileiro, nasce o desejo de se comunicar com esse leitor,
“procurando o que ele tem em comum com outros leitores de produtos similares no
mundo”(MIRA, 2001, p. 97).

Em meio a explosao da liberagdo feminina ndo s6 no campo sexual, mas em todos
0s campos e conceitos, no momento em que as discursividades sobre a mulher
comegam a girar em torno da busca de possibilidades pessoais e profissionais,
quando as mulheres de classe média em ascensao estdo comegando a ingressar
no mercado de trabalho e a pilula anticoncepcional ja estava no mercado de
consumo brasileiro, nasce a revista Nova, tendo como alvo um publico de mulheres

brasileiras que se diversificava cada vez mais, pois tinham diferentes estilos de
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vida, novas expectativas em decorréncia da liberagdo sexual, mulheres casadas,
mas, principalmente, ndo casadas (solteiras e descasadas), cujas preocupagoes

nao eram mais o lar, mas a sexualidade e a independéncia financeira.

Nova foi uma revista inovadora, que chegou para chocar.

No primeiro numero de Nova, a versao brasileira de Cosmopolitan, a palavra
‘orgasmo” fez sua estréia entre as revistas femininas aqui editadas. [...]
aparecia num titulo de capa com todas as suas letras. Em 1973, quando a
revista foi langada no Brasil, isso era uma novidade. Como testemunha Maria
Cristina Duarte, diretora de Claudia, naquele tempo “a leitora ndo tinha
orgasmo. Ela chegava ao ‘climax’ na relagdo sexual. Ndo tinha amante, era
noiva, um status que ja implicava sexo, mas ndo podia ser assumido como tal”.
(MIRA, 2001, p. 127)

Com esse perfil que estimula a mulher a ser mais ativa e a tomar a iniciativa, Nova
nao passa desapercebida pela censura e sofre, com isso, varias sangdes as suas
matérias. Em 1974, a matéria “A tirania do orgasmo” e suas ilustragdes foram
censuradas; em 1976 sao proibidas as matérias “Como despertar a sexualidade” e
“‘Mulheres que vivem cercadas de homossexuais”; no mesmo ano a revista é tirada
de circulacdo em todo o territério nacional por causa da matéria “O orgasmo
masculino”; dois anos depois, as matérias “Amor de uma so6 noite” e “A primeira
pode nao ser a melhor” sao liberadas, mas com restrigdes as vendas somente para

maiores de 18 anos.

Apesar de todos esses problemas enfrentados na década de 70, Nova tenta
consolidar sua identidade como revista feminina, diferenciando-se das existentes
no mercado brasileiro. Sua receita editorial baseava-se na norte-americana e era
bem diferente da que Claudia vinha seguindo. Enquanto o casamento era a
preocupagao principal de Claudia, Nova dava énfase a outros tipos de
relacionamentos que sua leitora provavelmente ja estava experimentando. Nova se
dirige, prioritariamente, a mulher ndo casada. Seus temas recorrentes sdo a

paquera, a conquista, a sedugao, o caso, o relacionamento ndo-formal.

A revista fala muito de perto com a mulher que quer encontrar um homem para
se relacionar, problema que aflige um contingente cada vez maior, somando-se
as solteiras as descasadas. Além da aprovagao do divorcio, a revista surge no
Brasil no momento em que [...] as mulheres da classe média ingressam no
mercado de trabalho. Nova se dirige a uma mulher cujo centro de
preocupagdes nao é mais o lar, mesmo quando ela é casada. As leitoras de
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Nova trabalham fora, em fungdo dessa nova realidade, a revista passa a falar
sobre os empregos, profissdes, carreiras disponiveis e mais convenientes para
as mulheres, focalizando, além do lar, o ambiente de trabalho. (MIRA, 2001, p.
128)

Na construcdo da identidade de Nova, os discursos sobre sexualidade indicam que
a mulher na qual a revista investe € dona do seu corpo e da sua sexualidade e, por
iss0, busca o prazer no sexo, ressignificando o corpo feminino, pois agora a mulher
tem o direito de tomar a iniciativa no sexo, viver com liberdade a propria

sexualidade, governar e cuidar de si.

Nova era e € escrita quase toda por mulheres, por isso, mesmo quando trata de
assuntos tipicamente masculinos, como trabalho, economia, esportes, politica, a
revista o faz de maneira bem feminina. A erotizacdo da mulher também esta
presente no ambiente de trabalho, nos relacionamentos com os colegas, com o
chefe, e, ndo obstante, a preocupagdo com o sucesso profissional ndo é
desvinculado da sexualidade. Mira (2001) afirma que “a mulher de Nova nao deve

deixar em casa seu poder de sedugao”.

Nas trés ultimas décadas, as revistas femininas foram interpretando o movimento
feminista a sua maneira e traduzindo-o para uma massa de leitoras nao
diretamente engajadas com o movimento, mas diretamente atingidas pelas
transformacgdes causadas por este na sociedade, em particular, no que diz respeito
a vida sexual das mulheres. A conquista da sexualidade, através dos métodos
anticoncepcionais, foi o ponto de partida para a libertagdo das mulheres. Assim, a
mulher refletida nas paginas de Nova € dona do seu corpo, da sua sexualidade, é

uma mulher a procura de prazer e, principalmente a procura de homens.

Por falar em homens, nota-se nas paginas de Nova um tipo masculino visto mais
como objeto, pois, segundo Castro (1994) “As referéncias ao ‘tipo ideal’ de homem
que a mulher deve ter ao seu lado aparecem em Nova desde 0s seus primeiros
numeros, sendo que os dois maiores crivos para tal definicdo sdo o desempenho

sexual e as condig¢des financeiras” (p. 89)

O poder de sedugao aparece como uma arma exclusivamente feminina. Em Nova,

a mulher se coloca com um objeto sexual assumido, ou seja, ela € provocativa
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porque quer e ndo apenas porque 0 homem assim o deseja. Ao assumir esse
papel, vemos que a mulher, ao mesmo tempo em que se afirma sexualmente como
mulher que deseja e quer, reitera-se como objeto de prazer do homem. Veste-se,
maquia-se, embeleza-se, despe-se, cozinha para atrai-lo, para agrada-lo, para
conquista-lo. Para Fonseca-Silva (2007) “nessa moral sexual, o olhar masculino é

central, mas n&o é o unico” (p. 172)

Ao longo dos anos, o discurso de Nova muda pouco. Nos anos 70 a revista nos
apresenta uma mulher em busca da estética e da beleza do corpo. Mas nos anos
80 e 90, a idéia de valor e do controle de si passam a ser associadas. Com isso, 0
corpo, mais que a roupa, estda na moda e exige maquiagem, produtos para o
cabelo, cosméticos, tratamento de pele, lipoaspiragao, cirurgias plasticas, dietas e
exercicios, cuidados odontolégicos e ginecologicos. Esse discurso atual é
materializado na revista através da voz de especialistas de varias areas (médicos,
sexologos, psicanalistas, psicologos, nutricionistas, dermatologistas, esteticistas,
cabeleireiros, maquiadores, personal trainers) que aparecem em entrevistas,
respondendo as cartas de leitoras, dando conselhos; como também aparecem em
anuncios publicitarios, que sao feitos de acordo com o tema explorado, indicando

que os lagos entre consumo e identidade feminina se estreitam cada vez mais.

Diferente de revistas femininas mais antigas, Nova apresenta um projeto mais
voltado para o ego da mulher, pois a incentiva a pensar nela primeiro. Fatima Ali
(apud MIRA, 2001, p. 140) afirma que Nova nédo é uma revista de sexo, ela é
também uma revista de auto-ajuda. Sua missdo é levantar a auto-estima da
mulher, pois sé através da auto-estima é que se podem operar mudancas.
Percebe-se que o fortalecimento do ego da leitora € uma das principais metas das
matérias de comportamento, que aparecem em grande numero nessa revista. De

acordo com as editoras de Nova:

O objetivo de Nova ndo é ser revolucionaria nem quebrar preconceitos, pelo
menos ndo primariamente. O primeiro objetivo de Nova é fazer a mulher crescer
como individuo, como pessoa. Crescer dentro do que ela é, das referéncias e
possibilidades que ela tem. Crescer em conhecimentos. Primeiro o
autoconhecimento; segundo, o conhecimento das pessoas e do mundo que a
cerca; e em terceiro, o conhecimento de um contexto mais amplo... E com
conhecimento vocé tem firmeza, participagdo, voz ativa. Isso era uma
revolugao. Hoje a mulher ja tem essa consciéncia. (apud MIRA, 2001, p.140)



64

Destarte, ao tentar dar esses ensinamentos para a mulher, os métodos da revista
s&o bem parecidos com os dos manuais de auto-ajuda. E tipico da revista o abuso
das palavras como e onde. No discurso de auto-ajuda tais palavras parecem
apontar para uma diregcéo: o conselho, a informacéo, ensinando, passo a passo, 0s

ensinamentos oferecidos por esse discurso:

(18) Por onde andam os gatos ... interessantes, disponiveis, bons de papo?
O GPS de Nova achou! (Nova, abr.2007)

(19) Onde azarar, beijar, pular, beijar, comer, beijar, dormir e humm... beijar
em Salvador (Nova, fev. 2007)

(20) Como abrir um negdcio em seguranga. (Nova, jun.2007)

Nova também é aficionada por numeros, que sdo muito usados no discurso de
auto-ajuda, no intuito de medir, quantificar, seja o esforgo empregado para alcangar
um éxito, a porcentagem de pessoas que passam por algum transtorno, a

quantidade de tempo empregado para realizar um ato:

(21) 100% pecado! 5 garotos de programa abrem o bau de delirios e dizem o
que fariam com vocé nesta noite. N&o leia se for cardiaca! (Nova, Nov.2007)
(22) 1001 idéias de sexo: incendiarias, divertidas, irresistiveis, malucas... Ufa!
Seu colchao tem garantia? (Nova, jun.2007)

(23) 1500 homens e outro segredo: beleza ndo é fundamental. E isso € s6 o
comeco! (Nova, jul.2007)

Além da auto-estima, a idéia de autoconfianca € fundamental no discurso de auto-
ajuda. Para vencer é necessario antes de tudo confiar em si mesmo. Mas para
confiar em si mesmo é preciso dominar-se, ter controle sobre si. Nesse intuito,
Nova usa e abusa de guias, pretendendo, através deles, passar, de maneira rapida
e eficiente, a seguranca do saber fazer, ajudando a mulher a agir nas tarefas do

dia-a-dia:

(24) Guia para trocar de carro. (Nova, out.2007)

(25) Guia astrologico da sedugéao. (Nova, ago.2007)

(26) Guia para o sucesso sem diploma. (Nova, jun.2007)
(27) Guia astrologico 2008. (Nova, dez.2007)

Outra caracteristica do discurso de auto-ajuda que Nova utiliza € o depoimento
pessoal. Trata-se sempre de alguém que ja passou pelos mesmos problemas que

a leitora enfrenta e vem dar o seu testemunho de como os superou, servindo assim
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de conselheira e inspiracdo para a leitora ter forcas e também resolver os seus

problemas:

(28) Sexo: confissdes proibidas de 2300 mulheres. Se a cama delas falasse,
vocé ficaria chocada! (Nova, abr.2007)

(29) “Fiz sexo com meu personal em plena academia” (Nova, jan.2007)

(30) “Virei as costas para a fama” (Nova, mar.2007)

(31) “O dia que apresentei a ele o meu vibrador” (Nova, fev.2007)

Os relatos de experiéncias, como os citados acima, enviados a redacao da revista,

justificam-se, segundo Fonseca-Silva (2007),

pelo fato de a narrativa, na cultura de massa, marcar a influéncia da oralidade
como forte estratégia de comunicabilidade estabelecidas pelos produtores
culturais, além de indicar o interesse feminino por esse tipo de género textual.
(p.176)

Esses depoimentos fortalecem o ego da leitora, pois, agora, ela, através da
experiéncia de outros, tem o caminho para a solugédo de seus problemas, isso
aumenta a sua confianga em si. No Brasil, Nova ocupa o rico filao do
aconselhamento psicolégico em revistas, com isso, psicologos e outros
especialistas fazem difusdo das teorias psicolégicas, em especial a psicanalitica,
para uma massa de individuos que nao tem acesso aos divas. Consequentemente,
ao absorvé-las, as pessoas vdo mudando sua maneira de pensar e se comportar.
Assim, percebe-se que os depoimentos tornam-se mais eficazes e tem maior
importancia para as leitoras quando sao feitos por um especialista, do qual, como
ja vimos anteriormente, a revista explora seus conhecimentos, colocando-os na
posicao de consultores, dando conselhos e esclarecendo duvidas das leitoras,
podem ser médicos, psicologos, sexologos, enfim, uma gama de profissionais, que,
através de seu discurso cientifico, ddo maior credibilidade a revista, fazendo com
que as leitoras sintam-se seguras para seguir os ensinamentos propostos pela

publicacdo. Temos como exemplo:

(32) Sexo: o ponto C. O abengoado entre as mulheres, Dr lan, responde, na
lata, as mais cabeludas duvidas masculinas sobre o clitoris. (Nova, out.2007)
(33) Dr? Lucila propée um checkup sem censura da sua saude sexual. (Nova,
mai.2007)

(34) Amarradona? Dr Gaudéncio e a receita para o amor dar certo. (Nova
dez.2007)
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Nota-se que através da construcdo de uma narrativa do “eu”, a leitora pode
fortalecer o seu ego, recuperar a sua auto-estima e tentar realizar em sua vida as
mudancas que a revista e o proprio movimento das mulheres Ihe propéem. Cabe
afirmar que, para alcangar tal objetivo, o discurso de auto-ajuda, materializado no
corpo da revista, se faz fundamental, pois é através dele que as leitoras irao
apreender o conhecimento e governo de si mesmas, proposto pela revista desde o

inicio de sua publicagao.

Percebe-se, também, através do estudo realizado, que diferente de Claudia, Nova
muda pouco durante as trés ultimas décadas do século XX e inicio da primeira
década do século XXI. Os temas abordados sdo0 0S mesmos: sexo,
relacionamentos homem e mulher, trabalho, moda, beleza e saude, culinaria, e
decoracdo. Tais assuntos estdo, também, em Claudia, mas, em Nova, sao

discursivizados no eixo da sexualidade e da independéncia financeira.

Podemos inferir que o perfil da leitora de Nova é a mulher de classe média, entre
os 20 e 35 anos, liberada, que busca o prazer sexual e todo o universo ligado ao
corpo e a sua sexualidade; é independente financeiramente e recusa a constituigao
tradicional de feminilidade, como casamento, maternidade e familia. Construindo
um ethos de uma mulher livre, independente, sensual, erotizada, dona de seu
corpo e de sua sexualidade, sedutora, amante, Nova se consolida, segundo dados
de pesquisa do Instituto Marplan, como a revista feminina brasileira que tem o
maior numero de paginas de texto e € a mais lida em sua totalidade; € a que fica

mais dias nas maos da leitora e a mais colecionada.
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5 RETORICA - visio geral

Até aqui muito se falou em auto-ajuda, sua origem e percursos. Portanto o objetivo
do presente capitulo € estabelecer uma ponte entre o discurso de auto-ajuda (sua
histéria e fungdo social), desenvolvido nos capitulos anteriores, com a retdrica
aristotélica e a Nova Retérica de Perelman e Olbrechts-Tyteca, aporte teérico das
analises que serao desenvolvidas nesta pesquisa. Para tal, faremos um breve
passeio pela historia da retérica desde sua origem na Grécia, passando pela sua
crise no século XIX, até chegar ao seu resgate/renovagcéo através da Nova

Retorica.

5.1 Grécia — bergo da Retérica

E extremamente dificil definir o termo Retdrica, pois 0 mesmo, ao longo do tempo,
assumiu sentidos bem diversos e até mesmo divergentes. Mais do que qualquer
povo da Antiguidade Classica, os gregos foram amantes da arte oratoria (a arte de
falar ao publico com eloquéncia, de persuadir, convencer, comover com a palavra
falada).

A partir da segunda metade do século V a.C., a Grécia havia chegado a um nivel
de progresso politico-militar, econémico e cientifico-cultural surpreendente para a
época. A juncao militar entre Atenas e Esparta havia afastado o fantasma da
invasdo estrangeira e a vitdria da unificagdo dos povos da Grécia sobre os persas
havia permitido a essa recém criada nagao a expansao colonizadora e o controle
da regido do Mar Mediterraneo. O crescimento da produgao agricola e artesanal,
facilitado pela proximidade de nucleos urbanos de alta densidade populacional e
pela fertilidade das terras da regido, estimulou o crescimento econémico e a oferta
ocupacional para uma populacdo que crescia rapidamente, embalada na explosao
de projetos de construgcao urbana e no crescimento das relagdes comerciais, que
ligavam as cidades gregas entre si e com os outros centros do Mediterraneo e do
Mar Negro. As conquistas filosoficas e matematicas do século anterior se somavam
a importantes progressos na historia, na medicina e no aprimoramento de uma

astronomia e biologia cientificas.
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Nesse contexto de crescimento e evolugao, a retérica teve sua origem na Grécia
antiga. Ela esta ligada, em sua origem, as novas relagdes advindas da polis. A
esséncia da retorica consiste na persuasao pela argumentagao, portanto ndo ha
como aplica-la num ambiente sem democracia e sem liberdade de debate. Assim,
percebe-se que foi o surgimento da democracia que fez florescer o interesse pela

eloquéncia e pela oratéria, dando-lhes a verdadeira razdo de ser.

En ese contexto de cambios [...] surge el interés por el debate, por el
intercambio de puntos de vista, por la dialéctica de la acusacion y la defensa vy,
en fin, por el animo de la controversia. [...] Con la restringida democracia
griega, que sobreviene a la caida del gobierno de los tiranos, se produce la
irrupcion de los ciudadanos en la vida publica y, con ella, una atencion especial
a las cuestiones de la educacién, la sociedad y la realidad. (MARAFIOTI, 2005,
p.22)"°

O regime democratico criou a assembléia geral, ou pelo menos este conceito. Na
época era necessario haver consenso nas decisdes dos cidadaos — os homens
livres. Eles se reuniam para tratar e decidir sobre todo o tipo de questdo. As
mulheres, os escravos, os forasteiros e os comerciantes ndo eram considerados
cidadaos e nao podiam participar das reunides publicas, nem das votacodes feitas

nelas.

Nessas assembléias, os cidadaos defendiam seus direitos e os interesses da
comunidade apenas com o uso da palavra. Os mais influentes eram os que melhor
se expressavam. Portanto, nessa época, para ter prestigio social, as pessoas
deveriam ter o dom da oratdria, habilidade também exigida e necessaria nas
manifestacdes nos tribunais. Devido a isso, com o tempo a oratéria foi sendo
reunida em conceitos e normas com o intuito de obter o sucesso nas assembléias e
tribunais, tornando-se a verdadeira técnica do falar. Contudo, nem todas as
pessoas eram capazes de se expressar em publico com o brilho e a eficacia
necessarios para a vitoria, surge, entdo, uma classe de especialistas na arte de

falar bem e escrever, os sofistas.

' Nesse contexto de mudancas [...] surge o interesse pelo debate, pelo intercambio de pontos de
vista, pela dialética de acusagéo e defesa, €, enfim, pelo &nimo da controvérsia. [...] Com o principio
da democracia grega, que acontece logo depois da queda do governo dos tiranos, se produz a
entrada dos cidaddos na vida publica e, com ela, uma atencao especial as questées de educacgao,
sociedade e realidade. (tradugéo nossa)



69

5.2 OS SOFISTAS: os primeiros passos da retorica

Numa época em que saber expressar com eloguéncia perante um publico era fator
de status social, ocorre o desenvolvimento do interesse pela persuasao, pelas
técnicas de argumentagao e, mais que isso, pela astucia e encantamento pela
palavra. Emergem dai novas qualidades necessarias para essa era de mudancgas,
qualidades essas que eram fundamentais para aqueles que pretendiam tirar
vantagem da debilidade das massas perante um controle tanto dos mecanismos

internos do individuo como das expectativas da multidao.

Assim, temos a origem de um grupo de pensadores que mantiveram certa
afinidade de métodos e propdsitos e exerciam a retorica como profissdo
remunerada e ensinavam a técnica da argumentacéo, com vistas a persuasao do
publico. A esse grupo damos o nome de sofistas. Roberto Marafioti (2005) define

os sofistas como

verdaderos prestidigitadores de la palabra, profesionales de la erudicion, ya
que, efectivamente, cobraban por su lecciones de “cultura general”. Eran
habiles en la construccidon de discursos llenos de pomposidad y de coartadas
argumentativas, incapaces de dominar técnicamente y con profundidad una
especialidad del saber, pero brillantes en materia de generalidades; apdstoles
de la subjetividad, de la inefabilidad y del misterio de la realidad humana en
contra de cualquer intento “reduccionista” y “analitico”; predicadores del fracaso
de la ciencia y de las limitaciones del conocimiento humano, exaltadores del
espiritu, de la relatividad de la verdad, de la opinién individual y de la condicién
humana como Unico criterio de orientaciéon en el mundo. (p.22-23)"

Os sofistas empenhavam-se em exercitar o discurso retérico e tinham como
objetivo impressionar o publico, exibindo sua habilidade em fortalecer os que eram
fracos na arte de se comunicar. Eles foram os primeiros retéricos e os primeiros
professores da disciplina. E a eles que a retérica deve os primeiros esbocos de
gramatica, bem como a disposi¢cdao do discurso e um ideal de prosa ornada e

erudita. Deve-se a eles a idéia de que a verdade nunca passa de acordo entre os

! verdadeiros ilusionistas da palavra, profissionais da erudigéo, ja que, efetivamente, cobravam por
seus ensinamentos de “cultura geral”. Eram habeis na construcdo de discursos cheios de
pomposidade e de halibes argumentativos, incapazes de dominar tecnicamente e com profundidade
uma especialidade do saber, mas brilhantes em matéria de generalidades; apdstolos da
subjetividade, da inefabilidade e do mistério da realidade humana contra qualquer tentativa
‘reducionista” e “analitica”; pregadores do fracasso da ciéncia e das limitagdes do conhecimento
humano, exaltadores do espirito, da relatividade da verdade, da opinido individual e da condi¢ao
humana como unico critério de orientagdo no mundo. (tradugao nossa)
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interlocutores, acordo esse que resulta da discussio; a eles também se deve a
insisténcia no kairés, momento oportuno, ocasidao que se deve agarrar na fuga
incessante das coisas, ao que se da o nome de espirito da oportunidade ou de
réplica vivaz, e que é a alma de qualquer retérica viva. Cabe ressaltar que esses
elementos constituem uma retdrica riquissima, € que serdo encontrados depois,

especialmente em Aristételes.

Contudo, com o passar do seu impacto inicial, os sofistas foram progressivamente
perdendo credibilidade, em particular pelo seu malabarismo retérico e por sua
incapacidade de construgcao de uma resposta real a problematica do ser humano.
Este vai e vem acerca desse problema sem ofertar nenhuma solugado, somente
alimentado por um jogo de palavras cada vez mais asfixiante, terminou com o

descrédito dos sofistas. Pode-se dizer que

0 mundo do sofista € um mundo sem verdade, um mundo sem realidade
objetiva capaz de criar o consenso de todos os espiritos, para dizerem que dois
e dois s&o quatro e que Toquio existe... Privado de uma realidade objetiva, o
logos, o discurso humano fica sem referente e ndo tem outro critério sendo o
proprio sucesso: sua aptiddo para convencer pela aparéncia de légica e pelo
encanto de estilo. A Unica ciéncia possivel é, portanto, a do discurso, a retérica.
(REBOUL, 2004, p.9)

Desse modo, o conhecimento proposto pelos sofistas era aquele aceito pela
maioria. Faziam uso da cultura instrumental em fungdo dos seus interesses. A
retérica busca a persuasao, e esta tem um elemento fundamental no conhecimento
do auditério, que € quem recebe a mensagem. E €& através desse conhecimento
que o orador vai discernir quais sdo suas formas de agir e de pensar, ou seja, para
alcancar a adesao dos ouvintes o orador deve saber para quem esta falando, o que
eles querem, pensam e sentem. Esse principio sofista é utilizado até hoje pela

retdrica.

Através dos preceitos sofistas, o discurso ndo pode mais pretender ser verdadeiro,
nem mesmo verossimil, sé podera ser eficaz; em outras palavras, proprio para
convencer, que no caso equivale a vencer, a deixar o interlocutor sem réplica. O
objetivo dessa retdérica ndo é encontrar o verdadeiro, mas obter o dominio através
da palavra; ela ja ndo esta ligada ao saber, mas sim ao poder. Com certeza, os

sofistas foram os primeiros pedagogos, e a sua idéia de educacao nao deixa de ser
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nobre: capacitar os homens para governar seus lares e cidades. Entretanto, eles

excluem o saber e levam em conta apenas o saber fazer a servigo do poder.

5.3 GORGIAS

E a esse sofista que se atribui a oratéria de exibicdo ou de luxo. Seu discurso
estava desvinculado da finalidade politica ou juridica e era orientado apenas para
realgar o proprio orador, que, pelo manejo da palavra, deveria encantar e seduzir
os ouvintes. A Goérgias se atribui a criagdo de uma retérica de aparato que deu

origem ao discurso epiditico, o elogio publico.

O papel de Gorgias € ter submetido a prosa ao cédigo retdrico, propagando-a
como discurso erudito, objeto estético, “linguagem soberana”, antepassado da
“literatura”. Como? Os elogios funebres (trenos), compostos inicialmente em
versos, passam a prosa, e sdo confiados a homens de Estado; se nao séo
escritos (no sentido moderno da palavra) sdo pelo menos aprendidos, isto &, de
certo modo, fixados; assim nasce um terceiro género (apds o judiciario e o
deliberativo), o epiditico: é o aparecimento de uma prosa decorativa, de uma
prosa-espetaculo. (BARTHES, 1975, p.152-153, grifo do autor)

Portanto, o principio basico da oratéria de Gérgias estava na necessidade e na
conveniéncia de provocar a paixao no auditorio, persuadindo-o, pois reconhecia a

forga dos argumentos dirigidos a emogéo, a ponto de chegar a dizer que

El poder del discurso sobre la construccion del alma puede compararse con el
efecto de las drogas sobre el estado corporal. Asi como éstas, al expulsar los
diferentes humores del organismo, consiguen poner fin a la enfermedad o a la
vida, lo mismo ocurre con el discurso: palabras diferentes son capaces de
despertar dolor, placer o temor, o también, a través de una persuasion dafina,
narcotizar y hechizar el alma. (apud MARAFIOTI, 2005, p.24)"

Ele almejava apenas a persuaséo do ouvinte e n&o a verdade objetiva, pois, se 0
conhecimento é relativo, a verdade é a que o discurso diz. Nao obstante,
desenvolveu a habilidade de adaptagdo do discurso ao lugar e ao momento em que

ele é proferido. Observava o carater do auditério, pois valia-se sempre de uma

2.0 poder do discurso sobre a construgido da alma pode ser comparado com o efeito das drogas
sobre o estado corporal. Assim, ao expulsar os diferentes fluidos do organismo, conseguem por fim
a enfermidade ou a vida, o mesmo acontece com o discurso: palavras diferentes sdo capazes de
despertar a dor, o prazer ou o temor, ou também , através de uma persuasao daninha, narcotizar e
enfeiticar a alma. (tradugao nossa)
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linguagem cheia de efeitos, figuras e ritmos, conferindo a retérica uma nova face:

estética e literaria.

Reboul (2004) diz que “Gorgias pds a retorica a servigo do belo” (p.6). Mais do que
filésofo, Gorgias foi, sobretudo, uma mestre da retorica e da eristica , da arte do
discurso com o unico fim de persuadir o interlocutor ou de conseguir a vitéria nas
discussdes, sem se preocupar com a verdade. Entretanto, isso nao foi suficiente

para diferencia-lo dos demais sofistas de sua época.

Aristoteles estudou as técnicas de Gorgias e nao as considerou satisfatorias, pois,
fundadas na eficacia persuasiva e utilitaria, ndo passavam de truques que nao
seguiam os principios da retorica tradicional. A retérica gorgiana, sem qualquer
fundamentagdo racional, apenas provocava a compaixdo do publico; faltavam
métodos retdricos sérios e eficazes que se estruturassem na arte da

argumentacao.

5.4 PLATAO

Esse foi o fildsofo que mais criticou a retérica sofistica, pois a entendia como
fundamentada apenas em argumentos emocionais usados para comover 0s
ouvintes. Platdo responsabiliza os sofistas pela derrocada da polis ateniense, pois

utilizaram suas habilidades para fins imorais, com ideais puramente politicos.

Pregando a filosofia e ética educativa, Platdo passa a negar a retdrica o carater de
verdadeira técnica, tendo como base a afirmag¢ao que o orador, na sua utilizagao,
nao assentava seu discurso em conhecimento algum, mas tinha como base a
opinido e o verossimil. O retor ndo reconhecia a verdade, ele somente usava essa
técnica como artificio formal de persuasao, ndo para o bom ou verdadeiro, mas
para qualquer fim. Platdo identificava a técnica retdrica apenas como manipulagao
desenfreada e imoral das técnicas de argumentagado, cujo objetivo nitido era

destruir a verdade, para convencer sobre qualquer conteudo.
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Barthes (1975) afirma que para Platdo existem duas retéricas, uma da
verossimilhanga — sofistica — e a outra que prega a verdade, pois para ele “a
retérica de direito € a verdadeira retérica, a filoséfica ou ainda a dialética; seu
objetivo € a verdade’(p.153). Sobre a verdade em Platdo, Perelman (2004)

comenta:

E evidente que, para Platdo, ndo basta conhecer a verdade, cumpre ainda
transmiti-la e fazer que os outros a admitam. Para tanto, é indispensavel uma
retérica , mas esta sera, como diz Platdo em Fedro, uma retérica digna dos
proprios deuses. (p.208, grifo do autor)

Nesse plano, ocorre, no pensamento platdnico, a separagdo entre dialética e
retdrica, sendo essas consideradas como formas opostas de persuasao: a primeira
€ concebida como um dialogo em que dois participantes buscam a verdade, e as
intervengdes de cada um séo breves e ndo ha intromissao de elementos estranhos
nem longos desvios de assuntos. A segunda é entendida como mera pratica
mundana, cujo objetivo € divertir e agradar ao povo por meio de um discurso

continuo, sem que se prenda, necessariamente, a sua atengao.

Desse modo, Platdo rejeita abertamente uma perspectiva sofistica, retérica e
eristica de dialética, porque para ele a dialética ndo € sO6 uma técnica
argumentativa desvinculada da referéncia a verdade do assunto em questdo, mas
é, pelo contrario, um método rigoroso de busca da verdade. E importante observar
que nao se trata de estabelecer uma incompatibilidade entre dialética e retdrica.
Trata-se, pois, de considerar a dialética como uma forma de persuasao diferente da

retdrica.

De acordo com Platao, a dialética, apesar de ser mais nobre, traz consigo alguns
elementos da retérica. Em Fedro, Platdo imaginou uma retérica dependente das
ciéncias da alma, da politica e da psicologia, sendo ela utilizada para a realizagéo
dos valores pregados por essas ciéncias. Com isso, Platdo passa a admitir a

possibilidade de uma outra retérica, verdadeira e boa.

em Fedro, Platdo sonha com uma retdrica que seria digna dele, com uma
retérica cujos argumentos poderiam convencer os proprios deuses [...] para
Platdo, a retérica que agradaria aos deuses seria fundamentada num
conhecimento objetivamente valido. (PERELMAN, 2004, p.269)
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Desse modo, percebe-se que Platdo objetivava uma retérica que abandonasse a
demagogia, os métodos enganadores e bajuladores e fosse capaz de obter a
adesao do auditério mais exigente apenas pelo valor da argumentagéo, ou seja,
pela forca do argumento. Nessa perspectiva, nota-se a importancia da técnica
retérica como mecanismo de persuasao capaz de atingir as idéias do interlocutor e

leva-lo a acao.

Através desse prisma e apoiados na visdo aristotélica de auditério, Perelman e
Tyteca (1996) concluem que a qualidade da argumentagcao depende da capacidade

de compreenséao dos interlocutores, e enfatizam que

o importante, para quem se propbde persuadir efetivamente individuos
concretos, é que a construgado do auditério ndo seja inadequada a experiéncia.
[...] A argumentagéao efetiva tem de conceber o auditério presumido tdo proximo
quanto a realidade. (p.22)

Assim, vé-se que a retdrica enganadora retratada por Platdo em seus dialogos
dificilmente convenceria um auditério de elite', pois, num contexto argumentativo,
nao se separa a razao da vontade, nem a teoria da pratica. (PERELMAN, 2004,
p.208)

Pode-se afirmar que Platdo coloca a dialética a servico do verdadeiro,
transformando-a no proprio método da filosofia. Aristételes mostra-se contrario a
esse fato, pois para ele a dialética esta tanto a servico do verdadeiro quanto do
falso, ela trata do provavel. A dialética para Aristételes é apenas a arte do dialogo
ordenado, o que a distingue da demonstragéo filosofica é raciocinar a partir do
provavel. Destarte, pode-se afirmar que Platdo desprezava a retérica e exaltava a
dialética, colocando-a como método de exceléncia da filosofia, unico que permitia
alcancar o absoluto, o “aipoético”. Em seu livro Arte Retérica (Retorica 1)
Aristételes rebaixa a dialética, colocando-a no mesmo plano que a retérica,
atribuindo aquela um papel mais modesto, afirmando que a dialética € analoga a

retérica, “pois ambas tratam de questdes que, de algum modo, sdo de competéncia

1 Além do auditério universal, Perelman, no Tratado da Argumentagdo, define o auditério de elite,
que seria um auditério modelo ao qual todos os homens deveriam moldar-se. E ele quem cria a
norma para todo mundo, mas somente representara um auditério universal para aqueles que lhe
reconhecem o papel de vanguarda e de modelo.
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comum de todos os homens, sem pertencerem ao dominio de uma ciéncia

determinada”. (p.29)

5.5 ARISTOTELES

Esse filésofo mostra-se contrario as idéias dos pensadores que o precederam,
pois, falando de retorica, critica-os por terem apenas reunido algumas receitas e
alguns subterfugios aplicaveis a oratéria. Esses “retoricos” visavam somente aos
efeitos exteriores da retdrica, ou seja, a emogao e a compaixao do auditdrio,
ignorando que havia outro tipo de oratéria além da juridica. Aristoteles propde
suprir essas falhas, e, para tal, estuda as razbes pelas quais, os oradores, em seus

discursos, ora tinham e ora nao tinham éxito.

Aristételes deixou claro que a funcao da retdrica nao é persuadir; sua fungao real é
a de discernir os meios de persuasao pertinentes a cada caso, ou seja, € o
planejamento da argumentacdo para obter a adesdo dos espiritos, e ainda,
segundo ele “[...] é pelo discurso que persuadimos, sempre que demonstramos a

verdade ou o que nos parece ser verdade” (Retdrica I, p.33).

Com isso, Aristoteles cria toda uma técnica retérica e divide as etapas da produgao
de um discurso persuasivo em cinco partes, a saber: inventio (invengao), dispositio
(disposigao), elocutio (elocugao), actio (agao), memoria (memoria); considerando
que essas etapas reunidas e bem desenvolvidas seriam suficientes para a

constru¢cao de um discurso bem composto e de boa qualidade.

Aristoteles afirma a existéncia do potencial de persuasdao em todo e qualquer
discurso, independente do género, definindo e ampliando, assim, o conceito de
retérica.

Aristoteles, na Retérica, ja considerava que um discurso se destina sempre a
um publico. Por isso, conduziu seus estudos retdricos para a analise da
estrutura desse discurso argumentado, a partir do “lugar” das crencas e dos
valores aceitos, num evidente contato entre sujeitos, o que marca o carater de
dialogo da linguagem. (DAYOUB, 2004, p.14)
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Esse filésofo viu a argumentacdo como um conjunto de estratégias que organizam
o discurso persuasivo e considerou o silogismo entinematico (dedugcédo em que de
duas premissas se tira uma que servira como conclusdo) como base das
estratégias usadas pelo orador para convencer seu auditorio. Essas estratégias
consistiam em: a) provas inartisticas ou n&o-técnicas; b) provas artisticas ou

técnicas.

Dessas provas técnicas, que sao criadas pelo proprio orador para sustentar sua
argumentagao, surge o tripé do estudo de Aristételes:

1. ethos: € de cunho emocional e corresponde a impressdo que o orador da
dele mesmo, através de seu discurso e ndo de seu carater real, pois € certo
qgue se a pessoa inspira confianga, ela obtera a adesao do auditorio;

2. pathos: também possui feicdo afetiva e demonstra a emogao que o orador
imprime no auditério, fator determinante em sua deciséo contra ou a favor
das razbes que o orador apresenta;

3. logos: possui feigdo racional e refere-se a argumentacgéo propriamente dita.

Feito isso, Aristoteles enumerou os recursos argumentativos proprios da retérica,
que sao, fundamentalmente, o exemplo (usado para a indugao, consiste em relatar
um caso particular para persuadir o auditério) e o entinema (deducao que parte das
premissas verossimeis, provaveis, tendo ampla aceitacdo pela maioria das

pessoas).

Nao obstante, o filosofo grego ainda comparou a retérica a dialética com a
finalidade de melhor definir a fungdo daquela. Portanto, nesse sentido, o dominio
da retdrica ndo se limita apenas a oratoria. Inclui todos os meios para atingir a
persuasdo e estende-se a todas as formas de discursos que tém finalidade
persusiva. De acordo com Aristoteles, depende de uma intencdo do falante,
implicando a escolha consciente dos meios adequados para influenciar
determinado publico. Desse modo, a habilidade do orador estaria ligada ao poder
de convencimento de suas escolhas e ndo pode, portanto, se deixar levar pelas
aparéncias. Assim, percebemos a importancia que as provas aristotélicas tém para

se estabelecer uma relagao precisa entre orador e auditério.
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Aristoteles, partindo do principio de que a retdérica € a ciéncia dos discursos
persuasivos, verificou que existem ftrés tipos de auditorio, classificando os
discursos em trés géneros oratorios: a) o deliberativo, que orientava o auditério
para uma tomada de decisdo; b) o judiciario, que orientava o auditério a conceder
seu voto a favor da tese do orador; c¢) o epiditico, usado para elogiar ou censurar, 0

lugar de que fala o orador é o do belo ou do feio, no aspecto da moralidade.

Nota-se que essa classificagéo é limitada. Isso se deve ao fato de que trés géneros
representam trés atos efetivamente realizados nos momentos decisivos do Estado

(decisao, leis, exibicdo). Reboul (2004) diz que

O fato é que a teoria dos géneros hoje € bem mais restritiva; ha tantos outros
tipos de discursos persuasivos além desses trés! Mas o mérito de Aristoteles foi
mostrar que os discursos podem ser classificados segundo o auditério e segundo
a finalidade. (p.47)

Aristételes reconheceu essa existéncia do persusivo em outros tipos de discursos e
nao definiu outros géneros porque a atuacéo politica do cidaddo grego estava

profundamente ligada aos géneros classicos.

Seguindo o raciocinio aristotélico e partindo da idéia de que sempre que nos
comunicamos sentimos que somos capazes de persuadir e convencer; podemos
concluir que a retdrica ja era vista como agao social e ndo como jogo especulativo.
A retorica, entdo, era e é usada no dia-a-dia sem que tampouco tenha sido
elaborada tecnicamente. O dominio da retérica é o da deliberacdo, da deciséo, do
verossimil. Ndo se delibera sobre o que é evidente; delibera-se sobre fatos

incertos, porém realizaveis.

Ainda de acordo com esse pensamento, “a retdrica ndo deixa de apresentar
analogias com a dialética’(s/d, p.29), ja que retdrica e dialética possibilitam a
discussao do que é controverso, polémico. Elas sao eficazes instrumentos para se
provar ou se combater uma tese, para se distinguir o verdadeiro do falso. A
dialética, a partir do silogismo verdadeiro (dedugéo formal); a retérica a partir do
que € persuasivo ou ndo. Ambas tém como lastro argumentativo a indugéo e a

dedugao, e tém como objetivo o verossimil e o provavel.
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A retdrica foi vista por Aristoteles como portadora de uma natureza dialética — ja
que sua estrutura é o silogismo ou entinema — que constitui a arte do dialogo
ordenado e pode ser considerada um jogo, ao contrario da “demonstracao”, que

trata do necessario e do verdadeiro.

Reboul (2004) complementa essa afirmacgao de Aristoteles dizendo que

A dialética ndo € nem moral nem imoral, simplesmente porque, no fundo, ela é
um jogo. Num jogo, o problema é ganhar. E, neste, vencer é convencer; em
outras palavras, uma proposi¢cdo enunciada pelo adversario € admitida como
provada, sem que se possa voltar a ela. (p.29)

Percebe-se que Aristételes foi o responsavel por toda a organizacao da
argumentacgado. Valorizou a igualdade verbal e a apresentagdo convincente dos
argumentos. Falando das ligbes desse fildsofo, Reboul (2004) deixa claro que a
retérica “ndo se reduz ao poder de persuadir (subtendido: ninguém de coisa
nenhuma); no essencial, € a arte de achar os meios de persuasado que cada caso

comporta”(p.24).

Perelman (2004) comentou que a Retdrica de Aristoteles se aproxima muito dos
problemas da sociedade moderna. Ele concluiu que, segundo o filésofo, tem ela
‘uma razao de ser, seja por causa de nossa ignorancia da maneira ténica de tratar
um assunto, seja por causa da incapacidade dos ouvintes de seguir um raciocinio

complicado” (p.65).

A partir dessas consideragdes, vé-se que o objetivo da Retdrica de Aristoteles é
produzir em alguém uma crenga tao firme que crie nesse ouvinte a predisposi¢ao a
acao correspondente. Dessa maneira, a retorica foi vista por Aristoteles como a
verdadeira técnica para se alcancar a persuasao e se constitui num fenémeno de
natureza social, em que a verossimilhanga é tracada como dependente da opinido
comum, ou seja, da aprovagao, ou nao, do auditério a quem se destina o discurso,

na triplice dimensao logica, passional e ética.

Reboul (2004) diz que Aristételes reabilitou a retorica ao integra-la numa visao

sistematica de mundo, onde ela ocupa seu lugar, sem ocupar, como entre 0s
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sofistas, o lugar do todo. Mais ainda, Aristételes transformou a prépria retérica num

sistema, que seus sucessores completardo, mas sem modificar.

5.6 O DECLINIO DA RETORICA

O século XIX foi um periodo amargo para a retorica, pois a mesma, nessa época,

declinou a ponto de quase desaparecer.

No Império Romano a retérica tinha lugar privilegiado, pois o Império dependia do
Direito para a sua unificacdo e a pratica judicial era prioritaria, considerando a
influéncia grega na cultura romana, era natural que os retéricos desempenhassem
funcdo importante na sociedade daquela época. Porém, com a queda desse

império, a importancia da retdrica foi diminuindo gradativamente.

Durante toda a Idade Média a retérica teve papel de destaque, pois desenvolveu-se
tanto na literatura profana quanto nas pregacdes da Igreja. Com o advento do
Renascimento acontece o retorno aos canones antigos, com isso 0 seu ensino
constituiu um ciclo essencial de toda a escolaridade, tanto entre os protestantes

quanto entre os jesuitas.

Passada essa fase, com o surgimento do pensamento cartesiano-positivista, o
declinio da retodrica teve seu inicio. Fundamentado na doutrina de Descartes, esse
pensamento vai destruir um dos pilares da retodrica, a dialética, ou seja, a propria
possibilidade de argumentagdo contraditéria e probalista. Descartes repudia a
dialética, pois ela nunca oferece mais que opinides verossimeis e sujeitas a
discussao, ao passo que a verdade s pode ser evidente, portanto a unica capaz

de criar acordo em todos os espiritos. Dessa maneira,

Descartes tomara a atitude de considerar ndo como verdadeiro, mas como falso,
tudo que so é verossimil, e sua filosofia se apresentara como um encadeamento
de evidéncias, analogo a uma demonstragdo matematica. Enfim, contra o debate
de varias pessoas, que é a dialética, ele afirma que s6 se pode encontrar a
verdade sozinho, por um retorno a si mesmo. (REBOUL, 2004, p.80)
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Portanto a retdrica deixa de ser arte e perde seu instrumento dialético. Descartes
“faz da evidéncia a marca da razdo”(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 1996,
p.01). Para Roland Barthes (1975) esse foi um grande passo para a decadéncia da

retdrica, pois

Este descrédito foi trazido pela promoc¢édo de um novo valor, a evidéncia (dos
fatos, das idéias, dos sentimentos) que se basta a si mesma e n&o necessita da
linguagem (ou pensa nao necessitar dela), ou ao menos pretende ndo mais se
servir dessa linguagem como um instrumento, como uma mediagcdo, como uma
expressao. (p.192)

Assim, a retérica ndo € mais um instrumento de raciocinio para convencer, ela
passa a figurar como um ornamento, reduzida a uma retérica das figuras. Vé-se
que o cartesianismo, com a sua rejeigdo ao verossimil (ao possivel) € a origem da
dificuldade que a retdrica teve para conservar um lugar central nos sistemas de

pensamento modernos.

Reboul (2004) sintetiza as razbes que levaram a retdérica ao declinio. Ele afirma
que o positivismo foi o primeiro motivo, pois essa corrente rejeitava a retérica em
nome da verdade cientifica. Afirma que a elocugéo sera substituida pela filologia e
pela historia cientifica das literaturas. A segunda razao, enumerada por Reboul, foi
o0 romantismo, ja que esse rejeitava a retérica em nome da sinceridade. “Paz com a
sintaxe, guerra a retorica”, palavras de Victor Hugo, pois para ele o escritor deveria
respeitar os codigos da lingua, sem utilizar ou se sobrecarregar com um segundo

codigo.

A partir de 1885, a retorica, que até entdo era disciplina obrigatoria nos curriculos
escolares, desapareceu do ensno francés e foi substituida pela historia das

literaturas grega, latina e francesa. Com essa medida

A 32 Republica decide, entao, redefinir as tarefas fundamentais da universidade,
com base em uma visao laica e positivista da ciéncia, da cultura e da sociedade,
e essas transformagdes eram impulsionadas por uma nova concepgéo do saber,
o saber positivo. A histéria é a estrela ascendente, o método histérico € um
método positivo por exceléncia, capaz de produzir o saber cientifico no campo
das humanidades. Esse saber positivo € concebido como antagonista do “saber
formal”, cujo melhor exemplo &, sem duvida, o “tino” retdrico, reduzido a arte do
artificio eloquiente, que funciona de imediato, mas que néo resiste a critica mais
elementar. Diante das descobertas positivas da pesquisa histérica, nenhuma
posicdo fundada no bom senso, no consenso, na opinido, na doxa ou nos
lugares comuns pode ser seriamente sustentada. O saber retérico nédo é saber.
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Além disso, a nova divisdo dos conhecimentos especializados € incompativel
com a pretensao retérica a fornecer a sintese Util de todos os saberes.
(PLANTIN, 2008, p.13-14)

Reboul (2004) concluiu que, apesar do aparente declinio, a retdrica teve, ao longo
da Histéria, uma falsa saida de cena, pois sobreviveu no ensino literario, nos
discursos juridicos e politicos e que sua renovagao se deu com a comunicagao de

massa, propria do século XX. Para Breton (2003),

Foi preciso esperar até a década de sessenta para ver renascer um interesse
pela retérica. Essa década foi, ao mesmo tempo, o0 momento em que se
comegou a tomar consciéncia da importancia e do poder das técnicas de
influéncia e de persuasédo ajustadas ao longo do século e a época em que a
publicidade comegou a invadir com forga a paisagem social e cultural. (p.17)

5.7 A NOVA RETORICA

Muitas definigbes foram aplicadas a Retorica ao longo dos tempos, atualmente
analisam-na na fungdo de trés periodos principais: a Retorica Antiga, a Retorica
Classica e a Nova Retoérica. Ao longo dos tempos essas acepgdes excluiram-se ou
se superpuseram e até hoje ndo se observa uma unidade do dominio. Apesar
disso, nota-se que em todas elas o principal trago distintivo da retérica sempre foi a

persuasao, independentemente das diferentes técnicas e procedimentos aplicados.

Com o propdsito de recuperar a dignidade dos estudos da Retdrica, Perelman e
Olbrechts-Tyteca formularam os principios da Nova Retdrica. Com isso, esses
autores iniciam uma reacao contra o enfraquecimento da antiga retérica a partir do
momento em que esta se reduz ao estudo das formas de ornamentar a linguagem.
Perelman e Tyteca ajudaram a romper com a tradicdo cartesiano-positivista de

rejeicao a pratica retérica. De acordo com os préprios autores:

A publicagdo de um tratado consagrado a argumentag¢ao e a sua ligagédo a uma
velha tradi¢do, a da retérica e da dialética gregas, constitui uma ruptura com uma
concepgao de razao e do raciocinio, oriunda de Descartes, que marcou com seu
cunho a filosofia ocidental dos trés ultimos séculos. (PERELMAN e TYTECA,
1996, p.01)

A Nova Retdrica propde um novo conceito de racionalidade, que se assenta no

raciocinio pratico e privilegia a diversidade de principios e a liberdade humana. O
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discurso argumentativo ndo é visto como um lugar de idéias ancoradas no
raciocinio, mas permeadas pelo plausivel, pelo verossimil e pelo provavel. A

argumentagao perpassa pela interacéo entre a razao e os valores.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) pretendem ir além da retorica de Aristoteles,
pois seus estudos se relacionam, sobretudo, com as preocupacdes do
Renascimento, vislumbrando as idéias dos autores gregos e latinos, que estudaram
a arte de persuadir e convencer, a técnica da deliberacdo e da discussao. Eles
restringem a retérica a argumentagéo e explicam que o objetivo de seu tratado é
estudar “as técnicas discursivas que permitem provocar ou aumentar a adesao de
um auditério as teses que se apresentam ao assentimento” (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.4). Os autores distanciam-se da retorica antiga,
mas dizem ser necessario conservar a idéia de auditério, pois o conceito de
persuasdo remete a adesédo e, de maneira geral, a resposta do auditorio. Assim

justificam que

Essa idéia de adeséo e de espiritos aos quais se dirige um discurso & essencial
em todas as teorias antigas da retérica. Nossa aproximacgao desta ultima visa
enfatizar o fato de que é em funcdo de um auditério que qualquer
argumentagcdo se desenvolve. (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 1996,

p.6)
Portanto, a argumentacdao na Nova Retdrica € vista como um fenbmeno de
linguagem relacionado a participagdo social e politica, em razdo do interesse
publico e que tem como objetivo intensificar a adesdo dos espiritos as teses
apresentadas. Desse modo, a nogdo de auditério € subdividida. Para esses
autores, ha um auditério particular e um auditério universal. O orador devera estar
atento a esses dois tipos de auditério para construir o seu discurso. Essa
diferenciagdo no conceito de auditério permite a distincdo entre persuadir e
convencer. O discurso persuasivo se dirige ao auditério particular, ao passo que o
discurso convincente se dirige ao auditério universal. Quanto maior for a
heterogeneidade do auditério, maior sera a necessidade do orador langar méo de

recursos para convenceé-lo.

Na busca pela ades&o dos espiritos, o orador parte de uma espécie de acordo com

o auditorio. Para Perelmam e Tyteca (1996,p.71), “o acordo é o ponto de partida da
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argumentagdo. A argumentagdo versa sobre o que € presumidamente admitido
pelos ouvintes.” A nocao de acordo torna-se necessaria, principalmente, nos casos
em que sao insuficientes os meios de prova e quando o objeto do debate néo é a
verdade de uma proposicdo, mas o valor de uma decisdo, de uma opgao ou de
uma agao, consideradas como justas, equitativas, razoaveis, honrosas. A verdade
ou falsidade de uma proposicao é apenas um dos motivos de aceitagdo ou rejeigao
entre tantos outros; uma tese pode ser admitida (ou afastada) porque é (ou néao)
oportuna, socialmente util, justa ou equilibrada. A argumentacéo centra-se na idéia
de adesado e ndo de verdade, ja que o verdadeiro corresponde aos enunciados
aceitos pelo auditorio. A verdade nao corresponde, portanto, a adequagao do

enunciado ao real, mas ao consenso social.

Esses estudiosos reconhecem que o objeto da retérica antiga era a arte de falar em
publico de modo persuasivo, era o discurso falado em praga publica com o intuito
de obter a adesdo da audiéncia a tese que |lhe era apresentada. Porém, eles nao
véem razdes para limitar seu estudo a argumentagao oral, pois suas preocupagdes
sdo “mais as de um loégico desejoso de compreender o mecanismo do pensamento
do que um mestre de eloquéncia cioso de formar praticantes” (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.6). Sua maior preocupagao era com o estudo da
estrutura da argumentacgao, por isso, nao pretendia focar-se no modo como se da a

comunicagao com o auditorio.

Retomando a idéia de auditério, Perelman e Tyteca (1996) dizem que “todo
discurso dirige-se a um auditorio, sendo muito frequente esquecer que se da o
mesmo com o texto escrito.” Agora, sua pretensdo ndo é mais dar conta s6 dos
discursos orais, eles alongam seus estudos ao discurso escrito, e afirmam ser
necessaria uma teoria geral da argumentacéo, capaz de dar conta dos objetos de

conhecimento considerados em toda a sua complexidade.

Em sua nova teoria, os autores fazem uso do termo discurso como argumentacao,
orador como aquele que a apresenta e auditério como aqueles a quem se dirige.
Eles acreditam que o orador, se quiser agir, deve adaptar-se a seu auditorio, ou
seja, conforme o auditério a argumentagcdo se molda a outro aspecto, pois se a

meta € atingir os “espiritos” com eficiéncia, € necessario “levar em conta a
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qualidade dos espiritos que ela consegue convencer’. (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.8)
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6 A CONSTRUGAO DO ETHOS NO DISCURSO DE AUTO-AJUDA

Uma imagem vale mais que 1000 palavras.

Dito popular

Ao enunciar, o orador oferece uma imagem de si mesmo através de seu discurso,
seu conhecimento de mundo e também da sua apresentacédo pessoal. Percebe-se
que o discurso de auto-ajuda é um lugar de exceléncia para a construgédo do ethos.
A nocgao de ethos provém da Retdrica, pois para Aristoteles “o ethos constitui-se na
mais importante das provas”. Podemos dizer que o que gera o ethos é o discurso, o

I6gos do orador, pois ele se mostra através das escolhas de linguagem que faz.

6.1 ETHOS NA RETORICA DE ARISTOTELES

A nocao de ethos comeca com Aristételes. Na Retérica, Aristoteles afirma que “o
ethos constitui-se na mais importante das provas”(Retodrica |, p.33). Dessa forma, o
mais importante na argumentacao nao é o carater que o orador ja tem, mas o que
ele cria com base na argumentagéo. Tal afirmagao confirma-se em outra passagem
do livro Retérica, em que o fildsofo diz que “um rustico e uma pessoa culta nao
podem empregar as mesmas palavras nem da mesma maneira” (Retérica lll,
p.187). Ao apresentar seus argumentos, o orador pode atuar como um ator,
imprimindo ao contexto de suas palavras um carater diferente daquele que ele
préprio imprime como individuo, ou seja, além dos argumentos, o orador
convencera também pela imagem, ou melhor, pela sua atuagdo no momento do

discurso.

Para Aristoteles, os temas e o estilo escolhidos deveriam ser apropriados ao ethos
do orador. Assim, encontramos na Retdrica de Aristoteles uma bifurcagao do termo
ethos: um, no campo do sentido moral, ligado as atitudes e as virtudes, como
honestidade e sabedoria; outro com sentido neutro entendido como conjunto de

termos como habitos e costumes.
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Portanto, segundo Cercato (2005),

O lugar que engendra o ethos é o discurso, o logos do orador, pois ele se
mostra através das escolhas de linguagem que faz. Todo modo de se exprimir &
resultado de uma escolha entre diversas possibilidades lingiiisticas. E
necessario que a credibilidade do orador seja de fato o seu discurso. (p.02)

Na retorica aristotélica, o poder de conviccdo do orador sobre o auditorio
independe dos fatos que ele reune, das premissas que emprega ou da boa
argumentacdo que utiliza. Os argumentos originam-se ndo s6 do raciocinio
demonstrativo e convincente, mas também do procedimento ético, pois
acreditamos no orador que nos fala pelo carater que demonstra ao se apresentar.
Assim, o orador tem que se mostrar bom e benévolo, além de se apresentar como
uma pessoa cautelosa. Nao se trata, portanto, da imagem que o auditorio faz do
orador antes do discurso, nem mesmo do carater que ele realmente possua. O que
vale, sim, é 0 que ele aparenta ser quando se dirige ao auditério, momento em que

podera ou nao persuadi-lo.

Obtém-se a persuasao por efeito do carater moral, quando o discurso procede
de maneira que deixa a impressao de o orador ser digno de confianga. As
pessoas de bem inspiram confianga mais eficazmente e mais rapidamente em
todos os assuntos, de um modo geral; mas nas questdes em que nado ha a
possibilidade de obter certeza e que se prestam a duvida, essa confianga
reveste particular importancia. E preciso também que esse resultado seja obtido
pelo discurso sem que intervenha qualquer preconceito favoravel ao carater do
orador. (ARISTOTELES, Retdrica |, p.33)

Para Maingueneau (2005), o ethos n&o é dito explicitamente, mas mostrado.

O que o orador pretende ser, ele o da a entender e mostra: ndo diz que é
simples ou honesto, mostra-o por sua maneira de se exprimir. O ethos esta,
dessa maneira, vinculado ao exercicio da palavra, o papel que corresponde a
seu discurso, e ndo ao individuo “real”, (apreendido) independentemente de seu
desempenho oratério. (MAINGUENEAU, 2005, p.71)

Para que o orador desperte a confiangca do auditorio, na visdo de Aristoteles, é
indispensavel que sejam identificadas no orador a prudéncia (phronesis), a virtude
(areté) e a benevoléncia (eunoia). S6 um orador que apresente essas trés
qualidades recebera crédito, pois, por parecer justo, conquistara a atengcédo e a

confianga do auditério, cujo espirito acompanhara mais facilmente a argumentagao.
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No pensamento aristotélico, as virtudes positivas da ética sao importantes, pois o
verdadeiro e o justo sdo mais fortes que seus contrarios. Podemos afirmar, assim,
que aconselhar ou falar sobre o verdadeiro e justo inspira mais facilmente a
confianga do auditério e, quando o orador alcanca tal éxito, estara usando a
integridade discursiva e retorica. Mas ndo se pode realizar o ethos moral sem
realizar, ao mesmo tempo, o ethos neutro, objetivo e estratégico, é preciso agir e
argumentar estrategicamente para poder atingir a sobriedade moral do debate.
Essas duas faces do ethos constituem, portanto, dois elementos essenciais do

mesmo procedimento: convencer pelo discurso.

Ao dar importancia a nogao de ethos na retorica, Aristételes previu a presenga do
nao-racional como elemento de persuasao, o que confirma que a retérica ndo pode
ser entendida como puramente dialética, uma vez que é também demonstrativa e

emocional.

6.2 A NOVA RETORICA E A CONSTRUGAO DO ETHOS

Com o desaparecimento da antiga retdrica, muita importancia foi dada a filosofia da
linguagem e a filosofia dos valores. Com isso estudiosos modernos comegcaram a
querer entender o efeito que a persuasao — e todo o seu aspecto formal — causaria

no comportamento do individuo.

Nesse grupo de estudiosos modernos, destaca-se Chaim Perelman, que em
parceria com Lucie Olbrechts-Tyteca, publicam, em 1958, Tratado da
Argumentacgao: a nova retérica, obra que, segundo alguns estudiosos da retérica,
representa um marco de transicdo da retérica ornamental para a retorica
instrumental e, ndo obstante, ajuda a romper a tradigdo cartesiano-positivista de

rejeicao a pratica retérica.

Embasados nessa ruptura com a razao necessaria e evidente, esses autores, de
acordo com Dayoub (2004), elaboram a “filosofia do razoavel” — ética e
epistemoldgica —, explicando as condigdes do saber e agrupando conhecimentos.

Esse entendimento recobre a Nova Retdrica e propde um novo conceito de
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racionalidade, que se assenta no raciocinio pratico e se compatibiliza com a
vivéncia pluralista, com a diversidade de principios e com a liberdade humana. O
texto argumentativo, assim, passa a ser visto numa perspectiva de interagao entre

o cientifico e o evidente.

Nesse tratado, dos estudos de Aristételes resgata-se o reconhecimento do papel
da retodrica na organizagao racional das relagdes de comunicagado do ser humano.
Nega-se a necessidade do encadeamento das idéias no raciocinio e da evidéncia
com que estas se impdem ao espirito (o lugar do discurso é outro: o do verossimil,

do plausivel, do provavel, em que se introduzem as nog¢des de juizo de valor).

Resgatando o conceito de que a retdrica € a arte de argumentar (desde que com
pensamento l6gico e racional), Perelman & Olbrechts-Tyteca revitalizaram a nogéao
aristotélica de auditorio, pois a verossimilhanca sé adquire status de verdade na
instancia interlocutéria — momento em que o discurso € ouvido pelo auditério.
Apenas nessa situacado é que se pode obter a adesdo do auditério e € para esse

fim que as “provas” sdo necessarias.

A Nova Retorica recuperou a importancia do elemento “prova” na concepgéo de
saber, de conhecimento, condicionado a dimensao probatoria. Se a racionalidade
pertence ao mundo da opinido, o conhecimento s6 sera valido se as provas
estiverem presentes, pois resultam em conhecimento aquelas opinides que
conseguem resistir a criticas e obje¢cdes e das quais se espera com confianca, mas
sem a certeza absoluta de que, futuramente, em outra instancia resistirdo ao

mesmo teste.

Nesse estudo, fica claro que a argumentagdo ganha importdncia na relagao
interativa entre orador e auditorio. Quando um orador apresenta um discurso, ele
quer que as pessoas o0 aceitem e abracem determinada proposta. Para conseguir a
adesao do auditorio, o produtor do discurso tem de persuadi-lo. A Nova Retorica
concebe a argumentacdo como um conjunto de meios verbais pelos quais um
orador tenta provocar ou reforgcar a adesdao de um auditério as teses que ele

submete a seu assentimento. Nas palavras de Amossy (2005), na Nova Retérica
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Um locutor quer agir sobre o seu alocutario, ndo por meio de um ato de
discurso pontual, mas no quadro de uma troca verbal que comporta suas
préprias regras [...] em um artigo de 1959, intitulado “Os quadros sociais da
argumentacgao”, Perelman diz que o discurso do orador é sempre orientado para
seu publico: “toda argumentagéo se desenvolve em fungédo do auditério ao qual
ela se dirige e ao qual o orador é obrigado a se adaptar’ (AMOSSY, 2005,
p.123)

Assim, percebe-se que, para Perelman & Olbrechts-Tyteca, o auditério € sempre
uma construcdo do orador e a interagdo entre o orador e o auditério se efetua
necessariamente por meio da imagem que fazem um do outro, pois é na
representacdo que o orador faz do auditério, nas idéias e nas reagdes que ele
apresenta e ndo na sua pessoa, fisicamente falando, que se cria o efeito da
persuasdo. O bom andamento da argumentagao exige que a imagem do auditério
corresponda uma imagem do orador, pois a eficacia do discurso € dependente da
autoridade que goza o orador, ou seja, do prestigio atribuido a ele pelo auditorio.
Amossy (2005) diz que

O orador apodia seus argumentos sobre a doxa que toma emprestada de seu
publico do mesmo modo que modela seu ethos com as representagdes
coletivas que assumem, aos olhos dos interlocutores, um valor positivo e sao
suscetiveis de produzir neles a impresséo apropriada as circunstancias. (p.124)

Na verdade, na Nova Retérica, a construgao discursiva do ethos do orador se faz
num jogo de observagao, pois o orador constroi sua propria imagem em funcéo da
imagem que ele faz do seu auditorio. Assim, o orador, discursivamente, procura
captar o interesse do publico, em quem reproduz suas atitudes ideoldgicas. Por
isso, o conhecimento dos principios, dos valores e das idéias do auditério pelo
orador é essencial para a eficacia persuasiva e para a construcdo de um ethos que

ira se adaptar aquele tipo de auditorio.

Por sua vez, o auditério € um fator determinante para o estabelecimento do ethos
do orador. E através do saber prévio que o publico tem do orador, principalmente
se ele for uma figura conhecida, que seu ethos vai se firmar e alcangar ou néo a
adesao dos espiritos. Com isso, surge a nogcao de ethos prévio, que € aquele que
antecede a construcao da imagem no discurso. Quando toma a palavra, o orador ja
faz uma idéia de seu auditério e da maneira como sera percebido; ao mesmo

tempo em que fala, avalia o impacto sobre o seu discurso atual e trabalha para



90

confirmar sua imagem, para reelabora-la ou transforma-la e produzir uma

impressao positiva que ira se adaptar aos anseios de seu auditério.

6.3 O estereétipo na formagao do ethos

A idéia prévia que se faz do locutor e a imagem de si que ele constréi em seu
discurso n&o s&o unicas. Para serem legitimadas pelo auditério, € preciso que
sejam assumidas numa doxa, ou seja, que fagcam parte de representagdes
partilhadas pelo publico, que sejam relacionadas a modelos culturais preexistentes.
Por isso, podemos perceber que a nogao de esteredtipo desempenha um papel

essencial no estabelecimento do ethos.

Pensando em esteredtipo como uma operagao que consiste em pensar o real por
meio de uma representacdo cultural preexistente, um esquema coletivo
cristalizado, € possivel observar que na relagdo orador/auditério os individuos
percebem uns aos outros através de um modelo pré-construido. Por exemplo, se
se tratar de uma personalidade ja conhecida, ela serd percebida através da

imagem forjada pelas midias.

Voltando-se para a perspectiva argumentativa, a nogdo de esteredtipo ajuda a
designar os modos de raciocinio proprios a um grupo e os conteudos globais da
doxa em que ele se situa. O locutor s6 pode representar seus locutores se os
relacionar a uma categoria social, étnica, politica ou outra, enfim, a concepcéo,
correta ou errada, que faz do auditério, guia seu esforgo para adaptar-se a ele.
Assim, nao seria surpreendente dizer que a construcdo do auditério passa
necessariamente por um processo de estereotipagem.
as opinides de um homem dependem de seu meio social, de seu circulo, das
pessoas que freqlienta e com quem convive [...] Cada meio poderia ser
caracterizado por suas opinides dominantes, por suas convicgdes indiscutidas,
pelas premissas que aceita sem hesitar; tais concep¢des fazem parte da sua

cultura e todo o orador que quer persuadir um auditério tem de se adaptar a ele.
(PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.23)

Nesses termos, para construir a imagem de si, 0 orador adapta sua apresentagao

aos esquemas coletivos que ele cré interiorizados e valorizados pelo publico-alvo;
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ele o faz ndo somente pelo que diz da sua prépria pessoa, mas também pela
maneira que enuncia seu discurso. Assim, ele incumbe o receptor de formar uma

impressao do orador, relacionando-o a uma categoria conhecida.

De acordo com Amossy (2005), o discurso confere ao orador os elementos de que
ele necessita para compor o seu ‘retrato”. Ligando esse “retrato” a idéia de
esteredtipo, um estilo pontuado de exclamagbdes permite induzir o carater
impetuoso ou colérico do narrador; uma fala rude, que néo se prende a convengdes
de polidez, pode indicar um homem integro que diz a verdade sem meias palavras;
ja encher o seu discurso de alusdes eruditas e citagdes pode revelar um homem
culto. Enfim, percebe-se que o conjunto de caracteristicas que se relacionam a
pessoa do orador e a situagao na qual esses tracos se manifestam € que permite a

construcéo de sua imagem.

6.4 Ethos como instrumento de persuasao no discurso de auto-ajuda

Nessa pesquisa sera abordado um discurso que, mais do que demonstrar, mais do
que esclarecer, visa, sobretudo, fascinar. Para Chagas (2001), essa fascinagao vai
ser construida através das expressoes “maravilhosas” usadas por seus oradores,
que evocam palavras e frases de persuasdao, as quais vao ao encontro do
narcisismo do sujeito, orientando-o para agdes que, segundo os “profetas da auto-

ajuda’, irdo trazer-lhes uma vida melhor.

Um discurso que se da pela fascinagdo precisa que seu locutor lance mao de
determinadas estratégias argumentativas, como a construgdo do ethos do orador.

Segundo Amossy,

Todo ato de tomar a palavra implica uma construcdo de uma imagem de si.
Para tanto, ndo é necessario que o locutor faca seu auto-retrato, detalhe suas
qualidades nem mesmo que fale explicitamente de si. Seu estilo, suas
competéncias linglisticas e enciclopédicas, suas crencgas implicitas sao
suficientes para construir uma representacao de sua pessoa. (AMOSSY, 2005,
p.09)

Percebe-se no discurso de auto-ajuda que seus oradores constroem sua imagem

através de suas afirmagdes, condutas e procedimentos, mostrando seguranga e
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determinac¢ao naquilo que acreditam, sempre objetivando persuadir e convencer as
pessoas para seu modo de pensar, principalmente quando fazem referéncias a
suposta existéncia de uma forga ou poder interior, que autoriza o individuo para o
caminho da concretizacdo de seus ideais e, consequentemente, da realizagao

pessoal.

Esse orador precisa que esse ethos construido discursivamente seja aceito pelo
auditério, para conseguir seu maior objetivo que € encontrar meios e manobras
para convencer seus seguidores de que é possivel promover mudangas em suas
vidas. Para tal, precisa criar uma imagem que inspire confianga e mostrar, em seu

discurso, que esta sempre permeando a verdade.

Nesse tipo de discurso, o orador possui uma caracteristica de “sedutor”, por isso
devera construir um ethos que leve os ouvintes a aderirem ao seu modo de pensar.
Para esse orador, n&do interessa como as pessoas agem Ou pensam, pois, se
desse atencgao a isso em seu discurso, poderia trazer duvidas que necessitariam de
um eminente esclarecimento. Assim, as pessoas nao cairiam mais nas armadilhas

de um orador que sabe fascinar, persuadir e vender ilusdes.

Para Enriquez (1991, apud CHAGAS 2001, p.72)

A seducdo reside na aparéncia e no jogo das aparéncias. O discurso
pronunciado n&o precisa significar coisa alguma, nem convidar a acao; ele se
apoia sobre outras coisas: palavras bem escolhidas, féormulas chocantes, frases
bem equilibradas, dicgdo evocadora, sorriso aliciador, uma certa capacidade de
banalizagdo dos problemas, idéias gerais e generosas que nao podem provocar
desacordo... e ndo sao feitas para perturbar ninguém.

Na verdade, nesse tipo de discurso, tudo n&o passa de um jogo: o orador cria um
ethos com o intuito de realmente iludir e fascinar o ouvinte, que, por sua vez, sabe
que tais palavras sao ditas para iludi-lo e fascina-lo. Através desse jogo persuasivo,
os ouvintes/leitores reconhecem na imagem construida (ou que se pretende
construir) um sujeito competente, realizado, que pertence a um grupo seleto de
pessoas de sucesso, e devido a esse jogo, que engendra o ethos do locutor, que

decorre o sucesso do discurso de auto-ajuda.
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Com esse ethos construido e aceito pelo ouvinte/leitor, o locutor tenta promover o
otimismo e a motivagao pela auto-ajuda e através de seus discursos, muitas vezes
provocativos, € que todos os sonhos, isto €, todas as ilusdes, podem tornar-se
realidade, de forma semelhante, como acontece no conto de fadas e como num
passe de magica. Percebe-se aqui a importancia do ethos para a eficacia do
discurso de auto-ajuda, pois somente apds acreditar no prestigio do locutor é que o
publico ouvinte/leitor vai aceitar ou assimilar o seu discurso como verdade. Com
isso o locutor acaba criando ndo sé ouvintes, mas seguidores de sua palavra, em

busca de dias melhores e de uma vida repleta de realizagdes.

Chagas (2001) comenta que os pregadores da auto-ajuda tém a pretenséo e
sabem, como ninguém, se posicionar como “senhores absolutos”, como seres
dotados de dons superiores, que fardo todos os seus seguidores acreditarem

fielmente naquilo que prometem. Nesse sentido,

[...] procuram causar uma boa impressao e persuadir a todos. Eles anunciam
um novo mundo novo, cheio de esperangas e de felicidades, provocam no
sujeito os mais profundos desejos, procuram a todo custo provar que um dia
todos os seus sonhos e desejos se realizardo e, pelo discurso (de mestre),
oferecem a cada um que acreditar neles ou naquilo que eles prometem, a
certeza da realizagéo pessoal. (CHAGAS, 2001, p.77)

Os oradores do discurso de auto-ajuda, pelo discurso fascinante e sedutor,
despertam os sonhos e fantasias, por vezes adormecidos nos seres humanos,
pretendem criar nos ouvintes/leitores a ilusdo de que eles pertencem a um grupo
social de prestigio — os homens e as mulheres de sucesso — produzindo uma falsa
reciprocidade entre orador e ouvinte. Assim, usando o recurso da construcdo de
um ethos virtuoso, generoso e portador da verdade incontestavel, eles acabam
criando uma legido de adoradores, e através do discurso proferido, s&o
equiparados a deuses, pois, comumente, permitem-se um saber que possibilita
alcancar grandes sonhos e a superacado das dificuldades humanas através do

poder da mente.

Seguindo o propdsito das revistas Claudia e Nova, esse orador que ira se
pronunciar para o publico alvo das revistas devera criar um ethos de companheira,
de amiga, de confidente, daquela que tem ciéncia e sabedoria para resolver

qualquer tipo de problema, seja ele de origem sentimental, familiar, social,
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financeira, ndo importa. O essencial é que esse orador crie uma imagem através de
seu discurso que inspire verdade e confianga nas leitoras, para que elas se sintam
protegidas e amparadas pelo discurso de auto-ajuda presente na matéria que estao

lendo.

Para alcancar sucesso na persuasao, o orador precisa mostrar-se sabedor de
todas as coisas, dar a impressao de que esta por dentro do universo do auditério e
que, por isso, pode ter o status de guia, criando uma imagem de detentor do

conhecimento e da sabedoria':

(1) Vocés foram muito felizes juntos. Fizeram planos para o futuro e chegaram a acreditar
que foram feitos um para o outro. Infelizmente, o0 namoro terminou. Naquele momento foi
inevitdvel emagrecer, perder a concentragao no trabalho, chorar até cair no sono, deixar a
vida social de lado... Enfim, viver todo o luto que faz parte do processo de separacdo. A
histéria teria acabado aqui se ndo fosse um detalhe: mesmo depois de meses e meses
vocé continua alimentando o sonho de que esse romance tem volta. Todos dizem que ja
estda mais do que na hora de se livrar desse carma, mas nao tem jeito. Vocé dorme
pensando nele, acorda pensando nele. Ndo consegue se interessar por nenhum
pretendente [...] isso quando n&o faz plantdo na porta da casa do cara para controlar seus
horarios, ou, nas crises mais graves de caréncia, manda mensagens implorando outra
chance. (Obcecada pelo ex — Nova)

Nesse trecho, que inicia a matéria, o orador se mostra informado do que acontece
na vida de uma mulher que esteja com esse problema. Na verdade, ele tem a
intengcdo de se passar por um expert no assunto, criando um ethos que mostre que
ele tem capacidade para ajudar e aconselhar as mulheres que estdo passando por
esse tipo de situagdo. Da uma falsa impressédo de que o orador € um amigo dessa
pessoa, conhecendo sua vida e seu problema mais atual, demonstrando que esta

apto, preparado para ajuda-la.

Para Maingueneau (2005), o ethos esta diretamente ligado a questdo da eficacia
do discurso, isto é, na sua capacidade de suscitar a crenga. Com esse intuito o
orador cria uma falsa reciprocidade com o leitor/ouvinte, reforgando a construgao
do ethos de uma pessoa solicita e pronto a prestar seus servigcos. Com isso,
claramente ele busca conseguir a adesao do ouvinte/leitor, pois, mencionando o

problema como ele geralmente acontece, o orador parece adaptar-se perfeitamente

* No capitulo 4 observou-se o uso da numeragdo em alguns trechos retirados das capas das
revistas em andlise. Porém, com o intuito de realizar uma melhor organizacéo do trabalho, a partir
desse capitulo essa numeracao sera zerada e iniciaremos uma nova contagem a partir dos excertos
extraidos do corpus com o propésito de realizar a analise propriamente dita do trabalho.
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ao auditério, fazendo com que o ouvinte/leitor pense que pode contar seus
segredos a ele e acreditar em seus conselhos, porque ele conhece seus
problemas, inspirando, assim, a confianca do leitor, o que €& extremamente

importante no processo de adeséo.

Essa técnica utilizada pelo orador parece basear-se no senso comum, pois mostra
uma situacdo que geralmente acontece com qualquer pessoa que se encontra
‘obcecada pelo ex”, ou seja, ele, o orador, realiza uma dinamica em seu discurso,
que parte do geral para o particular, mas isso ndo é mencionado no texto, pois este
é feito para persuadir, sua intencao é fazer as leitoras pensarem que ele conhece

0s mistérios da vida feminina.

Usando esse discurso, o orador, através das nuances do texto, mostra seu ethos
de individuo confiante e seguro, tipico dos pregadores da auto-ajuda, que vai ao
socorro de individuos inseguros e em crise, no caso, a mulher que busca, a
qualquer preco, resgatar um relacionamento que ja se findou. Assim, utilizando
dessas estratégias, o orador cria um cenario de estabilidade, suscitando a calma
da leitora, pois mostra, através de seu discurso, ser conhecedor desse problema e

estar inclinado a ajuda-la a resolver esse dilema.

Podemos inferir ainda que, através do uso de determinadas palavras e expressoes,
o orador mostra-se do lado do ouvinte, que se faz vitimado por ele. Para Bakhtin
(1995),

[...] a palavra penetra literalmente em todas as relagcdes entre individuos, nas
relagdes de colaboragdo, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas relagdes de carater politico, etc. as palavras séo tecidas a
partir de uma multiddo de fios ideolégicos e servem de trama a todas as
relagdes sociais em todos os dominios. E portanto claro que a palavra sera
sempre o indicador mais sensivel de todas as transformacdes sociais. (p.41,
grifo do autor)

Desse modo, a palavra, no seu sentido mais amplo, esta ligada ao processo de
interagdo verbal, pois ela “constitui assim a realidade fundamental da lingua” (op
cit, p.123) e é através dela que “defino-me em relagdo ao outro, isto €, em ultima
analise, em relacdo a coletividade” (op cit, p.113). E o0 que notamos no emprego

das palavras “Infelizmente” e “carma”, que denotam um ethos de companheiro
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para o orador, pois esse mostra-se, mais uma vez, solidario, ja que, através do seu
discurso, da a sua apreciacdo acerca do tema, criando uma atmosfera de

intimidade entre os interlocutores.

Para a retérica, a construcao do ethos se da no momento da interacdo. Para que
haja eficacia na argumentacéo, o orador devera conhecer seu auditorio e direcionar

o seu discurso adaptando-o a este:

(2) Quem foi que disse que, ao assumirmos certas atribuigdes outrora masculinas,
teriamos que virar as mestras em eficiéncia, as Ph.D. em produtividade? N&o foi para isso
que se fez a revolugéo feminista. Que eu me lembre, foi para nos libertar, ndo para nos
enjaular. No entanto, é assim que nos encontramos hoje: presas a uma expectativa de
sucesso absolutamente insana. E ndo bastasse todo o nosso empenho em ser a melhor
profissional, a melhor méae, a melhor esposa, ainda fazemos a nossa parte para salvar o
planeta: fechamos torneiras, economizamos combustivel, sé compramos produtos
biodegradaveis com embalagens reciclaveis e evitamos sacolas plasticas, ja que plastico
€ um veneno. Ufa! Ja foi mais facil viver. Antigamente, no tempo daquelas senhoras de
cabelo branco, tudo o que uma mulher almejava era que as camisas do marido fossem
bem passadas, que a casa nao apresentasse sinal de poeira e que as criangas tirassem
boas notas no colégio. Era sopa no mel. Davamos conta de tudo e ainda sobravam tardes
e tardes para pensar no que fariamos se féssemos donas do préprio nariz. De repente,
entendemos que o nariz era realmente nosso e de ninguém mais. Era a senha para
invadir o mundo deles, que sempre foi mais estimulante e divertido. Passamos a trabalhar,
a ter o proprio dinheiro, a viajar sozinhas, a sair a noite com as amigas, a praticar
esportes, a ler jornais, a ter opinidao, gozar, fumar, dirigir, votar, trair, cogar — era sé
comegar. Por pouco ndo deixamos crescer o bigode, mas nem tudo em Frida Khalo &
inspirador. Ser valente, racuda e corajosa, sim, pero, perder a vaidade, jamas.
Atualmente, mulheres tripulam foguetes, presidem paises e sdo autoras de descobertas
cientificas. Mas vocé, que nao é astronauta nem presidente de nada nem candidata a
Einsten, anda se cobrando dessa maneira por qué? Era para ser divertido, lembra?
(Mulher nota 9 — Claudia)

Desde a retérica de Aristételes, percebe-se que o ethos ndo tem um carater fixo,

ele varia de acordo com os auditérios. Reboul (2004) diz que

E verdade que a resposta depende do préprio auditério, cujas expectativas
variam segundo a idade, a competéncia, o nivel social, etc. o orador, portanto,
nao tera o mesmo ethos se estiver falando com velhos camponeses ou com
adolescentes citadinos. [...] ele deve preencher as condigbes minimas de
credibilidade, mostrar-se sensato, sincero e simpatico. Sensato: capaz de dar
conselhos razoaveis e pertinentes. Sincero: ndo dissimular o que pensa nem
0 que sabe. Simpatico: disposto a ajudar seu auditério. (p.48)

Ja Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), mostrando a importancia de se conquistar
a adesdo do auditério, falam em quadros sociais da argumentagao, dizendo que
todo discurso se orienta na diregao do auditério, ao qual o orador deve se adaptar.
Percebe-se que a importancia da adesao do auditério traz uma reflexao sobre o

conjunto de valores, de evidéncias e de crengas comuns aos interlocutores, pois 0
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auditério € uma construgao imaginaria do orador. Se essa imagem que o orador faz
do auditério for satisfatoria, e vice-versa, havera eficacia do discurso. Assim,
podemos concluir que, para Perelman e Olbrechts-Tyteca, a construgao discursiva
se faz num jogo especular em que o orador constréi sua imagem em fungédo da
imagem que faz do auditorio. Para Maingueneau, esse € o carater do ethos pré-

discursivo.

No trecho acima, o orador parece fazer uso dessa estratégia. Através de seu
discurso, percebe-se que o mesmo tragou um perfil pré-estabelecido de seu leitor,
colocando-o como uma mulher que ndo tem tempo para viver a vida, ndo se
diverte, porque vive na correria. Através dessa concepg¢do, o orador reflete sua
propria imagem, criando um ethos de mulher sufocada, “enjaulada” e que ao
mesmo tempo vem propor a solugédo desse dilema para as “colegas” que estdo no
mesmo barco, pois o que distingue o orador de seu auditério é a certeza de que ele

€ o detentor da verdade e que tem a obrigacao de transmiti-la.

Através de um esquema coletivo, que foi a revolugdo feminista, o orador resgata
valores chamando a leitora a reflexdo, convocando-a para comegar mudangas em
suas vidas, estratégia tipica do discurso de auto-ajuda. Com um tom professoral, o
orador chama para si um ethos de detentor do saber e, através de artimanhas do
discurso, cria lacos de proximidade com o leitor, facilitando a adesao do auditério.
A maneira explicita como se coloca como mulher € um dos métodos para se
aproximar do publico: nao bastasse todo o nosso empenho em ser a melhor
profissional, a melhor mae, a melhor esposa. Nesse trecho e em outros do
texto, o orador, além de se colocar como mulher através de palavras como mae e
esposa, faz uso do nds inclusivo, reforcando mais ainda o ethos de companheira e
amiga que sofre com os mesmos problemas. Ainda com o intuito de reforgar a
intimidade entre auditério e orador, este usa em seu discurso um tom jocoso,
através de brincadeiras e ironias como Por pouco nao deixamos crescer o
bigode, mas nem tudo em Frida Khalo é inspirador, fazendo mencéo a filmes
como o longa brasileiro langcado em 2006, pela Fox Films, “Trair e cogar é s6
comegar”, usando expressdes cristalizadas pelo uso popular como Era sopa no
mel. Tudo isso cria uma atmosfera de intimidade, dando uma impressédo de

simetria na comunicacao entre os interlocutores, reforcando a adesao do auditério.
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Mostrando um ethos de entusiasta, o orador comeca a discorrer sobre os avangos
e conquistas femininas, num tom animador e otimista, para, em seguida, fazer o
que o discurso de auto-ajuda pede: convidar para a agéo. Para isso, imbuido desse
ethos de amiga, conselheira e mulher otimista e esperangosa, construido ao longo
do discurso, esse orador se acha no direito de se usar como exemplo na

continuagao de seu discurso:

(3) Eu néo sirvo de exemplo para nada, mas se vocé quer saber se isso € possivel, me
oferegco como piloto de testes. Sou a miss Imperfeita, muito prazer. Uma imperfeita que
faz tudo o que precisa fazer, como boa profissional, mde e mulher que também sou:
trabalho todos os dias, ganho minha grana, vou ao supermercado trés vezes por semana,
decido o cardapio das refeigbes, levo as filhas no colégio e busco, almogo com elas,
estudo com elas, telefono para a minha mae todas as noites, procuro minhas amigas,
namoro, viajo, vou ao cinema, pago as minhas contas, respondo a toneladas de e-mails,
fago revisdes no dentista, mamografia, caminho meia hora diariamente, compro flores
para casa, providencio os consertos domeésticos, participo de eventos e reunides ligados a
minha profissdo e ainda fago escova toda semana — e as unhas! E, entre uma coisa e
outra, leio livros. Portanto, sou ocupada, mas ndao uma workaholic. Por mais disciplinada e
responsavel que eu seja, aprendi duas coisinhas que operam milagres. Primeiro: a dizer
NAO. Segundo: a ndo sentir um pingo de culpa por dizer ndo. Culpa por nada, alias.
(Mulher nota 9 — Claudia)

O orador compartilha com o ouvinte sua propria vida e a coloca como exemplo.
Com isso, ele consegue tornar claro o seu raciocinio e prende a atengdo do
auditoério, pois, através do exemplo dado da vida do orador, o publico passara a
analisar a sua proépria vida. Através desse esforgo, o orador cria um ethos de
‘bonzinho” e da a idéia de que “se eu fago, vocés também podem fazer’. Lancando
mao dessa estratégia, o orador cria um ethos de responsavel, determinado, de uma
pessoa voltada para os seus objetivos, cumpridora de seus deveres, enfim,
percebe-se que o orador cria para ele, através do exemplo de sua vida, uma
imagem de quase perfeigao, o que ira refletir diretamente na sua credibilidade junto

ao auditorio.

Tudo isso n&o passa de ilusao, pois, na verdade, contando esses casos, 0 orador
manipula os ouvintes, pois as histérias contadas obrigam os ouvintes a agirem
conforme a vontade do orador, criando uma imagem de detentor do saber que
tenta fazer com que o auditério aceite a sua verdade, através do exemplo dado,
seguindo seus passos e alcangando os objetivos almejados. Esse recurso €

altamente util para o discurso de auto-ajuda, pois o orador, imbuido de sua
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autoridade, consegue, por meio dos exemplos, persuadir o auditorio e receber a

sua adesao.

Desse modo, percebe-se que é essencial para se efetivar a persuasdo, que o
orador consiga transmitir uma imagem que seja apropriada ao auditério, pois sé
com a aprovagao do publico é que o orador conquistara sua confianga e conseguira

a adeséao.

A medida que tenta ganhar a adesdo desse auditério, o orador devera adaptar-se
aos desejos e anseios deste, ou seja, para tal fim seu ethos também devera ser
elaborado de acordo com o auditorio, podendo ele passar varias imagens durante
seu discurso, como: o solidario, o autoritario, 0 amigo, o culto, dentre outras, uma
imagem se sobrepondo a outra, pois, na verdade, nesse jogo 0 que importa &

conquistar a atengao do auditodrio.

A construgdo do ethos no discurso de auto-ajuda mostra-se uma via de dois
sentidos, pois ao mesmo tempo em que essa estratégia ajuda na persuasao,
colaborando para captar a adesao do auditério, ela oferece ao orador ferramentas

para “modelar” sua imagem de acordo com o publico.

O discurso de auto-ajuda tem a intencdo de conseguir a adesdo do auditério
através da fascinacdo dos ouvintes. Nota-se que para isso é fundamental a
construgcao do ethos, pois s6 assim, através de seu discurso, € que o orador
mostrara as suas facetas e conseguira “iludir’ o publico, vendendo as ilusbes

prometidas por esse tipo de discurso.
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7 PATHOS: paixao e agao no discurso de auto-ajuda

A paixdo exprime o nosso devir, 0 jogo dos contrarios que pode
transformar todo sucesso em malogro, e vice-versa. Lugar da simetria, da
reversibilidade, a paixdo é o outro em nds, o humano em sua diferenca,
portanto sua individualidade. Luta-se contra a paixdo como se luta contra
o outro, joga-se com ela como se ludibria o préoximo.

Michel Meyer

Como vimos no capitulo anterior, Aristoteles define ethos como uma manifestagao
linguistica do carater do orador que cuida da prépria imagem com a intengao de
conquistar a adesao do auditorio. Assim, notamos que o ethos possui um cunho
emocional na medida em que a emoc¢ao manifestada no discurso do orador
repercute inevitavelmente sobre a fonte dessas manifestagdes, ou seja, sempre
que o orador revela o seu carater, seu comportamento emotivo entra em jogo, pois
0s ouvintes ndo possuem um outro critério para julga-lo; o que ira estabelecer uma

primeira relagao entre ethos e afetos.

Ao orador, ndo basta somente passar uma imagem favoravel da sua pessoa para

conseguir a adesdo do auditorio, pois

O objetivo do orador ndo consiste apenas em convencer pelos argumentos. E
necessario também que ele toque a mola dos afetos, e utilize os movimentos da
alma que prolongam certas emogdes. (LEBRUN, 1987, p.19)

Vé-se que ele precisa também influenciar o estado de animo dos ouvintes
provocando-lhes as emogdes e paixdes compativeis com a sua argumentacgao.
Desse modo, a paixao torna-se um recurso persuasivo essencial, pois, conforme os
sentimentos despertados no ouvinte num dado momento, criar-se-a a

predisposi¢cao para que ele se decida num sentido ou em outro.

Reboul (2004), inspirado na retorica aristotélica, define pathos como “o conjunto de
emocdes, paixdes e sentimentos que o orador deve suscitar no auditério com o seu

discurso”(p.48). Portanto, através do pathos, o orador podera despertar no auditério



101

paixées com o intuito de causar mudangas nas pessoas, fazendo-as variar o seu

julgamento, contribuindo para adesao do auditério as propostas do orador.

Como ja mencionamos, o homem moderno encontra-se em uma época de crise,
desamparado num mundo instavel, em que fixar-se como individuo e criar sua
prépria identidade sdo seus maiores desafios. Esse individuo precisa de coragem
para vencer os obstaculos impostos pelo cotidiano, que quase sempre n&do sao
faceis de resolver, por isso tornou-se fundamental na sociedade atual a criagdo de
um mecanismo que consiga aliviar as dores e ao mesmo tempo dar um
encaminhamento para a realizagdo pessoal. O discurso de auto-ajuda surge para
desempenhar exatamente esse papel, através do conforto de um pensamento, um

estimulo ou uma sugestao, aliviando a pressao social imposta pela modernidade.

Para que esse discurso possa dar conta desse papel & necessario que a
argumentacgao esteja coerente com o estado de alma do auditério. Assim € que o
desejo de convencer através de argumentos traduz o objetivo do discurso, mas
para isso deve mobilizar os afetos, interferir nos movimentos da alma de tal modo

que prolongue determinadas emocgodes. Entra-se, assim, nos dominios das paixdes.

Peters (1983) afirma que pathos € um estado geral, uma condigdo que se origina
do verbo paskhein cuja fungcdo antiga estava relacionada a nogédo de poder.
Contudo, sua conceitualizagao remete a Platdo no Gorgias, texto caracteristico da
“primeira” Sofistica, em que divide o conceito de pathos em aspectos passivos
(acao) e ativos (paixao). Neste sentido, o agente seria aquele que tem o poder de
mudar, de operar uma mudanca, enquanto o paciente transforma a si mesmo e tem
a causa da sua transformagdo em algo que lhe é exterior. Em seu sentido mais
geral, que aparece em Herddoto e Séfocles, o pathos é entendido apenas como
“algo que acontece”, enquanto em Esquilo, j& no contexto da tragédia, adquire a
conotagcdo de “sofrimento instrutivo”. Como vemos, muitos sdo os conceitos
atribuidos ao pathos ao longo do tempo; para Aristoteles (s/d), “as paixées sao as
causas que introduzem mudangas em nossos juizos, € que sao seguidas de pena e

prazer”’(Retorica Il, p.97).
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Essas acepcdes permitem uma reflexdo e um desdobramento para ser possivel
deslocar o sentido retérico de pathos para a modernidade, no sentido de paixao.

Para Gerard Lebrun (1987), o sentido do termo paixdo na modernidade

E sindnimo de tendéncia — e mesmo de uma tendéncia forte e duradoura para
dominar a vida mental. Ora, é digno de nota que esse significado da palavra
paixdo traga em sua franja o sentido etimolégico de passividade (paschein,
pathos) (grifos do autor, p.17)

Quando falamos em tendéncia, pensa-se em movimento e ac¢do; ao falar em
passividade, entende-se ser movido. Agir e padecer, mobilidade e imobilidade: ha
uma mudanca dependente do agente externo. E reagindo a uma ofensa que se
sente raiva; ao imaginar um perigo, sente-se medo. Essa passagem de estados

mostra que o homem vive na dependéncia do ‘outro’.

E nesse estado de dependéncia que o orador vai embasar o seu trabalho, através
de uma interpelacao afetiva ele ira jogar com os impulsos emotivos do auditério,
uma vez que seu objetivo € convencer ndo apenas através de argumentos, mas
mobilizar os afetos para prolongar certas emogdes. Isso porque a persuasao, na
concepgao aristotélica, diz respeito ndo apenas ao carater do orador e aos
argumentos apresentados por ele, mas trata da disposicdo da audiéncia em
direcao ao que € dito. E essa disposicdo sO sera obtida através da habilidade do
orador em mobilizar os afetos do seu publico. O discurso de auto-ajuda mobiliza as
paixdes usando técnicas argumentativas, pretendendo desenvolver uma ética e

uma terapéutica sem o apoio de psicélogos ou psicanalistas.

No Brasil, o discurso de auto-ajuda nasce sob o signo da modernidade. A
modernidade filosoéfica e econdbmica vem de uma concepgédo que a define como
triunfo da razdo, a conquista da autonomia e da liberdade individual: um mundo
racional no qual o conhecimento técnico, o desenvolvimento cientifico e o
progresso intelectual trazem uma ruptura com as crengas e tradigbes. Ao romper
com a tradicdo, o individuo ndo se encontra mais sob as leis de um ser supremo,

esta apenas submetido as leis da natureza.

Assim, o individuo fica submetido a situagdes de progresso e desenvolvimento,

que, se por um lado trazem conforto e bem-estar, por outro lado acarretam dor,
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sofrimento, opressao. Por isso, cabe a reflexdo sobre o pensamento aristotélico
das paixdes, deslocando aquelas consideracdes para a existéncia do homem na

contemporaneidade.

Aristoteles, na Retérica das paixdes (2000) refere-se ao pathos como

todos aqueles sentimentos que, causando mudanga nas pessoas, fazem variar
seus julgamentos, e s&do seguidos de tristeza e prazer, como a célera, a
piedade, o temor e todas as outras paixdes analogas, assim como 0s seus
contrarios. (p.5)

Ao se pensar as paixdes de acordo com a retérica aristotélica, vé-se que as
paixdes refletem, na verdade, as representacbes que fazemos dos outros,
considerando o que eles realmente sao para nds, ou no dominio de nossa
imaginagcdo. Sao catorze as paixdes que Aristoteles apresenta: célera, calma,
temor, confianga, inveja, impudéncia, amor, 6dio, vergonha, emulagdo, compaixao,

favor, indignacao e desprezo.

Meyer (2000), em seu prefacio na Retérica das paixdes, comenta que

A paixdo é decerto uma confusdo, mas € antes de tudo um estado de alma
movel, reversivel, sempre suscetivel de ser contrariado, invertido; uma
representagdo sensivel do outro, uma reagdo a imagem que ele cria de nos,
uma espécie de consciéncia social inata, que reflete nossa identidade tal como
esta se exprime na relagédo incessante com outrem. Reequilibrio que assegura
a constancia na variagcdo multiforme que o Outro assume em sociedade, a
paixao € resposta, julgamento, reflexdo sobre o que somos porque o Outro é,
pelo exame do que o Outro é para nés. Lugar em que se aventuram a
identidade e a diferenga, a paixdo se presta a negociar uma pela outra; ela é
momento retdrico por exceléncia. (grifos do autor, p. XXXIX)

Compreendendo-se essa colocagao de Meyer, tendo a paixao como uma categoria
retorica por exceléncia, constata-se que os argumentos vao mobilizar reagdes,
diferentes a cada situacao, fixando as imagens da natureza do “eu” e do “outro”.
Portanto ha um jogo de imagens no qual o espelhamento se da a partir do que o

outro experimenta a nosso respeito e vice-versa.

Chagas (2001) classifica o orador do discurso de auto-ajuda como um sedutor, o
qual através de seu discurso “fascinante” tem o dom de despertar nas pessoas

aqueles sonhos e fantasias que ja estavam adormecidos, dizem que o gozo é
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possivel, deleitavel e legitimo, autorizando seus leitores a viverem sem culpa.
Através do uso das paixdes, o orador despertara no auditério o sentimento de
serem “amaveis”, no sentido pleno da palavra, e providos de todas as qualidades,
criando uma sensacdo de seguranga e bem-estar. Percebe-se que o pathos
transforma-se numa ferramenta fundamental para que o orador do discurso de
auto-ajuda concretize a missao de conquistar a adesao do auditério, para que este
aceite as proposi¢cdes daquele e, posteriormente, aja de acordo com 0s seus
preceitos. A analise a seguir mostra como o orador faz uso, estrategicamente, do

pathos para conseguir a adeséo das leitoras.

(4)A verdade é que nédo se sente capaz de conquistar um trabalho no qual seja valorizada. A
melhor maneira de combater a auto-estima baixa é usar a raiva como motor para a
mudanc¢a. Quando bem dirigida, essa emog¢ao arranca vocé de varias barcas furadas. Se
alguém ousar dizer que vocé nao é 6tima o bastante para querer mais, use a regra do
“dane-se”: dé de ombros e caminhe a passos largos para o futuro. Além de abrir a mente,
enxergara a si mesma maravilhosa. (Fantasmas da alma — Nova)

Em (4) é notdério que a intencdo do orador € despertar no auditério a paixao da
célera, o que fica evidente no trecho: A melhor maneira de combater a auto-
estima baixa é usar a raiva como motor para mudan¢a. Para Aristételes (2000)

a colera é

o desejo acompanhado de tristeza, de vingar-se ostensivamente de um
manifesto desprezo por algo que diz respeito a determinada pessoa ou a algum
dos seus, quando esse desprezo nao é merecido. (p.7)

Essa idéia de vinganga ostensiva, citada por Aristoteles, comeg¢a a aparecer no
discurso do orador quando ele sugere aos ouvintes que se alguém ousar dizer
que vocé nao é 6tima o bastante para querer mais, use a regra do dane-se.
Nesse excerto, com o propdsito de promover a colera, o orador usa palavras com
um sentido um pouco “agressivo” como ousar, palavra que conota uma atitude de
audacia, de insoléncia por parte de outra pessoa e dane-se, expressao muito

usada no sentido de ndo dar a minima para o que os outros dizem.

Aristételes, na Retorica, afirma que

A célera é seguida necessariamente de certo prazer, proveniente da esperanga
que se tem de se vir a vingar. Com efeito, sente-se prazer em pensar que se
obterd o que deseja. Alias, nenhum ser humano deseja o que se |lhe afigura
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impossivel, o homem encolerizado deseja igualmente o que se lhe afigura
possivel. (p.99)

Tal fato pode ser percebido no final do argumento do orador, quando ele diz: dé de
ombros e caminhe a passos largos para o futuro. Além de abrir a mente,
enxergara a si mesma maravilhosa. A nogao de vinganca parece estar embutida
de forma mais branda no trecho dé de ombros e caminhe a passos largos para
o futuro, pois aqui o orador parece dizer as ouvintes para ndo darem mais atengao
as pessoas que pdem para baixo a sua auto-estima, despreza-las e, em seguida,
mostrar que, sem elas, as ouvintes irdo progredir e ter um futuro brilhante. O prazer
fica evidente quando o orador mostra que, seguindo suas dicas, essa mulher ira
abrir a mente e finalmente alcangar o seu objetivo de ser feliz, sentindo-se

maravilhosa.

(5)APRENDA A VIVER NO CAOS: ok, a carreira € sua prioridade namero 1. Por isso, ndo
consegue ir para a academia trés vezes por semana, como prometeu a si mesma. Fica
péssima se chega em casa sem pique para transar com o namorado. Sente-se culpada
por ver que seu armario continua uma bagunca e ainda ndo teve tempo de arrumar. Afinal
esta trabalhando demais. Mas nada de sofrer por nado ser perfeita. “uma mulher
verdadeiramente ambiciosa sabe que no mundo do trabalho ndo se deve esperar uma
rotina de constante tranquilidade e estabilidade. Ao contrario, precisa aceitar que as
coisas nao serdo sempre iguais o tempo todo. Em algum momento elas tendem a ficar
desordenadas — é normal’, fala a consultora. Seu conselho: cultive uma nova forma de
pensar (“Sabe de uma coisa? Vou organizar isso mais tarde”). Nas palavras de Debra:
“Vocé sentira uma redugdo enorme do desgaste fisico e mental decorrente da corrida
insana e desnecessaria para atingir o equilibrio”. (A escalada da ambigdo — Nova)

No trecho (5), apés enumerar, de maneira sufocante, situacbes que atrapalham o
cotidiano da mulher que coloca a carreira em primeiro lugar, como n&o conseguir ir
a academia, nao ter animo para transar, ndo ter tempo para arrumar suas proprias
coisas, o orador tenta despertar no ouvinte uma sensacao de calma. Aristételes
(2000) diz que a calma é “a inibicdo e o apaziguamento da célera’(p.17), e
realmente € a intengdo de apaziguar que o orador demonstra quando diz Vocé
esta trabalhando demais. Mas nada de sofrer por nao ser perfeita, com essas
palavras ele parece tirar um “peso das costas” das leitoras, que parecem estar
eternamente cobrando de si mesmas um melhor desempenho na vida. Na
continuagdo de sua argumentagdo ele usa um argumento de autoridade, o qual
veremos adiante que reforca o ethos de pessoa culta do orador, e através das

palavras da consultora da revista, uma especialista no assunto, ele consegue
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transmitir seguranga para as leitoras, deixando-as mais tranquilas em relagdo ao

problema que estéo vivenciando.

A argumentacgao usada pelo orador nesse excerto faz com que as leitoras pensem
que, para as mulheres que se dedicam a carreira, € normal ndo ter tempo para
realizar outras atividades, ou seja, isso acontece com todas, assim, agora, se
sentindo parte de um grupo, essa mulher se sentira mais forte, pois percebera que
0 seu problema, na verdade, € o problema de todas. Outra coisa interessante que
percebemos no discurso do orador é fato de, com o propdsito de proporcionar
realmente a calma e a tranquilidade nas leitoras que estao aflitas por enfrentar tal
problema, ele chega a dar pronto para elas o que deverédo pensar (cultive uma
nova forma de pensar (“Sabe de uma coisa? Vou organizar isso mais tarde”)).
Dessa maneira, demonstrando preocupacdo com as leitoras, inteligéncia e
inspirando confianga através de seu discurso, o orador conseguira despertar a

paixao da calma no auditorio.

(6) Eu n&o sirvo de exemplo para nada, mas se vocé quer saber se isso € possivel, me
oferegco como piloto de testes. Sou a miss Imperfeita, muito prazer. Uma imperfeita que
faz tudo o que precisa fazer, como boa profissional, mde e mulher que também sou:
trabalho todos os dias, ganho minha grana, vou ao supermercado trés vezes por semana,
decido o cardapio das refeigbes, levo as filhas no colégio e busco, almogo com elas,
estudo com elas, telefono para a minha mae todas as noites, procuro minhas amigas,
namoro, viajo, vou ao cinema, pago as minhas contas, respondo a toneladas de e-mails,
fago revisdes no dentista, mamografia, caminho meia hora diariamente, compro flores
para casa, providencio os consertos domeésticos, participo de eventos e reunides ligados a
minha profissdo e ainda fago escova toda semana — e as unhas! E, entre uma coisa e
outra, leio livros. Portanto, sou ocupada, mas ndao uma workaholic. Por mais disciplinada e
responsavel que eu seja, aprendi duas coisinhas que operam milagres. Primeiro: a dizer
NAO. Segundo: a ndo sentir um pingo de culpa por dizer ndo. Culpa por nada, alias.
(Mulher nota 9 — Claudia)

(7) A economista Marina Alves, 39 anos, construiu uma carreira invejavel nas instituicoes
financeiras pelas quais passou administrando carteiras de empréstimos a empresas,
tendo como garantia pagamentos futuros de cartdo de crédito. Em 2005, se viu
desempregada. Recebeu, entdo, uma proposta de trabalho de um dos maiores bancos
privados do pais para ganhar metade do salario anterior. “E dificil dizer ndo quando vocé
estd sem emprego, mas recusei porque tinha certeza que eu merecia muito mais”, conta.
No mesmo més apareceu outra oportunidade num concorrente estrangeiro para trabalhar
com cartdes de crédito, o que ela mais gosta de fazer. Foi entrevistada, apresentou sua
pretensao salarial e saiu com a impressao de que seria escolhida, a resposta, no entanto,
demorava... Nesse meio tempo, Marina deparou-se com uma oferta de um grupo
multinacional de cartées de alimentagdo. Teria que sair um pouco de sua area, mas
decidiu arriscar. “Abri o0 jogo, disse que tinha outra proposta em vista, mostrei os bons
resultados que sempre obtive no trabalho e conquistei um acordo interessante, com 6timo
salario e beneficios”, conta. Trés meses mais tarde, o banco pelo qual esperava chamou
Marina para uma nova rodada de negociagdes. “Comecei a conversa dizendo: ‘Agora meu
valor é outro’. E era mesmo, eu ja estava empregada e tinha mais fichas para colocar na
mesa”, explica. Deu certo, ela galgou um posto de executiva. “Nunca deixei a conducao
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de minha carreira nas maos de um headhunter. Afinal, se vocé nao se valoriza 100%, ndo
€ o patrdo que vai fazé-lo”, afirma. (Vocé sabe negociar o seu valor no trabalho? —
Claudia)

(8) Sabidas, de grao em grdo ganhamos terreno. Na vida publica, por exemplo, ha casos
marcantes da nossa maior visibilidade no século 21. Cinco mulheres sao primeiras-
ministras, dando cartas em paises como Alemanha (Angela Merkel encabeca a lista das
100 mulheres mais poderosas do mundo da revista Forbes), e seis estdo na Presidéncia
da Republica. Ocupamos ministérios (inclusive o da Defesa, na Franga). Nos Estados
Unidos,a secretaria de Estado Condoleezza Rice s6 perde em poder para o presidente
Bush. (Ta dominado — Nova)

Nesse grupo de excertos percebemos que o orador tentou provocar no auditorio a
mesma paixao: a emulacdo. Aristoteles (2000) diz que a emulagdo nada mais é

que

certo pesar pela presenca manifesta de bens valiosos que nos é possivel
adquirir, sentido com respeito aos que sao por natureza nossos semelhantes,
nao porque esses bens pertencem a um outro, mas porque ndo nos pertencem
também. (p.71)

Essa paixdo n&o provoca a vontade de tirar os bens de alguém, mas provoca no
individuo a reflexao de por que ele, sendo semelhante ao outro, ndo possui esse
bem também. Aristoteles (s/d) afirma que “pela emulagdo tornamo-nos dignos de
obter esses bens” (p.125), pois ninguém ira ambicionar bens que lhe sejam

inacessiveis. Para o fildsofo essa paixao € digna de pessoas decentes e honestas.

Em (6) o orador se coloca como exemplo e expde as leitoras o seu cotidiano no
intuito de mostra-las que é possivel conciliar trabalho, familia, vida afetiva e
amizades, tendo tempo para realizar as demandas do cotidiano feminino, deixando
o sentimento de perfeccionismo de lado. No capitulo anterior, vimos que nesse
trecho, utilizando essa estratégia de ser uma espécie de “exemplo vivo”, o orador
cria para ele uma imagem de bonzinho, amigo que expde sua vida para que 0s
outros possam melhorar, além de, através do discurso utilizado, reforgar uma
imagem de responsavel e cumpridor de suas tarefas. Porém, por ser semelhante a
leitora, uma mulher que possui inumeras tarefas para realizar no dia-a-dia, com a
sua argumentacdo, o orador desperta a paixdo da emulacdo nas leitoras, pois
mesmo sendo igual a todas elas, passando pelas mesmas dificuldades que elas
enfrentam, ela consegue sucesso no trabalho, no amor, na familia, enfim, em tudo

que esta ao seu redor (seu ethos constréi uma imagem de quase-perfeita para ela).
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Desse modo, ao ler esse discurso as mulheres pensardo: “Se ela, uma mulher
comum como eu, conseguiu, eu também posso conseguir!”, sentindo-se dignas de
também realizarem tal feito, as leitoras irdo se inspirar no exemplo de vida do

orador e, a partir dai, buscar o sucesso e realizagdo merecido por elas.

Fato semelhante acontece em (7), ao narrar o caso da economista Marina, o orador
desperta a emulagao nas leitoras. Nessa matéria da revista Claudia, sua intengao
era mostrar que as mulheres precisam ser mais ativas na hora de conquistar uma
vaga no mercado de trabalho, mostrando-as que elas precisam se valorizar na hora
de uma negociagido, e, nesse intuito, Marina € um 6&timo exemplo. Assim,
novamente, através da historia de vida de uma mulher comum, o orador desperta
nas leitoras um sentimento de “também posso fazer isso! Posso conseguir o
mesmo que ela alcangou!”. Nos dois casos, os oradores despertam o pathos do
auditério usando exemplos de mulheres que suscitam a emulagdo nos

semelhantes, pois segundo Aristoteles (s/d) sao dignos de emulagao

aqueles a quem muitos desejam assemelhar-se, na convivéncia ou amizade
dos quais pretendem entrar. Ou ainda os que contam com muitos admiradores
ou que ndés mesmos admiramos. (p.126)

No trecho (8), o orador coloca como exemplos mulheres que alcangaram postos de
notoriedade internacional como ministras, primeiras-ministras e até presidentes da
republica, ou seja, apresenta pessoas dignas de admiragao, despertando, assim, a
emulacdo nas leitoras. Apresentando casos como os de Angela Merkel,
Condoleezza Rice, o orador nao pretende criar nas mulheres a expectativa de que
elas possam, de uma hora para outra, tornar-se presidentes ou algo do género,
mas podemos inferir que sua intengdo com o uso de tal exemplo € mostrar a
mulher que com estudo, sabedoria e esforgo ela também pode chegar longe em

sua carreira.

Assim, percebe-se que despertar emulacdo através do discurso de auto-ajuda é
essencial para atingir o objetivo desse discurso, pois a partir dessa paixdo o
auditorio se sentira incitado a sempre querer mais do que possui, pois percebera
que é possivel, espelhando-se na figura do outro, conseguir mais, superando-se.

Nota-se que ao mesmo tempo em que o orador leva as leitoras a reflexao (“se ele
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conseguiu, eu também posso”) ele atinge a ténica do discurso de auto-ajuda, que é

levar o individuo a agao e consequentemente a transformacao.

(9) FANTASMAS DA ALMA — Vocé morre de pavor da idéia de ficar sozinha? De nunca
encontrar o verdadeiro amor? Do que os outros pensam a seu respeito? Nos explicamos
como deixar de ser refém desse sentimento autodestrutivo e que faz a sua vida andar na
marcha a ré. Existem maneiras de dominar esse sabotador e dar uma guinada no préprio
destino. (Fantasmas da alma — Nova)

(10)A triste verdade é que raramente temos coragem de nos ver como realmente somos:
pessoas Unicas e especiais. Em vez disso, enxergamos com lentes de aumento nossos
medos — de ndo sermos mais magras, mais jovens, mais bonitas, mais capazes. Portanto,
pouco ou nada merecedoras de felicidade. O antidoto? Olhe bem ao seu redor. Descobrira
gue ndo é menos valiosa para o mundo do que qualquer outro habitante da face da Terra.
Se ndo gostar mesmo do que vé, tente melhorar, sem se punir no processo nem perder
tempo com autocriticas destrutivas. E faga um favor a si mesma: da préxima vez que se
olhar no espelho, enxergue-se com os proprios olhos, e n&o utilizando o filtro de terceiros.
(Fantasmas da alma — Nova)

(11)Noticia quente: o século 21 é todo seu. Especialistas garantem que a energia da mulher vai
prevalecer, sobretudo no mercado de trabalho. Vocé esta preparada para aproveitar esse
momento pra la de favoravel? (T4 dominado! — Nova)

(12)A hora é de comemorar. Afinal, estamos com a faca e o queijo na mao. E ndo dizemos isso
s6 porque somos otimistas de carteirinha. Especialistas nas areas de sociologia, da
psicologia e dos recursos humanos garantem que as condi¢gdes do novo século, com a
valorizacdo do trabalho intelectual, os avancos da medicina reprodutiva, a robotizagao das
tarefas domésticas, o crescimento do setor de servigos na economia, a busca de
diversidade por parte das empresas e 0 aumento da expectativa de vida favorecem — e
muito — as mulheres. Somos nds que regeremos as notas que dominardao o mercado de
trabalho. A Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (Pnad), do IBGE, publicada no fim
do ano passado, comprova isso preto no branco. O estudo mostra, por exemplo, que, de
cada dez empregos criados, de seis a sete sdo ocupados por nés. Alem disso, a Pnad
revela que, espertas, estudamos mais: o numero de profissionais de batom com curso
superior incompleto ja € 33% maior que os de engravatados com o mesmo nivel de
instrucéo. (Ta dominado! — Nova)

(13)Em trés ocasides, a bidloga Mariana, 32 anos, separada, duas filhas, buscou refugio nos
antidepressivos. A primeira vez foi quando o psiquiatra do marido Ihe receitou fluoxetina
(principio ativo de medicamentos como o Prozac). Os dois tinham uma relacgéo dificil, ela foi
ao consultério para fazer terapia de casal e saiu com a receita do remédio. “Tomei por
quatro meses, me sentia bem. Mas, quando algo me irritava, a explosdo era
desproporcional.” Na gravidez da segunda filha, enfrentou uma depressao leve, e seu
obstetra lhe prescreveu cloridrato de sertralina (Zoloft). Tomou na gestagéo e nas primeiras
semanas apos o parto. “Como o nené chorava o dia inteiro, o pediatra desconfiou que
fosse irritagdo pela droga. Preocupada, parei de uma vez. Durante 15 dias passei mal.”
Mariana procurou outro psiquiatra, que prescreveu escitalopram (Lexapro). “Usei por um
ano. Fiquei passiva, nada me abalava. Soube que meu marido me traia e nem reagi. Com
a ajuda da psicanalise fui percebendo que vivia de mentirinha. Estava anestesiada. Resolvi
por um ponto final; larguei o remédio aos poucos. Quando voltei a ser eu mesma, pedi a
separacao. Do6i, mas quero sentir essa emogdo. Em vez de lidar com as dificuldades,
apelava para os remédios. Chega de me iludir!” (Coquetel da Felicidade — Claudia)

O orador para angariar a adesao do auditério precisa criar uma atmosfera de

amizade e cumplicidade através de seu discurso. Para tal, € muito comum que, no
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discurso de auto-ajuda, o orador necessite despertar no publico a paixado da
confianca, até mesmo para dar um status de verdade aquilo que ele profere.
Aristételes (2000) diz que a confianga é

o contrario do temor; o que inspira confianga é o contrario do temivel, de sorte

que a esperanga € acompanhada da suposicdo de que os meios de salvagao
estdo préximos, enquanto os temiveis nao existem, ou estao distantes. (p.35)

Para o filosofo, para inspirar confianca o orador devera afastar os medos do
auditério e mostrar para o publico que todos os seus problemas tém solucéo e a
paixdo da confianga sera despertada com mais eficacia se o orador conseguir

mostrar, através de seu discurso, que € ele o detentor dessa solugao do problema.

E o que acontece em (9), pois o orador comega seu discurso fazendo uso de
perguntas retéricas, as quais, veremos mais adiante, servem para induzir o publico
a pensar exatamente o que o orador quer que eles pensem, sendo uma forte
ferramenta de manipulagao (Vocé morre de medo da idéia de ficar sozinha? De
nunca encontrar o verdadeiro amor? Do que os outros pensam a seu
respeito?), para que em seguida ele se mostre como a unica salvagao da leitora
para se livrar desse infortunio: Nés explicamos como deixar de ser refém desse
sentimento autodestrutivo e que faz a sua vida andar na marcha a ré. Outro
ponto interessante nesse trecho € o uso do pronome ndés, usado como um
elemento de incluséo, ou seja, o orador quer com isso mostrar que ele ndo estara
sozinho nessa tarefa, ele contara com a ajuda de outras pessoas. Tal fato se
confirma ao lermos o texto na integra, pois o orador usa casos de mulheres
comuns (sua amiga Tania; Cristina, 29 anos; Silvia, 27anos) e de atrizes
conhecidas nacionalmente (Paola Oliveira, Camila Rodrigues, Giselle ltié e
Gabriela Duarte) para mostrar como elas venceram seus medos, ao mesmo tempo
em que aconselha e orienta as leitoras a afugentarem esse mal. No final de seu
discurso, o orador promete a férmula para que a leitora consiga solucionar o seu
problema quando diz Existem maneiras de dominar esse sabotador e dar uma
guinada no proprio destino. Desse modo, ao afirmar que o problema da leitora
tem solugao e que o sofrimento irda acabar, o orador faz com que o publico se
tranquilize e cria uma atmosfera de confianga, pois o publico ira pensar: “meu

problema é facil de resolver e com essa ajuda irei conseguir’. Essa sensacao de
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socorro, de ajuda é essencial para despertar a paixdo da confianga em qualquer

auditorio.

Em (10) acontece um processo semelhante, pois o orador comega expondo o
problema (a importancia que as mulheres dédo aos medos), para, em seguida,
enumerar uma série de medos que dificultam a vida da mulher moderna: nao
sermos mais magras, mais jovens, mais bonitas, mais capazes. Portanto,
pouco ou nada merecedoras de felicidade. Terminada essa fase, o orador,
novamente se mostra como o detentor da solugdo', dessa vez mostrando ser
conhecedor de um antidoto. Esse antidoto nada mais é do que a elevacado da
auto-estima da mulher (Descobrira que ndao é menos valiosa para o mundo do
que qualquer outro habitante da face da Terra. Se nao gostar mesmo do que
vé, tente melhorar, sem se punir no processo nem perder tempo com
autocriticas destrutivas). Dizendo para ela mesma se olhar e perceber o quanto
ela é valiosa, o orador criara na leitora uma sensag¢ao de superioridade, deixando-a

confiante.

Em (11) e (12), trechos extraidos de uma mesma matéria da revista Nova, para
inspirar confianca nas leitoras o orador fala das vantagens de ser mulher no século
21, garantindo que, atualmente, € mais vantajoso ser mulher do que homem. Para
isso ele eleva a auto-estima das mulheres dizendo que a energia da mulher vai
prevalecer, somos nés quem regeremos as notas que dominarao o mercado
de trabalho, estudamos mais. Desse modo, como no excerto anterior, o orador
cria na mulher um ar de superioridade e, sentindo-se superior, a mulher, sem ter
nada do que temer, se sentira confiante. O orador faz uso do argumento de
autoridade, dando status de verdade ao seu discurso, pois pessoas que Ssao
especialistas no assunto (especialistas nas areas de sociologia, da psicologia e
dos recursos humanos) confirmam o que ele esta dizendo, dando credibilidade
ao seu discurso, gerando confianga nas leitoras. Na retérica, Aristoteles afirma que
teremos confianga “se as pessoas que se beneficiam das mesmas vantagens que

nés sdo mais numerosas’(p.111). E o que parece acontecer nesse caso, pois

'* Vale a pena ressaltar aqui que essa idéia de detentor da solugdo do problema cria uma imagem
de inteligente e poderoso para o orador, e, ndo obstante, a intengdo de ajudar e passar esse
conhecimento que é sé dele adiante, mostra que ele é uma pessoa boa e amiga, que compartilha
seus segredos com todos. Todo esse movimento refor¢a o ethos do orador, o que vimos no capitulo
anterior ser essencial para conseguir a adesao do auditorio.
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falando das vantagens de ser mulher para as mulheres, o orador cria uma idéia de
grupo, um grupo grande, forte e repleto de qualidades positivas, o que fara com
que a leitora se sinta integrante desse grupo, despertando a paixdo da confianga

em cada uma delas.

Em (13) percebemos um fato interessante. Ao mesmo tempo em que o orador
despertara a confianga nas leitoras, ele ira despertar a paixao do temor. Ao narrar o
caso da biodloga Mariana, que se tornou dependente de antidepressivos, o orador
podera despertar o temor em um grupo de leitoras que estdo propicias a passar
pelo mesmo problema, ou seja, aquelas mulheres que eventualmente recorrem a
medicamentos para dormir, aliviar a tensdao ou enfrentar algum sofrimento.
Aristoteles (s/d) define temor como “uma espécie de pena ou de perturbagao,
causada pela representacao de um mal futuro e suscetivel de nos perder ou de nos

fazer sentir pena” (p.110).

O orador despertara temor no auditério quando disser aos ouvintes que eles
poderdo sofrer algum mal e mostrar-lhes que pessoas como ele sofrem ou
sofreram algum inforttnio. E o caso do trecho em analise: as leitoras que também
dependem de remédios, ao ver a verdadeira via-crucis vivida por Mariana, sentirdo
medo de passar pelas mesmas mazelas que ela e ndo conseguir se livrar desse

mal — a dependéncia.

Em contrapartida, o caso narrado também ira inspirar confianca nas leitoras a partir
do momento que elas perceberem que esse caso tem solugéo, pois, com ajuda da
psicanalise, Mariana conseguiu se livrar do problema. Ao mostrar a solugéo através
da vitdria da bidloga sobre a dependéncia, o orador da esperanga para as leitoras
salvarem-se desse mal, o que despertara confianga nas mesmas, levando-as,

consequentemente, a agao.

(14)Quando tomar: Luto, tristeza e irritagdo devem ser medicados quando a situagdo se
arrasta indefinidamente, sinal de que pode estar sendo complicada pela depresséo,
informa o psiquiatra Leonardo Gama Filho. “O que vai determinar se alguém precisa ou
ndo de tratamento é a intensidade das manifestagdes”. Ficar arrasado por que terminou
um casamento é natural. Mas, com o tempo, a pessoa tende a elaborar a perda, e a vida
segue adiante. Quem esta deprimido continua imobilizado: a tristeza & desproporcional e
toma conta da vida, mexendo com o apetite, 0 sono, a memoédria e a capacidade de
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concentragdo. Isso é depressédo, quarta causa de incapacitagdo, segundo a Organizagéo
Mundial de Saude. No quadro, ha ainda pessimismo, perda de prazer, sensagcao eterna
de vazio. Nos casos mais graves, diz Gama Filho, a medicagéo é necessaria para afastar
o risco de suicidio. (Coquetel de Felicidade — Claudia)

(15)Empacada num trabalho que a entedia? Cercada por amigos ou homens que a pdem para
baixo? Se a resposta for sim, encontra-se paralisada pelo medo de nao ser boa o
suficiente para merecer algo melhor. E o caso de Silvia, de 27 anos. O chefe dela grita
quando nao recebe o trabalho do jeito que gostaria e ameaga demiti-la. Depois recua, e
Silvia aceita as desculpas. “Fago isso porque preciso do emprego”, justifica-se.
(Fantasmas da alma — Nova)

Nos trechos acima, veremos que o orador despertara no auditério a paixdo da

compaixao. Aristételes (2000) afirma que compaixao é

certo pesar por um mal que se mostra destrutivo ou penoso, e atinge quem néo o
merece, mal que poderia esperar sofrer a propria pessoa ou um de seus
parentes, e isso quando esse mal parece iminente. (p.53)

E o que acontece em (14), quando o psiquiatra descreve o que sofrem as pessoas
acometidas pela depressdo. Sendo essa doenca muito comum na atualidade
(quarta causa de incapacitagao, segundo a Organizagao Mundial de Saude),
nota-se que qualquer um esta a mercé desse mal, portanto caracteriza um
problema que a proépria leitora poderia estar vivenciando. Sente-se compaixao das
pessoas que sao nossas semelhantes. O orador mostra em seu discurso todos os
problemas enfrentados por quem tem depressao, expondo toda a dor e sofrimento
dessas pessoas, afirmando que tal doenca pode levar a morte (risco de suicidio).
Para Aristoteles, sdo essas coisas destrutivas (dor, sofrimento, morte) que sao

dignas de compaix&o.

Em (15) o orador desperta a compaixado no auditério quando ele comega a relatar o
caso de Silvia, uma trabalhadora que € sempre maltratada pelo chefe. Ocorre ai
uma questao de identidade, pois a leitora ao ver o mal sofrido por outra mulher
pode sentir que 0 mesmo podera acontecer com ela e esse risco de mal iminente,
como vimos anteriormente, € o primeiro passo para sentirmos compaixdao. Ao
interar-se do caso, € inevitavel que as leitoras pensem: “ela ndo merecia ter que
passar por essa humilhagdao”, o que converge com o que Aristoteles afirma na
Retdrica quando diz que a compaixao é um sentimento causado por um mal capaz
de nos aniquilar e afligir, “que fere o homem que nao merece ser ferido por

ele’(p.118), e o orador usa o caso de Silvia exatamente para mostrar que ela e
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nenhuma das leitoras precisam vivenciar tal situagcdo, provocando, assim, a

compaixao do auditério.

Entretanto, o caso narrado nao ira provocar somente a compaixao nas leitoras,
pois, de acordo com Aristoteles (s/d) “em face das desgracas imerecidas, devemos
compartilhar a dor daqueles que a sofrem, compadecer-nos delas e nos
indignarmos perante os éxitos injustificados”(p.120). No trecho (15), a atitude do
chefe de Silvia ira despertar a indignacao das leitoras, pois “indignamo-nos vendo
0s maus beneficiarem da riqueza, do poder, e das vantagens analogas, das quais,
para tudo dizer numa palavra, sdo dignas as pessoas de bem” (Retérica Il, p.121).
Nota-se que o chefe mencionado usa do poder de seu cargo para humilhar e
ameagcar sua funcionaria, que acuada, nao tem outra opcado a nao ser aceitar suas
desculpas, pois, segundo Silvia, “fago isso porque preciso do emprego”.
Certamente as leitoras, ja sensibilizadas e compadecidas, irdo imaginar: “quem ele
pensa que € para trata-la dessa maneira?”, sentindo-se indignadas porque odeiam

injusticas.

(16)Apesar dos passos de gigante que demos no mercado, as pesquisas mostram que, para
um mesmo cargo, as mulheres ainda tém o salario menor que o dos homens. Elas
recebem, em média, 83% do salario pago a eles. Essa diferenga, apurada pelo IBGE em
2005, varia com o grau de instrugdo. Entre os 10% mais ricos, que tém nivel de
escolaridade maior, o contracheque feminino encolhe para 68% da remuneragéo
masculina. “A maior diferenca salarial entre os sexos estd nessa faixa”, observa a
economista Lena Lavinas, professora associada do Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. (Vocé sabe negociar o seu valor no trabalho?
Claudia)

No trecho (16), através de seu discurso, o orador despertara nas leitoras a paixao
da inveja. Aristoteles (2000) diz que a inveja
E certo pesar pelo sucesso evidente dos bens ja referidos, em relacdo aos

Nossos iguais, ndo visando ao nosso interesse, mas por causa deles. Tais
pessoas sentirdo inveja das que sao iguais a elas ou parecem sé-lo. (p.67)

E o que acontece no excerto acima, pois numa época em que se busca a igualdade
de sexos, a desigualdade sexual no mercado de trabalho parece realmente detonar
nas mulheres esse sentimento de inveja. Desse modo, a mulher deveria ter os

mesmos direitos e as mesmas vantagens que os homens, como tal fato néo ocorre,
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€ inevitavel provocar a inveja das mulheres, pois esse sentimento reveste-se de
forga particular “quando pensamos ter direito a essas vantagens, ou quando a
posse destas ultimas nos da uma leve superioridade ou uma leve inferioridade.”
(Retdrica ll, p.123)

Falando de igualdade entre homens e mulheres, percebe-se que receber, em
média, 83% do salario pago a eles, cria nas mulheres o desejo de mudancga, de
luta, de ambigcdo e quem é ambicioso por uma coisa, sempre mostra inveja.
Pesquisas recentes, como o Pnad (IBGE, 2006), revelam que as mulheres estudam
mais que os homens: o numero de mulheres com curso superior € 33% maior que
o de homens, porém tal fato parece nao se refletir no mercado de trabalho, ja que a
maioria dos grandes cargos e os maiores saldrios estdo nas maos dos homens. E
evidente que essa realidade € a grande produtora da inveja feminina a cerca desse
tema, pois segundo Aristoteles (s/d)

Invejamos os que facilmente triunfam, quando nés temos dificuldade em triunfar

ou fracassamos. [...] Os que possuem as vantagens que deviam caber-nos. Os

que tiveram que fazer copiosos gastos para conseguiram uma vantagem que
outros conseguiram por pouco custo. (p.124)

Nota-se que o orador consegue despertar essa paixado através do uso estratégico
da velha rivalidade homem x mulher, fazendo, assim, com que as leitoras sintam-se
incitadas a continuar lutando pelos seus direitos de igualdade e maior espago no

mercado de trabalho.

Tudo que foi mencionado acima se encaixa no préximo exemplo:

(17)Vocé sabe negociar o seu valor no trabalho? Os homens sabem! A mulher é pouco
ousada para mostrar quanto vale numa entrevista de selecdo. E sente-se numa terrivel
saia-justa quando precisa dizer que merece um aumento. No que se refere a vender o
préprio peixe, temos muito a aprender com os colegas do sexo masculino. (Vocé sabe
negociar o seu valor no trabalho? — Claudia)

Esse trecho consiste na introdugdo do texto anterior, portanto ambos abordam o
tema da luta travada entre homens e mulheres no mercado de trabalho. Aristoteles
(2000) diz que invejamos aqueles que nos envergonham por seus éxitos, pois
assim fica claro que por falha nossa nao obtemos o mesmo bem. Isso fica claro

quando o orador diz Vocé sabe negociar o seu valor no trabalho? Os homens
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sabem! ou No que se refere a vender o préprio peixe, temos muito a aprender
com os colegas do sexo masculino, demonstrando, através de seu discurso, a
maior desenvoltura que os homens possuem nesse ramo € a deficiéncia que as
mulheres precisariam suprir através da ajuda dos mesmos. Desse modo,
mostrando a suposta superioridade masculina na hora de conseguir um bom
emprego e de negociar 0 seu salario, o orador cria uma atmosfera de resignacao,
fazendo com que a mulher/leitora, levada pela paixao da inveja, deseje cada vez

mais alcancar o mesmo sucesso dos homens.

Com a intencédo de provocar mudangas no individuo e leva-los a acdo, podemos
afirmar que o pathos é uma ferramenta fundamental para o discurso de auto-ajuda.
Meyer (2000, p.XXXVIlI) afirma que se ha paixdo ha acédo, portanto é
importantissimo para um discurso que visa atitude da parte do interlocutor, criar
mecanismos que despertem nos ouvintes o animo da mudanca e os levem a por

em pratica os planos “ensinados” pelos pregadores da auto-ajuda.

As paixdes servem para classificar os homens e descobrir se 0 que sentem é
necessario para que quem quer convencé-los aja sobre eles, pois ja sabemos que
ao orador nao basta apenas argumentar, ele devera deixar o auditorio disposto a
encarar suas proposi¢cdes como verdades. Desse modo, para o orador, despertar
as paixdes certas, no auditorio certo, juntamente com a construgdo de um ethos
elaborado para conquistar o auditorio, seria um grande passo para conseguir a
adesao de seus ouvintes. Para tal, parece que o pathos, além de ser “a fonte de
onde se tiram os argumentos retéricos”'®, servira, como vimos nos exemplos
analisados neste capitulo, como um reservatorio de ditos espirituosos em que se
juntam o particular e certa forma de universalidade, o bom senso ou o0 senso

comum.

' Retérica das paixées, 2000, p.73.
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8 A PERGUNTA RETORICA E SEU PAPEL RETORICO-DISCURSIVO

Ao analisar quais sédo as estratégias argumentativas mais recorrentes no discurso
de auto-ajuda presentes no corpus desta pesquisa, constatou-se que uma das mais
utilizadas pelo orador para manipular o auditério € a pergunta. Acredita-se que seu
estudo seja relevante porque € recorrente em todos os textos do corpus e percebe-
se que em seu uso manifesta-se uma estratégia retdrico-discursiva muito
interessante, que seria a criacdo de um simulacro de interacdo entre orador e

auditério, além de ajudar na construgéo do ethos do orador.

Desde a Antiguidade, o uso da pergunta € visto como fundamental em
determinadas situa¢des de comunicagdo. Aristoteles via no seu emprego um modo

apropriado de agir sobre o outro, pois para ele

O emprego da interrogagéo é particularmente oportuno, quando acontecer que o
adversario, depois de ter expresso uma das partes da alternativa, a menor
interrogagao suplementar, responde um absurdo [...] emprega-se a interrogagéo,
quando, sendo evidente um primeiro ponto, € manifesto que, a seguir, a
interrogacao, o adversario concedera o outro; alias, quando nos informamos
sobre uma premissa Unica, ndo devemos por interrogagéo, suplementar acerca
do que é evidente, mas sim enunciar a conclusdo [...] Podemos ainda empregar a
interrogacao, quando ha a possibilidade de mostrar que o adversario se contradiz
ou que suas afirmagbes sdo paradoxais [...] usamo-la quando o adversario é
obrigado a responder de maneira sofistica, para destruir a assergao proposta [...]
(Retdrica ll, p.218)

A pergunta, nessa perspectiva, seria usada para desarmar o oponente, ao marcar
sua contradicao e o direcionamento de seu raciocinio para a conclusdo que nao lhe
seja favoravel, forcando-o, por isso, a dar uma resposta que destrua sua proépria
assercao inicial. Nesse sentido, € um instrumento eficaz do orador que pretende,
com o embate, o descrédito do interlocutor, principalmente quando este pretende

sofismar.

Porém, além desse recurso, podemos conferir a estratégia da pergunta outras
fungdes. Muitas perguntas, além de servirem para o “desarme” do interlocutor, tém
o objetivo de fazer com que um saber pré-construido torne-se o centro da
argumentacdo. E o caso das perguntas retéricas que visam tratar de

conhecimentos partilhados e, consequentemente, de expor uma opinido corrente,
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um saber inquestionavel. Lausberg (1972), em Elementos de retérica literaria,

explica que

A “pergunta retdrica” (interrogatio, interrogatum) fustiga os afectos, por meio da
evidéncia de que é desnecessaria uma formulagao interrogativa. Por isso, ndo
se separa uma resposta a essa pergunta, pois que ela é, ja por si, a formulagao,
préxima da exclamatio de uma afirmacgéo [...] (p.259)

O uso dessa estratégia, portanto, ndo representa uma duvida a ser esclarecida, por
parte de quem as profere, mas, ao contrario, uma certeza. Seu emprego, ao que
parece, visa ao realce de uma afirmagcdo. Mas se as perguntas desarmam o
oponente e realgam uma convicgdo, elas somente podem fazé-lo devido a sua

forca afetiva.

Para Hugh Blair (apud PEREIRA, 2005) a interrogacao é uma figura passional e,
mais do que isso, constitutiva da linguagem natural da paix&o, por isso seu uso
extremamente frequente. O mesmo autor diz que isso é facilmente percebido em
uma conversa corriqueira, em que os interlocutores, ao se impacientarem com
algo, fazem uso dela de modo bastante abusivo a fim de levar o outro a “sentir sua
paixao”. Desse modo, o recurso em questdo, propicia ao orador exprimir de
maneira cabal a firme confianca na verdade de seus sentimentos e fazer com que o

interlocutor passe a compartilha-los.

O recurso da pergunta é usado também em discursos que ndo se destinam a
producao de emocgdes vivazes, como ocorre em uma discussao séria. A exemplo
de outras figuras passionais da linguagem, ela age sobre o interlocutor por meio da
simpatia, criando afinidades. Assim, a simpatia € um principio poderoso, pois cria
afinidade entre os sujeitos ndo pelos sentimentos que ele faz parecer sentir;
partindo desse pressuposto, através das perguntas, criam-se simulacros de

sentimentos e paixdes para manipular persuasivamente o auditorio.

Nota-se, com isso, que a estratégia da pergunta é um recurso importante no
processo de adesdo as propostas do orador, visto que, pela paixdo que desperta,
pode levar o auditorio a interpretar favoravelmente ou n&o as propostas do orador.

No intuito de observar como se da a interagdo entre os sujeitos através da

pergunta, nos embasaremos nos estudos de Christian Plantin (1991), o qual
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realizou um estudo discursivo da pergunta retérica. Para ele, os primeiros a
realizarem um estudo da relacdo entre frases interrogativas e a argumentacgao
foram Ascombre e Ducrot (L'a argumentation dans La langue, 1983), que as
estudaram como um recurso argumentativo da lingua. Esses teoricos defendem a
tese da orientagdo argumentativa das frases interrogativas, o que, segundo Plantin,
foi um avanco em relacao a visao retérica desse recurso, pois mostra que seu uso

€ motivado por uma intencionalidade.

Mas, devido aos avangos dessa teoria, os tedricos se desfizeram da viséo retérica
da interrogacdo, o que Plantin afirma que n&o deveria ter ocorrido, pois ele a julga
necessaria para ultrapassar os limites de uma analise meramente linguistica; desse
modo, deve-se tocar na questdo do funcionamento retérico e do funcionamento

argumentativo das perguntas, ultrapassando o texto em diregdo ao discurso.

Esse estudioso ainda afirma que a retérica antiga sempre foi entendida como um
meétodo auxiliador da produgdo de argumentos, mas, agora, deve ser entendida a
partir de outra perspectiva: como um método de analise de discurso, que possibilita
encontrar, na materialidade deste, as intencionalidades e os seus efeitos de
sentido, a fim de expor as facetas que revestem o discurso, porque, para ele, nao
se procede a uma analise das frases interrogativas apreendidas na lingua, mas o
papel que representam a interrogagdo e o0 questionamento nos discursos

monoldgico ou dialdgico, claramente argumentativos.

A visdo de Plantin € importante para esta pesquisa porque pretende ir além de uma
analise exclusivamente linguistica e exclusivamente retérica, para, no
entrecruzamento das duas, realizar um estudo do discurso. A idéia é nao se
prender a mera analise da pergunta em uma frase, caracterizando-a como uma
figura de ornamento, mas propde-se partir do pressuposto de que ela esta sendo
usada por um orador que quer levar um auditério a interpretar a sua fala como

sendo digna de fé.

As perguntas, portanto, devem ser entendidas a partir da relacdo que se
estabelece entre orador e auditério, pois, dependendo da intencionalidade que as

rege, pode-se obter um processo dialégico, em que os sujeitos da enunciagéo
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interagem, ou um processo monoldgico, em que ocorre a destituicdo do outro.
Desse modo, ratifica-se que a utilizagdo da pergunta ndo pode ser tratada como
um mero instrumento de ornamento, mas como uma estratégia discursiva que

indica os papéis dos participantes da comunicagéo.

Plantin (op. cit), a partir das contribuicdes da Retérica classica e da Teoria da
Argumentacédo, postulou que existem trés tipos de perguntas: perguntas tépicas,

perguntas inventivas e perguntas retoricas.

Em linhas gerais, a pergunta inventiva se caracteriza por uma abordagem unica
de questionamento sistematico. E uma técnica heuristica que deve permitir o
questionamento ndo somente para o recolhimento sistematico das informacoes
pertinentes para a discusséo sobre algo em questdo, mas também para resolver os
problemas a medida que surgem na comunicagdo. Os questionamentos séao
projetados sobre um acontecimento, ao mesmo tempo em que, esquematicamente,
vai ocorrendo o levantamento de tudo o que ja foi dito, sem, contudo, emitir juizo de

valor.

Nesse processo, pode ocorrer que as respostas preexistam a questao ou que elas
sejam mediatizadas por um processo argumentativo contraditério que engendra as

perguntas. Nesse método ndo ha resposta certa, nem definitiva.

Nos questionamentos tépicos, por sua vez, as perguntas possuem O mesmo
valor argumentativo e retérico praticados nos dialogos socraticos e sofistas. Tais
questionamentos se distinguem dos inventivos claramente pelo fato de que
permitem um desfecho (as perguntas levam necessariamente a uma conclusio),
pois o dialogo, diferentemente das perguntas inventivas, € regulado por questdes
que sao proferidas com o intuito de chegar a um final esperado: a resposta

adequada, segundo as diretrizes embutidas nas proprias perguntas.

E freqliente nesse tipo de pergunta a utilizacdo do método dialético, o qual é capaz
de resolver as contradi¢gdes que surgem no dialogo, pois a argumentagao se baseia
na utilizagdo sistematica de “principios de encantamento”, cujo intuito € chegar a

verdade através do par pergunta-resposta. Nesse tipo de questionamento, as
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regras sao previamente estabelecidas e sao plenamente admitidas pelos
interlocutores, o que parece garantir sua eficacia. Além disso, o acordo prévio das
regras torna a figura do arbitro secundaria, o qual, segundo o autor, passa “a cuidar

da boa aplicag&o das regras e a se pronunciar sobre o resultado do jogo:

Cet échange fournit un exemple simple de "jeu dialogique", d'un usage réglé du
dialogue interrogatif-argumentatif & des fins de communication cognitive. Son
but n'est ni plus ni moins que la détermination de la vérité avec pour seul
instrument le langage. Ce but ne peut étre atteint que grace a un double
systeme de normes fixées a priori et strictement acceptées par les protagonistes
du dialogues, un ensemble de topoi qui définit les enchainements acceptables
et un ensemble de conventions portant sur le cadre dialogique. La
caractéristique principale de ce cadre est son asymétrie; les positions de
locuteur et d'interlocuteur ne sont pas permutables, et cela se manifeste par un
fonctionnement bien particulier de l'interrogation. (PLANTIN In: ORECCHIONI,
1991, p.72-73)"

Desse modo, nota-se que esse € um meétodo baseado no principio da assimetria
em que as posigdes dos sujeitos sao impermutaveis. Esta assimetria, de acordo
com Plantin (op. cit), ocorre de modo que o proponente realize suas proposi¢oes

“opinativas” sempre em acordo com as respostas do enunciatario, que tem o direito

de se manifestar em concordancia ou em desacordo:

Le proposant a linitiative des propositions "opinables", a soumettre a
I'acceptation du répondant, le répondant, n'a guére le droit que de manifester
son accord, son désaccord ou son trouble par oui, non, je ne comprends pas [...]
(ibid.)*®

Assim, enquanto nas perguntas inventivas, os sujeitos buscam a verdade possivel

na contradigdo instaurada no processo pergunta-resposta, na pergunta topica,
buscam a verdade, pautados por um regulamento apresentado a priori € aceito

pelas partes.

7 Este intercambio proporciona um exemplo simples de "jogo dialégico", do uso do dialogo
interrogativo-argumentativo para fins de comunicagéo cognitiva. Seu propdsito ndo € nada menos
do que a determinagao da verdade como um instrumento Unico da lingua. Este objetivo s6 pode ser
alcangado gragas a um sistema duplo de medidas estabelecidas a priori e estritamente aceitas
pelos protagonistas do dialogo, um conjunto de topoi, que define as ligagbes (encadeamentos)
aceitaveis e, um conjunto de acordos aplicados/sustentados sobre o quadro de dialogo. A principal
caracteristica deste quadro é a assimetria; as posi¢cdes do locutor e do interlocutor ndo sao
permutaveis, e isso se manifesta através de um determinado funcionamento da
interrogagao/pergunta. (tradugdo nossa)

18 O orador tem a iniciativa das propostas "opinaveis", para submeter a aceitacdo do interlocutor;
esse interlocutor quase que sé tem o direito de expressar o seu acordo, seu desacordo ou seu

problema com um "sim", "n&o0", "eu ndo entendo". (tradugéo nossa)



122

De acordo com o exposto, nota-se que os tipos de perguntas apresentados acima
sédo de carater dialégico porque se dao sob principios de interagdo no sentido de
que ha uma troca, mesmo que essa relacéo seja assimétrica. E o que ndo ocorre
quando, no processo de comunicagdo, o enunciador emprega uma pergunta que ja
contenha a resposta; desse modo, o processo deixa de ser interacional, pois afasta
0 enunciatario do processo como um sujeito capaz de dar respostas, de aceitar, de
recusar, ou seja, deixa de ter atitude responsiva (BAKHTIN, 2000) e passa a ter (ou

espera-se que tenha) apenas uma conduta.

Plantin denomina esse processo de “parole phagocytée”, em que se pode entender
que a pergunta que ja contém a resposta representa a destituicdo da voz do
interlocutor. Portanto, nesse processo, ocorre a nulidade do enunciatario;
diferentemente das perguntas inventivas e tépicas, o interlocutor é forcado a
assumir como sendo sua a afirmacado camuflada na pergunta. Essa estratégia faz
com o que o interlocutor assuma-se como enunciador de um discurso que nao €
seu, cuja consequéncia € o processo de monologizagdo, e que sua voz e vontade

sao suprimidas a favor da voz e vontade do enunciador.

Dessa maneira, o autor afirma que estes trés tipos de perguntas implicam trés
maneiras de ser do enunciador, e, por contra ponto, trés maneiras de ser do
enunciatario. O orador, dependendo da maneira em que usa a pergunta, pode
desempenhar o papel: a) daquele que sabe, o dono da pergunta. A resposta
encontra-se na propria pergunta do orador; o interlocutor se vé na condi¢ao de
discipulo, pois assume uma postura de quem nao traz consigo nenhum tipo de
conhecimento, portanto, em posigéo inferior a quem profere a pergunta. b) daquele
que busca e encontra, o investigador, € o inquiridor, aquele que faz a pergunta
que reune as qualidades adequadas na diregdo da resposta; o interlocutor é
colocado na posicao de assumir a diretriz tracada na prépria questdo, assumindo
ou ndo a resposta embutida antecipadamente na pergunta, segundo uma logica de
participagao igualitaria. E, finalmente, c) daquele que erra, o ignorante (o que tem

duvida); o interlocutor € posto na posicao privilegiada de conselheiro (o oraculo).

Apds apresentarmos essa categorizagdo das perguntas feitas por Plantin (1991), é

possivel analisarmos essas perguntas extraidas do corpus desta pesquisa, o que
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nos permitira saber qual a sua fung¢ao discursiva no género auto-ajuda, ao mesmo
tempo em que possibilitara caracterizar a maneira de agir e de ser do orador no

processo de persuasao/manipulagao do publico leitor.

Vejamos as perguntas retiradas das matérias das revistas que serdo, nessa segao,

alvo de nossa analise:

(18)Por que vale a pena se livrar de vez dessa paura? Bem, gostemos ou ndo, a maioria de
nos esta destinada a passar algum tempo sozinha na vida — a sociedade atual é feita de
divorcios, viagens a trabalho, aumento da longevidade de uns e morte de outros. Em vez
de se deprimir com a idéia, imagine a soliddo como um espaco brilhante e luminoso a ser
decorado da melhor maneira. E comece a preencher o seu canto com carinho: assista aos
filmes que sempre quis, escute musica, aprenda um novo idioma ou pratique um hobby.
Afinal, o que existe ali para temer? Vocé mesma! Entéo, trate de ser uma companhia
fascinante. Vera que o medo ndo apenas desaparecera como também ficara tentada a
mandar os outros darem uma voltinha por livre e espontadnea vontade! (Fantasmas da
alma — Nova)

(19)Como as familias estédo lidando com isso? Uma explosdo de horménios pode por fim a
paz doméstica? Ou sera que esta na hora de vocé encarar a sexualidade da sua menina?
Maes e especialistas debatem o tema, que mexe com o corpo, a alma e o coragado das
mulheres. (A primeira vez das filhas — Claudia)

(20)Vocé morre de pavor da idéia de ficar sozinha? De nunca encontrar o verdadeiro amor?
Do que os outros pensam a seu respeito? Nos explicamos como deixar de ser refém
desse sentimento autodestrutivo e que faz a sua vida andar de marcha a ré. Existem
maneiras de dominar esse sabotador e dar uma guinada no préprio destino. (Fantasmas
da alma — Nova)

(21) Com quantos objetos se constréi uma alegria? Precisamos deles para ser felizes
ou para sentir que fazemos parte da turma? Nosso colunista e psicélogo Ruy Fernando
Barbosa aponta o caminho e os descaminhos dos verdadeiros tesouros. [...] Psicologo,
por sinal, tem a obrigagao de ser feliz, ndo € mesmo? [...] Como vocé pode ajudar alguém
a ser feliz se ndo souber usar a formula para vocé mesmo? (Uma outra Felicidade —
Claudia)

No excerto (18) o orador faz em seu discurso duas perguntas que nao parecem
provocar no auditério uma atitude de resposta, pois, na realidade, nao representam
uma duvida do orador, porque o modo como as perguntas estdo formalizadas faz
com que paregcam ser uma afirmagao. Desse modo a intengdo nao é esclarecer
uma duvida do orador, mas sim tocar nas incertezas do publico, colocando-os
numa posi¢cao de ignorancia, pois através do uso desse recurso o orador cria para
ele um ethos de detentor do saber, transformando-se naquele que tem a solucéo

dos problemas e hesitagbes do auditorio.
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Ainda nesse trecho, notamos que o orador usa a pergunta para, através dela,
passar ensinamentos ao auditério, pois apos a pergunta, ele mesmo, da as
instrucdes, respostas para os questionamentos e conselhos para o auditério, com
isso ele cria um simulacro de cooperacdo. Através do uso do nos inclusivo (a
maioria de ndés esta destinada a passar algum tempo sozinha na vida), o
orador se inclui, dando a idéia de que ele também passa pelo mesmo transtorno
que o leitor (ficar sozinho), mas isso n&o é para ele nenhum problema, reafirmando
seu ethos de quem consegue gerir seus problemas e ainda ajudar os outros que
nao tém a mesma capacidade. Ao usar a segunda pergunta, ja tendo mostrado que
o fato de ficar sozinho ndo é nenhum problema para ele, o orador transfere toda a
culpa para a leitora quando diz: Afinal, o que existe ali para temer? Vocé
mesmal, com isso a leitora passa a ser o centro do problema e, nesse momento, o
orador despertara no auditério a paixao da indignagéo, pois as leitoras irdo pensar:
“Sera que s6 eu sou assim?”, “Por que eu sou dessa maneira?” ou ainda, “Eu
preciso mudar esse meu jeito, acabar com esse meu medo!”. Apds isso, usando
um argumento de superacgédo (Entao, trate de ser uma companhia fascinante...),
ele chama as leitoras a agao para que haja uma transformagéo em suas vidas e

para que elas acabem definitivamente com esse medo.

Em (19) temos um texto que inicia a matéria intitulada de “A primeira vez das
filhas”. O orador deixa claro que sua intencédo, com esse trecho, € mostrar para as
maes que passam por esse dilema que a leitura de seu texto sera a solugao de
seus problemas, mostrando que um debate ira esclarecer e tirar duvidas das
leitoras. Portanto, as duvidas n&o serdo esclarecidas somente por ele, mas
também por quem entende do assunto: maes e especialistas; j4 sabemos que
através dessa estratégia o orador constroi para ele a imagem de uma pessoa que €
conhecedora dos sofrimentos alheios e que sua intengdo é colaborar, ajudar
articulando seus conhecimentos aos de outras pessoas. Ao iniciar seu discurso
com perguntas que levam a reflexdo do problema-assunto (discutir a sexualidade
com a filha) a ser tratado, o orador antecipa uma duvida, que n&o é dele, mas sim
das leitoras, mostrando ter um conhecimento prévio das aflicbes passadas pelas
maes modernas, criando um ethos de preocupado e detentor da solugcdo desse

problema. Novamente, percebe-se que as perguntas utilizadas n&o exigem do
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auditério uma resposta, pois elas sdo usadas como uma ferramenta para o orador,
que ja é conhecedor do problema e, consequentemente, das respostas, levar as

leitoras a reflexao.

Em (20) temos novamente um texto, que inicia uma matéria, tendo a mesma
funcdo discursiva/argumentativa que (19): mostrar as leitoras que a leitura desse
texto sera a solugao de seus problemas. O orador comega seu discurso com trés
perguntas encadeadas, as quais podemos perceber que ndo levam o publico a
nenhum esbogo de resposta; essas perguntas muito proximas umas das outras
provocam no texto um ritmo acelerado, dando um tom de inquiricdo ao discurso,
colocando o interlocutor na posicédo de réu, bombardeando-o de perguntas. Esse
ritmo da um ar de soberania ao orador, pois ele se coloca numa posi¢cao
privilegiada, de quem sabe do que esta falando, intimidando o publico. Sua
intencao é despertar no auditério a indignagao, por nao conseguir sozinha se livrar
desse problema (medo de ficar sozinha, nunca encontrar um namorado, se
preocupar com que os outros dizem); ao mesmo tempo desperta um sentimento
de inveja, pois ao anunciar que vai ensinar a solu¢gado do problema, o orador mostra
a leitora que ele e outras pessoas nao passam por esse problema e ainda sabem

como resolvé-lo.

Nesse trecho, assim como em (18), o orador mostra a leitora que ela € o centro do
problema, dizendo-a para deixar de ser refém desse sentimento autodestrutivo.
Ele também cria um simulacro de cooperagao, usando o nés inclusivo e mostrando
saber a solugéo do seu problema (Nés explicamos como deixar de ser refém...),
além de prometer que lhe dara a receita: Existem maneiras de dominar esse
sabotador e dar uma guinada no proprio destino, fazendo o que Blair (op, cit)
chama de “pegar o outro pela simpatia”, pois através desse sentimento de
cooperagao o auditorio se sentira protegido, confiara no orador e dara credibilidade

para suas proposigoes.

No trecho (21), novamente as interrogagdes ndao marcam uma duvida nem
provocam uma resposta por parte do auditério, mas parecem antecipar uma duvida
da leitora, mostrando, discursivamente, o estado passional dela, ansiosa, insegura,

com duvidas, pois o orador se demonstra capaz de apresentar o problema, dar a
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solucdo e os caminhos para executa-la (Nosso colunista e psicélogo Ruy
Fernando Barbosa aponta o caminho e os descaminhos dos verdadeiros
tesouros), bastando ao publico leitor somente continuar com a leitura. Desse
modo, as perguntas utilizadas tém a mesma fungdo argumentativa que as
anteriores: colocar o orador na posigao de detentor do conhecimento, no lugar da

certeza, e o auditério no lugar da duvida, da ignorancia.

Assim como todas as perguntas analisadas anteriormente, essas também
caracterizam uma relagdo discursiva monoldgica que leva o auditério a assumir
como sendo suas as duvidas e paixdes simuladas pelo orador, cabendo-lhe,

apenas, seguir as orientagcdes que Ihe sdo sugeridas.

Neste capitulo, procurou-se analisar o recurso pergunta, verificando a sua fungao
discursiva/argumentativa e, consequentemente, seu papel na relagao entre orador
e auditorio, evidenciando a maneira de agir e de ser de cada um no discurso de
auto-ajuda. Para isso, ampliou-se o conceito de pergunta através dos estudos de
Plantin (1991), que permitiram ndo sO descrever as fung¢des das interrogagoes,

como também, através delas, caracterizar os papéis discursivos dos interlocutores.

As perguntas analisadas nos permitem afirmar que a relagéo existente entre orador
e auditério estda baseada no saber do orador, o qual, a todo instante, precisa
provar, argumentativa e discursivamente, que o publico deve aceitar como
verdadeiras todas as suas afirmacgdes e assimilar o seu modo de ver o mundo e

agir sobre ele.

Outro ponto importante, observado no caso da pergunta, € que, através do seu
uso, ocorre um processo de monologizagao, pois o orador, por meio das perguntas
retdricas, leva o auditério a assumir um papel de passividade, de discipulo, fazendo
com que ele passe a agir de acordo com as vontades do orador-ditador, aquele que
€ o detentor do conhecimento, dessa maneira o publico leitor se transforma num

mero reprodutor do discurso do orador.

Usando a classificacao feita por Plantin (1991), percebe-se através dessa analise

que o discurso de auto-ajuda ndo abre espago para perguntas tépicas ou
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inventivas, pois ndo € um lugar de duvidas nem de debates a cerca de um assunto,

conforme afirma Chagas (2001)

O discurso dos lideres sedutores da auto-ajuda é preenchido por palavras e
frases persuasivas que, de modo geral, ndo provocam desacordo em ninguém.
Trazem, pois, na sua estrutura, conteludos de certezas e convicgdes
inabalaveis, como se, de fato, fossem experiéncias testadas e aprovadas pelas
pessoas. Nesse discurso “ndo existem indagagbes” ou duvidas. O que eles
trazem é a resposta de uma promessa dogmatica e definitiva. (p.75)

Assim, nesse tipo de discurso o orador deve sempre mostrar-se como o senhor da
razao, aquele que tera sempre as palavras certas, no momento certo, ndo havendo
espaco para a duvida ou hesitacao por parte de quem profere tal discurso. Por isso,
vé-se a grande recorréncia da pergunta retérica nesse tipo de discurso, pois ela
consiste numa estratégia em que o orador pode colocar-se como detentor de
saberes, estabelecer conhecimentos prévios, antecipando as duvidas do auditério,
mexendo com as paixdes do publico, além de ser uma importante ferramenta de

manipulacéao.



128

9 AS TECNICAS ARGUMENTATIVAS DO TRATADO DA ARGUMENTAGAO -

casos recorrentes no discurso de auto-ajuda

Perelman & Olbrechts-Tyteca (1996) entendem que, em determinada situagéo, a
insercdo do discurso persuasivo, como um todo, produz efeitos que, diante da
interacdo de diferentes elementos discursivos, envolvem a amplitude da
argumentacgao e a ordem dos argumentos. Entretanto, faz-se necessario examinar,
num primeiro momento, a estrutura dos argumentos isoladamente, o que obriga a
separar articulagbes que, na verdade, integram um mesmo discurso e constituem

um unico conjunto argumentativo.

Para esses autores, paralelamente a argumentagdo do orador, realiza-se uma
argumentagcdo espontanea sobre esse discurso por parte do ouvinte, pois esse
avalia mentalmente que crédito deve dar, que atitude deve tomar em relacdo ao

gue ouve, pois

O ouvinte que percebe os argumentos n&do sé pode percebé-los a sua maneira
como € o autor de novos argumentos espontaneos, o mais das vezes nao
expressos, mas que ainda assim intervirdo para modificar o resultado final da
argumentacao. (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.213)

Essa reflexdo pode ser conduzida, inclusive, pelo préprio orador por meio do
fornecimento, ao ouvinte, de determinados argumentos referentes as
caracteristicas de seu proprio enunciado, ou pela presenca de informagdes que

favorecerao esta ou aquela argumentacao espontanea do ouvinte.

Além desses dois tipos, ha outros casos em que a argumentacgao, tendo o discurso
como objeto, sobrepde-se a argumentacdo propriamente dita do orador. Assim,
podera ser feita uma reflexdo em que o discurso seja considerado como um todo,
como indicio, como meio, bem como podera referir-se unicamente ao seu

conteudo, aos fatores que o constituem, ou até mesmo a linguagem utilizada.

O estudo das estratégias argumentativas, entdo, deve levar em conta essa

sobreposigao de argumentos para que se explique satisfatoriamente o efeito pratico
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da argumentacgéo, visto que, nela, ha uma constante interagdo entre todos os seus

elementos.

Perelman & Tyteca (1996) dividem os esquemas argumentativos ou lugares da
argumentagdo segundo as caracteristicas que os constituem como processos de
ligacado e de dissociagdo. O processo de ligagao € entendido como um esquema
que aproxima elementos distintos de modo a estabelecer entre eles uma
solidariedade que visa a estrutura-los ou valoriza-los positiva ou negativamente um
pelo outro. Ja o processo de dissociagao € visto como uma técnica de ruptura que
objetiva dissociar, separar elementos considerados como um todo ou um conjunto
solidario dentro de um mesmo sistema de pensamento. Ao dissocia-lo, modifica-se

o sistema e algumas das nog¢des que constituem suas pegas-chave.

Dentre as técnicas argumentativas estudadas por esses autores, serao abordados,
na analise, os argumentos que pertencem a processos de ligacao, classificados
como argumentagao quase-légica, argumentagdo baseada na estrutura do real e
as ligagdes que fundamentam a estrutura do real, levando em consideracéo, dentre

esses, quais sdo mais recorrentes e pertinentes ao discurso de auto-ajuda.

9.1 - ARGUMENTOS QUASE-LOGICOS

Os argumentos quase-logicos pretendem ser validos pelo seu aspecto racional,
pois tém sua forca persuasiva apoiada em sua semelhanca com raciocinios
formais, logicos ou matematicos. Entretanto, quando submetidos a analise,
percebe-se a diferenga entre esses argumentos e as demonstragcdes formais, pois
somente uma reducao ou precisao nao-formal permite atribuir a esses argumentos

uma aparéncia demonstrativa, por isso eles s&o “quase” I6gicos. Desse modo,

Em todo argumento quase-légico convém pdr em evidéncia, primeiro, 0 esquema
formal que serve de molde a construgdo do argumento, depois, as operagdes de
redugdo que permitem inserir os dados nesse esquema e visam torna-los
comparaveis, semelhantes, homogéneos. (PERELMAN & OLBRECHTS-
TYTECA, 1996, p.219)
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Assim, a principal caracteristica da argumentagdo quase-légica € o seu carater
nao-formal e o esforco mental de que necessita a sua reducédo ao formal. Esse tipo
de argumentacao pode se apresentar de uma forma mais ou menos explicita, pois
ora o orador designara os raciocinios formais aos quais se refere prevalecendo-se
do prestigio do pensamento I6gico, ora estes constituirdo uma trama subjacente. E

0 que constataremos na analise a seguir.

9.1.1 O argumento de definigao:

Uma das técnicas muito utilizada na argumentagdo quase-légica é a identificagao
de diversos elementos que sdo o objeto do discurso. O procedimento mais
caracteristico de identificacdo completa consiste no uso de definicdes. Reboul
(2004), interpretando o conceito de definicdo do Tratado da Argumentagao afirma

que

Definicdo € um caso de identificagédo, pois com ela se pretende estabelecer uma
identidade entre o que é definido e o que define, de tal modo que se tenha o
direito de substituir um pelo outro no discurso, sem mudar o sentido, de dizer
tanto homem quanto animal racional. (p.172, grifos do autor)

Muitas vezes, ao definir um termo, o locutor o apresenta de forma a adapta-lo a sua

argumentacao. Podemos dizer que a definicao

En la argumentacion determina la eleccién de un significado en particular por en
cima de los otros, a veces estableciendo una relacién entre un término antiguo y
uno nuevo. La definicién es una figura retérica cuando lleva no a clarificar el
significado de una idea sino a poner en evidencia el efecto persuasivo que se
busca. (MARAFIOTI, 2005, p.108, grifo do autor)'

O uso desse tipo de argumento no discurso de auto-ajuda € muito recorrente,

vejamos a seguir alguns exemplos:

(22) Mas Debra acredita ser pura ilusdo querer subir na carreira priorizando outros
interesses. Duvida, por exemplo, que reduzir a jornada de trabalho para cuidar do
casamento e/ou dos filhos seja o caminho da felicidade. A psicéloga contesta os limites
éticos da ambigdo e, sem medo de ser politicamente incorreta, langa a bomba: uma

' Na argumentagdo determina a escolha de um significado em particular em detrimento de outros,
as vezes estabelecendo uma relagdo entre um termo antigo e um novo. A definigdo € uma figura
retdrica quando seu objetivo ndo é esclarecer o significado de uma idéia, mas é por em evidéncia o
efeito persuasivo que se esta procurando. (tradugéo nossa)
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mulher realizada é aquela que coloca o desejo de sucesso em primeirissimo lugar. Entao
se vocé sonha em tomar o poder continue lendo. (A escalada da ambi¢ao — Nova)

(23)A cada encontro dos grupos, reafirmamos e renovamos o prazer de pertencer — seja a
associagado da radio comunitaria, & ONG que protege os sabias do papo verde, a seita
budista ou ao Movimento dos Ateus com Cristo. O pertencimento, afinal, ndo é tudo na
vida, mas € um ingrediente fundamental da receita de ser feliz. (Uma outra felicidade —
Claudia)

(24)Ja o amor roméantico, mesmo sendo poético, ndo é construido com alguém de carne e
0ss0, e sim com base na imagem que idealiza para ele. Provoca em vocé a ilusdo de um
amor verdadeiro porque traz belas roupagens e repete imagens que absorveu desde
crianga, talvez até assistindo as novelas, lendo um livro bonito. Nao por acaso, se diz por
ai que ele acaba junto com a lua-de-mel. (Amor falso ou verdadeiro — Nova)

(25)Vocé nédo é Nossa Senhora. Vocé é, humildemente, uma mulher. E, se ndo aprender a
delegar, a priorizar e a se divertir, bye-bye vida interessante. Porque vida interessante nao
€ ter agenda lotada, ndo é ser politicamente correta, ndo é topar qualquer projeto por
dinheiro, ndo é atender a todos e criar para si a falsa impressao de ser indispensavel. E
ter tempo. Tempo para fazer nada. Tempo para fazer tudo. Tempo para dancar sozinha
na sala. Tempo para bisbilhotar uma loja de discos. Tempo para sumir dois dias com o
seu amor. Trés dias. Cinco dias! Tempo para uma massagem. Tempo para ver a novela.
Tempo para receber aquela sua amiga que é consultora de produtos de beleza. Tempo
para fazer um trabalho voluntario. Tempo para procurar um abajur novo para seu quarto.
Tempo para conhecer outras pessoas. Voltar a estudar. Para engravidar. Tempo para
escrever um livro que vocé nem sabe se um dia sera editado. Tempo, principalmente,
para descobrir que vocé pode ser perfeitamente organizada e profissional sem deixar de
existir. (Mulher nota 9 — Claudia)

Nos excertos acima temos exemplos tipicos de definigbes usadas como argumento
no discurso de auto-ajuda. Em (22) temos a definicdo do que seria uma mulher
realizada; em (23) orador define o que seria pertencimento para ele; ja em (24)
temos a definicdo de amor romantico; e, finalmente, em (25) é definido vida

interessante.

Percebe-se que os trechos (22) e (23) caracterizam o que Perelman & Tyteca
(1996) chamam de definigbes normativas, pois indicam uma interpretacdo do
significado do termo feita pelo orador; na verdade, ele expressa o modo como ele

quer que esse termo seja utilizado. Para esses estudiosos

As definigbes normativas [...] indicam a forma em que se quer que uma palavra
seja utilizada. Tal norma pode resultar de um compromisso individual, de uma
ordem destinada a outros, de uma regra que se cré que deveria ser seguida por
todos. (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.239)
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Desse modo, no exemplo (22) o orador, com o intuito de dar maior credibilidade ao
seu discurso, langa mao de um argumento de autoridade, usando a voz de uma
psicologa, a qual é taxativa ao definir, sem meias palavras, uma mulher realizada,
mostrando para as mulheres que elas devem colocar o desejo de obter sucesso em
primeiro lugar. Ainda podemos dizer que, no intuito de causar impacto e chamar a
atencao, o orador usa a expressao langa a bomba, percebe-se que seu intuito é
criar uma expectativa na leitora para uma informacao que podera mudar a sua vida,
e essa informacgao é exatamente a definigdo colocada pelo orador, a fim de impor o
seu conceito, sua definicdo, dizendo para a leitora que ela s6 sera realizada se
aceitar o seu argumento, colocando o desejo de sucesso em primeiro lugar na sua
vida ora, sabemos que existem outras maneiras para uma mulher realizar-se,
porém a intencdo do orador, aqui, €, por meio do discurso e do uso da definicao,
manipular o leitor a aceitar o seu discurso como unica verdade, assimilando-o e

pondo-o0 em pratica, a partir dali.

O mesmo ocorre em (23), quando o orador usa a definigho do que seria
pertencimento para ele. Percebe-se que sua intencdo € manipular as pessoas a
participarem de atividades, ou seja, pertencer a alguma coisa, pois, para ele, tal
atitude seria um passo fundamental para alcancgar a felicidade. Mesmo dizendo que
pertencer ndo seria tudo na vida, o autor eleva a importdncia do termo
pertencimento quando o chama de ingrediente fundamental, aqui parece afirmar
que somente através dele “a receita”, a vida, poderia ser completa, alcancando,
enfim, a almejada felicidade da qual o mesmo fala desde o comeg¢o da sua

argumentacao.

Ja nos exemplos (24) e (25) percebemos o que Perelman & Tyteca (1996)
classificam como definigoes descritivas, pois o sentido dado as palavras pertence
a um contexto especifico, de acordo com esses autores esse tipo de definicdo
“‘indica qual o sentido conferido a uma palavra em certo meio, num certo momento”.
(p.239)

Em (24) o orador faz uma definicdo para amor roméantico, contrapondo-o a amor
verdadeiro. Nota-se que essa definicdo é embasada em teorias da psicologia, pois

fala de imagem idealizada, ilusao, imagens que absorveu desde crianga. Com
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a descricdo do que seria um amor romantico, o orador pretende levar o leitor a
diferenciar os dois tipos de amor e perceber que a definicdo apresentada pode ser
danosa para a vida dele, fazendo-o enxergar que somente o amor verdadeiro € que

traria beneficios e felicidade.

No trecho (25) percebe-se uma definicao voltada para a mulher que trabalha fora e
que € extremamente dedicada a esse trabalho, esquecendo-se, as vezes de ser
mulher. O orador apresenta a definicdo do que seria uma vida interessante,
calcando a sua argumentagédo na questdo do tempo. Para isso ele elenca varias
prioridades que a mulher deve ter para alcancar essa vida interessante, como: nao
ter agenda lotada, ter tempo para nao fazer nada, para bisbilhotar lojas de
discos, sumir dias com seu amor, para uma massagem, ver novela, receber
uma consultora de beleza, para engravidar, etc. Nota-se, a partir do exposto,
que, através dos conselhos elencados, o orador mostra entender e estar por dentro
do “universo feminino” criando um contexto especifico, ele revela um ethos de
amiga, que conhece os dilemas colocados as mulheres na atualidade e, para
arrematar essa postura de confidente, ele, o orador, finaliza sua definicdo com um
conselho dizendo que ter uma vida interessante é ter tempo, principalmente, para
descobrir que vocé pode ser perfeitamente organizada e profissional sem
deixar de existir, com isso mostra que realmente entende o problema em questao
e que sabe do que esta falando, a ponto de poder aconselhar as leitoras, tudo isso
da credibilidade ao seu argumento, fazendo com que o publico leitor acredite nele

como verdade.

Percebe-se que a definicdo consiste na formulagdo de um argumento que configura
uma afirmacao que pretende levar o leitor a admissao de outra. Nas palavras de

Perelman e Tyteca (1996)

Todos aqueles que argumentam a favor de uma definigdo quererao que esta
influa, de um modo ou de outro, sobre o0 uso da nogédo que, sem a intervengao
deles, estariamos inclinados a adotar, sobretudo sobre as relagbes da nogao
com o conjunto do sistema de pensamento, isso, todavia, sem fazer esquecer
completamente os usos e relagdes antigas. (p.242)

Em consonéncia com tal afirmacédo, Reboul (2004) diz que toda definigdo € um

argumento, pois impde determinado sentido, geralmente em detrimento dos outros.
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Podemos perceber através dos exemplos que o uso da definicdo propicia a
manipulagdo do auditério para que esse aceite a argumentagao do orador como

verdade, o que é principio fundamental do discurso de auto-ajuda.

Assim, nota-se que a definicdo parece ter ocupado um lugar importante no
pensamento contemporaneo, pois agora deixou de ser considerada como uma
simples figura de estilo, como um jogo de palavras (na retdrica classica) e passou a
ser tratada como um legitimo argumento, pois definir, para o homem de hoje,

implica em uma certa criagdo, em uma escolha entre situacdes possiveis.

9.2 - ARGUMENTOS BASEADOS NA ESTRUTURA DO REAL

Os argumentos baseados na estrutura do real utilizam-se dessa estrutura “para
estabelecer uma solidariedade entre juizos admitidos e outros que se procura
promover” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.297). Os diferentes
tipos de argumentos pertencentes a essa técnica sdo classificados pelo autor
conforme as estruturas do real as quais sao aplicados e podem ser encontrados no
uso comum. Ele ndo se apdia numa descri¢cao objetiva do real, mas no modo como
se apresentam as opinides sobre ele, podendo, alids, ser tratadas como fatos,

verdades ou presungoes.

Esses argumentos séo aplicados a ligacdes de sucessao, que unem um fendbmeno
as suas causas ou consequéncias na analise € o caso do argumento de superagéo;
ou a ligagcdes de coexisténcia, que unem a pessoa a seus atos, um grupo aos
individuos que fazem parte dele, o que veremos na analise do argumento de

autoridade.

9.2.1 O argumento de superagao:

No argumento de superacgao, insiste-se na possibilidade de ir sempre além num
certo sentido, sem que se entreveja o limite nessa diregdo, e isso com um

crescimento continuo de valor. Reboul (2004) faz a seguinte colocacéao:
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Ele [0 argumento de superacdo] parte da insatisfacdo inerente ao valor: nunca
ninguém é bom demais, justo demais, desinteressado demais. O ideal
inacessivel mostra em cada conquista um trampolim para uma conquista
superior, num progresso sem fim. O obstaculo transforma-se entdo num meio de
passar para um estagio superior. (p.175)

E o que ocorre com os exemplos a seguir.

(26) A carreira € sagrada: a segunda lei da mulher decidida a fazer sucesso é elevar
seu trabalho a um posto acima do bem e do mal. “Se vocé colocasse a sua ambigdo em
primeiro lugar, isso a tornaria um ser humano melhor em todos os aspectos de sua vida”,
decreta Debra. “Seria ndo apenas a mais realizada e produtiva no trabalho, como também
a mais feliz, uma companheira melhor, uma m&e mais presente, uma amiga mais
solidaria. De fato, vocé seria mais dindmica e envolvida em todos os setores de sua vida.”
(A escalada da ambicdo — Nova)

(27)Gostemos ou n&o, a maioria de nds esta destinada a passar algum tempo sozinha na vida
— a sociedade atual é feita de divorcios, viagens a trabalho, aumento da longevidade de
uns e morte de outros. Em vez de se deprimir com a idéia, imagine a soliddo como um
espaco brilhante e luminoso a ser decorado da melhor maneira. E comece a preencher o
seu canto com carinho: assista aos filmes que sempre quis, escute musica, aprenda um
novo idioma ou pratique um hobby. Afinal, o que existe ali para temer? Vocé mesma!
Entdo, trate de ser uma companhia fascinante. Vera que o medo ndo apenas
desaparecera como também ficara tentada a mandar os outros darem uma voltinha por
livre e espontanea vontade! (Fantasmas da alma — Nova)

(28)Livre-se de mitos que sé atrapalham: vocé é influenciada pela definicdo que seus
familiares, professores... tinham sobre o amor. O exemplo que teve em casa também
conta. Afinal, a forma como seus pais trocavam afeto foi seu primeiro modelo desse
sentimento. Com essa analise do passado, alguns dos motivos do seu insucesso em
romances anteriores poderao vir a tona. Ja pensou que poder estar presa a mitos que a
acompanham desde a infancia (como o de que mulher precisa de casar antes dos 30
anos)? Nao é facil se livrar deles, mas persista... se ndo quiser pular de um caso
enganoso para outro. (Amor falso ou verdadeiro — Nova)

(29)A saida é se abrir a novas oportunidades. E vocé consegue isso voltando o foco para si
mesma, curtindo a prépria companhia, resgatando seus valores, sua auto-estima. Aos
poucos, a importancia do ex vai diminuir. E seu coragdo se mostrara mais preparado para
conhecer outros homens (que certamente terao qualidades). “Deixe a vida seguir. Outro(s)
aparecera(ao) — talvez até melhor(es) do que o ex. E necessario ter esperanga”, opina
Carmem. “Nao precisa ir atras”, completa do Dr. Gaudencio. Basta querer de verdade
virar a pagina. (Obcecada pelo ex — Nova)

A dinamica parece sempre a mesma: coloca-se os obstaculos e sugere-se os
meios para alcangar a superagao. Em (26) o orador através de sua argumentagao

mostra como alcangar o sucesso; ja em (27) mostra-se o que se tem que fazer para
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vencer a solidao; em (28) sugere-se como ultrapassar as barreiras dos mitos; e em

(29) o que sera preciso para esquecer 0 ex.

Percebe-se que o que importa ndo é realizar um certo objetivo, alcangar certa
etapa, mas continuar, superar, acrescentar uma experiéncia de superacido para a
vida inteira. Nao basta ser bom, o argumento de superagao prega que devemos ser
os melhores, como em (26): se a mulher colocar sua ambi¢cdo em primeiro plano
ela ndo somente ficara satisfeita, mas ira se transformar na mulher mais realizada
e produtiva no trabalho, a mais feliz, a mae mais presente, a amiga mais
solidaria; ou em (27) em que nao basta ser uma boa companhia, vocé tera que ser
uma companhia fascinante. Perelman e Tyteca (1996) quando tratam do

argumento de superagao dizem que

Frequentemente essa técnica é utilizada para transformar argumentos contra em
argumentos pro, para mostrar que o que até entdo era considerado um obstaculo
€, na realidade, um meio para se chegar a um estagio superior, como a doenca
que deixa o organismo mais resistente, imunizando-o. (p.329)

Isso acontece nos exemplos (27), em que se a leitora seguir o “passo a passo”
indicado pelo orador ela vencera o medo de ficar sozinha, como também ira
adquirir confianca para mandar os outros darem uma voltinha por livre e
espontanea vontade, e (28), quando o orador convoca a leitora a persistir mesmo
que o caminho seja dificil, pois s6 assim ela conseguira a superagéao, se livrando
dos mitos sobre relacionamentos e, finalmente, escolher a pessoa certa para se

relacionar.

Interessante também é observar a maneira como o orador se coloca para a leitora
quando usa o argumento de superagao. Ele pode assumir tanto uma posi¢ao de
amigo, aquele que quer ajudar, dando conselhos e colocando as suas idéias por
meio de sugestdes, 0 que se percebe nos exemplos (26) e (29), como pode
revelar-se o detentor de um conhecimento, ndo deixando espacgo para escolha ou
duvida da leitora, pois por meio do seu discurso ele impde, através do uso do
imperativo (assista, escute, aprenda, pratique, trate, persista) ditando o que ela

deve fazer para superar-se, o que acontece nos excertos (27) e (28).
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Esse tipo de argumento estd em voga atualmente e possui uma fungéo primordial
no discurso de auto-ajuda, pois serve de instrumento para o pensamento
individualista e competitivo, servindo de razdo para justificar a necessidade de

progredir e evoluir, alcangado o sucesso pessoal e a felicidade.

9.2.2 Argumento de autoridade:

Perelman & Tyteca (1996) definem o argumento de autoridade como aquele que
“utiliza atos ou juizos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas como meio de
prova a favor de uma tese” (p.348). Esse argumento foi bastante desacreditado no
mundo moderno, pois, de acordo com os autores do Tratado da Argumentacéo,

esse tipo de argumento

€ o modo de raciocinio retérico que foi mais intensamente atacado por ter sido,
nos meios hostis a livre pesquisa cientifica, o mais largamente utilizado, e isso
de uma maneira abusiva, peremptoéria, ou seja, concedendo-lhe um valor
coercivo, como se as autoridades invocadas houvessem sido infaliveis
(PERELMAN & OLBRECHETS-TYTECA, 1996, p.348)

Reboul (2004) critica esse rétulo de dogmatismo colocado no argumento de
autoridade e assegura que “todo argumento pode ser dogmatico, conforme seja
usado” (p.177) e complementa dizendo que esse tipo de argumento € uma técnica

como qualquer outra, e que o apelo a autoridade €, muitas vezes, indispensavel.

Mas quem ou o que seriam essas autoridades? Para Perelman & Tyteca (1996)
elas podem ser muito variaveis: podem ser um parecer unanime ou uma opiniao
comum, certas categorias de homens (os cientistas, os filésofos, os padres), uma
autoridade impessoal (a fisica, a doutrina, o terapeuta), como também poderao se

tratar de uma autoridade designada pelo préprio nome.

Pode-se dizer que o argumento de autoridade aparece na argumentagao nao como
uma prova, mas, na maioria das vezes, sua funcdo €& completar uma rica
argumentacgao. Para Breton (2003) a escolha do argumento de autoridade tem sua

validagdo na interacdo com o auditério, pois “esta autoridade deve ser
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evidentemente aceita pelo auditério para que ele, por sua vez, aceite como
verossimil o que |he é proposto” (p.76). Assim, pode-se inferir que na
argumentagao pela autoridade estamos usando um esquema argumentativo que a
argumentacgao tenta evitar, como: “acredito no que ele diz, porque é ele quem esta
dizendo”, desse modo, segundo Breton (op. cit), “a aceitacdo do argumento de

autoridade funciona, entdo, como uma ‘delegag¢ao permanente de saber”.

(30) Preste atengdo na hora de adquirir planos de saude, de previdéncia e fazer
investimentos para seus pais. Segundo a advogada Daniela Trettel, do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor, ha muitas limitagdes nos contratos dos planos de saude e
essas restricdes ndo devem ser aceitas. (Somos responsaveis por nossos pais na velhice
— Claudia)

(31) Existem segredos valiosos para melhorar a comunicacdo do casal. O primeiro é jamais
fazer aquilo em que nds, mulheres, somos mestres: chamar o outro para discutir a
relagéo. “Nao transforme a conversa em um grande acontecimento”, aconselha o analista
de comportamento Roberto Banaco, professor da PUC de S&ao Paulo e coordenador
pedagdgico do instituto Paradigma. (Como melhorar a vida a dois sem discutir a relagéo —
Claudia)

(32)Uma pesquisa da Universidade Estadual de Nova York e da Universidade de Stanford
mostrou que isso pode ter um fator fisioldégico. O cérebro da mulher percebe e se lembra
de emogdes com mais facilidade, pois tem regides diversificadas que se relacionam a
linguagem verbal. (Como melhorar a vida a dois sem discutir a relagdo — Claudia)

(33) Nos indices de felicidade do brasileiro, medidos periodicamente pelo instituto Ibope
Midia, as pessoas mais pobres (com renda média familiar de 379 reais!) sdo as que se
declaram mais felizes — nem de longe quero justificar, com isso, as injusticas sociais. S6
estou dizendo que as pesquisas indicam que vocé pode ser feliz com bem pouco ou
quase nenhum dinheiro! (Uma outra felicidade — Claudia)

(34) Uma pista nos pode ser dada por outra pesquisa, realizada pela agéncia de noticias
Associated Press e pela MTV nos Estados Unidos. O estudo perguntou a 1280
adolescentes americanos em que momentos eles se sentiam mais felizes, e o resultado é
bastante interessante. Em primeiro lugar, eles se disseram felizes quando estdo com a
familia — pais, maes e irmaos. Em segundo lugar quando estdao com os amigos. (Uma
outra felicidade — Claudia)

(35) Vocé talvez pense que as duas mulheres tomaram “decisdes nobres”. Ja a
psicéloga empresarial e consultora em treinamento de executivos e em gestao de carreira
Debra Condren questiona tais escolhas. “Sera que abrir mao da ambig&o profissional ou
equilibra-la com prazeres pessoais, como familia, namoro ou qualquer outra coisa €&
realmente uma atitude admiravel? Vale a pena investir no sonho do outro em detrimento
do seu? E quanto isso vai custar?”, provoca em seu livro Mulheres ambiciosas ganham
mais (Gente), recém-langado no Brasil. (A escalada da ambig¢do — Nova)

(36) Para quem anseia desesperadamente pelo amor, tanto faz o homem que encontra
o bilhete — o primeiro da fila vira 0 seu Romeu. E esse € um grande erro. “Quantas vezes
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ouvimos de uma amiga a descri¢gdo do novo namorado como lindo, simpatico e inteligente,
€ ao sermos apresentadas levamos o maior choque?”, pondera a escritora e psicanalista
Regina Navarro Lins, autora de A Cama na Varanda (Best Seller). (Amor Falso ou
Verdadeiro — Nova)

(37) “Se de uma hora para a outra, a vida dele passou a ser mais importante do que a sua,
sinal de que esta obcecada pelo ex”, avisa o dr. Paulo Gaudencio, psiquiatra e consultor
de NOVA. (Obcecada pelo ex — Nova)

(38) Elas recebem, em média, 83% do salario pago a eles. Essa diferenga, apurada pelo IBGE
em 2005, varia com o grau de instrugcdo. Entre os 10% mais ricos, que tém nivel de
escolaridade maior, o contracheque feminino encolhe para 68% da remuneragao
masculina. “A maior diferenca salarial entre os sexos esta nessa faixa”, observa a
economista Lena Lavinas, professora associada do Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. (Vocé sabe negociar o seu valor no trabalho? Nova)

Nota-se nos exemplos acima, as autoridades invocadas sao variadas, assim ocorre
o que Perelman e Tyteca (1996) denominaram de autoridade impessoal em (32),
(33), (34) e (38), em que pesquisas feitas por institutos e universidades sao
utilizadas para fortalecer a argumentacdo e em (30), (31), (35), (36), (37) e (38)
encontramos o que esses estudiosos chamaram de autoridade designada pelo
préprio nome, usada quando o orador considera ser 0 nome de uma pessoa

suficiente para avalizar o que ele esta dizendo no intuito de convencer o auditério.

Para invocar uma autoridade, muitas vezes, tem-se a necessidade de mostrar ao

publico de quem de fato esta se falando; desse modo

Muitas vezes, antes de invocar uma autoridade, costuma-se confirma-la,
consolida-la, dar-lhe a seriedade de um testemunho valido. Com efeito, quanto
mais importante é a autoridade, mais indiscutiveis parecem suas palavras.
(PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.351)

Assim, a estabilidade da pessoa jamais esta completamente assegurada, por isso
sao utilizadas técnicas linguisticas com o intuito de reforgar o direito de autoridade
de quem o orador esta inserindo em seu discurso. Essas técnicas seriam o ja
citado uso do nome préprio, assim como a qualificagdo, pois com ela deixamos
imutaveis certas caracteristicas cuja estabilidade fortalecem a autoridade da

pessoa invocada no discurso.



140

No corpus analisado encontram-se elementos, em sua maioria apostos, que
pretendem, através da qualificagao, conferir essa autoridade aos citados, visto que
sado pessoas conhecidas num ambito restrito. Com isso, em (30) Daniela Trettel é
advogada do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor; em (31) Roberto
Banaco é analista de comportamento, professor da PUC de S&o Paulo e
coordenador pedagdgico do instituto Paradigma; em (35) Debra Condren é
psicéloga empresarial e consultora em treinamento de executivos e em gestdo de
carreiras; em (36) Regina Navarro € escritora, psicanalista e autora de A cama na
varanda; em (37) Paulo Gaudéncio € psiquiatra e consultor de NOVA e, finalmente,

em (38) Lena Lavinas é economista e professora associada da UFRJ.

Sendo essas autoridades invocadas, na maioria das vezes, autoridades
especificas, reconhecidas pelo auditério numa determinada area, alguém poderia
questionar de qual autoridade elas usufruem fora desse meio. Em vista disso, &
seguro aos oradores apoiar-se na competéncia profissional dessa autoridade
evocada em vez de simplesmente no nome dessa pessoa, pois para Breton (2003)
‘o homem competente possui uma aura que reforca suas opinides, mesmo nos

dominios distantes da sua competéncia” (p.81)

No caso das revistas em estudo, para as leitoras, esse tipo de argumento tera
maior importancia quando for feito por um especialista. Através do uso desse
recurso, o orador apdia aquilo que ele diz em um discurso de autoridade,
baseando-se na opinido de um especialista, que ratifica o argumento que o orador
esta defendendo. As revistas exploram os conhecimentos desses especialistas,
colocando-os na posicao de consultores, dando conselhos e esclarecendo duvidas
das leitoras, podendo ser médicos, psicologos, sexdélogos, enfim, uma gama de
profissionais, que através de seu discurso cientifico dao maior credibilidade ao
discurso, fazendo com que as leitoras sintam-se seguras para seguir 0s

ensinamentos propostos pelas revistas.

O uso do argumento de autoridade favorece a adesao do auditério no discurso de
auto-ajuda e contribui para a formacao de um ethos de pessoa culta, que conhece
a opiniao de pessoas respeitadas pela comunidade, e que tem conhecimento

cientifico e incontestavel para tratar do tema em questéao, pois, agora, usando esse
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recurso, dotado de conhecimento, o orador coloca-se numa relacao assimétrica
com o publico leitor, em que esse “conhecimento” simboliza o poder que ele possui,
dando-o credibilidade e fazendo com que o0s ouvintes nado refutem seus

argumentos, aceitando-os como verdades inquestionaveis.

E interessante notar, ainda nos casos analisados, o uso de outro recurso do
discurso de auto-ajuda, ja citado anteriormente nessa pesquisa, que € o uso de
pesquisas cientificas e estatisticas, como acontece em (32) quando € citada uma
pesquisa realizada pelas Universidades de Nova York e Stanford, em (33)
citando uma pesquisa sobre os indices de felicidade dos brasileiros medidos pelo
Instituto Ibope Midia, em (34) quando nos é apresentado outro estudo, agora
realizado pela agéncia Associated Press e pela MTV EUA e, finalmente, em (38)
ocorre a apresentacdo de dados estatisticos apurados pelo IBGE, sumidade em
célculos e pesquisas no Brasil. O uso de numeros no discurso de auto-ajuda tem o
intuito de medir, quantificar, mostrar sempre a grandeza das coisas, seja um
esforgo empregado para alcancar um éxito, a porcentagem de pessoas que
passam por algum transtorno, a quantidade de tempo empregado para realizar um
ato, dentre outros. Recorrer a essa estratégia cria um ethos de homem culto e bem
informado para o orador e, amarrado a essas informagdes de cunho cientifico e
estatistico o discurso ganha credibilidade, ndo restando duvidas de que os
argumentos utilizados pelo orador sdo pertinentes e verdadeiros desse modo,
essas informacgdes, inseridas no discurso de auto-ajuda, dardo ao orador prestigio

e poder.

9.3 ARGUMENTOS QUE FUNDAMENTAM A ESTRUTURA DO REAL
Esse tipo de argumento é relacionado ao fundamento pelo caso particular,

englobando o argumento pelo exemplo, pela ilustracdo, pelo modelo e os

relacionados ao raciocinio por analogia.

9.3.1 O fundamento pelo caso particular
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No discurso de auto-ajuda, de modo geral, encontram-se casos que simulam serem
reais e casos que simulam serem ficticios. No geral, os casos referem-se ou a fatos
do cotidiano, envolvendo pessoas comuns, como amigos, familiares, clientes,
pacientes ou a vida de grandes personalidades do mundo empresarial, cientifico,

filosdéfico, religioso, artistico, literario, politico, etc.

Esses casos, inseridos na argumentagao, parecem cumprir duas fungdes: de um
lado, dar, a uma lei posta, existéncia real com o intuito de clarifica-la; de outro, criar
um padrao adequado de conduta. Perelman & Olbrechts-Tyteca (1996) fazem essa
diferenciagcao partindo do principio de que os casos particulares podem ter

atribuicoes especificas conforme sua aparigao no discurso.

De acordo com esses autores, o caso particular pode ser classificado em: exemplo,
ilustracdo e modelo (este ultimo compreende também o antimodelo). Todos estes
casos tém em comum o fato de serem argumentos que nado se baseiam na
estrutura do real, mas, antes, o fundamentam. Mesmo assim, todos possuem suas
particularidades, pois seu funcionamento como argumento esta vinculado a

intencionalidade do discurso.

a) ARGUMENTAGAO PELO EXEMPLO

A argumentagédo por meio de exemplos é baseada na pressuposi¢ao de que eles
dao concretude a regras desse modo seu uso visa a generalizagdo, de modo que
se entenda que o orador constrdi sua argumentagao partindo de um fato (concreto)
em diregcdo a uma regra (abstrato) assim a regra passa a existir a partir do

exemplo.

A argumentacdo pelo exemplo implica — uma vez que a ela se recorre — certo
desacordo acerca da regra particular que o exemplo é chamado a fundamentar,
mas essa argumentacdo supde um acordo prévio sobre a propria possibilidade
de uma generalizacdo a partir de casos particulares ou, pelo menos, sobre os
efeitos da inércia. (PERELMAN & OLBRECHTS- TYTECA, 1996, p.399)

A sequir, utilizando trechos retirados do corpus desse trabalho, demonstraremos
como a argumentacao pelo exemplo contribui para a adesao do auditério no

discurso de auto-ajuda.
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(39) Salto para a década de 80. Quem tem cerca de 10 anos agora € minha filha

Carolina, e eu estou ajudando-a a estudar. Geografia. Um trecho do livro a deixa
intrigada. O autor diz que o regime capitalista cria ilusdes de felicidade. Leva o
consumidor a imaginar que sera feliz se usar um produto da moda, distribuido por uma
grife de prestigio. Explico a Carolina que as grandes empresas, de fato, fazem a midia
divulgar marcas e simbolos que despertam nas pessoas desejos falsos, levando-as a
pensar que precisam de produtos com aquela marca. Essa seria a ilusdo de felicidade de
que falava o autor. Carolina, que sempre soube 0 que queria e ndo se deixava levar por
qualquer argumento, me contestou: “Vocé foi comigo comprar a London Fog (nha época,
era uma botinha da moda) no shopping e viu como eu fiquei feliz com ela. Eu fico feliz de
verdade!”, ela insistiu, ndo aceitando, de forma alguma, que suas sensacgbes fossem
irreais. E claro que Carolina estava certa, e eu o autor errados em nossos preconceitos
esquerdistas. Por mais que fossem falsas as necessidades criadas pelo capitalismo, nédo
se pode dizer que uma sensacdo ou um sentimento sejam de mentira, pois eles
acontecem , de fato, naquele corpo e naquele momento. (Uma outra felicidade — Claudia)

(40)Em trés ocasides, a bidloga Mariana, 32 anos, separada, duas filhas, buscou refugio nos

antidepressivos. A primeira vez foi quando o psiquiatra do marido Ihe receitou fluoxetina
(principio ativo de medicamentos como o Prozac). Os dois tinham uma relagao dificil, ela
foi ao consultério para fazer terapia de casal e saiu com a receita do remédio. “Tomei por
quatro meses, me sentia bem. Mas, quando algo me irritava, a explosdo era
desproporcional.” Na gravidez da segunda filha, enfrentou uma depressao leve, e seu
obstetra lhe prescreveu cloridrato de sertralina (Zoloft). Tomou na gestacdo e nas
primeiras semanas apods o parto. “Como o nené chorava o dia inteiro, o pediatra
desconfiou que fosse irritagao pela droga. Preocupada, parei de uma vez. Durante 15 dias
passei mal.” Mariana procurou outro psiquiatra, que prescreveu escitalopram (Lexapro).
“Usei por um ano. Fiquei passiva, nada me abalava. Soube que meu marido me traia e
em reagi. Com a ajuda da psicanalise fui percebendo que vivia de mentirinha. Estava
anestesiada. Resolvi por um ponto final; larguei o remédio aos poucos. Quando voltei a
ser eu mesma, pedi a separagdo. Déi, mas quero sentir essa emogédo. Em vez de lidar
com as dificuldades, apelava para os remédios. Chega de me iludir’” (Coquetel da
Felicidade — Claudia)

(41) A economista Marina Alves, 39 anos, construiu uma carreira invejavel nas

instituicbes financeiras pelas quais passou administrando carteiras de empréstimos a
empresas, tendo como garantia pagamentos futuros de cartao de crédito. Em 2005, se viu
desempregada. Recebeu, entdo, uma proposta de trabalho de um dos maiores bancos
privados do pais para ganhar metade do salario anterior. “E dificil dizer ndo quando vocé
estd sem emprego, mas recusei porque tinha certeza que eu merecia muito mais”, conta.
No mesmo més apareceu outra oportunidade num concorrente estrangeiro para trabalhar
com cartdes de crédito, o que ela mais gosta de fazer. Foi entrevistada, apresentou sua
pretenséao salarial e saiu com a impressao de que seria escolhida, a resposta, no entanto,
demorava... Nesse meio tempo, Marina deparou-se com uma oferta de um grupo
multinacional de cartées de alimentagdo. Teria que sair um pouco de sua area, mas
decidiu arriscar. “Abri o jogo, disse que tinha outra proposta em vista, mostrei os bons
resultados que sempre obtive no trabalho e conquistei um acordo interessante, com 6timo
salario e beneficios”, conta. Trés meses mais tarde, o banco pelo qual esperava chamou
Marina para uma nova rodada de negociagdes. “Comecei a conversa dizendo: ‘Agora meu
valor é outro’. E era mesmo, eu ja estava empregada e tinha mais fichas para colocar na
mesa”, explica. Deu certo, ela galgou um posto de executiva. “Nunca deixei a condugao
de minha carreira nas maos de um headhunter. Afinal, se vocé nao se valoriza 100%, nao
€ o patrdo que vai fazé-lo”, afirma. (Vocé sabe negociar o seu valor no trabalho? — Nova)

(42) Eu tinha uns 10 anos quando comecei a ler, numa bela encadernacgéo de couro de

boi e de cobra (meu pai nunca teve muito dinheiro, mas jamais economizou em livros), as
obras de Eca de Queiroz. Tenho bem nitida a impressdo que me causaram as notas de
viagem que ele escreveu aos 23 anos, reunidas sob o titulo EGYPTO. O trecho que mais
me impressionou foi a descrigao da felicidade demonstrada pelo fellah, camponés, degrau
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mais baixo da hierarquia social e economia egipcia da época (o livro é de 1869). Eca
relata que o fellah vivia rindo, cantando, apesar de levar uma vida absolutamente
miseravel. “Feliz” — dizia, preparando um lombo com abacaxi, minha tia Jeannette, em
Araraquara, interior de Sao Paulo, onde passamos alguns de nossos gostosos natais da
década de 50 -, “feliz daquele que ndo conhece outro risco a ndo ser o do arado.” Seria a
felicidade, entdo, produto da ignorancia? Do fato de a pessoa nao saber o que existe no
mundo ou acreditar que ndo ha outra possibilidade sendo a da vida que leva? Na
verdade, por incrivel que pareca, ter coisas, ter dinheiro nao faz realmente as pessoas se
sentirem felizes. (Uma outra felicidade — Claudia)

Os exemplos devem ser utilizados para fundamentar regras, portanto deverao ter a
qualidade de incontestaveis, para assim terem forgca de anular controvérsias. No

Tratado da Argumentacgao, Perelman e Tyteca afirmam que

O exemplo invocado devera, para ser tomado como tal, usufruir estatuto de fato,
pelo menos provisoriamente, a grande vantagem de sua utilizagdo é dirigir a
atengao a esse estatuto. Assim, [...] partem de um relato concreto que o ouvinte
nédo tem nenhum motivo para pér em duvida. (1996, p.402)
Nos trechos acima, nota-se que o orador faz um percurso que se inicia na
materializacdo de um fato. Narrando o que acontece com pessoas ou com ele
proprio, como em (39) e (42), ele pretende partir para uma generalizagao, como se
quisesse mostrar que outras pessoas conseguiram alcangar éxito em certas

ocasides portanto a leitora, caso siga as suas instru¢des, também conseguira.

Em (39) o orador narra um caso que aconteceu em sua propria casa, ao ensinar
uma tarefa de Geografia a sua filha Carolina. Através do exemplo dado ele tenta
fundamentar a regra de que os sentimentos existem, sdo sentidos e geram
felicidade, por mais que conceitos sociais e esquerdistas (como ele mesmo cita)
tentem dizer o contrario. O orador usa o argumento pelo exemplo para levar o
publico leitor a aderir a idéia central do seu texto, que é: a felicidade se encontra no
pertencimento. O exemplo utilizado enfatiza tal afirmacdo, pois ao comprar a
London Fog Carolina comegou a pertencer a um grupo, e tal fato a trouxe

felicidade.

No trecho (40) o orador expde o caso de Mariana. Através da narragao, ele tenta
fundamentar a regra de que tomar e ser dependente de remédios néo é saudavel
para as pessoas, pois ndo permite que as mesmas vivam suas vidas. Ao contar o

caminho percorrido por Mariana, o orador utiliza um recurso interessante, pois
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nota-se que ele ndo estad contando essa historia sozinho; através de citagcbes de
falas de Mariana, o orador leva a entender que quem passou por esse problema
esta com ele, ali do lado, contando para a leitora, como se fosse numa conversa
informal entre os trés, como ela fez para superar esse problema. Tal recurso no
discurso de auto-ajuda contribui, e muito, para a adesao das leitoras, pois com o
protagonista da histéria, uma pessoa “comum”, contando seu proprio caso € mais
facil entender e querer fazer o mesmo, tudo parece mais simples, mais préoximo da

realidade.

Em (41) fica evidente a intengcdo de generalizagdo de uma regra pelo orador.
Através do exemplo da economista Marina ele pretende mostrar para as leitoras
que se elas se valorizarem no mercado de trabalho poderdo conseguir propostas,
cargos e salarios melhores, ou seja, seguindo o exemplo todas conseguirdo éxito

como Marina.

Em (42) a regra fundamentada pelo orador € o cliché: dinheiro n&o traz felicidade.
Novamente, como em (39), o orador usa fatos de sua prépria vida para defender a
regra e seu argumento, contando casos como a leitura de um livro comprado pelo
seu pai, uma histéria de sua tia Jeannette, fazendo com que a leitora compartilhe e
tenha a sensacao de que também faz parte de sua familia, facilitando a adeséo ao
seu argumento. Através do exemplo, vé-se que ele tenta dar um status de verdade

a regra, tornando-a incontestavel.

b) ARGUMENTAGAO PELA ILUSTRAGAO

Diferentemente do exemplo, a ilustracdo é empregada n&o para fazer existir uma
regra, a partir de um acordo prévio, a fim de o tornar um preceito geral, mas, em
esta regra ja existindo, deve passar a presentifica-la na consciéncia do auditorio,
com a finalidade de que ela adira aos preceitos do orador. A ilustracdo é um
revestimento concreto da regra, ja conhecida por todos, que possibilita entendé-la

como realidade. O que confere a ela credibilidade. Desse modo,
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A ilustragéo difere do exemplo em razdo do estatuto da regra que uma e outro
servem para apoiar.

Enquanto o exemplo era incumbido de fundamentar a regra, a ilustragdo tem a
fungéo de reforgar a adesdo a uma regra conhecida e aceita, fornecendo casos
particulares que esclarecam o enunciado geral, mostram o interesse deste
através da variedade das aplicagbes possiveis, aumentam-lhe a presenga na
consciéncia. (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.407)

Perelman & Olbrechts-Tyteca lembram que nesta separagdao entre exemplo e
ilustracao € preciso considerar também que cada caso tem sua for¢a, na condigcéo
em que estdo sendo empregados. Por isso, se forem utilizados como exemplos,
deverao, necessariamente, ter a qualidade de incontestaveis, por outro lado, se
forem empregados como ilustracdo, ndo precisam gozar desse estatuto, porque
nao precisam fundar uma regra, mas apenas chamar a atengao a ela, agu¢ando a

imaginagao dos ouvintes.

Mesmo assim, partindo da premissa de que a ilustracéo visa tornar a regra o mais
presente possivel na mente do auditério, dando-lhe visibilidade, eles, de certo
modo, estabelecem alguns papéis especificos da ilustragdo: enunciar uma regra
aos moldes de um provérbio, pois, nao substitui o abstrato pelo concreto, mas nela
se vé uma imagem; facilitar a compreensao da regra por meio de um caso
indiscutivel; fazer apreciar o alcance de uma regra por meio de um fato; ironizar
com a antifrase; comparar (sem avaliagado) para confirmar a regra (ilustrar um caso
por meio de outro, sendo ambos aplicagdo da mesma regra); servir para dar uma
qualificacdo genérica por meio de um caso concreto (semelhante a um cliché);
servir para efetuar uma referéncia a uma regra totalmente implicita. Assim, mesmo
sendo a ilustragdo um modo geral de ver a regra, isto pode se dar de maneiras

diferentes de acordo com o discurso em que aparecem.

Passemos agora a tratar de ilustragbes empregadas no discurso de auto-ajuda do
corpus em analise. Nota-se que esses casos tém em comum o fato de que sempre
estdo atrelados a algum principio exposto pelo orador anteriormente e sao,
geralmente, relatos construidos para produzirem o efeito de veracidade e de

historias ficcionais.

(43)Quem vive nessa gangorra emocional pode sofrer de transtorno de humor bipolar,
distarbio que alterna episédios de euforia e de depressao e tem se tornado mais comum,
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apesar de nao ser novidade. Até os anos 80, era conhecido como psicose maniaco-
depressiva. E ha registro de casos desde a Antiguidade. Alguns célebres, como o pintor
holandés Van Gogh (1853-1890), que em uma das crises cortou um pedago da propria
orelha, depois acabou se suicidando. Ele acomete de 0,9 a 1,5% da populagéo (homens e
mulheres na mesma proporgéo) e — atencao! — seus sintomas aparecem geralmente entre
os 20 e os 30 anos. [...] O problema circula também na esfera dos famosos. Alguns
médicos chegaram a cogitar que os surtos da cantora Britney Spears também podem ser
um sinal de bipolaridade. (Entre altos e baixos — Nova)

(44)Nas décadas de 70 e 80, apesar do discurso libertario, o sexo ndo era tema de conversa
em casa. Para ndo verem suas filhas passarem pela mesma situagdo, essas mulheres
buscaram outro papel — tentaram se aproximar delas, preocupando-se com os cuidados
que a iniciagdo sexual exige. E o caso da psicologa Eliana*, 47 anos. Sua filha mais
velha, Mdnica*, hoje com 18 anos, foi abordada por ela quando tinha 14 e namorava um
garoto da mesma idade. Eliana percebeu que o relacionamento avangava e chamou a
garota para uma conversa: “Vocés ja tém corpo para fazerem o que quiserem. Até podem
fazer, mas precisam de cuidados. Existe ginecologista, pilula, preservativo...Engravidar é
facil, mas ndo engravidar também é”. A garota tomou um susto. Chegou a achar que a
mae estava empurrando-a para transar. Mas o que motivou Eliana foi a preocupacgao.
“Reconhecer a sexualidade tem o efeito de tornar a filha responsavel, além de protegé-la.
Possibilita que ela se comprometa com o proprio desejo e com as suas agbes”, acredita.
Aos 16 anos, antes de embarcar para um intercambio nos Estados Unidos, Ménica pediu
a mae que a levasse pela primeira vez ao ginecologista e foi atendida. Elas ndo chegaram
a conversar abertamente sobre o assunto — se Ménica ja havia transado, quando e com
quem. Mas Eliana sabia que a palavra materna acalma os filhos, mesmo que eles nao
digam nada. (A primeira vez das filhas — Claudia)

(45) Para se impor no disputado ramo da construgao civil, Danusa Silva Menezes, de 37
anos, diretora administrativa e financeira da Cosil, apostou justamente na formacgéo.
Primeira mulher eleita para a presidéncia da Associagédo dos Dirigentes das Empresas do
Mercado Imobiliario de Sergipe (Ademi/SE), ela cursou um ano de engenharia na
Universidade de Sergipe, decepcionou-se e resolveu estudar em Londres. Na volta, se
inscreveu na Faculdade Armando Alvares Penteado, em S3o Paulo, formando-se numa
turma constituida em 80% por homens. Entao, retornou a Aracaju para seguir o programa
de trainee da Cosil, de sua familia. “ Comando cerca de 800 funcionarios, mas nao sofro
discriminagdo porque o que vale, atualmente, € a competéncia”, conta. (Ta dominado —
Nova)

(46)Uma amiga, Tania, sempre morou com a familia, até que alugou um apartamento com
algumas amigas e depois se mudou para a casa do namorado. “Passei tdo pouco tempo
comigo mesma que nao sabia dizer qual era a minha comida ou o meu programa de tevé
favoritos”, reconhece. Claro, ao ficar sozinha pela primeira vez, ela entrou em panico.mas
logo se recuperou. “Descobri a forga interior e desenvolvi preferéncias. Na verdade, até
parei de comer carne, pois finalmente notei que n&o gostava desse tipo de alimento”,
conta. Tania também comecou a pintar. “Posso dizer que estou bem. Agora, valorizo o
sossego e me tornei muito mais seletiva a respeito das companhias que mantenho por
perto.” (Fantasmas da alma — Nova)

(47)“a familia dele me adora” Outra medida necessaria para deletar o ex da sua vida é parar
de fazer lobby com a mée dele, o irméo, as tias... A familia pode até investir numa
campanha a seu favor 24 horas por dia, mas... adianta? A coordenadora administrativa
Andréia, de 25 anos, garante que nao: “Minha sogra era minha fa4. Sempre me contava a
que horas eu poderia ligar para achar o Fé, falava bem de mim e ainda me dava uma
6tima desculpa para aparecer na casa dele. Nada adiantou”. (Obcecada pelo ex — Nova)

Em (43) temos uma ilustragdo de carater especifico, pois esta relacionada a fatos
ocorridos com personalidades conhecidas, famosas, e homeia os personagens, no

caso o pintor Van Gogh e a cantora norte-americana Britney Spears. No trecho,
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inicia-se expondo a regra — a confusdo de sentimentos pode ser um sintoma do
transtorno bipolar — em seguida ha a descricdo da doencga, depois o orador,
somente com o intuito de fazer entender melhor os transtornos provocados por
essa doenca, usa o caso das duas personalidades, histérias que ja sdo conhecidas

do publico em geral.

No trecho (44), o orador estabelece a regra as leitoras de que as maes devem se
aproximar dos filhos, no intuito de evitar problemas gerados pela iniciagdo sexual
precoce. Sendo essa uma regra ja conhecida e cristalizada na sociedade, o orador
faz uso de uma ilustragdo contando o caso da psicéloga Eliana e como ela geriu
esse problema com sua filha Ménica. E interessante notar nesse trecho que o
orador mescla sua fala com trechos do discurso de Eliana, dando um efeito de
realidade ao caso e no final, assemelhando-se a estrutura de uma fabula, nessa
ilustracao, é apresentada uma espécie de moral da histéria: Mas Eliana sabia que
a palavra materna acalma os filhos, mesmo que eles nao digam nada,
trazendo embutida uma espécie de conclusdo que retoma a tese central de que a

mae devera ser a orientadora nesse processo de iniciagao sexual.

Em (45) através do caso da engenheira Danusa, o orador ilustra a regra de que
para a mulher conseguir crescer em sua profissdo ela precisara investir na sua
formacéo profissional. O caso de Danusa serve como inspiracdo, para mostrar a
leitora que a mulher pode, sim, ser mais competente, galgar postos na empresa e
liderar até mesmo um grupo de homens, contrariando o senso comum. No final do
trecho o orador apresenta uma fala da engenheira, mostrando que realmente trata-
se de um caso veridico, dando maior credibilidade ao seu argumento, ndo deixando

duvidas de que o caso de Danusa nao é uma historia inventada.

Em (46) é estabelecida a regra de que todos precisamos do nosso espago, e que é
dificil, mas muito importante ficar sozinha. Os casos até aqui apresentados sdo um
pouco diferentes desse, pois antes o orador relatava casos de pessoas
desconhecidas. Agora € narrado o caso de Tania, amiga do orador (Uma amiga,
Tania...), com isso o efeito de realidade do caso é muito forte. Através da maneira
de contar a historia, intercalando falas do orador com depoimentos da personagem,

o orador consegue criar uma atmosfera de proximidade, criando um simulacro de
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intimidade entre orador-Tania-leitora, essa idéia de realidade e de proximidade faz
com que o argumento se torne inquestionavel, ndo deixando duvidas as leitoras, a
persuasdo se dara de modo efetivo, alcangando o objetivo da ilustracdo que é

instigar a imaginacao do ouvinte, fazendo-o entender a regra.

Em (47) o caso de Andréia somente ilustra a regra de que ficar atras da familia do
ex-namorado nao o fara voltar. A coordenadora administrativa faz uma confisséo
ratificando o que a regra ensina, mostrando para as outras leitoras que elas n&o
deveriam cometer o mesmo erro que ela, pois mesmo depois de tudo o que sua
sogra fez, Andréia confessa Nada adiantou. Mais uma vez a ilustragdo cumpre sua
funcdo, pois nas palavras de Marafioti (2005) “la ilustracidon tiene como funcion
reforzar la regla que ya fue instituida y admitida brindando casos que esclarecen el

enunciado general’®. (p.116)

Como ja vimos, diferentemente do exemplo, a ilustracdo nao precisa ser um fato
incontestavel na verdade, o que ela pretende causar no auditério € uma sensacgao
de realidade, ou seja, através do uso das ilustragbes, o orador pretende, de algum
modo, levar o ouvinte a interpreta-las como verdades, sendo essa uma verdade

possivel de ser vivenciada no discurso.

c) ARGUMENTACAO PELO MODELO

O emprego da ilustragéo cria no discurso um efeito de sentido de realidade, criando
a crenca de que os sucessos e fracassos relatados estdo associados totalmente a
adesao do ouvinte a esses principios. Partindo da nog¢ado de que o discurso de
auto-ajuda é um discurso pedagdgico que pretende levar a agao, essa adeséo do
auditério devera ser pautada em condutas por isso € necessario que o orador
estimule o auditério a mudar suas condutas, com a finalidade de alcancar os
beneficios trazidos pela auto-ajuda. De acordo com Perelman & Olbrechts-Tyteca
(1996),

» a ilustragdo tem como fungao reforgar a regra que ja foi instituida e admitida através de casos que
esclarecem o enunciado geral. (tradu¢ao nossa)
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Quando se trata de conduta, um comportamento particular pode néo sé servir
para fundamentar ou ilustrar uma regra geral, como para estimular a uma acgéo
nele inspirada. (p.413)

Ha casos particulares, empregados nesse tipo de discurso, que nao estao voltados
nem para a generalizagdo da regra nem para dar visibilidade a ela, mas para
moldar uma conduta. E o caso do modelo. Ele ocorrera gquando, em um caso
narrado, € posta em evidéncia uma pessoa que desfrute de valores amplamente
reconhecidos na sociedade (pessoa de notoriedade inquestionavel), ela podera se
tornar um padrao de comportamento, um modelo de conduta a ser imitado. Desse

modo,

Podem servir de modelo pessoas ou grupos cujo prestigio valoriza os atos. O
valor da pessoa, reconhecido previamente, constitui a premissa da qual se tirara
uma conclusdo preconizando um comportamento particular. Nao se imita
qualquer um; para servir de modelo, é preciso um minimo de prestigio. (op. cit,
p.414)

Com o uso desse tipo de argumento, nota-se que o orador pretende agir sobre o
auditério para que este passe a assumir uma conduta condizente com
determinados principios apregoados a fim de alterar positivamente os modos de
agir em varias situagdes, fazendo com que o ouvinte alcance, por meio do discurso

de auto-ajuda, a felicidade e o sucesso.

Tal afirmagao se evidencia nos exemplos a seguir:

(48) Sabidas, de grdo em grdo ganhamos terreno. Na vida publica, por exemplo, ha
casos marcantes da nossa maior visibilidade no século 21. Cinco mulheres sao primeiras-
ministras, dando cartas em paises como Alemanha (Angela Merkel encabeca a lista das
100 mulheres mais poderosas do mundo da revista Forbes), e seis estdo na Presidéncia
da Republica. Ocupamos ministérios (inclusive o da Defesa, na Francga). Nos Estados
Unidos,a secretaria de Estado Condoleezza Rice s6 perde em poder para o presidente
Bush. (Ta dominado — Nova)

(49)FANTASMA DA ALMA DAS FAMOSAS - Estas estrelas, quando ilustraram a capa de
NOVA, abriram seus medos. PAOLA OLIVEIRA se sentia infeliz com as coxas toda vez
que se olhava no espelho. Até que venceu o fantasma. “Fiz uma lipo e adorei”, revelou.
CAMILA RODRIGUES perdeu varios papéis por ndo confiar como deveria no préprio
talento. “Eu ficava muito tensa na hora H”, confessou. GISELLE ITIE morava no México,
onde nasceu, quando houve um abalo sismico. Dai, chorava se a mée saia de casa,
temendo que algo de ruim acontecesse. Como venceu o trauma? “Fiz terapia.”
GABRIELA DUARTE penava por causa da opinido alheia. “Aprendi a seguir meus
instintos e a dizer ndo, sem medo...” (Fantasmas da alma — Nova)

(50) Eu nZo sirvo de exemplo para nada, mas se vocé quer saber se isso € possivel, me
ofereco como piloto de testes. Sou a miss Imperfeita, muito prazer. Uma imperfeita que
faz tudo o que precisa fazer, como boa profissional, mde e mulher que também sou:
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trabalho todos os dias, ganho minha grana, vou ao supermercado trés vezes por semana,
decido o cardapio das refeigbes, levo as filhas no colégio e busco, almogo com elas,
estudo com elas, telefono para a minha mée todas as noites, procuro minhas amigas,
namoro, viajo, vou ao cinema, pago as minhas contas, respondo a toneladas de e-mails,
faco revisbes no dentista, mamografia, caminho meia hora diariamente, compro flores
para casa, providencio os consertos domésticos, participo de eventos e reunides ligados a
minha profissdo e ainda fago escova toda semana — e as unhas! E, entre uma coisa e
outra, leio livros. Portanto, sou ocupada, mas ndo uma workaholic. Por mais disciplinada e
responsavel que eu seja, aprendi duas coisinhas que operam milagres. Primeiro: a dizer
NAO. Segundo: a ndo sentir um pingo de culpa por dizer ndo. Culpa por nada, alias.
(Mulher nota 9 — Claudia)

Em (48) o orador mostra que as mulheres estdo conquistando espago em todos os
segmentos da sociedade. Para tal ele faz uso de modelos como Angela Merkel,
Condoleezza Rice e outras mulheres cujos nomes nao sio citados (Cinco
mulheres sao primeiras-ministras, seis estdo na Presidéncia da Republica,
Ocupamos ministérios (inclusive o da Defesa, na Franga)). Percebe-se que o
uso do modelo pretende levar as leitoras a praticarem acdes que as levem a
crescer e alcangar postos que as coloquem em evidéncia como as mulheres
citadas pelo orador, que na verdade servem de espelho para o publico leitor, pois
elas realizaram feitos que dignificaram as mulheres. Nesse caso, o0 processo é
levar as mulheres a crer que elas ndo fazem parte do grupo apresentado porque
nao tém a mesma postura das mulheres citadas, depois € preciso que elas se
identifiquem com as personalidades citadas e que queiram se espelhar nelas e

tentar agir conforme o modelo apresentado.

No trecho (49) sdo usadas como modelo atrizes brasileiras, todas mostram para o
publico quais eram as suas fraquezas e como fizeram para vencé-las, um prato
cheio para as leitoras de auto-ajuda, pois através do discurso do orador e das
experiéncias das atrizes, elas poderdo se inspirar e irem a luta para vencer seus
medos também. Nota-se que, através do uso de modelos, o orador pretende
interferir tanto no modo de agir socialmente como no modo de agir psico-
emocionalmente das leitoras, para isso ele usa personalidades do mundo exterior
(como em 49 e 50) que sdo consideradas socialmente como modelos, pois

alcancaram fama e sucesso, tornando-se dignas de serem imitadas.

No caso (50) é interessante notar que o proprio orador se coloca como um modelo

a ser seguido, uma vez que
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O argumento pelo modelo [...] pode ser aplicado espontaneamente ao préprio
discurso: o orador que afirma sua crenga em certas coisas ndo as apdia somente
com a sua autoridade. O seu comportamento para com elas, se ele tem
prestigio, também pode servir de modelo, incentivar a que se comportem como
ele. (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.419)

Como notamos é o que acontece no caso analisado. O orador comega o seu
discurso se depreciando (Eu nao sirvo de exemplo para nada, Sou a miss
imperfeita) em seguida ele descreve o seu cotidiano com o intuito de mostrar para
as leitoras que ele ndo passa de uma pessoa como qualquer outra, realiza todas as
atividades que elas realizam (trabalho todos os dias, vou a supermercado trés
vezes por semana, levo minhas filhas ao colégio e busco...), contudo, no final
do discurso, fica clara sua intengao, pois ele mostra que é tdo ocupado quanto as
leitoras, mas com um diferencial, ele tem uma “carta na manga”: aprendi duas
coisinhas que operam milagres. Primeiro: a dizer NAO. Segundo: a nio sentir
um pingo de culpa por dizer ndo. Culpa por nada, alias, e € através dessa ligéo,
desse conhecimento que ele detém que ele se coloca como modelo a ser imitado,
dizendo as leitoras: aprendam a dizer ndo que suas vidas vao melhorar como a

minha melhorou.

Ao usar o modelo, percebe-se que o orador pretende fazer com que o auditério
creia naquilo que ele diz, levando-os a alterar a sua conduta (moral, de
pensamento, etc) e passarem a agir de acordo com 0s seus preceitos, a incorporar

um jeito de ser, um modo de ver o mundo e de agir sobre ele.

d) ANTIMODELO

Como vimos o argumento pelo modelo se apresenta como algo ou alguém digno de
ser imitado, porém, na argumentacgao, podera existir o apelo a algo que nao trara

beneficios caso seja imitado, o antimodelo.

Para Reboul (2004, p.183) “o animodelo indica, muitas vezes de modo fortemente
emotivo, 0 que ndo se deve imitar’. O uso desse argumento se fundamenta na
l6gica: “Vejam o que X fez; os resultados foram catastréficos”. E o que acontece no

exemplo abaixo:
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(51)Antes de se declarar ao primeiro homem interessante que cruzar o seu caminho, faca a
ele perguntas e exija respostas. Use uma lista de prioridades bem realista para avalia-lo
em vez de se guiar pelas aparéncias. Lembra quando a ex-BBB Iris e Alemao comegaram
a namorar? Parecia que tudo daria certo, ndo € mesmo? Mas, pouco tempo depois, eles
tiveram de ser sinceros um com o outro € assumir que nao nutriam os mesmos objetivos.
(Amor falso ou verdadeiro — Nova)

Em (51) sdo usadas personalidades conhecidas do publico leitor, Iris e Diego
Alemao, “personagens” do reality show da rede Globo exibido no ano de 2007, com
o intuito de mostrar ao publico leitor uma atitude que ndo merece ser imitada, pois
mesmo parecendo um casal perfeito, os dois ndo deram certo, pois nao se
conheciam o bastante para firmar um relacionamento sério. Esse antimodelo é
usado na argumentacao do orador para confirmar o que ele esta dizendo: antes de
assumir um compromisso com alguém €& preciso fazer uma avaliagdo, ndo se
deixar levar pelas aparéncias. Vé-se nesse trecho a fungdo primordial do
antimodelo, que € convencer o auditério a nao seguir a conduta apresentada, pois,
ao contrario do que acontece com o modelo, esse comportamento ndo os levara ao

sucesso e nao trara resultados satisfatorios.

Percebe-se que os casos particulares tornam claro o raciocinio do orador e
prendem a atencao do auditorio, que através da vida de outros, passa a analisar a
sua vida. Usando esse recurso o orador constroi um ethos de “bonzinho”, pois
parece dizer “prestem atenc¢ao na histéria que tenho para contar para vocés e nao
deixem que isso aconteca em suas vidas” assim ele se mostra um conselheiro, que
através de historias “ensina” ao ouvinte o que € certo e o que € errado. Tudo isso
nao passa de ilusdo, pois, na verdade, contando esses casos o orador manipula os
ouvintes, pois as historias contadas obrigam o auditério a agir conforme a vontade
do orador, criando uma imagem de detentor do saber que tenta fazer com que o
publico aceite a sua verdade, através do exemplo dado, seguindo seus passos e
alcangando os objetivos almejados. Esse recurso é altamente util para o discurso
de auto-ajuda, pois o orador, imbuido de sua autoridade, consegue, por meio dos

casos narrados, persuadir e receber a adesao do auditorio.

Desse modo, € interessante o uso do caso particular na persuasao, pois o exemplo

€ um meio pratico e eficaz para esse fim, ja que dita uma regra ndo deixando muita
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duvida para o ouvinte/leitor, fazendo-o a acreditar como verdade nas palavras do
orador. A ilustracdo reforca a regra no imaginario do ouvinte/leitor por meio de
relatos ficticios ou ndo, ajudando-o a interpretar a regra melhor. Ja a forga do
modelo esta no fato de ele ser proposto como uma norma a ser imitada. No
discurso de auto-ajuda a idéia central da argumentagéo € justamente “quem faz X,
atinge Y; quem nao o faz, continua pobre, infeliz, sem sintonia com o Universo...”.
Com isso, 0 uso do exemplo, da ilustragcdo e do modelo serve de motivacao para

quem tem duvidas quanto a validade dos argumentos.

Todo individuo ja possui uma opinido pré-estabelecida, inscrita num conjunto de
representacdes, crencas, valores e sua subjetividade influi na atribuicdo de
conceitos. Assim, entende-se que, quando se fala de argumentacao, fala-se de
opinido, ndo de verdade. Praticar a argumentagéo significa expressar opinides e
tentar fazer com que o ouvinte/leitor compartilhe com vocé dessas idéias. A
argumentagao pressupde escolha, selecdo de dados pertinentes, mas também é

importante observar o significado que o orador escolheu dar a esses dados.

Quanto as estratégias argumentativas analisadas neste capitulo, nota-se que o uso
da definicdo € um tipo de argumento muito propicio ao tipo de discurso em
questao, ja que impde um determinado sentido, geralmente em detrimento de

outros, 0 que ajuda a conferir ao orador sua posigao de detentor do saber.

O argumento de superagao é encontrado permeando boa parte das matérias das
revistas, sendo inerente a esse tipo de discurso, visto que se trata de conteudos
duvidosos e polémicos e de propostas para superar-se que privilegiam o
individualismo e competitividade, o que vimos em capitulos anteriores que sao
conceitos que estdo na génese do discurso de auto-ajuda, ou seja, fundamentais

para o sucesso da proposta dos pregadores da auto-ajuda e de seus seguidores.

Ja o argumento de autoridade € o que mais encontra eco na auto-ajuda, pois
trabalha com uma ideologia baseada no prestigio, numa qualidade da pessoa e
esta intimamente ligado a relacdo de superioridade entre um individuo e outro,
entre um grupo e outro. De certa forma, relaciona-se com o argumento pelo

exemplo ou modelo, pois ocasiona nos outros a propensdo em imita-los.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, a partir dos estudos de Aristoteles sobre Retorica e das idéias
propostas por Perelman e Tyteca no Tratado da Argumentagao, investigou-se o
discurso de auto-ajuda, imbricado no corpo das revistas femininas Claudia e Nova
do ano de 2007, procurando salientar os aspectos retoricos e discursivos presentes
nesse discurso, verificando sua estrutura, observando as técnicas usadas pelo

orador com a finalidade de persuadir e conquistar a adesao do auditorio.

Percebe-se que o publico-alvo do discurso de auto-ajuda € constituido por
individuos que reconhecem, nesse discurso, a resposta satisfatoria para suas
angustias, sendo essas respostas sempre um saber que pretende leva-los a
alcancar o sucesso e a felicidade ou adaptar-se as incertezas da vida. Desse
modo, o orador age sobre o auditoério, simulando ser conhecedor do modo de
conduzir adequadamente a vida deste, ofertando-lhe um saber necessario a sua
sobrevivéncia, cada vez mais dificultada por constantes mudancas, que o
impulsionam a constituir sua prépria hierarquia de valores, ideologicamente

marcados pelo individualismo.

Esse discurso contréi-se em torno de uma promessa: a de doacdo de
conhecimentos para que o individuo que ndo sabe ou ndo encontra o caminho do
sucesso e da felicidade, possa encontra-lo e realizar-se, tornando-se capaz de
modificar a prépria vida (do sucesso para o insucesso; de pobre para rico, etc) ao
desempenhar determinados comportamentos propostos pelos lideres da auto-

ajuda.

O discurso de auto-ajuda possui um carater psicologizante que pretende que o
individuo resolva seus préprios problemas. E interessante notar que ao mesmo
tempo em que propde a auto-resolucdo dos problemas, esse discurso pretende ser
a prépria solugao para os problemas da contemporaneidade. Assim, através dessa
maneira diferente de agir sobre o discurso, o discurso de auto-ajuda articula duas
metas aparentemente contraditorias: manipular o individuo a resolver seus préoprios

problemas e ser esse discurso a propria solugcdo dos problemas.
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Percebe-se, através das analises, que as revistas Claudia e Nova, com o intuito de
tornarem-se as “melhores amigas” da mulher moderna, colocam-se numa posi¢ao
privilegiada, como se fossem aquela amiga mais velha, mais experiente nos
assuntos da vida, assumindo uma postura de conselheiras e guardias do bem estar
das mulheres, comportamento tipico dos famosos pregadores da auto-ajuda, que
sabem de tudo e estdo sempre prontos para dar conselhos e ajudar a quem quer

que seja.

Atualmente, verifica-se uma forte influéncia dos meios de comunicagao de massa
sobre seus destinatarios, cuja linguagem pode interferir no seu comportamento
social e ampliar o seu conhecimento de mundo. Diante desse fato, ratificamos a
importancia de se estudar a argumentagdo nas revistas femininas. Podemos
afirmar que o trabalho para persuadir os leitores dessas revistas requer um esforco
retérico e argumentativo muito maior do que o radio e a TV, que com 0 uso de
recursos audio-visuais possuem maior facilidade para envolver o publico. Sendo
assim, nota-se que as estratégias argumentativas encontradas no corpus analisado

nesse trabalho desempenham um papel fundamental para a conquista dos leitores.

Caracterizado por um discurso que prega a certeza e repudia qualquer tipo de
duvida, percebemos que € essencial para o orador do discurso de auto-ajuda criar
um ethos de uma pessoa segura, responsavel, bem sucedida, autoconfiante,
determinada, centrada, que esta focada em seus objetivos e interesses, cujas
acOes estdo pautadas nos valores humanos e que esta sempre disposta a ajudar.
Criando essa imagem, o orador conseguira inspirar confianga, simpatia,
generosidade no auditério; passo fundamental para conseguir a adesao e alcangar
o proposito da auto-ajuda, fazendo com que, através da identificacdo criada pelo
ethos, o auditério sinta-se integrante do grupo de pessoas que alcangaram sucesso

e felicidade.

Nesse mesmo sentido, de criar uma identidade com o auditério, pode-se afirmar
que ativar as paixdes do auditério também € importantissimo para o discurso de
auto-ajuda. Falamos aqui de um discurso que pretende levar o interlocutor a acéo,

para que este realize as mudangas necessarias em sua vida alcangando éxito e
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felicidade. Desse modo, para o orador, despertar as paixdes certas, no auditorio
certo, juntamente com a construgcdo desse ethos elaborado para conquistar o
auditorio, seria um grande passo para conseguir a adesado de seus ouvintes, pois
através do pathos, o orador despertara paixdes com o intuito de causar mudancgas
nas pessoas, fazendo-as variar o seu julgamento, contribuindo para adesdo do

auditoério as propostas do orador.

Ainda falando das estratégias usadas pelo orador do discurso de auto-ajuda,
analisadas nesse trabalho, verifica-se que o uso de perguntas retéricas marca uma
relagéo discursiva monoldgica que leva o auditério a assumir como sendo suas as
duvidas e paixbes simuladas pelo orador, cabendo-lhe, apenas, seguir as
orientagdes que lhe sdo sugeridas. Esse processo de monologizagdo leva o
auditério a assumir um papel de passividade, de discipulo, fazendo com que ele
passe a agir de acordo com as vontades do orador-ditador, aquele que € o detentor
do conhecimento, dessa maneira o publico leitor se transforma num mero
reprodutor do discurso do orador. Pode-se afirmar que a pergunta retorica consiste
num recurso em que o orador se colocara como detentor de saberes,
estabelecendo conhecimentos prévios e antecipando duvidas do auditdrio,
reforcando o ethos de pessoa culta e segura, essa estratégia mostrara o orador

como senhor da raz&o, sempre pronto para ajudar os que tém duvidas.

O uso de casos particulares no discurso de auto-ajuda € uma o6tima ferramenta de
manipulacdo que o orador tem em suas maos. Percebe-se que o relato desses
casos fecha os sentidos em torno daquele pretendido pelo orador, cerceando o
pensamento dos ouvintes. Tais casos, estrategicamente, quando utilizados como
ilustracao, pretendem a construgao de uma verdade uUnica e inquestionavel, com o
intuito de moldar a performance do auditério de acordo com as prescricées nelas
contidas. Quando empregadas como modelo, pretendem a constru¢cdo de
referenciais de conduta (ética, moral, “mental”, etc), conforme os valores culturais e
sociais que se consideram adequados para vir a ser um sujeito de sucesso. Ja
quando utilizados por meio do exemplo, visam a criagcdo de uma regra, a qual nao
devera ser discutida pelo auditério, mas sim interiorizada como uma proposta

concreta de mudanca que devera ser obedecida.
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E interessante notar a relacdo que as perguntas retéricas estabelecem com os
argumentos de casos particulares (exemplo, ilustragdo, modelo). Esses recursos
sS40 essenciais no processo persuasivo do género auto-ajuda, pois deixam claro
que o orador, com o intuito de manipular, faz o outro aderir a sua proposi¢cao por
meio de seu carater autoritario, portanto monoldgico, levando o outro a ver na

pergunta a propria resposta e nos casos particulares uma unica interpretagao.

Essa manipulagdo cria um simulacro de um sujeito que procura dar ao outro a
verdade das coisas, visto que tanto as perguntas quanto os casos relatados
obrigam os ouvintes a agirem de acordo com o querer do orador/manipulador.
Dessa maneira, essas estratégias visam consolidar a imagem do orador como a de
um sujeito detentor do saber que faz com que o auditério aceite a verdade exposta

e torne-se, a sua imagem e semelhanga, um homem de sucesso.

Com esse estudo, acredita-se que demonstramos que o discurso de auto-ajuda
estd mais presente na vida das pessoas do que imaginamos. Alguns estudos
acerca desse tema ja foram desenvolvidos, como Brunelli (2004), Pereira (2005) e
Lima (2005), porém todos abordaram o discurso de auto-ajuda em seu espago
privilegiado: os livros, os best-sellers. Cremos que a grande contribuicdo desse
trabalho foi mostrar que esse discurso permeia o cotidiano também através de
outros suportes, como as revistas femininas, que diriamos ter uma penetracado até
maior que os livros e que o discurso produzido nessas revistas tem o mesmo
propésito (seduzir, conquistar, instigar as pessoas a mudanga) e é tdo bem
elaborado (do ponto de vista argumentativo) quanto o de qualquer livro de auto-

ajuda que esteja no topo do ranking de vendas.
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ANEXO A — FANTASMAS DA ALMA

VOCE, VOCE, VOCE
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O mais curioso é que, longe de esbarrar em motivos
concretos, 0s principais temores femininos se concen-
tram no dmbito emocional — temos pavor da idéia de fi-
car sozinhas, de ndo parecer atraentes, de ndo conseguir
casar, de assumir riscos e de ser vitimas do julgamento
alheio. Para vencer tais inquietacdes, & preciso encara-las
‘ e, entdo, joga-las no lixo. Se vocé ja se cansou de ser uma
! vitima do bicho-papao, siga em frente e aprenda a curtira
vida corajosamente como sempre sonhou.

MEDO DE FICAR SOZINHA Esse é o terror ndimero 1
de muitas mulheres. Em esséncia, voltamos aquele sen-
timento ancestral de que precisamos sempre estar cer-
cadas de terceiros para conseguir sobreviver. Assim, ao
longo de décadas, criamos o medo da prépria indepen-
déncia. Algumas garotas pagam um preco alto: mantém
amizade com gente interesseira s para ter companhia,
dormem com homens sem futuro para nao acordar so-
zinhas na manha seguinte, perdem horas em atividades
desgastantes para ndo se sentar no sofa em siléncio. Fe-
lizmente, esse tipo de temor tem cura: 0 amadureci-
mento. Quando deixamos de lado a crianca que carrega-
mos dentro de nds, percebemos quanto podemos curtir
anossa propria intimidade.

Uma amiga, Tania, sempre morou com a familia, até
que alugou um apartamento com algumas amigas e de-
pois se mudou para a casa do namorado. “Passei tao
pouco tempo comigo mesma que ndo sabia dizer qual
era a minha comida ou o meu programa de tevé favori-
tos", reconhece. Claro, ao ficar sozinha pela primeira vez,
ela entrou em panico. Mas logo se recuperou. “Descobri
a forca interior e desenvolvi preferéncias. Na verdade,
até parei de comer carne, pois finalmente notei que nao
gostava desse tipo de alimento”, conta. Tania também
comegou a pintar. “Posso dizer que estou bem. Adora,
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valorizo 0 sossego e me tornei muito mais seletiva a res-
peito das companhias que mantenho por perto.”

Por que vale a pena se livrar de vez dessa pa(ira? Bem,
gostemos ou ndo, a maioria de nds esta destinada a pas-
sar algum tempo sozinha na vida — a sociedade atual é
feita de divorcios, viagens a trabalho, aumento da longe-
vidade de uns e morte de outros. Em vez de se deprimir
com a idéia, imagine a soliddo como um espago brilhante
e luminoso a ser decorado da melhor maneira. E comece
a preencher o seu canto com carinho: assista aos filmes
que sempre quis, escute misica, aprenda um novo idio-
ma ou pratique um hobby. Afinal, o que existe ali para
temer? Vocé mesma! Entdo, trate de ser uma companhia
fascinante. Vera que o medo ndo apenas desaparecera
como também ficar tentada a mandar os outros darem
uma voltinha por livre e espontdnea vontade!

MEDO DO QUE OS OUTROS VAO PENSAR A so-
ciedade nos impde regras o tempo todo — experimente
passar no sinal vermelho ou roubar um banco e precisa-
ré arcar com as conseqiéncias! Usar uma roupa fora de
moda, aceitar um emprego distante do ideal, namorar
um sujeito careca ndo sdo atitudes contra a lei, mas al-
gumas vezes também nos apavoram. Por qué? Bem, re-
ceamos o juizo que os demais farao a respeito de nossas
escolhas. Outro dia mesmo uma amiga disse estar arre-
pendida por ndo ter visto um filme que saiu de cartaz
Perdeu a oportunidade, pois ndo havia ninguém parz
acompanha-la. Perguntei por que, afinal, ela ndo fo so-
zinha. Sua resposta: “Os outros perceberiam que no te-
nho companhia nem para ir ao cinema’.

E dai se pensassem dessa maneira? O problemaz € que,
& longe, no passado, costumava ser tremendamente as-
sustador para uma mulher ndo ter um protetor, alguém
que a amasse suficientemente para defendé-la dos ris-



cos. Isso parece razoavel hoje em dia? Nem em sonhos!
Mas a menininha assustada que ainda vive dentro de
nds se sente severamente tachada. Para se livrar desse
tipo de pavor, pense assim: cada habitante do planeta
anda ocupado demais cuidando dos préprios problemas
para se preocupar com quem sai desacompanhadal

Se vocé ainda perde tempo com o que os outros vao
pensar a seu respeito, fique sabendo que o dnus por ndo
enfrentar esse monstro desdentado pode ser duplo:
além de nao fazer o que tem vontade, acabaré agindo
exatamente do modo que odeia — usando drogas para
parecer legal, por exemplo, gastando mais do que pode
no financiamento de um carro novo, transando com o
primeiro da fila, forcando-se a ser desleal. Coisas muito
piores do que dar as costas & opinido alheia, certo?

MEDO DE ENCARAR O ESPELHO “Aj, meu Deus!
Aquilo € um milimetro extra na minha cintura? Um cabe-
lo branco bem aparente? Uma nova ruga?” Quem j4 sol-
tou uma frase dessas conhece bem nosso outro temor
mais intimo, o de encarar o proprio reflexo no espelho. E,
com esse medo dentro de vocg, ele nunca pareceré tdo
maravilhoso quanto o da Ana Paula Arésio, o da Ana Bea-
triz Barros ou o de qualquer outra celebridade do mo-
mento (com certeza, elas também mantém dialogos se-
cretos com a propria imagem). Anorexia, dietas de matar
de fome, anfetaminas, cirurgias plasticas mutiladoras,
tudo isso deriva justamente do pavor que cultivamos de
aceitar o nosso semblante refletido.
A triste verdade é que raramente
temos coragem de nos ver como re-
almente somos: pessoas Unicas e es-

e

Estas estrelas, quando ilustraram a
capa de NOVA, abriram seus medos.

MEDO DE NAO CASAR Mesmo as mulheres que ja
aprenderam a lidar com o medo da soliddo e o julga-
mento alheio podem esconder um pavor intimo na
alma: o de nunca encontrar um grande amor e formar a
propria familia. Até garotas destemidas ja se sentiram
indesejadas, pelo simples fato de nio exibirem uma
alianga no dedo. Esse temor também se origina em um
passado remoto e primitivo, quando ter filhos represen-
tava a sobrevivéncia da espécie (e para isso era preciso
achar um macho). “Minhas amigas dizem que sou boni-
ta’, conta Cristina, de 29 anos. “Saio bastante e aproveito
a vida, mas nunca tive um relacionamento sério. O que
ha de errado comigo? E se eu ndo me casar?’, pergunta
ela. Infelizmente, esse é o tipo de medo que vira deses-
pero. E nada assusta mais um homem do que dar de
cara com uma solteira aflita, pronta para dar o bote.

No lugar de se entregar a esse temor, lembre-se: hoje
podemos escolher no lugar de sermos simplesmente
escolhidas, E hd maneiras de extravasar o instinto ma-
ternal, como curtir os sobrinhos. Vocé conta com passe
livre para optar por um homem, e ndo se submeter a ele.
Entdo, da prxima vez que sentir medo, pare de se com-
portar como um vestido pendurado na vitrine, a espera de
comprador, e saia em busca do que a fara feliz.

MEDO DE NAO SER BOA O BASTANTE Empacada
num trabalho que a entedia? Cercada por amigos ou ho-
mens que a poem para baixo? Se a resposta for sim, en-
contra-se paralisada pelo medo de
ndo ser boa o suficiente para merecer
algo melhor. E o caso de Silvia, de 27
anos. O chefe dela grita quando ndo

peciais. Em vez disso, enxergamos PAOLA OLIVEIRA se recebe o trabalho do jeito que gosta-
com lentes de aumento nossos me- ! sentia infelizcom as ria e ameaca demiti-la. Depois recua,
dos — de nao sermos mais magras, coxe: fodavezqiese e Silvia aceita as desculpas. “Faco isso

mais jovens, mais bonitas, mais ca-
pazes. Portanto, pouco ou nada me-

% olhavanoespelho. Até
que venceu o fantasma, “Fizuma
|IPO e adorei’, revelou.

porque preciso do emprego”, justifi-
ca-se. A verdade é que ndo se sente

recedoras da felicidade. O antidoto? CAMILA RODRIGUES capaz de conquistar um trabalho no

Olhe bem ao seu redor. Descobrird perdeu vérios papéis qual seja valorizada. A melhor manei-

que nao € menos valiosa para 0 mun- Poind0 confior como ra de combater a auto-estima baixa é
deveria no préprio

do do que qualquer outro habitante
da face da Terra. Se ndo gostar mes-
mo do que V&, tente melhorar, sem
Se punir no processo nem perder
tempo com autocriticas destrutivas.
E faga um favor a si mesma: da proxi-
ma vez que se olhar no espelho, en-
xergue-se com os proprios olhos, e
ndo utilizando o filtro de terceiros.

talento “Eu ficava muito tensa

na hora H’, confessou.

GISELLE ITIE morava no
México, onde nasceu,
quando houve um abalo
sismico. Dai, chorava se a
mae saia de casa, temendo que algo
de ruim acontecesse.. Como venceu
otrauma? “Fiz terapia.”

E GABRIELA DUARTE
penava por causada
opinido alheia. “Aprendi a
% seguirmeusinstintosea
dizer ndo, sem medo..”

usar a raiva como motor para a mu-
danca. Quando bem dirigida, essa
€mogao arranca vocé de varias barcas
furadas. Se alguém ousar dizer que
ndo € Gtima o bastante para querer
mais, use a regra do “dane-se”: dé de
ombros e caminhe a passos largos
para o futuro. Além de abrir a mente,
enxergara a si mesma maravilhosa.x
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NEXO B — OBCECADA PELO EX

COMOPARARDE
CRIARFALSAS
EXPECTATIVAS,
RESGATARO
AMOR-PROPRIO,
RESISTIRA USAR
AEX-SOGRA
COMO
INFORMANTE...
SE QUERMESMO
QUEAFILA
ANDE, NOVA
AJUDA.mon1QuUE

DOS ANJOS

VOCES FORAM MUITO FELIZES JUNTOS.
Fizeram planos para o futuro e che-
garam a acreditar que haviam sido
feitos um para o outro. Infelizmente,
0 namoro terminou. Naquele mo-
mento, foi inevitavel emagrecer,
perder a concentracao no trabalho,
chorar até cair no sono, deixar a vida
social de lado... Enfim, viver todo o
luto que faz parte do processo de
separacdo. A historia teria acabado
por aqui ndo fosse um detalhe: mes-
mo depois de meses e meses vocé
continua alimentando o sonho de
que esse romance tem volta. Todos
dizem que esta mais do gue na hora
de se livrar desse carma, mas nao
tem jeito. Vocé dorme pensando.
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nele, acorda pensando nele. Néo
consegue se interessar por nenhum
pretendente. Vasculha o Orkut do
sujeito em busca de amigas suspei-
tas. Isso quando nao faz plantao na
porta da casa do cara para controlar
seus horarios ou, nas crises mais
graves de caréncia, manda mensa-
gens implorando outra chance.

“Se, de uma hora para outra, a vida
dele passou a ser mais importante
do que asua, sinal de que esta obce-
cada pelo ex’, avisa o dr. Paulo Gau-
dencio, psiquiatra e consultor de
NOVA/ Alimentar esse sentimento é
uma grande roubada. Ja pensou que
ter de pedir migalhas de atencdo in-
dica que essa relago se desviou do
caminho do sucesso? “O amor & para
trazer felicidade”, fala a psicologa
Carmen Cerqueira César. “Quando
vira sofrimento, algo esta errado’,

~ acredita. E, cd para nds, vocé nao
merece se humilhar assim. Por que,
entdo, insiste em fincar os pés no
fundo do pogo? Talvez se agarre a
crencas traigoeiras que a fazem acre-
ditar que ainda tem volta. Ajudamos
a banir quatro delas. Extermine-as e
busque, enfim, seu final feliz!

“sinto que ele ainda vai voltarFaz
dois anos que a auxiliar de escritorio
Carolina, de 20 anos, terminou o na-
moro. Mesrno depois de tanto tem-
po, ainda aposta em uma reconcilia-
cdo. “A ex dele morre de ciime da
nossa historia e, além disso, 0 Al diz
aos amigos que somos eternos
apaixonados’, conta/ 56 uma pega
ndo se encaixa: o dito-cujo ndo toma
a iniciativa de voltar. Vocé também
insiste que o ex continua na sua,
ainda que ele ndo dé um passo em
sua diregdo? Cuidado. Segundo o dr.
Gaudencio, precisa olhar para a rea-
lidade. “Quando parar de criar falsas
expectativas, deixaré de se preocu-
par com o que receberd de volta
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desse homem”, explica. Dificil cair na
real? Perguntar, na lata, se ele ainda
a quer é uma iniciativa drastica que
coloca os pingos nos is. “Sera preciso
coragem para suportar uma conver-
sasincera, mas essa é uma forma de
acabar com a aflicao’, acredita Car-
men. Também vale ponderar se, de
fato, ainda morre de amores por ele
ou se recusa a lidar com a rejeicao.
“Ao admitir que ndo ha mais volta,
vai retirar do outro o poder que tem
de fazé-la sofrer’, sentencia o dr.
Gaudencio. E deixar o papel de coi-
tadinha & o primeiro passo para sair
da fixagdo. Que tal experimentar?

"a familia dele me adora” Outra
medida necesséria para deletar o ex
da sua vida é parar de fazer lobby
com a mae dele, 0 irmdo, as tias.. A
familia pode até investir numa cam-
panha a seu favor 24 horas por dia,
mas... adianta?/A coordenadora ad-
ministrativa Andréia, de 25 anos, ga-
rante que nao: “Minha sogra era mi-
nha fa. Sempre me contava a que
horas eu poderia ligar para achar o
Fé, falava bem de mim e ainda me
dava uma 6tima desculpa para apa-
recer na casa dele. Nada adiantou’/
Carmen nao se espanta: “Claro que a
opinido dos parentes pesa para seu
ex. No entanto, ele ndo vai voltar
para vocé apenas por ter sido venci-
do pelo cansago”. Transformar os
amigos em informantes também
nao ajuda, segundo a psicologa.
“Descobrir onde e com quem ele
anda so vai fragiliza-la mais.” Por-
tanto, abaixo 0 masoquismo.

“sempre temos recaldas” Basta
estar sozinho para que 0 ex a procu-

- re sugerindo um flashback. E vocé,

que ndo quer perder nenhuma
chance de reconquistar o amado,
aceita. 'Sempre que ficavamos, co-
mecava a fazer planos. Imaginava

@ LEVOL UM FORA? VEJA COMO DAR A VOLTA POR CIMA EM WWWNOVACOMBR

que fossemos reatar e que seria pe-
dida em casamento’, lembra a em-
presaria Daniela, de 32 anos! Boba-
gem. Ele sumia no dia seguinte. Ca-
nalha? Nada disso. “A responsabili-
dade & toda sua. Esse homem a esta
usando porque vocé permite’, anali-
sa o dr. Gaudencio. Enquanto de-
monstrar que se contenta com uma
noite de amor, & isso que terd. Pior:
atender aos chamados do ex a faz
voltar & estaca zero no processo de
separagao — que é a mais dolorida.
A publicitéria Janaina, de 30 anos,
sentiu na pele: “Assim que comega-
va a esquecé-lo, ele mandava um ‘Of
no MSN e eu voltava a sofrer’, con-
fessa. Resumo da dpera: levou quase
UM ano para esquecer essa paixao.

“nio encontrei nenhum homem
melhor que ele” Vocé se esforca
para gostar dos pretés que apare-
cem e nada de encontrar alguém.
Sera que ndo anda procurando um
clone do “falecido™? “Pare de usar
esse homem como referencial para
onamorado seguinte’, avisa Carmen.
Licdo que a advogada Cristiane, de
28 anos, tenta assimilar: “Meu ex era
divertido e sincero. Ja sai com outros
depois dele, mas caio na cilada da
comparacdo e me decepciono’, ad-
mite, Para a psicologa, a saida é se
abrir a novas oportunidades. E vocé
consegue isso voltando o foco para
simesma, curtindo a propria compa-
nhia, resgatando seus valores, sua
auto-estima. Aos poucos, a impor-
tancia do ex vai diminuir. E seu cora-
¢30 se mostrard mais preparado para
conhecer outros homens (que certa-
mente terdo qualidades). “Deixe a
vida seguir. Outro(s) aparecera(ao)
— talvez até melhor(es) do que o ex.
E necessario ter esperanga’, opina
Carmen. “Ndo precisa ir atrds’, com-
pleta o dr. Gaudencio. Basta querer
de verdade virar a pagina. %
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ANEXO C — A ESCALADA DA AMBICAO

CARREIRA

SAIR DO TRABALHO
| AS 6 DATARDE PARA COMPRAS
NO SHOPPING,

NUNCA PERDER UMA FESTA
NEM CHEGAR ATRASADA
AOSJANTARES,

VIAJAR QUANDO DERNA
TELHA... NA VIDA
DE QUEM QUER MESMO SUBIR
NA VIDA, PRAZERES PESSOAIS
NAO SAO PRIORIDADE.
UMA ESTUDIOSA DO SUCESSO
FEMININO VIRA DE
CABECA PARA BAIXO NOSSOS
CONCEITOS SOBRE
AMBICAO E LANCA A BOMBA:
ABUSCA PELO
EQUILIBRIO E UMA ILUSAO. LEIA
EJULGUE POR SIMESMA.

GIOVANA LOMBARDI




Nana, de 27 anos, solteira, trabalhava duro no setor de
marketing de uma grande empresa. Ela se orgulhava de “nio
fazer o jogo politico da companhia” e chamava de
“desagradaveis” as mudangas de poder e a competicdo entre

funcionarios. Acreditava

que o diploma de uma universidade

renomada, suas varias competéncias e a lealdade com a
chefia trariam o reconhecimento e as promogdes que
merecia. Mas sufocar sua ambigdo para ndo correr riscos e ser
querida pelos colegas seria a coisa certa a fazer?

E o que dizer de quem abre mao dos proprios sonhos por
uma solugdo de curto prazo para facilitar a vida?

FOLASSIM COM A ADVOGADA tributarista Katia, de cerca de
40 anos. Ela trocou um emprego que amava, no coragio
da cidade, por outro num bairro afastado, mais apropria-
do para criar as gémeas de 6 anos com o homem de sua
vida, um corretor de investimentos. “Eu sabia que o tra-
balho ndo era grande coisa, mas imaginei que poderia fi-
car ali por trés ou quatro anos’, confessou tempos depois.

Vocé talvez pense que as duas mulheres tomaram
“decisdes nobres”. J4 a psicdloga empresarial e consulto-
ra em treinamento de executivos e em gestdo de carrei-
ra Debra Condren questiona tais escolhas. “Sera que
abrir mao da ambicdo profissional ou equilibré-la com
prazeres pessoais, como familia, namoro ou qualquer
outra coisa, é realmente uma atitude admiravel? Vale a
pena investir no sonho do outro em detrimento do seu?
E quanto isso vai custar?”, provoca em seu livro Mulheres
Ambiciosas Ganham Mais (Gente), recém-lancado no
Brasil. Ok, se vocé ainda ndo pensou nas méagoas e frus-
tragbes que certas “decisdes nobres” poderdo acarretar
em sua vida, &€ compreensivel. Afinal, vive a era pés-
queima de sutias, nao veste mais tailleur com ombreiras
para provar seu valor e quer resgatar valores femininos
que andavam esquecidos. Mas Debra acredita ser pura
ilusdo querer subir na carreira priorizando outros inte-
resses. Duvida, por exemplo, que reduzir a jornada de
trabalho para cuidar do casamento efou dos filhos seja o
caminho da felicidade. A psicéloga contesta os limites
éticos da ambicdo e, sem medo de ser politicamente in-
correta, lanca a bomba: uma mulher realizada é aquela
que coloca o desejo de sucesso em primeirissimo lugar.
Entao, se vocé sonha em tomar o poder, continue lendo.

ey su Que ndo hé pecado ne-
nhum em querer ser ambiciosa vocé ja leu em NOVA. O
problema, segundo Debra, & que a maioria das mulheres
ainda sente dificuldade em ir do discuirso & ac3o. Por isso,
ela insiste: uma guerreira ndo se coloca em segundo pla-
no. A psicbloga entrevistou mais de 500 profissionais en-
tre 19 e 65 anos para saber o que as impedia de realizar
mais e alcangar o sucesso pleno. Ouviu insegurancas do

tipo: a ambicdo me tornara menos mulher? Custara mi-
nha vida pessoal? Sou egoista se Iuto pelos meus sonhos
acima de tudo? Sdo medos assim que, conforme a con-
clusdo da pesquisa, fazem vocé: 1. desistir de fazer um
MBA para ajudar o noivo a pagar as contas; 2. Deixar cole-
gas passarem por cima dos seus planos, porque néo é do
seu carater fazer politica; 3. Sentir que & preciso abrir mio
dos objetivos profissionais para ser uma “boa mulher’,
como aconteceu com Nana e Kétia. E por ai vai... Cuidado!
Na opiniao de Debra, cada vez que sucumbe a alguma
dessas crengas, adia seu projeto de ser vencedora.

E ndo vale culpar o namorado (ou o marido). Afinal, ele
nao apontou uma arma para a sua cabega com esta armea-
¢a: “Desista de seus sonhos por mim”. Mesmo que haja al-
guma pressao, vocé pode escolher defender sua ambiggo.

] A segunda lei da mulher de-
cidida a fazer sucesso é elevar seu trabalho a um posto
acima do bem e do mal. “Se vocé colocasse sua ambicio
em primeiro lugar, isso a tornaria um ser humano me-
lhor em todos os aspectos de sua vida’, decreta Debra.
“Seria ndo apenas mais realizada e produtiva no trabalho
como também mais feliz, uma companheira melhor,
uma mde mais presente, uma amiga mais solidaria. De
fato, vocé seria mais dindmica e envolvida em todos os
setores da sua vida." A promessa & mesmo tentadora e
certamente render frutos no futuro, nem por isso tra-
ta-se de uma jornada fécil e exige consciéncia de que
nao da para ter tudo. “Eu me dedico de corpo e alma ao
meu trabalho”, conta a dentista Marina, de 30 anos.
“Acordo todo dia s 5 da manha para atender pacientes
na prefeitura, Depois do almogo, batalho no meu con-
sultorio até as 8 da noite. Quase ndo encontro meu ma-
rido e vivo com sono nos programas com amigos. Todos
insistem para que eu largue uma das atividades, mas
nao quero ganhar menos. Pago esse prego para me rea-
lizar', assume, sem pudor. Debra diria que esses percal-
¢0s pelos quais Marina passa representam uma fase. E
que ela se arrependeria caso abrisse mdo de sua ambi-
Gao, como aconteceu com Nana e Kitia.
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Segundo a teoria da con-
sultora, a terceira regra de conduta da mulher ambiciosa
é parar de sonhar com o equilibrio entre vida profissio-
nal e pessoal. Para Debra, ele é uma utopia, pois quem
quer um pouco disso e um pouco daquilo acaba ndo se
realizando plenamente em nada. Imagine-se no final de
sua vida. Ao olhar para trés, o que gostaria de dizer? Algo
como “Consegui conciliar perfeitamente a minha vida,
mas desperdicei algumas grandes oportunidades. Pode-
ria ter sido uma lutadora, mas perdi a chance de deixar
minha marca no mundo"? Se vocé teve de passar por
cima de seu sonho, o que fez na verdade foi um sacriff-
cio, de acordo com Debra. Aqui, algumas orientacdes da
psicéloga para ser ambiciosa e feliz. “Em vez de equili-
brada e cheia de frustracdes’, desafia.

B APRENDER A VIVER NO CAOS

Ok, a carreira é sua prioridade nGimero 1. Por isso, ndo con-
segue ir para a academia trés vezes por semana, como
prometeu a si mesma. Fica péssima se chega em casa
sem pique para transar com o namorado. Sente-se culpa-
da por ver que seu armério continua uma bagunga e ain-
da ndo teve tempo de arrumar. Afinal, esta trabalhando
demais. Mas nada de sofrer por ndo ser perfeita. “Uma
mulher verdadeiramente ambiciosa sabe que no mundo
do trabalho ndo se deve esperar uma rotina de constante
trangtiilidade e estabilidade. Ao contrério, precisa aceitar
que as coisas ndo serdo sempre iguais o tempo todo. Em
algum momento, elas tendem a ficar desordenadas — &
normal’, fala a consultora. Seu conselho: cultive uma nova
forma de pensar (“Sabe de uma coisa? Vou organizar isso
mais tarde”). Nas palavras de Debra: “Vocé sentira uma
redugdo enorme do desgaste fisico e mental decorrente
da corrida insana e desnecessaria para atingir o equilibrio”.

B | EMBRAR QUE TEM A OPGAO DE NAO TERFILHOS

O instinto biolégico é poderoso. E legitimo, sem dlvida.
“No entanto, a biologia deve, de fato, ser obedecida?”,
questiona Debra. Mesmo fisicamente equipada para dar
a luz, é preciso avaliar se vocé se sente inclinada a mater-
nidade apenas porque a natureza permite. E possivel ser
boa mée e profissional poderosa ao mesmo tempo, mas
nem sempre a combinagdo dé certo. Se realmente quiser
se dedicar aos negécios, a carreira académica, a medici-
na... terd tempo e energia suficientes para seu beb&? “As
pessoas acham que vocé é uma mulher horrivel e egoista
se ndo quiser ter filhos", diz a atriz Janeane Garafalo, de 43
anos. Isso por ndo perceberem que talvez seja a decisao
mais responsével de todas, na visdo de Debra.

B PARAR DE MEDIR O SUCESSO A TODA HORA

Nio se exija ter uma carreira brilhante e, paralelamente,
uma vida pessoal fantastica sempre. Lembre-se: a vida é
longa. Anote essa mensagem em um cartdo é coloque-
o perto do telefone, no carro, no escritério, na carteira,
na porta da geladeira. Vocé tem um tempo para fazer as
coisas darem certo. Debra conta que as mulheres e os
homens bem-sucedidos que conhece ndo pretendem
equilibrar os dois lados da balanca a cada instante; pen-
sam muito mais em termos gerais e a longo prazo. “Des-
se modo, podem concentrar sua energia na prioridade
do momento, seja o trabalho, sejaa casa.”

B ESTAR PRESENTE MESMO AUSENTE

Se vocé se preocupa em preservar seu relacionamento
com o namorado, os amigos ou a familia, encontre novas
formas de demonstrar todo seu amor. “Jamais subestime
o poder que existe no simples fato de deixa-los saber que
vocé os ama e que procura sempre fazer o melhor por
eles”, diz Debra. Por exemplo, pode dizer: “Nao posso jan-
tar com vocé hoje, mas, acontega o que acontecer, esta-
remos juntos no sdbado”. A mensagem é que nao dé para
ser como gostaria, mas se esforcara para fazer o que for
possivel. A palavra-chave aqui ndo é tempo, e sim criati-
vidade. E nada de cair na armadilha de achar que seria
melhor se largasse o trabalho e estivesse disponivel para
exercer esses outros papéis. Vocé se sentiria infeliz por
ter deixado seu trabalho e, mesmo junto, estaria distante.

B NAO SE PARALISAR POR CAUSA DO MEDO
Por fim, Debra concorda que ser uma mulher ambiciosa
em uma sociedade como a nossa & um ato nada menos
que herdico. Portanto, se vocé tiver receio ou diividas na
hora de lutar por seus sonhos, ndo se sinta mal nem se
preocupe. De forma alguma esta sozinha. Existem mui-
tas outras garotas nesse barco. Também nao se sinta
fracassada tentando resolver a equagao do equilibrio.
Nana e Katia, do comego desta reportagem, lamen-
tam ndo ter feito toda essa reflexdo a tempo. A primeira
foi esquecida em inlimeras promogdes até finalmente
deixar a ingenuidade de lado e aprender a lidar com o
jogo de interesses. A segunda concluiu, tarde demais,
que poderia ter arrumado alguém para cuidar das filhas
e dividido a responsabilidade com o marido em vez de
largar o trabalho que adorava, s6 porque parecia mais
facil. Para que o final da sua historia seja diferente, ficaa
pergunta: qual valor quer dar a sua ambi¢do? O caminho
para alcancar o topo da carreira esta cheio de escolhas. E
56 vocé podera fazé-las. %

VOCE CONCORDA COM A TEORIA DE DEBRA CONDREN? DE
SUA OPINIAO NO SITE WWW.NOVA COMBR
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ANEXO D — TA DOMINADO! TA TUDO DOMINADO

Noticia
quente:
0 século 21
é todo seu.
Especialistas
darantem
que a
energia da
mulher vai
prevalecer, |
sobretudo
no mercado
de trabalho.
Vocé esta
preparada
para
aproveitar
esse
momento
ara la de
avoravel?

VIVIAN MARQUES
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hora é de comemorar.
Afinal, estamos com a
faca e o queijo na mao.
E ndo dizemos isso 0
porgue somos

otimistas de carteirinha.
Especialistas nas areas da
sociologia, da psicologia e dos
recursos humanos garantem que
as condi¢Ges do novo século,
como a valorizacao do trabalho
intelectual, os avangos da
medicina reprodutiva, a
robotizacdo das tarefas
domésticas, o crescimento do
setor de servigos na economia, a
busca de diversidade por parte
das empresas e 0 aumento da
expectativa de vida favorecem —
e muito — as mulheres. Somos
nds que regeremos as notas que
dominarao o mercado de
trabalho. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad), do
IBGE, publicada no fim do ano
Bassado, comprova isso preto no

ranco. O estudo mostra, por
exemplo, que, de cada dez
empregos criados, de seis a sete
s3o oclipados por nés. Além
disso, a Pnad revela que, espertas,
estudamos mais: o nimero de
profissionais de batom com curso
superior incompleto ja € 33%
maior que o de engravatados com
0 mesmo nivel de instrugao.

fevereiro

IFORI \OEPODER.E! TEMOS

“Como estamos na era do conhecimento, podemos dizer
que o futuro é das mulheres’, endossa o economista Mar-
celo Neri, da Fundagdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro.
“Se bobearem, daqui a pouco os homens s6 conseguirdo
entrar na universidade com o sistema de cotas’, acrescen-
ta. O professor Marcio Pochmann, do Instituto de Econo-
mia da Unicamp, pensa igualzinho. “Vocés tém uma opor-
tunidade inédita de transformar o século 21 no século fe-
minino. Hoje, 0 que conta no mercado de trabalho é a ca-
pacitagdo intelectual, ndo mais a forca fisica, como em
tempos passados. E seu desempenho escolar supera 0
nosso’, diz. Verdade: 29% das profissionais adultas tém 11
anos ou mais de estudos, ante 25,8% dos rapazes. “Com a
globalizagao e 0 enxugamento dos niveis hierdrquicos nas

124 WwWw.nova.com.br

empresas, boa bagagem acad@mica representa uma van-
tagem competitiva: as corporagdes querem funcionarios
que tenham gabarito para transitar em sua rede mun-
dial e para ocupar de imediato postos de responsabilida-
de.” Chegar a diregao tornou-se um caminho mais rapi-
do, 0 que requer solido preparo, segundo Pochmann.

Para se impor no disputado ramo da construgao civil,
Danusa Silva Menezes, de 37 anos, diretora administrativa
e financeira da Cosil, apostou justamente na formagao.
Primeira mulher eleita para a presidéncia da Associagao
dos Dirigentes das Empresas do Mercado Imobiliario de
Sergipe (Ademi/SE), ela cursou um ano de engenharia na
Universidade de Sergipe, decepcionou-se e resolveu es-
tudar em Londres. Na volta, se inscreveu na Faculdade
Armando Alvares Penteado, em Sdo Paulo, formando-se
numa turma constituida em 80% por homens. Entéo,
retornou a Aracaju para seguir o programa de trainee da
Cosil, de sua familia. “Comando cerca de 8oo funciond-
rios, mas ndo sofro discriminagao porque o que vale,
atualmente, é a competéncia’, conta.

\IS COMUNICAGAO? =ENTE
Marcamos ponto, igualmente, na troca de informacoes, in-
tensificada por revolucionrios formatos j& incorporados
ao dia-a-dia — eles permitem desde enviar mensagens
de texto de qualquer lugar a conversar com o mundo
todo por videoconferéncias. Que temos facilidade de co-

municacdo ndo é novidade. Mas quando as possibilida-
des de exercitar essa habilidade se ampliam nto, tra-
zendo melhorias para a vida social e sobretudo profis-
sional, é sopa no mel, concorda? Possibilitam, por exem-

plo, tomar decisdes répidas e acertadas, envolver os ou-
tros nas mudancas (cada vez mais velo
performance nao apenas com esfor
significa? Que o simples habito de b
gas, colegas, conhecidas nos permite
do conhecimento adquirido por elas
num estudo que uma mulher ext
de 8 mil palavras por dia e outrz r2

milar boa parte
Recentemente, vi
ertida fala cerca
ztivamente quieta,

4 mil — mil a mais gue um homsm bem conversador.
Isso é valioso hoje em dia, porgu
ma de aprendizagem’, ressaltz N

representa uma for-

m M a
|

A ) \ NOLOGICAS
Outro dado a nosso favor nest= século é a longevidade.

“Ela esta crescendo entre s mulneres, porque a violéncia
e 0s acidentes de transito 72:2is zfetam mais os homens',
lembra Marcelo Neri. Fora que o salto tecnoldgico das mais
diversas reas, como a sz(ce, esté fazendo a diferenca.
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Gracas as técnicas de reproducdo em laboratério, que
avancam sem parar, a mulher se sente mais segura para
programar a hora de ter um filho de acordo com seus in-
teresses, sendo menos pressionada pelo reldgio biologi-
co(se quiser, pode até congelar dvulos jovens)
Ainddstria de eletrodomésticos também continua sen-
do forte aliada — criar um aparelho para eliminar cheiros
na roupa de trabalho & uma méo na roda, por exemplo.
Com mais e mais facilidades a disposicdo nas vitrines e na
internet, o consumidor do futuro néo podia ser outro se-
ndo a mulher. Principalmente a solteira, na faixa dos 30
anos, segundo pesquisa recém-divulgada da TNS Inter-
Science, que ouviu 500 pessoas em S3o Paulo. Propensa a
aceitar novidades, ela paga mais por produtos que a fagam
ganhar tempo, o grande artigo de luxo da vida moderna,

"Adivisao das tarefas domésticas com o homem também
tirou um peso de nossas costas’ diz a pesquisadora do
comportamento feminino Celia Belem, da Arquitetura do
Conhecimento. “Fico impressionada como ha colaboracio
entre os casais recém-formados, que ndo querem repetir
0 modelo antigo.” Para ela, o inconsciente coletivo, hoje, é
pro-feminino. “E como se tudo o que fizéssemos, come-
cando pelo desempenho no trabalho, fosse percebido de
forma mais positiva do que no século passado. Basta ver
que as figuras do nosso sexo em filmes e novelas, como
Paginas da Vida, s3o fortes.” Da mesma forma, o psicélogo
Ruy Fernando Barboza considera os tempos atuais sintoni-
zados com a maneira feminina de
sentir o mundo. "A influéncia est3
em toda parte — no jover que ex-

ento seja de festa, pedimos a

leezza Rice s6 perde em poder para o presidente Bush. Ou-
tro setor masculino, 0 automobilistico, também nos valoriza
mais. Ja existe um carro totalmente projetado pormulheres,
0 primeiro na histria, 0 YCC, da Volvo. Foi criado na Suécia
para atender a algumas de nossas necessidades especificas,
comO exigir pouica manutencao e ter varios compartimen-
tos para guardar a sacola de gindstica, o notebook...

, \ DIVERSIDADE

Mais um ponto para ns: marcamos presenca macica no
setor de servicos, a drea da economia que mais cresce. “No
século 19, 0s empregos estavam na agricultura; no 20, 40%
encontravam-se na inddstria. Agora, o setor terciario (ser-
vigos e comércio) responde por 85% das ocupagdes’, avisa
Pochmann. “Nesse segmento, a mulher, com tracos como
empatia, tolerancia e determinagdo, se sai muito bern.”

Nao, ndo vamos discutir aqui quemn é melhor, pois com-
parar sexos saiu de moda. A professora de estratégia e te-
oria organizacional do Ibmec e consultora Ecléa Hauber
esclarece que as companhias estio atrés de diversidade, e
essa palavra do momento abre campo para nés. Significa
que querem a participacdo do homem e da mulher, “Por-
que vérias visGes sobre uma mesma questio enriquecem
o debate’, explica. A superintendente de tecnologia do
banco Santander, Darlene Fasolo, de 41 anos, concorda.
Com 200 funcionarios sob sua chefia, ela valoriza os ti-
mos profissionais ndo importando o sexo, mas reconhece
que tendermos a privilegiar o trabalho em equipe, adotan-
do mais freqiientemente o estilo demacrético.

Nbs sobressaiimos, em particular,
nas mesmas areas em que somos

pressa os sentimentos com maior
clareza e que ndo quer assumir a
obrigacdo de ser o provedor inico.”
Sabidas, de gréo em grao ganha-
mos terreno. Na vida piiblica, por
exemplo, hd casos marcantes da
nossa maior visibilidade no século
21. Cinco mulheres sdo primeiras-
ministras, dando as cartas em pai-
ses como a Alemanha (Angela
Merkel encabeca a lista das 100 mu-
Iheres mais poderosas do mundo
da revista Forbes), e seis estdo na
Presidéncia da Repiblica. Ocupa-
mos ministérios (inclusive o da De-
fesa, na Franca). Nos Estados Uni-
dos, a secretéria de Estado Condo-

especialistas que mostrassem como seguir
em frente neste século evitando tropear
em algumas pedras no caminho. 0
psiquiatra, palestrante organizacional e
colunista de NOVA Roberto Shinyashiki vé
como trunfo nosso interesse pelo outro,
condicao essencial para a lideranca. Mas
acredita que devemos investir mais em
resultados. “Como vocés se preocupam
muito em administrar os sentimentos da
equipe, sobra pouco tempo para a dedicacio
aos niimeros.” J4 o economista e professor
da Unicamp Marcio Pochmann diz que
nosso dever de casa & enterrar de vez o
modelo masculino que &s vezes adotamos
para nos impor no trabalho. Assim, como
ressaltao psicélogo Ruy Fernando Barboza,
teremos mais condicbes de [utar pela
equiparacao dos salarios. A defasagem, na
verdade, vem diminuindo aos poucos. Em
2005, 0 rendimento masculino cresceu 4%,
ante 6% entre as mulheres. Finaliza Marcelo
Neri: “A revolugio feminina foi tio decisiva
quanto a revolucdo industrial. Agora, é hora
de vocés colherem o que plantaram”’

grandes consumidoras, como bele-
za. Quem dirige o departamento de
marketing da divisdo de beleza e
salide da Procter & Gamble, por
exemplo, é juliana Schahin, de 31
anos. Responsavel por marcas
como Pantene, Wellaton e Koles-
ton, ela entende que as organiza-
¢Oes almejam o equilibrio de com-
peténcias e que homens e mulhe-
res podem aprender muito uns
€om 0s outros. “Somos mais sensi-
vels e voltadas para as pessoas,
caracteristicas que criam conec-
a0 com os anseios dos consumi-
dores. Mas podemos turvar um
pouco a objetividade, portanto
vale tomar cuidado."
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ANEXO E — AMOR FALSO OU VERDADEIRO?
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ntem vocé assistiu & novela Sete Pecados, da Rede
Globo? Entdo, deve saber que desdeo
comeco da trama a personagem Beatriz (Priscila
Fantln% estd avida para encontrar alguém para amar.

Tanto que até faz um pacto sinistro com uma
organizacao secreta a fim de conquistar o taxista Dante
(Reynaldo Gianecchini), mesmo sabendo que o
rapaz é casado. Outra histéria popular fala de uma moga
_ ue desejava intensamente viver uma paixao. Por isso,
deixou este bilhete num local facil de ser descoberto: “A quem encontrar.
eu te amo’. Seré que elas estao no caminho do amor verdadeiro?

Trilha errada, sinto dizer isso a vocé.
S30 iniciativas excitantes, criativas, realmente irresisti-
veis, mas baseadas em ilusdes. Alids, muito parecidas
com o que acontece bem debaixo do seu nariz, so que
de maneira sutil. Ha quem jure, por exemplo, amor eter-
no a alguém que nunca viu ao vivo, apenas pela inter-
net. Ou fique loucamente apaixonada por um gato que
conheceu na rave do Gltimo fim de semana e mal rece-
beu dele duas palavras. Na verdade, para quem anseia
desesperadamente pelo amor, tanto faz o homem que
encontra o bilhete — o primeiro da fila vira 0 seu Romed.
E esse é um grande erro. “Quantas vezes ouvimos de
uma amiga a descri¢ao do novo namorado como lindo,
simpético e inteligente, e ao sermos apresentadas leva-
mos o maior choque?”, pondera a escritora e psicanalista
Regina Navarro Lins, autora de A Cama na Varanda (Best
Seller). E mesmo essa grande vontade de ter alguém do
lado que muitas vezes conduz ao engano.

Talvez vocé tenha entrado em algumas roubadas, por
também desejar um amor para chamar de seu, e agora
quer ter certeza de que encontraré o homem certo. O
primeiro passo & entender que paix&o e amor romantico
s3o sentimentos distintos do verdadeiro, embora fre-
qiientemente confundidos. A principal caracteristica do
primeiro é a urgéncia; de tdo poderosa, pode fazé-la ig-
norar as obrigacdes cotidianas, optar por escolhas radi-
cais e muitas vezes penosas. Quem nunca ouviu falar
em uma amiga que, de tao apaixonada, faltou ao traba-
lho, largou o emprego ou até abandonou a familia s6
para ficar ao lado de um suposto principe encantado?
Alids, vérios estudos j& mostraram que esse comporta-
mento é desencadeado por uma reagdo quimica no cé-
rebro. E, quanto mais complicada for a histéria, mais in-
tensa fica a paixdo, pois certa dificuldade a torna pareci-

o
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da com o que a gente v& no cinema e sonha acordada.

Ja o amor roméntico, mesmo sendo poético, ndo &
construido com alguém de carne e 0sso, e sim com base
na imagem que idealiza para ele. Provoca em vocé a ilu-
sdo de um amor verdadeiro porque traz belas roupagens
e repete imagens que absorveu desde crianca, talvez até
assistindo &s novelas, lendo um livro bonito. Néo por
acaso, se diz por af que ele acaba junto com a lua-de-
mel. E, por desejar tanto vivé-lo, s vezes vocé ndo en-
xerga o 6bvio: que o outro ndo € bem o parceiro ideal ou
tem outros objetivos muito diferentes dos seus. Por
exemplo: ja reparou quantos casais famosos se separam
de repente, mesmo depois de aparecerem nas fotos
como dois pombinhos? Na certa, eles também acredita-
vam se tratar de amor. S6 que, em determinado mo-
mento, o romance idealizado deu lugar & vida real.

RAZOES PARA SE ENGANAR O verdadeiro senti-
mento, ao contrério, ndo sufoca a individualidade. Reco-
nhece que as pessoas e as emogdes mudam com o tem-
po e se acomoda & nova realidade. Sobrevive aos obsta-
culos do cotidiano e as fantasias frustradas. Também
consegue manter intocada a intimidade, mesmo quan-
do o desejo e o tesdo arrefecem. E ndo é tao complicado
assim vocé descobrir se ele & para valer ou pirateado. O
falso sentimento é aquele que oculta, atrés de si, outras
razbes para se manter. “Para tirar a impo, vale se ques-
tionar sobre o que realmente a conduziu até ele’, sugere
a psicologa Olga Inés Tessari. “No meu consultorio,
quando atendo mulheres em conflito no relacionamen-
to, pergunto o que as levou a se unirem ao parceiro. As
respostas sdo as mais diversas: porque estava ficando
velha, para evitar as criticas familiares, vontade de fugir
da convivéncia com a familia, ndo ser a (nica solteira da
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rmagem do principe
=mr=nt=co por outra, mais
madura Para isso, € preciso
=iz fichade que oamor
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ciferente de paix3o a primeira
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WCHECAR SEESTA PRONTA
T=hvez diga da boca para fora
gues est3 disposta a abrir mao
o= suz independéncia, mas
=cnz umaofensaterdedar
szus72¢20 2 um homem. Ou
prionizz acarreirano
momento, entao nao dispoe
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adorarem como amantes. Ouvir e responder com fran-
queza, mais essencial que se divertirem. Isso exige ma-
turidade e disposicdo para se dedicar a alguém de came
€ 0550 ou mandar embora quem ndo serve.

Antes de se declarar ao primeiro homem interessante
que cruzar o seu caminho, faca a ele perguntas e exija
respostas. Use uma lista de pricridades bem realista para
avalid-lo em vez de se guiar pelas aparéncias. Lembra
quando os ex-BBB Iris e Alemao comegaram a namorar?
Parecia que tudo daria certo, ndo € mesmo? Mas, pouco
tempo depois, eles tiveram de ser sinceros um com o
outro e assumir que ndo nutriam os mesmos objetivos.
Mas alto 1a: ndo vale ser excessivamente exigente. Afinal,
todo mundo tem seus defeitos, inclusive vocé. E preciso
lembrar, também, que toda relagdo engloba sentimentos
positivos e negativos. E é necessario tempo para que ela
se estabelega com forga, respeito e seguranca.

Para quem imagina que vai perder alguma coisa ao
desistir do enlevo puramente roméntico, vale lembrar as
palavras de Bonnie Kreps, cineasta e escritora canadense
gue escreve sobre o assunto. Ela diz que deixar o habito
de “a:a‘xonar-se Ioucamente” para entrar num tipo de

cZ0. “E amesma sensacdo de utilizar mis-
pre tivemos mas nunca usamos por causa
vida. Entretanto, ao comegar a movi-
fazer com noOSSO COrpo coisas que

iferenca entre o falso e o verdadeiro amor, tem o arco e a flecha
stas aconselham levar em consideracdo estes importantes aspectos;

BSABER O QUE QUERDE
UM HOMEM O frio na barriga
que vocé sente pelo gato de
biceps esculpidos... ndo
sustenta uma relagao
duradoura. Seu eleito deve
oferecer qualidades capazes
de manté-los juntos quando
aatragdo inicial acabar.
Personalidade compativel
comasua, honestidade e
inteligéncia emocional: eis
um bom comeco.

HSER AUTENTICA Forcar-se
aser mais extrovertida ou
fantasiar umavida
glamourosa sb para
impressionar o paquera?
Uma hora a méscara cai. Da
muito mais certo servocé
mesma, mostrando que,
antes de tudo, se gosta.

EDISTINGUIR SEXO DE
AMOR E comum confundir
os dois. Ambos sdo deliciosos,
mas um pode acontecer sem
que o outro exista. O sexo
casual esta ai para provar.
ENAO SE GUIARPOR
OPINIOES ALHEIAS Hoje,
em que o ter e o parecer
importam mais que o ser, é
crucial ndo ir pela cabega dos
outros na escolha do seu
amor. E a suavida.

=POR NA BALANGA PROS
E CONTRAS O pretendente
pade ser menos ambicioso do
que vocé gostaria. Mas tem
tantas outras qualidades que
ndo essa. Ja que perfeicao nao
existe, avalie se vocé e ele
tém mais razoes para se
amarem do que o contrario.
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ANEXO F — ENTRE ALTOS E BAIXOS
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AS VEZES, SOBRA
EUFORIA. AS VEZES,
FALTA DISPOSICAQ. QUEM
SOFRE DE TRANSTORNO
BIPOLAR VIVE UM
INFERNO EMOCIONAL
QUEPREJUDICA O
NAMORO, A CARREIRA..
NOVA AJUDA A
RECONHECER ESSE MAL
COMUM ENTRE OS 20 E OS
30 ANOS. crisTINA NABUCO
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QUEM VIVE NESSA

% junho
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garota trabalha até as 10 da noite se for preciso.
Mal entra em casa, telefona para as amigas e agenda
compromissos para a semana inteira. Dorme d meia-noi-
te e, as 5 da manh3, ja vai para a academia, onde malha
portrés horas e segue para 0 escritdrio. Passa o dia as vol-
tas com reunides. Emenda com a balada. Danga muito.
Na semana seguinte, parece outra pessoa: acorda desani-
mada, de péssimo humor. Sem vontade de sair da cama
nem de comer. Sentindo-se cansada, triste, angustiada,
no fundo do pogo. Com a impressao de que as forgas es-
t30 sendo sugadas por um buraco negro. Passa dias e dias
assim. E, de repente, sem explicagdo, retoma o entusias-
mo e volta a ser a mulher mil e uma utilidades. Ja perce-
beu esse comportamento em alguém proximo de vocé?

Quem vive nessa gangorra emocional pode sofrer de
transtomno de humor bipolar, distiirbio que altema epis6-
dios de euforia e de depressao e tem se tornado mais co-
murm, apesar de ndo ser novidade. Até os anos 80, era co-
nhecido como psicose manifaco-depressiva. E hé registros
de casos desde a Antiguidade. Alguns célebres, como o
do pintor holandés Van Gogh (1853-1890), que em uma
das crises cortou um pedago da propria orelha, depois
acabou se suicidando. Ele acomete de 0,9 a 1,5% da po-
pulagdo (homens e mulheres na mesma proporgdo) e —
atencdo! — seus sintomas aparecem geralmente entre os
20 e 05 30 anos. Numa pesquisa com 500 leitoras, NOVA
descobriu que varias conviveram com o problema. “Quan-
do conheci a Laura, achei que era meio doidinha, mas ati-
va e divertida” conta Cristina sobre a amiga. “Soube que
estava procurando lugar para morar e a convidei para divi-
dir o apartamento. Um grande erro. Uma amiga em co-
mum avisou que deveria ajudar a controlar os remédios
que ela tomava. Figuei apreensiva. Ndo sabia o que a Lau-
ra tinha. Enquanto tomou o remédio, tudo correu bem. As
coisas comecaram a se complicar quando a garota passou
a usar alcool e a dormir pouco. A convivéncia virou um in-
ferno! Em segundos mudava de opinido, brigava, gritava.
Depois agia como se nada tivesse acontecido.” Ja Andréa
Luiza viveu o drama com a mae. “Ela passava madrugadas
arrumando a casa e o jardim. De repente, cafa na cama e
quase ndo levantava. Nem conseguia ir 2o banheiro. Ti-
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nhamos de levar comida no quarto. Uma noite, ela fechou
os olhos e ndo acordava mais. Precisamos chamar a am-
buldncia. A partir daf, procuramos ajuda’, conta. O proble-
ma também circula na esfera dos famosos. Alguns médi-
cos chegaram a cogitar que os surtos da cantora Britney
Spears também poderiam ser sinal de bipolaridade.

DIAGNOSTICO DEMORADO Nem tudo o que parece é
transtorno bipolar. ima pessoa pode muito bem comegar
o dia superanimada, mas chegar em casa com a cara fe-
chada. Ter altos e baixos & normal no mundo estressante
de hoje. Também hé casos em que a doenca é confundida
com depressdo. “O portador pode ter varios episédios de-
pressivos até apresentar a primeira fase de euforia’, expli-

ca o psiquiatra Sergio Nicastri, do Hospital Israelita Albert
Einstein, em S3o Paulo. E, se ele for tratado como depres-
sivo, os medicamentos, em vez de equilibrar levam de
volta & euforia, que nem sempre & vista com maus olhos.
Afinal, que mal haveria em se sentir cheia de energia? A
cilada: essa sensacdo é fantasiosa, alerta a psiquiatra Karla
Mathias de Almeida, que faz doutorado no programa de
transtormno bipolar do Instituto de Psiquiatria da Universi-
dade de Sdo paulo. “O pensamento do paciente esté tao
acelerado que ele se envolve em vérias atividades, muito
além da capacidade de execugdo. Por isso, nao finaliza
nada’, explica. Por causa desse dificil diagnstico, a doen-
ca leva em média dez anos para ser descoberta e tratada
adequadamente. Mas a ciéncia ndo péra de investigar. Eja
da para saber de onde ela vem e como se apresenta.

VIDA LOUCA VIDA Uma boa pista de que alguém sofre
de transtomo bipolar & que o dia-a-dia dele fica de cabeca
para baixo por causa de suas atitudes exacerbadas. A mu-
danca de méxima excitagao para profunda depressao nao
tem hora certa para acontecer. Cada fase dura meses, se-
manas, dias ou horas. E, entre os extremos, ha um periodo
de estabilidade, de duracio também imprevisivel. ‘E uma
doenca sem par pelo fato de proporcionar vantagens que,
como conseqiiéncia, levam a um sofrimento quase insu-
portével’, descreve a psiquiatra Kay Jamison, professora da
Universidade Johns Hopkins, nos Estados Unidos, e porta-
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dora de transtomo bipolar, no livro Uma Mente Inquieta
(Martins Fontes). A fase depressiva é facilmente percebida.
Ocorre perda de interesse por tudo. “Hé até quem tente o
suicidio, ndo com o objetivo de pér fim a vida, mas para se
livrar do sofrimento, da sensagdo de estar presa em um
labirinto’, pondera a psicdloga e jornalista Mara Ziravello,
de Sao Paulo, co-autora do recém-lancado Uma Viagem
Entre o Céu e o Inferno (Planeta). J4 na fase de euforia, nem
sempre s sintomas sao evidentes. Nos casos mais sua-
ves, denominados hipomania, a energia e o otimismo in-
comuns, além da autoconfianca ilimitada, tendem a ser
vistos como algo bom, o que impede muita gente de pro-
curar ajuda. Quando a excitagdo é explosiva, no entanto, o
problema fica aparente, porque a pessoa deixa de avaliar

ALTERNA EPISODIOS DE EUFORIA E DE DEPRESSAQ.

as conseqiéncias dos atos. Um bipolar pode gastar os tu-
bos no shopping sem se dar conta de que est4 comprando
mais do que pode. Ou ficar tdo desinibido que comete ou-
sadias impenséveis antes. Algo parecido aconteceu com
Laura, amiga de Cristina, que chegou descalca da rua. "Per-
guntei sobre a bota e ela disse que tinha cansado de tanto
dancar, por isso deixou na balada. Outro dia, saiu e ndo re-
tornou. Recebi a ligacao de um hospital psiquidtrico infor-
mando que estavala. Avisei a familia dela. E pedi que fosse
morar com os parentes. Para minha surpresa, Laura con-
cordou.” Ha quadros piores, que in-  Ee
cluem alucinacdes e delirios — ja
imaginou ficar na porta de uma emis-
sora de tevé e exigir ser contratada

por achar que é uma atriz famosa? tipi

PASSAPORTE PARA O SURTO A
pergunta que nao quer calar é “De
onde vem essa descompensacdo?”
Existe uma causa fisica. Tanto a eufo-
ria quanto a depressdo sdo causadas
por alteragdes na transmissio de in-
formagGes entre os neurdnios. Se o
pai ou a mée foram bipolares, a pro-
babilidade de o filho manifestar o
mesmo problema varia de 15 a 20%.
Mas nao basta a predisposicao para

pe ~
~ fuga deidéias; B dificuldade para
focar a atencdo; M aumento da ,
agitacao psicqmotora até um grau

acoes . sexuals |mpu SlVBS.

Onde encontrar auxilio? Hospltals'
hgados auniversidades mantém

que os sintomas aparegam. Deve haver, ainda, um fator
desencadeante, como stress emocional, grandes mudan-
¢as no ritmo de sono, consumo exagerado de café, abuso
de drogas e de anfetaminas. “Esses tém grande potencial
de desestabilizar 0 humor”, avisa a dra. Karla de Almeida. E
atengao, baladeiras! O lcool também colabora para o pro-
blema e interfere na agdo da medicacio.

COMO SAIR DA RODA-VIVA O tratamento é feito com
estabilizadores do humor. O mais antigo e eficaz & o fitio.
Mas ha um sendo: pode causar ganho de peso, tremores,
retencao de liquido e queda da libido. Vilges que apavo-
ram sobretudo a nés, mulheres. Além do litio, ha outras
substancias, como o &cido valpréico, a carbamézepina ea

oxcarbazepina. A intemagéo s6 é recomendada quando a
vitima expde a si mesma e os outros a situacdes perigo-
sas. Os remédios trazem de volta o equilibrio quimico no
cérebro, mas sdo incapazes de reorganizar a vida contur-
bada pelo transtomo. Esse papel cabe 4 psicoterapia. “Ela
3juda a compreender o que esté acontecendo e a aceitar
otratamento’, esclarece Mara Ziravello. Ao favorecer o au-
toconhecimento, também permite que o paciente reco-
nheca fatores desencadeantes ou sinais precoces do sur-
to e tome medidas para abortd-lo antes que as coisas es-

— = capem do seu controle: pedir ao

quando se preocupar |
. Umdiagnéstico positivo requer
 pelo menos trés destes sintomas

icos do quadro de mani

médico que ajuste a dose do remé-
dio, investir em uma atividade rela-
xante. Como se trata de uma doen-
Ga com episodios recorrentes, o tra-
tamento € de longo prazo. “Quem
teve o primeiro episddio aos 27
anos, no inicio da carreira, ndo pode
se ‘dar a0 luxo’ de sofrer outro aos
30 e colocar em risco seu emprego’,
pondera o dr. Sergio Nicastri. A boa
noticia é que os medicamentos ndo
trazem dependéncia. Pelo contrario,
conforme destaca a psiquiatra Karla
de Almeida: “Para quem vivia escra-
vo de imprevisiveis oscilacdes de
humor, seu efeito & libertador” %

lo
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ANEXO G - MULHER NOTA 9

Além de ser boa mae, 6tima esposa, workaholic,
perfeccionista fanatica, exagerada em tudo, vocé ainda quer
salvar a humanidade, o planeta e as baleias? Pode parar!
Sanidade e tempo livre também sao espécies em extincao e
precisam ser preservados Martha Medeiros

T
/

océ conhece uma mulher assim: quando a gente per-
gunta qual a sua maior qualidade, ela ndo sabe respon-
der, mas, quando perguntamos pelo pior defeito, ela se
apruma e diz com um prazer maldisfarcado: “Sou perfec-
cionista demais!” Provavelmente, ela é igualzinha & mu-
lher que aparece todos os dias no espelho do seu banhei-
1o. Confesse: vocé também n#o é uma faz-tudo exemplar?

Meninas, hora de nos reavaliar. Coffee-break. Temos
de descobrir aonde, afinal, queremos chegar com essa
busca desenfreada pela perfeiggo. Fingimos que consi-
deramos o perfeccionismo um defeito, mas, no fundo, é
nosso orgulho maior. S6 que esse orgutho tem um prego.
Quem foi que disse que, ao assumirmos certas atribui-
¢des outrora masculinas, terfamos que virar as mestras
em eficiéncia, as Ph.D. em produtividade? Nao foi
para isso que se fez a revolugo feminista. Que eu me
lembre, foi para nos libertar, ndo para nos enjaular.

OUTUBRO 2007 CLAUDIA 203
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No entanto, é assim que nos encontramos hoje:
presas a uma expectativa de sucesso absolutamente
insana. k ndo bastasse todo o nosso empenho em ser
a melhor profissional, a melhor mae, a melhor espo-
sa, ainda fazemos nossa parte para salvar o planeta:
fechamos torneiras, economizamos combustivel, s6
compramos produtos biodegraddveis com embala-
gens recicldveis e evitamos sacolas plésticas, j4 que
pléstico é um veneno. Ufa! J4 foi mais facil viver.

Antigamente, no tempo daquelas senhoras de cabelo
branco, tudo o que uma mulher almejava era que as
camisas do marido fossem bem passadas, que a casa
ndo apresentasse sinal de poeira e que as criancas ti-
rassem boas notas no colégio. Era sopa no mel. Dava-
mos conta de tudo e sobravam tardes e tardes para
pensar no que farfamos se fossemos donas do préprio
nariz. De repente, entendemos que o nariz era real-
mente nosso e de ninguém mais. Era a senha para in-
vadir o mundo deles, que sempre foi mais estimulante
e divertido. Passamos a trabalhar, a ter o préprio di-
nheiro, a viajar sozinhas, a sair & noite com as amigas,
a praticar esportes, a ler os jornais, a ter opinifio, go-
zar, fumar, dirigir, votar, trair e cocar — era s6 come-
car. Por pouco nfo deixamos crescer o bigode, mas
nem tudo em Frida Kahlo ¢ inspirador. Ser valente,
racuda e corajosa, sim, pero perder a vaidade, jamds.

Atualmente, mulheres tripulam foguetes, presidem
paises e sdo autoras de descobertas cientfficas. Mas
vocé, que ndo € astronauta nem presidente de nada
nem candidata a Einstein, anda se cobrando dessa
maneira por qué? Era para ser divertido, lembra? S6
que sua agenda estd mais cheia do que a da Condo-
leezza Rice. Vocé néo consegue se conceder meia
hora para fazer as unhas. Estd tdo estressada que quase

Impulso para mudar

Sem controlar minha ansiedade,
ficava até 2 horas da manh3
trabalhando para cumprir prazos
apertados com o maximo de
perfeccionismo. Me dei conta do absurdo
quando um cliente me perguntou: “Vocé
naotemfilhos, nao €2 A julgar pela horaem
que envia e-mails, nao dever ser mae”. Nao
sou mesmo, mas levei um susto com afrase.

Hoje trabalho num ritmo diferente reresa
CRISTINA MACHADO, 44 ANOS, DE BRASILIA

LAUDIA OUTUBRO 2007

Perfcionista assumida

Sou fisioterapeuta e tenho uma
_ clinica de estética. Acordo as

d 5h30, faco natacio, pilates, vou
para otrabalho e fico la até 21
- horas. Me dedico para obter resultados, ser
 reconhecida como a melhor. Me sinto feliz
" quando chego exausta em casa, porque
| sei que estou no caminho certo para
' alcancar o que desejo. Também quero
- que meu filho seja o melhor: depois da
' escola, tem aula particular e sessoes com a
- fonoaudiologa, o que ajuda no rendimento
- escolar. Como nao gosta de estudar, fico no

! DE ANDREA FONSECA, 32 ANOS, DO RIO DE JANEIRO

cai aos prantos quando seu pairio d4 uma bronca. E
vocé néo dorme, criatura! Acredita mesmo que cinco
horas por noite € suficiente? Suficiente para pescado-
res! Vocé passa seu creme anti-rugas antes de se dei-
tar e, quando acorda, elas esto todas 14, quadrupli-
cadas pelo cansaco. E nem adianta tentar encontrar
uma horinha para aplicar Botox porque sua dermato-
logista estd sem hora livre até abril — ela é mulher
como vocé, portanto, outra maluca viciada em agenda
cheia. Estamos todas perdendo feio para este que de-
via ser nosso aliado, mas virou um inimigo: o tempo.

E do psicanalista Contardo Calligaris a frase: “Nao
é tdo importante ser feliz, mais vale ter uma vida inte-
ressante”. Pergunte a si mesma: assumir tantos compro-
missos e ser tdo tirdnica em relacfo ao seu desempe-
nho estd fazendo vocé mais feliz? Se a resposta é ndo,
pare tudo e troque por uma vida mais interessante.

Eunio sirvo de exemplo para nada, mas, se vocé quer
saber se isso é possivel, me ofereco como piloto de tes-
tes. Sou a miss Imperfeita, muito prazer. Uma imperfei-
ta que faz tudo o que precisa fazer, como boa profissio-
nal, mie e mulher que também sou: trabalho todos os
dias, ganho minha grana, vou ao supermercado trés
vezes por semana, decido o carddpio das refeicdes,
levo as filhas no colégio e busco, almoco com elas, es-
tudo com elas, telefono para minha mée todas as noi-
tes, procuro minhas amigas, namoro, viajo, vou ao ci-
nema, pago minhas contas, respondo a toneladas de
e-mails, faco revisdes no dentista, mamografia, cami-
nho meia hora diariamente, compro flores para casa,
providencio os consertos domésticos, participo de
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Viulher nota 9

eventos e reunides ligados & minha profisséo e ainda fa-
co escova toda semana — e as unhas! E, entre uma coi-
sa e outra, leio livros. Portanto, sou ocupada, mas néo
uma workaholic. Por mais disciplinada e responsavel
que eu seja, aprendi duas coisinhas que operam mila-
gres. Primeiro: a dizer NAQ. Segundo: a ndo sentir um
pingo de culpa por dizer ndo. Culpa por nada, alids.

Existe a Coca Zero, o Fome Zero. o Recruta Zero.
Pois inclua na sua lista a Culpa Zero. Quando vocé
nasceu, nenhum profeta adentrou a sala da materni-
dade e lhe apontou o dedo dizendo que a partir da-
quele momento vocé seria modelo para os outros.
Seu pai e sua mée, acredite, ndo tiveram essa expec-
tativa: tudo o que desejaram é que vocé ndo choras-
se muito durante as madrugadas e mamasse direiti-
nho. Vocé néo é Nossa Senhora. Vocé
te, uma mulher. E, se ndo aprender a delegar, a prio-
rizar e a se divertir, bye-bye vida interessante. Por-
que vida interessante ndo € ter a agenda lotada, ndo
é ser sempre politicamente correta, néo é topar qual-
quer projeto por dinheiro, nfo ¢ atender a todos e
criar para si a falsa impressdo de ser indispensavel.

E ter tempo. Tempo para fazer nada. Tempo para fazer
tudo. Tempo para dancar sozinha na sala. Tempo para
bishilhotar uma loja de discos. Tempo para sumir dois
dias com seu amor. Trés dias. Cinco dias! Tempo para
uma massagem. Tempo para ver a novela. Tempo para
receber aquela sua amiga que € consultora de produtos
de beleza. Tempo para fazer um trabalho voluntério.
Tempo para procurar um abajur novo para seu quarto.
Tempo para conhecer outras pessoas. Voltar a estudar.
Para engravidar. Tempo para escrever um livro que
vocé nem sabe se um dia serd editado. Tempo, princi-
palmente, para descobrir que vocé pode ser perfeita-

Dep01s do COlapSO

No banco em que eu trabalhava,
assumia tarefas dos colegas
para agilizar o processo. Tinha
: medo de errar e vivia revendo os
' minimos detalhes. S6 comia lanches e nao
' tinha horario para sair. Depois de um ano,
' fui perdendo a voz. Passei por uma cirurgia
pararetirar um nodulo e tive que aprender
a exigir menos de mim. Mudei de secao,
ganhei um cdo, voltei anamorar e me sinto

mais feliz cinTia piNiZ, 31 ANOS, DE MAIRIPORA (SP)

é, humildemen-
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PressioInterna

Por trés anos, fui secretaria
executiva em Sao Paulo. Voltava
muito tarde para casa e sO via
meu bebé dormindo. Nao era
essa a mae que gueria ser. Entao me
mudei para uma fazenda do meu avo.
Tanta calma me entediou e decidi
dar aulas de linguas numa cidade vizinha.
Achei que o campo alteraria meu jeito
' de viver, mas engatei o mesmo ritmo
alucinante. Abandonei algumas aulas,
mas nao paro. Sou do tipo que aos sabados

arruma o guarda-rou Da FERNANDA SARRETA
FRANCISCO, 30 ANOS, DE COMENDADOR GOMES (MG)

mente organizada e profissional sem deixar de existir.
Porque nossa existéncia ndo é contabilizada por um
relégio de ponto ou pela quantidade de memorandos
virtuais que atolam nossa caixa postal. Existir, a que
serd que se destina? A ter o tempo a favor, e ndo contra.

A mulher moderna anda muito antiga. Acredita
que, se ndo for stiper, se ndo for mega, se ndo for uma
executiva ISO 9000, ndo serd bem avaliada. Estd
tentando provar néo-sei-o-qué para nao-sei-quem.
Precisa respeitar o mosaico de si mesma, privilegiar
cada pedacinho de si. Se o trabalho é um pedag@o de
sua vida, 6timo! Nada é mais elegante, charmoso e
inteligente do que ser independente. Mulher que se
sustenta fica muito mais sexy e muito mais livre para
ir e vir. Desde que lembre de separar alguns bons
momentos da semana para usufruir essa independén-
cia, sendo é escraviddo, a mesma que nos mantinha
trancafiadas em casa, espiando a vida pela janela.

Desacelerar tem um custo. Talvez seja preciso
esquecer a bolsa Prada. o hotel decorado pelo Phi-
lippe Starck e o batom da M.A.C, mas, se vocé pre-
cisa vender a alma ao diabo para ter tudo isso,
francamente, estd precisando rever seus valores. E
descobrir que uma bolsa de palha, uma pousadinha
riistica & beira-mar e o rosto lavado (ok, esquega o
rosto lavado) podem ser prazeres cinco estrelas e
nos dar uma nova perspectiva sobre o que é, afinal,
uma vida interessante. @ DEPOIMENTOS A JULIANA DINIZ

Leia mais depoimentos e conte a sua histéria de mulher |
perfeita e workaholicemwww.claudia.com.br, ‘

‘k
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ANEXO H — VOCE SABE NEGOCIAR O SEU VALOR NO TRABALHO?

A mulher ¢ pouco ousa la para mostrar ¢ lmnm\d]cnumd
entrevista de selecao. E s mm -wmmm tem\ el sata-justa qucm(l() precisa dizer
([ue merece um & aumento. \o (ue se refere aven (lu 0 proprio

perxe. temos nmltoadpl ender com 0s m]c:a\
do sexo masculino Iracy Pavtia

ALECO\O\HST{\LUHM \lves. 39 anos.

construiu uma carreira invejavel nas instituicoes
financeiras pelas quais passou administrando carteiras
de empresnmm a empresas. tendo como Uclldllﬂd
pagamentos futuros de cartdo de crédito. Em 2003.
se viu desempreoa(la Recebeu. entdao. uma proposta
de trabalho de um dos maiores bancos privados do
pms])am Udllhdl’lll("(dd(‘ do saldrio anterior. “E dificil
dizernao quandov: 0cé estd sem emprego.masr emsex
porque tinha certeza de que eu merecia muito mais .
conta. No mesimo mes. aparecet outra oportunidade
num concorrente estrangeiro para trabalhar com
artdes de erédito. o que ela mais gosta de fazer. Foi
entrevistada. apresm'nou sua pretensao salarial e saiu
com a impressao de que ser ia.escolhida. A Lesposld
no entanto. demorava. demorava.. Nessemelo- tempo.
Marina deparou-se com uma oferta de um grupo
multinacional de cartoes de alimentacao. Teria que
sair um pouco da sua area. mas decidiu arriscar. “\bri
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Comonegociarno trabalho

0 jogo, disse que tinha outra proposta em vista, mostrei os bons resultados que sempre
obtive no trabalho e conquistei um acordo interessante, com Gtimo salario e beneficios”,
conta. Trés meses mais tarde, o banco pelo qual esperava chamou Marina paranovarodada
de negociacoes. “Comecei a conversa dizendo: “Agora meu valor é outro’. E era mesmo,
eu ja estava empregada e tinha mais fichas para colocar na mesa”, explica. Deu certo, ela
galgou um posto de executiva. “Nunca deixei a conducio de minha carreira nas maos de
um headhunter. Sempre discuti todas as minhas posicoes sem perder de vista minhas
cualidades. Afinal. se vocé nao se valoriza 100%. nao ¢ o patrao que vai fazé-lo”, afirma.

Marina ainda é um pexfil raro. Normalmente, a mu- tra com a companhia. Estd mais sujeita a faltas,
lher néo tem toda essa desenvoltura na hora de de- ndo terd tanta disponibilidade para viagens ou até
monsirar sua experiéncia e seu potencial. Apesar dos  mesmo para mudar de cidade caso seja necessdrio”.
passos de gigante que demos no mercado, as pesqui-  Especialista em planejamento de carreira, Cristina
sas mostram que, para um mesmo cargo, a maioria Nogueira, da Axialent do Brasil, outra consultoria de
das mulheres ainda tem um sald-
rio menor do que o dos homens.
Elas recebem, em média, 83%
do saldrio pago a eles. Essa di-
ferenga, apurada pelo IBGE em
2005, varia com o grau de instru-
¢do. Entre os 10% mais ricos, que
tém nivel de escolaridade maior, LORIZA? com a resposta clara, vocé se

o contracheque feminino enco- sentira segura para argumentar, mostrando fatos concretos.
lhe para 68% da remuneragéo Exemplo: antes de ir para a negociacao, pesquise o valor médio
masculina. “A maior diferenca do saldrio pago para a funcio e leve as fontes dessa informacao.
salarial entre os sexos estd nessa “Faca a proposta tomando por base o mercado e explique por que
faixa”, observa a economista Lena merece ganhar o mesmo ou até mais”, aconselha Cristina Nogueira.
Lavinas, professora associada do 5
Instituto de Economia da Univer- HISTORICO CONTA © )S «E fundamental mostrar as
sidade Federal do Rio de Janeiro. metas que atingiu nas empresas em que trabalhou”, diz Alexia é
Isso ocorre porque homens e mu- Franco, gerente da divisdo de vendas e marketing da Michael Page, %
lheres ndo estdo igualmente dis- consultoria de RH no Rio de Janeiro. “E a melhor forma de dar provas §
tribuidos nas dreas de Ocupa(;ﬁ(). do que pode agregar a companhia na qual pretende ingressar.” g
“Elas conquistam mais espago no 8
setor de servigos, que remunera DISCUTA CONTRAP! As vezes, a empresa néo S
menos, do que no industrial, onde pode pagar mais. Nesse caso, é interessante perguntar a raziio. Pode %
eles pl‘edominam”, explica Lena. ser que surja uma brecha para fazer uma contraproposta. Talvez §
Ha4 ainda outros motivos. Danie- seja vantajoso firmar um acordo para receber, no primeiro ano, um %
la Lemos, coordenadora de servi- salario abaixo de sua pretensao e deixar estipulado um aumento_é,
cos de apoio a carreira do Grupo atrelado ao cumprimento de metas que vocé pretende atingir. Pense 3
Catho, consultoria em recursos também no que teceria se ofer muito do que %
humanos de Sdo Paulo, afirma: merece. Vocé aceitaria de cara? “Se a resposta for sim, é grande %
“Muitos empregadores seguem o risco de ser contratada por uma quantia menor”, afirma Cristina. g
olhando a forca de trabalho femi- g
nina com desconfianca por causa INFORME-SE SOBREA I é
do pacote: acreditam que, com a que esta pisando, vocé tera condicdes de sinalizar, ja na entrevista, %
responsabﬂidade da casa e dos de que forma podera fazer a diferenca se for admitida. “O foco da g
ﬁlhos, ela nfio tem o comprometi- companhia é crescer no mercado? Conte como vocé ampliou os %
mento total que o homem demons- negodcios da empresa anterior e cite os nimeros”, sugere Alexia. o
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RH paulistana. lembra que as mulheres ndo pensam
como os homens. “Elas nfo ganham salérios iguais
aos dos colegas no mesmo posto porque encaram
as oportunidades de forma idealista: pensam em
como podem ajudar a empresa a atingir resultados,
em ser um suporte para todo o time, sensibilizam-
se com a possibilidade de servir e de ser til”, diz.
J4 os homens. ressalta ela, encaram a questdo de
forma pragmética. “Colocam na mesa: se somos ca-
pazes de atingir um resultado X, claramente somos
liteis e devemos ser mais bem remunerados por
0 homem néo se deixa levar por
discursos emocionais. raciocina a curto prazo; jé a
mulher procura olhar o sistema, o longo prazo e cré

iss0.” Resur

Existe certo e errado nessa histéria? Depende. Se
o seu objetivo é ganhar um salério alto, Cristina su-
gere que vocé aprenda como os homens agem numa
conversa profissional. “O primeiro passo é admitir
que eles fazem algo diferente de nds e por isso atin-
gem resultados superiores. Por que néo recorrer
a esse modelo mental de vez em quando pedindo
ajuda a um homem em quem confiamos no mo-
mento de fazer uma negociacio?”, diz, instigando.

Foi o que fez a pedagoga Andréa Valdivia, 41 anos,
consultora de marketing educacional. “Eu ougo os
conselhos do meu pai. Ele me orientou a pedir um
valor mais alto para que, na negociagéo, eu consi-
ga chegar ao que interessa. Com ele, aprendi a ndo

que. se contribuir. serd recompensada 14 no final.

INVISTANOS GANHOSINDIRE TS “para mulheres que tém
dificuldade de falar em dinheiro, uma saida é pedir salario indireto. Ou
seja, bolsas de estudo para especializacéo, cursos de idiomas, ajuda
de custo para despesas de combustivel ou refeicao”, diz Juliana
Hartmann, gerente da Luandri, consultoria de RH em Sao Paulo.

NAOPERCA RTO

conduzir sua carreira. “Quando supera as expectativas, conquista

Y JES cabe a vocé a tarefa de

uma nova conta ou agrega valor a companhia, vocé cria é6timas
oportunidades para rediscutir salario, cargo e bonificacoes”,
observa Alexia. Elabore um check-list de suas realizacdes antes
de sentar com seu chefe. “Essa conversa pode acontecer numa
situacio mais informal, como um almoco.” Muitas empresas fazem
avaliacées anuais de desempenho, e esse é outro momento para
mostrar que deve crescer, assumindo novas responsabilidades
- e vantagens. Mas ndo peca promocéo dizendo que recebeu
proposta de concorrentes. “Conseguir reconhecimento apenas
depois de ser valorizada la fora gera frustracées. Ainda que receba
o aumento, nao foi algo espontaneo. Além disso, o fato podera
minar sua relacdo com a empresa”, explica Alexia. “Também
nio é bom negécio embasar suas reivindicacées no colega que
subiu na carreira. O valor de cada um deve estar vinculado a suas
acdes.” Outra situacdo: vocé reune todas as condi¢des para mudar
de patamar, mas a companhia niao tem como bancar? Entao,

deixe agendada com a chefia uma data para retomar a conversa.

C(-)N—DIC(K)FS DE TR ABALHCO) pepois de algum tempo na
empresa e de ter mostrado do que é capaz, negocie flexibilidades.
Lucila Camargo, do Instituto Vida Excelente, especializada em
conflitos profissionais, afirma que o mercado, hoje, é propicio para
isso. “Muitas companhias ja discutem horario flexivel, jomada reduzida
no verdo, trabalho em locais remotos, como a casa, informalidade
nos trajes e licenca ndo-remunerada para projetos particulares.”

ceder além do necessdrio, falar pouco, ouvir mais e

ndo sair da mesa sem que tudo
esteja assinado por todas as par-
tes. Uma vez me dei mal: fui con-
tratada como gerente e o registro
em carteira saiu como auxiliar
de marketing.” Como sua fungéo
é relativamente nova, num setor
estratégico nas universidades que
planejam conquistar alunos, anos
atrds ela se viu disputada por trés
instituicoes. Fechou contrato com
a que pagava 45% mais do que a
anterior. “Cedi um pouco: nos trés
primeiros meses, receberia o sa-
l4rio antigo e s6 entdo pagariam o
acertado”, afirma. “Claro que dé
nervosismo na hora de negociar. £
diffcil ser direta quando tratamos
com homens. Mas busco forgas na
certeza de que vendo um produ-
to que domino muito bem.” Hoje,
Andréa tem a prépria empresa.

A negociacio nunca é facil. Se-
gundo Cristina, da Axialent, a
mulher vive um certo embarago
para ser sincera mesmo quando
ndo concorda com a oferta. “Ela
ndo diz ndo logo de cara. Aceita
a proposta pensando que, depois,
encontrarsd uma forma de atingir
Cristina sugere
ndo adiar a pretensio. “Melhor do
que fazer inferéncias sobre o fu-

seu aumento.”

turo € garantir, jd na contrataco,
o que vocé realmente deseja.” ©
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ANEXO | - COQUETEL DA FELICIDADE

Cocquetel dafehcidade

O uso abusivo de antidepressivos e outros

medicamentos para alivio de estados de espirito, confundidos
com sintomas, cria a ilusdo de bem-estar e, ao

mesmo tempo, um distanciamento da realidade — e ¢

al (ue mMora o Perigo CRIsTINA NABUCO

m trés ocasides, a bidloga Mariana, 32 anos, separada, duas filhas,
buscou retigto nos antidepressivos. A primeira vez foi quando o psiquiatra do marido Ihe
receitou fluoxetina (principio ativo de medicamentos como o Prozac). Os dois tinham
uma relagdio diffcil, ela foi ao consultério para fazer terapia de casal e saiu com a receita
do remédio. “Tomei por quatro meses, me sentia bem. Mas, quando algo me irmitava, a
explosdo era desproporcional.” Na gravidez da segunda filha, enfrentou uma depressdo
leve, e seu obstetra lhe prescreveu cloridrato de sertralina (Zoloft). Tomou na gestagéo e
nas primeiras semanas apés o parto. “Como a nené chorava o dia inteiro, o pediatra

desconfiou que fosse irritagiio pela droga. Preocupada, parei de uma vez. Durante 15
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Coquetel da felicidade

dias passei mal.” Mariana procurou outro psiquiatra. que prescreveu escitalopram (Lexapro). “Usei por

um ano. Fiquei passiva, nada me abalava. Soube que meu marido me trata e nem reagi. Com a ajuda da

psicandlise. fui percebendo que vivia de mentirinha. Estava anestesiada. Resolvi por um ponto final;

larguei o remédio aos poucos. Quando voltei a ser eu mesma. pedi a separacio. Déi. mas (uero sentir

essa emogdo. Em vez de lidar com as dificuldades. apelava para os remédios. Chega de me iludir!”

Ndo se trata de um caso isolado. O aumento do uso
de drogas psicotrépicas. que alteram o comportamen-
to e o humor, a partir do advento da fluoxetina, em
1988. estd gerando uma multiddo de alienados, alerta
0 anestesiologista americano Ronald W. Dworkin. No

livro FELICIDADE ARTIFICIAL (EDITORA PLANETY), ele

critica a falsa sensagdio de felicidade proporcionada
pelos remédios: “As pessoas conseguem ndo se sentir

miserdveis mesmo quando sua vida é miseravel”. O
autor condena a tendéncia de suprimir a tristeza do co-

tidiano. “Quanto tocamos uma chapa quente, sentimos
dor e recuamos: ndo fosse pela dor. continuarfamos to-
cando a chapa. O medo e a infelicidade sio igualmente
protetores. Eles nos sinalizam que h4 algo errado.” Para
ele. afelicidade artificial elimina o impulso de mudanca.
Usar medicamentos para lidar com questdes existen-
ciais cria uma ilusdo de bem-estar”, diz a filésofa clini-
ca Monica Atub. professora do Centro Universitério Sao
Camilo. em Sdo Paulo. *A dor nfio traz necessariamente
crescimento. mas pode ensinar. Percebemos o que nio

Olhar parasi

Entender as proprias necessidades e dar prioridade
a0 que lhe faz bem sdo as sugestoes da fildsofa Mo-
nica Aiub para passar longe dos remédios. Invista em
autoconhecimento e previna-se contra a depressio:
Converse com um amigo. alguém (Jue nao jul-
(@ o .
ganem dizo que deve ser feito. \penas ajudaavera

situacao por outro angulo e voeé toma as decisoes.
e ['aca psicoterapia. Voce descobrira o que a deixa
triste ou ansiosa. Sahendo como funciona seu in-
terior. mobilizara recursos para reverter o quadro.
Controle o stress. Faca l0ga, relaxamento ou

meditacdo. Fssas atividades favorecem o equilibrio

emocional e contribuem para o alivio das tensoes.

. L, WVoe e
) Praticjue exercicios fisicos. Nade.ande ou dan-
ce. Os movimentos estimulam a producao de endor-

~ finas. mensageiros quimicos ¢ue geram bem-estar.
| Drible a rotina. Tente trabalhar com prazer: Des-

caiise. reserve momentos para conversar com a

familia. leia bons livros. va mais vezes ao cinema...
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val bem e nos reestruturamos.
Essas acOes lornam-se inviveis
se a pessoa fica entorpecida.”

sem pireito b sorrer Dworkin e
Monica questionam um dogma
da sociedade contemporanea: a
obrigagdio de ser feliz. Nao ha
espaco para um dia de mau
humor ou um momento de crise.
0O padrdio é a felicidade incondi-
cional. “As pessoas ndo [ém mais
o direito de sofrer. Entgo, sofre-
se em dobro”, adverte o escritor
francés Pascal Bruckner no livio
A Evroria PERPETUA (ED. BER-
TRAND Brasiv). De acordo com
o autor, a felicidade deixou de
ser um direito para se lornar um
dever a partir do século 18, in-
versdo que se consolidou no
século 20. depois de 1968,
quando o prazer passou a ser o
principal valor da sociedade
ocidental. Daf houve uma dis-
torcdo no conceito de felicida-
de. hoje ligado a uma sucessdo
de episédios efémeros de bem-
estar e emogdes de curto prazo.

Quem ndo corresponde & exi-
géncia de ser feliz € tido como
doente. Para cada estado de es-

189

Foto Carlos Cubi/Realizac¢ao Noris Martinelli/Produgao Sylvia Radovan



pirito, confundido com sinto-
ma, hd uma solucdo facil: a
tristeza é aliviada com antide-
pressivos; a ansiedade, com
trangiiilizantes. Por isso, entre
2001 e 2005 ocorreu uma explo-
s80 no consumo de psicotr6pi-
cos no Brasil, sobretudo entre
mulheres, conforme pesquisa
do Centro Brasileiro de Infor-
magdes sobre Drogas Psicotré-
picas realizada em 108 cida-
des. “A mulher tem mais pro-
babilidade de sair de um con-
sultério com uma receita de
tranqiiilizante ou antidepressi-
vo que o homem”, avisa a psi-
quiatra Florence Kerr Corréa,
da Faculdade de Medicina da
Unesp em Botucatu (SP). As
principais usudrias tém enire
35 e 45 anos, estiio insatisfei-
tas com o casamento, com o
trabalho, com o corpo ou vi-
vem sob tensdo, diz a médica.
A pedagoga Denise, 45 anos,

Quando tomar

uto, tristeza e irritacio devem ser medicados
quando a sitnacio se arrasta indefinidamente, si-
nal de que pode estar sendo complicada pela de-
pressdo, informa o psiquiatra Leonardo Gama

Filho. “O que vai determinar se alguém

precisa ou ndo de tratamento é a intensi-

dade das manifestacdes.” Ficar arrasado porque termi-
nou um casamento é natural. Mas, com o tempo, a pes-
soa tende a elaborar a perda, e a vida segue adiante.
Quem esta deprimido continua imobilizado: a tristeza é
desproporcional e toma conta da vida, mexendo com o
apetite, o sono, a memdria e a capacidade de concentra-
cdo. Isso é depressio, quarta causa de incapacitacao,
segundo a Organizacio Mundial da Saiide. No quadro,
ha ainda pessimismo, perda de prazer, sensacao eterna
de vazio. Nos casos mais graves, diz Gama Filho, a me-

dicacéo é necessaria para afastar o risco de suicidio.

casada, dois filhos, pode estar

nessa lista: “Tomo Valium hé

dez anos. Sou preocupada: fico programando o dia se-
guinte e ndo consigo dormir. O remédio me ajuda a des-
ligar, relaxar. Na escola onde trabalho, quase todas as
mulheres usam algum remédio. Sel que fiquei depen-
dente, mas adoro tomar o trangiiilizante e desmaiar”.

prescricio excessiva O pior é que nem os pequenos es-
capam. No ano passado. 1.6 milhdio de criancas e adoles-
centes americanos tomaram pelo menos duas drogas
psiquidtricas combinadas. No Brasil. alunos com dificul-
dades de aprender sdo medicados com o polémico me-
tilfenidato (Ritalina), que trata o déficit de atencéo e a
hiperatividade. “As vezes é necessério”, diz a psicope-
A reflexdo e o pen-
sar, que pareciam inatingfveis. tornam-se possiveis.

dagoga paulista Adriane Cirelli.

Mas hé criancas apéticas devido aos remédios.” Ela
explica que as drogas atrapalham quando s&o pretexto
para acomodagéo familiar: medicou. tudo estd resolvido.

Um trabalho divulgado em abril concluiu que 25% dos
diagnésticos de depresso estdo errados. Apés acompa-
nhar 8 mil americanos, o professor Jerome Wakefield,
da New York University, percebeu que uma entre quatro

pessoas aparentemente deprimidas na verdade sofria
de tristeza profunda decorrente de separacéo, desem-
prego ou prejuizos nos negécios. “Néo d4 para cair na
armadilha de tratar a tristeza e banalizar o uso dos re-
médios”, afirma o psiquiatra Leonardo Gama Filho,
chefe do Servigo de Satide Mental do Hospital Munici-
pal Lourenco Jorge, no Rio. Eles tém efeitos colaterais:
o trangiiilizante pode causar dependéncia fisica e danos
& memoria se ndo for usado com critério e por tempo
determinado. Os antidepressivos engordam, provocam
queda do desejo sexual. nduseas e priséo de ventre.

Segundo a psiquiatra Elisabeth Sene-Costa, autora do
livro UNTVERSO D4 DEPRESSA0 — HISTORIAS E TRATAMEN-
T0S PELA PSIQUIATRIA E PSICODRAMA (ED. AGORA), a pres-
crigdo excessiva deve ser avaliada sob duas perspecti-
vas: a do paciente, que, desesperado com o sofrimento,
espera solugdes répidas, como num apertar de botdes; e
a do médico, que introduz logo o remédio por ndo su-
portar a ansiedade declarada. Com a “pilula da felicida-
de” a “melhora” é répida. Mas, quando vier uma nova cri-
se. é provével que o paciente necessite outra vez da “ma-
gia”, sem aprender a lidar com os proprios problemas. o
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ANEXO J — A PRIMEIRA VEZ DAS FILHAS

ése]rave

Como as famihias

°

estao lidando comisso
Uma explosao de horménios pode por fim
3 paz doméstica? Ou sera que esta na hora de vocé encarar
a sexualidade da sua menina? Maes e especialistas
debatem o tema, que mexe com o corpo,a alma

e o coracao das mulheres Gisela Neves

As mies das adolescentes de hoje sdo ver-
dadeiras herofnas.” Quem diz isso é a ginecologista
Albertina Duarte Takiuti, coordenadora estadual do
Programa do Adolescente, da Secretaria da Satide do
Estado de Sao Paulo. Com a prética de quem j4 atendeu
mais de 30 mil pacientes, ela reconhece nas mées do
século 21 as garotas que chegavam ao seu consultério 20
ou 30 anos atrds, envergonhadas por nfio serem mais
virgens. Nas décadas de 70 e 80, apesar do discurso liber-
tério, o sexo ndo era tema de conversa em casa. Para ndo
verem suas filhas passarem pela mesma situacio, essas
mulheres buscaram outro papel — tentaram se aproximar
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Aprimerravez das filhas

deélas, preocupando-se com os cuidados que a ini-
ciagdio sexual exige. E o caso da psicéloga Eliana*, 47
anos. Sua filha mais velha, Ménica*, hoje com 18
anos, foi abordada por ela quando tinha 14 e namorava
um garoto da mesma idade. Eliana percebeu que o re-
lacionamento avancava e chamou a garota para uma
conversa: “Vocés jd tém corpo para fazer o que
quiserem. Até podem fazer, mas precisam de
cuidados. Existe ginecologista, pilula, preservativo...
Engravidar é f4cil, mas nfo engravidar também é”.
A garota tomou um susto. Chegou a achar que a mée
estava empurrando-a para transar. Mas o que motivou
Eliana foi a preocupacgo. “Reconhecer a sexuali-
dade tem o efeito de tornar a filha responsdvel, além
de protegé-la. Possibilita que ela se comprometa
com o préprio desejo e com as suas agdes”, acredita.

Aos 16 anos, antes de embarcar para um intercmbio

nos Estados Unidos, Ménica pediu & mée que a levasse
pela primeira vez ao ginecologista e foi atendida. Elas
ndo chegaram a conversar abertamente sobre o
assunto — se Ménica j4 havia transado, quando e com
quem. Mas Eliana sabia que a palavra materna
acalma os filhos, mesmo que eles ndo digam nada.

Cadavez mais cedo

Se vocé acha que 14 anos é cedo demais para tocar no
assunto, é bom saber que hoje em dia a primeira vez
ocorre cada vez mais precocemente. Segundo uma
pesquisa coordenada por Albertina Duarte, a primei-
ra relacdo, independentemente da classe social,
acontece entre 15 e 16 anos. Em 1975, rolava entre
17 e 18 anos. “E, hé quatro geractes, a idade era 227,
informa a psiquiatra Carmita Abdo, fundadora e coor-
denadora do Projeto Sexualidade (ProSex) do Instituto

CA miciacao sexual dafilharevela

oenvelhecimento damae

Além das preocupacdes com sua menina, a libido da
filha toca em outros pontos da mulher adulta, explica
a psicoterapeuta Claudia Spinelli Mosca, especializada
em atendimento a familias e adolescentes.

AS MAES COSTUMAM TEMER QUE A FILHA TENHA INTIMIDADE
COM VARIOS GAROTOS? S6 @ mae que ndo construiu uma
relacdo intima, que nao dialoga e ndo conhece direito
afilha costuma apresentar esse tipo de temor.

COMO FICA O PAI NESSA HISTORIA? A MULHER SENTE NECESSIDADE
DE CONTAR A ELE A RESPEITO DA VIDA SEXUAL DA FILHA? S€XO
tem a ver com privacidade. E a filha que tem de
decidir com quem quer compartilhar suas duvidas

e descobertas, ndo a mae. Isso tem que ser respeitado.
E QUANDO HA CONFLITO ENTRE AS DUAS? POR EXEMPLO, A MAE
ACHA QUE A FILHA £ MUITO NOVA PARA TRANSAR OU NAO GOSTA
DO NAMORADO DELA. A mae deve tentar estabelecer

um novo canal de comunicacao com a filha, evitando
romper o didlogo. Pois, quando a adolescente se

sente reconhecida na sua individualidade, ela consegue
ouvir, mesmo que nao acate a opinido materna.

E MELHOR PERMITIR QUE A FILHA TRAGA O NAMORADO PARA
DORMIR EM CASA? [sso ndo pode se transformar em

uma obrigacdo: nada deve ser imposto a nenhuma
das partes, e sim construido conjuntamente. Dialogo,
escuta e respeito mutuo irdo formular as novas

regras e acordos na familia, ndo os modismos.
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SE AS PRIMEIRAS EXPERIENCIAS DA GAROTA FOREM
FRUSTRANTES, A MAE PODE AJUDA-LA? Se a filha pedir auxilio,
sim. Ela podera ajudar com aquilo que as maes sabem
fazer de melhor: dar colo e lamber feridas. Quando

a filha sente-se amada, tem uma mae que a aceita e
nao a culpa, isso por si s ja é altamente curativo.

VALE A PENA CHAMAR A FILHA E O NAMORADO PARA FALAR

DE CONTRACEPCAO? Isso pode criar constrangimentos.

A mae tem que respeitar a privacidade e a relacao do
casal. E melhor dialogar com a filha, ndo com terceiros.
NESSE ASSUNTO, QUAIS AS QUEIXAS MAIS COMUNS DAS
ADOLESCENTES EM RELACAO As MAES? Muitas reclamam

de solidao e incompreensao. Sentem-se infantilizadas
e argumentam que ela n3o a escuta nem respeita

sua individualidade. Ha quem se sinta culpada pela
propria felicidade sexual, como se estivesse traindo
amae, sobretudo se esta estiver passando por

fases delicadas, como separacao, viuvez, solidao,
dificuldades com climatério e menopausa.

UMA MAE MAL RESOLVIDA PODE DIFICULTAR A VIDA AMOROSA

DA FILHA? Sim, por isso a mulher precisa se conscientizar
de suas dores passadas e atuais. Na verdade, estamos
falando de um momento psicolégico que pode ser
complicado para a mae, pois o ritual de iniciacao sexual
dafilha espelha para ela o préprio envelhecimento.
COLABOROU DEBORAH DE PAULA SOUZA
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Aprimeiravez das filhas

de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da Universi-
dade de Sdo Paulo e autora de pEscoBrIMENTO SEXUAL
Do BRASIL (ED. stmmus). Ela lembra que, antigamente,
a iniciagfo estava ligada ao casamento. Hoje, pode
ocorrer mesmo quando ndo hé vinculo afetivo entre os
parceiros. Para Albertina, porém, o modismo da re-
lacdo sexual superficial, sem envolvimento, tem um
custo emocional. “Por trds da exacerbacdo da sexua-
lidade, existe marketing e também um estimulo ao
atletismo sexual. As meninas sentem medo de néo
agradar aos parceiros, de ser abandonadas ou tro-
cadas. Muitas embarcam em relacdes focadas apenas no
sexo, o que traz frustracdes”, observa a especialista.

O fato de a mée ter uma postura aberta néo significa
que tudo serd um mar de rosas. A enfermeira Célia*,
4.6 anos, vive em conflito com a filha Fabiana*,de 17.
A jovem namora hd um ano com um rapaz de 19 e quis
ir ao médico para adotar um método contraceptivo.
Célia levou-a ao ginecologista sem problemas, mas
depois ficou incomodada: “Minha filha queria trazer o
namorado para dormir em casa e eu nfo suportei a
idéia. Ela reclamou, disse que era hipocrisia da minha
parte. Afinal, eu sabia que ela mantinha vida sexual.
Tudo bem, mas ndo precisava ser no quarto ao lado do
meu. Ndo vou concordar s6 para parecer moderna”. No
fundo, Célia acha que a filha é nova para a iniciagdo. “O
sexo confunde. As vezes a gente se envolve demais
porque ele é bom e pensa que é amor. Af pode ficar
dificil discernir as qualidades ou os defeitos do outro. Se
isso é um desafio para uma mulher adulta, imagine para
uma adolescente. Temo que minha filha venha a sofrer
alguma decepcdo.” Embora preferisse um romance mais
light, Célia reconhece que n&o dé para proibir e que-
rer controlar a sexualidade dos filhos o tempo todo.

Amar sempoliciar

A arquiteta Vitéria*, 50 anos, conta que, perto de
completar 14 anos, sua filha Helena*, hoje com 21
anos, informou que transara pela primeira vez e pediu
para ir ao ginecologista e usar pilula. O relaciona-
mento durou trés anos e meio. Aos poucos, 0 namora-
do passou a dormir com mais freqiiéncia em sua casa
e. por uma questdo familiar (a mée dele mudou-se
para outro pafs), acabou morando 14. Durante um
tempo, foi 6timo. Mas, depois, Helena comecou a se
sentir sufocada com a situa¢o e terminou tudo. Ficou
dois anos sozinha até encontrar o atual namorado,
com quem 4 estd h4 dois anos e meio. Desta vez, ca-
da um mora na prépria casa. Na visdo de sua mée. o
essencial € a filha sentir-se amada e cuidada, mas
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GRAVIDAS X PREVENIDAS

Apesar de toda a informacao disponivel
sobre contraceptivos, a gravidez na
adolescéncia ainda é um problema de sadde
publica no Brasil. Em 2004, foram
realizados 1871 partos por dia em meninas
com idade entre 10 e 19 anos. SO no estado
de Sao Paulo,em 2006, 100 631
adolescentes, até 20 anos, tornaram-se
maes. Entre as que fazem uso de alguma
forma de protecao, uma pesquisa
realizada recentemente pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) verificou

que 40% usam a camisinha masculina;

31%, pilula; 17,7%, injecao hormonal;

2%, diafragma; 4%, DIU; 3,4%, camisinha

feminina; e 1.9%, implante hormonal.
FONTE DRA. ALBERTINA DUARTE TAKIUTI

ndo “policiada”. Acredita, no entanto, que os papéis
devem ser claros: “Mae é mde, ndo é amiguinha da
filha. Ndo é o caso de ficar contando intimidades™.
Helena tem amigas cujos pais sdo muito conservado-
res. Para ela, isso atrapalha: algumas tornam-se re-
primidas sexualmente; outras tém problemas afetivos,
pois encaram o sexo como algo cor-de-rosa, fantasioso,
e correm o risco de se decepeionar com a realidade.

A chave da questdo parece ser a conversa franca en-
tre mées e filhas. A jornalista Cldudia®, 50 anos, que
sempre buscou o didlogo, hd quatro anos resolveu
abordar sua garota — na época com 14 — e o primeiro
namorado firme: “Fomos a uma pizzaria e eu comecei
a falar que a vida sexual é fundamental, mas que cer-
tos cuidados devem ser tomados. Minha filha conti-
nuou comendo; o garoto ndo conseguiu nem tomar um
copo de dgua!” Como o namoro seguiu, Cldudia ndo
se arrepende de ter insistido para a filha ir ao gineco-
logista. “Ela adorou a médica e foi orientada sobre
contracepgdo, o que me trangiiilizou.” Apesar dessa
preocupacdo com a gravidez, Cldudia considera que

“mais importante do que a vida sexual € a vida afetiva”.

A psiquiatra Carmita Abdo concorda. Orientar é de-
cisivo, mas é essencial preparar os filhos emocional-
mente, para tornd-los capazes de construir relagdes
de afeto. E essa, talvez, seja a tarefa mais dificil. o
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ANEXO K — UMA OUTRA FELICIDADE

oulra

fehadade

Pertencer, e nio pertences, € quefaz diferen Ca

Com quantos objetos se constroi uma alegria?

Precisamos deles para ser felizes ou para

sentir que fazemos parte da turma? Nosso colunista e

ezembro. Mais um dezembro. Natal, ré-

veillon, muitas festas de encerramento.Virou chavéo,
mas é verdade: nfio h4 quem no faga agora um balanco
das besteiras e coisas boas deste ano, nesta nossa inces-
sante busca da felicidade na Terra — e no Céu, para
quem acredita nele. Psicélogo, por sinal, tem obrigacgio
de ser feliz, ndo € mesmo? Afinal de contas, as pessoas
vio para a terapia para aprender a ser felizes, e como
vocé pode ajudar alguém a ser feliz se ndo souber usar a
férmula para vocé mesmo? (Claro que nfo é bem assim,
__embora os psicélogos tenham, na minha opinido, a obri-
gacdo de saber lidar melhor com suas questdes emocio-
nais do que outros profissionais.) Eu bem que venho ten-
tando — e néo posso negar que fiz alguns progressos
ao longo dessas seis décadas e meia aqui neste planeta.
Eu tinha uns 10 anos quando comecei a ler, numa
bela encadernacdo de couro de boi e de cobra (meu
pai nunca teve muito dinheiro, mas jamais economi-
zou em livros), as obras de Eca de Queiroz. Tenho
bem nitida a lembranca da impressdo que me causa-
ram as notas de viagem que ele escreveu aos 23 anos,

pSicOlogo RUY FERNANDO BARBOZA
aponta o caminho e os descaminhos dos
verdadeiros tesouros

reunidas sob o titulo £eypro. O trecho que mais me
impressionou foi a descri¢do da felicidade demons-
trada pelo fellah, camponés, degrau mais baixo na hie-
rarquia social e econdmica egipcia da época (o livro
é de 1869). Eca relata que o fellah vivia rindo, cantan-
do, apesar de levar uma vida absolutamente miseravel.

“Feliz” — dizia, preparando um lombo com abacaxi,
minha tia Jeannette, em Araraquara, interior de Sao
Paulo, onde passamos alguns dos nossos gostosos Na-
tais da década de 50 —, “feliz daquele que nfio conhece
outro risco a ndo ser o do arado.” Seria a felicidade,
entdo, produto da ignorancia? Do fato de a pessoa ndo
saber o que existe no mundo ou acreditar que ndo hd
outra possibilidade sen&o a da vida que leva? Na ver-
dade, por incrivel que parega, ter coisas, ter dinheiro

nfo faz realmente as pessoas se sentirem felizes./Nos -

indices de felicidade do brasileiro, medidos periodi-
camente pelo instituto Ihope Midia, as pessoas mais
pobres (com renda média familiar de 379 reais!) sdo
as que se declaram mais felizes~ nem de longe que-
ro justificar, com isso, as injusticas sociais. S6 estou
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Reflexao

dizendo que as pesquisas indicam
que vocé pode ser feliz com bem
pouco ou quase nenhum dinheiro!

Salto para a década de 80. Quem
tem cerca de 10 anos agora é minha
filha Carolina, e eu estou ajudan-
do-a (sempre foi uma das minhas
diversdes preferidas) a estudar. Geo-
grafia. Um trecho do livro a deixa
intrigada. O autor diz que o regime
capitalista cria ilustes de felicida-
de. Leva o consumidor a imaginar
que serd feliz se usar um produto
da moda, distribuido por uma grife
de prestigio. Explico a Carolina
que as grandes empresas, de fato,
fazem a midia divulgar marcas e

‘Niljguém

se sentira

f@]]Z sozmho

e1solado
numailtha

simbolos que despertam nas pes-
soas desejos falsos, levando-as a
pensar que precisam de produtos
com aquela marca. Essa seria a ilu-
sdo de felicidade de que falava o
autor. Carolina, que sempre soube
bem o que queria e nfo se deixava
levar por qualquer argumento, me
contestou: “Vocé foi comigo com-
prar a London Fog (na época, era
uma botinha da moda) no shopping
e viu como eu fiquei feliz com ela.
Eu fico feliz de verdade!”, ela in-
sistiu, ndo aceitando, de forma al-
guma, que suas sensacdes fossem
irreais. E claro que Carolina estava
certa, e eu e 0 autor errados em nos-
sos preconceitos esquerdistas. Por
mais que fossem falsas as necessi-
dades criadas pelo capitalismo, nfio
se pode dizer que uma sensacfo ou
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um sentimento sejam de mentira,
pois eles acontecem, de fato, na-
quele corpo e naquele momento.

Se vocé duvida, lembre-se da feli-
cidade que sentia quando acredita-
va em Papai Noel e da droga que foi
terem lhe contado a verdade. Outras
criangas, felizes, crentes que o bom
velhinho descera pela chaminé (ou
pelas paredes do prédio) e as pre-
senteara, e vocé ali, cheia de si,
mas, 14 no fundo, com uma dupla
raiva: por saber que fora enganada
tanto tempo, mas também porque
algum adulto metido a besta lhe se-
gredara aquela realidade inconve-
niente. Entre uma verdade crua e
uma ilus&o bem cozida, o composi-
tor Mario Lago, em seu fox x4pa
ALEM, prefere a segunda, pedindo
que a vida lhe desse, nfo o amor,
mas a ilusdo do amor, para que
pudesse viver na ilusdo de ser feliz.

De qualquer modo, a felicidade
trazida pelos bens anunciados pela
propaganda, reconhe¢amos, dura
pouco. O tempo que durar a moda.
0O casaco de couro da Zoomp — ou-
tro desejo adolescente da minha
Carolina —, por exemplo, ndo pas-
sou da sensa¢do de um inverno,
pois outros valores mais altos vio
surgindo a cada estagfo e o grupo
adolescente ndo perdoa quem des-
conhece o0s novos gritos da moda.
Quem vai querer, hoje, que seu fi-
lho seja barrado numa festa por seu
cabelo ndo ser suficientemente moi-
cano? Por acaso vai negar que aque-
le cabelo traz felicidade, e das hoas?

Pois agora, sim, parece que esta-
mos chegando mais perto do que é
a verdadeira razdo da felicidade ou,
pelo menos, uma das suas razoes.

Uma pista nos pode ser dada por
outra pesquisa, realizada pela
agéncia de noticias Associated
Press e pela MTV nos Estados Uni-
dos. O estudo perguntou a 1280
adolescentes americanos em que

momentos eles se sentiam mais fe-
lizes, e o resultado é bastante inte-
ressante. Em primeiro lugar, eles
se disseram felizes quando estdo
com a familia — pais, mes e ir-
méos. Em segundo lugar, quando
estdo com os amigos ~ e (eu acres-

cento) é para ser aceitos pelos ami-

gos que as roupas e calgados de
grife e os artigos da moda s#o im-
portantes. Para pertencer ao grupo,
o adolescente deve estar identifica-
do com todos os seus cédigos, seu
linguajar e sua aparéncia. Mas a
felicidade vem do pertencimento &
comunidade — e ndo dos pertences
de grife, mero instrumento para a
aceitacdo pretendida. N&o é por
outra razdo que Carol usou a Lon-
don Fog, a jaqueta da Zoomp e, du-
rante algum tempo, se recusou a
vestir qualquer roupa que néo fos-
se inteiramente preta. Black total!
E é esse também o motivo porque
meus amigos e eu gostamos tanto do
periodo do Natal e do fim do ano. A
cada encontro dos grupos, reafirma-
mos e renovamos o prazer de perten-
cer — seja & associacdo da rddio co-
munitdria, &8 ONG que protege os
sabids de papo verde, a seita budista
ou ao Movimento dos Ateus com
Cristo. O pertencimento, afinal, ndo
é tudo na vida, mas é um ingrediente
fundamental na receita de ser feliz.
Isolado numa ilha, inteiramente
s6, dificilmente alguém se sentird
feliz. Pois ndo terd com quem trocar
idéias e informacdes, néo se sentird
parte de uma sociedade ou de uma
cultura nem exercitard essa fantdsti-
ca consciéncia de pertencer, orgu-
lhoso, & imensa multiddo que se
debate, briga, mas também danca,
se abraca e se beija neste planeta.
E que sabe, cada vez mais, quanto
essa comunhdo é necesséria caso
queira, por muitos e muitos séculos,
continuar comemorando a possibili-
dade de viver, amar e ser soliddria. &
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ANEXO L — SOMOS RESPONSAVEIS POR NOSSOS PAIS NA VELHICE

hi

4
s super-herdis da suainfancia estao,
aranzo ser pega de surpresa, agora ¢ a hora de armazenar os recursos \
B 1110cionais ¢ financeiros que lhe permitam retribur |
jeada carinho recebido MARLETH SILVA }

') .
estao se tornando idosos.

DEREPENTENOTAMOS QUEALGOMUDOU.

A mie, sempre (i0 atenta, parece apdtica. O pai nao da mais conta de suas
tarefas. O que aconteceu enquanto estavamos trabalhando, cuidando dos filhos,
desfrutando o cotidiano? Nossos pais envelheceram. A terceiraidade deles pode
ser tranqtiila e ativa. Mas, talvez, eles sintam. assustados, a fraqueza do corpo e
damente ou enfrentem doencas tipicas da fase. como Parkinson e Alzheimer.
Fm geral,nos recusamos a pensarnesses desdobramentos amargos davida. Mas
é preciso estar preparada para encarara realidade. Uma das formas é comecar
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Responsaveis pelos pais navelhice

agoraaplanejar o futuro. Segundo o IBGE. aexpectativamédia devida do brasileiro que era
de 70.5 anos em 2000 - passou para 72 anos em 2003. Calculos de probabilidades mostram
(fue. se seus pais tiverem hoje 70 anos. a expectativa de vida deles é de 84,3 anos. elevando
consideravelmente o tempo em que vao necessilar de cuidados médicos e apoio funiliar. Ha
trés perguntas a ser respondidas: onde os idosos vao morar ¢ [uando passarem a depender de
ajudano dia-a-dia? Quem vai estar porperto? Que recursos financeiros estario disponiveis?

Esses assuntos devem ser discutidos por pais e fi-
lhos. Costumam ser conversas delicadas. que re-
querem muitos sentimentos e rearranjos do cotidia-
no. Mas adié-las s6 faz aumentar as dificuldades.
Além disso. o grupo acaba iniciando o planejamento
familiar tarde demais. “Vale a pena insistir em co-
locar todos os envolvidos em torno da mesa por-
que resolvemos muitos mal-entendidos durante um
bate-papo franco como esse”. diz a dona-de-casa
gaticha Angela Lopes Bogoricin. Ela divide com as
duas irmas os cuidados com pai e mae, ambos de
86 anos, que ainda vivem sozinhos, na prépria casa.

As conversas tém outro papel importante: unificar
informagdes. Todos passam a trabalhar com as mes-
mas preocupagdes. sejam elas sobre o estado de satide
do idoso ou sobre o saldo da conta bancaria. Isso é
fundamental para evitar atritos quando, no futuro. for
preciso dividir tarefas e custos. Se houver um dese-
quiltbrio na divisgo. a balanca tendera a pesar para o
lado do cuidador principal, quase sempre uma filha.

Rrecurso zzat Albiara Silva. de Guard (DF). preci-
sou recorrer a Justica para conseguir que os irmaos
ajudassem a pagar as despesas da mae, portadora
de Alzheimer. Além de remédios, um paciente com
essa doenca precisa de fraldas, cadeira de rodas, en-
fermeiros e fisioterapia. Como a responsabilidade
estava nas mdos de Albiara. os outros filhos néo se
comprometiam. Acreditavam que a aposentadoria da
mée era suficiente para cobrir as despesas — um en-
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gano. Portanto. ponha tudo em pratos limpos, pois é
rara a familia em que a ajuda ao idoso é partilhada de
forma justa. Muitas vezes, o que se vé é um processo
de acomodag@o: quem mora com a pessoa de idade ou
toma mais iniciativas acaba patrocinando os custos.

OLHO VIV NAs conTas Preste atencdo na hora de ad-
quirir planos de satide, de previdéncia e fazer inves-
timentos para seus pais. Segundo a advogada Daniela
Trettel, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumi-
dor. hd muitas limitagdes nos contratos dos planos de
satde e essas restricdes nio devem ser aceitas. Em
Sao Paulo, 70% das agdes movidas por clientes sfio
bem-sucedidas. Antes de contratar um plano, questio-
ne: a empresa é idonea? De quanto serd o reajuste da
mensalidade quando o idoso entrar na préxima faixa
etdria? Quais os prazos de caréncia? Se forem de dois
anos para procedimentos complexos relacionados a
doencas preexistentes, novamente a safda seré re-
correr & Justica pedindo uma liminar. Informagoes
podem ser encontradas no site www.idec.org.br.

Comece cedo a procurar um plano de previdéncia
privada. Faca projecdes para saber quanto estara
disponivel todo més. Lembre-se de que é neces-
sdrio esperar, em média. quatro anos para resgatar
ou aproveitar o retorno financeiro do investimento.
Por isso, ndo é recomendével colocar todas as eco-
nomias nessa carteira. Deixe parte delas em uma
poupangca ou fundo de renda fixa. Se o idoso tiver
dois iméveis, o economista Mauro Halfeld reco-
menda vender um e aplicar o dinheiro. Ele suge-
re titulos do Tesouro Direto, que podem ser com-
prados por meio de bancos ou corretoras. Veja o
site www.tesouro.fazenda.gov.br/tesouro_direto/.

Quem segue de perto os tltimos anos de um idoso
enfrenta outros problemas. Em primeiro lugar, fica
sem tempo para si, j que ele se torna mais depen-
dente. Ainda presencia a oscilagdo do humor do pa-
rente e o aparecimento de novos sintomas ou enfermi-
dades a cada dia. “O cuidador se desgasta, se cobra
mais entrega e amarga a culpa por néio haver melhora
na satde do idoso”, diz o geriatra brasiliense Carlos
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Frattini Ramos. Alguns filhos ca-
minham no sentido oposto: sen-
tem raiva do velho por acreditar
que ele ndo colabora. De acordo
com o médico, é preciso se pre-
parar emocionalmente, analisar o
relacionamento que existia antes
e aparar as arestas. Nessa fase.
ocorre uma troca de papéis: vocé
passa a doar e ndo mais a rece-
ber. Se houver magoas antigas,
tente desfazé-las. valorizando as
boas lembrancas. Retribua os ca-
rinhos do passado. Eles se con-
verterdio em fonte de gratificacéo.

RESPEITE 0 =520 DELES Leve em

consideracdo as condi¢des dos
seus idosos. Pessoas saudé-
veis devem viver onde e como
quiserem. Se seu pai prefere
continuar sozinho no préprio
apartamento. cercado de pi-
lhas de jornal. que seja feita
a vontade dele. Cabe aos fa-
miliares apenas observar se o
velho estd realmente bem e se
precisa de algo. Talvez uma fa-
xineira e muito carinho sejam
tudo o que devemos oferecer
a quem ainda tem autonomia.

Em outros casos, a saida pode
ser uma boa residéncia de re-
pouso. Essas instituigdes ga-
rantem bem-estar ao idoso que
atingiu um alto nivel de depen-
déncia e que necessita de aten-
dimentos constantes. Hoje. as
familias séo pouco numerosas
para o revezamento de cuida-
dos. A mulher trabalha fora e ¢

o CUIDA

Se o envelhecimento dos seus pais ja ¢ uma realidace -
e évoet quem cuida deles - aprendaase poupar: Faca
por seus idosos tudo o que puder. com dedicacao total.
mas estabeleca limites. Algumas regras vao ajuda-la:

z
10 DE OLvIDos A CRITICAS pA Faviviy
O geriatra Carlos Frattini sugere responder as cri-
ticas com um pedido de ajuda: “Ah. vocé acha que
mamie deveria passear de cadeira de rodas mais
vezes? Que tal vocé fazer isso dois dias por semana’”

usQUE COLABORADORES Feis Nao
queira controlar tudo. Recrute irmaos. cunhadas
e outros parentes para auxiliar. Discuta a possibi-
lidade de contratar um assistente de enfermagem.
com saldrio rateado. A supervisdo do trabalho dele
deve ser de responsabilidade de todos. que se or-
ganizam em escalas. Os parentes precisam saber
que. além de cuidados fisicos. o idoso também quer
a companhia de alguém que converse. que conte
as novidades da familia e ainda o mantenha ani-
mado  o0s netos podem se encarregar dessa parte.

. TENHA OUTRAS OCLPAX(;OES Lembre-se: sua

tristeza nao ajuda a mudar o estado de saude do
seu parentle. E vital se divertir para se renovar - 0s
heneficios atingem o idoso. A paulista Milza Rocca
tratou com serenidade o pai. que faleceu aos 93 anos.
“Tentei levar uma vida normal ™. conta. “Mantive o tra-
halho voluntario numa associacao de aposentacos e
freclientava bailes. Quando voltava. 1a ver meu pai. Eu
o beijava e acho que ele percebia que eu estava feliz.”

— 0SAMIGOS DEVEM SERMANTIDOS Ndo se fe-

che acreditando nao ter nada para dividir. Os amigos
sabern qque vocé estd vivendo uma fase dificil. Telefo-
ne, marque encontros, eles podem ouvi-la e apoia-la.

impossivel, para ela. dar apoio em tempo integral.
Quando dispde de dinheiro para contratar profis-
sionais de enfermagem, 6timo. Mas o servigo custa
caro. O comercidrio paulista Jonas Zukowski en-
frentou esse dilema. Ele se viu impossibilitado de
manter a mie em casa quando a situacio se com-
plicou: precisava de duas profissionais para ajudd-
la 24 horas. Jonas achou a solugdo numa clinica.
“Nenhum idoso quer ir para esses locais de repou-

so. Depois que estdo 14, até percebem as vantagens”.
diz. acreditando ter tomado uma decisdo muito di-
ficil, mas correta. Porém. se o seu familiar estiver
licido e recusar a idéia, ndo insista. O afastamento
forcado de quem ele ama significa um golpe. A inter-
nacdo pode levé-lo a perda do que lhe resta de liber-
dade e ainda a depressdo. O quadro muda se a idéia
partir do idoso, que pode preferir ndo ficar atrelado
a rotina agitada e barulhenta de filhos e netos. &
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ANEXO M — COMO MELHORAR A VIDA A DOIS SEM DISCUTIR A RELA AO

- Antes de dizer que
0s homens fogem
da raia na hora de passar
o relacionamento
alimpo. aprenda
. outras formas de abrir
: espaco para
o entendiment
JuLiaNa Diniz



xistem segredos valiosos

para melhorar a comunicacéo do casal. O

primeiro € jamais fazer aquilo em que nos.

mulheres, somos mestres: chamar o outro
para discutir a relacao. “\ao transforme a
conversaem um grande acontecimento”,
aconselha o analista de comportamento Rober-
to Banaco, professor da PUC de Séo Paulo e
coordenador pedagégico do Instituto Paradig-
ma. Segundo ele, isso pode aterrorizar o com-
panheiro, que imediatamente vai acionar suas
defesas. Como resolver, entdo? Empurrando
o0s problemas para debaixo do tapete? Néo.
mas aprendendo novas formas de abordd-los.

Na opinido do especialista. o ideal é resolver
um problema de cada vez, de preferéncia na
hora em que ele surgir. Tente compreender o
outro lado, pergunte se for necessério e desfa-
¢a mal-entendidos antes de reagir com indig-

nagdo a qualquer coisa. “Nem sempre é o caso

de usar palavras”, ensina a terapeuta cognitiva

Maria das Gracas de Oliveira. “O seu modo de
agir ou o siléncio também podem ser elogtien-
tes”, diz ela. Entdo, em vez de reclamar mil
vezes do mesmo assunto, tente ndo se manifes-
tar quando a situacdo tensa ocorrer. Em algum
momento, o parceiro acabard sentindo falta da
sua intervencdo. A conversa surgird de forma
mais natural e ele estard desarmado para ouvi-la.

O sexo pode ser outro bom recurso ainda que,
como lembra a terapeuta, “diferentemente do
homem, a mulher ndo costuma sentir desejo se
estd magoada”. Sua recusa é um modo de expres-
sar seu desconforto. “Mas nfio raro a intimidade
proporcionada pelo sexo ajuda a resolver algu-

mas questdes sem mais complicaco”, sugere ela.
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\adade discutirarelacio

Alguns temas sdo mais espinhosos. Falar da familia
do outro, por exemplo, exige cuidado extra — nessa
seara, qualquer comentdrio pode irritar ou ferir. Pro-
blemas financeiros também tém levado muitos casais
ao diva. E ninguém deve pressionar o parceiro que
estd passando por um revés profissional. Ele vai se
sentir humilhado, quando precisaria de motivacgo.
Porém, se essa situagfo se cristaliza e vocé se sente
carregando 0 outro nas costas, serd necessdrio tomar
uma atitude — nem tudo se resolve 6 com um papo.

emocoes E pivipas Qualquer didlogo naufraga quan-
do o pedido vira cobranca. Ou seja, se, em vez de
solicitar o que deseja, alguém acusa que o outro de-
ve. “Homens e mulheres agem do mesmo jeito. Am-
bos cobram muito. mas no fundo acham que ndo
devem nada. A diferenca é que a mulher costuma

N‘UnCadloaa

um homem: -

(GA culpa é da suamae

‘em qualquer ocasiao

(s GFalei ue eramelhor perguntar
\quando ele perde o caminho
(s Glsso acontece

\quando ele broxa)

(s 6Vamos mudar de canal

um pouquinho?

\durante o jogo de futebol)
s\, néio foi assim

(quando ele esta contando uma
histéria para os amigos
(s(Vocé estd com citime?
(quando ele estiver com citime)
(6 Eu te avisei

‘quando alguma coisa que

ele faz da errado)
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expressar isso, jd o homem. embora também alimen-
te altas expectativas em relacio & companheira, evi-
ta comentdrios”. explica Banaco. Nessas circunstan-
cias, € comum que a mulher torne-se a porta-voz dos
problemas e depois se ressinta dessa posicio. por-
que af parece que os dilemas sdo dela e ndo do casal.

Maria das Gragas assinala que, culturalmente, en-
quanto os meninos sdo criados para guardar suas
emocdes. as meninas sdo estimuladas a revel4-las e

~acabam desenvolvendo habilidades nesse campo.
/ Uma pesquisa da Universidade Estadual de Nova

York e da Universidade de Stanford mostrou que is-
so pode ter um fator fisiolégico. O cérebro da mulher
percebe e se lembra de emogdes com mais facilida-
de, pois tem regides diversificadas que se relacio-
nam & linguagem verbal/Ndo é 4 toa que podemos
usar até 8 mil palavras por dia. e eles se restringem
a4 mil. Além disso. o homem fica abalado quando é
alvo de nossas crfticas. Seu organismo libera corti-
sol. horménio do stress, afirmam Patricia Love e
Steven Stosny, autores do livio Nio Discura 4 RELA-
¢i0 — CoMo MELHORAR SEU RELACIONAMENTO SEM
TEr QUE FaLAR SOBRE Isso (ED. NovA FRONTEIRA).

rerorco positive De acordo com Maria das Gracas,
ndo é s6 o contetido da conversa que importa mas tam-
bém o momento: ndo aborde temas delicados quando
estiverem cansados. na fila do supermercado ou prestes
a sair para uma festa. O risco de o assunto ficar pela
metade e vocés estragarem a noite é grande. O que ndo 2
significa passar a vida engolindo as mégoas, e sim de-
senvolver o senso de oportunidade para tratar delas.

Se o confronto for inevitédvel, é importante que cada

ELO E MAOUIAGEMGIU
G E WOLLNER

um perceba o lugar que quer ocupar na discussgo. Co-
locar-se no papel de vitima, provocando a culpa ou até §
a pena do parceiro, néo funciona. “Quem age assim
perde a admirac@o do par”, alerta Banaco. Assumir o
papel de algoz e ficar fazendo ameacas tamhém ¢é da-
noso — o outro pode até fazer o que vocé quer, mas a
que preco? O respeito serd destrufdo. Para a con-
versa ndo afundar. cabe aos dois tomar conta do navio.
Por fim. se o seu amor atender a um pedido seu,
cuidado para ndo dar uma de chata. Por exemplo, se
vocé sempre reclama que ele chega tarde em casa e
falta tempo para ficarem juntos, na noite em que ele

S MI\HTINEI‘ALI/FHODUCAO SVLVlA HADOVAN/C

chegar cedo. evite as alfinetadas irdnicas. Ndo v4 sair

com um: “Até que enfim”. Use a técnica do 1ef0rgo
positivo: receba-o bem. convide-o para fazer algo in-
teressante. demonstre o prazer que sente em ficar

ao lado dele. Assim. ele vai querer repetir a dose. o §
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