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Aos meus pais e a minha irma, que sempre
estiveram ao meu lado, acompanh:i
minha trajetdria, torcendo, aconselhar
A essas pessoas maravilhosas, con. . ......
sei que sempre posso contar e modelos nos
guais me inspiro. Amo voceés, hoje e sempre!



POST SCRIPTUM SOBRE A DOMINACAO E
O AMOR

[..]

Mas assim ficamos com a perspectiva da luta
ou da guerra, excluindo a possibilidade
mesma de suspenséo da forga e das relacdes
de forca que parece constitutiva da
experiéncia do amor e da amizade. Ora,
nesta espécie de trégua milagrosa, em que a
dominacdo parece dominada, ou melhor,
anulada, e a violéncia viril apaziguada (as
mulheres, como ja foi dito inUmeras vezes,
civilizam, despojando as relagdes sociais de
sua grosseria e de sua brutalidade), cessa a
visdo masculina, sempre cinegética ou
guerreira, das relacbes entre 0S sexos;
cessam, no mesmo ato, as estratégias de
dominacdo que visam a atrelar, prender,
submeter, rebaixar ou subordinar, suscitando
inquietacoes, incertezas, expect
frustracbes, magoas, humilhacde
reintroduzindo assim a dissimetria de
troca desigual (BOURDIEU, 2014).

RESUMO



A despeito dos inUmeros estudos que vém sendo empreendidos para explicar por que
nao se observam na pratica e a contento os resultados prometidos com a implementagéo
da Lei Maria da Penha, poucos se propdem a entender a dinamica de funcionamento das
Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAM’s) do Espirito Santo (ES) — estado brasileiro
que ostenta a maior taxa relativa de homicidios femininos. No final de 2013, portanto,
demos inicio a um estudo etnografico com observagao participante em trés DEAM’s da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria (regido na qual vive quase metade da populacao
capixaba), visando a analisar a dinamica de funcionamento desses 6rgaos e descobrir se
ela pode ajudar a explicar o porqué de o ES ter indices tao altos de violéncia contra a
mulher. Ao longo do estudo, saltou aos olhos a chegada das mulheres a essas delegacias
e o ‘“procedimento de triagem” desempenhado nesses o6rgados. A despeito das
peculiaridades inerentes a cada uma das delegacias pesquisadas, foi possivel constatar
a adocao de praticas e rituais constantes em todas as trés DEAM’s. Esses rituais de
interacdo social (com as representacdes sociais que 0s marcam) influenciam
pesadamente na construcao do discurso juridico produzido nesses espacos e, portanto,
na maneira como a Lei Maria da Penha é realizada (ou ndo) em cada caso. Partindo de
regras sociais nao-juridicas construidas e reforcadas por esses rituais, as pessoas que
ocupam esses espacos (policiais, testemunhas, vitimas e agressores) constroem critérios
que orientam como devem ser construidas em cada caso, as normas juridicas
enunciadas pela Lei Maria da Penha. Esse processo construtivo é constantemente
marcado por (pre)juizos, violéncias simbdlicas e “dominagdes masculinas” que sao
compartilhados, continuamente estruturados e reforcados pelos agentes sociais que
transitam nesses espacos. Como resultado, sGo comuns a recusa de atendimento ou
atendimentos pouco acolhedores que desestimulam a percussao penais de possiveis
praticas criminosas e reforcam o sentimento ineficacia da lei. Além disso, questiona-se
se a Lei Maria da Penha adota meios capazes de combater as reais causas da violéncia
de género. Essas constatacdes empiricas podem estar entre as causas pelas quais 0s

indices de violéncia de género no Espirito Santo séo tao altos.

PALAVRAS-CHAVES: Lei Maria da Penha; delegacia da mulher; represent:

etnografia; violéncia de género; dominacédo masculina.

ABSTRACT



Despite the numerous studies that have been done trying to understand why the
promises made with the approval of Maria da Penha Law have not yet fully and
satisfactory come to be, few set out to understand the dynamics in the Police Stations
for Assistance to Women (DEAM's ) of the Espirito Santo (ES) — Brazilian state that
holds the highest female homicides rate. Thus, by the end of 2013, we started an
ethnographic study in three Grande Vitéria’s DEAM's (region in which lives almost half
of the Espirito Santo’s population) in order to analyze the dynamics in these organs
and find out if it can help explain why ES have such high rates of violence against
women. Throughout the study, the arrival women these Police Stations and the
"screening procedure" played in these organs called our attention. Despite the
peculiarities inherent to each of the stations surveyed, we perceived the adoption of
similar practices and rituals in all three DEAMSs. These rituals of social interaction (as
well as the social representations within them) heavily influence the construction of the
legal discourse produced in those areas and thus the way the Maria da Penha Law is
applied (or not) in each case. Based on social rules reinforced by these rituals, the
agents occupying these spaces (police, witnesses, victims and perpetrators) construct
criteria that guide how the rules should be applied in each case. This construction
process is constantly marked by (pre)judgments, symbolic violence and "male
dominance" that are shared and reinforced by the social agents. As a result, it is
common to refuse claims or act in a way that discourage criminal percussion, which
tends to reinforce the feeling ineffectiveness of Maria da Penha Law. Moreover, it is
guestionable whether the Maria da Penha Law adopts means able to tackle the real
causes of gender violence. These empirical findings may be among the reasons why

gender violence rates in the Espirito Santo are so high.

KEY-WORDS: Maria da Penha Law; women-defense police departt

presentations; ethnography; gender violence; male dominance.
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Com o intuito de apresentar de modo organizado e didatico os principais
aspectos desta dissertacdo e do tema nela abordado, a fim de propiciar aos leitores
uma compreensdo facilitada, foi imprescindivel redigir este capitulo introdutério.
Comecarei explicando como cheguei ao tema de pesquisa abordado nesta
dissertacdo. Em seguida, apresentarei o problema, as questbes, os objetivos, a
justificativa e a relevancia dessa pesquisa. Farei, igualmente, uma breve revisao
bibliografica, indicando as lentes tedricas por mim utilizadas ao longo do trabalho.
Abordarei, ainda, questdes metodoldgicas relativas ao delineamento da pesquisa, a
coleta dos dados, a analise destes e a divulgacdo dos resultados por meio escrito.
Finalizarei este capitulo introdutério explicando como estruturei, na forma de capitulos,

esta dissertacéo.

1.1. Como cheguei ao tema da pesquisa

No segundo semestre de 2013, participei do processo de selecdo de aluno
regular do Programa de Pés-Graduacédo em Direito Processual (PPGDIR), do Centro
de Ciéncias Juridicas e Econbmicas, da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Uma das etapas finais do processo seletivo consistia na indicagdo do
orientador almejado e a apresentacdo de um projeto de pesquisa condizente com a

linha de pesquisa dele.

Nesta fase da selegdo, apresentei um projeto intitulado “A volatilidade das
decisdes judiciais do STF e do STJ: causas e consequéncias”. Em termos muito
sintéticos, minha proposta era analisar se e em que medida a pressdo da midia, a
pressdo politica, a pressdo econdmica, a alteracdo da composicdo dos 6rgédos de
julgamento e o pragmatismo influenciavam os julgamentos do STF e do STJ,
causando inconstancias decisorias, bem como avaliar quais eram as principais

consequéncias disso para a sociedade brasileira. Direcionei o projeto ao professor
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doutor Julio César Pompeu, pois dentre os professores do PPGDIR que estavam com
vagas de orientacdo abertas, era um dos poucos (sendo o Unico) a cuja linha de
pesquisa em andamento meu projeto se adequava. Trata-se da linha que era (e até
hoje €) vinculada ao grupo de pesquisa “Laboratério de Pratica Social - LapSo” e esta
registrada no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)
sob o nome “A construcédo jurisprudencial do Direito” (conhecida entre os alunos de

Direito da UFES como “Observatério Juridico”).

Sobrevinda a minha aprovacdo, comecei a cursar o programa de mestrado
em Direito da PPGDIR sob a orientacdo de Julio. Este, logo nas primeiras semanas
do curso, marcou uma reunido com seus orientandos (Marlon Amaral Hungaro,

Catarina Gordiano Paes Henrigues e eu).

Nessa reunido, pudemos nos conhecer melhor e discutir brevemente
guestdes inerentes aos projetos de pesquisas por nés trés apresentados. Ao falar
sobre o projeto que eu havia apresentado para fins de aprovacdo no processo de
selecdo de aluno regular, Jalio disse que, embora fosse interessante, estivesse
razoavelmente estruturado e demonstrasse um trabalho de levantamento bibliografico
preliminar bem desenvolvido, era muito abrangente, sendo, pois, inviavel, empreendé-

lo em um mestrado, cujo prazo de duracéo € de apenas dois anos.

Em determinado momento desse encontro, Julio nos falou detalhadamente
sobre as linhas de estudo e pesquisa que ele estava desenvolvendo junto ao PPGDIR
e ao Departamento de Direito da UFES, a fim de que nos engajassemos em uma ou
algumas delas. Uma das linhas de pesquisa versava sobre a Lei Maria da Penha,
estava cadastrada no CNPq sob o nome “Analitica da diferenga na produgao da justica

e do direito”. A pedido de Julio, vinculei-me a ela.

A linha de pesquisa supramencionada foi desenvolvida, em 2013, por
sugestéo de quatro alunas da graduagéao de Direito da UFES (Luiza Holmes Westphal
Aguiar dos Santos,! Rayane Marinho Rosa, Thaila Fernandes da Silva e Thais
Henrigue Dias) que sdo simpaticas a causa feminista e desejavam realizar estudos

relativos a Lei Maria da Penha.

1 Em 2014, Luiza fez reopgao de curso e comecgou a cursar Pisicologia na UFES.
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O projeto de pesquisa encabecado por Julio e por Ricardo Gueiros Bernardes
Dias? junto ao CNPq subdividia-se em quatro subprojetos, a cada um dos quais uma
aluna foi vinculada. O primeiro, ao qual Rayane foi vinculada, voltava-se a analise do
discurso de juristas em livros e artigos de doutrina sobre a Lei Maria da Penha. O
segundo, ao qual Thais foi vinculada, visava a analise do discurso de decisdes
judiciais e jurisprudéncia e sobre a aplicacdo das normas protetivas de mulheres
vitimas de violéncia, com énfase nas decisfes da Justica Estadual do Espirito Santo.
O terceiro, ao qual Thaila foi vinculada, consistia em etnografia das praticas judiciais
de interpretacdo e aplicacdo das normas protetivas de mulheres vitimas de violéncia
em Varas de Violéncia Doméstica e Familiar da Justica Estadual do Espirito Santo. O
quarto, ao qual Luiza foi vinculada, consistia em etnografia das préaticas de
interpretacdo e aplicacdo das normas protetivas de mulheres vitimas de violéncia em

Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAM’s), da Policia Civil do Espirito Santo.

Dizer que as experiéncias que tive desde os primeiros contatos com cada um
desses subprojetos foram interessantes e ao mesmo tempo desafiadoras € muito
pouco. Vi-me, verdadeiramente, ingressar em uma area de estudos que para mim, até
entdo, era completamente desconhecida, nova. Eu nunca havia realizado nenhuma
pesquisa remotamente ligada a Direito Penal, a estudos de género, a psicologia social,
a antropologia e a sociologia. Mais do que isso: eu nunca havia realizado nenhuma
pesquisa empirica ou realizado (de modo rigoroso e metodologicamente correto) uma

analise de discurso (em nenhuma de suas vertentes).

De todos os subprojetos, o que mais me interessou desde o inicio foi o que
estava sendo desenvolvido por Luiza. O interesse decorria, em parte, do fato de eu
nunca ter entrado em uma DEAM (ou qualquer delegacia de policia, verdade seja dita)
e estar curioso para descobrir como seria a experiéncia de fazer pesquisa de campo
nesse local. Além disso, eu estava curioso para descobrir, na pratica, o que era fazer

etnografia com observacéo participante.

E relevante destacar que quando comecei a participar do grupo de pesquisa
em tela, Luiza ja havia concluido a etnografia em uma das DEAM’s e terminado de

fazer a formatacdo do respectivo caderno etnogréafico. Lendo aquele diario no qual

2 Doutor e professor dos cursos de graduagdo e mestrado em Direito da UFES.
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foram narradas todas as experiéncias por ela vivenciadas ao longo do periodo em que
frequentou a DEAM, era como se eu pudesse visualizar o ambiente, os agentes e
presenciar as historias relatadas. Isso, aliado a maneira como eu via que ela
efetivamente gostava de fazer aquele estudo e sabia fazé-lo com desenvoltura,

aumentou 0 meu interesse pela pesquisa que ela estava desenvolvendo.

Bastou eu comecar a realizar juntamente com ela a etnografia em outra
DEAM, para que me visse empolgado com um assunto e uma técnica de pesquisa até
entdo por mim desconhecidos e que me causaram estranheza inicial e surpresas.
Essa estranheza e essas surpresas foram motivadas por um verdadeiro deslocamento
gue vivenciei no tempo e no espaco, por um realinhamento da minha visédo a respeito
das minhas crencas sobre o lugar ocupado pelo “Direito” na resolugéo e producédo do
conflito (GIDDENS, 2009; MOSCOVICI, 2013). Além disso, deparei-me com diferentes

espacos de producéo de justica (e, por vezes, de injustica).

Antes de iniciar a etnografia, mantinha uma visdo um tanto quanto idealizada
a respeito da figura institucional e juridica “Delegacia de Atendimento a Mulher” — local
em que as mulheres sao ouvidas, acolhidas e os fatos criminosos contra elas
praticados sdo apurados. Visdo, em grande parte, alimentado pela logica interna do
campo juridico, o qual é marcado por um discurso juridico idealizado — mas
pretensamente neutro, aprioristico e universal — que tende a apresentar as normas
juridicas e as instituicdes imbuidas de suas interpretacdes/aplicacdes como habeis a
solucionar ou mitigar os problemas sociais, na medida em que séo fruto de um
processo construtivo legitimo, homogéneo e sempre orientado a “evolugédo”, a
melhoria (BOURDIEU, 1989). Trata-se de um discurso juridico propalado por
especialistas do campo juridico que apresentam a criagdo das DEAM’s como o marco
de uma nova era, como uma excelente promessa juridica de resolucéo dos problemas
de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres; um discurso que, apesar de
reconhecer as dificuldades de implementacéo pratica das promessas legais, colocam
o “Direito” no centro da resolucdo das mazelas sociais e o eximem de qualquer
responsabilidade por tal fracasso, colocando tal peso sobre os ombros de um ou outro
“operador do direito” despreparado ou ndo compromissado com a realizagdo dos
nobres propositos da lei. E o que se vé, por exemplo, nos trechos de livro escrito por

uma das grandes autoridades do campo juridico no tema:
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Chegou a hora de resgatar a cidadania feminina. Dai a Lei 11.340/2006 —
chamada Maria da Penha — que cria mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ninguém duvida que sera
dificil tira-la do papel, transforma-la em uma lei efetiva. Para isso o intérprete
precisa encharcar-se com o seu contelido e se deixar encantar com a forma
atenda de como a vitima passou a ser protegida. Este é o Unico caminho para
assegurar a efetividade a nova legislacdo; minimizar os severos indices que
a violéncia doméstica atingiu.

[...] Como se trata de um crime de contornos préprios, mais do que uma lei,
acabou por surgir um estatuto, verdadeiro microssistema, que atenta as
peculiares circunstancias que envolvem a violéncia doméstica. Novos
mecanismos de prote¢cdo buscam colocar a mulher a salvo da agresséo,
havendo até a possibilidade de ser decretada a priséo preventiva do agressor.
Agora, de acordo com a nova lei, a vitima sera ouvida, sempre estara
acompanhada de defensor e recebera prote¢do ndo s6 da autoridade policial,
mas da prépria Justica que, de forma imediata, dever4 adotar medidas
protetivas de urgéncia.

[...] A partir de agora a mulher pode denunciar, sem temer que sua palavra
nao seja levada a sério. Basta aplicar-se a nova lei, E, por mais que se tente
minimizar a eficicia e quetionar a valia da nova emenda, a Maria da Penha
veio para ficar (DIAS, 2007, p. 7-8).

Assim como o texto acima transcrito, a vasta maioria dos livros juridicos que
versam sobre a Lei Maria da Penha e os mecanismos por ela preconizados ocupa-se
de abordar o tema desde uma perspectiva deontolégica e marcada por um
dogmatismo juridico, deixando de lado a andlise — igualmente importante — ontolégica
e empirica do Direito. Isso, aliado ao modo como a linguagem da “ciéncia do direito”
€ estruturada para a racionaliza¢do, para o convencimento e para a reafirmacao do
“Direito” como centro de solugéo dos problemas sociais, faz com que muitas vezes os
juristas partam de uma crenca — nem sempre acurada — de que as normas e 0s
institutos juridicos sdo, na préatica, como “devem-ser” (ou melhor, “deveriam-ser”) ou
de que a falta de efetividade das normas juridicas sdo excepcionais ou atribuiveis a

autoridades publicas ou “operadores do direito” descompromissados.

Essa perspectiva idealizada e hegemodnica da qual partia, comecou a ser
desconstruida ao longo da etnografia empreendida. A observacédo participante feita
em D1, D2 e D3 me fez deparar com uma estrutura policial de “Atendimento a Mulher”
gue, embora ouca as mulheres e encaminhe os casos notificados, por vezes também
recusa a oitiva delas, suprime, sublinha ou disfarga fatos, traga juizos de valores
machistas, relega normas juridicas a um papel secundario (dando maior relevo a

normas sociais as contraponham) etc.
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Essas mudancas de percepcdes foram relevantes para que eu propusesse ao
meu orientador a alteragcdo da minha proposta inicial de pesquisa, aprofundando a
pesquisa etnografica nas DEAM’s capixabas, com vistas a escrever uma dissertacao
divulgando os resultados desse estudo. Com o aval dele, dei prosseguimento ao

estudo etnogréfico.

N&o apenas as vivéncias tidas em campo e a analise individual dos cadernos
etnograficos, mas também as inimeras discussdes e trocas de experiéncia a tal
respeito com a companheira de pesquisa Luiza, os professores Julio e Sandro José
Silva,® os colegas da disciplina de mestrado “Direito e Sociedade™ (especialmente
Marlon Amaral Hungaro, Catarina Gordiano Paes Henriques, Janaina Gomes Garcia
de Moraes e Pedro Alberto Pereira de Mello Calmon Holliday) foram essenciais para
viabilizar o enfrentamento do tema de pesquisa eleito e abordado neste trabalho de

conclusdo de mestrado.

Igualmente relevante foram as indicacdes bibliograficas e as discussdes
tedricas a respeito delas propiciadas pelos professores Sandro e Julio ao longo da
disciplina “Direito e Sociedade”, quando tive contato com textos que, para a realizacéo
deste trabalho, foram valiosos em termos teéricos e metodoldgicos, dentre 0s quais
destaco os de Antony Giddens, Pierre Bourdieu, Erving Goffman, Serge Moscovici,
Clifford Geertz, Michel Foucault, John Creswell, George Gaskell, Martin Bauer e
Michael Angrosino.

Foi, enfim, esse conjunto de fatores e pessoas que, cada um a seu modo, me
levou a escolha do tema supramencionado e me orientou desde a fase de
delineamento até a fase de analise de dos resultados da pesquisa empreendida,

viabilizando a redacgao deste escrito.

3 Doutor e professor dos programas de mestrado em Direito e em Ciéncias Sociais, bem como da
graduacédo de Ciéncias Sociais, todos da UFES.

4 Disciplina optativa ofertada no Programa de mestrado em Direito da UFES, ministrada
conjuntamente pelos professores doutores Julio Cesar Pompeu e Sandro José Silva.
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1.2. Problemas e questdes de pesquisa, revisdo bibliogréfica, declaracdo de
objetivos e metodologia

A violéncia contra a mulher faz milhares de vitimas anualmente e ja é
considerada uma epidemia social de proporcdo global (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2013). Especificamente no Brasil, pais que ostenta a quinta maior
taxa relativa de homicidios femininos, o segundo estado mais violento é o Espirito
Santo (ES). Apenas em 2013, foram registrados neste estado 171 crimes que
vitimaram fatalmente mulheres. Isso significa que a cada 100 mil mulheres capixabas,
9,3 foram assassinadas — boa parte delas em um contexto de violéncia doméstica ou
familiar fundada, direta ou indiretamente, em motivo de género (SCHRAIBER,;
D'OLIVEIRA; FRANCA-JUNIOR; PINHO, 2002; WAISELFISZ, 2015).

A Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que “cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher” (BRASIL, 2006), foi promulgada com o
objetivo de combater essa epidemia. Esta lei ndo sé agravou as sancoes reservadas
aos casos de violéncia domeéstica e familiar, mas também previu a criacdo de uma
rede de protecdo e amparo as mulheres vitimadas, que conta com delegacias e Varas
especializadas, instituicbes de acolhimento e atendimento por equipes
multidisciplinares. Nada obstante, o aumento da violéncia contra a mulher mesmo
apos o advento dessa lei e das politicas publicas nela previstas (WAISELFISZ, 2015)
€ apontado como indicativo de ma-interpretacdo e aplicacdo dos institutos em
comento e/ou a inviabilidade de, por meio deles, reduzir este tipo de violéncia
(NOBRE; BARREIRA, 2008; DEBERT; GREGORI, 2008).

Em que pese o0s inumeros estudos que vém sendo empreendidos
nacionalmente com o intuito de explicar as razbes pelas quais ndo se observam na
pratica os resultados prometidos com a implementacao da Lei Maria da Penha, poucos
se propdem a entender a dindmica de funcionamento das Delegacias de Atendimento
a Mulher (DEAM’s). Além disso, boa parte das pesquisas feitas com tal finalidade foi
realizada ha aproximadamente dez anos ou se resumem a analise de uma unica
delegacia (CONRADO, 2000; PASINATO, 2002; GREGORI, 2006; CAMACHO;
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SANTOS; SPERANDIO, 2006; MARANHAO, 2010; NOBRE; BARREIRA, 2008
NADER, 2011; SOUZA; CORTEZ, 2014).

Tendo isso em mente, no segundo semestre de 2013, Julio e Luiza deram
inicio a um estudo qualitativo, calcado no método etnogréfico da observagédo
participante (ANGROSINO, 2009). Queriam entender como funcionam os rituais de
interacédo, as representacdes® do “eu” e do outro (GOFFMAN, 2013a; 2012) as
praticas sociais que se passam no ambito das DEAM’s da Regiao Metropolitana da
Grande Vitéria — onde vive aproximadamente metade da populacdo do ES (IBGE,
2014). Pretendiam averiguar “se” e “de que modo” essas praticas, representagdes e
rituais sociais influenciam na maneira como a Lei Maria da Penha tem sido
interpretada e aplicada nesses 6rgaos estaduais. Buscavam, igualmente, descobrir se
essas préticas podem ajudar a explicar os indices de violéncia contra a mulher neste

estado.

Pode-se afirmar, outrossim, que a proposta era abordar, como problema de
pesquisa, a questdo da violéncia contra a mulher e o modo como ela é abordada no
ambito das DEAM’s da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, ndo somente
enguanto espacos fisicos, mas como lugares em que se levam em conta a economia
moral e o comércio de bens simbdlicos dos sujeitos que se apresentam para noticiar

crimes.

Como dito no tépico anterior, a partir do primeiro semestre de 2014, me
engajei nesse projeto e colaborei para dar continuidade ao estudo cujo inicio havia se
dado meses antes, por iniciativa dos dois companheiros de pesquisa mencionados no

paragrafo anterior.

Como de praxe, a pesquisa foi autorizada pelas respectivas chefias, mediante
a explanacao da metodologia, da duracao e dos objetivos. Além disso, assegurou-se

5 Como ja adiantado, o termo “representagéo” estd sendo empregado segundo a proposta de
Goffman. Assim, significa conduta humana adotada no curso da presenca continua um individuo
diante de um grupo de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia quanto a
caracterizacdo e qualificacdo deste individuo — ndo apenas do individuo em relacéo a si mesmo, mas
também dos outros em relacdo a ele. Em termos mais simples, pode-se dizer que a “representagéo
do eu” é a qualificagdo que o individuo faz de si mesmo, a maneira como se v&; ao passo que a
“representagao do outro” é a qualificagdo que os outros (com os quais ele interage) fazem dele.



17

a néo identificacdo das delegacias, bem como a preservacao da identidade de todos

0s envolvidos.

A fase de coleta de dados desta pesquisa empirica, iniciada em setembro de
2013, terminou em marco de 2015. Durante este periodo, foi feita observacdo
participante em trés DEAM’s da Regido Metropolitana da Grande Vitéria — as quais
chamaremos de “D1” (dados colhidos de setembro a novembro de 2013) e “D2” (dados
coletados de maio a agosto de 2014) e “D3” (dados colhidos de fevereiro a marco de
2015).

Convém ressaltar que as observacoes participantes feitas em D1 e D2 foram
documentadas como o auxilio de notebook, na forma de cadernos etnograficos
eletronicos salvos no formato “.docx”. A observacao participante feita em D3, por sua
vez, foi documentada com o auxilio de um “smartphone” com o aplicativo do
“Evernote” instalado, na forma de caderno etnografico eletrénico. Posteriormente, as
notas do “Evernote” foram convertidas em um unico arquivo “.docx”. A mudancga na
forma de documentacéo (do notebook para o smartphone) foi motivada por uma
percepcdo de que dessa maneira era possivel ter maior mobilidade no local da

pesquisa, 0 que tornava a coleta de dados mais pratica e agil.

E necessério esclarecer que o hiato temporal entre o final da observacgéo
participante em uma delegacia e o inicio da coleta de dados na outra se justifica, em
certa medida, pela demora da Chefatura de Policia em autorizar o inicio da pesquisa
empirica em cada local. Além disso, contratempos de ordem pessoal também
contribuiram para que se verificasse tal intervalo temporal no curso da coleta de

dados.

Além disso, cumpre destacar que o ambiente fisico e o relacionamento que
os funcionarios da D1 mantinham com pesquisadores e terceiros (vitimas,
testemunhas, agressores etc) propiciava um ritual de interagcdo usualmente marcado
por certo nivel de proximidade interpessoal. Isso facilitou a coleta de dados, que pdde
ser feita de modo satisfatorio em apenas trés meses. Ao contrario, o0 ambiente fisico
e o relacionamento que os funcionarios da D2 mantinham conosco e com terceiros
propiciavam “evitacdes” e “afastamentos” intencionais. Por isso demoramos mais e

tivemos maior dificuldade para coletar dados em D2.
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As experiéncias e obtidas em funcdo da pesquisa de campo feitas em D1 e
D2, somadas a enorme repeticdo de certos padrdes sociais e ao acesso amplo e
facilitado que foi franqueado em D3, viabilizaram coletar dados satisfatorios em
apenas dois meses. Além disso, o fato de, em D3, o registro das notas etnograficas
ter sido feito com o auxilio de um smartphone (em invés de um notebook, como foi
feito em D1 e D2), também contribuiu para uma coleta de dados em menor tempo, em
funcao de dois motivos: i) as maiores mobilidade e praticidade otimizaram o processo,
evitando perdas de oportunidades de dialogar, escutar e presenciar situacoes; ii) 0s
agentes do campo social pesquisado (policiais, vitimas, agressores etc) ficavam
menos consciente de que estavam sendo pesquisados (um smartphone € visualmente
menos ostensivo do que um notebook) e, por isso, ficavam mais a vontade na minha

presenca.

A despeito de D1, D2 e D3 estarem situadas na mesma regido metropolitana,
ha vérias diferencas entre os rituais e praticas sociais comumente observados em
cada uma. Diferencas que decorrem ndo apenas da grande diversidade entre a
estrutura fisica delas, mas também da postura adotada pelos seus trabalhadores em
relacdo a terceiros. Exemplificativamente, enquanto a estrutura fisica e as pessoas
que trabalham na D1 geralmente propiciam proximidade com vitimas, testemunhas e
agressores; a estrutura fisica e as pessoas que laboram na D2 fazem com que o
relacionamento com vitimas, agressores e testemunhas seja, como regra, marcado
por “evitacbes” e afastamentos intencionais. Precisamente pelas mencionadas
diferencas, saltou a nossos olhos aqueles rituais e praticas comuns a todas (e que
ndo decorrem de enunciados legais, politicas publicas ou diretrizes de estruturacéo e

organizacao de unidades policiais).

Qualitativamente, a relevancia dessas constantes € enorme, por terem sido
observadas em campos sociais diversos e com praticas que, em muitos aspectos, séo
antagOnicas. Isso permitiu, por extrapolacdo e com certa margem de seguranca,
chegar a substanciais resultados e conclusbes (GEERTZ, 2013) - os quais

propiciaram a redacdo desta dissertacao.

Deixo claro que a analise dos dados coletados foi marcada pelo método
analitico-indutivo — em uma técnica ascendente, que parte debaixo, das extremidades,

do concreto, para formular conclusdes gerais (FOUCAULT, 2005). Posteriormente ao
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trabalho de inducgéo, entretanto, vali-me técnica analitico-dedutiva. Esse trabalho de
ir-e-vir (inducdo-deducéo) provou-se Uutil para colocar a prova determinadas
conclusdes e minimizar, com isso, 0s problemas de indole metodoldgica que marcam
a ciéncia social (MANGABEIRA, 1976).

Cumpre destacar que um dos vieses que tivemos na coleta de dados foi a
dificuldade de se ter acesso amplo aos documentos e a todos 0s recintos das
Delegacias — sobretudo em D2. Em funcdo disso, centramos nossa analise na
chegada de pessoas as delegacias, nos atendimentos iniciais feitos (triagem), nos
encaminhamentos dados aos casos e nos retornos de vitimas e agressores as
delegacias. Pode-se, pois, dizer que analisamos este fluxo de chegada, avaliacéo,
encaminhamentos e retornos (ou a auséncia de retornos), considerando, ao fazé-lo,

antecedentes que repercutem de modo consideravel nesse fluxo.

Nota-se, pois, que o recorte analitico do presente trabalho se situa entre as
prescricdes normativo-juridicas contidas na Lei Maria da Penha, a investigacdo dos
fatos e das vidas pregressas, a carreira moral dos sujeitos (mulheres, homens,

vitimas, agressores) e o ambiente das delegacias.

1.3. Redacéo, organizacao da dissertacdo em capitulos e lentes tedricas

Com base nas observacfes participantes feitas em D1, D2 e D3, na analise
das notas etnograficas que elas proporcionaram e na troca de experiéncias e
discussoes a respeito dos dados coletados com outros pesquisadores (dentre os quais
destaco Luiza, Julio, Sandro, Marlon Amaral Hungaro, Catarina Gordiano Paes
Henriques, Janaina Gomes Garcia de Moraes e Pedro Alberto Pereira de Mello

Calmon Holliday), cheguei aos resultados e conclusfes que utilizei para redigir esta
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dissertacdo. Esta, por 6bvio, tem, a um sO tempo, o propdsito de divulga-los a
comunidade cientifica, submetendo-os a avaliacdo critica dos pares, e de viabilizar

minha aprovacéo final no programa de mestrado em Direito do PPGDIR-UFES.

Ao escrever esta dissertacdo lancei méo de técnicas narrativo-descritivas —
com uso de descricdes densas (CRESWELL, 2010; GEERTZ, 2013) — e de
argumentacao orientada ao convencimento. Utilizei, em grande medida, linguagem
técnico-cientifica e recursos retéricos — logos, ethos e pathos (BAUER; GASKELL,
2013).

A fim de organizar a exposicao, estruturei este trabalho em quatro capitulos.
Percebe-se que neste primeiro capitulo, de indole introdutoria, apresento o problema,
as questdes, os objetivos, a justificativa e a relevancia da pesquisa. Aproveito,
igualmente, para fazer breve revisdo bibliografica, discorrer sobre questdes
metodoldgicas e (como faco agora) explicar como estruturei a dissertacdo. No
segundo, a luz dos dados etnograficos, teco consideracdes sobre a procura das
mulheres por atendimento nas DEAM'’s, tecendo consideragdes sobre a situacéo das
pessoas envolvidas, relatando as dificuldades de acesso a essas delegacias e 0 modo
como nela chegam (D1, D2 e D3). No terceiro, com base na analise de casos e relatos
emblematicos, abordo os primeiros contatos (verbais e ndo-verbais) estabelecidos
entre as pessoas que buscam as DEAM’s e aquelas que trabalham nesses 6rgéaos,
detalhando os rituais e as representacdes (do eu e do outro) que dao a tbnica dessa
interacdo, bem como 0s seus aspectos relevantes no que tange a triagem dos casos.
Discorro, igualmente, sobre 0 que se segue apds o primeiro contato, descrevendo
alguns dos encaminhamentos comuns (dentre 0s quais a decisao por nao prosseguir
com o atendimento ou por prestar um atendimento pouco eficiente, bem como a
decisdo por encaminhar ao caso para o DML ou para outra delegacia) e, em alguns
casos, a decisao das vitimas por “tirar a queixa” (termo comumente utilizado pelas
vitimas nas DEAM’s quando desejam nao dar seguimento a persecugao criminal). No
quarto, faco as consideracbes finais e a sintese conclusiva da dissertacao,

apresentando as respostas encontradas para as questdes da pesquisa.

Em termos metodoldgicos e tedricos, o delineamento de pesquisa, a coleta e
a analise de dados, e, finalmente, a redacdo do trabalho divulgando os resultados e

conclusbes de uma dissertacdo sdo, por Obvio, influenciados pelos escritos de
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diversos autores (0s quais podem ser consultados nas referéncias apresentadas).
Nada obstante, hd sempre aqueles que se destacam, por nos municiar com ideias
abrangentes e conceitos-chaves, que funcionam como verdadeiras lentes tedricas que
ajudam a compreender e a explicar os dados coletados (CRESWELL, 2010). O
presente estudo foi fortemente marcado por ideias abrangentes e conceitos-chaves
apresentadas por Pierre Bourdieu, Antony Giddens, Erving Goffman, Serge Moscovici

e Michel Foucault.

Por fim, volto a afirmar que, por questdes de ética de pesquisa, foi necessario
assegurar a ndo-identificacéo das delegacias e da identidade de todas as envolvidas.
Para tanto, advirto que utilizei, ao longo da redacao deste trabalho, nomes ficticios e
omiti determinados dados especificos que, caso fossem externados, viabilizariam a
identificacdo de delegacia ou de pessoas. Além disso, no processo de escrita, referi-
me aos servidores publicos envolvidos a preferencialmente pelo género feminino
especificando o género masculino apenas quando tal especificacéo foi relevante para

a analise.

2. Até chegar as DEAM’s

O mundo e os fenbmenos sociais sdo demasiadamente complexos e,
precisamente, por isso, ndo é possivel empreender pesquisas e estudos sem que,
antes, se faca uma delimitacdo tematica, ou seja, sem que se estabeleca o objeto
sobre o qual versara o estudo e sem que, igualmente, sejam fixados o enfoque, 0s
objetivos a serem perseguidos e os planos de trabalho (ECO, 2007). Com efeito, o

saber cientifico pressupfe a elaboracdo de um corte metodologico para que se torne
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possivel o estudo do objeto; do contrério, estudar-se-ia tudo em um regresso ao infinito
— algo incompativel com a pretenséo cientifica (MOUSSALLEM, 2006).

Nesse sentir, conforme anunciado na introducdo, os estudos por noés
empreendidos centraram-se em um aspecto da violéncia contra a mulher (fen6meno
social complexo, multifacetario e que comporta véarios enfoques): nas dinamicas

sociais verificadas no ambito das DEAM’s da Regidao Metropolitana da Grande Vitoria.

Ocorre que ndo seria possivel empreender uma boa andlise do material
coletado dentro das delegacias sem que se fizesse uma contextualizacdo héabil a
demonstrar qual é a histéria de vida das pessoas que transitam nas DEAM’s e quais
sao os aspectos relevantes que antecedem o momento de triagem dos casos. Afinal,
essas questdes repercutem na fase de triagem e nas fases subsequentes de

atendimento.

Inimeras foram as situaces por nos presenciadas em que as vitimas, 0s
agressores (bem como amigos, vizinhos e parentes acompanhando as vitimas ou os
agressores) as policiais e as demais funcionarias das DEAM'’s falaram a respeito de
suas histérias de vida, expressaram as suas opinides a respeito do fenbmeno social
da violéncia contra a mulher e das pessoas que o vivenciam (na condi¢do de vitimas,
de agressores ou de funcionarias publicas). Em funcao disso, ndo ha como deixar de
considerar os elementos mencionados acima como inerentes ao modo de
funcionamento das DEAM’s — em que pese, a rigor, antecedam (temporal e
logicamente), a chegada dos agentes sociais (servidoras publicas, vitima e

agressores) as DEAM’s.

Assim, quando se fala que o presente estudo se centra nas “dinamicas sociais
verificados no dmbito das DEAM'’s da Regido Metropolitana da Grande Vitéria”, é
necessario nao perder de vista que isso envolve a analise de aspectos que antecedem
a chegada as delegacias e que repercutem nos atendimentos iniciais feitos (triagem),
nos encaminhamentos dados aos casos e nos retornos (ou nao) de vitimas e
agressores as delegacias. Pode-se, pois, dizer que analisamos este fluxo de chegada
(levando em conta aspectos que a antecedem), avaliacdo, encaminhamentos e
retornos (ou auséncia de retornos), bem como 0s aspectos sociais relevantes que

influem em cada uma dessas etapas.
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Neste capitulo, sdo feitas consideracdes a respeito da procura das mulheres
por atendimento nas DEAM'’s, s&o tecidas analises sobre a situagcéo das vitimas, dos
agressores e das funcionarias. Além disso, relato as dificuldades que algumas
mulheres enfrentam para acessar as DEAM’s delegacias e o contexto em que chegam

a elas.

2.1. Quando cada caso “nao” € um caso: histérias distintas, porém téo iguais

Ao longo da observacao participante feita nas DEAM’s de Grande Vitdria,
presenciamos diretamente varios casos e ouvimos os relatos de tantos outros (relatos
feitos por policiais, vitimas, agressores, parentes, vizinhos, conhecidos, amigos e
faxineiras). Em que pese todos tenham sido relevantes, a analise das notas
etnograficas fez com que cinco deles se destacassem para fins da andlise que se

propde neste capitulo.

Digo isso porque esses cinco casos viabilizam uma reflexdo a respeito da
situacdo de violéncia vivenciada por mulheres, a historia de vida em que estédo
inseridos os personagens de cada caso antes de ingressarem na delegacia (ou pelo
menos, como esses personagens discursam sobre a situacao, falando dela, de si e
dos outros quando estdo no ambiente de uma DEAM’s). A partir da analise desses
casos, é possivel tecer consideracdes passiveis de extrapolacdo para outros casos.
Eis o motivo pelo qual eles se destacam: por meio deles, é possivel fazer
consideracdes indutivas, de modo ascendente, para que, a partir da concretude,
sejam formuladas conclusdes gerais (FOUCAULT, 2005; GOFFMAN, 2012, 2013a).

2.1.1. Sansao e Dalila
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Duas policiais militares entram em D3 conduzindo Dalila, uma mulher parda,
magra, de cabelo castanho alisado. Dalila esta de chinelo, uma saia de tecido curta e
uma tomara-que-caia. Nota-se que ela esti bastante zangada e que seus ombros
estao sujos de manchas de sangue seco. Ela se senta em uma das cadeiras, conforme

indicado pela dupla de policiais militares.

Uma das policiais militares retorna a viatura e do interior dela retira Sanséo,
um homem pardo que aparenta ter cinquenta anos e que esta algemado com o0s
bracos para tras. Sansdo, que estd com o dedo de uma das maos sangrando, &

conduzido até a cela de D3.

Apos trancafiar Sansédo, as policiais militares informam as policiais civis que
levaram Sansdo até o pronto socorro para suturar o dedo, mas que ele se recusou,
ndo permitiu que as médicas e enfermeiras fizessem o servico, disse que “ndo queria”.
Diante disso, trouxeram-no para D3 sem sutura. As policiais civis falaram para

registrar isso na ocorréncia.

Apesar de Dalila ter apenas trinta e trés anos, aparenta ter quarenta e cinco
anos. Em meio a sua embriaguez, diz insistentemente a todas as pessoas presentes
gue “ama” Sansdo. Curioso, pergunto-lhe porque ela o ama se ele a agride com
frequéncia, como, por exemplo, hoje, em que por pouco néo foi por ele esfaqueada.
Ela responde que o ama porque “ele faz bem” para ela. Pergunto como ela pode achar
que ele faz bem para ela, se ele a trata com tanta agressividade. Ela explica que ele
“faz bem” para ela “porque faz gostoso” — fala que faz as pessoas presentes rirem.
Insisto — “Ah, mas com tanto homem que tem por ai... com certeza tem outros que
também devem fazer isso bem e, ainda por cima, ndo te agrediriam”. Apos titubear,

ela explica: “é que ele cuida de mim e me da as coisas”.

Ao ouvir a conversa, a delegada se aproxima, senta-se ao meu lado e comeca
a escutar tudo de perto, sem, entretanto, se identificar como delegada. Pelo fato de
estar bébada, Dalila conta varias historias confusas e que se atropelam sem que

tenham fim, conexdo ou ordem logica. Uma coisa, entretanto, fica claro: ela afirma
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vérias vezes (e de modo ndo contraditério) que Sansao ja esta batendo nela hd uma

semana.

Surpreso e incrédulo com a revelacdo de que as agressdes se estendem por
mais ou menos uma semana, digo a Dalila que isso ndo € possivel, ou, entdo,
contradiz o que ela havia dito antes sobre ele “cuidar bem” dela. Quando falo que
duvido, ela reafirma que ele a esta agredindo ha mais ou menos uma semana e mostra
varias marcas roxas espalhadas pelo corpo com o intuito de provar o que esta dizendo.
Em certo momento, ela pede licenca e abaixa a saia na frente de todos até deixar
metade da bunda a mostra, a fim de mostrar uma marca roxa que estava nadega

direita.

Pergunto a Dalila por que Sansdo comecou a bater nela de uma semana para
ca. Ela fala que a confusdo comegou por causa de “uma amante”. Hoje,
especificamente, ela conta que discutiu com Sansao, que, irritado, “partiu pra cima”
dela com uma faca. Dalila diz que s6 nao foi lesionada por Sansao porque a vizinha
deles interveio e que foi neste momento que Sansao cortou o dedo. Dalila disse que,

em seguida, a vizinha chamou a policia militar.

Dalila deixa claro que se dependesse dela a policia militar ndo teria sido
chamada. “Eu ndo tenho medo dele. E também ndo quero que ele fica preso” —

enfatiza.

Em determinado momento, a delegada me diz em voz baixa que vai
“descaracterizar” a Lei Maria da Penha “por ndo ter vulnerabilidade... ta vendo! Ela
demonstra ndo ter medo nenhum”. Peco que ela expligue melhor a sua fala, pois nao
entendi direito. A delegada me explica que, no seu entendimento, a Lei s6 deveria
incidir quando, além da vitima ser do género feminino, fica caracterizada a
vulnerabilidade entre vitima e agressor — algo que, na visédo dela, ndo se verifica nesse

caso.

2.1.2. Bacco e Nefertari
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Certo dia em que estava fazendo pesquisa em D2, uma das policiais civis que
trabalha na delegacia se aproximou de mim com o rosto iluminado. “/h, /& do lado de
fora chegou um caso farto pra vocé! A vitima e o companheiro. Ela tem dez filhos, dois
no abrigo. Ja veio aqui algumas vezes” — ela comenta com animo. Ao ouvir isso,
pergunto se é um flagrante. Ela diz que n&o. “A vitima veio ai com o convivente dela,
que € o agressor. O agressor vai ser ouvido” — explica-me a policial. Perguntei se
posso acompanhar o depoimento. Ela disse que iria verificar com a delegada e, em
seguida, vai em direcdo a sala da delegada.

ApoOs retornar, a policial me diz que a delegada nem vai ouvir 0 acusado
(Bacco), porque ele esta embriagado. “Ela sé pediu para alguém fazer umas
perguntinhas do lado de fora mesmo e depois reduzir a termo, porgque ele esta um
pouco embriagado” — explica a policial, fazendo um gesto com uma das maos

simulando o ato de beber.

Peco para que ela me explique melhor o caso. “Esse caso é uma novela. Eles
brigam, ela chama o 190. Ela registra. Depois o0 conselho tutelar vai até a casa tomar
os filhos. Depois eles voltam... ela vive vindo aqui... e com todos os problemas ela

vive voltando pra ele...” — diz a policial, que ndo esconde a sua irresignacao.

Depois de ouvir os detalhes do caso, sinto uma enorme curiosidade de ver
com meus proprios olhos os sujeitos dessa dita “novela”. Ao olhar na dire¢do das
cadeiras onde ficam sentadas as pessoas que esperam por atendimento, vejo a
vitima, Nefertari, uma mulher negra, de cabelo encaracolado preto, que aparenta ter
guarenta anos de idade e esta vestida com uma saia jeans, uma blusa decotada e

uma sandalia rasteira.

Nefertari esta com feicdo séria e deixa transparecer sua impaciéncia. Ao seu
lado estd o seu convivente e agressor, Bacco, um homem pardo, de cabelos pretos
encaracolados, com barba e que parece ter algo em torno de quarenta e cinco anos.
Ele esta vestido com um short, uma camisa surrada e um par de chinelo de dedo. Vé-
se que ele esta claramente bébado. Sua postura chama minha atencgdo: suas pernas
estdo cruzadas e sobre elas ele descansa um dos bracos, o qual, por sua vez, € usado
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para apoiar o rosto; seu corpo esta levemente virado em dire¢cdo a sua companheira

e vitima.

Uma funcionaria sai da casa para conversar com Bacco. Ao se aproximar dele,
solicita a apresenta¢cdo do documento de identidade. Apés Bacco e Nefertari tentarem,
sem sucesso, encontrar o documento, informam que Bacco esta sem documento, 0
qual foi por ele perdido. A funcionaria ouve isso com um misto de impaciéncia e

frustracdo, embora ndo tenha sido possivel perceber surpresa em sua feigao.

Ela vai até a parte interna da casa, onde se encontram as demais funcionérias.
“Ele nao tem nem documento...” — informa ela as demais colegas e a delegada. As
funcionarias da delegacia comecam a debater entre si 0 que fazer. No curso da
conversa, elas comentam que s6 falta resolver dois expedientes envolvendo Bacco e
Nefertari e que se elas remarcarem a oitiva de Bacco para outro dia € provavel que
ele ndo retorne ou que Nefertari desista de dar prosseguimento ao feito. “Ele quer
sabe o que? Que ela desista. Falar que ndo tem interesse” — comenta a delegada,
dando a entender que, na opinido dela, o fato dele ter aparecido sem documento foi
intencional. Por fim, a equipe decide fazer as perguntas a Bacco e reduzi-las a termo.

A funcionaria sai de dentro da casa e comeca a fazer perguntas a Bacco, as
quais sédo respondidas por ele com uma voz bastante enrolada. Bacco nega
veementemente as acusacOes de agressodes feitas. Nefertari, sempre a seu lado,

confirma todas as respostas de seu companheiro.

Apos o término do questionario, a funcionaria se prepara para ler em voz alta
0 que reduziu a termo. “Afirma que conhece a Lei Maria da Penha; que tem dez filhos
com a mulher; que néo confirma que bateu nela, que nunca ameacou, nem agrediu a
mulher; que nao bebe; que o ndo bateu nela no dia 16; que tudo ndo passou de um
mal entendido; que ela ouve vozes e fala sozinha; que ndo tem nenhuma amante; que
nao a agrediu com fio, socos, tapas e vassouradas; que nunca foi preso; que tudo nao
passou de um mal entendido por causa de ciimes dela” — 1é em voz alta a policial.
Apos terminar sua leitura, a funcionaria olha para Nefertari e, sem tirar os olhos dela,
pergunta a Bacco se ele esta de acordo. Apesar de sua fala ter enderecado a pergunta
a Bacco, seu olhar enderecou a pergunta a Nefertari. Talvez por isso, ambos disseram

estar de acordo com o que foi lido pela funcionaria. “O senhor ndo assina, né?” —
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questiona a funcionéria. Como Bacco confirma que ndo sabe ler, ela colhe a digital
dele no papel, em substituicdo a assinatura.

A funcionaria pergunta a Nefertari se ela confirma tudo o que Bacco falou. Ela
diz que sim e que “tudo nao passou de um mal entendido”. A funcionaria anota isso
no papel. “Qual é a sua profissdo?” — pergunta a funcionaria a Nefertari. “Do lar” —

responde Nefertari. A funcionéaria termina de anotar tudo e volta para dentro da casa.

Olho mais atentamente para Nefertari e Bacco e vejo que os chinelos de
ambos séo velhos e estdo bastante gastos, a ponto de quase vazar de um lado a
outro, fazendo com que os pés quase toquem diretamente o chdo. Ambos estdo com
um cheiro de suor bastante acentuado. Bacco ouve musica pelo celular, o qual ele
aproxima do rosto com o intuito de ouvir melhor. Ao fazé-lo, faz com que note, somente
agora, que ele tem algum tipo de problema de vista no olho esquerdo. Tudo isso me

faz sentir pena de Bacco e Nefertari.

Bacco e Nefertari comegam a conversar entre si sobre amenidades. Em certo
ponto, eles falam uma cachorra que mora no quintal deles. Nefertari fala que nédo pode
agredir a cadela, porque “ela ndo é ruim, s6 é doida”. Bacco a interrompe e fala,
casualmente e com olhar perdido, “igual a vocé”. Nefertari continua falando, como se
nada tivesse sido dito. E os dois continuam conversando. Tenho que me esforcar

muito para nédo rir do comentario.

Uma das funcionarias entrega a Bacco e a Nefertari uma certiddo de
comparecimento. Apos pegar a certiddo, Bacco se levanta e comeca a caminhar em

direcdo a rua. Nefertari 0 segue, sempre atras dele.

2.1.3. Afrodite, Atenas e Apolo

Chegam dois policiais militares a D3, acompanhados de duas mulheres

negras, uma delas aparentando ter algo em torno de quarenta e cinco anos (Atenas),
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a outra parece ter aproximadamente vinte e cinco anos (Afrodite). Mais atrds vem um

homem pardo que suponho ter trinta e cinco anos (Apolo).

Um dos policiais militares senta-se a mesa de registros e comeca a conversar
com Afrodite e Atenas. Apoés trocarem algumas palavras, Afrodite senta-se perto de

mim. Atenas continua em pé, em frente ao policial militar.

“O que ele é da senhora” — pergunta o policial militar a mulher que esta em
pé. “E meu ex-companheiro” — responde Atenas. Ato continuo e absorto em suas
anotacodes, o policial militar pergunta, sem rodeios, o que aconteceu. Atenas olha ao
redor e vé todos 0s presentes, como se estivesse fazendo um reconhecimento visual
do terreno e dos que nele se encontravam. Ela fica sem graca e pede para falar “disso”
com a delegada, “que € mulher”. O policial militar levanta os olhos de sua anotagao,
fita Atenas e diz que, como foi ele que “respondeu ao chamado”, tem registrar tudo
antes de “passar o caso para a Policia Civil”. Um pouco contrariada e falando baixo,
Atenas comecga seu relato. “Tenho uma filha com ele. Ele é agressivo... fica me
ameacando. Me acompanha até o trabalho... fala palavra de baixo caldo...” — diz

Atenas de uma vez s6. O policial anota tudo o que ela disse.

Assim que Atenas percebe que o policial ja terminou de escrever o que havia
falado, retoma o relato. “Ele é agressivo... me ameacga... me bate... hoje quase me
jogou do segundo andar. S6 ndo conseguiu porque minha filha gritou. Ai eu vi e me
sequrei... Ele me ameacga...” — diz Atenas de maneira pausada, como se estivesse

tentando organizar as ideias e selecionar o que é importante dizer.

Em determinado momento do relato, Apolo se levanta e chega perto dela,
como se quisesse ouvir, fiscalizar o que estava sendo dito. Assim que ela se da conta
disso, ela para de falar. Percebendo o que aconteceu, o policial militar se irrita e
manda Apolo sentar-se em uma cadeira distante de onde ele e Atenas estdo.
Irresignado, Apolo ndo se mexe e fica encarando a mulher com raiva. O Policial repete
a ordem anteriormente proferida, desta vez com mais autoridade e menos paciéncia
na voz. Além disso, especifica que ele deve se sentar de modo que nao consiga
manter contato visual com Atenas. Assim que Apolo obedece, Atenas retoma seu

relato, ainda em voz baixa — algo que me impede de escutar certos trechos de sua
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fala. Quando ela encerra seu relato, o policial militar se levanta e vai em direcéo a sala

das policiais civis.

Agora que terminou de prestar seu relato, Atenas senta-se na cadeira vaga
que héa entre Afrodite e eu. H4 algo nela que destoa das demais pessoas que
geralmente vejo aparecer nas DEAM’s. E como se ela soubesse como se portar de
acordo com o que as funcionarias de reparticdes publicas esperam — coisas simples
e que nédo sei bem como relatar, mas, se eu tivesse que dar exemplos, diria como ela
mantém uma distancia adequada (nem muito perto, nem muito distante — apenas a
proximidade suficiente para ouvir e ser ouvida), o tom de voz (alto o suficiente para
ser bem compreendida, mas néo a ponto de atrapalhar o trabalho de terceiros), a
maneira de falar pausadamente (permitindo ao policial militar o registro de seu relato
com facilidade), o fato de nao ter discutido com o agressor em momento algum (a
despeito de ter sido provocada)... Essa espécie de habilidade me intriga. E como se

ela conhecesse as regras ocultas do ritual de interacdo e soubesse jogar com elas.

Puxo assunto com Atenas, falando sobre amenidades, na esperanca de, no
curso da conversa, ela comecar a falar espontaneamente sobre o caso — algo que em
meus contatos anteriores com outras mulheres provou ser relativamente eficaz, tendo
em vista que boa parte das que chegam as DEAM’s deseja ser ouvida, ter alguém
com quem conversar, desabafar. Comento que sou estudante e estou ali fazendo uma

pesquisa.

Coroando minhas expectativas, Atenas comeca voluntariamente a me falar
sobre si mesma, Apolo e Afrodite. Eu me limito basicamente a escutar, fazendo

comentarios pontuais aqui e ali apenas para manter o ritmo da conversa.

Atenas conta que Apolo sempre foi agressivo e ressalta, embora isso nao
tenha sido por mim perguntado, que ele foi “o tnico homem” dela. Ela fala que s6 ficou
com ele por tanto tempo por causa dos filhos. Diz, ainda, que Apolo é muito agressivo
e que, certa vez, bateu no filho deles a ponto de ela ter que intervir. “Ele ja ameagou
matar o meu filho (que também é dele), jogando ele de cima da casa” — desabafa.

Enquanto ouco o relato, tento imaginar como seria viver a vida dela e fico pena.
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O policial militar e uma policial civil saem da sala, vao em direcado Apolo e o

conduzem até a cela.

Continuo conversando com Atenas. Em determinado ponto da conversa, ela
me diz que trabalha no servigo de limpeza do Férum da Prainha (Vila Velha) e que
ouviu “gracinhas dos policiais” em uma das vezes em que ligou para o 190. “Eles
chegaram a perguntar assim: ‘o0 que a senhora quer que a gente faca?’ Ai eu respondi:
‘eu que te pergunto’. Agora, quando eles me perguntaram onde eu trabalhava e eu
disse que trabalhava no Férum de Vila Velha, ai mudou de conversa rapidinho. Com
certeza eles acharam que eu era servidora ou alguma coisa, e como eles ndo me
perguntaram eu também ndo disse que era funcionéaria contratada de uma empresa
terceirizada”. Ao ouvir isso, comento que ja trabalhei no Judiciario e que era assessor

de juiz no Férum de Cariacica e depois no Forum da Serra.

“Ele sempre foi agressivo, mas isso se intensificou depois que a minha prima
foi morar la em casa... [diz ela, apontando discretamente com a mao para Afrodite,
gue esta sentada ao seu lado e esta quieta escutando nossa conversa atentamente]...
a minha prima tem a opcao sexual dela, mas ela me respeita, e trabalha, tem a vida
dela e eu acho o seguinte: a vida é dela, eu ndo tenho que me meter se ela é uma
pessoa de bem, trabalhadora e respeitosa, isso € com ela, e a gente tem que respeitar.
SO que ele ndo pensa assim. E comecou a ter muito conflito, por ele ndo concordar
com a opcdao dela. E como eu defendo ela, ele cismou de ciime, achando que eu
tenho um caso com ela. Desde janeiro eu vim na delegacia duas vezes, mas acabei
nao registrando, porque a gente ja vem fragilizada e eles ficam perguntando se a gente
tem certeza se quer registrar, que eles vao buscar onde tiver, e que ele vai passar
humilhagédo, e que é pra pensar bem, e que depois ndo tem como desistir... ai nas
duas vezes acabei ndo fazendo o registro. Mas dessa vez n0s duas vamos fazer a
ocorréncia. Ndo vou desistir. Chega, sabe! E vou pedir a medida... O problema é que
ele daqui a pouco vai ficar solto. Ai, quer dizer, eu vou ter que talvez largar minha
casa, que € minha, que tive trabalho pra deixar do jeito que t4, pra ir pra outro lugar
como uma foragida? N&o é justo... isso ndo é justo...”— a maneira como Atenas faz o
relato de maneira calma, mas triste e com uma voz arida de esperanca fez meus olhos
ficarem mareados. Nao sei exatamente o que me comoveu, se foi o relato dos ciclos

de agressfes que ela vem sofrendo ao longo dos anos, se foi 0 modo como ela os
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relatou de modo sereno, se foi a falta de esperancga ou crenca de que o registro da
ocorréncia resolvera a situacédo ou se foi o fato de eu saber (assim como ela) que
muito provavelmente ela realmente terd que abandonar a casa se quiser ter paz em

sua vida.

“Ele também a agrediu?” — pergunto a Afrodite, dirigindo-me verbalmente a
ela pela primeira vez. Ela balanga a cabeca afirmativamente. “Ele me xingou de tudo
quanto € nome... me discriminou... gritou tudo pra rua toda... isso é preconceito...” —
Afrodite ndo contém as emocdes, as lagrimas comecam a escorrer de seus olhos
copiosamente, ela comeca a solugar e ja nao consegue mais continuar seu relato. Ela

limpa as lagrimas insistentemente com a mao.

Digo as duas que elas ndo podem desistir do registro da ocorréncia, nem do
pedido de medida protetiva. “Pelo que vocés me contaram, ndo é um caso isolado de
agressao. E algo que vem se repetindo ao longo de varios anos e que parece piorar a
cada ano. Pode até ser que o registro da ocorréncia e o pedido de medida protetiva
nao resolvam totalmente o problema, mas ha uma chance de isso ocorrer. E essa
chance ja € melhor do que nada. Além disso, com uma medida protetiva deferida em
favor de vocés e um processo criminal correndo em desfavor dele, vocés ficam
resguardadas (nem que seja s6 do ponto de vista formal) e isso ja € melhor do que
nada. Se vocés nao registrarem ou desistirem, ele pode encarar isso da seguinte
forma: eu posso continuar fazendo o que estou fazendo, porque nada nunca vai
acontecer, porque elas estdo aceitando. Esse registro pode provavelmente ser o
primeiro passo de uma caminhada para finalmente quebrar esse ciclo de violéncia que
vocés estdo vivenciando. Sei la... acho que quem tem que decidir sGo vocés, mas
pelo que eu tenho observado, eu jamais recomendaria que vocés deixassem de fazer
a ocorréncia ou de fazer o pedido de medida protetiva. E mais, eu contaria tudo o que
tem de relevante para as investigadoras e para a delegada, absolutamente tudo o que
vocés podem fornecer de informacé&o a respeito do perfil agressivo dele (e exemplos
de coisas que ele faz) e das agressodes que ele vem fazendo. E contaria com muitos
detalhes. Sei |a, essa, pelo menos € a minha visdo. Peco até desculpas se eu t6 me
infrometendo” — digo, com o intuito de aconselha-las e tentar influencia-las, para que
ambas facam o registro da ocorréncia e do pedido de medida protetiva. Nesse

momento, uma das investigadoras chama ambas para serem ouvidas.
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2.1.4. Zeus e Hera

Vejo chegar em D3 um rapaz pardo, magro, com um piercing atravessado na
orelha direita, 6culos de grau com armacdo new age, bermuda jeans na altura do
joelho e com a barra dobrada, sapato branco com meia curta, cabelo preto liso curto
e cuidadosamente partido de lado, celular branco com capa da Branca de Neve em
uma das maos, camiseta regata listrada. Ele parece ter ndo mais do que vinte anos e
sua aparéncia fragil se encaixa perfeitamente nas imagens sociais estereotipadas
soem vir a mente quando se ouve a expressao “gay fashionista". Ele esta andando
lado a lado com uma mulher que aparenta ter a mesma idade, de pele clara e cabelo
castanho liso e longo (Hera). Ela tem aproximadamente 1,60 metros de altura, esta
um pouco sobrepeso, veste bermuda jeans folgada, sapatilha preta e rosa, camisa

preta.

Os dois caminham em direcdo a sala onde ficam as policiais civis. Pela forma
COmMo conversam, parecem se encaixar no estereétipo “mulher acompanhada de seu
melhor amigo gay” — dupla comumente encontrada em uma festa alternativa
universitaria, mas nem sempre em uma delegacia de policia. Talvez por isso os dois
s&o encarados com "curiosidade" pelos policiais militares que estdo em D3. E como
se, para os policiais, eles nao pertencessem ao local e sua presenca de algum modo

perturbasse o ambiente.

Entro na sala das policiais civis, sento em uma das cadeiras e escuto Hera
prestando informagBes a investigadora da policia civil, para fins de registro da
ocorréncia. “Qual foi o motivo da agressdo?” — pergunta a policial, dando continuidade
ao questionario que ja estava em curso. “Ele € uma pessoa agressiva. A gente discutiu
porque ele tava com duas pessoas que néo devia estar”— diz Hera, dando a entender
gue sentiu cilmes ao ver que o0 acusado estava em companhia das outras pessoas.
“Mas como ele te agrediu?” — pergunta a policial. “Ele puxou meu cabelo, me

empurrou” — responde Hera. “Aconteceu quando?” — indaga a investigadora. “Ontem,
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na casa dele” — ela responde. “Isso dai aconteceu quando vocés chegaram la na

l”

casa... Ele agrediu e tal? Do nada?!” — questiona a policial. “Ndo. A gente discutiu,
porque ele tava com outra” — responde Hera. Dando-se por satisfeita, a policial para
de fazer perguntas e comeca a digitar. “O que vai acontecer agora?” — Hera pergunta.
“Ele vai ser intimado, vai ser ouvido e ai vao concluir o inquérifo” — responde a

investigadora.

“Vocé ta se sentindo ameacgada a ponto de pedir medida protetiva? Eu, eu ndo
t6 vendo motivo pra pedir e ou pra deferir. Mas... quem tem que decidir se vai pedir e
vocé, e quem vai decidir € o juiz. Eu s0 registro ser vocé quer ou nao fazer o pedido,
por isso eu té perguntando” — diz a investigadora, deixando claro que, em sua opiniao,
nao seria um caso em gue ela entende ser necessaria a concessdo de medida
protetiva, mas que registrara o pedido caso ele seja feito. Ao fazer esta colocacgéo, a
investigadora olha atentamente para Hera, quem, ao ouvir as colocacdes feitas pela
policial, troca olhares com o amigo. “Eu quero. Porque ele sabe onde eu moro, pode
ter acesso la, entao eu quero” — responde Hera apads refletir um pouco a respeito. “Ta.
Vou botar aqui... Vou colocar aqui que vocé foi ontem na casa do autor e como ele
nao tava em casa, vocé ficou esperando ele chegar com a méae dele, e quando ele
chegou vocés tiveram uma discussdo, que resultou em agressao. Ai, entre
parénteses, empurréo e puxao de cabelo; que foi a primeira vez que houve agressao
fisica e que ndo tem lesBes aparentes e que vocé quer representar criminalmente e
pede a concessdo de medidas protetivas... Posso mandar vocé pro DML se vocé
quiser, mas acho que néo precisa” — diz a investigadora, lendo o que registrou. “Ta,
precisa ndo” — concorda Hera. “Entdo ta4” — responde a investigadora, finalizando o

registro.

2.1.5. Menelaus e Helena

“Vai la rapaz! Anda!” — ouco um homem gritar, quebrando o siléncio que

imperava na area de espera por atendimento de D3. Segundos ap0s, vejo surgir no meu
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campo de visdo Menelaus, um homem pardo de meia idade, de chinelo de dedo, bermuda
jeans e sem camisa. Ele estd com a testa e os joelhos ralados e caminha cambaleando,
devagar. Logo atras dele vem um policial militar fardado, que o empurra. Menelaus
cambaleia e murmura alguma coisa, ao que o policial retruca um sonoro e impaciente

‘ndo me interessa!”

Seguindo o policial e Menelaus de perto vem Helena, uma mulher negra, de
aproximadamente trinta anos. Ela esta de vestido e chinelo de dedo. Leva em seu rosto

uma feicao séria.

O policial pede a Menelaus seus documentos. "Ficou em casa" — diz 0 homem,
com voz arrastada e enrolada. Ao ouvir isso, o policial militar de irrita, caminha com
pisadas firmes em direcdo a Menelaus, coloca a m&o no bolso de tras da bermuda dele
e pega a carteira. Em seguida, fala para o conduzido se sentar em uma das cadeiras.

ApGs Menelaus se sentar, o policial militar senta-se quase ao meu lado, em uma
cadeira que esta mais ou menos ha quatro metros de distancia da cadeira onde Menelaus
havia se sentado. Helena, por sua vez, senta-se ao lado do policial militar, que comeca a
registrar ocorréncia. Neste momento, outro policial militar entra em D3, portanto um fuzil.

Ele se dirige a sala em que ficam as policiais civis.

Menelaus fica resmungando algo incompreensivel, de maneira embolada. O
policial militar que esta registrando a ocorréncia levanta os olhos por uma fracdo de
segundos, expira e balanca a cabeca. "Que cara chato!" — diz ele em voz alta e de

maneira impaciente.

Uma policial civil que havia sido chamada pelo policial militar armado com fuzil
chega perto do policial militar que esta registrando a ocorréncia e diz para ele preencher
a ocorréncia com calma. Além disso, pede para conferir todos os pertences e valores que

Menelaus trouxe consigo e relatar.

Antes de voltar para a sua sala, a policial civil olha para Menelaus — que esta
balbuciando algo em voz baixa. "Se ele der trabalho, chama que a gente coloca ele 14

trds" — diz a policial civil ao policial militar.
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Volto minha atencéo ao questionario que o policial militar esta fazendo a Helena
para obter as informacfes necessarias a formalizacdo da ocorréncia. "Ele mora com a
senhora?" — pergunta o policial militar. "N&o. Ele ndo mora mais la. Mas ele vai e fica 14"
—responde a mulher. Ao ouvir isso, o policial se aborrece e fecha o rosto. "Vocés também
pedem, né!" — reclama o policial balangcando a cabeca. "Se a senhora ja tinha medida
protetiva, como que ele estava la dentro da sua casa?" — complementa o policial. "Ele
entrou la dentro de casa, pulou 0 muro, queimou todos 0s papéis que a juiza me deu" —

Helena explica. O policial expira e olha pra mim como quem diz "eu aguento?!"

Durante todo tempo Menelaus resmunga. Fala que tem que trabalhar, pergunta
se "tem defesa ou sO acusacado”, balanca a cabeca e balbucia. “Preciso ir embora pra
trabalhar, porque o gas e o feijao tdo acabando e o aluguel vai vencer, vocé sabe disso"
— diz o Menelaus ao policial militar e a Helena, que ndo respondem nada. "Nao precisa
disso, vamos embora..." — fala com a voz arrastada, tentando convencer Helena a ir
embora com ele. Pela sua voz e 0 modo como se porta vé-se claramente que bebeu

bastante. O policial e Helena seguem ignorando Menelaus.

"Qual é a idade dele?" — questiona o policial. "Quarenta e cinco anos" — diz
Helena. "E a sua?" — indaga o policial. "Trinta e dois" — diz a mulher. "Vocé trabalha?" —
prossegue o policial. "Sou empregada doméstica" — fala Helena. Entre uma resposta e a
proxima pergunta o policial faz suas anotacdes. "E ele, trabalha?" — questiona o policial.

"Ajudante de pedreiro" — responde Helena.

Vé-se claramente que os dois policiais militares estdo impacientes. Um deles — o
gue esta com fuzil — arfa de raiva, caminha para la e para ca e, em determinado momento,
acende um cigarro. Enquanto isso, seu colega segue preenchendo o boletim de

ocorréncia.

"Vocé lembra do horéario da chamada, da transmissdo?" — pergunta o policial que
esta registrando a ocorréncia a seu colega. "A gente tava no ***, na hora. E s ver" — fala

o policial que carrega o fuzil .6

6 Omiti o local, substituindo-o por asteriscos, a fim de evitar identificacdo do lugar, da delegacia e dos
envolvidos.
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O registro continua sendo feito. "E seu ex-marido? Vocés eram casados?" — 0
policial pergunta a Helena, que responde negativamente e informa que apenas moravam

juntos e tém filhos.

Neste instante, uma mulher chega a delegacia e comeca a transitar de 14 para
ca, volteando os presentes como urubu na carni¢a. Vejo um crachd da Rede Tribuna
pendurado por um cordao em volta do pescoco dela. “Repérter”, penso comigo, enquanto
observo a mulher, que parece avida por explorar a miséria alheia, transformando-a em

uma noticia destinada a preencher uma coluna ou pagina de jornal.

A reporter pergunta ao policial militar que esta armado com fuzil o que aconteceu.
"Briga de marido e mulher..." — ele responde taciturnamente e com tédio na voz. "Mas so
ameaca ou teve agressao?" — a reporter pergunta. "Teve agressao” — responde ele sem
muita paciéncia e curtindo os labios em uma espécie de careta ao final das falas. "E qual
a motivacdo?" — insiste a reporter. Ao ouvir isso, o policial faz um sinal com uma das

maos, mimetizando o ato de beber uma garrafa de bebida no gargalo.

A reporter rodeia mais um pouco e diz ao policial militar que vai ver se a vitima
guer conversar com ela. Apos dizer isso, ela caminha em direcéo a Helena e ao policial
militar que esta registrando a ocorréncia. Ao se aproximar dos dois, ela pergunta ao
policial militar se atrapalhara o trabalho dele caso se sente na cadeira ao lado dele. Ele
responde que "nao" sem olhar para ela.

ApOs receber a autorizacdo que desejava, a reporter se senta e comeca a
entrevistar Helena. Na entrevista, Helena conta que Menelaus bebe muito e fica violento.
Diz, em certo momento, que ja € a terceira mulher dele e que ele sempre bateu em todas,
mas ela foi a primeira a ter coragem de denunciar. Ela prossegue dizendo que tem filhos
com ele e que os filhos pedem para ela ser separar dele. Helena acrescenta que ja fez
‘trés BO's” e ja tem medida protetiva conta Menelaus, mas que ele nédo respeita as
medidas e fica ameacando ela. Helena esclarece, mesmo sem ter sido perguntada, que
Menelaus "ja chegou a ser preso por causa disso, mas nao ficou preso quase nada
porque a familia dele pagou a fianca". Depois que a repérter ouviu tudo, levantou-se e foi

embora demonstrando que ja estava satisfeita com a coleta de dados por ela feita.
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"Posso registrar isso aqui?" — pergunta Menelaus ao policial militar que esta
anotando a ocorréncia. Enquanto pergunta, aponta para o machudado em sua propria
testa. "Pode...” — diz o policial com um riso breve, sutil, irbnico. “Vai la na delegacia e
registra que o chdo bateu no senhor" — diz o policial completando a ironia. “sa porra ta
nem aguentando ficar em pé! Dificuldade colocar ele dento do carro”... — diz o policial

militar a mim, que esbo¢o um sorriso.

O policial militar termina de registrar a ocorréncia e comeca a lé-la para Helena.
"Confere?" — pergunta ele ao fim. Helena acena positivamente com a cabeca. Ela fala,
mesmo sem ser perguntada, que as lesdes que Menelaus tem na testa e no joelho “foi

porque ele caiu sozinho no chéo, de bébado”.

"Policial, t4 liberado?" — indaga Menelaus ao policial militar. "T4, ta liberado sim..."
— diz o policial em tom irbnico e com impaciéncia. A ironia ndo é percebida pelo homem
bébado, que se levanta com dificuldade e esboca passadas para ir embora. Ao ver isso,
o policial se irrita. "Senta ai, rapaz! Para de palhacada!" — ordena o policial, falando alto
e gesticulando com a méao. Diante disso, Menelaus balanca para tras e senta-se de novo

na cadeira.

Helena comenta com a policial civil que aparece na porta de uma das salas que
ela ja atendeu um chamado na casa dela. A policial diz que se lembra, com ar de apatia.
Ao ouvir isso, a mulher da um sorriso, como se se sentisse feliz, importante, prestigiada
por ser lembrada. Penso comigo mesmo que ela aparentemente ndo leu a apatia

claramente estampada no rosto daquela funcionaria, ou, entdo, a ignorou.

O policial militar que carrega o fuzil, para se divertir e passar o tempo, senta-se
ao lado de Menelaus e puxa assunto com ele. "Bebeu o que hoje?" — indaga o policial.
"S6 duas, trés" — responde Menelaus. O policial ri em sinal de descrenca e faz sinal com

a cabega para mim, como quem diz, “até parece...”

Uma policial civil sai da sala, olha para Menelaus e faz sinal para ele. "06
cidadao! Faz favor" — fala a policial. Menelaus ndo esboca reacdo. Diante disso, 0s
policiais militares e a policial civil gritam e acenam de novo. Desta vez Menelaus se
levanta, cambaleia e caminha em direc&o a policial civil lentamente. "O senhor vai la pra

trds. Cuidado com o degrau. Vai!" — diz a policial civil, conduzindo Menelaus para dentro.
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O policial militar que esta com o fuzil olha para Helena. "Helena, néo volta pra
esse cara! Nao volta! Vocé ja registrou varias vezes e ele ndo vai mudar. Ele ndo presta.
Larga ele" — diz o policial. "A gente acha que as pessoas tém o direito de mudar" —
responde Helena. "Ndo. N&o volta. Se apega a um cachorro, mas néo volta" — fala o
policial de novo. "A gente € serva de Deus, tenta ajudar. Mas ele vai e cospe na cara da
gente. Ele fala que vai mudar, mas n&o muda" — diz a mulher. "E... agente cospe no prato

gue comeu e depois quer comer no prato que cuspiu” — diz o policial militar.

"N&o se iluda, ele ndo vai mudar. S6 com vocé é a quinta vez, né?" — fala o outro
policial militar (0 que ha pouco registrava a ocorréncia), ingressando na conversa e
dirigindo-se a Helena. "Ele ja foi preso, mas a familia dele pagou a fianca" — responde a
mulher. "Larga ele, troca os cadeados de casa, coloca arame farpado no muro..." — fala

o policial.

"Vocé mora de aluguel?" — pergunta o policial militar que carrega o fuzil. Helena
diz que sim. "Entao, o bom de morar de aluguel é que se der problema, vocé pode mudar
e ele nem descobre onde vocé mora" — diz o policial. “No ano passado, passei ele na faca
guando ele veio pra cima de mim!" — diz Helena aos dois policiais, como se quisesse
demonstrar que sabe se defender. "Mas € porque no ano passado vocé nao tinha ‘asma’
ainda" — diz o policial militar que carrega o fuzil. Ela olha sem entender. "Vocé néo tinha
‘as manhas', mas agora vou te ensinar. Vocé pega a faca assim, enfia com forca reto no
abdémen e depois que ja tiver dentro da uma giradinha assim. Pow, ja era! E igual a
estripar um porco" — diz o policial militar, empunhando uma faca imaginéria, apunhalando
um abdémen imaginario, girando rapidamente o pulso hum angulo de quarenta e cinco
graus e retirando, de modo abrupto, a faca invisivel de dentro do abdémen imaginario. A
mulher observa tudo atentamente, mas néo fala nada. "E porque agora n&o tem mais a
figura do justiceiro. Porque antigamente tinha, ai... morria tudo... Vim pra ca depois que
tinha passado na policia e vi que este municipio tinha muito homicidio. Ai eu disse: ‘é pra
la que eu vou'..." — complementa o policial miliar armado com o fuzil. Apds sua fala, segue-

se o siléncio.

Helena é chamada para prestar depoimento para a delegada, deixando eu, uma
policial civil e os dois policiais militares sozinhos no recinto. Comeg¢amos a conversar. No
curso da conversa os policiais militares falam que € muito comum eles serem chamados

e a mulher ndo querer a condugédo do homem a delegacia. A maioria “se arrepende” ou
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pede apenas para “dar um susto”, “um esculacho”. Fico me perguntando o que quer dizer
“esculacho” neste contexto, mas acho melhor n&o perguntar. Os dois policiais militares
dizem que, no municipio em que trabalham, a maior dos chamados que recebem envolve
Lei Maria da Penha. “Mas muita coisa é resolvida no local, sem ter que levar o caso para
a delegacia... a gente chega la e as mulheres ndo querem conducéo... e a gente com um

monte de coisa mais importante pra fazer" — diz um dos policiais.

Helena sai da sala da delegada e vai embora sem se despedir dos presentes.

Menelaus fica detido. Os policiais militares vao embora.

2.1.6. Nas diferencas, uma constincia: o ciclo de violéncia

Os cinco casos acima relatados me chamaram a atencdo porque, cada um a seu
modo, apresentam tragos que percebi serem recorrentes nos casos que sao atendidos
nas DEAM'’s da Grande Vitéria.

No primeiro caso, notamos que, a despeito de Dalila reconhecer que é
constantemente agredida por Sansdo, submete-se a tais agressdes e com elas se
resigna (pelo menos verbaliza a terceiros tal resignacéo) e se recusa a procurar ajuda de
terceiros (policia ou nao) para fazer com que as violéncias contra si praticadas
cessem. Ao que parece, o esforco de Dalila para manter a relagdo em que vive é
orientado, dentre outros motivos, pela expectativa de ganhos secundarios (ganhos
afetivos, financeiros e sexuais), razao pela qual tende a reclamar quando terceiros
intervém na relacdo entre ela e Sanséo, denunciando as agressdes por ele praticadas

contra ela.

Ao longo da observacao participante feita em D1, D2 e D3, pudemos nos
deparar com diversos casos em que a mulher, a despeito de sofrer de modo recorrente
e prolongado violéncias fisicas, psicoldgicas, econdmicas e simbdlicas, se recusa a
buscar ajuda de quem quer que seja para fazer com que essas agressdes cessem.
Esses dados ndo destoam dos que foram coletados em outro estudo, feito em uma
DEAM de Floriandpolis (DEEKE et at., 2009), demonstrando que a violéncia marca a

histéria de alguns casais de forma duradoura e acentuada.
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Além disso, a dependéncia afetiva e financeira que Dalila tem em relacédo a
Sansédo faz com que ela se sujeite as violéncias que |lhe sdo por ele impingidas,
relevando-as, minimizando a importancia e a gravidade delas. Com isso, sequer cogita
a possibilidade de adotar uma medida (penal ou ndo) que, a pretexto de por termo as

agressoes, pudesse colocar em risco a manutencéo do relacionamento entre os dois.

O caso de Bacco e Nefertari guarda algumas semelhancas com o de Dalila e
Sansdao. A Unica diferenca, talvez, seja a seguinte: enquanto Dalila ndo faz denuncias
(que seriam lidas, cada uma delas, como um “basta”), Nefertari faz denlincias sempre
que a situacdo estd, na sua visdo, fugindo do controle, dando, assim sucessivos
“bastas” as agressbes. Ocorre que, apds cada reconciliagdo com seu agressor,
Nefertari se empenha em desistir da persecucédo criminal ou sabota-la com a negacéao

das afirmacdes feitas por ela mesma quando do registro da ocorréncia.

Nota-se, pois, que Nefertari e Bacco vivem um ciclo marcado pelas seguintes
fases: violéncia — denuncia — reconciliacéo - desinsténcia/sabotagem. E cada vez que
se chega a ultima fase, inicia-se novamente o ciclo. Isso faz com que o efeito
repressor, inibidor que a denuncia de Nefertari deveria ter em relacdo as violéncias
perpetradas por Bacco percam mais e mais forca, a medida em que o ciclo vai se
repetindo — o que faz com que elas se tornem cada vez mais in6écuas. Por via de
consequéncia, € como se seus varios “bastas”, perdessem o sentido com o tempo e
passassem a quase equivaler a auséncia de denuncia (algo que marca o caso de

Sansdao e Dalila).

Nesse particular, a historia de Afrodite, Atenas e Apolo é distinta. Afinal, em
que pese Atenas tenha convivido com Apolo por varios anos, sujeitando-se as
violéncias por ele praticadas, cogita dar um basta ao relacionamento e fazer a
dendncia. E o faz porque percebe que estd perdendo o controle da situacdo, na
medida em que a frequéncia e a intensidade das agressdes aumentou com a chegada
de Afrodite.

Assim, apés varios anos sem cogitar um “basta”, Atenas ensaia fazé-lo. Algo
que para ela é mais facil do que para as anteriores, na medida em que ndo se notam
mais nela, em relacdo a seu agressor, 0S mesmos niveis de dependéncia afetiva,

sexual e financeira que se notam em Dalila e em Nefertari.
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Além disso, é interessante observar que Atenas e Afrodite sentem-se um tanto
quanto constrangidas por terem que expor suas vidas intimas a estranhos, no ambito
de uma DEAM. Constrangimento que, entretanto, ndo foi demonstrado por Dalila,

Nefertari, e, sobretudo, por Helena, que chegou a fornecer entrevista a uma reporter.

No caso de Hera, entretanto, a decisdo de ir a delegacia ndo pareceu ser dificil
ou traumatica. Ademais, em seu caso nao se nota um histérico de agressoées intensas
e constantes — pelo contrario, a ruptura do relacionamento e a ida a delegacia se
deram logo apos o relato da primeira agressao fisica contra ela praticada. Notava-se
nela uma auséncia de dependéncias emocional, sexual e financeira em relacéo a
Zeus, com guem mantinha apenas uma relacdo de namoro aparentemente nao tao

duradouro.

A analise desses dados nos permite fazer as mesmas afirmacdes feitas por
outros pesquisadores, no sentido de que as dependéncias financeira, sexual e afetiva
sao fatores que dificultam o enfrentamento penal da violéncia doméstica e familiar
praticada contra a mulher. Também a vergonha de expor sua vida intima a terceiros

faz com que a ida a delegacias seja muitas vezes evitada (GARBIN et al., 2006).

Uma andlise cuidadosa desses casos deixa transparecer algo em comum.
Todos eles, a despeito de suas peculiaridades, seguem mesmo fluxo de agressao, o
qual tem sido chamado de “ciclo de violéncia”’ (WALKER, 2009). Em verdade, nédo
apenas esses casos podem ser melhor explicados por este ciclo, mas, arrisco dizer,
todos os casos por nos presenciados em D1, D2 e D3. Relevante, pois, explicar

brevemente o modo como tal processo ciclico se desenrola.

Segundo Lenore Walker, o processo de violéncia vivenciado por mulheres que
mantém relacdo de proximidade com seus agressores pode ser dividido em quatro
fases sucessivas. E, por apresentar feicao ciclica, ap0s a quarta e ultima fase, segue-
se novamente a primeira fase do processo, que tende a se repetir continua e
ciclicamente até que algum acontecimento force o rompimento do ciclo. Esse
acontecimento pode ser o término do relacionamento, ou algum tipo de intervencao

que ressignifigue o relacionamento e altere substancialmente as representacdes

7 Tradug&o livre para o portugués do termo original, em inglés, “ Cycle of Violence”.
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sociais e os rituais de interagcdo existentes entre vitima e agressor, a ponto de fazer

com que a relagéo possa se perpetuar sem que seja marcada por violéncias.

E importante destacar que a duracdo de cada fase tende a variar bastante de
um relacionamento para o outro, podendo o ciclo (o percurso das quatro fases)
demorar anos, meses, semanas ou apenas horas para se completar. De todo modo,
com o passar do tempo e as repeticdes do ciclo, € comum que as fases do processo
marcadas pela conciliacdo, harmonia, calma e arrependimento tendam a ser cada vez
mais breves e, de outro turno, que as fases marcadas por agressoes,
desentendimentos e tensbes tendam a se intensificar e a durar cada mais vez
(WALKER, 2009).

A primeira fase € marcada pelo acimulo de tensdes em funcéo dos estresses,
dos desentendimentos, conflitos, problemas diarios, ciimes, medos, doencas e/ou
dificuldades financeiras que geralmente ocorrem em relacionamentos afetivos (de
indole familiar, de namoro, de convivéncia ou de casamento). Nesta fase, o agressor
costuma se sentir ameacado, incomodado, contrariado e ignorado — sentimentos cuja
duracdo pode varia de minutos a meses. O comportamento da vitima pode fazer com

gue a tensdo se atenue ou se avolume mais rapido.®

A segunda fase, marcadamente violenta, é caracterizada por incidentes de
abuso e atos de violéncia (fisica, verbal, patrimonial, psicol6gica etc). Uma das
consequéncias desses episodios de violéncia (além, obviamente, das marcas que
deixam na vitima) € o alivio das tensdes que vinham se acumulando, as quais séo
justamente os motores que impulsionam as agressoes. Alias, € comum que 0 agressor
tente culpar a vitima, terceiros ou acontecimentos diversos para justificar a agresséo

e atenuar ou afastar a sua propria culpa pelo ato.

Na Terceira fase, que se segue a agressao, o agressor tende a sentir remorso,
culpa ou medo das consequéncias (penais, inclusive) que os atos de agressao podem

ter. De outra parte, a vitima tende a sentir dor (fisica ou emocional), medo, humilhagéo,

8 Essa colocacao, obviamente, ndo deve ser lida como uma espécie de culpabilizacdo da vitima pela
agressdo, uma vez que esta nunca é justificavel, aceitavel.
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confusao (sobretudo de ordem afetiva) e, em certos casos, até — embora sem sé-lo —

sentir-se culpada pela violéncia que sofreu.

Esta fase costuma ser caracterizada por pedidos de desculpas e atos de
demonstracao de afeto, afirmacgfes de que a violéncia ndo se repetira ou, entédo, pela
postura de se ignorar a agressao perpetrada na fase anterior. E comum, também, que
vitima e agressor tentem se esforcar para manter e melhorar a relacdo entre eles
existente. Por isso, vitima e agressor costumam a achar que marca o término da

violéncia.

Na quarta fase, que costuma ser chamada de “lua-de-mel” ou de
‘reconciliacdo” e nao deixa de ser um prolongamento da fase anterior, o
relacionamento passa por um momento de paz e calmaria. E recorrente que agressor
e vitima busquem ajuda (religiosa ou psicologica, por exemplo) para melhorar a
relacdo ou adotem préticas que propiciem um melhor convivio como, por exemplo, 0
abandono de certas praticas que causam atrito entre o casal (sair com amigas ou
amigos, beber, usar drogas, frequentar determinados lugares etc.). Com o passar do
tempo, entretanto, os pedidos de desculpa, demonstracao de carinho e esforgos para
mudanca e melhoria vao se tornando menos sinceros e frequentes. Isso faz com que
a fase de calmaria tenda ao fim — algo que pode levar a novo acumulo de tensfes

(primeira fase) e, assim, o reinicio do ciclo.

O ciclo descrito por Lenore Walker pode ser representado pelo seguinte

esquema:
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a .
42 FASE: lua-de- 1, FASE:
acumulo de
mel ~
tensdes
32 FASE: 223 FASE:
arrependimento violéncia aguda

No Brasil, as DEAM’s e os demais 6rgaos de apoio preconizados pela Lei
Maria da Penha vieram ampliar o leque de alternativas de intervencéo que se colocam
para as mulheres vitimas de violéncia para que o ciclo de violéncia acima descrito seja
rompido. Com efeito, a formalizacdo de denuncia nas delegacias pode se apresentar

como uma alternativa para o rompimento deste ciclo.

O problema, como visto por meio da analise dos casos de Helena, Dalila,
Hera, Atenas e Nefertari, € que ha indmeros fatores que fazem com que as mulheres
nao percebam que estdo presas nesse ciclo de violéncia ou, entdo, tenham tal
percep¢cdo, mas nao queiram tomar alguma atitude para tentar romper este ciclo —
sobretudo se o rompimento do ciclo puder acarretar também o término ou

estremecimento do relacionamento entre vitima e agressor.

Entre os motivos que fazem com que as mulheres continuem nos contextos
de violéncia em que estdo inseridas, podemos apontar a forga de uma ordem machista
e patriarcal (partilhada culturalmente ndo sé por parte dos homens, mas também por
parte das mulheres), que coloca as mulheres no anseio de “arrumar e manter um
homem”, de vivenciar um romance e de ter ganhos secundarios (sexuais e materiais,
por exemplo). No mesmo sentido se manifestam Madge Porto e Julia Bucher-
Maluschke (2014).
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Para além dessas questdes, pudemos constatar que em muitos casos, 0
relacionamento € marcado por uma complicada mistura, mitua e muitas vezes
contraditoria de amor/odio, zelo/maus-tratos, respeito/desprezo. Esses casais
vivenciam uma relacdo complicada que pode ser descrita como um “beco sem saida”,

visto que

[...] vAo se conformando como instrumentos de tortura e autotortura. O
objetivo pode ser o de se maltratar e punir, na esperanca de aplacar monstros
interiores, colocando-se os membros do casal como personagens do jogo
prisioneira-carcereiro, em que a mulher se queixa de ser controlada, de ter
gue aguentar cenas de ciume terriveis, de ter todos os passos vigiados, mas,
em contrapartida, sente-se protegida e resguardada. Nesse caso, pode ser
mais perigoso trocar a seguranga da estabilidade, mesmo que possivelmente
patoldgica, pelo imprevisto da liberdade.

Percebemos, ainda, casais em que ambos querem subordinar um ao outro,
vivenciando um duelo, de quem pode aprisionar mais o outro na dindmica da
relagdo. O homem perde o controle de suas emogfes quando se submete a
norma social, legitimamente exercida pela mulher, que o obriga a néo sair de
casa. Ou ainda quando a mulher Ihe dita regras de comportamento alegando
desconfiangas de que tenha outras mulheres (DEEKE, 2009, p. 254).

E interessante notar, pois, que mesmo nas relacdes amorosas as dominacées
masculinas e violéncias se perpetram. Com efeito, apesar de a domina¢do masculina
e a violéncia simbdlica parecerem minimizadas ou anuladas no ambito das relacdes
de amizade e amor, elas se mantém, embora de modo mais sutil. No ambito dessas
relacbes, as mulheres se “civilizam”, despojam-se de grosserias e brutalidades, em
prol de uma trégua, de um apaziguamento que reintroduz a dissimetria de uma troca
desigual (BOURDIEU, 2014).

E justamente este machismo, esta dominagdo masculina, este sistema de
violéncias simbdlicas que figura como a base sdlida sobre a qual se sustentam todas
as demais formas de violéncia doméstica e familiar sofridas pelas mulheres com quem
tivemos a oportunidade de ter contato ao longo de nossa observacgao participante em
D1, D2 e D3.

2.2. A procura pelas delegacias e 0s seus percalcos.
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Quando as vitimas decidem procurar pelas DEAM’s ou, entédo, esta decisao
de levar o caso de agressdao ao conhecimento de uma DEAM’s é tomada por um
terceiro que intervém na relacdo (geralmente vizinhos, familiares, amigos ou
conhecidos), pudemos verificar que entre 0 momento de decisdo e a chegada a
DEAM, percalcos devem ser vencidos. Um dos percal¢os observados consiste no fato
de que boa parte das mulheres que esta em contexto de violéncia doméstica e familiar
que envida esforcos para fazer com que as agressdes cessem (e, assim, se

solucionem os conflitos) ndo deseja a criminalizacdo do agressor.

Ocorre que essas solu¢gdes ndo sao contempladas pela Lei Maria da Penha,
gue aborda a questédo da agressao contra a mulher desde uma perspectiva quase que
exclusivamente penal. Esse primeiro percal¢o faz com que as mulheres ndo tenham,
no ambito das DEAM'’s, uma proposta de solucdo do problema independente da

persecucao criminal do agressor.

Além disso, quando as mulheres procuram as DEAM’s, querem desabafar,
guerem ter alguém com quem conversar a respeito da relacdo de violéncia por elas
vivenciadas como um todo, em toda sua complexidade. Ocorre que, indo as DEAM’s
da Regido Metropolitana da Grande Vitéria ndo encontrardo profissionais da area
psicossocial capacitados para ouvi-las, mas tdo-sé um aparato policial vocacionado a
repressdo e a criminalizacdo (SOUZA; CORTEZ, 2014). E, precisamente por isso,
funcionéarias que querem apenas um relato simplificado de um evento especifico que
possa ser enquadrado em uma previsdo da lei penal (um fato tipico, ilicito e punivel).

Isso também foi observado por Stuker (2014).

Cumpre destacar, outrossim, que parte das vitimas tem dificuldades de
acesso as DEAM’s, seja pela dificuldade de encontrar o lugar onde elas se situam,
seja pela distancia entre as delegacias e as residéncias das vitimas. Sobre a
dificuldade de acesso e localizacdo, o que mais nos chamou atencao ao longo de

nossa observacéao participante foi o caso de uma das delegacias pesquisadas.

Na tentativa para conhecer a delegada e pedir autorizacéo para fazer nossa
pesquisa na delegacia em comento, tivemos dificuldade para encontrar a DEAM,
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tendo em vista que o endereco indicado no site da Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Defesa Social do Espirito Santo (Secretaria a qual esta vinculada a Policia
Civil) ndo esta atualizado, remetendo quem procura essa determinada delegacia a um
lugar em que ndo encontrara nada. Somente quando tivemos a ideia de nos
direcionarmos ao DPJ e perguntar onde, efetivamente, ficava a DEAM que
buscavamos, conseguimos obter a informacgéo atualizada e, assim, encontri-la. Em
funcao disso, nos, que estavamos de carro, demoramos mais ou menos trinta minutos
para chegar ao local desejado — tempo que seria superior, caso estivéssemos
utilizando o sistema de transporte publico (como ocorre com a maior parte das

pessoas que buscam atendimento em D1, D2 e D3).

Os problemas de acesso a esta delegacia em epigrafe ndo pararam por ai.
Ao chegar em frente a delegacia, encontramos um portdo fechado e com cadeado.
Além disso, ndo vimos, de imediato, nenhum movimento de pessoas dentro da
delegacia. Nao fosse suficiente, o interfone que tocamos a fim de nos comunicarmos
com alguma funcionaria estava quebrado. Como, entretanto, ndo sabiamos que o
interfone estava quebrado, chegamos a pensar (equivocadamente) que, a despeito
de o aparelho estar funcionando, nao havia ninguém dentro da delegacia para atendé-

lo. Vide, a respeito, o trecho do caderno etnografico em que estes relatos séo feitos:

A sede da delegacia é onde antigamente costumava funcionar uma casa.
Quem fica na calcada, depara-se com um muro cinza escuro de
aproximadamente 1 metro de altura que se estende por aproximadamente
dois tercos da fachada, acima do qual se ergue uma grade vazada e com um
tom de cinza mais claro. Ao fim da extensdo do muro, vé-se um portdo de
garagem de correr vazado e com 0 mesmo tom de cinza encontrado nas
grades. No meio do portdo da garagem, ha uma porta de grade que permite
a passagem de pessoas, mas ela fica trancada e acorrentada com um
cadeado.

Mesmo do lado de fora, é possivel ver que ha um espaco protegido por um
teto, mas ndo ladeado por parede nenhuma, que separa 0 muro € o portao
da construcado que antes costumava ser uma residéncia de um andar. A
impresséo € que esta area coberta, mas ndo emparedada funcionava como
uma garagem ou uma varanda. Ainda do lado de fora, € possivel ver uma
grande placa ao alto da fachada do imovel informando que la funciona
atualmente a “Delegacia da Mulher”. Afixado no portdo, ha um aviso sobre os
dias e horarios de atendimento ao publico. H4 um interfone afixado no lugar
onde o0 muro se encontra com o portéo.

Do lado de fora, parados na calcada que fica em frente a fachada da
delegacia, ndo avistamos ninguém do lado de dentro. Como o portdo estava
fechado, tocamos o interfone algumas vezes. Nao houve resposta. Apds
aproximadamente um ou dois minutos sem ver movimento na DEAM,
comecamos a ponderar se o estabelecimento estava funcionando ou nao.
Enquanto conversavamos entre nds a respeito, uma mulher de pele parda,
calca jeans, ténis, camisa, cabelo preto encaracolado e um pouco grisalho,
aparentando mais de sessenta anos e com um cigarro aceso em uma das
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maos se aproximou por tras da gente. Ela nos abordou perguntando, de forma
seca, se queriamos entrar na delegacia. Dissemos que sim. Puxando o portéo
da garagem para o lado esquerdo e entrando no imével, disse que o interfone
nao funciona e que se ficassemos ali fora, sem abrir o portdo, ndo seriamos
atendidos. Com isso, percebemos que ela trabalhava no local.

O mesmo problema de acesso por nés presenciado na aludida delegacia foi
vivenciado por varias pessoas que tentam acessa-la, conforme se nos seguintes

trechos das notas etnograficas:

[...] Chega uma mulher de pele parda, cabelo liso, castanho, pintado de loiro.
Tem aproximadamente 25 anos, calca comprida, sapato, bolsa, 6culos de
grau. Parada na calgada, me avista e pergunta como faz para abrir o portéo.
Eu falo que “é s6 puxar”. Como ela é magrinha (e, ainda por cima, depois
descobri que ela esta com o brago machucado), tem dificuldade, mas
consegue abrir o portao [...]

Parou uma mulher de pele clara, com tatuagens de simbolos japoneses em
ambos os bragos, com camisa regata branca e calca jeans. Aparentava ter
uns 40 anos. Tinha cabelo castanho liso. Parou em frente ao portdo, por um
momento, julgando se a delegacia estava aberta ou ndo. Ap6és um tempo,
perguntou para mim se a delegacia estava aberta para ela pedir uma
informacao. “E s6 puxar o portdo” — disse eu. Ela puxou o portdo para entrar
e tornou a fecha-lo. “Oi, bom dia. Vocé pode me dar uma informagao?” — disse
ela, caminhando em minha diregédo. “Eu néo trabalho aqui ndo, mas o pessoal
ali dentro te atende” — respondi, apontando na dire¢do da porta gradeada que
d4 acesso a casa, disse eu me esfor¢cando para nao fixar muito o olhar na
regido da boca onde deveria haver um dente canino, mas nao ha[...]

[...] vejo que chegaram na calgada em frente & delegacia um senhor de cabelo
branco, calca jeans, aparentemente com uns 60 anos, acompanhado por trés
mulheres — todas de pele clara. Uma delas aparentando a mesma idade que
o0 homem, uma aparentando 40 anos e outra aparentando uns 70-80 anos.
Como vejo que eles tém dificuldade de entrar na delegacia, vou até o portdo
que da acesso a rua e o abro dizendo que “é so6 puxar”. Pergunto o que eles
vieram fazer na DEAM. O homem, com um papel ha méao, diz que foi intimado.
Falo que é s6 entrar e se sentar que ele sera atendido [...]

Como visto, ndo sédo poucos os obstaculos que devem ser enfrentados pelas
mulheres que buscam atendimento nas DEAM’s da Grande Vitéria. Primeiramente,
elas devem vencer os obstaculos que dificultam a tomada da decisdo de procurar uma
DEAM e formalizar uma ocorréncia. Devem, igualmente, reorganizar suas
expectativas de solucéo do problema por elas vivenciados, contentando-se com uma
solugéo que passa necessariamente pela criminalizagdo do agressor. Por fim, devem

se esforcar para acessar o espaco fisico das delegacias.
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Somente se e quando forem vencidas estas etapas, podem, finalmente as
pessoas que buscam atendimento nas DEAM’s nelas ingressar, a fim de serem

atendidas.

Confrontando a realidade por nos encontrada em D1, D2 e D3 com o que
dispde a “Norma Técnica de Padronizagdo das Delegacias de Atendimento a mulher
— DEAMSs”, elaborada pelo Ministério das Justica (BRASIL, 2010), pudemos identificar
— a exemplo do que foi feito por Souza e Cortez (2014) uma série de deficiéncias
estruturais e de quadro de pessoas. Algo que também se coloca como percalcos a
serem enfrentados por quem busca atendimento nas DEAM’s da Regido

Metropolitana da Grande Vitoria.

Tomando por base os dados de estimativa populacional dos municipios
(IBGE, 2014) em que D1, D2 e D3 estéo situadas e confrontando-os com o que dispde
a norma técnica supramencionada (que apresenta o quadro que se reputa “ideal”),
fica facil perceber a precariedade do sistema de combate de violéncia doméstica e

familiar contra a mulher com a qual nos deparamos em nossa pesquisa.

Quanto a estrutura fisica das delegacias pesquisadas, ao que ja foi exposto
acima, convém acrescentar que os espacos de D1 e D2 sao relativamente pequenos,
sendo inadequados ao fluxo de pessoas e casos. Ademais, nenhuma das trés
delegacias pesquisa esta totalmente preparada para atender pessoas portadoras de
necessidades especiais (faltam, por exemplo, rampas de acesso e portas largas para
viabilizar o acesso de cadeirantes). Por fim, os espacos nao sao edificados de modo
a viabilizar a separacao de vitima e agressor, nem o atendimento das vitimas de modo
mais reservado, sem que tenham que expor suas intimidades no meio de todos os

presentes.

Ademais, em um cenario ideal, cada um dos aludidos municipios pesquisados
deveria contar com uma equipe de 4 (quatro) delegadas, 63 (sessenta e trés) policiais
civis, 6 (seis) auxiliares administrativos e 3 (trés) auxiliares de servigos gerais; equipe
que deveria ser dividida em 3 (trés) DEAM’s, distribuidas em regides antagbnicas do
municipio, a fim de facilitar o acesso por parte de terceiros e a realizacdo das
diligéncias externas pela equipe. Na Regido Metropolitana da Grande Vitoria,

entretanto, h4 em média apenas 1 (uma) DEAM por municipio, cada uma delas com
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um quantitativo de pessoal ndo costuma chegar nem a metade dos apresentados
acima como sendo ideais. Isso gera sobrecarga e acumulo de trabalho, culminando

em atendimentos ineficazes e em impunidade.

Além de ndo haver equipe em numero suficiente, diversamente do que dispde
a norma de padronizacdo técnica, sdo ministrados poucos treinamentos inicial e
continuados voltados especificamente para as pessoas que integram a equipe das
DEAM’s. Isso prejudica enormemente a qualidade dos atendimentos, na medida em
que as profissionais que os realizam se veem na contingéncia de ter que lidar com
situacbes criminais, familiares e psicossociais complexas e permeadas por
indisfarcaveis normas sociais fiadoras de desigualdade de géneros. Tudo, frise-se,

sem que tenham sido preparadas adequadamente.

Além disso, quando fizemos a coleta de dados em D1, D2 e D3 pudemos
observar que a completa auséncia de uma equipe psicossocial prejudicava bastante
o acolhimento das vitimas. Mais do que isso, a auséncia de psicoélogos e assistentes
sociais privava as policiais de um contato diario e salutar com profissionais que
poderiam ajuda-las a encarar os casos com outro enfoque, um enfoque além do
repressivo-criminal e que desconsiderasse menos 0s conflitos pessoais e familiares
latentes. E, arrisco a dizer, esse trabalho multidisciplinar diminuiria a sobrecarga de

trabalho das policiais.

A insuficiéncia de treinamentos, o numero insuficiente de trabalhadoras, o
estresse decorrente do acumulo de trabalho e o sentimento de impoténcia diante de
estruturas fisicas inadequadas confluem para formar um ambiente muitas vezes
inGspito, cercado de relatos de crimes que chocam e marcado por frieza nos tratos
interpessoais. Essa frieza ndo decorre de deliberadas indiferencas e insensibilidades
das profissionais que atuam na ponta, mas de um mecanismo de autodefesa por elas

inconscientemente desenvolvido com o tempo.

Ao se depararem cotidianamente com uma horda de casos graves e
problemas que ndo podem ser resolvidos adequadamente com as estruturas e com
0s recursos (materiais e humanos) disponiveis, as profissionais inicialmente se
compadecem e tentam fazer o maximo que podem para solucionar os problemas

apresentados. A medida em que o tempo vai passando e 0s casos néo solucionados
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e problemas nédo resolvidos vao se avolumando, as profissionais tendem a ficar
frustradas com as suas impoténcias diante da realidade apresentada. A partir dai, e
como mecanismo de autodefesa, desenvolvem, inconscientemente, uma capacidade
de se manter indiferentes, insensiveis a boa parte dos casos que sdo apresentados,
a fim de evitar sofrimento pessoal, caso eles ndo sejam resolvidos de modo eficaz.
Além disso, as funcionarias passam a encontrar “bodes expiatérios”, de modo a
externalizar responsabilidades pela prestacdo de um servico policial inadequado,
razdo pela qual é tdo comum ouvir reclamacdes a respeito da infraestrutura das
DEAMs, do numero insuficiente de profissionais, das mulheres “que se colocam
desnecessariamente em situagao risco” (por usarem roupas curtas, por se envolverem
com homens violentos, por trairem, por causarem cilimes, por hao se separarem, por

desistirem das ocorréncias registradas...).

3. Triagens e encaminhamentos feitos nas DEAM’s: analises a partir

de relatos e casos emblematicos

3.1. Relatos e casos emblematicos

De acordo com Goffman, quando entramos em contato com alguém,
procuramos obter informacdes a seu respeito ou nos valer das experiéncias que ja
tivemos com pessoas que se parecam com ele. Buscamos, com isso, enquadrar a
pessoa que esta diante de ndés em esteredtipos que, apesar de nao serem

comprovados,® permitem antecipar o que podemos dela esperar. Baseados nesses

9 O conjunto de experiéncias prévias que temos nos permite formar preconcepcdes (opinides e
nogdes conceitos prévios) a respeito de um gama de coisas, fatos, situacdes e pessoas. Quando nos
valemos delas como se fossem “chaves-de-leitura” e as utilizamos para reunir e classificar pessoas,
criamos aquilo que na linguagem comum costuma-se chamar de “estereétipo”. Ocorre que esses
esteredtipos ndo dao conta de toda complexidade inerente a realidade (repleta de situacdes, fatos,
coisas e pessoas extremamente diversas entre si) e, por isso, € possivel que eles tenham sido por
nds mal elaborados ou indevidamente atribuidos as pessoas. A cada novo contato com pessoas,
fatos e situacdes, os esteredtipos sdo postos a prova. Logo, apesar deles serem usados para fixar as
expectativas (0 que se pode esperar) no curso de uma interagdo que se inicia, ndo necessariamente
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elementos iniciais, fazemos uma “representagdo”® do outro, fixando expectativas
preliminares (que podem ser ou n&o confirmadas) a respeito de como ele se
comportara no curso da interacdo a ser travada. Escolhemos, entdo, como nos

posicionaremos nesse contato face-a-face (2012; 2013a).

Esse referencial teérico ajuda a compreender a importancia que as policiais!?
de D1, D2 e D3 dao aos primeiros contatos que travam com as pessoas que chegam
as DEAM’s. E por meio deste contato inicial que elas fazem uma representacéo
preliminar das vitimas e dos agressores e, com base nela, posicionam-se quanto aos

rituais de interacao.

Precisamente por isso, é relevante apresentar, com fulcro na andlise dos
dados coletados na observacao participante realizada em D1, D2 e D3, os episédios
e didlogos que entendemos ser habeis a demonstrar as preconcepcdes e 0s
esteredtipos com base nos quais as policiais fixam as expectativas preliminares que,
em certa medida, ddo o norte da interacdo entre elas e 0s sujeitos que se apresentam
nas DEAM’s. Além disso, é relevante destacar quais sao as percepc¢des das policiais
a respeito do papel institucional que lhes cabe enquanto funcionarias de uma DEAM.

A apresentacdo desses relatos embleméticos serdo de extrema valia e
viabilizardo importantes insights para que possamos analisar, compreender melhor a

triagem e os encaminhamentos.

se sustentardo. Por isso se diz que os esterettipos ndo sao dados totalmente seguros ou
comprovados.

10 Como ja adiantado, o termo “representacao” esta sendo empregado segundo a proposta de
Goffman. Assim, significa conduta humana adotada no curso da presenca continua um individuo
diante de um grupo de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia quanto a
caracterizacdo e qualificacdo deste individuo — ndo apenas do individuo em relagcéo a si mesmo, mas
também dos outros em relacdo a ele. Em termos mais simples, pode-se dizer que a “representagéo
do eu” é a qualificagdo que o individuo faz de si mesmo, a maneira como se v&; ao passo que a
“representagdo do outro” é a qualificacdo que os outros (com os quais ele interage) fazem dele.

11 A fim de resguardar a identidade dos policiais envolvidos, irei me referir a eles preferencialmente
pelo género feminino. Apenas especificarei o género masculino quando tal especificacao for relevante
para a analise.
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3.1.1. Cleopatra, Marco Antbnio e Adbnis

Luiza esta em D1, quando chega Cledpatra, que é morena, tem olhos claros
e tem vinte e nove anos. Ela veste uma saia e uma blusa. Marco Antonio, seu marido,
€ pardo e a acompanha. Assim que ela chegou, Luiza a acompanhou até a sala da
escrivd C1, a quem ela contou rapidamente detalhes do estupro que sofreu ontem.
Segundo ela, Adonis, um amigo de seu marido a estuprou e a violentou. Ao prestar o
depoimento, ela contou que o0 estupro aconteceu no quarto de Adonis, enquanto a
familia deste estava na sala e Marco Antdbnio estava fora comprando cerveja.
Cleo6patra chorou e chamou Adoénis de “monstro nojento”, disse que ele falou que se
ela gritasse morreria e, em seguida, a penetrou na boca, “na bunda” e na vagina.

Depois, ela pulou o muro da casa e fugiu.

As escrivas encaminharam Cledpatra para o Departamento Médico Legal.
Depois que ela foi embora, as trés escrivas, junto com dois investigadores se reuniram
na recepcao, e comecgaram a comentar sobre o caso. “O que vocé achou”? — a escriva
C1 perguntou a Luiza. “Terrivel!” — respondeu Luiza. “Por enquanto ela vai achar tudo
terrivel, e depois com o tempo vai comecar a entender como as coisas s&o. E igual
aguele caso: a menina bebe, vai para a casa do cara e vai direto pro quarto, ndo para
nem na sala... Com vestidinho curtinho, senta na cama dele e liga pra mae avisando
que vai chegar tarde. O cara vai e ataca, ela tava procurando o que?” — disse a
investigadora L1. “Mas isso néo justifica o estupro” — contrapds Luiza. “Justifica sim,
porque ela estava procurando isso” — retruca L1. A escriva C1, por sua vez, intervém
— “Nao é que a culpa é dela, mas de alguma forma ela propiciou que isso acontecesse,
COMoO nesse caso, eu achei muito estranho, por que ela iria pro quarto do amigo do
marido dela? Daria tempo de ele enfiar em todos os orificios enquanto o marido foi

comprar cerveja’.

‘Estamos em um debate” — a escriva P1 comentou com a outra que tinha

acabado de chegar. A recém-chegada coloca-se a ouvir.

A conversa prossegue. “Sexo anal requer mais de duas maos, como ele pode

ter tapado a boca dela, como ela nédo gritou?” — intervém o investigador C2. “Ele a
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ameacou de morte se gritasse” — argumenta Luiza. “Sé se ele estivesse com uma
faca, mas ndo tem como fazer isso tudo. Por que ela ndo mordeu entdo quando ele

botou na boca dela?” — prossegue C2.

Neste momento a conversa se dividiu em grupos e Luiza ficou observando.
Depois que passou um pouco o burburinho, Cle6patra volta para a recepcéo e diz que
o médico ndo podia fazer o laudo porque nao tinha assinatura no requerimento. O
investigador E1 pergunta para Cledpatra se ela ja foi no hospital das clinicas fazer os
procedimentos médicos necessarios. Ela disse que ndo. “O cara usou preservativo?”

— pergunta E1 a Cledpatra, que explica que “sim, mas ndo em alguns momentos”.

Neste momento, chegou uma mulher morena, de aproximadamente quarenta
e cinco, acompanhada de outra mulher. Ela disse que foi “largada pelo marido” e
queria saber o que podia fazer para “condenar ele de alguma forma”. O investigador
C2, que fez o atendimento inicial, disse que na delegacia ndo poderia ser feito nada.

Com isso, as duas vao embora.

Cledpatra volta do Departamento Médico Legal acompanhada de Marco
Antdnio, que da informacfGes sobre Adonis a uma policial. Neste instante, ele é
chamado pela escrivd C1 para aguardar na recep¢do. Segundo Cledpatra, Marco
Anténio “ndo quer se envolver”. Ele fica na recepgao e pergunta a Luiza o que pode
acontecer com Adonis (se a policia “vai la e pega ele”, ou se fica “sé no BO”). Depois,

Marco Antbnio é chamado para dentro também.

“Vai me desculpar, mas € mole um cara desses! Que ndo quer se envolver?
Deve ser usuario de droga também, por isso ndo quer se envolver” — comenta a
escrivd C1 com Luiza enquanto Marco Anténio e Cledpatra estavam la dentro. Apés

dizer isso, C1 vai pra varanda e comenta a mesma coisa com as investigadoras.

A perita |1 deu um prato de comida para Cledpatra, mas so para ela, ndo para
Marco Antbnio. “Vocé que esta aqui, VOcé vai ver como €, tem que ver se a Lei Maria
da Penha funciona mesmo, porque vieram dois homens aqui semana passada, um
para falar que a mulher o abandonou com os filhos, e foi morar com um traficante. Nao
tem como ele cuidar dos filhos sozinhos, mulher vagabunda né? Ai acontece qualquer

coisinha e ela vem aqui... O menino que tava ai fora agora como acompanhante,
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comecou a falar pra mim que a irma dele denunciou ele na Lei Maria da Penha e ela
estava gravida. Parece que ela ndo queria deixar ele sair, ele forcou o portdo e o
portdo bateu nela, ou seja, briga de irmado né? Ai ndo da... Nao sei.” — Perita 11
comenta com Luiza, enquanto esfrega o bebedouro da recepcédo com sapdélio e agua.
A escriva C1 aparece e comenta com Luiza — “Ja viu delegacia mais doida que essa?

Se bem que vocé nunca tinha entrado numa delegacia né? Ta certo”.

Chegam os dois investigadores, conduzindo um homem negro de 41 anos. O
conduzido tem uma tatuagem de anjo em um dos bracos e esta vestido com uma
bermuda florida e uma blusa azul. Os policiais pedem para ele sentar no banco das

algemas, e ele senta. Neste momento, a escriva C1 fala “até imagino” em voz alta.

O homem que acaba de ser conduzido é Adonis, que € levado para dentro da
sala da escrivd C1, onde é interrogado. Ao responder as perguntas feitas por C1,
Adonis diz que Clebpatra consentiu com o sexo e que Marco Antdnio sabia disso. Ele
também fala que o casal foi a casa dele em busca de consumo de droga. Adonis disse
que Cledpatra “veio de olho grande”, junto com Marco Anténio, o qual procurava um

“pedaco da coisa” (crack).

A escrivd C1 pergunta a mesma sequéncia de acontecimentos repetidas
vezes. “Eu ndo tenho nada a esconder ndo doutora” — fala Adénis, que afirma néo
saber precisar as horas ocorrido. “Ela esta recalcada porque o marido pdés ela para
fora de casa, porque néo sabia que ela seria tao facil assim”— afirma Adonis. A escriva
C1 pedia, gritando, que ele fosse claro e objetivo (‘o juiz tem que entender o que eu
estou escrevendo”). Adonis disse que “desmascarou” CleGpatra perante Marco
Antbnio e afirma que ndo a ameacou. “Foi ai que vocé xingou ela de vagabunda e
safada?”— pergunta C1 ao acusado, que responde positivamente. “...Dizendo também
que é assim que vocé gosta, por tras?” — prossegue C1. “Ah, ela falou isso? N&o foi

bem assim ndo” — diz Adonis.

Ao longo de todo o depoimento a porta da sala de C1 fica aberta e de tempos
em tempos 0s demais escrivaes entram para escutar e depois saem. “Nossa, ela se
apaixonou por vocé heim?!” — diz um dos investigadores, rindo-se. “Entdo porque ela
pulou o muro?” — prossegue C1l. “Ndo sei. Quem falou isso foi a minha mae” —

responde Adonis. Ele balanga a perna o tempo inteiro. C1 leu parte do depoimento da
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vitima, e nesse momento Adodnis ndo quis falar mais nada. Disse que o0 que tinha para
falar ja tinha falado. Depois, com o incentivo da escrivd C1, Adbnis resolveu pér no
depoimento dele que as paredes do quarto eram finas demais e que a casa nao tinha
laje (com isso, daria para toda a familia ouvir se ele tivesse feito alguma coisa). Ao

fim, Adonis vai embora.

3.1.2. Minerva e Creonte

Chega a D1 Minerva, uma mulher acima do peso, de blusa preta, com
aproximadamente vinte e cinco anos, cabelo liso preto e pele morena clara. Junto com
ela vem uma menina pequena, que estd comendo um sanduiche. Ela acabou de voltar
do Departamento Médico Legal, onde havia sido encaminhada para fazer exame de
corpo de delito para apurar a pratica de crime de leséo corporal (praticado por Creonte,

seu marido). A escriva pede para ela entrar.

Minerva pergunta a Luiza se os investigadores que iriam prender Creonte. Ao
ouvir Luiza dizer que nao sabia, Minerva exclamou “Ai meu Deus”. Pouco tempo
depois, um investigador perguntou a Minerva se Creonte usava drogas ou armas, e

ela disse que néo.

Depois 0 mesmo investigador comentou isso com a escriva. “Porque vem aqui
entdo? Quer continuar apanhando...” — 0 investigador comenta com a escriva, apos

ouvir algo que esta ultima havia dito.

Os investigadores comegam a conversar com Minerva na recepgéo. “Vocé
tem que acabar com essa dependéncia emocional dele, ou financeira. Financeira néo,
né? Vocé tem uma profissdo de manicure, tem como sustentar sua filha. Sai dessa!
Vocé mora com ele a quanto tempo?”— diz o investigador Al. “Trés anos”— responde
Minerva. “Entao séo trés anos que vocé apanha né? Tem que denunciar, ndo pode

abaixar a cabeca ndo, sendo vocé vai ser sempre um saco de pancada” — fala Al.
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Finalmente os investigadores sairam na viatura a procura do Creonte. Minerva
e a crianca foram junto com eles. “N&o sei se vai ser pego em flagrante nao doutora,

mas pelo menos um bastazinho” — a escriva P1 diz a delegada.

Os investigadores retornam a D1, com Minerva e a Crianga e conduzindo
Creonte, que é pardo, alto, aparenta ter quarenta anos e veste blusa preta, bermuda
jeans e esta de chinelo. Ele diz que ndo fez nada, que ndo bateu em Minerva e que
ela é quem bate nele. “Como nés homens temos sentimento de posse, as mulheres
também tém essa doenca, entdo na hora do nervoso é melhor vocé sair, e voltar

depois com a cabeg¢a mais calma” — aconselha Al.

A perita 11 chega perto da impressora para pegar alguns papéis. “Agora estéao
qguerendo transformar o crime de lesdo corporal de violéncia doméstica em crime
hediondo, ou seja, ndo tera mais pagamento de fianca. Agora as prisbes vao
superlotar, vai precisar de prisdo de dois andares. O cara vai sair de la pior porque
mente vazia € oficina do diabo. A prisGes deveriam ter terapia e assisténcia

psicolégica" — comenta I1.

Chegaram duas mulheres morenas com roupas coloridas, cada uma com uma
crianga no colo. Uma parecia mais velha que a outra, mas as duas aparentemente
jovens. Chegaram querendo “registrar queixa” contra o inquilino, mas néo tinham
nenhum envolvimento emocional, nem convivéncia com ele. Por isso, a escriva
encaminhou o caso para a delegacia do bairro, pois como ndo havia envolvimento
emocional ou parentesco, o caso hao teria como encaixar tal hipétese na Lei Maria da

Penha.

Creonte foi encaminhado ao DML, porgque ele também estava com leséo que,
segundo ele, foi causada por Minerva. Quando ele estava indo embora, quase
passando no port&o, o investigador Al o chamou. “O, vocé toma cuidado ai, resolve
as coisas la com a sua mulher, porque da préxima vez vocé nao vai sair na boa assim

néo! Ou vive ou separa!” — diz A1 em voz alta e apontando o dedo para Creonte.
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3.1.3. Eva

Chegou em D1 Eva, uma mulher negra, magra e de nariz afilado, de
aproximadamente 30 anos, vestindo short jeans e blusa verde. Ela carrega em seu
colo um bebé de camisetinha rosa e fralda. Diz que quer “retirar a queixa”, e que “tem
os motivos” dela para fazer isso. Ela entra na sala da escriva P2, a porta permanece

aberta.

A escrivd P1 passa e brinca com o bebé. “O Eva, vocé aqui de novo, ja é a
terceira vez” — diz P1 enquanto mexe com o bebé. A escrivd C1 também entra e
comeca a mexer com o bebé. “Oi bebé, sua mae € uma descabecada sabia? Sem
Juizo! Mas é mesmo...” — diz C1. “Mas é pelo filho dele. O menino ja ndo tem mae...”
— explica-se Eva. “Vocé vai ter que chorar pro juiz, ta? Nao € nem conversar ndo. A
gente ndo t4 aqui de brincadeira, brincando de fazer papel! Nao d& pra ficar retirando
assim” — diz C1. Neste instante Eva fica de pé. “Olha o tamanho do short que vocé
vem pra delegacia! Isso sao trajes para entrar numa delegacia?” — exclama C1, ao ver
a roupa da mulher. Depois de dados os conselhos sobre como retirara queixa a moca

vai embora.

3.1.4. Nefertiti e AQuenaton

Chegou em D1 Nefertiti, uma mulher parda e de vinte e trés anos. Ela tem
uma tatuagem de estrela em um dos ombros e veste uma blusa amarela e uma
bermuda jeans. Logo apds, a escriva C1 chegou e perguntou o que ela queria. Nefertiti
disse que queria “registrar uma queixa” contra, Aquenaton, seu ex-marido, pois eles
acabaram de se separar e ele ndo aceita isso. “Mas ele te ameagou?”— perguntou C1.
“Nado” — respondeu a mulher. “Mas ai a gente ndo pode fazer muita coisa, né” —

pondera C1. “Mas é porque ele me batia antes, e eu tenho medo de ele fazer isso de
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novo” — explicou Nefertiti. “Vocé ja ta com outra pessoa?” — indaga C1. Nefertiti sorri
e diz que sim. “Ai meu Deus... Tem quanto tempo que vocés se separaram?” — a
escriva questiona. “Faz duas semanas” — fala Nefertiti. “Mas vocé quer o que também
né? Como voceé iria se sentir? Se pde no lugar dele... Quanto tempo vocés ficaram
casados?”— quer saber C1. “Dez anos”— diz a mulher. “Nossa! Dez anos... Vocé quer

0 que também, né?”— exclama C1.

A escriva vai para dentro e fica um bom tempo. Nefertiti espera na recepcao.
Em funcdo da demora, Luiza vai para dentro perguntar o que vai ser feito em relacéo
a mulher. “Esqueci dela! Fala pra ela que vou falar do caso dela com a delegada e ela

vai decidir se aceita ou ndo” — fala C1.

Depois de uns minutos, a escriva aparece de novo, senta-se na recepc¢ao. “Eu
falei com a delegada, e ela diz que vocé deve ir na casa do cidadao, requerer a
dissolugéo da uniéo estavel”— diz C1. “Mas n&o era isso que eu queria, eu queria que
se alguma coisa acontecesse comigo, todo mundo soubesse que foi ele” — explica
Nefertiti. “Mas entao, nés ndo podemos registrar uma ocorréncia de um fato que ainda
nao ocorreu, hao tem como fazer isso, a lei ndo deixa que a gente faca isso. O melhor
que vocé tem a fazer é isso que eu falei, dissolve a unido estavel, porque alguns
homens precisam de um papel pra ver que estdo separados. Agora, se ele aparecer
e te ameacar, voceé liga pro 190 na hora, ou vem aqui também registrar”— diz a escriva.

A mulher agradece e vai embora.

“Pelo amor de Deus né, o homem ja é violento, ja batia nela, e ela acaba com
um relacionamento de dez anos, pra duas semanas depois aparecer esfregando o

I”

namoradinho novo na cara dele, é muita falta de cabeca, né?!”— comenta C1 depois

que a mulher vai embora.

3.1.5. A delegada, a escrivd J1, a funcionaria fumante e as criancas de D2
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No primeiro dia em que Luiza e eu fomos a D2, para nos apresentar e pedir
autorizagdo para fazer pesquisa, fomos informados que a delegada “ndo se
encontrava” na delegacia naquele dia, mas que poderiamos falar com a funcionaria
gue estava respondendo na auséncia dela. Apos esperar alguns minutos, entramos
dentro da casa e fomos apresentados a J1, uma escriva com aparentemente vinte e
cinco anos. ApOs nos apresentarmos e explicarmos em que consistia a pesquisa, J1
disse que, na visao dela, ndo haveria nenhum empecilho a realizacdo do estudo e

mostrou-se muito solicita e a vontade com a nossa presenca.

No didlogo descontraido e de aproximadamente uma hora que se seguiu, ela
comentou que havia passado no ultimo concurso realizado pela policia civil e que
ainda estava fazendo o curso de treinamento da Academia de Policia (ACADEPOL).
Ela comentou que, pessoalmente, € contra a Lei Maria da Penha, por considera-la
inconstitucional. Também ressaltou que “a maior parte das ocorréncias” com as quais
ela se depara na DEAM “ndo passam de brigas e discussbes em que as pessoas
perdem a cabeca, sendo que, em muitas vezes, € a mulher que provoca o homem,

que, entéo, a agride”.

Ao longo da conversa, J1 também afirmou que, em sua opinido, “é dificil ver
bandido na DEAM’. Segundo ela, “bandido mesmo” se encontra de modo mais comum
nos casos que sao registrados no DPJ e nas demais delegacias. Nos dizeres dela, a
maior parte dos homens que sao indiciados 14 na DEAM “sdo pessoas de familia e
trabalhadores, mas que, por serem mais humildes e as vezes ndo terem tanta

instrucado, partem para agressao quando ‘perdem a cabega’ em algumas situagées”.

Em um dos trechos da conversa, J1 falou que também vé “muitos casos em
que é a mulher quem se coloca em situagdo de risco”. Para embasar esta afirmacéao,
ela mencionou, exemplificativamente, uma ocorréncia registrada por uma mulher que
comecou a namorar um traficante e, depois que terminou com ele e comecgou a se
relacionar com outro homem, passou a ser ameacada pelo traficante. Ela também
disse que “@ muito comum que mulheres registrem ocorréncias apenas para prejudicar

seus respectivos ex’s, como forma de vinganca”.

Ao fim da conversa, em funcdo do avancar da hora, Luiza e eu nos

despedimos e falamos que retornariamos para comecar a pesquisa.
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No dia em que retornamos, entretanto, fomos informados por uma funcionaria
gue J1 n&o poderia ter dado autorizagao para iniciarmos a pesquisa sem consultar a
delegada. Ficamos sabendo que a delegada s6 permitiria o inicio da pesquisa apos a
Chefatura de Policia tomar conhecimento dela e com ela anuir. Segundo a funcionaria,
visava-se com isso resguardar e respaldar ndo sé a delegada e a equipe da delegacia,

mas também ndés, pesquisadores.

A autorizacdo em comento s6 foi obtida aproximadamente um més apos a

conversa que tivemos com J1.

De posse dessa autorizacdo, fomos novamente a D2 para nos apresentar a
delegada e comecar a pesquisa. Como, entretanto, a delegada estava ocupada, nao

a vimos, nem conversamos com ela no primeiro dia.

Quase ao final do segundo dia de pesquisa, Luiza e eu estdvamos na area
externa da delegacia, sentados nas cadeiras de espera por atendimento, onde
também se encontrava um senhor pardo, de meia idade e vestido de modo muito
simples. Eu conversava com ele a respeito da derrota do Brasil na Copa do Mundo. A
minha conversa, entretanto, foi interrompida porque a delegada saiu da casa para se
apresentar para Luiza e para mim. Ela ndo olhou, nem se dirigiu ao homem que estava
sentado ao meu lado. Luiza e eu nos levantamos, a fim de cumprimenta-la e de modo

a mostrar deferéncia e iniciar o didlogo com ela.

Ao iniciar a conversa, a delegada explicou de imediato (embora ndo tenhamos
perguntado nada) que ndo apareceu antes porque o dia estava “meio corrido”. Nos
dizeres dela, o municipio em que D2 esta situada “dispensa apresentacao”,

apresentando um grande movimento.

A delegada fez questdo de dizer que que achava “arriscado” a gente ir a
DEAM fazer pesquisa. Ela falou que “ndo é adequado” estudantes irem a delegacia,
por “ser um ambiente arriscado e insalubre”. A fala da delegada era bastante
cuidadosa, como se ela escolhesse muito criteriosamente as palavras a serem usadas
no curso do dialogo. Por mais que ela ndo quisesse demonstrar isso, iSso era evidente.

“Aqui ha presos e populares, e populares que merecem ser presos. Entdo, da muita
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confusdo”— disse ela, ainda na presenca do homem que conversava comigo ha pouco.

Na realidade, parecia que ele ndo fazia parte do ambiente, apesar de estar la.

Antes de prosseguir, é necessario “abrir um paréntese”, fazer uma
observacdo. Revisando as notas etnograficas, ap6s o término da observacéo
participante feita em D2, as coloca¢les feitas pela delegada no paragrafo acima
chamaram muito a minha atencéo. Isso porque a delegada e mais duas funcionarias
de D2 tém criancas pequenas (com aproximadamente cinco anos de idade). Antes de
serem levadas a creche, essas criancas frequentam quase que diariamente o
ambiente “insalubre e arriscado” da delegacia, correndo e brincando serelepemente
pela parte interna e pela parte externa da casa. Tudo, friso, sem que a delegada ou
as funcionarias demonstrem preocupacdo com o fato de as criancas estarem em
ambiente inadequado para “estudantes”. Essa contradicdo fez com que eu nao
acreditasse nas razfes apresentadas pela delegada e concluisse que, em verdade,
ela ndo desejava que pesquisadores realizassem estudos na delegacia por ela
comandada, que ela ndo se sentia a vontade com a nossa presenca e com os estudos
por nés empreendidos. Feitas essas consideragdes e “fechando o paréntese”, retomo

o relato.

Para tranquiliza-la, dissemos que estavamos acostumados a fazer este
trabalho e que ha projetos na faculdade que envolvem a pesquisa dentro de presidios.
“Mas nos presidios eles estédo presos. Dentro do presidio eles olham pra baixo... aqui

€ na hora” — disse ela para expressar a diferenca.

Ao responder a pergunta da Luiza a respeito dos agentes homens (os quais
nao foram por nos vistos ao longo da tarde), ela disse que ha quatro trabalhando na

DEAM, mas que eles estavam na rua fazendo diligéncia.

No curso da conversa, ela disse que a nossa presenca la seria indiferente
para ela, em termos de interferéncia nos servicos e praticas rotineiras. Ao fim da

conversa, nos despedimos e fomos embora.

No terceiro dia de pesquisa, fomos acompanhados de Julio, que desejava
conhecer D2 e a delegada. Mais ou menos meia hora apds nossa chegada a
delegacia, Julio foi chamado para entrar na casa e conversar com a delegada.
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A conversa entre eles durou aproximadamente trinta ou quarenta minutos.
Passado esse tempo, Julio sai da casa acompanhado pela delegada. Os dois
continuavam a conversa iniciada dentro da casa. Notei que, como da vez anterior, a
delegada estava cuidadosamente maquiada, com o cabelo bem penteado e uma
vestimenta que poderia ser perfeitamente usada para ir a um jantar em um chique
restaurante “a la carte” ou a outro evento social noturno que demanda traje esporte ou
esporte fino. Ela destoava daquele ambiente, relativamente simples, e de todos os

demais presentes, trajados de modo menos formal.

Comecgamos a conversar, Julio, a delegada, Luiza e eu. Em certo momento,
a delegada deixou transparecer que considera a logistica de transporte de detidos um
pouco complicada, em funcéo da distancia espacial entre as DEAM’s, o Centro de
Triagem de Viana e certos 6rgaos para aonde as vitimas e os acusados precisam ser
encaminhados. Além disso, comentou sobre as dificuldades de se trabalhar em uma
DEAM localizada em um municipio da Regido Metropolitana da Grande Vitoria (fez-se
menc¢do ao numero insuficiente de policiais, excesso de trabalho, espaco fisico e

equipamentos inadequados).

“Tem uma constatagéo... uma constatacdo que s6 quem trabalha em **** faz.
E que te salva de varios problemas... **** é *»*x "2 _ g|a para de falar e olha para a
gente, dando a entender que havia concluido a sua colocacdo. “Como?” — indaguei,
porque ndo entendi bem o que ela quis dizer com aquilo. Indico que ja havia ouvido
falar do local mencionado. A partir de minha fala, a delegada explica que o local por
ela mencionado € “tem muito problema”, € “complicadissimo” e que muitas pessoas
acham que faz parte do municipio onde se situa D2, quando, em verdade, faz parte
do municipio vizinho. Apés concluir essa fala, em tom explicativo e conclusivo, ela olha
para mim, como quem pergunta se entendi. “Entendi. Entdo vocés remetem tudo pra
wekk 7 _ Comeco a falar. “E... ndo somos nés. E o Cédigo.” — a delegada me

interrompe. Me deu vontade de questiona-la.

Pensei em contestar a fala da delegada. Afinal, embora a competéncia para
processar inquéritos seja definida pelo Cbédigo de Processo Penal por critério

territorial, nada impede que, sem prejuizo da validade das investigacoes, elas sejam

12 Neste paragrafo, omiti os nomes dos locais, substituindo por asteriscos, a fim de evitar a
identificacdo da delegacia e das pessoas que nela trabalham.
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conduzidas por outra delegacia. Isso ndo causa, segundo a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, nulidade no inquérito. Além disso, o Cédigo ndo € uma pessoa; é
apenas um emaranhado de folhas e tintas. O Cddigo néo fala, ndo pensa, ndo autua,
nao ordena; quem faz isso sdo as pessoas que atuam no meio juridico. Assim, néao
concordei, pelo menos n&o inteiramente, com a tentativa da delegada de se eximir da
responsabilidade da decisdo de remessa inquéritos da delegacia dela para outra. Se
0s inquéritos sao remetidos, isso ndo decorre de “ordem” promanada pelo Cddigo,
mas de uma decisdo dela, enquanto autoridade policial que, sabendo que ndo é
obrigada a conduzir inquéritos de outro municipio (mas também né&o é proibida de
fazé-lo), conscientemente decide por remeté-los a outra delegacia. E pela minha
experiéncia enquanto advogado e enguanto ex-assessor de juiz, quando uma
autoridade faz isso nessas circunstancias, fa-lo com o claro propdsito de “se livrar de
problemas” que entende ndo serem seus, usando a lei como mera justificativa de uma
deciséo pessoal. Assim, essa tentativa de se eximir de qualquer responsabilidade pelo
processo de escolha, de se colocar como refém de um “cédigo” que nao lhe da
escolhas, ndo me convenceu. Como, entretanto, ndo estou a fim de comecar um

debate a tal respeito, fico quieto.

ApoOs alguns minutos, a conversa termina e comecamos a nos despedir para
ir embora. “Vocé tem meu telefone. Se eles derem problema me liga” — disse Julio
descontraidamente a delegada. “Mas eles ndo vdo dar problema ndo” — respondeu
amigavelmente a delegada. “E se o resultado do estudo for muito ruim, esconde o0s
nomes” — disse ela, ainda em tom de brincadeira, mas deixando transparecer certa

dose de receio.

Dentro do carro, a caminho de casa, Julio comenta como havia sido a
conversa com a delegada. Ele conta que a conversa tinha “comeg¢ado um pouco

travada”, mas que depois “fluiu bem”.

3.1.6. O vestido curto, a blusa de renda transparente, a “velha safada” e a desisténcia
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Certa tarde, estou sentado em uma das cadeiras de espera por atendimento
situadas na parte externa de D2. A escriva C3 estd em pé, perto da porta de grade
gue da acesso a parte interna da delegacia, observando a funcionaria R1 brincar com
um bebé de dois anos que estava no colo da mée de um acusado, o qual estava sendo

ouvido dentro da casa.

Nesse instante chega Jocasta, uma mulher de aproximadamente sessenta
anos. Ela vé C3 em pé e se aproxima dela. “Eu quero conversar ai dentro” — fala
Jocasta a com C3. “Mas o que aconteceu?” — pergunta C3. “Olha a minha cara...” —
diz a mulher com a voz baixa e tristonha. “Que que tem seu rosto?” — pergunta C3,
como se nao conseguisse ver nada que lhe chamasse a atencéo. “Esta machucado”
— diz a mulher, com um tom préprio de quem tenta inspirar comiseracao com a fala.
“E. E mesmo, tem um machucadinho. Quem fez isso?”— pergunta C3, com certa frieza
na voz. “Meu ex-marido” — responde Jocasta, cabisbaixa. “Seu ex-marido? Eu vou te
encaminhar para o DML.” — diz C3 de maneira firme. “N&o, mas eu quero registrar’ —
diz Jocasta, demonstrando surpresa. “Sim. Mas primeiro tem que encaminhar para o

DML. Aguarda ai um pouquinho que eu vou te atender” — fala C3.

Jocasta senta-se perto de mim. Assim que ela se senta, R1, que até entdo
brincava com o bebé, se levanta e a chama para registrar a ocorréncia. “Tem que
encaminhar pro DML primeiro” — grita C3 de dentro da casa, ao ouvir que R1 havia

chamado Jocasta para registrar a ocorréncia. “Ah, ta”— responde R1.
Enguanto Jocasta esta sendo atendida, vou embora.

No dia seguinte, Jocasta volta a D2. Ela entra na casa e diz que ja foi ao DML

e voltou para registrar a ocorréncia. Ela é atendida novamente por R1 e por C3.

Enquanto o registro da ocorréncia de Jocasta esta sendo feito por R1,
despeco-me. C3 vai comigo até o portdo externo da delegacia, abre-o e depois torna
a fecha-lo. Ja do lado de fora, mas antes de ir embora, pergunto a C3 sobre o caso de
Jocasta. “Ai ai... uma mulher velha dessa falando de namorado. Eu aguento?!” — diz
C3 em tom de deboche. Eu fico interessado na fala e me aproximo mais do portéao.
“Namorado?” — pergunto. “E! Ela tava dizendo que o ex-marido agrediu ela e o ex-

namorado!” — exclama C3, esperando uma reacdo. Eu rio do comentario, dou tchau e
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vou embora. Enquanto caminho para o carro penso comigo mesmo que amanha nao

posso deixar de perguntar desse caso para C3 e R1.

No dia seguinte, Luiza e eu chegamos para fazer pesquisa e nos
posicionamos na area de atendimento. Assim que R1 e C3 sairam da casa, puxei
assunto com elas sobre Jocasta. R1 e C3 falaram em tom de deboche que “uma
mulher velha daquela tinha uns trés homens” e disseram que ela era “‘muito
melodramatica” e “ficava querendo valorizar demais a situagcdo”. Nos dizeres de R1,

‘parecia que tava morrendo’.

Pelo que elas me contaram, a histéria era a seguinte: Jocasta tinha
aproximadamente sessenta anos de idade e quando voltou da igreja com o seu atual
namorado viu que o seu ex-namorado estava dentro de sua casa. Jocasta disse que
foi 0 seu ex-marido e atual vizinho que deixou que o ex-namorado entrasse dentro da
casa dela. Em funcao disso, foi tirar satisfacdo com ele — o que desencadeou uma
confrontacao fisica, na qual ela e o atual namorado foram agredidos. Na opinido de
C3, Jocasta “quase nao estava machucada” quando foi a DEAM para ser
encaminhada ao DML. R1 disse que na opinido dela Jocasta sequer estava

machucada.

Eu incentivei a postura de C3 e R1, dizendo que vi quando ela chegou. Elas
continuaram brincando, dizendo que a mulher “devia era estar cansada, pois velha
daquele jeito ainda dava conta de trés homens”. Falaram, em tom de deboche, que “
por isso que falta homem: porque umas arrumam trés de uma vez s, enquanto outras,

nenhum”.

R1 disse que Jocasta “falava como se estivesse morrendo” e disse que nem
guando ela teve filho fez tanto escandalo. Em seguida, disse comigo e com Luiza que
a mulher “devia era estar com a consciéncia pesada para andar se arrastando do jeito

que andava”. Ap0s mais alguns comentarios, a conversa sobre o caso se encerrou.

Aproximadamente uma semana ap0s 0 registro da ocorréncia, vejo
novamente Jocasta. Diversamente do que aconteceu da primeira vez em que a vi
(quando ela estava descabelada, com um vestido simples, sem maquiagem, sandalia

rasteira e com feicdo tristonha), hoje ela esta com o cabelo penteado, o rosto
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maquiado, perfumada, andando com uma postura prépria de quem esta segura de si.
Ela estd com uma saia florida, um tamanco e uma bolsa pendurada em um dos

ombros. Nem parecia ser a mesma pessoa.

Antes de entrar pelo portdo ela fica alguns minutos na calgada em frente a
delegacia, falando ao celular. Depois, entra pelo portdo, mas fica rente a ele, ainda
falando ao celular. Passados alguns minutos, ela desliga o telefone, guarda-o na bolsa
gue carrega consigo. Ela se senta ao meu lado e me pergunta se trabalho la
(provavelmente porque lembrava de mim da outra vez em que esteve aqui). Curioso,
pergunto em que poderia ajuda-la. Ela diz que foi 14 “para retirar uma queixa” que tinha
feito na semana passada. Em seguida, ela pergunta se eu quero “ver o papel”. Digo
gue ndo precisa, e falo que chamarei alguém para atendé-la. Levanto-me e vou até a
casa, onde aviso que “uma mulher chegou querendo retirar queixa”. As funcionérias
se entreolham com cara de impaciéncia e falam que ja irdo atendé-la. Ao ouvir isso,

saio da casa e torno a me sentar ao lado de Jocasta.

Mal eu me sentei e saem C3 e R1 da casa. “A senhora esteve aqui na semana
passada, né?” — pergunta C3 em voz alta. “E. Eu fiz um registro, mas vim aqui tirar” —
diz a mulher em tom baixo. “Mas a senhora esteve aqui na semana passada. Ja se
arrependeu?! N&o deu nem uma semana e vocé ja se arrependeu?!” — diz C3 em tom
de ironia. A Jocasta fita-a, mas nao fala nada. Vé-se que ela ficou desconcertada,
constrangida e incomodada com o que escutou, mas néo retruca. R1 diz que vai
atendé-la e entram todas na casa. C3, ao fechar a porta gradeada, olha para mim com
uma feigdo de quem diz “ai ai ai, vé se eu aguento com isso...”. Dentro da casa, ouc¢o
as funcionarias explicando para Jocasta que como o caso dela € de agressao fisica,
ela “s6 vai poder dar baixa na ocorréncia perante o juiz, na Vara Criminal”.

ApoOs alguns minutos saem Jocasta, R1 e C3 de dentro da casa. Depois que
Jocasta vai embora, R1 e C3 fazem comentarios criticos comigo e entre si a respeito
da conduta da mulher. “Eu queria entender por que essas mulheres registram e logo
vém tirar! Elas devem receber dinheiro pra tirar, s6 pode!” — diz R1. Elas comentam a
diferenca existente entre as maneiras da mulher se vestir, falar e se portar no dia em

gue ela veio fazer a ocorréncia.
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Ainda do lado de fora da casa, C3 avista uma mulher de aproximadamente
vinte anos, de pele parda, cabelo preto longo ondulado, trajando um vestido de
oncinha rente ao corpo e curto (a ponto de quase permitir a visdo da calcinha quando
ela anda com passadas mais largas), um chinelo de dedo, uma bolsinha um dos
ombros e um celular em uma das mé&os. Ao lado dela, anda um homem de
aproximadamente vinte anos, de pele negra, calca jeans, boné, camisa, chinelo. Eles

vém caminhando em direcédo a delegacia.

“Olha o tamanho do vestido!” — C3 comenta comigo e com R1, em tom de
reprovacédo. “Olha o tamanho!” — repete C3. “E eles tdo vindo pra ca” — diz R1. “Ah,
mas se fosse T1 mandava ela voltar. Vé se isso é roupa de vir pra delegacia...” —

Comenta C3, fazendo alusao a funcionaria que vive fumando.

Logo que eles chegam, conversam com C3. A mulher diz que quer registrar
ocorréncia. Com isso, C3 e R1 entram na casa com a mulher, a fim de registrar a

ocorréncia.

“Mas ele te ameagou de que forma?” — ouve-se R1 perguntar de dentro da
casa. A resposta comeca a ser dada, mas a voz rouca e nao tdo alta, o linguajar
carregado de girias que desconheco e o0s erros de concordancia torna dificil
compreender o que ela fala. Em determinado tempo, € possivel compreender o
seguinte trecho: “... ia me pegar depois que eu sair do baile... tipo, ele é evangélico,
mas s6 que uma pessoa de Deus no faz isso...”. Ouco o som de R1 digitando o que
é dito. “Vocé morou com ele?”— pergunta R1. “Eu morei com ele”— responde a mulher,
“Mas, assim... de ameaga ele fala o que?” — diz R1, deixando transparecer que, em
sua opinido, ainda ndo escutou algo concreto que, efetivamente possa ser qualificado
como uma ameaca. “Ele fala que vai fazer de tudo pra eu perder minha filha... me fez
perder o servigo...” — responde a mulher, fazendo pausas que indicavam que ela
estava pensando em exemplos para dar. “Mas como ele te fez perder o servigo?” —
pergunta R1. A mulher respondeu, mas n&o consegui entender o que ela disse. “Mas
como ele te ameacgou? Vocé néo falou” — insiste R1. Ela responde, mas, novamente,

nao foi possivel ouvir e entender alguma frase que fizesse sentido.

O rapaz que esta do lado de fora me conta que é colega da mulher que esta

sendo atendida por R1. Pergunta-me se vai demorar muito. Digo que n&o sei, que
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depende muito do caso. Vejo J1 se aproximando e repasso a pergunta dele a ela, que
responde que depende do caso, mas que provavelmente demorara “pelo menos meia

hora”.

De dentro da casa, R1 pergunta a mulher o endereco dela e o do agressor,
mas ela ndo sabe. A mulher sai ajeitando o vestido, puxando-o para baixo. Ela se
direciona ao rapaz sentado ao meu lado e tenta obter com ele as informacdes que R1
a pediu, sob pena de nao ser possivel registrar a ocorréncia. Depois de conseguir a
informacéo, ela volta a entrar na casa. “A uUnica coisa que ele faz é ficar indo no seu
servigo e dizendo que ia te matar?” — pergunta R1. “N&o. Falar que ia me matar ele
nunca falou ndo... mas ele fica indo no meu servigo.... e ja aconteceu dele me bater”
— responde. Ouve-se R1 dizer que ela tera que voltar outro dia, com informacdes
precisas a respeito do endereco dela e do agressor, porque s6 com as informacdes
prestadas, ndo é possivel fazer a ocorréncia, uma vez que ela ndo sabe informar com

precisdo os enderecos e 0os dados para contato com ela e com o agressor.

No dia seguinte, ao conversar sobre o incidente com o agente E1, ele diz que
iSso acontece. Em seguida, comenta, em tom de reprovacéo, sobre a roupa que outra
mulher estava usando quando apareceu na delegacia na manha de ontem ou
anteontem. Ele disse que uma mulher apareceu com uma blusa de renda transparente
e sem sutid, de modo que era possivel ver, com facilidade, todo o peito, inclusive as
auréolas e os mamilos. Ao longo da conversa, E1 fala que T1 (a funcionaria fumante)
nem deixa mulheres vestidas dessa forma serem atendidas, manda voltar com roupas
adequadas, descentes. Mais adiante, comenta que sO pela maneira como elas se

vestem e se portam, as vezes, ja é possivel tirar a conclusao.

A conversa entre E1 e eu continua. T1, C3 e R1 chegam e comegam a ouvir
a conversa. Em certo momento, T1 tira o cigarro da boca, sopra fumaca pela boca.
“Vocé vé essas meninas tudo novinha, tudo puta, indo la fazer registro... Se bem que
tem umas velhas que séo mais safadas que as novinhas”— diz ela rindo. Os presentes
riem. “N&o, falando sério: tem até algumas que precisam da Maria da Penha, mas ¢é a
minoria!”— diz T1, com fei¢cao séria, convicgdo na voz e segurando o cigarro aceso em

uma das maos.
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3.1.7. O primeiro dia em D3

No meu primeiro dia de pesquisa em D3 (apds ja ter conseguido a autorizacao
da chefatura de policia para fazer o estudo no local) pedi para falar com a delegada,
a fim de conversar com ela e conhecé-la melhor. A conversa foi bastante descontraida
e senti muito abertura para fazer a pesquisa e ter acesso a todos os locais da

delegacia.

Converso com ela sobre o volume de trabalho nas DEAM’s da Regiéao
Metropolitana da Grande Vitéria e sobre minhas experiéncias em D1 e D2. No curso
do dialogo, ela fala sobre sua experiéncia enquanto delegada. Em determinado ponto,
ela afirma que o maior nimero de ocorréncia de violéncia contra a mulher costuma
ser feito aos sabados e domingos, "principalmente depois de por volta das trés horas
da tarde, que é quando a bebida comeca a fazer efeito" — observa. Ao ouvir isso,
lembro das falas de varias funcionarias de D1 e D2, em que elas me dizem que boa
parte dos casos atendidos envolvem o uso de drogas e bebidas e ocorrem no final de

semana ou perto do final de semana.

Ela fala de modo bastante empolgado sobre o seu trabalho, ou talvez seja
apenas o jeito com o qual ela habitualmente se expresse. E procura, em suas falas,
me passar informacdes que acha que serdo Uteis para a pesquisa, passando suas
impressdes sobre o0 que vivencia, enquanto delegada de policia de uma DEAM. “Aqui
a gente atende muitas pessoas perturbadas, com problemas psiquiatricos. Gente

doida adora delegacia, parece que atrai” — diz a delegada.

Em certo trecho, a delegada afirma que nas DEAM'’s aparecem muitos casos
gue nao sado complicados ("coisas bobas, que nem precisariam ser resolvidas pela
policia, mas que acabam vindo parar aqui...”). Ela acrescenta que, “as vezes as
pessoas querem sO pegar um papel pra levarem ou apresentarem em outro lugar,
como na defensoria ou pro advogado ou pro Judiciario... Alguns querem soO

conversar..."
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Ao falar de como funciona a rede metropolitana de delegacias, ela me explica
gue cada municipio da grande vitéria de uma DEAM’s que funciona em dias uteis, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 horas as 16:00 horas. Além disso, ela explica
gue foi criada uma DEAM para funcionar em regime de plantdo e atender casos de

toda a Grande Vitéria que acontecem fora do expediente normal das demais DEAM’s.

Apo6s explicar com gque finalidade foi criado o plantdo especializado, ressalta
gue tem muita gente que, sabendo que existe plantéo, deixa para registrar ocorréncias
gue ocorreram durante a semana somente no final de semana. “Agora, s6 da pessoa
perder o final de semana dela em uma delegacia para fazer ocorréncia de alguma
coisa que aconteceu ao longo da semana, ja da pra ter uma nogéo...” — enfatiza a
delegada, como se quisesse, com isso, reforcar sua afirmacgéo anterior de que muitas

pessoas com problemas psiquiatricos sao atendidas nas DEAM’s.

Em certo momento da conversa ela pega um amontoado de folhas (em cima
do qual had uma carteira, uma chave e documentos) e comeca a tecer comentarios a
respeito de um atendimento feito. “Esse caso aqui mesmo! A mulher toma remédio
controlado, ja ouvi os envolvidos e € uma bobeira e ndo tem nada demais. A mulher
sO fez o cara perder o dia de trabalho... isso acontece com bastante frequéncia. As
mulheres chegam contando uma coisa e quando vocé comecga a investigar, na
realidade ndo aconteceu o que elas estéo relatando" — diz ela com cara de quem de
quem ja esta cansada de ver isso acontecer. "As vezes a policia militar atende um
chamado, chega no local, vé que a histéria ndo tem nada a ver, ndo tem pé nem
cabeca e ainda assim traz pra delegacia... Eu acho que eles tinham que fazer uma

filtragem" — comenta a policial.

A nossa conversa € interrompida, pois chegou outro caso para ser atendido
pela delegada. Antes que ela pedisse para eu sair, me antecipo e digo que para hao

atrapalhar o servico dela vou sair.

3.1.8. Outro dia em D3: a minissaia da delegada e as mulheres “piranhas e interesseiras”

que procuram atendimento nas DEAM’s
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O dia esta ensolarado e quente. Sopra uma brisa leve. Estaciono meu carro e
vou andando em direcdo a D3. Ao entrar no patio da delegacia, vejo que ha apenas
duas viaturas e dois carros estacionamento. Ndo ha ninguém esperando por

atendimento.

Entro na sala onde as policiais civis ficam e vejo uma das funcionarias sentada
a mesa em que as ocorréncias sao feitas, mexendo no computador. Assim que entro
na sala seus olhos penetrantes encontram os meus. Ao me aproximar, vejo que ela
me olha por cima das lentes dos 6culos, desviando seu olhar da tela do computador,
onde vejo um jogo de paciéncia pela metade. Ao fundo, a televisdo esta ligada no

canal Globo.

A cumprimento e comecamos a conversar. E a primeira vez que puxo assunto
com ela. No curso da conversa, ela se refere as mulheres que vao as delegacias da
mulher como “as piranhas”. Quando ela diz isso pela primeira vez, ndo consigo
disfarcar minha surpresa e fico sem reacdo. Ndo esperava que, por mais que ela
pensasse isso, fosse dizer a alguém que ela conheceu ha pouco e se apresenta como
pesquisador. Ela vé a minha expresséo de surpresa, ela reafirma suas colocagodes.
“Nao... porque sdo tudo piranha e interesseira e sempre vém aqui querendo alguma
coisa”— fala a funcionaria, com conviccao e voz seca. A impressao que tive € que, em
parte, ela falou isso porque realmente tem essa visdo, e, em parte, o fez para me

provocar, convencer ou algo parecido.

Apesar de ndo concordar com a frase dela, ndo quero recrimina-la, causando-
Ihe um constrangimento que a leve a evitar interagdes futuras. De todo modo, nao
consigo simplesmente aceitar aquela premissa. Entdo, com o cuidado de néo
repreendé-la duramente, tento fazer ponderagdes. “Ah, pode até ter uma ou outra que
Seja interesseira ou que seja mais ‘facil’, mas é uma ou outra, ndo sdo todas. Tem...”
— comeco a falar, tentando, com isso, amenizar a situacdo e tentar ver se, fazendo um
discurso de “meio termo”, ela reconsidera a sua fala. Sou, entretanto, interrompido
antes de terminar minha fala. “Ndo. S&o todas sim, a grande maioria! Eu falo mesmo,
porque eu ja td sem paciéncia pra isso! Essas vadias ficam ai, ai depois vem pra ca

chorando e se fazendo de coitada. Eu ndo tenho pena ndo. Aqui ndo tem aquela Maria
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da Penha que vocé Ié no livro ndo. S6 cachada e droga e pouca vergonha e gente que
quer resolver tudo na porrada”— diz a agente com frieza na voz e um olhar fulminante.
“Elas chegam aqui se desesperando, chorando as misérias. Ai as piranhas vém aqui
e desiste tudo. Elas mesmas pagam a fiancga! Isso quando n&o se endividam e pedem
dinheiro emprestado pra Deus e o mundo. Ai eles saem daqui putos da vida com elas
porque elas denunciaram e eles ficaram presos... Acho que s6 ndo batem nelas na
nossa frente pra ndo ser presos de novo” — ela comenta. “E... realmente, desde que
comecei a pesquisa, vi muitos casos de desisténcia. E também ja vi casos em que, na
minha opinido, a mulher pede medida protetiva e faz a ocorréncia sem necessidade
real, mas também ja vi muitos casos em que as mulheres realmente precisavam da
medida” — comento, tentando fazer com que ela pondere a respeito. “Aqui, é um ou
outro caso que precisava de policia mesmo. Me entenda bem: eu ndo t6é dizendo que
nao tem mulheres que ndo precisam; o que eu estou dizendo é que as que realmente
precisam n&o estdo aqui, as que precisam sio as que ndo vém. E pra elas que a lei e
isso aqui foi criado, ndo para as piranhas que vém pra ca. S6 que elas, o ideal seria
que a gente fosse resgatar e investigar, mas nao tem recursos. Ai a gente fica aqui,
registrando esse monte de barraco que aparece aqui... a gente fica quebrada...
ganhando a mixaria que ganha e fazendo o que faz... pra mim tinha que fechar isso

aqui” — ela comenta.

Eu desisto de tentar falar qualquer coisa para tentar convencé-la, pois vi que
sera inutil. Ao invés, apenas balanco a cabeca afirmativamente, como se estivesse
concordando com ela. “lgual uma ocorréncia que atendi hoje de manhd mesmo. Uma
mulher veio aqui com a blusa toda cheia de sangue. Nem ela sabia direito porque tava
aqui. Ela nem lembrava direito o que tinha acontecido, de tanto que bebeu! Disse que
se lembra de ter bebido cachaca com o marido e a cunhada de 17 horas até 22 horas
de ontem. Agora, vocé V€, nao é cerveja ndo (porque beber cerveja de 17 as 22 horas
€ uma coisa); é cachaca! Ai, de madrugada, ela diz que lembra de ter uma briga entre
ela e os dois, mas ndo sabe quem comegou, nem o que aconteceu direito...” — a
agente olha para mim como quem diz “eu aguento?!”. Eu ougo o relato atentamente.
“Ai nem deu pra registrar, né?” — pergunto. “Eu registrei o que ela me disse” — diz a

funcionaria, balancando os ombros.
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Em determinado ponto da conversa, digo que eu ndo consigo entender como
algumas mulheres aceitam se envolver com homens, mesmo sabendo que eles ja tém
varias passagens pela policia e sdo agressivos. Comento isso, em parte, para
descobrir 0 que ela pensa a tal respeito. “Elas ndo procuram homem melhor porque
ndo conseguem” — responde a funcionéaria, de forma peremptoria. ApOs essa
conversa, saio da sala da policial e volto a me sentar na area de espera por

atendimento, que ainda estéa vazia.

Neste mesmo dia, mais tarde, comecaram a chegar varios casos. Um deles
me chama a aten¢do e comego a conversar com o filho de dezessete anos de uma
mulher que havia sido agredida pelo convivente. Ele me conta que foi ele quem
acionou a Policia Militar. Como a vitima teve uma queda de pressao, 0s policiais
militares que atenderam ao chamado a deixaram no Pronto Atendimento do bairro,
para que recebesse atendimento médico e ficasse em observacdo e, em seguida,
trouxeram o adolescente e o acusado para D3. Tao logo o acusado chegou, foi
colocado na cela de detencao proviséria e os dois policiais militares comecaram a
registrar a ocorréncia, com base no que presenciaram e no testemunho prestado pelo

filho da vitima.

Enguanto os policiais militares registravam a ocorréncia e eu conversava com
0 adolescente que a testemunhou, entra no péatio de D3 uma mulher morena, bastante
bonita, com mais ou mais ou menos 1,70 metros de altura. Seu cabelo € preto, longo

e liso. Ela parece ndo ter mais que trinta anos de idade.

A mulher recém-chegada estd usando salto alto, uma camisa e uma
“microssaia jeans” (como foi posteriormente descrita pelos homens presentes). Em
seus bracos, carrega um bloco de folhas impressas, todas com timbres oficiais da

policia civil.

Assim que ela chegou, os policiais militares pararam momentaneamente de
fazer o registro para acompanha-la com os olhos. O adolescente e eu também a

acompanhamos com o olhar. Ninguém, entretanto, falou nada.
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Sem falar com os presentes, ela se dirige a sala dos policiais civis. “Vim trazer
os expedientes para ****”13 — diz ela. Um dos policiais civis de meia idade, diz que “a
doutora ***** esta almogando, mas pode deixar la na sala dela”. Logo depois que ela
sai do local, indo em direcdo a sala da delegada, o policial civil olha para nés (os
policiais militares, o adolescente e eu), pisca um dos olhos, balanca a cabeca e faz
um gesto com as maos. A mensagem era clara e foi captada por todos: “que gostosa!”

Feito esse gesto, os presentes sorriem e o policial civil volta aos seus afazeres.

Um dos policiais militares diz ao outro que ele tem “quase certeza que ela é
delegada”. Em resposta, o outro policial militar fala que acha que ‘ndo é nao”, e
justifica sua opinido com o argumento de que “ela é nova demais”. Eles continuam

conversando sobre a mulher, que classificam entre si como ‘gostosa demais”.

O policial civil que fez 0 gesto pouco antes sai novamente de sua sala e vai
até o bebedouro para beber 4gua. Quando ele passa perto dos policiais militares (que
estdo sentados perto do bebedouro), um deles Ihe pergunta se a “aquela” que chegou
é delegada. O policial civil afirma que sim e, logo em seguida, complementa dizendo
que ela é a delegada de uma das DEAM’s da Regidao Metropolitana da Grande
Vitéria.'# “Sabia! Ja vi ela Ia”— exclama o policial militar mais novo, que ha pouco havia
dito a seu parceiro, corretamente, que a mulher “nova” e “gostosa” que eles viram era

uma delegada de policia.

Depois que o policial civil retorna a sua sala, os policiais militares continuam
conversando entre si. Um deles comenta “se fosse no quartel ela nem entrava usando

aguele ‘cinto jeans’, mas aqui nem da nada". O outro concorda.

Tento puxar papo com o filho da vitima, o qual ainda esta sentado ao meu
lado. Ele responde apenas monossilabicamente e sem parar de mexer no celular.
Interpreto isso como desinteresse em manter uma conversa e decido nao falar mais

nada.

13 A fim de preservar a identidade das pessoas envolvidas, omiti, com asterisco, 0 nome pronunciado.
14 Uma DEAM que nao foi por nds pesquisada.
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O adolescente comeca a ligar para alguém e avisa que esta na delegacia da
mulher. “Ele ndo entra mais la em casa néo. La ele ndo pisa, senéo ele vai se ver

comigo” — diz 0 menino com a pessoa com que conversa ao telefone.

A delegada volta do almoco. Antes que ela suba, as policiais civis passam
para ela os casos que chegaram enquanto ela estava almo¢ando. Ela comenta que
tem que “ver com mais calma”, mas parecem ser dois Autos de Prisdo em Flagrante
(“APFs”). Ela pede para a mulher de um dos casos para ir a sala dela para ser ouvida.

A mulher obedece e a acompanha.

Os policiais militares que trouxeram a mulher que esta sendo ouvida pela
delegada ficam felizes, pois na visédo deles isso significa que eles vao ser liberados
em breve pela delegada e poderao continuar atendendo outros casos. Comento com
os dois que, pelo que a delegada disse, é provavel que o homem fique detido. "E
geralmente fica. S6 quando é ameaca que ndo. Mas no nosso caso ela disse que foi
agredida e que teve lesdo... tem caso que a gente atende que a mulher ta machucada,
s6 que quando chega na delegacia ela diz que foi s6 ameaca, mente, saca? Pro cara
nao ficar preso. Igual, teve uma ocorréncia que ja atendi um final de semana de
madrugada. Era umas trés da manha, a mulher toda arranhada. Ai, como a delegada
falou que ia demorar pra resolver, ela avisou que se fosse registrada a agresséao ele
ficaria preso. Ai a mulher arregalou o olho e disse assim: ‘mas preso? Ele? N&o, isso
nao’. Ai disse que nao queria registrar, conversaram e foram embora, de maos

dadas...” — relata o policial militar.

Enquanto conversava com o policial militar, uma policial civil chama o
adolescente que estava sentado ao meu lado para prestar o testemunho sobre a

agressao sofrida pela mae dele.

Alguns minutos apos, enquanto o adolescente estava sendo ouvido, a mae
dele (a vitima que estava no Pronto Atendimento) chegou acompanhada da cunhada
dela. Uma das policiais civis vem conversar com as duas e as informa que o acusado
esta detido na cela de D3 e que o filho da vitima, que presenciou a agressao, esta
sendo ouvido. AplOs ouvirem essas informacdes, as duas mulheres afirmam
categoricamente que o acusado ndo bateu em ninguém. “Ele s6é quebrou a TV de 42

polegadas que eu tinha acabado de pagar. Ai, como eu tenho problema de pressao e
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de coracao, a minha presséao foi quase a zero, e eu desmaiei, ai chamaram a policia,

mas ele ndo me bateu” — diz a vitima.

Depois que o adolescente termina de prestar seu testemunho, a sua mae
(vitima do caso) é chamada para ser ouvida. Por fim, € ouvido o acusado que quando
sai da sala da delegada ja est4 sem algema. Todos os envolvidos séo liberados pela
delegada e vdo embora. A delegada também libera os policiais militares que

atenderam ao chamado.

Aproximadamente dez minutos apés todos os envolvidos no caso terem ido
embora da delegacia, chega um senhor de mais ou menos sessenta anos, negro, de
cabelo grisalho e de aparéncia bem simples. Ele esta de cal¢ca comprida, chinelo de
dedo e camiseta. Ao me ver, pensando que trabalho na delegacia, ele me pergunta
pelo filho dele. Sem saber ao certo quem € o filho dele, descrevo o homem que acabou
de sair e as funcionérias informam, em complementacdo, o nome do acusado que

acaba de ser liberado.

Ao ouvir essas informacgdes, o senhor fica aliviado e confirma que o homem
gue acaba de ser liberado € o filho dele. Ao ouvir que seu filho nao ficou detido, o
senhor abre um sorriso e me agradece. A impressdo que tive é que ele me
agradecesse ndo apenas pela informagao, mas como se eu mesmo tivesse decidido
nao deixar o filho dele detido. “Ele é uma pessoa boa, mas o problema é que eu vivo
falando: néo ta bem? Separa, ndo briga. Mas prefere brigar...” — diz o senhor. Em

seguida, ele vai embora, andando apressadamente.

Aposs o senhor ir embora, sento-me. E, apds fazé-lo, uma policial se senta ao
meu lado. Ela comeca a puxar assunto comigo. “Essas mulheres que vém aqui, salvo
uma ou outra, sdo tudo umas piranhas... e tudo enche o rabo de bebida” — diz a
policial. “A gente atende caso de ‘estupro’... — ela fala ironicamente e fazendo sinal de
aspas com os dedos e fazendo uma pequena pausa. “Ai vocé vai ver 0s casos que
vém e nem uma crian¢a de quatro anos acreditaria que é estupro. A maior parte, a
mulher da, e pula a cerca, e fica gravida, e depois vem dizer que foi estuprada. Ai
VOCé pergunta se elas querem fazer exame no DML. E elas vd0”— prossegue a agente.
“E o0 exame do DML né&o da nada?”— pergunto. “Alguns déo, mas s&o porque a mulher

deu, e deu porque quis! Quer ver um que a gente atendeu? Chega uma menina toda
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pra frente e com jeito esperto, mas com cara de sonsa e um rapaz de vinte anos,
magrinho, franzino e com cara de bocé. Eles moram juntos. Porque agora € tudo
assim: novinhas. E eles tém um amigo do casal, que € dono de um bar que eles
frequentam. Ai, o amigo ia fechar o bar mais cedo e chamou os dois pra ir beber no
apartamento dele. Ai eles foram. Chegando la o namorado ficou mal e foi dormir. Ai a
namorada e o amigo ficaram bebendo, até que ele tentou beijar... 's6 que ela nao
queria’... entdo, ‘como ela ndo queria’, foi deitar na cama em que o namorado estava
desmaiado. S6 que o amigo deitou do lado dela. Tipo assim, ela na cama, entre os
dois, estilo dona flor e seus dois maridos... ‘ai ele comegou a passar a mado no meu
peito na minha perereca’... ai eu interrompi ela: ‘e vocé nao deu uma cotovelada nele?’
Ai ela disse: ‘ndo’. Ai eu perguntei: ‘com o namorado do seu lado, vocé nédo gritou?
N&o acordou seu nhamorado?’. Ela balangou a cabecga se fazendo de coitada: ‘eu tava
com muuiiittoo medo. Eu peguei o braco dele e apertei de leve, mas ele nao
acordou’... Ai eu ja imaginei ele com o dedo na perereca dela, ela so la, virando os
olhinhos. Ai, como vi que o namorado era um pastel que tava acreditando na historia
toda, também mandei ela fazer exame de coito vaginal e anal... e ela foi... agora,
acredita em estupro s6 quem quiser...” — conclui a policial, que fez mimetizacbes e
deu entonac¢des distintas ao imitar as falas da mulher que foi por ela atendida. A
conversa € interrompida porque chegam mais casos para serem atendidos, fazendo

com que a policial se levante e va para a sua sala.

Algumas horas mais tarde, chega uma dupla de policiais (uma mulher e um
homem) conduzindo um homem pardo, que aparenta ter mais ou menos cinquenta
anos. O conduzido veste calga comprida, chinelo de dedo e camisa. Apesar de estar
bastante insatisfeito com o fato de ter sido conduzido, ndo esta algemado. Atras dele,
vem uma mulher negra de mais ou menos quarenta e cinco anos, que esta trajando
saia, camisa e chinelo. A dupla de policiais militares apresenta o caso a um policial
civil de meia idade, o qual orienta o policial militar a encarcerar o acusado na cela de

detencao provisoria — 0 que é feito de imediato.

O policial civil chama a mulher recém-chegada para ser ouvida. Ao manter
contato visual com ele, faco sinal pedindo autorizagéo para acompanhar o relato. Ele
consente com um aceno de cabeca. Nao perco tempo e entro na sala logo atras da

mulher.
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O policial, a mulher e eu entramos na sala e nos sentamos. “E entdo, minha
senhora, me fala. Qual é o problema? O que que aconteceu? Me conta para eu poder
entender”— comeca o policial, com uma voz levemente entediada, mas tentando fingir
interesse. Eu, que ja o havia escutado conversar com demais pessoas o dia inteiro
consegui perceber isso, mas a mulher aparentemente n&o conseguiu perceber que o
interesse do policial ndo era real. “Ah, o problema é que ele fica chamando minha filha
de piranha, dizendo que ela vai ser uma piranha igual a eu. Fica atentando ndis, fala
que tem homem dentro de casa, diz que vai bota fogo dentro de casa, que vai me
mata. Ele vive quebrando as coisas dentro de casa... quebrou meu tanque e meu

guarda roupa que eu comprei com o seguro do DPVAT do meu pai...” — diz a mulher.

“Olha, nao foi isso que ele disse ndo. Ele diz que vocés tém um
relacionamento e que ele é que construiu um monte de coisa na sua casa, construiu
seu tanque, consertou sei la mais o que e que te ajuda com as coisas de casa... As
versdes de vocés ndo tdo batendo ndo. E entdo? Quem que ta falando a verdade?
Por que um dos dois ta mentindo ou escondendo alguma coisa” — fala o policial, dando
a entender que ja havia conversado com a dupla de policiais militares e com o0 homem
que acabara de ser trancafiado na cela. Neste momento, entra outro policial na sala e

se senta ao meu lado e comeca a ler o jornal que estava jogado em uma das cadeiras.

“E que o que acontece é que ele quebra, mas depois ele conserta... e ele até
vai la em casa, mas eu nao quero ele la dentro. Eu trabalho, ndo preciso ficar com ele.
Eu trabalho com limpeza, tenho minhas coisas. A verdade é que ele tem ciime,
acusando que eu t6 com outro homem. Ele também tem ciiime até do meu cachorro.
Ele fica gritando pra rua que o piru do meu cachorro ta até inchado, de tanto eu chupar”
— comenta a mulher, tentando dar o maximo de informacdes possivel. Quando ela fala
isso, o policial ri e olha para mim. “Comé que é?!” — diz o policial, agora claramente
interessado na historia. “Ele fala pras pessoas que eu sou chupadora de piru de
cachorro!”—repete a mulher. O policial ri. “E o cachorro é bonito?”— pergunta o policial,
fazendo piada. “E”, responde ela, de maneira séria. “E ele?” — questiona o policial,
fazendo mengé&o ao homem detido. “Ele ndo” — diz a mulher. O policial olha para mim.

'”

“Engracado... nenhuma mulher acha o marido bonito na delegacia!” — comenta o
policial comigo, ironizando a mulher que esta na sua frente. “Mas desse jeito até eu

ficaria com ciimes do cachorro!” — diz o interrogador, fazendo piada com a situacao.
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A mulher ndo fala nada. Os dois policiais presentes comegam a brincar entre si,

dizendo que “os PM'’s tinham que ter trazido o cachorro como evidéncia”.

“Mas olha so, vocé diz que ele fica invadindo a sua casa e que vocé ndo tem
mais nada com ele. Mas nao é isso o que ele diz. Ele diz que vocés ainda se
encontram de vez em quando e que nao tem muito tempo ele apareceu la e a senhora
deixou ele entrar. E ai?” — pergunta o policial. Ela ri, sem graca. “N&o, eu deixei ele
entrar mesmo, mas ai depois eu me arrependi. Eu deixei ele entrar, mas a gente ndo
ta mais junto, porque ele me perturba... fiquei com ele como namorico trés anos. Mas
agora ele ndo € mais, mas ainda fica indo la. A ultima vez que foi 14 tem uns quinze
dias... ele é uma pessoa boa, mas ele bebe e comega a perturbar. Mas ele so perturba
e bebe quando ta sem trabalhar. E agora ele ta trabalhando, eu ndo quero representar,
porque sendo ele fica preso e perde o trabalho. E isto eu ndo quero. Mas ele bem que
ta merecendo, pra ver se ele fica um ano |4, pra ndo beber. Porgue eu acho que ele
tinha que largar a bebida. Isso e tomar Rivotril... ele tinha uma mulher que ja delatou
dele por causa de Lei Maria da penha. Mas ele ja se separou, mas continua indo 14,
desobedecendo a ordem do juiz. E fica indo la pra perturbar e engracgar... e depois

fica indo la em casa” — ela tenta explicar.

“Pra encurtar a conversa, vocé quer representar?” — pergunta o policial. “Ele
ndo quer que eu represente” — afirma a mulher. “Mas vocé quer o que? E sé dar um
susto?” — pergunta, de forma extremamente direta, o policial. Ela olha para ele, fica
meio sem-graca. “Ele precisa passar pelo medo” — responde a mulher. Enquanto ela
fala, o policial abre a ficha criminal do homem. “Ele teve duas passagens na policia;
uma por Lei Maria da Penha, pela ex-esposa, porque ficava perturbando e quebrando
seus pertences; e outra porque brigou com um vizinho, porque o vizinho jogava
entulho em uma passagem” — |1€ o policial em voz alta. Em seguida, ele olha para a
mulher, como quem pergunta se, diante das novas informacdes que lhe foram
apresentadas, ela tem mais base para tomar uma deciséo. “Eu ndo vou registrar” —
diz a mulher. O policial balanga a cabeca afirmativamente. Em seguida, estende as
mMAaos e o0s bragcos na minha direcao, ele olha para mim como quem diz: “sabia desde
o inicio, sabia, s6 de olhar e pelo inicio da conversa”. A mulher observa tudo, mas nao
fala nada. O policial termina de preencher alguns documentos e encaminha a mulher

para a sala da delegada.
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Eu saio da sala e sento-me perto da dupla de policiais militares que atendeu
ao chamado da mulher que estéa sendo ouvida pela delegada. Puxo assunto com eles.
A policial militar diz que ja atendeu trés chamados |4 na casa da mulher. “Ela chama
e nunca coloca a cara pra fora. Hoje também nédo. Mas ai eu vi ele |4 fora, agarrei ele
e trouxe, sendo tinha que ir la de novo... sabe que que é? Ela ficou com ele até ele
construir as coisas pra ela. Quando terminou tudo, agora ndo quer mais nada e ele
néo aceita” — fala a policial militar, expressando a sua opiniao sobre o caso. Comento

({754

com a policial militar que a mulher disse ao policial civil que o acusado “¢ uma pessoa

boa”. Ao ouvir isso, a policial militar ri e fala ironicamente que “todos sédo, sempre”.

A mulher que estava sendo ouvida pela delegada € liberada e vai embora. A
delegada vai até a area de espera por atendimento e informa a dupla de policiais
militares que atendeu ao chamado que a mulher “ndo quis representar” e que eles

estéo liberados para ir embora.

Aproveito a oportunidade para ir até a sala da delegada para conversar sobre
0 caso com ela. Em sua sala, a delegada me explica que a mulher contou para ela
gue terminou com o acusado, mas esta “deixando ele em stand by”. Como, entretanto,

a vitima nédo quis representar, ela foi dispensada e 0 homem sera liberado.

3.1.9. A alteracdo de percepcoes e a construcdo de perfis e histérias

Certo dia, ao chegar em D3, vejo que ha uma mulher de vestido longo na area
de espera. Ela fala ao telefone e chora. Observo-a atentamente durante bastante

tempo (mais de meia hora).

Ela chora de tempos em tempos desde a hora em que cheguei. Uma das
policiais civis explica que ela j& esta sendo atendida e comenta comigo que "ela é

reincidente, ja veio aqui varias vezes... tem uma relacdo complicada de amor e 6dio
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com um homem". Ela vai embora, sem que eu pudesse descobrir mais detalhes sobre

0 Seu caso.

Pouco tempo depois chega Perséfone, uma mulher morena de mais ou menos
trinta anos, calca jeans, chinelo de dedo, uma camisa sem decote e uma bolsa
trancada. Ela se senta e me pergunta se ha algum lugar aberto para comer aqui por
perto. Digo que nado sei porque nao trabalho aqui, mas que as funcionarias podem

informar isso a ela.

Aproveito 0 ensejo e puxo assunto com ela, para descobrir por que ela esta
aqui. Em seu relato, conta que Hades, seu ex-marido, a agrediu e a ameacou (disse
gue iria mata-la e arrancar a cabeca). Em funcao disso, ela acionou a Policia Militar.
Ocorre que quando a viatura chegou até o local, ele ja havia fugido, “pois é ex
presidiario”. Ao saber disso, os policiais militares falaram para ela vir aqui e “fazer o
BO para se resguardar”. Segundo Perséfone, “eles explicaram mais ou menos onde

era, eu peguei o 6nibus e vim pra ca’.

Acho curioso o fato de os policias militares que atenderam ao chamado néo a
terem trazido. "Ué, mas os PM’s n&o te trouxeram?" — Pergunto. "N&ao. Eles s6 me
falaram mais ou menos como chegar e eu vim" — responde ela. Balanco a cabeca para

baixo e para cima, e falo "ah&", demonstrando que entend..

Segue-se um siléncio e uma investigadora senta-se ao meu lado e comeca a
conversar comigo sobre a minha pesquisa e diz que ela é bem interessante. Querendo
me ajudar, procura passar informacfes que, na sua visdo, sao Uteis para entender
como as coisas funcionam aqui. "Voceé vai ver que aqui a maior parte das pessoas que
vém aqui sdo... assim... de condi¢io econdmica mais simples e sem estudos. E dificil
dar pessoas de condicdo social melhor. E a maioria é com varios filhos, de pais
diferentes, umas mulheres novas... que ganham baixos salarios ou vivem de seguro
desemprego... € muita falta de amor proprio. Se um homem levantasse a mao pra mim

a primeira vez, ja era..." — diz a investigadora.

Enquanto a investigadora conversa comigo, chega outra mulher, que carrega
uma crianga no colo. Perséfone comega a conversar com ela. Eu, perdendo o

interesse no que a investigadora estava conversando comigo, continuo balangcando a
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cabeca, como se estivesse acompanhando sua fala, mas, em verdade, estou apenas

prestando aten¢do na conversa entre Perséfone e a outra mulher.

Perséfone segue dizendo que ndo quer mais viver com Hades, pelo fato de
ele ser usuario de drogas. “Ai hoje ele estava la na casa e eu peguei o0 alcool e taquei
na cara dele, pra depois acender o fosforo e tacar fogo nele” — ela fala isso com tanta
naturalidade que isso me choca. "Sé que ai quando ele viu que taquei alcool nele, ele
levantou limpando o rosto e me agarrou e comecgou a gritar pela minha irma igual uma

putinha, falando que ia me matar, que ia arrancar minha cabeca" — diz Perséfone.

A mulher com a crianca no colo pareceu ndo se chocar com o relato e até riu
da histdria. "Vocé ia queimar ele?" — pergunta a mulher com certa empolgacéo na voz.
"Eu ia. SO que ele me agarrou antes deu pegar o fésforo. Eu podia ir presa, mas ia
fazer isso" — fala Perséfone, com voz determinada, e, novamente, com uma
naturalidade que me espantou. N&o sei se 0 que me causou mais espanto: a crudeleza
do relato ou o0 modo como tal relato me fez mudar tdo subitamente a maneira de
representa-la (antes de ouvi-lo, jamais diria que ela seria alguém capaz de fazer — ou

mesmo de falar — isso com tanta naturalidade e frieza).

Nesse momento, a delegada chega a delegacia e comecamos a conversar,
enquanto caminhamos até sua sala. No curso da conversa, ela diz que ‘tem muito
caso repetido”. Além disso, ela destaca que em muitos casos as mulheres vao
alterando a vers&o dos fatos. "E muito comum elas mudarem a histéria. Vai mudando
0 que elas contam para a PM, para a escrivd, para a investigadora. As vezes vao

amenizando, as vezes vao exagerando" — comenta a delegada.

A delegada comenta, ainda, que muitas mulheres ndo querem que o homem
seja processado. “Muitas mulheres s6 querem dar um susto no homem, fazer eles
serem algemados, andarem de viatura no cofre, 14 tras, vir aqui... umas pedem pra
deixar eles trancado s6 por uma noite... tem policial que diz que aqui ndo é trem

fantasma para assustar” — diz a delegada, rindo-se ao pronunciar “trem fantasma”.

Pergunto a ela se as desisténcias sdo muito comuns. Ela diz que sim, que é
muito comum as vitimas desistirem dos registros ou quererem desistir dos registros.

"Teve um caso que me impressionou la em *****: o homem deu trés facadas no
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abdémen da mulher, foi autuado como tentativa de homicidio! Até porque, né?! Po!
N&o foi em qualquer lugar, foi na barriga e também nao foi s6 uma vez! Ele deu uma,
depois a segunda, depois a terceira... quer dizer, se fosse s6 cabeca quente iria ver
gue depois da primeira tinha passado dos limites, mas n&o! E vocé acredita que ela
voltou pra ele?!" — quando ela termina o relato, faco expressao de surpresa e levanto
a sobrancelha.'® A delegada comenta que “o periodo de final e inicio de més, quando
ainda ndo saiu 0 pagamento, as pessoas ficam sem dinheiro pra beber e por isso tem

menos ocorréncia”. Acho a observacgéo dela interessante.

Enquanto converso com a delegada, uma escriva entra na sala da delegada
fala a respeito do caso de Perséfone (que tentou atear fogo em Hades que, apos
escapar, a ameacou de morte). A escriva disse a delegada que informou a Perséfone
gue, se fosse efetuar o registro, teria que relatar ela tentou matar Hades e que ele
apenas reagiu. “Ai, quando falei isso, ela ficou na duvida se iria registrar ou ndo” —
conclui a escrivd, que pergunta a delegada como proceder. A delegada diz que se for
registrar, sera necessario registrar tudo, pois ela ndo pode registrar apenas a ameaca
do homem, sem registrar que essa ameaca foi precedida de uma tentativa de
homicidio qualificada. “Explica para ela pensar direitinho, se for o caso, falar com um
defensor... porque eu acho até pior para ela registrar isso, porque vai funcionar como
uma espécie de confissdo e ai vai comecar a investigar os dois crimes, sendo que 0
dela é muito mais grave” — fala a delegada. A escriva disse que falar explicara tudo

isso a mulher e sai da sala.

Ao ouvir isso, penso comigo mesmo que, a rigor, as policiais seriam obrigadas,
ao tomar conhecimento do relato feito por Perséfone, registra-lo independentemente
da vontade dela, por se tratar de um inequivoco indicio de tentativa de homicidio
qualificado (crime de acdo publica incondicionada) com autoria ndo-ignorada. A rigor,
elas n&o poderiam, sob pena de crime de prevaricacéo, deixar de fazer o registro, se
for o caso, encaminhando a noticia-crime a delegacia competente para a sua
apuracdo. O interessante, continuo pensando, € que se o registro nao for feito, na
préatica, ninguém sequer sabera que as funcionarias em comento prevaricaram. E isso,

prossigo em minhas ideias, demonstra o quanto o direito, as vezes, ocupa papel

15 A fim de evitar a identificacdo do local, da delegacia e das pessoas envolvidas, substitui o nome do
local por asteriscos.
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secundério na conducdo dos trabalhos, sendo mais relevantes para a tomada de
decisOes os sentimentos (pena, raiva, simpatia, compadecimento...). Fico, entretanto,

quieto, ndo falo nada que se passa em minha cabeca.

Apés trocar mais algumas palavras com a delegada, percebendo que ela tem
processos para analisar, peco licenca e saio de sua sala.

Pouco tempo depois, chega um policial militar, acompanhado de duas
mulheres negras, ambas aparentando trinta anos de idade. Uma delas é Isménia, que
esta vestido florido rosa e chinelo, carrega em seu colo um bebé. A outra é Antigona,
gue esta de calca jeans e tomara-que-caia, e chora tanto (embora silenciosamente)
gue as lagrimas formam um fluxo continuo em sua bochecha e, quando chegam na

base do maxilar, caem livremente.

Mais atras, vem outro policial militar, conduzindo Laio, um homem negro, que
esta algemado com as maos para tras. O homem é sentado ao chao, de frente para a

mulher que chora, mas a uns 10 metros de distancia delas.

O registro comeca a ser feito por um dos policiais militares e, aos poucos,
Antigona para de chorar. Percebo, somente agora, que Laio olha fixamente para
Antigona com uma feicao raivosa. Eventualmente ele encara todos os presentes, mas
sempre volta a encarar fixamente Antigona. Ele tem um aspecto bem intimidador e

agressivo — atribuiria a ele a expressao “siri na lata”.

Noto que todas as vezes em que o olhar de Antigona e Laio se cruzam, este
comeca a balancgar a cabeca e a mexer a boca sem emitir sons, como se proferisse
ameacas inaudiveis. Vejo que Antigona fica com medo, mas ndo consegue desviar 0

olhar. E como se ela estivesse magnetizada.

Um dos policiais militares percebe o que esta acontecendo e manda Laio parar
de f‘intimidar a menina”. Como Laio n&o para de olhar para Antigona com ar
ameacador, mas apenas para de mexer a boca, o policial ordena que o homem va se
sentar mais longe e de costas para Antigona, de modo que ele ndo possa mais vé-la.
Mesmo de longe e de costas, entanto, Laio vira a cabeca ocasionalmente para tentar

ver Antigona e resmungar algo a ela.



87

Antigona torna a chorar, abaixa a cabeca um pouco, pde a mao no peito e diz
para Isménia (que esta ao seu lado) que esta “com medo”. Apds alguns instantes, ela

para de chorar, mas continua solucando.

J& é tarde e um galo nas redondezas comeca a cantar. Canta quatro vezes —
‘uma vez mais que o canto do galo narrado na biblia”, penso comigo mesmo. O

telefone toca dentro da sala da escriva da policia civil.

Neste instante, chegam dois policiais militares, acompanhando uma
adolescente parda e rolica, que esta vestida com um macacdao jeans. ApGs passarem
0 caso para as policiais civis, uma delas fala que como, apesar de ser casada, ela é
menor de idade e ja tem em seu favor uma medida protetiva deferida pela DPCA, a
ocorréncia ndo deve ser registrada aqui. Ao ouvir isso, 0 trio recém-chegado vai

embora.

Mais tarde, chegam outros dois policiais militares. Um deles estd segurando
trés facas de acougue e um facdo. O outro conduz, Corifeu, um homem pardo de
aparentemente quarenta e cinco anos, que demonstra estar calmo. Ele traja chinelo,
bermuda, camisa e boné. Logo atrds, vem Talassa, uma mulher de mais ou menos
guarenta anos, parda, que traja short jeans e camisa decotada. Talassa senta-se em

uma cadeira e Corifeu senta-se em outra cadeira, distante da mulher.

"lh, chamado de acougueiro" — um dos policias militares que ja estava la
comentam com o policial recém-chegado, que esta carregando as facas. Os policiais
recém-chegados riem. As facas sdo apoiadas em uma mesa. O registro comeca a ser

feito.

Cofireu comecga a falar ao telefone. Ele diz ao seu interlocutor que estava
saindo para trabalhar e Talassa o atacou com facas. Ele prossegue dizendo que os
vizinhos chamaram a policia e, em funcdo disso, ele agora esta na delegacia da
mulher. Ao telefone, comenta que Talassa disse aos policiais que ele a espancou e

ela sO pegou as facas para se defender.

Enquanto Corifeu conversa ao telefone, Talassa conta a um dos policiais
militares que foi agredida e pegou as facas para se defender. O outro policial que

atendeu ao chamado esta na sala ao lado.
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Entro na sala onde o policial militar que entrou carregando as facas esta. "E
vocé que esta atendendo o caso das facas?" — puxo assunto. Ele balanca a cabeca
afirmativamente. Pergunto-lhe o que aconteceu. "Cachorrada... a mulher é zangada.
Disse que se o cara desse bhobeira ela ia pega ele na faca" — diz o policial, que
demonstra ndo estar muito a fim de conversar. Eu sorrio e saio da sala, a tempo de

ver Corifeu ser algemado e levado a cela de D3.

Antigona parece ter se acalmado e puxa assunto comigo. Ela pergunta o que
vai ser feito com o dinheiro que estava em posse de Laio. Deseja saber se esse
dinheiro iria ficar com ela. Digo que ndo sei e sugiro que pergunte isso as policiais,
pois elas saberdo informar. No curso da conversa que se inicia, ela diz que nao vai

ficar aqui, que vai voltar para a Bahia, para morar com a méae.

A delegada chama Talassa para ser ouvida. Apés, ouve Corifeu, que sai da

sala da delegada chorando e é novamente levado a cela de D3.

Segundos apos Corifeu ser levado novamente a cela de D3, Talassa aparece
na area de espera da delegacia com o celular em uma das maos e uma feicao aflita
no rosto. Ela fala aos policiais militares que nao querer ver Corifeu preso “por causa
do filho de quatorze anos”. Ao ouvir isso, e sem se importar muito, um dos policiais
militares diz que o destino dele (se ficard preso ou nao) depende dela. “Se vocé
representar, ele fica”— explica o policial. A mulher escuta, mas nao fala nada. Continua

aflita.

Enquanto Téalassa parece estar vivenciando um dilema internamente, a
delegada a chama para ir até a parte da delegacia onde fica a dela de detencdo

provisoria. Depois de alguns minutos, ambas retornam.

Talassa fala ao telefone com alguém. Pela conversa, deduzo que é com o filho
ou outro parente de Corifeu. Ela diz que fard exame de corpo de delito e que para
Corifeu ser liberado, devera ser paga fianca (que segundo ela, foi fixada no valor de
trés mil reais) para que ele ndo seja encaminhado ao Centro de Detencao Provisoéria

de Viana.

Corifeu € novamente retirado da cela e levado para conversar com a

delegada.
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Em seguida, chega a vez de Antigona ser ouvida pelas investigadoras e pela
delegada. Minutos apés, quando retorna ao local de espera por atendimento estd com
uma expressao facial que indicava estar furiosa com alguma coisa. Ao se sentar,

comeca a reclamar com Isménia (que descubro ser sua irma).

Antigona reclama em voz bem alta (como se quisesse que todos os demais
escutassem). Esbraveja, dizendo a Isménia que a delegada falou que ela era “muito
cara-de-pau”, porque estava prendendo o marido (Laio) e ‘j& estava perguntando do
dinheiro”. No meio de sua reclamacao, feita alto e bom som, ela disse que a delegada
nao poderia ter feito aquilo (ou seja, té-la repreendido por ter perguntado a respeito
do dinheiro). “Ela ndo entende nada das lei! Ser delegada igual ela até eu queria ser!
Ja vi que a delegada ta meia com coisa ruim. Com certeza vai solté ele! Ela vai ver
também! V0 tird a queixa soO pra ver ele ir atras de mim e ai depois eu processo ela

por ter soltado ele" — reclama Antigona.

Ao ouvirem a reclamacdo e com o intuito de acalmar Antigona, os policiais
militares e uma das investigadoras explicam-lhe que quando uma pessoa € presa ou
detida em uma situacdo como esta o dinheiro fica acautelado. Apesar de ouvir a
explicacao, Antigona diz que “néo aceita isso”, fala que “isso ndo esta certo” e continua
reclamando em voz alta. Em certo momento, vejo a delegada (que devia estar ouvindo
tudo de sua sala), colocar a cabeca para fora da janela para ver o que estava
acontecendo, ao fazé-lo, ela franze as sobrancelhas e escuta por poucos segundos a

reclamacao, tornando a colocar a cabeca para dentro de sua sala.

Corifeu retorna para o local onde as pessoas esperam por atendimento. Ele
segura um papel em uma das maos. Ele sera levado pelas policiais ao DML, para

fazer exame de corpo de delito e, em seguida, retornara a delegacia.

Pouco apos a saida de Corfieu, Laio é retirado da cela e é escoltado por uma
policial civil até o banheiro. Enquanto caminha, algemado pelos tornozelos, reclama
de fome. Ele entra no banheiro. De dentro do banheiro, pede papel higiénico. A policial
diz que vai buscar e, antes de se ausentar, pede a uma investigadora para “ficar de
olho” nele. Ela, entretanto, ndo da muita bola e fica conversando comigo. Apenas olha

em direcao ao banheiro de tempos em tempos.
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Quando a policial volta com o papel higiénico, coloca-o perto da janela do
banheiro, para que o detido o pegue. Como isso nao acontece, ela comeca a chamar
Laio, que ndo responde. Diante disso, ela se estica e vé que Laio esta caido no chéo.
Com isso, abre a porta, reclamando com a investigadora pelo fato de ela nao ter

prestado atencao nisso. A investigadora ndo gosta de ser chamada atencgéo.

Ao ouvir a policial dizer que Laio estava caido no chdo do banheiro, Antigona
corre até chegar perto da porta do banheiro com o bebé no colo, para ver o que estava
acontecendo. Isménia grita para que ela ndo se aproxime. Quando Antigona vé Laio
estirado no chéo, afasta-se da porta do banheiro e encena, sem sucesso, um choro.
N&o cai uma lagrima sequer de seu rosto e 0s sons, expressfes e movimentos que
fazem soam artificiais demais, ndo se parecendo em nada com 0s sons, expressoes
e movimentos que foram demonstrados mais cedo, quando suas emocdes fluiam

espontaneamente. Talvez por isso, nenhum dos presentes se comoveu.

ApoOs afastar Antigona, a policial comeca a sacudir o detido e a jogar agua
nele, a fim de “acorda-lo”. O homem “acorda” e fala que “desmaiou de fome”. A policial,

entretanto, ndo acredita e fala para ele “parar de cena” e voltar logo para a cela.

Diante da reacéo do policial, Laio faz desaparecer de sua feicao de fragilidade.
Mais do que isso, ele torna a agir e a andar normalmente, como se nada tivesse
acontecido. E como se ele realmente estivesse encenando e, de subito, houvesse

desistido de fazé-lo, abandonando o “papel assumido” anteriormente.

A investigadora se aproxima do detido, da-lhe uma banana prata, um copo de
agua e uma macgd. Ao fazé-lo, diz que se o problema realmente for fome, isso
resolvera. O detido olha para ela com indiferenca, ndo diz nada. Ele € conduzido até

a cela novamente.

Laio reclama em voz alta, batendo as algemas contra a grade da cela. A
investigadora vai conferir. “Ele reclama que ta com fome, mas as frutas tao la. Ele ndo
comeu. E tudo cena, teatro pra deixar os outros sensibilizados” — diz ela com ar de
desprezo. Ao perceber que as agentes o estao ignorando, Laio desiste de reclamar e

fazer barulho.
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Na &rea de espera por atendimento, ficamos so eu, a investigadora, Isménia

e Antigona.

A investigadora comeca a me contar detalhes de sua vida pessoal, falando
onde mora, de seus vizinhos, sobre seus pais etc. Fico basicamente escutando.

Depois de um tempo, me desligo do mundo, meu pensamento voa.

Minha atencdo é novamente captada apenas quando uma das policias
aparece e pergunta em voz alta onde esta Antigona. Eu e a investigadora nos
entreolhamos. Somente agora nos demos conta de que ela ndo estd mais la.
Surpreendo-me com o fato de estar tdo distraido a ponto de néo ter percebido para

onde ela foi.

A policial vai até a cela e grita com o detido e com mais alguém — que presumo
ser Antigona. Segundos apds, vejo Antigona ser conduzida (segurando no colo seu
bebé) pela policial novamente até o local onde eu estava. A policial briga com a vitima

e diz que ela ndo pode entrar na area onde fica a cela sem permisséo.

ApoOs brigar com a vitima, a policial briga com a investigadora e diz que ela
deveria ter vigiado e néo ter deixado isso acontecer. A investigadora se defende
dizendo que ela estava prestando atencao, mas que a mulher aproveitou um momento
de desatencéo para ir escondida até a cela. “Pois é... mas néo da pra ser assim. Tem
que ficar atenta. Chego la trds e tdo os dois, de putaria! Os dois se beijando e ela
colocando o bebé perto da grade para ele acariciar!”— reclama a policial, que recrimina

Antigona com um olhar.

Antigona diz a policial que ndo vai ao DML fazer exame de corpo de delito
porque “ta sem dinheiro”. A policial diz que ela tem que ir ao DML e eles a levaréo.
“Eu num v6. Nao posso ir. O bebé ta com fome, t& sem mama” — fala Antigona. “O

bebé ta sem mama, ela ta sem leite” — diz a Isménia, fazendo coro a sua irma.

Minutos apos, Isménia e Antigona séo levadas ao DML por uma policial. E,

apos a saida deles, a area externa da delegacia fica vazia.

Aproveito para ir até a sala da delegada e das investigadoras, para conversar

a respeito dos casos que presenciei. Elas me contam que Talassa era amante de
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Corifeu, o qual é casado. Segundo elas, a briga comecou porque a mulher de Corifeu
mandou uma mensagem para o celular dele e Talassa viu. “Quando a amante viu, ela
néo queria que ele fosse embora, ai furou os pneus do carro dele e a briga comegou”
— explicou a delegada. Elas falaram que nem o homem, nem a amante quiseram
registrar ocorréncia e, por isso, foram liberados apés fazerem o exame de corpo de

delito.

Pergunto as investigadoras e a delegada sobre a fianca de trés mil, que,
segundo Talassa, havia sido fixada. Elas riem e dizem que nem chegou a ser arbitrada
fianca. “A amante ndo estava telefonando para o filho do homem nédo, mas sim para a
mulher dele. Ela tava fazendo cena ao telefone com a esposa. Teve uma hora que a
esposa chegou a dizer que por ela ele podia ir preso, que ela ndo ia pagar fianca
nenhuma, que era pra ele e ela se virarem” — disse a delegada, achando graca da

postura da mulher.

Quando perguntei sobre Antigona, a delegada e as investigadoras falaram
gue ela confessou ser usudria de crack e disse que a Ultima vez que usou foi ha sete
meses. "Ou seja, ja que o filho dela tem quatro meses, ela usou droga durante a
gravidez todal!" — comenta a delegada. Sua voz estava carregada de revolta e

repreensao a atitude da mulher.

A delegada e as investigadoras comentam que “ela chegou descascando o
cara e no final ja estava fingindo choro e pedindo para poder vé-lo e para ele ser

liberado”.

Falo com a delegada que Antigona desceu revoltada e reclamando a respeito
de um dinheiro e dizendo que tinha sido repreendida. A delegada comenta que
realmente a repreendeu, pois ela parecia ndo estar preocupada com a agressao, nem
com medida protetiva, nem com o desfecho do caso, mas tdo-s6 com o que seria feito
com o dinheiro que estava com o homem quando ele foi detido. “Eu achei super
estranho essa fixagdo dela s6 com o dinheiro. E outra, nesses casos, como ela mesmo
reconhece que o dinheiro € do cara, eu ndo posso simplesmente dar pra ela” —

justifica-se a delegada.

Apdbs conversar mais um pouco, despeco-me e vou embora.
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3.2. Atriagem: os primeiros contatos e suas repercussdes

Da andlise detida dos relatos etnograficos apresentados acima, ressai a um
dado importante: assim que as mulheres vitimas de violéncia e os agressores
ingressam na delegacia, as funcionarias fazem uma triagem para determinar se o caso
€ de competéncia da DEAM, se deve ser registrada ocorréncia e quais providéncias e
encaminhamentos se fazem necessarios. Essa analise classificatoria e seletiva se
inicia por meio de uma avaliacao visual (e que precede o contato verbal) das mulheres
gue vao registrar ocorréncias ou acompanhar o andamento dos inquéritos deflagrados
em funcdo desses registros, bem como dos homens em desfavor dos quais esses
registros sdo ou foram feitos. Nessa visualizacdo, da-se particular atencdo as roupas
trajadas, a cor da pele, a idade, aos eventuais “adornos corporais” (termo que uso

para fazer mencéo a piercings e tatuagens) e a “beleza”'® dos envolvidos.

Atribui-se tanta importancia a percepcao desses aspectos visuais que, por
exemplo, as funcionarias costumam eleger as roupas e 0s adornos corporais como
suficientes para classificar as vitimas como dignas/indignas, descentes/indecentes,
comportadas/provocantes e recatadas/vulgares. Esses (pre)juizos formulados séo
frequentemente externados pelas policiais mediante gestos, expressdes faciais e
falas.

Constata-se que, em boa parte dos casos, € com base nesses prejulgamentos
visuais que se decide se as mulheres serao atendidas e, em caso positivo, qual o tipo

de tratamento que lhe sera deferido. Afinal, como visto, mesmo quando a valoracéo

16 «“Beleza” que costuma ser ranqueada de acordo com ideais sociais dos atributos corporais que sdo
pautados nos espacos publicos (que néo constituido e pautado somente pelas midias e grandes
veiculos de comunicacao nacionais e internacionais, mas em grande parte por eles) como sendo
ideais e, por exclusdo ou contraposi¢ao, aqueles que ndo o sdo. O interessante é esses atributos
tidos como ideais tendem a ser ligados a determinados grupos étnico-raciais dentre os quais ndo
costumam estar os negros (pretos e pardos), os indios e 0s asiaticos — 0s quais, pois, passam a ser
“estigmatizados” (GOFMAAN, 2013b) por boa parte da sociedade como portadores de atributos
corporais “ndo-belos”, como, por exemplo, “olho puxado”, nariz largo e cabelo cacheado ou pixaim.
Assim, ao se falar em “beleza”, ndo se deixa de, em boa medida, de se falar em etnia e raca.
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negativa feita em funcao dos trajes e adornos corporais ndo enseja a recusa imediata
de atendimento, este passa a ser prestado com desconfiangca e sem as presteza,
agilidade e deferéncia reservadas as mulheres que, na visdo das funcionarias, se
vestem adequada e descentemente. Isso fica patente, em especial, no caso de Eva e

nas conversas que tive com C3, R1, T1 e E1.

Os dados coletados ao longo da observacdo participantes, entretanto,
demonstram que ndo sdo s6 as mulheres que sdo (pre)julgadas no momento de
triagem com base em aspectos visuais, mas também os homens apontados como
“acusados” (também comumente chamados de “indiciados” e “agressores”). Em
diversas situacfes, pude constar — com base em interacfes faladas e nao-faladas
(gestos, expressoes faciais, tratamentos que pareciam fugir do padréo identificado em
outros casos similares etc.)!” — que os indiciados tendem a ser tratados com menor
ou maior grau de deferéncia e sobre eles s6i pesar menor ou maior presungao inicial
de culpa/erro conforme se afastem ou se aproximem, respectivamente, de

caracteristicas visuais associadas a imagem que as policiais tém do “bandido”.

Ha varias caracteristicas visuais que as policiais costumam associar a
bandidagem masculina. Dentre elas, as que mais me chamaram atencéo (talvez por
terem sido as mais faceis de captar) foram as seguintes: ser negro ou pardo, ter cabelo
descolorido com agua oxigenada, ter brincos ou piercings, ter o corpo tatuado, usar
short de tactel, usar chinelo de dedo, estar descalco, usar camisetas, abadas velhos
ou estar sem camisa, usar corddes de correntes grossas em torno do pescoco, usar
boné de aba reta, usar vestes ou acessorios do Flamengo, ser trazido algemado pela

PM, estar com feicao facial que denote raiva.

Em relagéo aos acessorios do Flamengo, isso é téo forte entre as policiais que
ja virou motivo de piada, sendo comum ouvir que em determinado dia dar4 muito
movimento na DEAM porque tera jogo do flamengo. Um dos dias, apds ouvir,
perguntei se o resultado do jogo influenciaria. Em resposta, uma das agentes
respondeu que se o flamengo ganhasse, os homens beberiam para comemorar e,

apos a bebedeira, haveria conflitos entre eles e as mulheres; por outro lado, se o

17 Segundo as impressoées que tive, em minha presenca as policiais tendiam a ser mais cuidadosas
ao expressar de modo falado prejulgamentos visuais dos acusados, razdo pela qual a maior parte
dessas “opinides”/’representacdes” pode ser captada apenas mediante as interacdes ndo-faladas.
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flamengo perdesse, os homens beberiam para afogar as magoas e “descontariam”
nas mulheres. O que mais me chamou a atencao nessa fala, nao foi, propriamente, a
relacdo entre a “bandidagem” e o Flamengo (ou, mais propriamente, a sua torcida),
mas sim a “coisificagao” pela qual as mulheres passam. Plasmada em falas como esta
esta a visdo de que a mulher € uma espécie de objeto pertencente ao homem, que
pode nela extravasar (fisica ou emocionalmente) suas frustracdes, da mesma forma

como faria com um saco de pancada.

As associa¢Oes da bandidagem com o flamengo sé&o téo fortes que viraram
motivo de piada ndo so6 nas falas, mas também na decoracao de D3, conforme se nota

no seguinte trecho do caderno etnografico:

Vou ao banheiro destinado ao uso publico e vejo que, a pichacdo que ja
existia na parte interna da porta ("Patrulha da Comunidade é o Poder!") foi
acrescentada frase "flamenguista mulambo”. Ao ler isso, acho graga e lembro
das falas das policiais civis e das PM’s dizendo que quando tem jogo do
flamengo e o flamengo perde “da muita ocorréncia”, associando a pratica de
crimes a torcedores do time. O termo “mulambo”, ai, parece estar mais com
o sentido de bandido, do que de “pobre” ou “pé-rapado”, penso comigo
mesmo.

Assim como Julio César Pompeu o fez em sua pesquisa (2013), as notas
etnograficas apresentadas nos permitem concluir que o grau de beleza (que costuma,
em boa parte dos casos, a ser associado aos tracos raciais e étnicos) das mulheres e
dos homens apontados como vitimas e acusados, respectivamente, tende a ser
considerado no prejulgamento visual e, com isso, impactar nos rituais de interacao
travados com as policiais. Esse elemento visual ndo raras vezes €, juntamente com
outros, usado para caracterizar ou ndo as mulheres e homens como vitimas e
bandidos (ou, pelo menos, como vitimas e bandidos mais ou menos provaveis),
respectivamente. Quanto maior o grau de beleza da mulher, maior a probabilidade
dela ser vitima e seu relato veridico; quanto maior o grau de beleza dos homens,

menor a probabilidade deles serem bandidos e seus relatos inveridicos.

O caso mais emblematico que pude observar a respeito da utilizacdo da
beleza e adornos como elemento visual utilizado para fazer prejulgamentos se passou
em D2. Em determinado caso atendido nesta delegacia, o agressor se enquadrava no

padrdo social de beleza (era jovem, pardo e malhado). Além disso, quando foi a
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delegacia para prestar seu depoimento, portava vestes e assessorios que costumam
ser associados a pessoas de classes média e alta (Iphone, sapato da democrata,
Oculos escuros etc.). De outro turno, a mulher que registrou a ocorréncia contra ele
(alguns dias antes), apesar de bonita (morena, jovem e com o corpo bem cuidado),
nao aparentava ter o mesmo padrédo econémico do homem e, para piorar sua situagéao,
foi taxada de “barraqueira” pela policial que ouviu o depoimento de ambos. Essa
confluéncia de fatores e representacdes sociais foi considerada (ainda que com certo
nivel de inconsciéncia) pela policial que conduzia o caso, a qual deu maior
credibilidade ao depoimento prestado pelo homem e duvidou da versao apresentada
pela vitima em seu depoimento. Confira-se o trecho do caderno etnografico em que
conversei com a policial logo apds ela ter terminado de ouvir a versao dos envolvidos

(primeiro o relato da mulher e, em seguida, o relato do homem):

[.]

Sai a funcionéria que ouviu o0 depoimento do rapaz de dculos espelhado que
foi embora. Pergunto a ela qual era o caso. “Ah, é um barraco entre ele e a
ex-namorada dele... ela diz que ele bateu nela... ele diz que n&o... um rolo
s¢” — diz ela. Mais adiante ela fala que a mulher disse que a mulher veio
registrar a ocorréncia porque ele tinha jogado um copo de cerveja na cara
dela em uma festa, do nada, mas que na ocasido ndo havia batido nela. A
funcionaria diz que ela falou que ele havia batido nela em outra oportunidade,
mas que como ja fazia tempo, ndo podia fazer o registro da agresséo fisica,
entao registrou so o relato da bebida que ele jogou nela. Ela disse que achou
muito estranho a versdo da mulher, porque ninguém joga bebida em outra
pessoa do nada, sem motivo. Ela diz que ele falou que realmente jogou
cerveja na cara da entdo namorada, porque a viu na festa, traindo ele com
outro. Contou, ainda, que depois foi ha casa dela e quebrou todos os vidros
de perfume que tinha dado de presente pra ela, mas ressaltou que ele s6
jogou a cerveja na cara e quebrou os vidros de perfume, sem agredi-la. A
funcionaria disse que, apesar da mulher ter dito que ele é que fica
importunando ela e pedindo pra voltar, ela acha que o que ocorre é
exatamente o contrario: a mulher que fica ligando e mandando torpedo pra
ele dizendo que o ama e pedindo pra voltar. Ela disse que ele mostrou as
mensagens, que vai imprimir e voltar outro dia, para ela anexar ao expediente.
Em concluséo, disse que “a mulher é que fez coisa errada e esta mentindo”
e que “ele esta falando a verdade”. Depois, a gente se despediu dela e ela foi
embora.

[.]

As colocacbes que foram feitas até aqui evidenciam o quanto as primeiras
impressdes sdo importantes para dar o tom das interagcdes sociais e, por vezes,
impedir que o contato se prolongue. Demonstram como, em fungdo de aspectos
visuais e interacoes (faladas e nao-faladas), as funcionarias de D1, D2 e D3

enquadram as vitimas e os acusados em “fachadas sociais estereotipadas”
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(GOFFMAN, 2013a) e os atribuem “portes” (GOFFMAN, 2012) denotativos de
qualidades desejaveis ou indesejaveis.

Quando, por exemplo, as vitimas e acusados comparecem as delegacias com
trajes e adornos corporais que as funcionérias consideram inadequados ou imorais,
eles sao reprendidos ndo apenas por lhes serem atribuidos portes negativos em
funcao dos quais ndo séo vistos como merecedores de um tratamento com deferéncia,
mas também (e principalmente), porque 0s portes deles sdo encarados como falta de
respeito para com as policiais (e a autoridade que elas incorporam). Dito de outro
modo, na visdo das funcionarias, as vitimas e o0s agressores que se trajam
inadequadamente cometem uma profanacéo dos rituais cerimoniais de apresentacao
gue se passam nas DEAM'’s, sendo sancionados por isso (GOFFMAN, 2012). Eis o
motivo pelo qual coisas como um short curto, uma mini saia, uma blusa muito
decotada, um vestido curto ou uma bermuda de tactel s&o encarados com seriedade
muito maior do que seria de se esperar: a opcao por traja-los em uma delegacia € lida
como uma afronta a autoridade e as cerimbnias que devem marcar aquele espaco

social de producéao do direito.

O Interessante foi notar como as policiais civis e militares se portam quando
a pessoa que, na visao deles, usa “trajes inadequados” ndo s6 compde a equipe, mas
ocupa o posto de “delegada” — autoridade méaxima de uma DEAM. Quando isso ocorre
a repreensdo também ocorre, s6 que ela é feita a boca pequena e em tom de fofoca.
N&o gera recusa de atendimento ou atendimento ineficaz porque a violadora das
normas sociais nao frequenta a DEAM como cliente de seus servigos, mas como uma
das pessoas que colabora com a sua prestacao. Nao é feita abertamente, porque isso
geraria conflito no ambito da equipe de trabalho e poderia, talvez, caracterizar
insubordinagdo ou algo parecido. Além disso, a repreensdo parecer ser feita muito
mais pelo fato de a delegada se trajar “inadequadamente” profanar a imagem ideal de
como uma mulher (sobretudo uma mulher que é delegada da policia civil) deve se
apresentar publicamente, do que propriamente por configurar uma profanacdo do

lugar “delegacia de policia”.

Nas delegacias investigadas, 0s aspectos visuais jA mencionados tém sido
eleitos como alguns dos fatores de definicdo das identidades moral e social das

vitimas e dos agressores, em funcéo dos quais eles sédo colocados ou ndo em posi¢ao
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de pretender determinados tipos de tratamento. Em outras palavras, as policiais de
D1, D2 e D3 agem como observadores que “assumem o papel” de limitar, segundo os
trajes, adornos corporais, a raca e o grau de beleza dos agressores e vitimas o que
eles podem ser, fazer e pleitear (GOFFMAN, 2013a).

Em suma, os homens e mulheres se apresentam visualmente de maneiras
‘inadequadas” (segundo as representagdes das policiais), sdo “desacreditados” e
“estigmatizados”, é dizer, sdo encarados como portadores de atributos e estereotipos
profundamente depreciativos e por conta dos quais sédo considerados inabilitados a
plena aceitacdo social. Enquanto estigmatizados, tém a sua “humanidade” diminuida
e, com isso, sofrem desrespeitos, descréditos e desconsideracdes (GOFFMAN,
2013b).

Em relagdo as vitimas, quando avaliagdo visual ndo implica recusa de
atendimento, a fase de triagem continua por meio de uma “interagao falada”, em que
as funcionarias de D1, D2 e D3 tentam descobrir os fatos potencialmente criminosos
que levaram as mulheres a buscar atendimento na DEAM. E comum, nessa fase
verbalizada da triagem, que as policiais foquem sua aten¢ao nos comportamentos das
vitimas e analisem em que medida eles podem ou nao ter contribuido para a

ocorréncia do fato noticiado.

Isso explica, alids, o porqué de as funcionérias constantemente perguntarem
as vitimas se elas professam alguma religido e pedirem para, em caso positivo,
especificarem qual é. Afinal, pelo que pude perceber, no imaginario delas, uma mulher
que professa algum tipo de religido tende a ser mais recatada (pelo menos quando
essa profissdo néo se faz apenas “da boca para fora”, mas por meio de uma vivéncia
condizente com 0 que se prega e gue se nota, por exemplo, por meio de vestes que

cobrem os atributos femininos do corpo).

Observa-se que nas situacdes em que as mulheres mantém relacionamentos
ou adotam posturas que, na opinido das funcionarias, sdo moralmente repreensiveis,
estas Ultimas tendem a justificar ou a minimizar a importancia da conduta do agressor
e 0 grau de culpa deste pelo evento potencialmente criminoso. Em certos casos, o
desvalor imputado pelas policiais as mulheres € tdo grande que elas passam a

desacredita-las e a delas debochar.
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Na medida em que tais posturas e relacionamentos tidos como moralmente
repreensiveis sdo encarados pelas funcionarias como espécies “culpas de carater”,
tdo logo se tornam por elas conhecidos, levam a estigmatizacdo das mulheres, de
modo similar ao que ocorre quando trajam roupas tidas como inadequadas. Isso fica
muito evidente no caso de Cleodpatra, Marco Anténio e Adonis (D1), no caso de
Nefertiti (D1), no relato da “velha safada” (D2), ou no caso das “piranhas” que buscam

atendimento em D3.

As considerac0es feitas até aqui, remetem-nos a nogao de “mulher honesta”,
que esteve presente no Codigo Penal brasileiro (Decreto-Lei 2.848/1940) até 2005 -
ano em que foi publicada a Lei 11.106, que, dentre outras providéncias, extirpou da
legislacdo penal brasileira essa expressdo (BRASIL, 1940). Como esse conceito hao
era veiculado pela propria lei, foi construido pelos penalistas. Por todos, cito Nelson
Hungria:

[...] mulher honesta, e como tal se entende, ndo somente aquela cuja
conduta, sob o ponto de vista da moral sexual, é irrepreensivel, senéo
também aquela que ainda ndo rompeu com o minimum de decéncia exigido
pelos bons costumes. S6 deixa de ser honesta (sob o prisma juridico-penal)
a mulher francamente degradada, aquela que, inescrupulosamente,
multorum libidini patet, ainda que néo tenha descido a condi¢éo de auténtica
prostituta. Desonesta € a mulher facil, que se entrega a uns e outros, por
interesse ou mera depravagao [...] (1981, p. 139)

Basta confrontar o conceito transcrito com os relatos e assercoes feitos mais
acima para constatar que, embora o termo “mulher honesta” tenha sido extirpado da
lei penal ha aproximadamente dez anos, ainda continua sendo aplicado na prética
diaria das D1 e D2 (sem, entretanto, mengéo expressa a ele). Com efeito, os dados
coletados evidenciam que, ao contrario do que inocentemente sustentam muitos
penalistas, nogdes como “mulher honesta”, “desonesta”, “facil” e “depravada” nao
desapareceram magicamente das praticas sociais e institucionalizadas por forca de

uma simples alteragao legislativa.

s

Nao fosse suficiente, € relevante destacar que as funcionarias tendem a
perguntar de maneira muito enfatica e repetitiva as vitimas se elas realmente querem
registrar. E igualmente comum que ressaltem que, a depender do fato relatado no

boletim de ocorréncia, uma vez feito o registro, ndo sera possivel haver desisténcia.
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De um lado, as agentes repetem essas perguntas de modo enfatico a fim de
informar as mulheres a respeito da impossibilidade de desisténcia em relacdo a
determinados tipos de ocorréncia. Isso porque é bastante comum que queixosas
retornem as delegacias manifestando o interesse de desistir de registros

anteriormente feitos.

De outro lado, ndo se pode deixar de mencionar que elas também o fazem
por ver com maus olhos as desisténcias. Assim, ao fazerem incisivamente esses
alertas, creem estar diminuindo as chances de “trabalhar a toa” (realizar uma
ocorréncia que logo ap0s sera arquivada) ou fazerem as vezes de “trem fantasma” ou
“bicho papao” (termos utilizados para ridicularizar o intento de algumas mulheres de
se valer da policia para “dar um susto” nos agressores). Confira-se, a titulo meramente
exemplificativo, uma das vezes que presenciei as funcionarias de D2 perguntando

enfética e repetitivamente a vitima se ela realmente queria registrar:

[...]

Enquanto eu e R1 conversavamos, chega uma mulher. Ela tem
aproximadamente 30 anos, de pele negra, cabelo comprido, liso e solto. Esta
de calga jeans, chinelo de dedo, e camisa. Pouco tempo apés a sua chegada,
ela é chamada para dentro da casa e fala que esta voltando do DML e quer
fazer o registro da ocorréncia. C3 e R1 perguntam a ela se ela tem certeza
de que quer fazer o registro e explicam que, por se tratar de lesdo corporal,
caso ela decida fazer a ocorréncia, depois ndo ha como desisitir. “Ele vai
responder por processo criminal, vai ser fichado na policia, toda vez que vocé
entrar com o nome dele, precisar de uma declaracdo de antecedente criminal,
alguma coisa, vai constar que ele responde processo criminal, ta! Ele vai ser
processado... ai, ele trabalha com o que?” — fala C3, finalizando com uma
pergunta. “Vigilante” — responde a mulher. “Vigilante. Vigilante, me parece
gue de seis em seis meses eles tém que renovar, né? Renovar 0s
antecedentes criminais dele. Ai se tiver alguma coisa, ele pode ser mandado
embora, pode ser suspenso o porte de armas dele por parte da empresa, se
ele tem porte pra trabalhar na empresa...” — continua C3. “Trabalha, trabalha
com porte arma” — confirma a mulher. “E vocé nao pode desistir do processo,
porque a agdo agora € incondicionada...” — prossegue C3. “N&o, n&o vou
desistir. Agora eu vou...” — comeca a falar a mulher, mas é atropelada por
C3. “A senhora vai registrar assim mesmo, com todas essas consequéncias?”
— C3 pede confirmagéao. “Pode registrar. Pode registrar. Vou registrar assim
mesmo” — ratifica a mulher, com firmeza na voz. C3 e R1 se entreolham e
fazem sinal afirmativo com a cabeca, convidando com as méos a mulher para
se sentar na cadeira disposta na frente da mesa de R1.

Ao contrario do que aconteceu no caso supramencionado, entretanto, ha
mulheres que, ao ouvirem esses “alertas”, desistem de fazer os registros. Algumas,
por entenderem (ndo sem razdo, em parte) que, mediante tais falas, as funcionarias

estdo indicando a elas que o registro ndo deve ser feito.
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Um dado interessante que a observacgao participante evidenciou foi a 0 modo
como as policiais de D1, D2 e D3 encaram os atos de desisténcia de representacdes
feitas por vitimas. Em geral, diante de desisténcias, as funcionarias tendem a formar
as seguintes conclusbes: a desisténcia € prova de que o registro feito era
desnecessario; a desisténcia é prova de que a mulher sé queria fazer o registro em
um momento de raiva, para prejudicar ou se vingar do acusado; a mulher “ndo sabe o
que quer da vida”; a mulher “sé queria dar um susto” no acusado; a mulher que desiste
gosta mesmo de sofrer e merece continuar sofrendo. Vé-se, portanto, que todas essas
formas de representar as desisténcias tém uma conotacao negativa e sédo carregadas

de repreensao.

O que pude perceber, em verdade, € que as funcionéarias de D1, D2 e D3 tém
dificuldade de apreender o quéo dificil € para boa parte das mulheres tomar a deciséo
de ir a uma Delegacia da Mulher, sabendo que, ao fazé-lo, terdo que expor a sua vida
intima a pessoas estranhas, submetendo-se ao julgamento (juridico e moral) delas.
Mais do que isso, muitas vezes, escolher ir a uma delegacia da mulher noticiar a
agressao pode significar a escolha de por termo a um relacionamento — algo nada
facil quando a vitima mantém dependéncia afetiva e/ou econémica com o agressor.

Além disso, a incerteza sobre 0 que acontecera apos o registro também é desoladora.

Todas essas duvidas e dificuldades, somadas ao atendimento inicial feito nas
DEAMs (o qual, como visto, muitas vezes nao tdo acolhedor), fazem com que boa
parte das mulheres desistam de representacdes inicialmente feitas. E o fazem sem
gue, com isso, se resignem com 0s problemas e agressbes por si vivenciadas —

detalhe que muitas vezes escapa a percepc¢ao das funcionarias de D1, D2 e D3.

Com efeito, os relatos e as consideracdes que foram feitos até aqui nos
permitem afirmar que a maneira como séo feitos a triagem e o atendimento inicial leva
as mulheres a se sentirem desestimuladas a registrar ocorréncias ou a dar
continuidade aos inquéritos e processos que delas se originam. Afinal, em um primeiro
momento, as funcionarias das D1, D2 e D3 se ocupam muito mais em investigar e
(pre)julgar a vitima, o agressor e suas vidas pregressas, do que elucidar os fatos
potencialmente criminosos narrados pelas vitimas, fazendo com que as mulheres
(muitas vezes ja fragilizadas) sintam-se vilipendiadas, desamparadas. O fato de isso

ocorrer justamente em 6rgaos que deveriam acolhé-las, tem sobre elas um poderoso
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e desolador efeito psicoldgico, fazendo-as crer que é contraproducente deflagrar a

persecucao criminal dos agressores.

Os estudos estatisticos e quantitativos mencionados na introducdo tém o
meérito de dar visibilidade as formas de “violéncia fisica” sofridas pelas mulheres do
ES e de municiar o governo e a sociedade civil com os dados necessarios para melhor
compreender esse problema social e discutir as melhores formas de enfrenta-lo.
Pecam, entretanto, por desconsiderar que, além da “violéncia fisica”, as mulheres sao
alvo de uma forma de violéncia cuja percepc¢ao é mais dificil e que propicia aquela: a

“violéncia simbdlica”.

Segundo Bourdieu (2014), a “dominagao masculina” presente nas sociedades
contemporaneas € o exemplo, por exceléncia, da “violéncia simbdlica”, visto que nao
se exerce por meios de coercao fisica, mas por uma ldgica social estruturada de modo
machista e que enseja a estigmatizagao do “feminino”. Essa légica (que é incorporada
por homens e mulheres e opera por principios simbdlicos de comunicacéo,
conhecimento, reconhecimento e sentimento) é fruto de um longo trabalho coletivo
que legitima uma relacdo de dominagdo masculina, inscrevendo-a em uma “natureza
biolégica” que &, ela propria, uma “construcao social naturalizada”. A medida que essa
ordem se perpetua, ela legitima uma série de praticas e esquemas de representacées
que, por sua vez, sao legitimadas por essa ordem social — a qual é marcada por
privilégios e 6nus que sédo distribuidos desigualmente com base no género e que, de
modo paradoxal e “doxico”, tende a ser aceito pelos dominantes e dominadas como
algo “natural” e, portanto, livre de maiores questionamentos. Essa desigualdade de
géneros socialmente construida e naturalizada ao longo do tempo faz com que o
“‘masculino” aparegca como uma verdadeira situacdo de nobreza, a qual se opde o

“feminino”.

A etnografia realizada em D1, D2 e D3 demonstra justamente esse tipo de
violéncia simbdlica e que se faz presente nos mais diversos espagos sociais —
inclusive naqueles que, tais quais as DEAM'’s, sao criados com o objetivo de atender
mulheres vitimadas. Evidencia, ainda, que esse tipo de ofensa esta tdo arraigado nas
disposicOes sociais duraveis de nossa comunidade que nao raramente passa
despercebido e é visto como algo natural. Por isso, em boa parte dos casos, 0s

policiais de ambas as delegacias sequer se ddo conta de que estdo perpetrando essa
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espécie de violéncia, reproduzindo préaticas de dominacdo masculina de modo um

tanto quanto automatico.

Consequentemente, as mulheres que procuram as DEAM’s sdo duplamente
vitimadas. Em primeiro lugar, no ambito doméstico e familiar, em que sofrem
violéncias fisicas e psiquicas oriundas da dominagdo masculina. Em segundo lugar,
ao procurarem 0s Orgaos publicos incumbidos de tutela-las, os quais tém em seus
quadros funcionarias, que ao atendé-las, exercem sobre elas uma série de
prejulgamentos imbuidos do mesmo tipo de violéncia simbodlica e machismo

partilhados pelos agressores.

A teoria de Bourdieu ajuda a explicar a razdo por que, a despeito do quadro
pessoal das D1, D2 e D3 ser majoritariamente composto por mulheres, é tédo
recorrente a pratica de atos de violéncia simbdlica. Afinal, de modo paradoxal e
“doxico”, a ordem social machista atualmente vigente é “naturalizada” e tende a ser
aceita e reproduzida ndo apenas pelos homens, mas também pelas mulheres. Esse
sistema social de dominacdo e poder simbodlicos ndo se restringe ao ambiente
domiciliar, manifestando-se também na estrutura estatal e em todas as demais

instituicdes e foros sociais.

A tendéncia de as mulheres aderirem a essa dominac¢ao simbdlica, ajudando
a perpetra-la em todos os campos sociais, contribui para explicar o motivo pelo qual a
criacdo de DEAM’s compostas majoritariamente por policiais do género feminino nao
tem se mostrado suficiente para impedir que essa espécie sutil de violéncia seja
cometida nessas reparticbes. Seria necessario ir aléem e desestruturar os préprios
mecanismos de reproducdo social dessa ordem social androcéntrica — dentre os
quais, o sistema educacional e a “economia dos bens simbdlicos” (BOURDIEU, 2014).
Especificamente no ambito da policia civil capixaba, seria preciso que, no curso de
formacao de agentes, fosse dada maior importancia a disciplinas voltadas a formacéo

de uma cultura de igualdade de géneros e de tato ético das pessoas em geral.
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3.3. Pobreza, cachorrada e “cachacgada”: representagdes das policiais sobre

a violéncia contra a mulher

Os relatos e casos ja apresentados, aliado a outros que foram presenciados
ao longo da pesquisa, nos permitiram identificar um discurso mais ou menos uniforme
e constante entre as policiais de D1, D2 e D3 a respeito de quais sao as causas dos
relatos de violéncia contra a mulher levados ao conhecimento delas. Trés fatores
costumam ser apresentados como causas desse tipo de violéncia: (i) a pobreza, (ii)
0s baixos graus de cultura dos envolvidos e (iii) 0 uso de alcool e drogas. Passo, pois,
a analise critica de cada um desses argumentos justificadores da violéncia contra a

mulher.

3.3.1. Nao sdo apenas pobres e incultos gque cometem atos de violéncia contra a

mulher

Tendo em vista que esse estudo ndo € quantitativo, ndo posso precisar
matematicamente a distribuicdo percentual das pessoas atendidas em D1, D2 e D3
por classe socioecondmica e nivel cultural. Nada obstante, minhas observacfes
corroboram a afirmacéao dos policiais dessas delegacias no sentido de que a maior
parte registros de ocorréncia envolvem pessoas de baixo nivel cultural e parcos
recursos, sendo menos comuns aqueles relativos a pessoas com maior graduacgéo e

pertencentes as classes média e alta.

A assercdo feita no paragrafo, entretanto, ndo significa que partilhe da
concluséo que os policiais tendem a equivocadamente construir a partir dos aludidos
dados empiricos. Sendo mais claros: ndo concordo com as afirmacdes de que o baixo
namero de registros de ocorréncias leva as inferéncias de que “a pobreza e a falta de
cultura em si sdo causas de violéncia contra a mulher” e de que “a violéncia contra a

mulher € mais comum entre os pobres e sem acesso a estudo”.
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Discordo da linha explicativa mencionada no paragrafo anterior pelo fato
dela decorrer de preconceitos infundados a respeito da populacéo de baixa renda
e pouca instrucdo. Esses preconceitos sdo infelizmente incitados por noticias
sensacionalistas de crimes, as quais associam a “bandidagem” aos populares e
com menor nivel de estudo, criminalizando o “ser pobre e sem educagao formal’
(MONTORO, 1999; LIMA, 2001).

Além disso, a ideia de que a violéncia acontece “la na periferia” e “apenas
com pobres e sem instrugdo alguma” pode sugerir uma manobra imaginaria de
distanciamento ou negacédo do problema, atribuindo-o simbolicamente ao “outro
ameacador” que esta longe de mim e que comigo e com meus conhecidos nao se
identifica (PEREIRA, 2004).

Com efeito, h& autores e vitimas de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher em todas as classes sociais e niveis de instru¢cdo (SAFFIOTI; ALMEIDA,
1995), inclusive nos estratos mais altos (CUNHA, 2004). O fato de as ocorréncias
envolvendo pessoas mais abastadas e bem instruidas serem menos frequentes

pode ser explicado por trés motivos.

Em primeiro lugar, cumpre destacar que o Brasil € um pais com alto indice
de desigualdade social, tendo pontuado 52,7/100 no Coeficiente GINI, em que 100
€ 0 grau maximo de desigualdade (WORLD BANK, 2012). Além disso, cabe
destacar que, de acordo com dados do IBGE (2010), 7,52% da populacao capixaba
€ analfabeta e boa parte ndo tem o ensino médio ou superior completo. Na medida
em que as classes brasileiras mais abastadas e com maior grau de instrucao
configuram minoria populacional, ndo causa surpresa o fato de haver um nimero
menor de ocorréncias envolvendo pessoas desse nivel socioecondmico nas
DEAM'’s.

Em segundo lugar, ndo se pode perder de vista que as normas sociais
vigentes nos meios em que transitam as mulheres de classe média e alta e com
maior nivel de instrucdo faz com que para elas seja mais “custoso” ir a uma
delegacia para registrar a ocorréncia da agressao. Isso porque o risco de exposicao
da vida intima poderia acarretar a perda de status, “redes de convivéncia” e, quica,

desprestigio profissional. Pelo que pude verificar, pesa sobre elas uma cobranca,
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pessoal, familiar e social tdo grande, seguida de incredulidades e fofocas, que o
enfrentamento aberto, direto e imediato da violéncia pode ser uma opcéo dificil de
ser feita (CUNHA, 2008).

Em terceiro lugar (e por decorréncia do segundo motivo), as mulheres de
classes média e alta e de maior nivel de instrugdo que séo vitimas de violéncia
doméstica e familiar tendem a camuflar, a se resignar e a se adaptar ao problema,
fazendo uso de bebidas, antidepressivos ou outras drogas prescritas
(MALDONADO, 1995). Nao raras vezes, elas optam por enfrentar a questdo por
meios ndo-penais, seja em Varas de Familia, seja nos consultorios de médicos e
psicologos (BARSTED, 1997).

Na coleta de dados em D1 pude perceber que as mulheres denunciantes
de violéncia doméstica de classes mais altas se faziam acompanhar de advogados
ou parentes proximos, em sua maioria homens, além de em suas narrativas constar
a existéncia de processo de separacao judicial jA em curso. Isto nos permite induzir
que a historia de violéncia da qual ela é personagem tornara-se, de forma mais ou
menos restrita, publica em seu circulo social antes de ser levada as autoridades
policiais. Esta observacéo é corroborada em conversa com as delegadas de D1 e
D2, para quem as “denuncias” de mulheres de classes mais altas sao utilizadas
apenas como instrumento de pressdo ou barganha em processos judiciais de
separacédo ou disputas pela guarda de filhos. Lembro que durante esta pesquisa,
nao tive acesso a dados quantitativos e registros que confirmem estas informacoes,

mas que aliadas conversas com policiais e o que observo, mostra-se plausivel.

Para finalizar este topico, lembre-se que Maria da Penha Maia Fernandes,
biofarmacéutica cuja denuncia ao Brasil na Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) ensejou a criagdo da Lei 11.340/06, foi vitima de varios episédios de
violéncia por parte de seu marido, o qual era professor universitario. Vitima e
agressor ndo constituiam, a época, um casal pobre ou de baixo nivel cultural
(FERNANDES, 2010).
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3.3.2. O argumento da bebida e da droga ndo se sustenta

Uma pesquisa de método misto (“quali-quanti”) realizada na DEAM de
Vitéria/ES'® em 2011 analisou 167 boletins de ocorréncia. Com base nessa
amostragem, demonstrou-se que o uso de bebida alcodlica € apontado como
motivacdo de 33,05% dos casos registrados e que o uso simultaneo de alcool e
drogas representa 11,86% deles. Desse modo, 44,91% das ocorréncias apontam
expressamente o uso de bebida alcodlica como a motivacdo dos fatos
potencialmente criminosos noticiados a aludida delegacia. Além disso, verificou-se
gque o uso de alcool também se fez presente em boa parte dos boletins de
ocorréncia nos quais a motivagao do crime é apontada como “brigas de familia”
(22,88%) e “ciume” (11,01%). Apds confrontar todos os dados, a pesquisadora
conclui que, em termos percentuais, houve consumo de alguma substancia
entorpecente (alcool ou outras) na maior parte das situacfes potencialmente
criminosas registradas na DEAM da capital (FREITAS, 2014).

A pesquisa qualitativa também nos permitiu verificar que em boa parte das
ocorréncias registradas em D1, D2 e D3, uma das partes envolvidas ou ambas fez
uso de substancias entorpecentes (entre elas o alcool). Nesse sentir, ndo é
imprecisa ou incorreta a alegacao dos policiais no sentido de que a maioria dos
boletins de ocorréncia das DEAM’s da Grande Vitéria esta relacionada ao uso de

bebidas ou drogas.

O equivoco consiste em afirmar que o uso dessas substancias em si é a

motivacdo dos fatos potencialmente criminosos registrados nas respectivas

18 Apesar de, por questéo de ética de pesquisa ndo podermos identificar D1, D2 e D3, é necessario
dizer, neste ponto, que a DEAM de Vit6ria € uma das trés.
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delegacias. Ou seja, ndo creio que a situacéo possa ser reduzida de modo simplista

a afirmacgdes do seguinte estirpe: “foi a bebida” ou “ele s6 bateu porque bebeu”.

Muito embora o uso de alcool e drogas seja um dos “facilitadores” da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, ndo é a causa em si (AZEVEDO,
1985; GREGORI, 1992; SAFFIOTI, 1994; ZALESKI, 2010). Isso porque 0s

[...] efeitos que a bebida alcoolica podem ocasionar estao intrinsecamente
ligados a expectativa daqueles que a consomem. A associacdo do
consumo de alcool com a violéncia enquanto motivo do crime leva
perceber a violéncia denunciada de maneira superficial — a partir de seus
efeitos mais diretos e nao através de suas causas. Os atos violentos sdo
atribuidos, geralmente aos envolvidos comprometidos com uma definicao
relacionada a perda temporéria de controle causada pelo &lcool. Pois o
gue ndo fica claro nesses casos € se as pessoas agem de forma violenta
porque estdo bébadas ou se embebedam a fim de conseguir uma
“permissao social” de carater implicito para agir de maneira violenta [...]
(CONRADO, 2000, p. 187)

As pessoas que cometem atos de violéncia contra a mulher sob o efeito de
entorpecentes ndo se tornaram agressivos em funcao deles. Na realidade, ja o
eram antes mesmo da ingestdo. Os efeitos de desinibicdo e encorajamento
decorrentes da ingestado dessas substancias apenas fazem emergir uma violéncia
que, apesar de latente, jA se fazia presente no intimo dos agressores. Uma
violéncia que ndo encontra na bebida e na droga os seus reais fundamentos, mas
apenas um “gatilho” ou “alibi” (LANGLEY e LEVY, 1980).

Encontrar a justificacdo da conduta violenta no uso de entorpecentes acaba
por “eximir” ou ao menos atenuar a responsabilidade do agressor pela ofensa
perpetrada. Isso porque esse tipo de discurso (comum ndo apenas na fala dos
policiais, mas também das vitimas) costuma suscitar a ideia de que o autor do fato
potencialmente criminoso &, na realidade, um doente, alguém digno de pena, uma
pessoa que precisa de ajuda, que ndo tem total controle sobre seus atos (DEEKE

et at., 2009). Em sintese, o alcool e a droga fazem as vezes de “bode expiatorio”.

Com efeito, uma analise menos superficial dos casos de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher nos quais houve consumo de alcool ou outro

tipo de droga, nos leva a conclusao de que essas agressdes estdo muito mais
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relacionadas a crenca que o agressor tem na legitimidade do comportamento
adotado do que propriamente aos efeitos decorrentes da ingestdo das substancias
entorpecentes (SOARES, 1999).

Sustento as colocacdes feitas nos paragrafos anteriores ndo apenas pelo
fato de estarem solidamente embasadas em estudos e pesquisas que analisaram
a questdo em epigrafe a fundo, mas também porque elas sdo corroboradas por

episédios presenciados ao longo da pesquisa empirica.

O acompanhamento do registro das ocorréncias envolvendo o uso de &lcool
e drogas nos permitiram identificar varios casos de reincidéncia e que nos levam a
crer que a alcoolemia ndo pode ser usada para explicar seus motivos. A titulo de
exemplo, fago mencgdo ao caso de um homem de aproximadamente vinte e trés
anos que ja agrediu fisicamente a madrasta véarias vezes, sendo relevante destacar
que, segundo o relato da vitima, embora o agressor estivesse alcoolizado em boa
parte delas, ele j4 a agrediu quando estava sobrio. Ao ser feita rapida pesquisa no
sistema informatizado, a delegada de D3 descobriu que o acusado ja havia sido
indicado (em inquérito que tramitou em D2) e condenado na “Vara da Lei Maria da

Penha” da Comarca competente por lesédo corporal contra sua madrasta.

Além disso, parte dos acusados, apés voltar ao estado de sobriedade, tenta
minimizar a importancia do evento ou, entéo, justificar a conduta agressiva dizendo
que foram traidos, contrariados ou provocados pelas vitimas. Essas falas dos
acusados sustentam-se na mesma légica: h& situacdes em que a perpetracao de
atos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher é legitima ou, pelo menos,

“nao tao reprovavel”.

Conclui-se, portanto, que as substancias entorpecentes ndo podem ser
consideradas as causas em si dos fatos potencialmente criminosos noticiados em
D1, D2 e D3. Logo, ndo se esta (o contrario do sustentado pelos policiais) diante
de meras desavencas de menor importancia decorrentes de uma simples

“cachacada”.
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3.3.3. O “discurso racionalizador” oculta o machismo como real motivo das agressées

€ minimiza a importancia delas

Partindo de “fachadas™® e “portes”® sociais estereotipados,?? os policiais
estruturam um “discurso racionalizador’” que passa a delimitar os “espacos do
possivel’” nas interagbes sociais das DEAM’s, bem como a demarcar quais sao as
possiveis significacdes que podem ser atribuidas a cada situacdo e o que se pode
pretender ou decidir em cada caso (GOFFMAN, 2013a).

Com efeito, ao apontar a pobreza, os baixos graus de cultura e o uso de
entorpecentes como motivagcdes das agressdes doméstica e familiar contra as
mulheres, os policiais de D1, D2 e D3 criam uma espécie de racionalizacdo que tem
o efeito de negar ou ocultar a real causa da agresséao, substituindo-a por outras, em
uma espécie de auto-ilusdo?? (GOLEMAN, 2003). Como consequéncia, reforca-se a
ideia de que os casos atendidos estdo relacionados a situacdes especificas ou a
contextos socioecondmicos particulares, jamais (ou quase nunca) com as questdes

de género.

19 O termo serve para designar aqueles tipos de fachadas que, por se tornarem recorrentes na
sociedade, tendem a ser institucionalizados, tornando-se uma espécie de “representagao coletiva”
apta a gerar “expectativas estereotipadas abstratas” e que reafirmam os valores morais mais
expressivos da sociedade.

20 O “porte” envolve predicados extraidos de interpretacées que outros fazem do modo pelo qual o
individuo cuida de si em uma interacao social, e geralmente é comunicado por meio da postura, do
aspecto e do vestuario.

21 Por exemplo, o bébado, a mulher vitima, a mulher malandra, o homem safado, os sem educacao,
0s pobres e humildes que resolvem as coisas no tapa, o bandido, o vagabundo, a piranha, o
“viadinho”, o covarde, o frouxo, o corno, a mulher inocente, a mulher e 0 homem apaixonados, dentre
tantos outros.

22 Obviamente ndo posso afirmar que eles tém plena consciéncia de que estdo fazendo isso, nem que
o fazem de propdsito ou “por maldade”. Creio que em geral eles fagam isso com certo nivel de
inconsciéncia, que ndo se deem conta da linha de raciocinio empreendida no curso da correria do
dia-a-dia, nem dos efeitos que ela desencadeiam. E como se eles mesmos se iludissem sem
percebessem que o fazem. E isso pode decorrer, em parte, do fato de nao terem sido
adequadamente preparados na Academia de Policia para lidar com as situacdes que eles séo
chamados a enfrentar, investigar, analisar no &mbito de uma DEAM.
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A situacéo se torna pior em funcéo das causas especificas que foram eleitas
pelos policiais a titulo de racionalizagdo, bem como das fachadas sociais
estereotipadas e “estigmatizadas” que elas trazem a reboque, a saber: alcool
(bébados), drogas (drogados, “craqueiros”, maconheiros), pobreza (pobres, “pé-
rapados”, desocupados, desempregados) e baixa instrugdo (sem-educacdo, mal-
educados, ignorantes, desajuizados). Afinal, as pessoas ou categorias sociais
estigmatizadas tém a sua “humanidade” diminuida e, com isso, sofrem desrespeitos,
descréditos e desconsideracdes nos rituais de interacdo (GOFFMAN, 2013b). Logo,
os envolvidos nos casos de violéncia (inclusive as mulheres vitimadas) suscitam nos
agentes publicos menor empatia, ndo estdo em posicao de sustentar determinadas
pretensdes e sdo socialmente sancionadas. Sancionadas, por exemplo, com um

atendimento policial menos eficiente, respeitoso e humano.

Destaque-se que as vitimas que sdo enquadradas em uma das categorias
estigmatizadas (ou se envolvem e mantém relacionamentos com agressores que 0
sejam) acabam sendo corresponsabilizadas pelo mal que lhes acometeu. Vérias
vezes ouvi frases do tipo “mas ela é tdo craqueira como ele” e “ela contribuiu para que

isso acontecesse”.

Em decorréncia disso tudo, os policiais das DEAM’s da Grande Vitéria tendem
a encarar as ocorréncias que envolvem substancias entorpecentes ou pessoas pobres
e de baixa instrucdo apenas como casos nos quais ha “relacionamentos complicados”
ou que sao frutos de um “problema social complexo” que nao deveria ser tratado pela
policia, mas apenas por psicologos, assistentes sociais e demais profissionais “nao-
policiais” (SANTOS, 2001). Por um lado, isso demonstra que, em alguma medida, 0s
trabalhadores dessas delegacias reconhecem a importancia desses profissionais para
o enfrentamento e a resolugdo adequada da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Por outro, entretanto, deixa transparecer a convicgao de que eles nao estao,
a rigor, diante de crimes ou, pelo menos, de crimes dotados de maior importancia
(CONRADO, 2000; VILLELA et al., 2011).

Embora esse “discurso racionalizador” e as suas consequéncias se fagam
presente (por atos, olhares, falas e nas “entrelinhas” das interagdes interpessoais) em

todas as DEAM’s pesquisadas, ele se mostra mais evidente nas falas dos funcionarios
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de D3, os quais chegam a tratar como “excepcionais” os casos por eles atendidos que

‘realmente” envolvem questdes de género ou sao por elas motivadas.

Em uma de minhas primeiras conversas com a uma das investigadoras de
D3, tentei explicar em que consistia a minha pesquisa. Apds algum tempo tentando
explicar a ela o objetivo do meu estudo e depois de ressaltar que ele era
interdisciplinar, ela fez uma colocacao que considero emblematica. q...] porque era
ISSO que eu ia te falar: se vocé quisesse ver algo de direito aqui, vocé néo ia ver nada
nao, porque aqui da mais problema social, ndo da crime” — afirmou a investigadora,

causando-me certa surpresa.

E a logica socialmente internalizada de diferenca entre os géneros (pela qual
0 masculino preceda e prevaleca sobre o feminino) que se apresenta, em minha
opinido, como verdadeira causa dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher levados ao conhecimento dos policiais de D1, D2 e D3. Ocorre que, como ja
se disse mais acima, esse machismo se manifesta ndo apenas no ambito doméstico
e familiar, mas também nas esferas publicas e nos 6rgaos estatais que, a exemplo
das DEAM'’s capixabas, sédo criados especificamente para combater a violéncia que
dela decorrem (BOURDIEU, 2014). Logo, ndo apenas as vitimas e 0s agressores,
mas também as policiais pesquisadas vivem, (re)conhecem, se comunicam e

manifestam sentimentos condicionados a logica social androcéntrica.

Por estarem, elas proprias, condicionadas aos esquemas de dominacao
masculina, as policiais de D1, D2 e D3 tém dificuldade para identifica-la, na medida
em que enxergam varias de suas manifestacdes como algo “natural”. Isso, aliado ao
“discurso racionalizador” empreendido, a falta de recursos materiais nas reparticdes
policiais em que laboram e a auséncia de um adequado preparo tedérico para lidar com
as questdes relativas a desigualdade de géneros, faz com que os aludidos
profissionais ndo consigam encara-la como o real motivo da violéncia domeéstica e

familiar contra a mulher e tenham dificuldades para combaté-la.
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3.4. Fluxos de atendimento e encaminhamentos

Com base na anélise dos casos e relatos apresentados, bem como de outros
com que nos deparamos, é possivel perceber uma diversidade de fluxos de
atendimento e encaminhamentos. Isso decorre do fato de a deciséo a respeito da
providéncia a ser tomada em cada caso ser pautada por juizos de valores,
representacdes sociais e rituais de interacdo social que sdo orientados, em grande
medida, por preconcepc¢des, estereotipos e discricionariedade dos agentes sociais

que transitam nas DEAM’s.

Com efeito, as colocacdes feitas até aqui demonstram que, ao se
depararem com cada um dos casos, com cada um dos agressores, e cada uma
das vitimas, as policiais de D1, D2 e D3 transportam para anélise do caso as visées
pessoais e sociais de quais sdo 0s papeis que cabem as mulheres e aos homens
em nossa sociedade e como eles devem se portar no ambito de relacionamentos.
Assim sendo, constroem juridicamente uma histéria que, em ultima analise, terd a
funcdo de chancelar a visado social dominante dos papeis que cabem a cada um
dos envolvidos no caso (enquanto mulher, vitima, esposa, filha, homem, agressor,

marido, pai etc). Algo que nos remete as colocacdes feitas por Geertz (1997).

Dito de outro modo, ao decidir cada caso, ndo se esta, a rigor, apreciando
aquela mulher, aquele homem ou aquele relacionamento concretamente
considerados, mas sim o quao eles se aproximam ou se distanciam da visao social
imperante a respeito de como devem ou ndo devem ser as mulheres, os homens,
as esposas, as filhas, os pais, os maridos, os relacionamentos... enguanto

categorias sociais estruturadas.

Apesar de as DEAM’s terem sido implementadas para funcionarem como
centro de producdo do direito habil a propiciar uma quebra da desigualdade de
géneros, prevenindo e repreendendo a violéncia contra a mulher (BRASIL, 2010),
a precariedade da capacitagdo (inicial e continuada) propiciada as profissionais

gue trabalham nessas delegacias, aliada as deficiéncias estruturais que pudemos
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notar nesse bracgo da forga policial fazem com que, na prética, elas funcionem como
foros de construcdes juridicas e sociais que perpetuam a ordem de desigualdade

entre os géneros.

Com efeito, na pratica, o que pudemos verificar foi que o desenrolar do
atendimento (ou a recusa deles, em certos casos) funciona como um mecanismo
para defender e perpetuar um ordenamento de normas sociais e morais
estabelecidas (GIDDENS, 2009). Embora isso seja feito com certo nivel de
inconsciéncia, em boa parte dos casos e as funcionérias das delegacias tendem a
decidir o que fazer diante dos casos que lhes sdo apresentados nao com base nas
leis ou demais atos normativo-juridicos, mas sim com base em juizos que levam
em conta a adequacdo ou ndo dos acusados e das vitimas a valores dominantes
fixadores do papel de mulheres e homens no meio social, no seio familiar e no
ambito de relacionamentos. Eis o critério pelo qual os casos apresentados sao
apreciados pelas autoridades policiais, e que permite encarar os fatos nao
decorrentes de uma logica estrutural machista, mas sim como casos isolados de
condutas desviantes, como casos isolados de fracassos pessoais. Nesse sentir, as
apreciacdes dos casos, em ultima analise ndo faz mais do que reafirmar as normas
sociais dominantes (fiadoras de desigualdade entre os géneros), julgando os
envolvidos com base nelas. (CORREA, 1983).

Entender isso é de suma importancia para se entender o porqué de termos
identificado uma pluralidade de fluxos de atendimentos e encaminhamentos possiveis
e altamente cambiantes, a depender de cada caso — um fluxo que certas vezes nao
encontra resposta adequada nos codigos e leis perfeitamente delineados, mas no
amago das autoridades policiais, enquanto agentes situadas no espaco e no tempo,
situadas historicamente em uma sociedade que é regida por normas sociais que
embasam uma légica androcéntrica por elas préprias internalizadas e que procuram

manter, ainda que inconscientemente (GIDDENS, 2009; BOURDIEU, 2014).

Na inviabilidade de se apreender a apresentar a complexidade e a variedade
de todos os fluxos de atendimento e encaminhamentos, tentarei apontar aqueles que
se me apareceram mais corrigueiros, mais relevantes para tentar entender o
funcionamento de D1, D2 e D3. Ao fazé-lo, os separarei em dois grupos: casos

encaminhados pela policia militar; casos ndo encaminhados pela policia militar.
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Apés, farei comentarios a respeito dos fluxos acima descritos a luz do que
dispde a “Norma Técnica de Padronizagcdo das Delegacias de Atendimento a mulher
— DEAMSs”, elaborada pelo Ministério das Justica (BRASIL, 2010).

3.4.1. Fluxo nos casos encaminhados pela policia militar

A vasta maioria dos casos encaminhados as DEAM'’s pela policia militar sdo
casos em que ha flagrancia delitiva, com a qual a policia militar se depara em rondas
ou, mediante dendncias telefénicas feitas pela propria vitima ou por terceiros que
geralmente tém alguma relacdo de proximidade com a vitima (parentes, amigos,
conhecidos, vizinhos, pessoas que frequentam os mesmos lugares frequentados pela

vitima etc).

Ao chegar ao local da ocorréncia, a policia militar faz a abordagem, com o
objetivo de identificar os aspectos mais relevantes da situacdo, identificando
potenciais vitimas, agressores, testemunhas e provaveis tipicidades penais. Na
abordagem, por vezes, a policia militar atua ostensivamente para cessar agressées

fisicas ou verbais. Além disso, em certos casos, tem que perseguir ou deter o acusado.

Segundo os relatos dos policiais militares com quem tive contato ao longo de
minha observacdo participante, boa parte das abordagens realizadas ndo culmina
com o envio do caso (e das pessoas nele envolvidas) as DEAM’s. Isso ocorre por
diversos motivos, dentre os quais mais comumente apresentados a mim sao 0s
seguintes: inexisténcia de elementos suficientes para caracterizar o caso como
provavel crime; a pessoa que fez o chamado se arrepende; vitima e agressor ndo sao
encontrados, pois fogem ou se escondem; vitima e agressor negam os fatos relatados
por terceiros quando o chamado foi feito; vitima ou terceiro queriam apenas
amedrontar o suposto agressor, sem, entretanto, desejarem efetivamente a conducéo
até uma delegacia ou o registro de qualquer incidente; apesar de haver conflito que

pode potencialmente ser caracterizado como infracdo penal, os policiais militares
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atuam para mediar a questéo no local, repreendendo ou amedrontando os envolvidos
com atos fisicos ou meramente verbais (¢ comum o uso dos termos “esculacho” e

“resolver no local” para fazer mencgao a essas praticas).

Nas situacdes em que a policia militar toma a decisdo de encaminhar o caso
(e seus envolvidos) & DEAM, é comum, por vezes, terem que, antes, pararem em
pronto atendimento, hospital ou demais estabelecimentos de salde para assegurar

atendimento meédico a vitima, ao agressor ou a ambos.

Quando os casos finalmente chegam as DEAM'’s, as policiais civis avaliam
visualmente os policiais militares e as pessoas por eles encaminhadas (vitimas,

agressores e testemunhas).

Somente apds o contato visual segue-se 0 contato verbal das policiais civis
com os policiais militares. Neste primeiro contato verbal, as policiais civis buscam
informagdes sucintas a respeito do caso e dos envolvidos (tipo penal supostamente
praticado e meio pelo qual foi cometido, local e hora da ocorréncia, idade e estado
civil dos envolvidos, relacéo existente entre os envolvidos). Com base nisso, é feita

uma analise preliminar da competéncia da DEAM para atender o caso.

Pelo que pude constatar, na maior parte das vezes em que € possivel remeter
0 caso a outra delegacia, isso é feito, como forma de reducéo da carga de trabalho. A
titulo meramente exemplificativo, se o crime ocorreu em outro municipio, determina-
se 0 encaminhamento a outra delegacia; se o crime foi praticado em desfavor de
criancas ou adolescentes, remete-se 0 caso para a delegacia de protecdo a crianca e
ao adolescente (DPCA); se o crime foi praticado em desfavor de mulher idosa, remete-
se 0 caso a delegacia do idoso; se ndo ha relacdo entre os envolvidos, o caso é
remetido ao DPJ ou a delegacia do bairro; se o crime foi praticado por meio virtual, o

caso € encaminhado a delegacia de crimes virtuais.

Se o0 caso nao passa pelos filtros acima mencionados, a policia militar leva os
envolvidos a delegacia para onde foram encaminhados. Se, entretanto, o caso passa
pelos filtros acima mencionados, o caso é atendido. Neste momento, quando se esta
diante de um caso em que o acusado foi conduzido a DEAM pela policia militar, as

policiais civis decidem se ele deve ou nao ser algemado ou detido provisoriamente na
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cela da delegacia — decisdo que tomam com base nos relatos feitos pela policia militar.
Caso se decida pela detencdo do acusado em cela, as policiais civis e 0s policiais

militares conferem, listam e acautelam os pertences dos acusados.

Ainda nesta fase, as policiais civis pedem que os policiais militares lavrem o
boletim de ocorréncia do caso que eles atenderam e apresentem a documentacao dos
envolvidos, a fim de que instrua o inquérito policial e, se for o caso, o pedido de prisdo

ou medida protetiva a ser enderecado ao Judiciario.

Geralmente, somente ap0s a conferéncia do que consta no boletim de
ocorréncia lavrado pelos policiais militares € que as policiais civis abrem os
expedientes que Ihe cabem e, ato continuo, comeg¢am a ouvir os envolvidos, 0s quais

costumam ser ouvidos, a comecar pela vitima.

Na oitiva da vitima, as policiais tendem a explicar, de modo muito enfatico, as
consequéncias penais de se abrir um inquérito penal e requerer a prisdo ou a
concessao de medidas cautelares. Por vezes, mesmo quando a lei qualifica o fato
criminoso relatado como sendo de acdo penal publica incondicionada (nos quais a
vontade da vitima para a instauracdo de inquérito é irrelevante), as policiais civis
consultam a vitima a respeito da abertura dos inquéritos, deixando de fazer o registro

quando a vitima se manifesta contrariamente ao ato.

Quando se decide pela abertura do inquérito e/ou pela realizacédo de pedido
de prisdo ou outra medida protetiva, as demais pessoas sao ouvidas (agressores e

testemunhas).

Em determinados casos em que a policia militar ndo conseguiu conduzir o
agressor (por nao té-lo encontrado ou pelo fato dele ter escapado), as policiais civis
avaliam se irdo ou ndo imediatamente em busca dele. Esta decisdo é bastante
discricionéria e leva em consideracdo inimeros fatores, dentre os quais pude
identificar: a gravidade do fato criminoso relatado; saber ou ndo os locais onde o
acusado possa muito provavelmente ser encontrado; disponibilidade de viaturas (ja
que o numero de viaturas das DEAM'’s € limitado e é necessario usa-las para diversas

finalidades, fazendo com que se equacione bem quais sdo as prioridades de uso).
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Nas situacdes em que o crime deixa vestigios corporeos na vitima e/ou no
agressor, faz-se o encaminhamento dos envolvidos ao Departamento Médico Legal
para confeccdo de laudo de exame corpo de delito. Feito o encaminhamento, os
envolvidos séo levados pela policia civil para fazer o exame e, em seguida, trazidos
de volta para a DEAM, de posse do laudo pericial. Com isso, da-se seguimento ao

caso.

Em certos casos menos grave, mesmo dando-se seguimento ao feito, o
acusado € liberado sem arbitramento de fian¢ca. Em outros, entretanto, a sua liberacéo
€ condicionada ao pagamento de fianca, sob pena de permanecer detido até que a
fianca seja paga ou a ordem de restricéo de liberdade seja relaxada por determinacéo

judicial.

Nos casos em que h& pedido de concessdo de medidas protetivas, 0s autos
sdo encaminhados ao Judiciario, para que seja proferida deciséo, que pode deferir ou
indeferir o pleito, com posterior intimacao das partes interessadas e comunicacao a

delegacia.

Geralmente, antes de serem liberadas, as vitimas recebem os telefones da
delegacia, do “Disque100”, do “Disque180”, do “Disque190”, bem como o telefone da

defensoria publica e de 6rgdos de amparo.

Ao longo de todo esse processo, nao verifiquei, nas DEAM’s pesquisadas, a
presenca efetiva de defensores publicos (par auxilio e assessoramento de vitimas ou

acusados) ou de equipe psicossocial de atendimento.

N&o raras vezes, se faz necessario efetuar diligéncias adicionais que vao
desde a juntada de documentos pelas partes envolvidas até a realizacdo de novas
oitivas de vitimas, agressores e testemunhas. E também comum que as mulheres
retornem as delegacias solicitando o arguivamento de expedientes instaurados

(vulgas “desisténcias”).

Apoés a conclusdo do inquérito, estes sdo remetidos ao MP. Ao receber o
inquérito, o MP pode requerer a realizacdo de novas diligéncias, propor a acao penal
(quando se tratar de crime de a¢do penal publica) ou requer a guarda do inquérito no
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cartorio, a fim de que a parte interessada proponha a agéo penal (no caso de agéo

penal privada).

3.4.2. Fluxo nos casos ndo encaminhados pela policia militar

Na maior parte dos casos que ndo sdo encaminhados pela policia militar, a
vitima chega a DEAM sozinha ou acompanhada de conhecidos (amigos, parentes,
vizinhos, conhecidos etc.) que vao para prestar apoio moral ou testemunhar em seu
favor. Quase nunca chegam ao mesmo tempo vitima e agressor, embora isso tenha

sido verificado em alguns casos.

Assim gue a vitima (e, se for o caso, seus acompanhantes e 0 agressor) entra
na delegacia, as policiais civis avaliam visualmente, dando especial énfase a sua
aparéncia, aos seus adornos corporais, a sua veste e ao seu porte. Essa analise pode,
como visto, implicar recusa de atendimento ou dar ensejo a prestacdo de um

atendimento menos eficaz e cortés.

Somente apdés o contato visual (e caso este ndo implique recursa de
atendimento) segue-se o contato verbal das policiais civis. Neste primeiro contato
verbal, as policiais civis buscam informagfes sucintas a respeito do caso e dos
envolvidos (tipo penal supostamente praticado e meio pelo qual foi cometido, local e
hora da ocorréncia, idade e estado civil dos envolvidos, relacdo existente entre os
envolvidos, perfil dos envolvidos). Com base nisso, é feita uma analise preliminar da

competéncia da DEAM para atender o caso.

Neste ponto, costuma haver uma frustracao de expectativas reciprocas entre
policiais civis e vitimas. I1sso porque, as policiais esperam das vitimas um relato breve,
hébil a caracterizar um determinado fato que possa ser enquadrado como infragdo
penal, circunscrevendo-se apenas aos aspectos relevantes para fins de apuracao

criminal. Muitas das vitimas, entretanto, chegam as DEAM’'s em estado emocional
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(sentimentos de desamparo, raiva, medo, tristeza, desiluséo, frustracdo sao bastante
corriqueiros) que faz com que sintam a necessidade de ter alguém com quem
conversar, alguém para ouvir sua historia de vida. De certo modo, elas geralmente
nao estao preocupadas, neste primeiro momento, em que seja feita a apuracéao penal,
mas sim em que seja feito o acolhimento delas. E comum, por exemplo, que as vitimas
queiram primeiro “s6 conversar” (como ouvi tantas vezes) para, somente ap0s passar
a apuracdo do fato potencialmente criminoso; de outro turno, também escutei
inlmeras vezes as policiais pedindo para que as vitimas restrinjam seus relatos
somente “ao que importa”, falando “apenas o necessario”, de modo a descrever uma

agressao que possa ser especificada (ndo uma histéria de violéncia).

Além disso, pelo que pude constatar, na maior parte das vezes em que é
possivel remeter o caso a outra delegacia, isso é feito, como forma de reducéo da
carga de trabalho. A titulo meramente exemplificativo, se o crime ocorreu em outro
municipio, determina-se o encaminhamento a outra delegacia; se o crime foi praticado
em desfavor de criancas ou adolescentes, remete-se 0 caso para a delegacia de
protecdo a crianca e ao adolescente (DPCA); se o crime foi praticado em desfavor de
mulher idosa, remete-se 0 caso a delegacia do idoso; se nao ha relacdo entre os
envolvidos, o caso é remetido ao DPJ ou a delegacia do bairro; se o crime foi praticado

por meio virtual, o caso é encaminhado a delegacia de crimes virtuais.

Se o0 caso ndo passa pelos filtros acima mencionados, as vitimas se veem na
contingéncia de terem que se dirigir ao lugar para onde foram encaminhadas. Como
a maior parte das vitimas que buscam atendimento nas DEAM’s ndo possuem veiculo
proprio, tém que ir de Onibus até as reparticdbes policiais para onde foram
encaminhadas. Isso muitas vezes representa um grande empecilho, seja porque boa
parte das delegacias fica distante das outras, seja porque as mulheres nao tém tempo
ou dinheiro para arcar com os custos do deslocamento, seja porque o deslocamento
demora, fazendo com que nao se consiga chegar a delegacia para onde foram
encaminhadas antes do encerramento do expediente do 6rgdo. Em funcéo disso, é
comum que parte das mulheres desista de fazer o registro ou deixem para fazé-lo

outro dia.

Se, entretanto, o caso passa pelos filtros acima mencionados, 0 caso €

atendido. Nesta fase, as policiais civis fazem a oitiva da vitima com o intuito de dar
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inicio aos procedimentos indispensaveis a abertura de inquérito e, se for o caso, de

requisicdo de prisdo ou de medida protetiva.

Na oitiva da vitima, as policiais tendem a explicar, de modo muito enfatico, as
consequéncias penais de se abrir um inquérito penal e requerer a prisdo ou a
concessdo de medidas cautelares. Por vezes, mesmo quando a lei qualifica o fato
criminoso relatado como sendo de acéo penal publica incondicionada (nos quais a
vontade da vitima para a instauracdo de inquérito é irrelevante), as policiais civis
consultam a vitima a respeito da abertura dos inquéritos, deixando de fazer o registro

quando a vitima se manifesta contrariamente ao ato.

Em determinados casos em que a vitima deseja registrar a ocorréncia e a
depender da gravidade dos fatos relatados, as policiais civis avaliam se irdo ou néo
imediatamente em busca do acusado. Esta decisdo € bastante discricionaria e leva
em consideracao inumeros fatores, dentre os quais pude identificar: a gravidade do
fato criminoso relatado; saber ou ndo os locais onde o0 acusado possa muito
provavelmente ser encontrado; disponibilidade de viaturas (jA& que o numero de
viaturas das DEAM’s é limitado e é necessario usa-las para diversas finalidades,

fazendo com que se equacione bem quais séo as prioridades de uso).

Além disso, quando se decide pela abertura do inquérito e/ou pela realizacao
de pedido de prisdo ou outra medida protetiva e se esta diante de um crime deixa
vestigios corporeos na vitima, faz-se o encaminhamento dos envolvidos ao
Departamento Médico Legal (DML) para confeccdo de laudo de exame corpo de
delito. De posse do termo de encaminhamento, as vitimas tém que se dirigir por conta
prépria ao DML (que fica distante da maior parte das DEAM’s da Regido Metropolitana
da Grande Vitéria). Como as vitimas que buscam atendimento nas DEAM’s né&o
costumam possuir veiculo préprio, tém que ir de 6nibus até o DML para onde foram
encaminhadas. I1sso muitas vezes representa um grande empecilho, seja porque as
mulheres ndo tém tempo ou dinheiro para arcar com o0s custos do deslocamento, seja
porque o deslocamento demora, fazendo com que nao se consiga chegar ao DML
antes do encerramento do expediente do 6rgdo. Em funcéo disso, € comum que parte
das mulheres desista de fazer o exame ou deixem para fazé-lo outro dia (quando,

talvez, as marcas da agressao ja tenham desaparecido).
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Ha casos em que as mulheres fazem o exame no DML, mas por questdes
diversos motivos, ndo retornam as DEAM'’s para dar prosseguimento aos expedientes
de registro. Em outros casos, elas retornam somente dias depois, alegando que ndo

voltaram antes por falta de tempo.

Como dito, como o processamento de crimes que deixam vestigios depende
do laudo do DML, somente com este laudo as DEAM’s dao seguimento aos
expedientes que lhe cabem com vistas a instauracéo e prosseguimento do inquérito

penal.

Feito o registro da ocorréncia, o agressor e as testemunhas sao intimados
para ir a DEAM e prestar seus depoimentos. E, ndo havendo o comparecimento, as

policiais civis fazem a conduc¢ao coercitiva das pessoas.

Nos casos em gue ha pedido de concessao de medidas protetivas, 0os autos
sdo encaminhados ao Judiciario, para que seja proferida decisao, que pode deferir ou
indeferir o pleito, com posterior intimacéo das partes interessadas e comunicacao a

delegacia.

Geralmente, antes de serem liberadas, as vitimas recebem os telefones da
delegacia, do “Disque100”, do “Disque180”, do “Disque190”, bem como o telefone da

defensoria publica e de 6rgdos de amparo.

Ao longo de todo esse processo, nao verifiquei, nas DEAM’s pesquisadas, a
presenca efetiva de defensores publicos (par auxilio e assessoramento de vitimas ou

acusados) ou de equipe psicossocial de atendimento.

N&o raras vezes, se faz necessario efetuar diligéncias adicionais que vao
desde a juntada de documentos pelas partes envolvidas até a realizacdo de novas

oitivas de vitimas, agressores e testemunhas.

E também comum que as mulheres retornem as delegacias solicitando o

arquivamento de expedientes instaurados (vulgas “desisténcias”).

Apos a concluséo do inquérito, este € remetido ao MP. Ao receber o inquérito,

o MP pode requerer novas diligéncias, propor acdo penal (quando se tratar de crime
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de acdo penal publica) ou requer a guarda do inquérito no cartorio, a fim de que a

parte interessada proponha a acao penal (no caso de agéo penal privada).

3.4.3. Fluxo e diretrizes previstos na “Norma Técnica de Padronizacdo das

Delegacias de Atendimento & Mulher — DEAMSs”

O fluxo sugerido pela norma técnica do Ministério da Justica em comento é o

seguinte:
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Ademais, cumpre esclarecer que nos termos da norma técnica em comento, no

ambito das DEAM'’s, as ag¢des de prevengéao, investigagdo e repressao criminal devem
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ser realizadas mediante o acolhimento das vitimas, com a préatica de “escuta ativa”?
realizada preferencialmente por profissionais do género feminino capacitadas para
entender e abordar adequadamente a violéncia de género plasmada nos casos
apresentados, com vistas a propiciar a quebra do siléncio e do isolamento das mulheres
vitimadas (BRASIL, 2010).

O documento em epigrafe da especial atencdo aos primeiros contatos
estabelecidos com a vitima, afirmando que o padrao arquitetdbnico das DEAM’s e o
acolhimento inicial feito pelas funcionéarias do érgdo sao de suma importancia, na medida
em que o modo como ocorre pode ser determinante para o desenrolar das investigacoes

criminais. Algo que é corroborado pelo estudo ora empreendido.

E interessante verificar que as recomendacfes feitas pela norma técnica do
Ministério da Justica a fim de se assegurar a criacao de ambiente e trato pessoal propicios
aboa acolhida das vitimas sdo quase que integralmente descumpridas por D1, D2 e D3.?4
Isso fica claro por meio da analise da tabela abaixo, cuja coluna da esquerda apresenta

as recomendacdes e a coluna da direita aponta a realidade por n0s encontrada:

TABELA 1 — ACOLHIMENTO DAS VITIMAS

Recomendacgées feitas pela “Norma Técnica

de Padronizacdo das Delegacias de
Atendimento a mulher - DEAMs”, do
Ministério da Justica para assegurar

ambiente e atendimento acolhedores

(BRASIL, 2010)

Situacdo encontrada em D1, D2 e D3, por
ocasido da coleta dos dados ao longo da
observacdo participante feita (set/2013 -
mar/2015)

Certificar-se de que a sala de espera comporta
ambientes separados para a mulher vitima e
para o (a) agressor(a).

Nenhuma das trés delegacias pesquisadas tem
sala de espera com ambientes separados para
vitima e acusado(a). E, no caso especifico de
uma delas (que ndo serd especificada para
evitar identificacdo) o espaco de espera é
extremamente pegueno.

Acolher as mulheres em situacdo de violéncia
com atendimento humanizado, levando sempre
em consideracdo a palavra da mulher, em
ambiente adequado, com sala reservada, para
manter a privacidade da mulher e do seu
depoimento.

Embora o atendimento inicial (sobretudo na
triagem) seja, por vezes, feito, em sala
reservada, de modo a preservar a mulher e seu
depoimento, esta ndo € a praxe verificada em
nenhuma das trés delegacias pesquisadas, em
que, no momento de triagem, o atendimento
costuma ser feito no meio de todos os
presentes. Além disso, em boa parte dos casos
a palavra da mulher vitimada é colocada em

23 Técnica de atendimento acolhedor, por meio do qual profissionais escutam e observam atentamente
as vitimas, identificando vestigios de violéncia e estimulando a quebra do siléncio e do isolamento das
mulheres vitimadas.

24 Nao necessariamente por fatos exclusivamente imputaveis as policiais que la trabalham, mas
também por omissdes e escolhas inadequadas do Comando da Policia Civil e da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito Santo.
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davida. Em alguns casos, presenciamos a
ridicularizacdo de vitimas.

Atender, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminacdo, as mulheres, independentemente
de sua orientacdo sexual, incluindo também as
mulheres prostitutas, quando vitimas de violéncia
de género.

Conforme se infere por meio da leitura das
notas etnogréficas e das andlises ja
apresentadas, ndo é incomum a perpetracéo de
praticas preconceituosas e discriminantes,
sobretudo por questdes relacionadas ao
género, a raca, a etinia, a condicdo econdmica
e ao estilo de vida levado pelas vitimas.

O atendimento inicial e o acolhimento devem ser
feitos por uma equipe de policiais qualificados
profissionalmente, preferencialmente do sexo
feminino, com compreensdo do fenbmeno da
violéncia de género.

As policiais de D1, D2 e D3 nao recebem
treinamentos e formacdes (inicial e continuada)
adequados ao preparo delas para a abordar o
fenbmeno da violéncia de género. Isso faz com
que elas, em certa medida, perpetuem, no
ambito das DEAM'’s, praticas que podem ser
consideradas machistas.

A equipe de policiais responsaveis pelo
atendimento e acolhimento das mulheres em
situacgdo de violéncia deve conhecer as diretrizes
e procedimentos da delegacia especializada e
possuir material de informac&o e de orientacéo
para estas mulheres.

Boa parte da equipe de ambas as delegacias,
guando questionada, demonstrou ter
conhecimento das diretrizes e procedimentos
da delegacia especializada. E, ainda de forma
singela e superficial, as vitimas sdo municiadas
com informacdes sobre parte da rede de
servicos de atendimento a mulheres em
situacao de violéncia (em especial, 0s nimeros
do Disquel80, do Disquel00, do Disquel90 e
da defensoria publica).

Acolher as mulheres em situacao de violéncia de
género, mesmo nos casos 0S quais as
delegacias ndo tenham atribuicées especificas
(trafico de seres humanos - de mulheres, turismo
sexual), procedendo ao encaminhamento para a
instancia policial competente.

A pesquisa feita em D1, D2 e D3 demonstram
que, sempre que é possivel repassar 0 caso
para outra delegacia, isso tende a ocorrer,
como forma de “se livrar de servico”.

Ter escuta qualificada, sigilosa e nédo julgadora.

A vasta maioria dos acolhimentos nao é feito
com “escuta ativa”. Além disso, os casos
costumam ser tratados abertamente no ambito
das delegacias e, ndo raras vezes, sdo motivos
de fofoca e chacota interna. As repreensdes e
julgamentos das vitimas também sdo comuns.

Ademais, o documento em epigrafe ressalta a importancia de as DEAM’s
trabalharem em parceria com demais 0rgdos publicos que compdem Rede de
Servigos de Atendimento & Mulher em Situagdo de Violéncia (p.ex. Casas Abrigo,
Centros de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS, Centros de Referéncia
Especializados em Assisténcia Social - CREAS, servicos de salude especializados no
atendimento da violéncia sexual e da violéncia doméstica etc), recomendando que, no
ato de atendimento, as mulheres serem amplamente informadas sobre tais servi¢cos

sendo a eles encaminhadas, quando necessario (BRASIL, 2010).

Conforme dito alhures, a articulacdo e o trabalho em rede feito em D1, D2 e

D3 costuma se limitar a disponibilizacéo dos telefones do “Disque100”, do “Disque180”
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e do “Disque190”, bem como os enderecos e telefones das DEAM’s, da Defensoria

Publica e de alguns 6rgéos de amparo.

Além disso, nos fluxos de procedimentos e encaminhamentos encontrados
em D1, D2 e D3, ha grande nivel de discricionariedade das policiais civis e militares,
que tendem a escolher quando aplicar ou ndo as prescricbes normativo-juridicas. E
isso se verifica mesmo nos casos em que, mediante uma analise rigorosa do sistema
juridico brasileiro, isso ndo seria possivel. Por exemplo, presenciei varias situacoes
em que, a despeito de as policiais estarem diante de fatos que configuram crimes de
acOes penais de incitativa publica incondicionada (de persecucdo penal mandatoria,
independentemente da vontade da vitima), ndo realizavam o registro de ocorréncias,
a deflagracdo e a conducéo de inquéritos, por motivos plenamente alheios ao direito
(excesso de trabalho, pena, raiva etc.). Esta foi outra diferenca que encontramos entre
os fluxos da nota técnica e aqueles que séo colocados em pratica em D1, D2 e D3.

4. Conclusao

Conforme dito no capitulo inicial, o estudo etnografico com observagéo
participante realizado visava a entender como funcionam os rituais de interacéo, as

representacdes e as praticas sociais que se passam no ambito das DEAM’s do ES, a
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fim de averiguar “se” e “de que modo” influenciam na maneira como a Lei Maria da
Penha tem sido interpretada e aplicada nesses 6rgaos estaduais. Buscava-se,
igualmente, descobrir se essas praticas podem ajudar a explicar os indices de

violéncia contra a mulher neste estado.

Assim, pode-se afirmar que a proposta era abordar, como problema de
pesquisa, a questao da violéncia contra a mulher e 0 modo como ela é abordada no
ambito das DEAM'’s capixabas, ndo somente enquanto espacos fisicos, mas como
lugares em que se levam em conta a economia moral e o comércio de bens simbdlicos

dos sujeitos que se apresentam para noticiar crimes.

Fizemos etnografia em D1, D2 e D3 — trés das seis DEAM’s da Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria (regido onde vive aproximadamente metade da
populacdo capixaba). Em nosso estudo, pudemos perceber que D1, D2 e D3 sao
campos sociais diversos entre si e com praticas que, em muitos aspectos, sao
antagobnicas. Em funcéo dessas diferencas, saltaram a nossos olhos aqueles rituais e
praticas comuns as trés delegacias. Qualitativamente, a relevancia dessas constantes
€ enorme e permitiu — por extrapolacdo e com certa margem de seguranca — chegar
a conclusdes a respeito do modo de funcionamento desses espacos de producao do

direito. Conclusdes que apresentamos neste capitulo de encerramento.

Antes de iniciar a etnografia realizada em D1, D2 e D3, mantinha uma visédo
um tanto quanto idealizada a respeito da figura institucional e juridica “Delegacia de
Atendimento a Mulher” — local em que as mulheres sédo ouvidas, acolhidas e os fatos
criminosos contra elas praticados sdo apurados. Visdo, em grande parte, alimentado
pela logica interna do campo juridico, o qual € marcado por um discurso juridico
idealizado — mas pretensamente neutro, aprioristico e universal — que tende a
apresentar as normas juridicas e as instituicbes imbuidas de suas
interpretagcdes/aplicacdes como habeis a solucionar ou mitigar os problemas sociais,
na medida em que sdo fruto de um processo construtivo legitimo, homogéneo e
sempre orientado a “evolucao”, a melhoria (BOURDIEU, 1989). Trata-se de um
discurso juridico propalado por especialistas do campo juridico que apresentam a
criacao das DEAM’s como o marco de uma nova era, como uma excelente promessa
juridica de resolucédo dos problemas de violéncia domeéstica e familiar contra as

mulheres; um discurso que, apesar de reconhecer as dificuldades de implementacao
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pratica das promessas legais, colocam o “Direito” no centro da resolugédo das mazelas
sociais e o eximem de qualquer responsabilidade por tal fracasso, colocando tal peso
sobre os ombros de um ou outro “operador do direito” despreparado ou nao

compromissado com a realizacdo dos nobres propadsitos da lei.

A vasta maioria dos livros juridicos que versam sobre a Lei Maria da Penha e
0S mecanismos por ela preconizados ocupa-se de abordar o tema desde uma
perspectiva deontolégica e marcada por um dogmatismo juridico, deixando de lado a
andlise — igualmente importante — ontoldgica e empirica do Direito. Isso, aliado ao
modo como a linguagem da “ciéncia do direito” é estruturada para a racionalizagéo,
para o convencimento e para a reafirmacgao do “Direito” como centro de solugao dos
problemas sociais, faz com que muitas vezes o0s juristas partam de uma crenca — nem
sempre acurada — de que as normas e 0s institutos juridicos sdo, na pratica, como
“‘devem-ser” (ou melhor, “deveriam-ser”) ou de que a falta de efetividade das normas
juridicas sdo excepcionais ou atribuiveis a autoridades publicas ou “operadores do

direito” descompromissados.

Essa perspectiva idealizada e hegemonica da qual partia, comecou a ser
desconstruida ao longo da etnografia empreendia. Logo que iniciei a observacao
participante, comecei a me deparar com situacdes concretas que me causaram
estranheza e surpresas. Essa estranheza e essas surpresas foram motivadas por um
verdadeiro deslocamento que vivenciei no tempo e no espacgo, por um realinhamento
da minha visao a respeito das minhas crengas sobre o lugar ocupado pelo “Direito” na
resolucéo e producgédo do conflito (GIDDENS, 2009; MOSCOVICI, 2013). Além disso,

deparei-me com diferentes espacos de producéao de justica (e, por vezes, de injustica).

Com efeito, a observacao participante feita em D1, D2 e D3 me fez deparar
com uma estrutura policial de “Atendimento a Mulher” que, embora ouga as mulheres
e encaminhe os casos notificados, por vezes também recusa a oitiva delas, suprime,
sublinha ou disfarca fatos, traga juizos de valores machistas, relega normas juridicas
a um papel secundario (dando maior relevo a normas sociais as contraponham) etc.
Uma estrutura que, enquanto engrenagem que faz parte de um sistema juridico de
persecucao penal, por vezes se ocupa mais com questdes juridico-formais (como, por

exemplo, decidir a respeito de qual € a delegacia competente para apurar cada caso)
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do que, propriamente, com o atendimento e a solucdo dos problemas que sao

apresentados para as profissionais que trabalham nas DEAM’s.

Inicialmente, cumpre dizer que a pesquisa empreendida referendou as
afirmacdes feitas por outros pesquisadores, no sentido de que as dependéncias
financeira, sexual e afetiva sédo fatores que dificultam o enfrentamento penal da
violéncia doméstica e familiar praticada contra a mulher. Também a vergonha de expor
sua vida intima a terceiros faz com que a ida a delegacias seja muitas vezes evitada
(GARBIN et al., 2006) — algo que se agrava quando as delegacias (assim como D1,
D2 e D3) ndo estdo preparadas para viabilizar uma escuta ativa das vitimas, em
espaco reservado e que minimize os efeitos que a apresentacédo de uma noticia-crime

causa em termos de exposicao de aspectos da vida intima.

Além disso, ao longo da observacédo participante, pudemos constatar que, a
despeito das diferencas inerentes a cada caso presenciado em D1, D2 e D3, em todos
eles o ciclo de violéncia sofrido pelas vitimas é um s6 e pode ser bem representado

pelo “ciclo de violéncia”?® construido por Lenore Walker (2009).

Com efeito, o processo de violéncia vivenciado por mulheres que mantém
relacdo de proximidade com seus agressores pode ser dividido em quatro fases
sucessivas. E, por apresentar feicdo ciclica, apés a quarta e Ultima fase, segue-se
novamente a primeira fase do processo, que tende a se repetir continua e ciclicamente
até que algum acontecimento force o rompimento do ciclo. Esse acontecimento pode
ser o término do relacionamento, ou algum tipo de intervencdo que ressignifique o
relacionamento e altere substancialmente as representacdes sociais e 0s rituais de
interacao existentes entre vitima e agressor, a ponto de fazer com que a relagédo possa

se perpetuar sem que seja marcada por violéncias.

Além disso, pudemos constatar — assim como Walker (2009) — que a duracao
de cada fase tende a variar bastante de um relacionamento para o outro, podendo o
ciclo completo (o percurso das quatro fases) demorar anos, meses, semanas ou
apenas horas para se completar. De todo modo, com o passar do tempo e as

repeticbes do ciclo, € comum que as fases do processo marcadas pela conciliacéo,

25 Tradugao livre para o portugués do termo original, em inglés, “ Cycle of Violence”.
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harmonia, calma e arrependimento tendam a ser cada vez mais breves e, de outro
turno, que as fases marcadas por agressoes, desentendimentos e tensdes tendam a

se intensificar e a durar cada mais vez.

A primeira fase € marcada pelo acimulo de tensdes em funcéo dos estresses,
dos desentendimentos, conflitos, problemas diarios, ciimes, medos, doencas e/ou
dificuldades financeiras que geralmente ocorrem em relacionamentos afetivos. A
segunda fase, por sua vez, € marcadamente violenta, é caracterizada por incidentes
de abuso e atos de violéncia (fisica, verbal, patrimonial, psicolégica etc). Uma das
consequéncias desses episodios de violéncia (além, obviamente, das marcas que
deixam na vitima) € o alivio das tensdes que vinham se acumulando, razéo pela qual
na terceira fase (subsequente aos episodios de violéncia), o agressor tende a sentir
remorso, culpa ou medo das consequéncias que 0s atos de agressao podem ter. De
outra parte, a vitima tende a sentir dor (fisica ou emocional), medo, humilhacgéo,
confusao (sobretudo de ordem afetiva) e, em certos casos, até — embora sem sé-lo —
sentir-se culpada pela violéncia que sofreu. Por isso, pedidos de desculpas, atos de
demonstracao de afeto, afirmacBes de que a violéncia ndo se repetird ou, entédo, o
fingimento de que a agressao perpetrada ndo ocorreu sdo comuns. Segue-se, entao,
a quarta-fase, que € uma espécie de “lua-de-mel” ou “reconciliagdo”. Com o tempo,
entretanto, voltam a se acumular tensdes, tornando-se a primeira fase do ciclo e, pois,

ao seu reinicio.

Pelo que foi possivel concluir, as policiais que trabalham em D1, D2 e D3 tém
dificuldade para entender a dindmica deste ciclo de agressado. Isso faz com que
tenham dificuldades para fazer uma abordagem de vitimas e agressores, de modo a
fazé-los perceber o ciclo no qual estéo inseridos, propiciando uma quebra dele e uma
ressignificacao do relacionamento por eles vivenciados. Isso se reforga nos casos em

gue o ciclo j& vem se repetindo ha muito tempo.

Além disso, quando as vitimas decidem procurar pelas DEAM’s ou, entéao,
esta decisao de levar o caso de agress&o ao conhecimento de uma DEAM'’s é tomada
por um terceiro que intervém na relacdo (geralmente vizinhos, familiares, amigos ou
conhecidos), pudemos verificar que entre o momento de decisdo e a chegada a
DEAM, percal¢os devem ser vencidos. Um dos percal¢os observados consiste no fato

de boa parte das mulheres que esta em contexto de violéncia doméstica e familiar
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envida esforgcos para fazer com que as agressdes cessem (e, assim, se solucionem

os conflitos) ndo deseja a criminalizagéo do agressor.

Ocorre que a Lei Maria da Penha aborda a questdo da agresséo contra a
mulher desde uma perspectiva quase que exclusivamente penal, ndo comportando
solugdes do problema da agressdo doméstica e familiar por uma via ndo-penal. Esse
primeiro percalgo faz com que as mulheres ndao tenham, no ambito das DEAM’s, uma

proposta de solucdo do problema independente da persecucao criminal do agressor.

Como consequéncia, muitas mulheres, apesar de quererem uma solucao para
a violéncia por elas vivenciadas, deixam de registrar a ocorréncia ou desistem de
registros feitos, por ndo quererem deflagrar contra o0 agressor uma persecucao
criminal. Essa postura tende a ser equivocadamente lida pelas policiais como um
desinteresse das vitimas em por termo as agressoées. E isso se soma as dificuldades
muitas vezes enfrentadas pelas vitimas, as quais frequentemente passam a ser
repreendidas por ndo quererem deflagrar ou contribuir para o bom andamento dos

inquéritos.

Ademais, quando as mulheres procuram as DEAM'’s, querem desabafar,
querem ter alguém com quem conversar a respeito da relacdo de violéncia por elas
vivenciadas como um todo, em toda sua complexidade. Ocorre que, indo as DEAM’s
da Regido Metropolitana da Grande Vitéria ndo encontrardo profissionais da area
psicossocial capacitados para ouvi-las, mas tdo-s6 um aparato policial vocacionado a
repressao e a criminalizacdo (SOUZA; CORTEZ, 2014). E, precisamente por isso,
funcionarias que querem apenas um relato simplificado de um evento especifico que
possa ser enquadrado em uma previséo da lei penal (um fato tipico, ilicito e punivel).
Isso também foi observado por Stuker (2014), que fez estudo similar ao nosso nas
DEAM’s de Floriandpolis.

A todos esses entraves, soma-se mais um. Boa parte das vitimas tém
dificuldades de acesso as DEAM'’s, seja pela dificuldade de encontrar o lugar onde
elas se situam, seja pela distancia entre as delegacias e as residéncias das vitimas.
Sobre a dificuldade de acesso e localiza¢do, o que mais nos chamou atencdo ao longo

de nossa observacéao participante foi o caso de uma das delegacias pesquisadas.
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Conforme exposto ao longo deste trabalho, na tentativa para conhecer a
delegada e pedir autorizacdo para fazer nossa pesquisa na delegacia em comento,
tivemos dificuldade para encontrar a DEAM, tendo em vista que o endereco indicado
no site da Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito
Santo (Secretaria & qual esta vinculada a Policia Civil) n&o esté atualizado, remetendo
quem procura essa determinada delegacia a um lugar em que ndo encontrara nada.
Somente quando tivemos a ideia de nos direcionarmos ao DPJ e perguntar onde,
efetivamente, ficava a DEAM que buscavamos, conseguimos obter a informacgéo
atualizada e, assim, encontra-la. Em funcdo disso, nés, que estavamos de carro,
demoramos mais ou menos trinta minutos para chegar ao local desejado — tempo que
seria superior, caso estivéssemos utilizando o sistema de transporte publico (como

ocorre com a maior parte das pessoas que buscam atendimento em D1, D2 e D3).

Os problemas de acesso a esta delegacia em epigrafe ndo pararam por ai.
Ao chegar em frente a delegacia, encontramos um portdo fechado e com cadeado.
Além disso, ndo vimos, de imediato, nenhum movimento de pessoas dentro da
delegacia. Nao fosse suficiente, o interfone que tocamos a fim de nos comunicarmos
com algum funcionario estava quebrado — o que nos fez inicialmente pensar
(equivocadamente) que a auséncia de resposta ao nosso chamado via interfone

devia-se ao fato de ndo haver nenhuma funcionaria na delegacia.

Confrontando a realidade encontrada em D1, D2 e D3 com o que dispde a
“‘Norma Técnica de Padronizagdo das Delegacias de Atendimento a mulher —
DEAMSs”, elaborada pelo Ministério das Justica (BRASIL, 2010), pudemos identificar —
a exemplo do que foi feito por Souza e Cortez (2014) — uma série de deficiéncias
estruturais e de quadro de pessoas. Algo que também se coloca como percalgos a
serem enfrentados por quem busca atendimento nas DEAM’s da Regiao

Metropolitana da Grande Vitoria.

Com efeito, tomando por base os dados de estimativa populacional dos
municipios (IBGE, 2014) em que D1, D2 e D3 estao situadas e confrontando-os com
0 que dispde a norma técnica supramencionada (que apresenta o quadro que se
reputa “ideal”), fica facil perceber a precariedade do sistema de combate de violéncia

domeéstica e familiar contra a mulher com a qual nos deparamos em nossa pesquisa.
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Quanto a estrutura fisica das delegacias pesquisadas, ao que ja foi exposto
acima convém acrescentar que os espacos de D1 e D2 séo relativamente pequenos,
sendo inadequados ao fluxo de pessoas e casos. Ademais, nenhuma das trés
delegacias pesquisa esta totalmente preparada para atender pessoas portadoras de
necessidades especiais (faltam, por exemplo, rampas de acesso e portas largas para
viabilizar o acesso de cadeirantes). Por fim, os espacos nao sao edificados de modo
a viabilizar a separacao de vitima e agressor, nem o atendimento das vitimas de modo
mais reservado, sem gque tenham que expor suas intimidades no meio de todos os

presentes.

Ademais, em um cenério ideal (tracado na norma técnica de padronizacao do
Ministério da Justica), cada um dos aludidos municipios pesquisados deveria contar
com uma equipe de 4 (quatro) delegadas, 63 (sessenta e trés) policiais civis, 6 (seis)
auxiliares administrativos e 3 (trés) auxiliares de servigcos gerais; equipe que deveria
ser dividida em 3 (trés) DEAM’s, distribuidas em regides antagénicas do municipio, a
fim de facilitar o acesso por parte de terceiros e a realizacdo das diligéncias externas
pela equipe. Na Regido Metropolitana da Grande Vitoria, entretanto, hA em média
apenas 1 (uma) DEAM por municipio, cada uma delas com um quantitativo de pessoal
nao costuma chegar nem a metade dos apresentados acima como sendo ideais. I1Sso
gera sobrecarga e acumulo de trabalho, culminando em atendimentos ineficazes e em

impunidade.

Além de nao haver equipe em numero suficiente, diversamente do que dispde
a norma de padronizacdo técnica, sdo ministrados poucos treinamentos inicial e
continuados voltados especificamente para as pessoas que integram a equipe das
DEAM’s (algo que é reconhecido pelas proprias funcionarias). Isso prejudica
enormemente a qualidade dos atendimentos, na medida em que as profissionais que
os realizam se veem na contingéncia de ter que lidar com situagbes criminais,
familiares e psicossociais complexas e permeadas por indisfarcaveis normas sociais
fiadoras de desigualdade de géneros. Tudo, frise-se, sem que tenham sido

preparadas adequadamente.

N&o fosse suficiente, quando fizemos a coleta de dados em D1, D2 e D3
pudemos observar que a completa auséncia de uma equipe psicossocial prejudicava

bastante o acolhimento das vitimas. Mais do que isso, a auséncia de psicélogos e
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assistentes sociais privava as policiais de um contato diério e salutar com profissionais
que poderiam ajuda-las a encarar os casos com outro enfoque, um enfoque além do
repressivo-criminal e que desconsiderasse menos os conflitos pessoais e familiares
latentes. E, arrisco a dizer, esse trabalho multidisciplinar diminuiria a sobrecarga de

trabalho das policiais.

A insuficiéncia de treinamentos, o numero insuficiente de trabalhadoras, o
estresse decorrente do acumulo de trabalho e o sentimento de impoténcia diante de
estruturas fisicas inadequadas confluem para formar um ambiente muitas vezes
inodspito, cercado de relatos de crimes que chocam e marcado por frieza nos tratos
interpessoais. Essa frieza ndo decorre de deliberadas indiferencas e insensibilidades
das profissionais que atuam na ponta, mas de um mecanismo de autodefesa por elas

inconscientemente desenvolvido com o tempo.

Ao se depararem cotidianamente com uma horda de casos graves e
problemas que ndo podem ser resolvidos adequadamente com as estruturas e com
0s recursos (materiais e humanos) disponiveis, as profissionais inicialmente se
compadecem e tentam fazer o maximo que podem para solucionar os problemas
apresentados. A medida em que o tempo vai passando e 0s casos ndo solucionados
e problemas nado resolvidos vao se avolumando, as profissionais tendem a ficar
frustradas com as suas impoténcias diante da realidade apresentada. A partir dai, e
como mecanismo de autodefesa, desenvolvem, inconscientemente, uma capacidade
de se manter indiferentes, insensiveis a boa parte dos casos que séo apresentados,
a fim de evitar sofrimento pessoal, caso eles ndo sejam resolvidos de modo eficaz.
Além disso, as funcionarias passam a encontrar “bodes expiatérios”, de modo a
externalizar responsabilidades pela prestacdo de um servico policial inadequado,
razdo pela qual € tdo comum ouvir reclamacfes a respeito da infraestrutura das
DEAMs, do numero insuficiente de profissionais, das mulheres “que se colocam
desnecessariamente em situagao risco” (por usarem roupas curtas, por se envolverem
com homens violentos, por trairem, por causarem cilimes, por hao se separarem, por

desistirem das ocorréncias registradas...).

Com efeito, ao apontar a pobreza, os baixos graus de cultura, o uso de
entorpecentes ou outros fatores assemelhados como motivagcdes das agressdes

doméstica e familiar contra as mulheres, os policiais de D1, D2 e D3 criam uma
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espécie de racionalizagdo que tem o efeito de negar ou ocultar a real causa da
agressao (o machismo arraigado em nossa sociedade), substituindo-a por outras, em
uma espécie de auto-ilusdo?® (GOLEMAN, 2003). Como consequéncia, reforca-se a
ideia de que os casos atendidos estdo relacionados a situacdes especificas ou a
contextos socioecondmicos particulares, jamais (ou quase nunca) com as questbes

de género.

A situacédo se torna pior em funcdo das causas especificas que foram eleitas
pelos policiais a titulo de racionalizagdo, bem como das fachadas sociais
estereotipadas e “estigmatizadas” que elas trazem a reboque, a saber: alcool
(bébados), drogas (drogados, “craqueiros”, maconheiros), pobreza (pobres, “pé-
rapados”, desocupados, desempregados) e baixa instrugdo (sem-educacdo, mal-
educados, ignorantes, desajuizados). Afinal, as pessoas ou categorias sociais
estigmatizadas tém a sua “humanidade” diminuida e, com isso, sofrem desrespeitos,
descréditos e desconsideracfes nos rituais de interacdo (GOFFMAN, 2013b). Logo,
os envolvidos nos casos de violéncia (inclusive as mulheres vitimadas) suscitam nos
agentes publicos menor empatia, ndo estdo em posicao de sustentar determinadas
pretensbes e sdo socialmente sancionadas. Sancionadas, por exemplo, com um

atendimento policial menos eficiente, respeitoso e humano.

Destaque-se que as vitimas que sdo enquadradas em uma das categorias
estigmatizadas (ou se envolvem e mantém relacionamentos com agressores que 0
sejam) acabam sendo corresponsabilizadas pelo mal que lhes acometeu. Vérias
vezes ouvi frases do tipo “mas ela é tdo craqueira como ele” e “ela contribuiu para que

isso acontecesse”.

Em decorréncia disso tudo, as policiais das DEAM'’s da Grande Vitdria tendem
a encarar as ocorréncias que envolvem substancias entorpecentes ou pessoas pobres
e de baixa instru¢cao apenas como casos nos quais ha “relacionamentos complicados”

ou que sao frutos de um “problema social complexo” que n&o deveria ser tratado pela

26 Obviamente ndo posso afirmar que eles tém plena consciéncia de que estdo fazendo isso, nem que
o fazem de propdsito ou “por maldade”. Creio que em geral eles fagam isso com certo nivel de
inconsciéncia, que ndo se deem conta da linha de raciocinio empreendida no curso da correria do
dia-a-dia, nem dos efeitos que ela desencadeiam. E como se eles mesmos se iludissem sem
percebessem que o fazem. E isso pode decorrer, em parte, do fato de nao terem sido
adequadamente preparados na Academia de Policia para lidar com as situacdes que eles sédo
chamados a enfrentar, investigar, analisar no &mbito de uma DEAM.
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policia, mas apenas por psicologos, assistentes sociais e demais profissionais “ndo-
policiais” (SANTOS, 2001). Por um lado, isso demonstra que, em alguma medida, os
trabalhadores dessas delegacias reconhecem a importancia desses profissionais para
o enfrentamento e a resolucdo adequada da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Por outro, entretanto, deixa transparecer a convicgédo de que eles nao estéo,
a rigor, diante de crimes ou, pelo menos, de crimes dotados de maior importancia
(CONRADO, 2000; VILLELA et al., 2011). Eis o porqué de muitas vitimas nao

receberem um atendimento policial eficiente, respeitoso e humano.

Embora esse “discurso racionalizador’ e as suas consequéncias se facam
presente (por atos, olhares, falas e nas “entrelinhas” das interacdes interpessoais) em
todas as DEAM'’s pesquisadas, ele se mostra mais evidente nas falas dos funcionarios
de D3, os quais chegam a tratar como “excepcionais” os casos por eles atendidos que

‘realmente” envolvem questdes de género ou séo por elas motivadas.

Em uma de minhas primeiras conversas com a uma das investigadoras de
D3, tentei explicar em que consistia a minha pesquisa. Apds algum tempo tentando
explicar a ela o objetivo do meu estudo e depois de ressaltar que ele era
interdisciplinar, ela fez uma colocacdo que considero emblemética. “[...] porque era
iISSo que eu ia te falar: se vocé quisesse ver algo de direito aqui, vocé néo ia ver nada
néo, porque aqui da mais problema social, ndo da crime” — afirmou a investigadora,

causando-me certa surpresa.

A confluéncia de todos esses fatores faz com que as diretrizes da “Norma
Técnica de Padronizacdo das Delegacias de Atendimento a mulher — DEAMs”, do
Ministério da Justica para assegurar ambiente e atendimento acolhedores
(BRASIL, 2010) sejam quase que integralmente descumpridas em D1, D2 e D3,

conforme demonstrado no capitulo anterior.

Como resultado, o que se tem é a construcao de fluxos de procedimentos e
encaminhamentos que se centram em rigoroso procedimento de triagem, o qual nédo

€ nada acolhedor.

Com efeito, as DEAM’s capixabas possuem um rigoroso procedimento de

triagem, no qual se (pre)julga muito mais a mulher potencialmente vitimada com base
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em “fachadas sociais estereotipadas” e machistas do que propriamente os fatos
potencialmente criminosos por elas relatados. S6 costuma ser dada maior atencéo a
estes Ultimos se e quando forem ultrapassadas as barreiras impostas por esse pente-

fino inicial.

Nessa triagem, as policiais tendem decidir se e como as mulheres vitimas de
violéncia serdo acolhidas (e os fatos por ela relatados investigados) com base na
aparéncia, no vestuario, nos adornos corporais (beleza, cor da pele, raca, etnia, idade,
tatuagem, piercings, roupas...) e no “grau de moralidade” das relagdes e posturas
pessoais dos envolvidos (vitimas e acusados). Com efeito, constatamos que o nivel
de deferéncia prestado as vitimas e aos acusados tende a ser muito maior quando —
com base nos critérios avaliativos mencionados acima — eles sdo considerados
dignos, descentes, comportados, “cidaddos de bem” e, no caso das mulheres,
especificamente, quando sdo recatadas. Quando, em contraposicao, as funcionarias
entendem que os aspectos levados em conta denotam os anténimos dos aludidos
adjetivos, sancionam os envolvidos (mulheres e acusados) com recusas de

atendimento ou com tratos ineficientes e desrespeitosos.

Em relagcdo as vitimas, esse tipo de prejulgamento pessoal, feito com base
nos critérios supramencionados costuma ser bastante rigoroso em funcdo da
desigualdade de géneros prevalente em nossa sociedade. Além disso, como elas
tendem a ser as maiores interessadas na investigacdo dos fatos criminosos, elas
costumam ser as maiores prejudicadas com a recusa de atendimento ou com os tratos

ineficientes e desrespeitosos.

Ademais, € interessante destacar que também os prejulgamentos feitos em
relacdo aos acusados (com base nos critérios mencionados acima) tendem a impactar
no tipo de tratamento que sera deferido ndo s6 a eles, mas também as suas
respectivas vitimas. Afinal, quando as posturas e 0s aspectos visuais dos homens
acusados sdo associados a imagem do “bandido”, eles tendem a ser menos
respeitados e, em contrapartida, os relatos das mulheres tendem a ter mais
credibilidade; quando, entretanto, as posturas e os aspectos visuais dos homens
acusados sao dissociados da representagao que os policiais fazem do “bandido”, eles
tendem a ser mais respeitados e, em contrapartida, os relatos das mulheres tendem

a ter menos credibilidade.
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Em todo caso, as “mulheres de bandido” costumam ser sancionadas e
repreendidas por terem se envolvido com homens agressivos, “colocando-se em
situacao de risco”. Nesse sentir, elas tendem a ser coresponsabilizadas pela agresséo

por elas sofridas.

Essas colocacBes e as consideracdes ja feitas ao longo dos capitulos
anteriores servem para demonstrar que, a despeito da revogacao legislativa da nocao
de “mulher honesta” (antigamente usada para negar determinados tipos de tutela
juridico-penal a mulheres que violavam a moral social, a visdo social de como uma
“‘mulher de respeito” deveria se portar), ela continua em vigor na pratica — embora de

modo velado.

Somente ap6s o momento de triagem, quando as barreiras iniciais sao
vencidas, os fatos potencialmente criminosos relatados pelas vitimas comecam a ser
apreciados e valorados. Ao se fazer isso, entretanto, as policiais de D1, D2 e D3
tendem a estruturar um discurso racional de explicacdo da violéncia, que passa a
delimitar os “espagos do possivel” nas interagdes sociais das DEAM’'s (GOFFMAN,
2013a; 2013b) e a demarcar quais sdo as possiveis significacdes que podem ser

atribuidas a cada situacao e o que se pode pretender ou decidir em cada caso.

Assim, as policiais de D1, D2 e D3 tendem a criar uma espécie de
racionalizacédo que tem o efeito de negar ou ocultar a real causa da agressao (que,
em Ultima analise, € a desigualdade entre os géneros socialmente estruturada),
substituindo-a por outras (como, por exemplo, ciimes, baixos niveis de instrucéo,
temperamento curto, baixo poder aquisitivo, uso de substancias entorpecentes). Por
conseguinte, reforca-se a ideia de que os casos atendidos estdo relacionados a
situacdes especificas ou a contextos socioeconémicos particulares, jamais (ou quase

nunca) com as questdes de género.

A situacéo se torna pior em funcéo das causas especificas que foram eleitas
pelos policiais a titulo de racionalizacdo, bem como das fachadas sociais
estereotipadas e “estigmatizadas” que elas trazem a reboque. Afinal, as pessoas ou
categorias sociais estigmatizadas tém a sua “humanidade” diminuida e, com isso,
sofrem desrespeitos, descréditos e desconsideracdes nos rituais de interacao

(GOFFMAN, 2013b). Logo, as vitimas envolvidas nos casos de violéncia tendem a
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suscitar nas agentes publicas menor empatia, ndo estdo em posicdo de sustentar
determinadas pretensdes, séo socialmente sancionadas e corresponsabilizadas pelo

mal que lhes acometeu.

Numa logica social machista, vigora a crenga de que o homem tem o direito
de dispor da mulher como objeto ou, associando este raciocinio diretamente a questéo
da violéncia, de agredir a mulher. Em que pese as policiais de D1, D2 e D3 nao
concordem, em nivel discursivo, com a premissa de que a os homens tém o direito de
agredir as mulheres, as justificativas que por vezes apresentam para justificar as
violéncias praticadas por alguns agressores e o fato de ndo registrarem casos que, a
rigor, seriam de persecucdo penal mandatéria, fazem com que, na pratica (e
contrariamente ao discurso proferido), elas considerem a violéncia um direito das

vitimas.

Com efeito, as tentativas de justificar certos casos de agresséo, a op¢ao por
nao efetuar o registro de casos que sdo de acdo penal publica e as frequentes
recomendacdes e alertas feitos as vitimas sobre as consequéncias de denunciar seus
agressores mais parecem recomendacdes dadas a alguém que esta prestes a

renunciar a um direito do que a alguém que pede protecdo ao Estado.

Assim e em resumo, passa-se do direito do homem de agredir ao direito da
mulher de apanhar. Transformacgdes sutis das crencas e praticas em torno da violéncia
de género que, apesar de alguns avancos na protecdo as mulheres, mantiveram

intactas representacdes androcéntricas.

Todas essas circunstancias relatadas ao longo do trabalho e revisitadas nesse
capitulo conclusivo, fazem com que as mulheres que buscam atendimento nas
DEAM’s do ES sejam também la vitimas de violéncia — a qual se manifesta logo no
momento da triagem e se perpetua ao longo de todo atendimento. Isso desmotiva boa
parte das pessoas a registrar ocorréncias ou a prosseguir com os procedimentos
deflagrados, reforcando a sensacédo pessoal (e social) de impunidade e ineficacia das
leis e politicas publicas criadas com o objetivo de prevenir e reprimir as ofensivas

motivadas por género.
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Como demonstrado, é a légica socialmente internalizada de diferenca entre
0S géneros que se apresenta como verdadeira causa dos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher que séo levados ao conhecimento das policiais
que trabalham nas DEAM’s da Grande Vitéria. Ocorre que estas ultimas também tém

em si incutidos um modelo de ordem social androcéntrica.

Por estarem, eles préprios, “presos” aos esquemas de dominacdo masculina,
os policiais (homens e mulheres) das DEAM’s da Grande Vitéria tém dificuldade para
identifica-la, na medida em que enxergam varias de suas manifestacées como algo
“natural”. Isso, aliado as demais mazelas apontadas ao longo do trabalho e revisitadas
neste capitulo, faz com que os aludidos profissionais ndo consigam encara-la como o
real motivo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ademais, faz com que
eles tenham dificuldades para se posicionar diante dos casos a ponto de oferecer

solugdes (penais ou ndo) adequadas a cada um deles.

Para além das colocacdes ja feitas, a observacdo participante demonstrou
que, ao se depararem com cada um dos casos, com cada um dos agressores, e
cada uma das vitimas, as policiais de D1, D2 e D3 transportam para analise do
caso as visdes pessoais e sociais de quais sao os papeis que cabem as mulheres
e aos homens em nossa sociedade e como eles devem se portar no ambito de
relacionamentos. Assim sendo, constroem juridicamente uma histéria que, em
Gltima analise, tera a funcdo de chancelar a visao social dominante dos papeis que
cabem a cada um dos envolvidos no caso (enquanto mulher, vitima, esposa, filha,

homem, agressor, marido, pai etc).

Dito de outro modo, ao decidir cada caso, ndo se esta, a rigor, apreciando
aquela mulher, aquele homem ou aquele relacionamento concretamente
considerados, mas sim o quao eles se aproximam ou se distanciam da visao social
imperante a respeito de como devem ou ndo devem ser as mulheres, os homens,
as esposas, as filhas, os pais, os maridos, o0s relacionamentos... enquanto

categorias sociais estruturadas.

Apesar de as DEAM’s terem sido implementadas para funcionarem como
centro de producéo do direito habil a propiciar uma quebra da desigualdade de

géneros, prevenindo e repreendendo a violéncia contra a mulher (BRASIL, 2010),
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a auséncia ou precariedade da capacitacdo (inicial e continuada) propiciada as
profissionais que trabalham nessas delegacias, aliada as deficiéncias estruturais
gue pudemos notar nesse braco da forca policial fazem com que, na pratica, elas
funcionem como foros de construcao juridica e social que perpetua a ordem de

desigualdade entre os géneros.

Com efeito, na pratica, o que pudemos verificar foi que o desenrolar do
atendimento (ou a recusa deles, em certos casos) funciona como um mecanismo
para defender e perpetuar, defender um ordenamento de normas sociais e morais
estabelecidas (GIDDENS, 2009). Embora isso seja feito com certo nivel de
inconsciéncia, em boa parte dos casos e as funcionarias das delegacias tendem a
decidir o que fazer diante dos casos que lhes sdo apresentados ndo com base nas
leis ou demais atos normativo-juridicos, mas sim com base em juizos que levam
em conta a adequac¢do ou ndo dos acusados e das vitimas a valores dominantes
fixadores do papel de mulheres e homens no meio social, no seio familiar e no
ambito de relacionamentos. Eis o critério pelo qual os casos apresentados sao
apreciados pelas autoridades policiais, e que permite encarar os fatos nao
decorrentes de uma ldgica estrutural machista, mas sim como casos isolados de
condutas desviantes, como casos isolados de fracassos pessoais. Nesse sentir, as
apreciacfes dos casos, em Ultima analise ndo faz mais do que reafirmar as normas
sociais dominantes (fiadoras de desigualdade entre os géneros), julgando os
envolvidos com base nelas. (CORREA, 1983).

Entender isso é de suma importancia para se entender o porqué de termos
identificado uma pluralidade de fluxos de atendimentos e encaminhamentos
possiveis e altamente cambiantes, a depender de cada caso — um fluxo que certas
vezes nao encontra resposta adequada nos codigos e leis perfeitamente
delineados, mas no amago das autoridades policiais, enquanto agentes situadas
no espaco e no tempo, situadas historicamente em uma sociedade que é regida
por normas sociais que embasam uma logica androcéntrica por elas préprias
internalizadas e que procuram manter, ainda que inconscientemente (GIDDENS,
2009; BOURDIEU, 2014).

Em linha de sintese, ndo sdo poucos os problemas por nés encontrados em

D1, D2 e D3, os quais incluem questBes inerentes a insuficiéncia de recursos
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materiais, ao baixo numero de profissionais, a formacdo inadequada desses
profissionais, a falta de equipe psicossocial, & m& projecdo arquitetdnica e
acessibilidade das delegacias, a ma distribuicdo geografica delas, a falta de
padronizacao e a insuficiente articulacdo delas com a rede de protecédo. Além disso,
ndo podemos deixar de ressaltar os problemas inerentes ao reforco e a perpetuacao,

nesses foros, de normas sociais machistas e fiadoras de violéncias simbdlicas.

Os problemas de D1, D2 e D3 podem ser extrapolados com certa margem de
seguranga para todas as DEAM’s da Regido Metropolitana da Grande Vitéria e,
arriscamos dizer, de todo o Estado. A extrapolacdo para todo o Estado é justificavel
se levarmos em conta que as DEAM’s mais bem estruturadas, em termos de recursos

materiais e pessoais estdo na Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Por via de consequéncia, é possivel afirmar que as mazelas com as quais nos
deparamos em nossa pesquisa (e que foram relatadas ao longo deste trabalho)
podem estar entre as causas pelas quais o Espirito Santo apresenta indices tao altos
de violéncia contra a mulher. Mais do isso, fazem-nos levantar fundada suspeita de
que a situacdo €, na realidade, muito mais grave do que apontam as estatisticas.
Afinal, estas ndo levam em consideracdo 0os casos de agressao que sequer sao
registrados — seja porque as mulheres ndo vdo as DEAM'’s, seja porque ao la
chegarem com posturas ou aspectos visuais “inadequados”, deixam de ser atendidas

ou recebem atendimento que n&o culmina com o registro da ocorréncia.

O enfrentamento adequado desse grave problema social depende néo
apenas de um adequado preparo teorico dos policiais para lidar com as questdes
relativas ao androcentrismo, mas da criacdo de uma politica de ensino (basico, médio,
técnico e superior) que propicie a formacgéo de uma cultura de igualdade de géneros
e de tratamento ético das pessoas em geral (BOURDIEU, 2014). Além disso, depende
de uma melhor DEAM’s capixabas, a fim de que sejam resolvidos ou, ao menos
minizados, as mazelas atinentes a insuficiéncia de recursos materiais, ao baixo
namero de profissionais, a falta de equipe psicossocial, a ma projecao arquitetbnica e
acessibilidade das delegacias, a ma distribuicAo geogréfica delas, a falta de
padronizacdo e a insuficiente articulacdo delas com os demais 6rgaos rede de

protecao.



143

5. Referéncias

ANGROSINO, M. Etnografia e observacgéo participante. Porto Alegre: Artmed,
20009.

BARSTED, L. L. Metade vitimas, metade cumplices? A violéncia contra as
mulheres nas relagdes conjugais. In: Feminino Masculino: igualdade e diferenca na

justica. Porto Alegre: Sulina, 1997.

BAUER, M. W.; GASKELL, B (orgs.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e

som: um manual pratico. Petropolis: Vozes, 2013.

BOURDIEU, P. A dominagdo masculina. 12. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2014.



144

. O poder simbdélico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1989.

BRASIL. Decreto-Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Portal da Legislacao:
Governo Federal, Rio de Janeiro, 1940. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848.htm>. Acesso em: 25 mar.
2015.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Estimativa da
populacdo residente nos municipios brasileiros, com data de referéncia em 1°
de julho de 2014. Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2014/estimativa_dou_2
014.pdf>. Acesso em: 21. Mar. 2015.

. Tabela 8.2 - Taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou

mais de idade, por cor ou racga, segundo as Grandes Regides, Unidades da
Federacdo e Regi6es Metropolitanas — 2010. Disponivel em
<http://www.cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=P6&uf=00>. Acesso
em: 21 mar. 2015.

__ .lein®11.340, de 7 de agosto de 2006. Portal da Legislagdo: Governo
Federal, Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111340.htm>. Acesso
em: 21 mar. 2015.

. Ministério da Justica. Norma técnica de padroniza¢cao das delegacias
especializadas de atendimento as mulheres - DEAMs. ed. atual. Governo
Federal, Brasilia, 2010. Disponivel em: <http://www.compromissoeatitude.org.br/wp-
content/uploads/2012/08/MJ-2010-Norma-Tecnica-Padronizacao-DEAMs.pdf>.
Acesso em 22 mai. 2016.

CAMACHO, T.; SANTOS, F. J.; SPERANDIO, M. I. V. As Delegacias especializadas
de atendimento a mulher e a violéncia de género no Estado do Espirito Santo. In:
582 REUNIAO ANUAL DO SBPC - SOCIEDADE BRASILEIRA PARA O
PROGRESSO DA CIENCIA, 2006, Florianépolis. SBPC&T Semeando
Interdisciplinaridade — Anais Eletrénicos. Sao Paulo: SBPC-UFSC, 2006. v. 58.

Disponivel em:


http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=P6&uf=00

145

<http://www.sbpcnet.org.br/livro/58ra/SENIOR/RESUMOS/resumo_33.html>. Acesso
em: 21 mar. 2015.

CONRADO, M. P. A fala de vitimas e indiciados em uma delegacia da mulher.

Dialogos (Maringa. Impresso), Maring4, v. 4, p. 1-17, 2000.

CORREA, M. Morte em familia: representacées juridicas de papeis sociais. Rio de

Janeiro: Edi¢cbes Graal, 1983.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

CUNHA, T. R. A. O prego do siléncio: violéncia conjugal contra mulheres das
camadas médias e altas. 2004. Tese (doutorado em ciéncias sociais) — Pontificia

Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sao Paulo.

. Violéncia Conjugal: os ricos também batem. Publicatio UEPG — Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes, Ponta Grossa, V.
16, p. 167-176, 2008.

DEBERT, G. G.; GREGORI, M. F. Violéncia e género: novas propostas, velhos
dilemas. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais (RBCS), Sao Paulo, v. 23, n. 66,
p. 165-185, 2008.

DEEKE, L. P.; BOING, A. F.; OLIVEIRA, W. F.; COELHO, E. B. S. A dindmica da
violéncia doméstica: Uma analise a partir dos discursos da mulher agredida e de seu
parceiro. Saude e Sociedade, S&o Paulo, v. 18, n. 2, p. 248-258, 2009.

DIAS, M. B. A lei maria da penha na justica: a efetividade da Lei 11.340/2006 de

combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. S&o Paulo: RT, 2007.

ECO, U. Como se faz uma tese em ciéncias humanas. 13. ed. Barcarena: Editorial
Presenca, 2007.

FERNANDES, M. P. M. Sobrevivi... posso contar. Fortaleza: Armazém da Cultura.
2010.



146

FREITAS, J. O. Violéncia de género: alcool e violéncia nos boletins da Delegacia
Especializada em Atendimento a Mulher Vitéria (ES) do ano de 2011. In: llI
Seminario Nacional de Educacao, Diversidade Sexual e Direitos Humanos. Anais
Eletronicos do Il Seminario Nacional de Educacéo, Diversidade Sexual e
Direitos Humanos. Vitéria, 2014. Disponivel em: < http://legpv.ufes.br/disponiveis-
online>. Acesso em: 21 mar. 2015.

GARBIN, C. A. S. et al. Violéncia doméstica: analise das lesdbes em mulheres.
Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 22, n. 12, p. 2567-2573, 2006.

GEERTZ, C. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

. O saber local: novos ensaios sobre antropologia interpretativa. 7. ed.

Petrépolis: Vozes, 1997.

GIDDENS, A. A constituicdo da sociedade. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
20009.

GOFFMAN, E. A representacéo do eu na vida cotidiana. 19. ed. Petrépolis:
Vozes, 2013a.

. Estigma: notas sobre a manipulacéo da identidade deteriorada. 4. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2013b.

. Ritual de interacé&o: ensaios sobre o comportamento face a face. 2. ed.

Petrépolis: Vozes, 2012.

GOLEMAN, D. Mentiras essenciais, verdades simples: a psicologia da auto-

ilusdo. Rio de Janeiro: Rocco, 2003.

GREGORI, M. F. Delegacias de Defesa da Mulher de S&éo Paulo e as
instituicdes: paradoxos e paralelismos. In: GREGORI, Maria Filomena; DEBERT,
Guita G e PISCITELLI, A. (Org.). Género e distribuicdo da justica: As delegacias da

mulher e a construgéo das diferencas. Campinas: Pagu, 2006, v. 1, p. 55-86.

HUNGRIA, N.; LACERDA, R. C.; FRAGOSO, H. C. Comentarios ao Codigo Penal:
v. VIll. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1981.



147

LIMA, A. P. A noticia de violéncia contra a mulher e a violéncia da noticia. 2001.
Dissertacdo (mestrado em educacéao brasileira) — Universidade Federal de Goias,

Goiania.

MALDONADO, M. T. Casamento: término e reconstrucao. Sao Paulo: Saraiva,
1995.

MARANHAO, C. S. A delegacia especial da mulher de S&o Luis (MA) & luz da lei
Maria da Penha: uma reflex@o sobre as praticas institucionais de enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. 2010. Dissertacado (mestrado em

politicas publicas) — Universidade Federal do Maranhéo, Séo Luis.

MONTORO, T. Noticias de violéncia. In: SUARES, M.; BANDEIRA L. (orgs.).
Violéncia, género e crime no Distrito Federal. Brasilia: Paralelo 15, Editora da
Universidade de Brasilia, 1999.

MOSCOVICI, S. Representacdes sociais: investigacdes em psicologia social. 10.

ed. Petropolis: Vozes, 2013.
MOUSSALLEM, T. M. Fontes do direito tributario. 2. ed. Sdo Paulo: Noeses, 2006.

NADER, M. B. Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher: uma resposta a
violéncia de género. In: XXVI Simposio Nacional Historia, 2011, S&o Paulo. Anais
Eletrénicos do XXVI Simpésio Nacional Histéria. Sdo Paulo: ANPUH, 2011.
Disponivel em:
<http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/1300582086_ARQUIVO_Textop
araenviaraANPUH.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2015.

NOBRE, M. T.; BARREIRA, C. Controle Social e Mediacao de Conflitos: as
delegacias da mulher e a violéncia doméstica. Sociologias, Porto Alegre, ano 10, n.
20, p. 138-163, jul./dez. 2008.

PASINATO, W. Delegacias de Defesa da Mulher e Juizados Especiais Criminais:
contribuigBes para a consolidagdo de uma cidadania de género. Revista Brasileira
de Ciéncias Criminais, Sao Paulo, v. 40, p. 282-295, 2002.

PEREIRA, P. P. G. O terror e a dadiva. Goiania: Editora Vieira, 2004.



148

POMPEU, J. C. Cara de bandido: as representagdes sociais de criminosos para
juristas e nao juristas. 2013. Tese (Doutorado em Psicologia) — Universidade Federal

do Espirito Santo, Vitoria.

PORTO, M.; BUCHER-MALUSCHKE, J. S. N. F. A permanéncia de mulheres em
situacdes de violéncia: consideracdes de psicologas. Psicologia: Teoria e
Pesquisa. Jul-Set, 2014, vol. 30, n. 3, pp. 267-276.

SANTOS, V. R. Praticas policiais nas delegacias de protecdo a mulher de
Joinville e Florianopolis. 2001. Dissertacdo (mestrado em antropologia social) —

Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

SOUZA, L.; CORTEZ, M. B. A delegacia da mulher perante as normas e leis para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher: um estudo de caso. Revista de
Administracdo Publica (Impresso), Rio de Janeiro, v. 48, p. 621-639, mai./jun.
2014.

SCHRAIBER, L. B.; D'OLIVEIRA, A. F. P. L.; FRANCA-JUNIOR, I.; PINHO, A. A. A
Violéncia contra a mulher: estudo em uma unidade de atencdo primaria a saude.
Revista de Saude Publica (Journal of Public Health), S&do Paulo, v. 36, n.4, p.
470-477, 2002.

STUKER, P. A Policia ndo € bicho papao: as demandas das mulheres vitimas de
violéncia conjugal em confronto com a pratica policial em uma Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher. In: IV Encontro Internacional de Ciéncias
Sociais: Espacos Publicos, Identidades e Diferencas, 2015, Pelotas. Anais IV

Encontro Internacional de Ciéncias Sociais, 2014.

UNGER, R. M. O Dilema da Teoria Social. 1976. Disponivel em:
<http://'www.law.harvard.edu/faculty/unger/portuguese/pdfs/direi2.pdf>. Acesso em:
01 mar 2015.

VILLELA, W. V.; VIANNA, L. A. C.; LIMA, L. F. P.; SALA, D.C. P.,; VIEIRA, T. F;
VIEIRA, M. L.; OLIVEIRA, E. M. Ambiguidades e contradi¢cdes no atendimento de
mulheres que sofrem violéncia. Saude e Sociedade (USP. Impresso), Sao Paulo, v.
20, n. 1, p. 113-123, 2011.



149

WAISELFISZ, J. J. Mapa da violéncia 2015: homicidio de mulheres no Brasil.
Brasilia: Flacso. 2015. Disponivel em:
<http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015 mulheres.pdf>.
Acesso em: 13 abr. 2016.

WALKER, L. E. A. The Battered Woman Syndrome. 3rd Edition. New York:
Springer Publishing Company, 2009.

WORLD BANK. Coeficiente GINI. Disponivel em:
<http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?order=wbapi_data value 2013+wb

api_data_value+wbapi_data_ value-last&sort=asc>. Acesso em: 21 mar. 2015.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Department of Reproductive Health and
Research. Global and regional estimates of violence against women: prevalence
and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence. 2013.
Disponivel em:
<http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85239/1/9789241564625_eng.pdf>. Acesso
em: 21 mar. 2015.

ZALESKI, M.; PINSKY, I|.; LARANJEIRA, R.; RAMISETTY-MIKLER, S.; CAETANO,
R. Violéncia entre parceiros intimos e consumo de alcool. Revista de Saude
Pablica, Sdo Paulo, v. 44, n. 1, p. 53-59, fev. 2010.


http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?order=wbapi_data_value_2013+wbapi_data_value+wbapi_data_value-last&sort=asc
http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?order=wbapi_data_value_2013+wbapi_data_value+wbapi_data_value-last&sort=asc

