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RESUMO

Introducéo: As peculiaridades inerentes ao ambiente de trabalho na indUstria,
exigéncia pela maior produtividade, a complexidade das tarefas e a limitacdo do
tempo podem potencializar as possibilidades de acidentes e agravos a saude, entre
eles, o Estresse e a Sindrome de Burnout. Dessa forma, € importante que o
enfermeiro, como membro da equipe de salde, tenha a compreensdo da relacao
saude-doenca no ambiente de trabalho da indlstria petrolifera, almejando gerar
subsidios para a intervencdo de enfermaaem no estresse desses trabalhadores,
melhor condicdo de vida ao trabalhador e a qualidade no trabalho. Objetivo:
Determinar a intensidade de estresse, burnout e os estressores dos trabalhadores
da industria petrolifera. Metodologia: Estudo transversal, exploratério, descritivo, de
campo, com abordagem quantitativa, realizado com 89 trabalhadores da industria
petrolifera de um municipio do Rio de Janeiro, Brasil. Os dados foram coletados
utilizando instrumentos autoaplicaveis: Formulario Sociodemogréafico e de trabalho;
Escala de Estresse no Trabalho e Inventario de Burnout de Maslach. Resultados:
Os participantes foram do sexo masculino (79,8%); na faixa etaria até 30 anos
(49,4%) com renda mensal de 2 a 4 salarios minimos (43,8%); dos setores
operacional (52,8%) e administrativo (47,2); com “até 2 anos” de tempo na fungao
(44,9%). A intensidade de estresse foi moderado/alto (74,2 %), correlacionado com
renda (p-valor 0,005) e tempo na funcdo (p-valor 0,018). A intensidade de exaustao
emocional do burnout foi alta (52,8%), correlacionado com a faixa etaria (p-valor
0,033), setor administrativo (p-valor 0,004) e tempo na funcédo (p-valor 0,041). Os
estressores foram categorizados em: “Condi¢cdes de trabalho” (52,77%); “Relacdes
interpessoais” (44,44%) e “Reconhecimento profissional” (2,77%). Produto:
Tecnologia educativa, na forma de cartilha sobre estresse e burnout na saude do
trabalhador da industria petrolifera, destinada a esclarecer os enfermeiros do
trabalho sobre estresse e burnout. Conclusdo: Os trabalhadores da industria
petrolifera possuem alta intensidade de estresse no trabalho e a cronicidade desse
estresse é comprovada pela exaustdo emocional de burnout do trabalhador. Os
resultados encontrados corroboram com achados de outros estudos que sinalizaram
a importancia da identificacdo do estresse e estressores, dados de grande
relevancia para a implementacdo de acdes em saude pelo enfermeiro do trabalho,
visando favorecer o planejamento de intervencbes para prevencdo de agravos,
promocao a saude e bem estar do trabalhador.

Palavras-chave: Enfermagem do trabalho, Estresse, Burnout, Saude do
trabalhador, Industria petrolifera.



ABSTRACT

Introduction: The inherent peculiarities of environment working industry, the
demand for greater productivity, the tasks complexity and the time limitation can
enhance the possibilities of accidents and health problems, among them Stress and
the Burnout Syndrome. Thus, it's important that the nurse, as a health team member,
understanding the health-disease relationship in the oil industry work environment,
aiming to generate subsidies for the nursing intervention in the stress of these
workers, a better living condition to the worker and quality at work. Objective: To
determine the intensity of stress, burnout and the stressors of oil industry workers.
Methodology: A cross-sectional, exploratory, descriptive, field study with a
quantitative approach was performed among 89 workers from a municipality oil
industry of Rio de Janeiro, Brazil. The data were collected using self-applied
instruments: Sociodemographic and work variables; Work Stress Scale and Maslach
Burnout Inventory. Results: The participants were male (79.8%); in the age group up
to 30 years (49.4%) with monthly income from 2 to 4 minimum wages (43.8%); of the
operational (52.8%) and administrative (47.2) sectors; with "up to 2 years" of time in
the function (44.9%). The stress intensity was moderate/high (74.2%), correlated with
income (p-value 0.005) and time in function (p-value 0.018). The burnout emotional
exhaustion intensity was high (52.8%), correlated with age (p-value 0.033),
administrative sector (p-value 0.004) and time on function (p-value 0.041). The
stressors were categorized in: "Working conditions" (52.77%); "Interpersonal
relations" (44.44%) and "Professional recognition” (2.77%). Product: Educational
technology, at a booklet form about stress and burnout in the oil industry worker
health, aimed at instructiving occupational health nurses about stress and burnout.
Conclusion: The oil industry workers have high level of stress at work and stress
chronicity is evidenced by the workers emotional exhaustion burnout. The results
corroborate with findings from other studies that indicate the importance of stress
identification and stressors, data of great relevance for the implementation of health
actions by the occupational health nurse, aiming at the planning of interventions for
prevention of aggravations, health promotion and the worker wellness.

Keywords: Occupational health nursing; Stress; Burnout, Occupational health; Oil

industry.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMPORALIDADE DA AUTORA

Decidi pelo curso de Enfermagem durante o ensino médio. A area de ciéncias da
saude sempre foi o meu maior interesse desde as primeiras leituras nos livros de

biologia sobre o corpo humano.

Ao finalizar minha graduacdo na Universidade Federal Fluminense em Niteréi (RJ),
decidi retornar a cidade que cresci com minha familia, mais conhecida como a

cidade do Petréleo, princesinha do Atlantico: Macaé (RJ).

Tive a oportunidade de trabalhar como enfermeira numa empresa da industria
petrolifera da cidade. Nas primeiras semanas como funcionaria, ja pensava que
deveria iniciar meus estudos em uma pos-graduacdo de enfermagem do trabalho,
para obter conhecimento especifico sobre a area e compreender melhor as
demandas relacionadas aos sujeitos que estava assistindo como enfermeira: 0s

trabalhadores.

Durante a graduacdo sempre tive o sonho de me tornar mestre, doutora em
enfermagem, estar envolvida em pesquisas, ser docente em universidades publicas
e/ou privadas tanto no Brasil quanto no exterior. Mas acima de tudo, me sentir
realizada, feliz e reconhecida profissionalmente na certeza de que estava na

profissdo certa, fazendo o possivel para alcancar os meus objetivos profissionais.

Assim, aos dezoito meses de trabalho como enfermeira, decidi pesquisar sobre os

processos seletivos de mestrado das universidades publicas.

Eu ainda ndo tinha consciéncia do meu objeto de estudo e, por vezes, tentava
pensar em algo, relevante para ser investigado. Entretanto, durante atendimento no
ambulatério de saude ocupacional da empresa, um trabalhador me procurou para
entregar seu atestado. Tratava-se de um afastamento do trabalho por quinze dias

por diagnéstico de estresse.
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Naquele instante fiquei tentando compreender como eu ndo havia reconhecido
previamente a situacdo desse trabalhador e, de alguma forma, ajuda-lo a enfrentar
ou prevenir tal agravo. Por conseguinte, ainda muito inquieta, resolvi buscar na
literatura cientifica estudos que relatassem sobre o0 estresse na saulde do
trabalhador da industria petrolifera, as formas de prevencédo e intervencdes, para
fundamentar minhas a¢gfes como enfermeira, frente a essa nova demanda que se

apresentava.

Entretanto, ndo encontrei em minha busca estudos sobre o estresse em trabalhador
de industria petrolifera na literatura nacional, o0 que agucou ainda mais a minha

curiosidade.

Nesse momento comecei a idealizar meu objeto de estudo e a elaborar meu projeto

de pesquisa para 0 mestrado.

Observei mais as atitudes dos trabalhadores frente as demandas do dia a dia de
trabalho, associando suas queixas fisicas, habitos de vida, formas de enfrentamento,
percep¢cbes do estresse, com aqueles fatores do ambiente laboral que poderiam
exercer acoes negativas sobre o estado mental deles, entre outras observacoes
relevantes, as quais fizeram emergir a almejada questdo norteadora do meu projeto

e finalmente me inscrever nos processos seletivos de mestrado.

Assim, com muita alegria e gratiddo consegui a aprovacao na Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES) para concretizar meu estudo sobre estresse na saude dos

trabalhadores da industria petrolifera.

Dessa forma, o meu objetivo na realizacdo do mestrado profissional foi com o intuito
de subsidiar as a¢cdes dos profissionais da enfermagem que atuam na area de saude
dos trabalhadores dessa industria, em prol de melhorar as condicdes de, promover e
recuperar a saude dos mesmos e ainda, ter repercussdo nas intervencbes e
qualidade da assisténcia prestada pela enfermagem no ambito da saude do

trabalhador.

Acredito que através dessa investigacdo poderdo surgir agentes de mudanga para

melhor enfrentamento do estresse através da promoc¢ao a saude e conscientizagao,
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na busca por melhorias no ambiente laboral, colaborando para construcdo de um
cuidado integral a saude do trabalhador, assim como intervengdes no processo de
trabalho das organizagcdes petroliferas e a valorizacdo da assisténcia do profissional

de enfermagem do trabalho neste cenario.

1.2 APRESENTACAO DO TEMA

O primeiro vestigio de petréleo foi descoberto em 1859 no Estado da Pensilvania
(EUA), com a perfuracdo do primeiro poc¢o rudimentar, que se tornou o0 primeiro pogo
comercial, dando inicio as atividades de uma industria nos Estados Unidos que,
mais tarde, tornou-se uma das mais relevantes mundialmente (MELLO; LEAL,
2005).

No inicio do século XIX surgiu na sociedade o interesse econdmico pelo petréleo,
utiizado como fonte de energia, para substituir 0 gas proveniente da destilacdo do
carvdo vegetal; que, na época, era utlizado para a iluminagdo publica.; Era
conhecido como "petréleo iluminante”. Porém isso sé durou até as décadas de 1870/
a 1780, quando Thomas Edison sistematizou e desenvolveu o conhecimento sobre
energia elétrica, superando qualquer outra fonte de iluminacdo. ApOs isto, 0
interesse comercial pelo petréleo reduziu drasticamente, retomando apenas no final
do século XIX, principalmente no século XX, a partir da invencdo dos motores a
gasolina e a diesel. Desde entdo, o insumo passou a ter justificativas comerciais

para ser explorado até seu esgotamento (DEBEIR, 1993).

Os primeiros registros da descoberta de petroleo no pais ocorreram em 1864, porém
o primeiro poco no Brasil s6 fora descoberto em 1897 por um fazendeiro numa
cidade daregido de S&o Paulo (MELLO; LEAL, 2005).

O primeiro pais a comandar o processo de aprendizagem para extracdo e producao
de petréleo foram os Estados Unidos (EUA) (FREEMAN; SOETE, 1997). O Brasil
descobriu somente anos mais tarde, no final da década de 1960, que grande parte
das reservas petroliferas estaria localizada no mar, e ndao em terra, como aconteceu

em outros paises, como os EUA. Devido a esta realidade, os EUA desenvolveram
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uma trajetéria tecnolégica de extracdo do mineral; quase que totalmente para bacias
territoriais, conhecida como tecnologia onshore ou in land. E o pouco do
conhecimento tecnologico de exploracdo de petrdleo em alto mar da época, também
ndo condizente com a realidade brasileira, visto que a profundidade média dos
pocos brasileiros era bastante superior a dos pocos norte-americanos (ORTIZ
NETO; COSTA, 2007).

Devido ao impasse tecnologico, as autoridades brasileiras precisaram decidir entre
produzir uma tecnologia, de acordo com a realidade local via contrato com
instituicbes internacionais ou importar o mineral. A decisdo foi produzir localmente
um sistema de inovacdes que permitisse a exploracdo do petréleo em alto mar,
tecnologia conhecida como offshore (ORTIZ NETO; COSTA, 2007).

A industria petrolffera expandiu-se rapidamente por diversos paises com
descobertas e produgcbes de milhares de barris de petrOleo e expressiva
movimentacdo de milhdes de ddlares, sendo "o petréleo a principal fonte de energia
que existe no mundo e, gracas a ele, sendo possivel o desenvolvimento de Varios
setores industriais, como o0 automobilistico, aeronautico, quimico, materiais
sintéticos, adubos, dentre outros" (ROSA, 2004).

De acordo com a Lei 9.478, de 06 de agosto de 1997, que dispde sobre os principios
legais da "Politica Energética Nacional', a industria petrolifera € responsavel pela
execucdo das atividades relacionadas com a exploracdo, desenvolvimento,
producdo, refino, processamento, transporte, importacdo e exportacdo de petréleo,
gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos e seus derivados, atuando ainda nos
seguintes segmentos: petroquimica, distribuicdo de derivados, energia elétrica,

bicombustiveis, além de outras fontes energéticas renovaveis (BRASIL, 1997).

Apoés a criacao dessa Lei, houve a flexibilizacdo do monopdélio da industria petrolifera
brasileira, que antes era exercido somente pela marcando assim uma nova fase
dessa industria a criacdo da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP). A ANP substituiu
a Petrobras como 6rgdo de gestdo da politica de petréleo no Brasil, criando assim
iniciativas de internacionalizacdo do petréleo, em busca de novas empresas

parceiras de investimentos e abertura do setor.
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Desta forma, a produgcdo e o consumo de energia sao assuntos de discussao
importantes na trajetéria politico-econdmica mundial e brasileira. O papel
desenvolvido pela industria petrolifera vai além do desempenho das suas unidades
de operacao ou da importancia de seus derivados para o consumo. A exploracdo e a
producdo do petroleo em mar envolvem uma seérie de atividades, incluindo
exploracdo e perfuragdo, producdo de petréleo e gas convencional, extracdo e
processamento de areias de alcatrdo, operacfes de processamento de petréleo e
oleodutos pesados (NIVEN; MCLEQOD, 2009).

Com a expectativa do governo em manter o Brasil autossuficiente, condi¢do
alcancada em 2006 na producdo de petréleo, o refino tem ocupado espaco de
destaque nas discussdes publicas, prevendo grandes projetos para ampliar a
infraestrutura da central energética, aumentando a capacidade das refinarias e da
malha de distribuicdo de Oleo e gés, incentivados pela participacdo de investimentos
privados, somados aos processos de reestruturagbes do parque de refino
(CONSELHO FEDERAL DE ECONOMIA, 2010).

No Brasil, a empresa mais lucrativa (US$ 7,9 bilhdes) e a terceira em tamanho
(61.878 empregados) pertencia ao setor petrolifero no ano de 2013. A industria do
petroleo no Brasil apresentou alto crescimento na Udltima década e tem bom
prognostico ap6s a descoberta da camada pré-sal (OENNING; CARVALHO, LIMA,
2012).

Diante disso, nota-se que além de ser uma industria responsavel por grande
movimentacdo de capital internacional, € a principal fonte de energia, provedora de
desenvolvimento econdmico-comercial, em constante expansdo, aumentando o
nimero de empresas publicas e privadas cada vez mais, podendo gerar empregos

nos variados segmentos desta industria para diferentes profissionais.

As atividades laborais nessa industria s&do distribuidas em distintas areas:
operacional, na qual os trabalhadores realizam atividades relacionadas a producédo
de bens; e area administrativa, com atividades relacionadas aos procedimentos

organizacionais. Porém vale ressaltar, que de acordo com a funcdo/setor em que o
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trabalhador atua, ele esta exposto a diversos fatores de riscos que incidem sobre

sua saude e seguranc¢a, podendo leva-lo ao adoecimento ou até mesmo a acidentes.

Os fatores de riscos ocupacionais podem ser divididos em trés grupos: fatores
operacionais, fatores ambientais e fatores devido as condi¢bes de trabalho. Os
fatores operacionais sdo aqueles relacionados a estrutura fisica e operacdes da
empresa: instalagdes, condicbes de maquinas e equipamentos, condicbes de
armazenagem, transporte, manuseio; os ambientais sdo aqueles devido aos
agentes: fisicos (calor, ruido, radiacBes ionizantes e nao ionizantes, vibracao,
iluminamento); quimicos (substancias quimicas) e bioldgicos (virus, bactérias,
fungos, etc.); e os fatores relacionados as condi¢des de trabalho, também chamados
de ergonémicos, sdo os devido a organizacdo do trabalho, ritmo do trabalho, fatores

estressantes, posi¢goes incomodas, trabalho em turno, etc. (ROZO, 2000).

Estes riscos potenciais a seguranga e a saude do trabalhador (inclusive na
dimensdo mental) sdo elevados, e ainda podem associar-se as caracteristicas do
processo de trabalho da industria petrolifera, como por exemplo: 1) o processo
continuo de producdo ininterrupto nas 24 horas; 2) alto custo de equipamentos e de
prestacdo dos servicos; 3) a pressao temporal decorrente dos dois primeiros fatores;
4) a necessidade de alta qualificacdo dos trabalhadores; 5) ao confinamento e/ou
isolamento das equipes nas operagbes em campo; 6) aos regimes de embarques
(em situacéo offshore) (FIGUEIREDO; ALVAREZ, 2011).

A industria petrolifera possui atividades consideradas de alto risco e potencialmente
tem um peso consideravel dentre os acidentes industriais devido ao alto custo e
gravidade dos eventos que envolvem elevados impacto, considerando-se a extracéao
de petroleo e gas natural, atividades de apoio a extracdo e fabricacdo de coque,
produtos derivados do petrleo e biocombustiveis (BELTRAN HURTADO, 2016).

Por isso, apesar do grande investimento em tecnologia, 0s acidentes e
adoecimentos ainda assolam a realidade diaria dos trabalhadores do setor
petrolifero (GURGEL; MEDEIROS et al, 2009). Causando crescente preocupacao
em relagcdo ao ambiente de trabalho e a saude desses trabalhadores, demonstrando
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a necessidade de novos estudos para mitigar 0s riscos e criar estratégias frente a

essa realidade.

A saude do trabalhador € uma politica publica de saude com o objetivo de
promocdo e—protecdo da saude dos trabalhadores, além da reducdo da
morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos
produtivos, mediante acdes de promocao, vigilancia dos riscos presentes nos
ambientes e condicdbes de trabalho, diagnostico, tratamento, recuperacdo e
reabilitacdo da saude (BRASIL, 2012). Constitui-se como area da saude publica que

tem como intervencdo e objeto de estudo as relacdes entre trabalho e saude.

[..trabalhadores s&o todos os homens e mulheres que exercem atividades
para sustento proprio e/ou de seus dependentes, qualquer que seja sua
forma de insercdo no mercado de trabalho, nos setores formais ou informais
da economia. Est&o incluidos nesse grupo os individuos que trabalharam ou
trabalham como empregados assalariados, trabalhadores domeésticos,
trabalhadores awlsos, trabalhadores agricolas, autébnomos, senidores
publicos, trabalhadores cooperativados e empregadores - particularmente,
0s proprietarios de micro e pequenas unidades de produgéo..] (BRASIL,
2001).

A exigéncia pela maior produtividade, a complexidade das tarefas, a limitagdo do
tempo, competividade e cumprimento de metas , sdo caracteristicas do processo de
trabalho na industria petrolifera, podendo causar tensdo e fadiga, excedendo os
recursos cognitivos dos trabalhadores, constituindo-se em situacfes que causam
estresse no trabalho (SCHMIDT et al, 2013).

O estresse € considerado uma epidemia global. No Brasil, estima-se que 0s gastos
cheguem a 3,5% do PIB/ano. Nos Estados Unidos, dentre todas as consultas a
clinicos gerais, 75% a 90% tiveram como causa disturbios vinculados ao estresse,
resultando em um gasto de US$ 300 bilhdes/ano. (ROSSI; QUICK; PERREWE;
2009).

A persisttncia e a intensidade dos estressores vivenciados pelo individuo,
associadas a varias tentativas de lidar adequadamente com os fatores de estresse,
podem torna-lo wulnerdvel ao surgimento de doencas cronicas assim com a
Sindrome de Burnout (SB) (SCHMIDT et al, 2013).
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Esta sindrome esta relacionada com fatores psicossociais, as condicfes presentes
no ambiente laboral, em relacdo ao contetdo e organizacdo do trabalho e de tarefas
realizadas, podendo ocorrer burnout quando ha um desequilibrio entre as demandas
e exigéncias no trabalho e os recursos disponibilizados pela organizagédo (BAKKER,;
DEMEROUTI, 2013).

Por conseguinte, para melhor conhecer sobre a saude do trabalhador, é necessario
compreender todo o processo de trabalho, as relacées entre as organizacdes e seus
trabalhadores, sejam elas publicas ou privadas, bem como tudo o que € necessério
para manter, promover e cuidar em saude, baseando-se nas principais causas,
evidéncias de acidentes e riscos ocupacionais, para promover a prevengdo (SILVA
et al, 2016).

bY

A atencdo a saude do trabalhador, em empresas publicas e/ou privadas que tém
trabalhadores regidos pela CLT, € desenvolvida através da instalacdo obrigatoria do
Servigco Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
(SESMT). Configurando assim um campo de atuacdo para o Enfermeiro, que
executa suas funcdes como membro da equipe de saude, vinculado ao SESMT,

produzindo acOes integradas a equipe multiprofissional, para prevenir doengas,

promover saude e qualidade de vida aos trabalhadores (GUEDES et al, 2011).

As peculiaridades inerentes ao ambiente de trabalho nesta industria podem
potencializar as possibilidades de acidentes e agravos a saude, inclusive as de
ordem mental. Por isso, € importante a presenca do profissional enfermeiro para
interagir com o trabalhador no ambiente laboral, acompanhar, analisar os riscos
laborais e indicadores existentes, valorizando-os como ferramentas para auxilid-lo
na prevencdo e promocdo a saude para desenvolver acBes que contribuam para

melhoria de condi¢des.

Dessa forma, buscando a compreensdo da relacdo saude-doenca no ambiente de
trabalho de industria petrolifera, almejando gerar subsidios para a intervencdo de
enfermagem no estresse desses trabalhadores. tem-se como objeto de estudo o

estresse e burnout em trabalhadores da indUstria petrolifera, pautado na seguinte
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questao norteadora: Qual a intensidade do estresse e burnout dos trabalhadores da

indUstria petrolifera?

A partir deste questionamento, almeja-se comprovar as seguintes hipdteses no

estudo:

o Os trabalhadores da industria petrolifera possuem intensidade alta de
estresse;

o Os trabalhadores da indlstria petrolifera possuem burnout;

o O conhecimento sobre a intensidade de estresse e burnout pode subsidiar

intervencdo de enfermagem junto ao trabalhador de indlstria petrolifera.

Justifica-se este estudo pelo fato do tema ndo ser tdo discorrido na literatura
cientffica. Em 2015, realizei revisdo integrativa nas bases de dados da Biblioteca
Virtual de Saude (BVS): Medline, Lilacs e SciELO; e PubMed, utilizando os
descritores em portugués: Enfermagem, Saude; Trabalho e Petréleo; e em inglés:
Nursing, Health, Job e Qil, utilizando o operador boleano AND, com o objetivo de
analisar as publicacbes da literatura referente as contribuicbes da enfermagem na
saude do trabalhador da industria petrolifera. Entretanto, apenas trés publicacdes
encontravam-se disponibilizadas na integra para acesso (CBEN, 2015).

Além disso, tem-se a possibilidade dos dados subsidiarem o desenvolvimento de
intervencdes na praxis da Enfermagem na saude do trabalhador, proporcionando
avancos no seu processo de trabalho a fim de produzir melhor desempenho nas
praticas do cuidado, contribuindo para uma assisténcia mais qualificada e maior

reconhecimento desse profissional.
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2 OBJETIVOS

e Determinar a intensidade de estresse, burnout e o0s estressores dos

trabalhadores da industria petrolifera;

e Correlacionar estresse e burnout com as varidveis sociodemogréficas e laborais

dos trabalhadores da industria petrolifera;

e Desenvolver uma tecnologia educacional em forma de cartilha sobre estresse e

burnout na saude do trabalhador para os enfermeiros do trabalho;
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 ESTRESSE

O vocabulo estresse é amplamente usado por diversas areas do conhecimento e
com diferentes conota¢gBes, como o0 estresse fisico de uma pe¢a mecanica até o

estresse psicoldgico do ser humano (BIANCHI, 2001).

O conceito de estresse tem sido amplamente utilizado pelas pessoas e muito
divulgado nos meios de comunicacado, tornando-se parte do dia-a-dia, sendo algo
comum, banal e utilizado na maioria das vezes indiscriminadamente, causando

equivocos a respeito do seu verdadeiro significado.

O termo estresse aparece relacionado a adversidade ou aflicdo a partir do século
XVI. No final do século XVII, seu uso evoluiu para denotar forca, esforco e tenséo.
E um mecanismo bioquimico antigo de sobrevivéncia humana, aperfeicoado ao
longo de sua prépria evolugdo biofisioloégica. O "estado de estresse" reflete um
conjunto de reacbes e de respostas do organismo, sendo necessario para a
preservagao de sua integridade (CHAMON; SANTOS; CHAMON, 2008).

Inicialmente o termo "stress", em inglés, foi usado pela primeira vez na fisica, para
indicar o grau de deformidade sofrido por um material, quando esse fora submetido
a um esforco ou tensdo. Nas ciéncias biologicas, o conceito foi desenvolvido por
Hans Selye, no século XX, com destaque para as manifestacdes neuroenddcrinas
que ocorrem no individuo frente aos estimulos internos ou externos. (FRANCA;
RODRIGUES, 2005; GUIDO et al, 2012).

A resposta ao stress pode ser classificada em duas etapas: “Sindrome de
Adaptacédo Geral’ - SAG e “Sindrome de Adaptagéo Local’ - SAL (BATISTA, 2005;
FERREIRA, 1998; LAZARUS, 1984).

A primeira etapa denominada de Sindrome de Adaptacédo Geral (SAG), € referente a
resposta ndo especfifica de defesa e de adaptagdo organica ao estressor. Significa
uma reacdo ao estressor, com a mobilizacdo do organismo na procura do

restabelecimento da homeostase, sendo composta de trés fases: 1) A fase de
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alarme é a fase de alerta, € a resposta imediata ao aparecimento do estressor; 0
organismo desenvolve alteracdes hormonais, mobilizando uma acdo rapida diante
do estressor. Nesse momento, a principal atuacdo € das catecolaminas e da
acetilcolina. Se a resposta for eficaz, o organismo retorna a homeostase, de outra
forma, iniciara a segunda fase da SAG. Os sintomas tipicos dessa fase sdo: dor de
cabeca, taquicardia, pressdo alta ou extremamente baixa, sudorese, sensacao de
esgotamento, irritabilidade, insbnia, fadiga crénica, zumbido no ouvido, pressao no
peito, distdrbios gastrointestinais, méos e pés frios, masculos sempre tensos,

pesadelos, entre outros.

A fase de resisténcia € o momento em que o0s sinais da fase de alarme
desaparecem, mas ainda nota-se a presenca do estressor. Persiste o processo de
defesa até que ndo exista mais o estressor ou que seja iniciada a Ultima fase. Na
fase de resisténcia, ocorre a sensacdo de medo, nervosismo, ranger de dentes,
apetite oscilante, queda de cabelo, impoténcia sexual temporaria, isolamento social,

entre outros.

Na fase de exaustdo, com a permanéncia do estressor e de uma reagdo nao
adequada ou suficiente para elimind-lo, ocorrem modificagbes do organismo,
iniciadas na fase de alarme, que poderéo tornar-se doencas. Nesse momento ja sédo

percebidos os sintomas especificos da patologia que ir4 se manifestar.

Na segunda etapa, Sindrome de Adaptacdo Local (SAL), ocorre a modificacdo dos
indices normais de atividade do organismo, com uma carga excessiva de
estressores, concentrando a reacdo interna em um determinado 6rgdo ou sistema,

desencadeando respostas de somatizagdo e a doenga (PARDINI, 1998).

Na Sindrome de Adaptacédo Local (SAL), ocorre modificacdo dos indices normais de
atividades do organismo, com carga excessiva de estressores, concentrando a
reacao interna em um determinado 6rgdo ou sistema, desencadeando respostas de
somatizagdo e doenca (BATISTA, 2011).

Apos consolidacdo do campo de estudos sobre estresse, surgiram modelos para
explicar conceitos metodolégicos do fenbmeno: modelos conhecidos como
mecanicistas, baseados no estimulo, priorizando a identificacdo e classificacdo de

potenciais estressores, focados na resposta, reacdes fisiolégicas e mensuracdo de
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comportamentos; e o modelo transacional ou interacionista, baseado na relacdo do
estresse entre estimulos e respostas, e 0s processos envolvidos na dinamica do
estresse (SEMMER, MACGRATH et al, 2004).

A base tedrica do Modelo Interacionista possui enfoque nos processos cognitivos
associados a avaliacdo individual dos estressores, privilegiando as interacdes da
relacdo entre 0 ambiente interno e o ambiente externo do individuo, o que implica a
interpretacdo e conhecimento das situacdes vividas por ele (COOPER; DEWE,
2004).

Partindo desta premissa, propfe-se utilizar o conceito do modelo interacionista
proposto por Lazarus e Folkman (1984), definindo o estresse como “algo que
demanda do ambiente externo ou interno, excedendo as fontes de adaptacdo do
individuo". O estresse tornou-se relevante, identificado como uma ameaca ao
contentamento psicossocial da pessoa, correlacionado com transformacdes no seu
estado de saude. E ainda pode dispor perigo a saude dos grupos e gerar
consequéncias na performance profissional como por exemplo a alta rotatividade,
absenteismo, hostilidade no local de trabalho e a baixa integridade (GUIDO et al,
2012).

O estresse atinge o mundo do trabalho, afetando as relacdes inter e intrapessoais,
afetando todo o ambiente de trabalho, sendo este conhecido como o Estresse
ocupacional (SALOME, MARTINS, ESPOSITO, 2009; TAETS, BARCELLOS, 2010).

O estresse ocupacional é apontado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) como uma das mais importantes questdes de saude mundial, sendo alvo de
preocupacdo em varios paises e nos mais diferentes contextos de trabalho. Tal
preocupacao se deve ao impacto negativo que causa na saude fisica e mental dos
trabalhadores, assim, elevando os ja altos indices de afastamento laboral, com

evidente diminuicdo da produtividade nas organizacdes de trabalho (OIT, 2012).

O estresse ocupacional € reconhecido como um dos riscos mais sérios ao bem-
estar psicossocial do trabalhador. A relacdo entre trabalho e adoecimento associado
ao estresse e desgaste do trabalhador é cenério de discussdes, pois coloca em risco

a saude dos membros da organizagdo e pode acarretar consequéncias como baixo
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desempenho, baixo moral e violéncia no local de trabalho (ROSSI, 2007; ZANELL],
2010) (Figura 1).

Figura 1 - Consequéncias do estresse no ambiente de trabalho
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l da produtividade
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Fonte: Fluxograma elaborado pela autora (2016)

O Estresse Ocupacional € uma expressdo usada para designar ndo somente o
processo, mas também o conjunto de reacdes fisicas e psiquicas provocadas pela
vivéncia de condicdes adversas no ambiente organizacional. E um processo no qual
o individuo encara situacdes no trabalho como estressoras e, ao excederem suas
habilidades de enfrentamento, provocam no individuo reagbes negativas
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004; TAMAYO, 2008).

Nos estudos de estresse ocupacional indica-se a existéncia de seis principais fontes
de estresse no ambiente laboral: 1) fontes intrinsecas ao trabalho (ex: sobrecarga de
trabalho); 2) papel que desempenha na organizagdo (ex: ambiguidade de papéis); 3)
estresse inerente as relagdes interpessoais no contexto laboral (ex: relacbes com
superiores); 4) estresse relativo ao desenvolvimento da carreira (ex: seguran¢a no
emprego); 5) estresse proveniente do clima e estrutura organizacional (ex: grau de

envolvimento); e 6) estresse intrinseco a "interface” casa-trabalho (ANTON, 2009).
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Sendo assim, elementos relacionados (Figura 2) ao ambiente laboral como a
sobrecarga de trabalho, ambiguidade de prioridades, niveis hierarquicos e
competitividade, sdo manifestados como fatores desencadeantes, podendo facilitar a
progressdao do estresse ocupacional. Expressam sofrimento naqueles que tém
resisténcia de enfrentar as pressdes laborais e as demandas, a sua habilidade e
conhecimento pode refletir na sua produtividade, causando assim prejuizos
individuais e para a organizacdo (VERSA et al, 2012; GASPERIN, 2007; MARQUES;
ABREU, 2008).

Figura 2 — Fatores laborais desencadeantes do estresse ocupacional

AMBIENTE DE TRABALHQ

Complexidade

" Sobrecarga das tarefas _
de . - Limitagdo do
_ trabalho | tempo )
Alta
ivi exigéncia
TProdutlwdade qu:?nto ]
_ B ' demandas
e : Niveis
Competitividade | Estresse notrabalholf [
\ J

— —

Fonte: Fluxograma elaborado pela autora (2016)

Os estressores relacionados ao trabalho e as caracteristicas organizacionais
sugerem afetar o nivel de tensdo, salude e bem-estar de funcionarios de uma
plataforma offshore. Tais caracteristicas foram classificadas em estressores internos,
associados ao contetudo das tarefas e funcfes exigidas em relagdo ao emprego; e
estressores externos relacionados ao cumprimento de metas, interferéncias nas
responsabilidades do trabalho e relagbes interpessoais (COOPER; DEWE;
O'DRISCOLL, 2001).

Devido as necessidades de criagdo de programas para reduzir o estresse

ocupacional, pesquisadores desenvolveram modelos tedricos de avaliagdo do nivel



29

de estresse. Porém, fazer esta avaliagdo nos locais de trabalho é complexo e, ainda
existem conceitos e modelos de analise que demonstram fragilidades, mas alguns
modelos contribuiram marcando a trajetéria conceitual do estresse ocupacional,
agqueles desenvolvidos por Lazarus, Robert Karasek e Cooper (FRANCA,;
RODRIGUES, 2005).

Um dos modelos mais ressaltados na literatura trata-se do modelo proposto por
Lazarus (1995), baseado nos pressupostos do conceito de estresse geral de
Lazarus e Folkman (1984), defendendo que a questdo crucial para avaliacdo do
estresse ocupacional esta na énfase do processo cognitivo, pois uma situacdo no
ambiente laboral ndo vem se tornar estressante para todos trabalhadores, sendo
necessaria uma avaliacdo quanto a capacidade de gerar danos e perdas ao
individuo, assim como a histéria de vida do sujeito. (SANTOS; PAZ, 2012).

Desta forma, um determinado estressor para um determinado individuo e néo
necessariamente para outro, ou a intensidade de seu impacto sera maior ou menor
de acordo com a avaliacdo que este individuo possa fazer da situacdo em questédo
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

Dos brasileiros economicamente ativos, 70% sofrem tensdo excessiva no seu
cotidiano, problemas gastricos estdo associados ao estresse ocupacional e isso
pode ser amenizado por certos comportamentos de enfrentamento Tem-se o
estresse ocupacional como um fendmeno que acomete varias organizacoes e atinge
as distintas categorias profissionais (CHEN, WONG, YU, 2009; ZANELLI, 2010;
ROSSI, 2009).

O estresse continuo relacionado ao trabalho constitui um importante fator
determinante dos transtornos depressivos e de outras doencgas, tais como, sindrome
metabdlica, sindrome da fadiga crénica, distirbios do sono, diabetes e a Sindrome
de Burnout (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005; MUROFUSE et al, 2005).

A Sindrome de Burnout (SB), é resultado do estresse cronico, tipico do ambiente de
trabalho, trazendo consequéncias nocivas ao trabalhador, interferindo em sua vida

de diversas formas a nivel pessoal, social e profissional.
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O estresse e problemas relacionados, como burnout, provocam custo de mais de
$150 bilhdes anualmente para as organizagbes americanas. Cerca de 18% dos
problemas de saude profissional da comunidade europeia estdo associados a
doencas ansiosas e depressdo, nos EUA e no Canada 11% dos problemas estéo
associados ao estresse e no Brasil alcanca 70% (RIBEIRO, 2012; TRIGO, TENG,
HALAK, 2007).

Os estressores no ambiente de trabalho tém sido relacionados a fatores de riscos
para saude fisica e problemas mentais, indicando que os trabalhadores offshore
possuem mais problemas de salude e nivel elevado de tensdo do que os
trabalhadores onshore e, 15% dos empregados de indUstria petrolifera, sentem-se
incomodados por sofrimento psiquico (CHRISTENSEN, KNARDAHL, 2010;
NIEDHAMMER et al, 2008; NORWAY, 2009).

Diante de todas as consideracbes, 0 estresse pode impactar agressivamente na
saude da populacdo tal qual sua importancia para desenvolver estratégias
favoraveis para preveni-lo. Vale ressaltar que é primordial implementar acbes que
levem em consideracdo todos os aspectos relacionados ao individuo para promover

saude e qualidade de vida.

3.2 SINDROME DE BURNOUT

As inimeras transformacfes globais de cunho cultural, econémico, politico,
tecnologico, cientifico e social, interferem no ambiente de trabalho. Isso tem
provocado um prejuizo na qualidade de vida aumentando os niveis de estresse e

prejudicando a saude e o bem-estar dos individuos (PAZ, 2009).

As formas de disciplinar a mao de obra para elevar a produtividade e qualidade dos
produtos, utilizadas no mundo do trabalho contemporaneo, podem acarretar
consequéncias sérias e imediatas a saude do trabalhador. As formas de organizagéo
e as condicOes de trabalho impostas, caracterizadas pelo aumento das pressdes
produtivas, isolamento gerados pelas novas relagdes competitivas e de busca de

destaque para manutencdo do emprego, quanto mais intensas e precarias, mais
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desgastam o trabalhador, sendo responsaveis pelo aumento de algumas patologias
corporais e mentais da atualidade, dentre elas a Sindrome de Burnout (SB)
(RIBEIRO, 2012).

O estudo da Sindrome de Burnout iniciou com investigacfes de Freudenberger em
1974, no qual o autor descreveu a experiéncia de exaustdo de energia que
espreitava nos voluntarios e profissionais em suas fun¢des assistenciais, ajudando-
0s quando se sentiam sobrecarregados pelos problemas. Na California, inicio dos
anos 80, Maslach e Jackson analisaram este fenbmeno psicolégico e, ap6s 0s
resultados dos estudos, entenderam esta sindrome como uma resposta ao estresse
ocupacional crénico do individuo, ao encontrar-se emocionalmente esgotado, com
atitudes e sentimentos negativos com as pessoas onde se trabalha e com o préprio
desempenho profissional (POCINHO; PERESTELO, 2011).

Pode ser compreendido como um fenédmeno psicossocial relacionado ao contexto
laboral, acometendo trabalhadores que desenvolvem suas atividades de forma direta
e emocional com o publico. A SB é uma experiéncia subjetiva de carater negativo
constituida de cogni¢cBes, emocdes e atitudes negativas com relagdo ao trabalho e
com as pessoas, as quais tem que se relacionar em funcdo do mesmo, uma
resposta ao estresse laboral cronico (CARLOTTO; CAMARA, 2007) (Figura 3).

Figura 3 - Sindrome de Burnout
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Fonte: Esquema elaborado pela autora (2016)
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Apresenta dimensao interrelacional e social, caracterizando-se assim por um
estresse cronico e desencadeado por uma triade de sentimentos como: 1) exaustao,
que se refere ao sentimento individual de ser exigido em excesso e redugao dos
seus recursos emocionais e fisicos; 2) cinismo, que no contexto interpessoal da
Sindrome de Burnout e apresenta como negativismo, dureza e distanciamento
excessivo de varios aspectos do trabalho, incluindo as pessoas e; 3) ineficacia,
apresentando a dimensdo de autoavaliacdo da Sindrome de Burnout como a
reducdo da realizacdo pessoal e profissional (TAMAYO, 2008).

Ao contrario das reacdes agudas ao estresse, que se desenwlvem a partir
de respostas a incidentes criticos especificos, o burnout € uma reacéo
cumulativa a estressores ocupacionais continuos. No burnout, é mais
evidenciado o processo de erosdo psicolégica e as consequéncias
psicossociais desta exposicdo crbnica, e ndo apenas fisicas. Devido o
burnout ser uma reacdo prologada de estressores interpessoais cronicos no
trabalho, tende ser razoawelmente estavel ao longo do tempo (MASLACH,
2007, p. 42).

Apesar de Freudenberger ser conceituado o pioneiro na ciéncia sobre a Sindrome
de Burnout, coube a Maslach e Jackson a atribuicdo principal no primogénito
conteddo. No que diz respeito ao diagnéstico desta sindrome, destaca-se o
instrumento de mensuragdo, questionario amplamente difundido no mundo todo,
criado por Maslach e Jackson (1981), denominado Maslach Burnout Inventory (MBI),
para avaliacdo das trés dimensdes que descreveram o burnout: Exaustdo

emocional, Despersonalizacéo e Realizacdo pessoal (PIRES et al, 2012).

A Sindrome de Burnout tem sido considerada um problema social de extrema
relevancia e encontra-se associada a varios tipos de disfungcbes pessoais, como o
surgimento de problemas psicolégicos e fisicos. Em casos extremos pode levar a
perda total da capacidade laboral (WILTENBURG, 2009).

Possui carater crénico, negativo, associado ao trabalho e promove o surgimento do
sentimento de exaustdo emocional e atitude de despersonalizacdo, o que nao ocorre

com o estresse ocupacional e insatisfagao no trabalho (CARLOTTO, 2002).
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Segundo Lautert (1995), burnout é considerado uma sindrome por ndo haver uma
manifestacéo clara de suas diferentes etapas, podendo ser caracterizada como uma
ma administracdo psicologica, psicofisiolégica e com reacdes comportamentais

inadequadas.

O individuo com burnout perde a capacidade de compreender o sentimento ou
reacao da outra pessoa e tem dificuldade em compreender emocionalmente o outro.
Nao se deixa envolver com os problemas e as dificuldades alheias, as relacdes
interpessoais sao cortadas, como se ele estivesse em contato apenas com objetos,
ou seja, a relacdo torna-se desprovida de calor humano, ndo havendo empatia
(CARVALHO; MAGALHAES, 2011).

Esta sindrome tem transcendéncia a saude fisica e mental, entre elas as alteracdes
cardiovasculares, insbnia, dores musculares ou articulares, fadiga cronica,
enxaqueca, cefaléias, Ulcera péptica, irritabilidade, ansiedade, depressdo entre
outras. Podendo prejudicar a vida pessoal e as relagbes familiares (GALINDO et al.,
2012).

Cerca de 70% dos trabalhadores brasileiros sofrem de estresse no trabalho, e 30%
sdo acometidos pela Sindrome de Burnout, o que pode levar a depressao e até o
suicidio (FERREIRA; ASSMAR; 2008).

.Os sujeitos acometidos por esta sindrome se sentem extremamente esgotados,
sem vontade de trabalhar, ndo tém atencdo nas tarefas realizadas, desejam o
término do expediente 0 quanto antes e muitas vezes pedem demissao do trabalho.
Estressores ocupacionais afetam a satisfacdo dos trabalhadores e a saude mental
em diferentes niveis. As sua consequéncias sao tanto para organizacao quanto para
saude do trabalhador (SANTOS; CARDOSO, 2010, p. 247; TANG et al, 2009).

O esforco fisico, tarefas da funcdo, ambiente de trabalho, suporte social e
autocuidado sdo os principais fatores que influenciam a sua ocorréncia, quando este
€ associado ao estresse ocupacional. As diferentes caracteristicas individuais dos
trabalhadores interferem na ocorréncia de tensdo no trabalho e da Sindrome de

Burnout. Entdo sugere-se reforcar o apoio social, conscientizar sobre autocuidado e
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reduzir as tarefas para construir uma cultura na organiza¢do, melhorar o ambiente
laboral e a prevencdo da SB (NING et al, 2014).

Os indices de burnout, nas diferentes ocupacdes, podem alterar-se devido as
variaveis individuais, contexto laboral, organizacdo do trabalho e pais. O Brasil ndo
dispbe de estatisticas de prevaléncia deste agravo, dificultando o conhecimento da
real magnitude da sindrome e consequentemente postergando a criacdo e
implantacdo de estratégias de prevencédo e controle deste agravo (FRANCA et al,
2014).

O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social brasileira apresentou nova lista de
Doengas Profissionais e Relacionadas ao Trabalho, contendo doze categorias
diagnésticas de transtornos mentais, incluindo Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados ao Trabalho, dentre as doengas profissionais, burnout
foi a 122 categoria contemplada, incluida na lista B do grupo V, do CID 10. (BATISTA
et al, 2010; COHEN, SILVA, MARQUES, 2013; PEREIRA, ANTONIASSI, 2014).

Porém, apesar do reconhecimento como doenca profissional, ainda se faz
necessario buscar mais conhecimento para melhorar a assisténcia prestada aos
trabalhadores, promover informacdes suficientes sobre a sindrome, o tratamento
adequado e as formas de prevencdo para que o trabalhador ndo se autoavalie

negativamente, possibilitando uma melhor condi¢éo de vida a esse trabalhador.

3.3 A ENFERMAGEM NA SAUDE DO TRABALHADOR DA INDUSTRIA
PETROLIFERA

As atividades desenvolvidas pelas industrias petroliferas exigem diversos
conhecimentos, que vao desde a ciéncia, tecnologia, engenharia, finangcas, recursos
humanos, fatores sociais e ecoldgicos; e tais atividades sdo consideradas de alto
risco devido ao grau de periculosidade que as mesmas estdo expostas (AQUINO,
COSTA, 2011).
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Os trabalhadores atuam, por exemplo, em ambientes ndo muito propicios, expostos
a substancias toxicas, maquinas perigosas, extensas jornadas de trabalho, entre
outros ( ALMEIDA, 2003).

As adaptacOes e os fatores decorrentes do ambiente de trabalho podem propiciar
uma tendéncia a precarizacao das relacdes, podendo integrar ainda a subjetividade
do trabalhador, e facilitar o surgimento de enfermidades relacionadas as mudangas.
Isso reflete negativamente no ambiente organizacional e na saude dos
trabalhadores, sendo relevante investigar até que ponto o trabalho deixa de
promover o bem-estar fisico, mental e social, passando a interferir e por em risco a

condi¢ao de vida desses trabalhadores.

Certamente, a atuacdo do enfermeiro na industria petrolifera € de suma importancia,
sendo este um profissional com formagdo e competéncia técnica especifica para
assistir integralmente, elaborar estratégias de prevencdo e promo¢do a saude do

trabalhador junto a equipe multidisciplinar.

Este profissional pode atuar tanto em unidades de exploragdo offshore quanto
onshore, exercendo nestes ambientes, atividades especificas inerentes a saude do
trabalhador, visto que constréi seu processo de trabalho baseado no cuidado a
saude do ser humano, visando proporcionar com sua assisténcia caminhos de
promocdo a saude, viabilizado por varios tipos de planejamentos e niveis de
assisténcia (SOUZA, CORREIA, CUNHA, etal., 2011).

A partir das consideragcbes feitas anteriormente, julgou-se relevante buscar
evidéncias na literatura sobre a atuacdo da enfermagem na saude dos
trabalhadores da induastria petrolifera, pensando na importancia da tomada de
decisdo do enfermeiro do trabalho na assisténcia a saude e no subsidio para o

desenvolvimento de intervencdes e promocao a saude do trabalhador do petréleo.

Com o intuito de agrupar o conhecimento existente sobre a enfermagem na saude
dos trabalhadores petroliferos, recorreu-se a uma revisdo integrativa que permite o
acesso rapido aos resultados relevantes de pesquisas que fundamentam a tomada
de decisdo do enfermeiro e é uma ferramenta importante, uma vez que proporciona
uma sintese do conhecimento ja produzido (MENDES, SILVEIRA, GALVAO, 2008).
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A revisdo integrativa foi conduzida de acordo com as seguintes etapas: elaboracéo
da questdo de pesquisa; amostragem ou busca na literatura dos estudos primarios;
extracdo de dados; avaliacdo dos estudos primarios incluidos na revisao; analise e
sintese dos resultados da revisdo e apresentacdo da revisdo (GALVAO, MENDES,
SILVEIRA, 2010).

A questdo norteadora da revisdo integrativa foi: Quais as teméticas trabalhadas nas
publicacbes disponiveis sobre enfermagem na saude do trabalhador da industria

petrolifera?

ApoOs identificacdo da area tematica e questdo norteadora, foram estabelecidos os
critérios de inclusdo e exclusdo. A pesquisa bibliografica foi realizada no més de
Marco de 2017, nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS): Medline,
Lilacs e SciELO; e PubMed. A consulta para identificacdo dos descritores deu-se no
Descritores Ciéncia da Saude (DeCS/Bireme), sendo utilizado os descritores em
portugués: Enfermagem, Saude; Trabalho e Petréleo; e em inglés: Nursing, Health,

Job e Qil, utilizando o operador boleano AND.

Os critérios de inclusdo utilizados foram conter aderéncia ao objetivo proposto,
publicacbes entre 2006 e 2016, nos idiomas: portugués, inglés e espanhol; na
integra e com livre acesso online; tratando do tema enfermagem na saude do
trabalhador da industria petrolifera. Os critérios de exclusdo foram artigos com
repeticdo nas bases de dados; ndo aderéncia as questdes de enfermagem na saude
do trabalhador da industria petrolifera e sua abordagem ndo contribuir para o

conhecimento da area da enfermagem.

Esta revisdo teve como objetivo analisar as publicacdes da literatura referente as

contribuicbes da enfermagem na saude do trabalhador da industria petrolifera.

Apos leitura flutuante do levantamento bibliogréafico, os resultados foram de 9 (nove)
referéncias encontradas na literatura, sendo 4 (irés) referéncias repetidas na base
de dados, 1 (uma) referéncia ndo disponivel na integra e 1 (uma) referéncia ndo
tratava sobre o tema proposto, totalizando a inclusdo de n= 3 (quatro) referéncias
selecionadas para amostra do estudo, sendo todas da base LILACS, no idioma

portugués.
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As informacbes da amostra do estudo foram registradas (quadro 1) descrevendo as
publicagbes por ano, autor (es), titulo, revista, tipo de abordagem metodoldgica,
esséncia do conteudo / producdo do conhecimento. Além disso, destaca as bases
de dados onde as referéncias foram encontradas, somando-se as recomendacdes

do(s) autor (es).

Quadro 1. Producao selecionada para analise

Ano/Autor/ Estudo / Esséncia do Recomendacbes
Titulo/ Revista Objetivo Conteudo / Base de Dados do(s) autor(es)
2007, Tito Laucas | Andlise Inexisténcia de Participar dos

de Campos. documental de | normas movimentos

fontes apropriadas decisérios
- Enfermagem de | primarias. para  protecao governamentais e
bordo: andlise da | Objetivo: ao trabalhador ndo governamentais
legislacao e | debater de LILACS e investir  em
normatizacdo de | questdes enfermagem; (dissertacéo pesquisas para O

protecdo a salde | relacionadas a | necessidade de | pds-graduacdo | desenwohimento  de
do trabalhador de | legislacéo da | avancos para enfermagem) medidas de protecao

enfermagem saude do | exigindo a saude do

aquamario. trabalhador em | maiores profissional de
enfermagem avangos para enfermagem
aquawviario. que sejam aquaviario.

minimizados os
riscos inerentes

a atuagao

aquawvaria

brasileira.
2011, Carolina | Revisao O ambiente & E necessario
Cristina Pereira | bibliogréfica. perigoso, elaboracédo de
Guedes, Beatriz | Objetivo: complexo, diagnéstico
Gerbassi Costa | conhecer as | coletivo, situacional do
Aguiar; Teresa | caracteristicas continuo e em ambiente de trabalho
Tonini. do ambiente de | regime de LILACS para a intervencao do

trabalho do | confinamento, profissional de saude.

Caracteristicas do | enfermeiro em | apresentando:
ambiente de | plataforma  de | vibragdo, ruido,
trabalho do | petrdleo temperatura.
enfermeiro em | offshore.
plataforma de

petréleo offshore.

- Rev. Enf. UERJ

Fonte: BVS (2017).
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Quadro 1. Producéo selecionada para andlise (continua)

Ano/Autor/ Estudo/ Esséncia do Recomendacfes

Titulo/ Revista Objetivo Conteudo / Base de do(s) autor(es)
Dados
2012, Carolina | Estudo As competéncias E necessario
Cristina  Pereira | exploratério, sao acoes, reconhecer quais as
Guedes; Beatriz | qualitativo. atreladas ao competéncias sao
Gerbassi  Costa | Objetivo: assistir/cuidar, pertinentes para
Aguiar. identificar as | gerenciar/administr assistir,
- Discutindo e | competéncias ar e ensinar/ administrar/gerenciar
refletindo sobre a | dos enfermeiros | orientar em LILACS e liderar em saulde,
competéncia do | e discuti-las | plataforma de sendo a atuacdo do
enfermeiro perante as | petroleo offshore e enfermeiro na area de
offshore. competéncias trabalhadores do promoc¢ao da saude.
gerais ramo.

- Rev. Enf. UERJ determinadas
pelas Diretrizes
Curriculares
Nacionais.

Fonte: BVS (2017).

Em analise geral, nota-se que, apesar da industria petrolifera ser mais um campo
de atuacdo do enfermeiro, ainda € insuficiente a definicdo de dominios para atuagéo
dos profissionais de enfermagem nesta industria, assim como o reconhecimento das
peculiaridades inerentes ao ambiente de trabalho para concretizar as possiveis
melhorias nos processos de trabalho dos enfermeiros e, os mesmos oferecerem

uma assisténcia de qualidade aos trabalhadores.

ApoOs leitura analitica das referéncias selecionadas para amostra do estudo, foi
realizada a categorizacdo tematica para discussdo. A construcdo das categorias
discutidas foi realizada através da leitura da esséncia do conteido e recomendacdes
dos autores, compondo as seguintes categorias: "ambiente de trabalho do
enfermeiro offshore" n= 2 (66,6%) e "competéncias do enfermeiro offshore” n= 1
(33,3%).
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Iniciou-se a discussdo das categorias discorrendo sobre as contribuicbes da
enfermagem na saude do trabalhador da indastria petrolifera e atuacdo do

enfermeiro neste segmento.

O ambiente de trabalho do enfermeiro offshore

O ambiente offshore possui caracteristicas especificas e diferenciais ao qual o
trabalhador estd submetido. O trabalho offshore (termo de origem da lingua inglesa
que significa afastado da costa), € realizado em plataformas maritimas, podendo
estas serem fixas; navio-sonda, estruturas construidas ou adaptadas para perfurar
em aguas muito profundas; ou semissubmersiveis, estruturas flutuantes que
suportam um deque, espécie de convés onde sdo instaladas sonda, equipamentos e
alojamento de pessoal (BARBOSA, BORGES, 2011).

Compreende-se que séo atividades realizadas em um ambiente arriscado, perigoso,
complexo, coletivo, continuo e em regime de confinamento. Perigoso por envolver
atividades com trato de materiais inflamaveis, explosivos, toxicos e manuseio com
materiais pesados. Complexo, contihuo e coletivo por envolver atividades
ininterruptas com uso de materiais explosivos e toxicos, somado a caracteristicas do
sistema de risco e segurancga por envolver cooperacao entre os agentes (ALVAREZ
et al., 2008; GAROTTI , 2006; PESSANHA, 1994; PEREIRA, 2007).

Os riscos relacionados a lesBes agudas ou crénicas sdo provocados por
temperaturas elevadas, maquinas ruidosas ou perigosas, substancias toxicas e até
mesmo explosdes. O levantamento destes riscos e acidentes (lesGes) de trabalho
decorre do sofrimento vivenciado ao longo dos anos por estes trabalhadores
(ALMEIDA, 2003).

Em relacdo ao horario de trabalho, este é realizado em turnos e incide diretamente
na salde do trabalhador, os turnos podem ser fixos, rotativos ou plantées. Este tipo
de trabalho altera o biorritimo de vida do trabalhador e ocasionado alteracdes na
qualidade de vida, pois o ciclo biolégico estard sendo alterado (GEMELLI,
HILLESHEIN, LAUTERT, 2008).
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O gerenciamento dos riscos para prevencdo de acidentes se tornara mais efetivo
quando houver a participacdo dos trabalhadores junto a equipe multidisciplinar,
como o planejamento das orientacbes e prevencdes a serem seguidas pelos

mesmos (NASCIMENTO et al, 2010).

Todas as atividades realizadas no ambiente de trabalho sdo amparadas por praticas
estabelecidas através de normas regulamentadoras (NR) e programas
implementados pelo SESMT da organizac&o, para minimizar os riscos a saude dos
trabalhadores e manter a integridade dos mesmos. As ac¢Oes desse servico
especializado sdo estabelecidas a partir de programas, sendo o ambiental
denominado de Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), e outro
nomeado como Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) que
oferece excelente oportunidade para a promoc¢ao, protecado e recuperacao precoce
da saude do trabalhador (BRASIL , 2001; MIRANDA, DIAS, 2004).

Diante disso, a industria petrolifera € um espaco de atuacdo do enfermeiro como
membro da equipe de de saude a bordo de plataformas, executando suas fungbes

com a equipe multiprofissional, em busca de salde e seguranca no trabalho.

Contudo, ser enfermeiro em plataformas de petréleo requer um perfil profissional e
de competéncias no desenvolvimento do processo de trabalho diferenciados dos
espacos de atuacdo nos demais tipos de empresas (GUEDES, AGUIAR, TONINI ,
2011).

Por se tratar de um ambiente laboral altamente perigoso, também é fundamental
desenvolver medidas de protecdo a saude dos trabalhadores de enfermagem,
independente do seu posto de trabalho ou &area de atuacdo, sendo necessario
estudar as repercussfes que as atividades podem gerar no seu organismo. Apesar
de alguns avancos na protecdo da saude de tripulantes de unidades maritimas,
ainda é precario em relacéo as unidades de trabalho, e nenhum avanco foi feito para

protecdo a saude do profissional de enfermagem (CAMPQOS, 2007).

Para tanto, faz-se necessério reflexdes, mais participacdo da categoria nos
movimentos decisérios das instdncias governamentais e nao governamentais,

fomentando as discussdes sobre as relagfes de trabalho da Enfermagem no ambito
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da saude do trabalhador. Através do investimento em pesquisas para criacdo de
medidas de protecdo a saude do profissional de enfermagem e definicdo dos
dominios de atuacdo desses profissionais, para inseri-lo no contexto dos avancos

tecnoldgicos e econdmicos do pais (CAMPOS, 2007).

E primordial o reconhecimento das caracteristicas do ambiente de trabalho, para
construir o servico de saude e seguranca no trabalho. Contudo, € imprescindivel a
elaboracdo de diagnostico situacional do ambiente laboral e de suas caracteristicas
para que o enfermeiro, em cooperacdo com o SESMT da empresa, planeje agdes de
assisténcia a saude do individuo e da coletividade. Essas a¢c6es devem contemplar
a promocado, prevencdo, protecdo, além de tratamento ou recuperacdo com
avaliacdo continua em todo processo de intervencdo sobre as situacdes-problema
identificadas (GUEDES, AGUIAR, TONINI, 2011).

E necessario que haja incentivo na realizacdo de estudos sobre a temaética, para
permitir que praticas bem sucedidas transponham o ambiente laboral e, as analises
criticas favorecam a identificacdo dos riscos que os trabalhadores e profissionais de
enfermagem estdo expostos, além das possiveis melhorias no processo de trabalho

para contribuir na assisténcia prestada aos trabalhadores da industria petrolifera.
As competéncias do enfermeiro offshore

Diante das reconfiguragcdes que a enfermagem vem passando em Seus processos
de trabalho, € importante refletir sobre as competéncias do enfermeiro num contexto

diferente do que vemos e ainda pouco estudado na literatura.

O mercado da industria petrolifera emprega o profissional enfermeiro para praticas
de saude a bordo de unidades de exploracdo de petroleo offshore em bacias
nacionais. Neste ambiente o profissional de salde exerce também atividades
especificas inerentes a um trabalho embarcado por um periodo, dito confinado,
numa escala baseada em 14 dias de trabalho continuo embarcado e 14 dias de
folga, com uma carga horaria diaria de trabalho de 12 horas (AMORIM et al., 2013;
CAMPOS, 2007; FERREIRA, SILVA JUNIOR, ASSIS, 2010).
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As atividades identificadas no desenvolvimento do trabalho do enfermeiro na
plataforma, competem as mesmas atribuicbes técnicas da profissdo. Além de
assistir/cuidar dos trabalhadores offshore, gerencia atividades determinadas pelo job
description da empresa, usando do conhecimento e habilidade para subsidiar a
lideranca deste profissional. Envolve-se no planejamento, implementacdo e
avaliacdo de programas para garantir acdes continuas e viaveis a saude e
seguranca do trabalhador embarcado, promovendo ainda cuidado e orientacdes de
saude, inspecdes sanitarias, visando a promocao da saude articulada a seguranca
do trabalho (ANTONIOLLI etal., 2015)

7z

O cuidado assistencial é prioridade, porém, existem competéncias especificas
vinculadas a organizacdo de recursos materiais utilizados para a manutencdo do
bem-estar e assisténcia ao individuo, num processo de trabalho com equipe
multiprofissional. Entretanto, o cuidado direto € realizado através do atendimento
espontaneo, isto €, ndo h& consulta marcada a bordo e sim a procura pelo
enfermeiro quando ha queixas e necessidades psicobioldégicas por parte dos
trabalhadores (GUEDES, AGUIAR , 2012).

by

Ainda exercem atividades educativas, com palestras de promocdo a saude
articulada as de seguranca, além de orientacGes solicitadas pelos trabalhadores da
plataforma ou entdo verificadas pelo préprio enfermeiro diante de uma situacao que
ofereca risco a saude do individuo ou a coletividade, além do cargo de superviséo

gue lhe é conferido.

O enfermeiro offshore fortalece esta estrutura, identificando e tomando decisdes
diante da dindmica da promocdo de saude, através das acdes dos servicos de
hotelaria instaurados, como alimentacéo, higiene e acomodacdes, e da organizacao,
provisdo, manutencdo dos artigos, equipamentos e estruturas voltadas a assisténcia
ao individuo. Bem como as orientacdes e escutas terapéuticas realizadas a partir do
espaco estabelecido e criado pelo profissional enfermeiro (FERREIRA, SILVA
JUNIOR, ASSIS, 2010; GUEDES, AGUIAR , 2012).

Durante a assisténcia o enfermeiro offshore estabelece escuta terapéutica e cuidado

preventivo, embasado no diagnéstico de enfermagem. Porém, em situacdes de
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emergéncia nas plataformas, este como Unico representante de saude embarcado,
realiza o atendimento em primeiros socorros e lidera a equipe de maca. Por telefone
ou por videoconferéncia, compartilha a necessidade em atencdo em saude com o
médico do trabalho da industria, que orienta o tratamento e realiza a prescri¢cao
médica distante da plataforma . Diante disso, percebe-se que o enfermeiro tem
papel essencial na prestagcdo de primeiros socorros com a equipe de maca e no
chamamento da equipe de resgate, que chega até o cenario do acidente de
helicoptero (AMORIM et a.l, 2013; GUEDES; AGUIAR, 2012).

Por se tratar do Unico profissional da equipe de salude na plataforma, o enfermeiro
necessita atuar com a possibilidade iminente de ocorrer um desastre e estar
preparado para atender grande quantidade de trabalhadores acidentados ou
adoecidos, além da possibilidade dele mesmo se tornar vitima em uma ocorréncia
tragica no trabalho (ANTONIOLLI et al, 2015).

Sendo assim, o enfermeiro deve manter-se sempre atualizado quanto ao seu
conhecimento para agir em situagdes rotineiras e extremas no trabalho embarcado,
bem como para desenvolver a equipe de maca para situacbes de emergéncia.
Diante das diversas atribuicbes especificas e competéncias do enfermeiro nas
plataformas offshore, este torna-se um profissional referéncia na equipe de saude
neste ambiente de trabalho diferenciado, complexo e perigoso (ANTONIOLLI et al,
2015).

As competéncias gerais dos enfermeiros pautadas em sua formacao pelas diretrizes
curriculares podem ser verificadas essencialmente em seu trabalho offshore, como
em qualquer trabalho desempenhado pelo enfermeiro, por serem competéncias
basicas e inerentes ao exercicio ético, seguro e responsavel do profissional de
saude. Estdo atreladas ao assistir/cuidar, gerenciar/administrar e ensinar/ orientar
em plataforma de petréleo offshore e com trabalhadores do ramo que exercem
variadas e complexas atividades (FERREIRA, SILVA JUNIOR, ASSIS, 2010;
GUEDES, AGUIAR , 2012).

Ressalta-se que cada profissional detém um perfil e postura determinada por sua

formagcdo, o qual é capaz de orientar sua categoria. Os enfermeiros exercem
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atividades de assisténcia a saude do individuo e da coletividade em diversos
espacos, e as Diretrizes Curriculares Nacionais orientam que em cada espaco é
necessario que o profissional de saude desempenhe suas atividades ancoradas em
suas competéncias essenciais; para guia-los em transformacdes e adequacfes sem
perderem o objetivo da assisténcia a saude (GUEDES; AGUIAR, 2012).

A figura do enfermeiro do trabalho neste espacgo deve se fazer presente, consolidada
pela regulamentacdo da especializacdo e exercicio profissional, conforme
estabelecido pela norma regulamentadora (NR) 4 e o MTE, incluindo o Enfermeiro
do trabalho como membro do SESMT, obedecendo ao dimensionamento de
trabalhadores nas organizacdes (SILVA, LUCAS, 2012). Assim, este detém uma
formacdo qualificada voltada para o gerenciamento do cuidado e planejamento de
intervencdes no processo saude-doenca do trabalhador, prevenindo adoecimentos

relacionados ao trabalho, recuperando e promovendo a saude dos trabalhadores.

Porém, mesmo diante de algumas iniciativas realizadas para consolidar avancos nas
politicas publicas de atencdo integral em Saude do Trabalhador (ST), envolvendo
acOes de assisténcia, promocéao, vigilancia e prevencdo dos agravos relacionados
ao trabalho (COSTA, LACAZ et al., 2013) e conformidades estabelecidas por leis,
nota-se ainda a existéncia da fragilidade na fiscalizacdo das mesmas quanto a
obrigatoriedade de contratagdo do enfermeiro especialista neste campo, visto que na
maioria das vezes nado é este profissional que presta assisténcia aos trabalhadores,

mas sim o profissional sem a qualificagéo apropriada.

Sugere-se que novos estudos sejam desenvolvidos na area da Enfermagem do
trabalho, visto que ainda h& escassez de pesquisas sobre o trabalho da enfermagem
na industria petrolifera. Dada a importancia de obter cada vez mais conhecimento
sobre o0s processos de trabalho e caracteristicas de diferentes areas de
abrangéncia, em busca de producdo de conhecimento na pratica organizacional e
orientacbes para as intervencdes, visto ser um campo fértil a ser investigado
(ANTONIOLLI et al., 2015).

Mediante a exposicdo, infere-se que as contribuicdes de enfermagem na saude do

trabalhador da industria petrolifera ainda sdo pouco discutidas na literatura,
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relacionando-se somente as caracteristicas do ambiente de trabalho offshore e,
discorrendo minimamente sobre a importancia e o0 processo de trabalho do

enfermeiro neste ambiente

Destaca-se a importancia na valorizacdo do enfermeiro do trabalho, como membro
da equipe multidisciplinar de medicina e seguranca do trabalho, desenvolvendo
acbes para a melhor condicdo de saude do trabalhador. Ressalta-se também aa
necessidade de estudos sobre a tematica, promovendo subsidios para uma
assisténcia de enfermagem mais qualificada, frente as demandas desses

trabalhadores da industria petrolifera, promovendo, além de saude,

diminuicdo dos custos com auxilio doenca e absenteismo dos trabalhadores, o que

interfere na produtividade das organizacoes.
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4 MATERIAIS E METODO
4.1 TIPO DE ESTUDO

Estudo exploratorio, descritivo, de campo, com abordagem quantitativa e

delineamento transversal.

O estudo exploratério do tipo descritivo tem por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema da pesquisa, tornando-o mais explicito ou a construir
hipoteses, podendo envolver levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas
relacionadas ao problema a ser pesquisado para descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre

variaveis de determinada realidade (GIL, 2008).

4.2 LOCAL DO ESTUDO

O campo de coleta dos dados foi uma empresa nacional privada, situada no
municipio de Macaé, do Estado do Rio de Janeiro, na regido Norte Fluminense
(Anexo A).

E uma organizacdo de médio porte, representada por uma sociedade empresarial,
que atua no mercado desde 1993 como fornecedora de servicos e solugcbes para a
indUstria do petréleo e gas no Brasil e no mundo. Atende seus clientes em todo seu
ciclo de negocio( concepcao dos projetos, gestdo e execucdo). Possui experiéncia
em construcdo, montagem e manutencdo de equipamentos eletromecanicos, tubos
e vasos de pressdo, inspecdo eletromagnética em cabos de ago, End’s, soldas e

revestimentos especiais.
4.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo do estudo foi composta por trabalhadores do quadro permanente,
lotados nos setores administrativos e operacionais (de producéo) da base onshore

da organizacéo, totalizando 130 (centro e trinta) trabalhadores.
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Nos setores administrativos as funcbes desempenhadas foram relacionadas a:
secretaria, recepc¢do, assistente e auxiliar administrativo; engenharia, supervisao;
coordenacédo; geréncia; direcdo; contabilidade; advocacia; compras, medicina do
trabalho, técnica de enfermagem e portaria. Nos setores operacionais (de producéo)
as ocupacoes foram de soldador, ajudantes de solda e caldeiraria, caldeireiro,
técnico mecanico, técnico de seguranca, operador de guindaste, almoxarife,

motorista, auxiliar de servicos gerais, inspetores.

Considerando-se um erro amostral de 5% e nivel de confianca de 90%, conforme
formula, segundo Fontelles et al (2010), sendo a amostra do estudo composta por

89 participantes.

o> p.q.N

e’ (N-1) + o p.q

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO

Os critérios de inclusdo no estudo foram: trabalhadores admitidos no quadro
permanente da instituicAo pesquisada, desenvolvendo suas fun¢cdes no minimo ha

um ano (12 meses).

4.5 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos do estudo os trabalhadores ausentes no periodo de coleta de

dados, e em gozo de licenga por qualquer natureza.
4.6 VARIAVEIS
4.6.1 Variaveis Dependentes

As variaveis dependentes do estudo foram o estresse e burnout dos trabalhadores

da industria perolifera.
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e Estresse

O estresse constitui um problema de saude publica, acrescentando a seu carater
natural a dimensdo social das mudancas ocorridas na sociedade contemporanea.
No ambiente laboral, dependendo do tempo de permanéncia, da natureza e da
intensidade das relacbes que o individuo desenvolve, o0 estresse pode trazer
repercussdes negativas, tanto para sua saude fisica como mental (COSTA;
MARTINS, 2011).

Os estudos sobre estresse tem sido conduzidos em diversos contextos, associando-
o a diferentes variaveis. Entre esses estudos, tem-se observado a preocupacédo com
a investigacdo acerca da relacdo entre estresse e trabalho, destacando-se o
construto do estresse ocupacional (SANTOS; CARDOSO, 2010)

e Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout ou do Esgotamento profissional, surge pela cronificacdo de
um processo de estresse, resultante de pressdes emocionais repetitivas presentes
no ambiente de trabalho. Esta sindrome esta associada as atividades laborais e
interfere diretamente na atuacdo dos profissionais com o publico que atende (MOTA,
DOSEA, NUNES, 2014; MAIA, SILVA, MENDES, 2011).

O conjunto de fatores estressantes relacionados ao trabalho provocam desgastes
fisicos e psicolégicos, podendo ocasionar, posteriormente, transtornos mentais e

comportamentais, como a Sindrome de Burnout (TELLES, 2009).

4.6.2 Variaveis Independentes (confundimento)

As variaveis independentes consideradas no estudo foram os dados sociais,
demograficos, condigbes de trabalho atual e estilo de vida: Sexo; Idade (em anos);
Estado Civil, Escolaridade (anos); Filhos; Cor da pele; Pratica religiosa; Renda
familiar mensal; Residentes no domicilio; Uso de medicamento diario; Atividades de
lazer; Tabagismo; Etilismo; Doencas crbnicas; Funcdo atual;, Tempo na Funcao;

Setor de trabalho; Tempo de servico na empresa; Horas trabalhadas por dia; Hora
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extra semanal; Turno da jornada de trabalho; Férias anuais; Faltas no servico nos
altimos doze meses e; uma pergunta aberta “O que deixa o trabalhador estressado

no dia a dia em seu ambiente de trabalho”.

4.7 RISCOS E BENEFICIOS

Esta pesquisa apresentou risco minimo, uma vez que O risco se concentrou na
necessidade do participante despender um pouco do seu tempo para participar do
estudo (aproximadamente 20 minutos), além da possibilidade de exposicdo dos
individuos ao constrangimento em responder o instrumento de coleta de dados, o
que foi minimizado pelo fato do instrumento ser aplicado de forma individual, em um
espaco fisico reservado e confortavel (sala de entrevista) no préprio ambiente de
trabalho. Além disso, ndo houve nenhuma identificacdo nos instrumentos de coleta
de dados, os quais foram devolvidos pelo participante em envelope pardo, lacrado
na presenca desse e aberto apenas quando finalizada toda a coleta. Todas as
informacdes foram acessadas apenas pela equipe de pesquisa. Sera disponibilizado
para a instituicdo coOpia do trabalho finalizado, apds o término do processo de

titulacdo, sem a possibilidade de identificacdo ou individualizagdo das respostas.

O beneficio do estudo concentrou-se na possibilidade de identificacdo da
intensidade de estresse e esgotamento profissional (burnout) dos trabalhadores da
industria petrolifera, o que permitira subsidiar estratégias de enfermagem para a

melhoria das condi¢cbes de trabalho e qualidade de vida do trabalhador.

4.8 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados pela pesquisadora nos meses de Marco e Abril de 2016,

no ambiente laboral dos participantes, em sala individualizada.

Os participantes receberam informacfes sobre o estudo e assinaram ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), manifestando o aceite da

participacdo espontanea na pesquisa.
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O instrumento de coleta de dados foi composto Formulario Sociodemografico e de
Trabalho Apéndice B), a Escala de Estresse no Trabalho - EET (Anexo B) e 0 o

Inventario de Burnout de Maslach - Human Services Survey (MBIFHSS) (Anexo C).

Para estimar o coeficiente de confiabilidade de um instrumento ou escore total ha
diversas maneiras, neste trabalho foi utilizado o coeficiente Alfa de Cronbach (1951).
Para o célculo de consisténcia interna, o coeficiente Alfa de Cronbach deve
apresentar valor minimo de 0,700 para refletir uma fidedignidade aceitavel (HAIR et
al, 1998).

Tabela 1 — Resultado do coeficiente Alfa de Cronbach . Vitéria (ES), 2016.

Instrumentos Alfa de Cronbach
EET 0,888
Inventario de Burnout de Maslach
(MBI-HSS)
Exaustdao emocional 0,722
Despersonalizacdo 0,251
Realizagéo professional 0,466

Os dados tratados através do software SPSS versdo 19.0 apresentaram resultados
satisfatérios (superior a 0,700) para os instrumentos Escala de Estresse no Trabalho
(EET) e Inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS).

o Formulario Sociodemogréfico e de Trabalho (Apéndice B)

Formulario autoaplicavel, sem a identificacdo dos participantes, contendo 24 itens
descritivos fechados de caracterizacdo sociodemogréfica e de trabalho, para avaliar
as seguintes variaveis: Sexo; Idade; Estado Civil; Escolaridade; Filhos; Cor da pele;
Pratica religiosa; Renda familiar mensal; Residentes no domicilio; Uso de
medicamento diario; Atividades de lazer; Tabagismo; Etilismo; Doencas cronicas;
Funcédo atual; Tempo na Funcéo; Setor de trabalho; Tempo de servico na empresa;
Horas trabalhadas por dia; Hora extra semanal; Turno da jornada de trabalho; Férias

anuais; Faltas no servico nos Ultimos doze meses; e 1 item descritivo aberto
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perguntando “O que deixa o trabalhador estressado no dia a dia em seu ambiente de

trabalho”.

e Escalade estresse no trabalho — EET (Anexo B)

Esta escala foi utilizada para verificar o nivel (alto ou baixo) de estresse ocupacional
geral da amostra do estudo. Este instrumento foi construido e validado no Brasil por
Tatiane Paschoal e Alvaro Tamayo para ser utilizado em diversos ambientes de
trabalho e por variadas ocupacdes (PASCHOAL;TAMAYO, 2004).

E uma escala composta por 23 questdes assertivas, tipo Likert, numa escala de
concordancia de cinco pontos, variando as respostas de 1 (discordo totalmente) a 5

(concordo totalmente).

A intensidade de estresse é obtida na somatdria dos itens, ou seja, quanto maior a

pontuacdo, mais elevada a intensidade de estresse.

Cada item da EET expbe tanto um estressor quanto uma reacdo ao mesmo,
representando 0s principais estressores organizacionais e reacdes psicologicas
gerais. A escala possui caracteristicas psicométricas satisfatérias e pode contribuir
tanto para pesquisas sobre o0 tema quanto para o diagndstico do ambiente
organizacional, completando informag6es advindas de outros instrumentos. Evita
fazer duas avaliacbes separadas e considera a percepcao do individuo, o que vai ao
encontro das criticas referentes as abordagens que enfocam estressores ou reacfes
isoladamente e, desta forma, preenche algumas lacunas existentes nos
instrumentos de avaliacdo de estresse ocupacional (TAMAYO; PASCHOAL, 2004).

Para a andlise da escala devem ser seguidos os valores abaixo:

1= discordo totalmente
2= discordo
3= concordo em parte
4= concordo

5= concordo totalmente
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e Inventario de Burnout de Maslach (Anexo C)

Inventério elaborado por Christina Maslach e Susan Jackson (1978), posteriormente
traduzido, adaptado e validado no Brasil por Lautert (1995) (CARLLOTO, CAMARA,
2007).

O Inventario de Burnout de Maslach -Human Services Survey (MBI-HSS) é um
questionario autoaplicavel, tipo Likert, que abrange as trés dimensdes do Burnout
(desgaste emocional, despersonalizacdo e realizacdo profissional) e as respostas
variam de 1 (nunca) até 5 (diariamente). E composto por 22 assertivas distribuidas

em trés subescalas:

v' Exaustdo Emocional (DE): composto por nove (09) questdes: 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14,16 e 20.

v' Despersonalizacao (DP): composto por cinco (05) questbes: 5, 10, 11, 15 e
22.

v' Realizacdo Profissional (RP): composto por oito (08) questdes: 4, 7, 9, 12,
17, 18,19 e 21.

As frequéncias utilizadas para as respostas do instrumento foram as seguintes:
1= nunca
2= algumas vezes ao ano
3= algumas vezes ao més
4= algumas vezes na semana
5= diariamente

Este instrumento é utilizado exclusivamente para a avaliagdo da sindrome, ndo
levando em consideracdo os elementos antecedentes e as consequéncias de seu
processo. Avalia indices de burnout de acordo com os escores de cada dimenséo,
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sendo que altos escores em exaustdo emocional e despersonalizacdo, associados a
baixos escores em realizacdo profissional (esta subescala é inversa) indicam alto
nivel de burnout no individuo (MASLACH et al., 2001).

A pontuacédo da subescala Realizacdo Profissional (RP) possui o escore reverso, ou
seja, quanto maior o escore nesta dimensao, melhor sera a percepcéo do individuo
sobre sua eficacia profissional. Para andlise, deve-se inverter as frequéncias das
respostas desta subescala, por exemplo, se a resposta for 1 (nunca), com a inversao
correspondera a resposta 5 (diariamente), se for 2 (algumas vezes ao ano)
correspondera a 4 (algumas vezes na semana), e a resposta 3 (algumas vezes ao

més) é mantida igual.

Conforme a adaptacdo do instrumento no Brasil por Lautert (1995), os pontos de
corte para as dimensdes desgaste emocional e despersonalizacdo, foram pelo

percentil 75 e para realizagao profissional percentil 25.

Neste estudo, os pontos de corte para cada dimensdo foram apresentados da

seguinte maneira:

4 Exaustdo Emocional (percentil 75):

¢ Baixo/moderado nivel: escores de 0 a 16;
e Alto nivel: escores de 17 a 30;

4 Despersonalizacéo (percentil 75):

¢ Baixo/moderado nivel: escores de 0 a 6;

e Alto nivel: escoresde 7 a 12;

4 Incompeténcia Profissional (percentil 25, escore reverso):
e Baixo/moderado nivel: escores de 23 a 32;

e Alto nivel: escoresde 5 a 22;



54

4.9 ANALISE DOS DADOS

4.9.1 Tratamento Estatistico

Os dados coletados foram transcritos para planilha Excel, programa Microsoft,
submetidos a andlise estatistica pelo software Statistical Package for Social Science
(SPSS) versao 19.0.

A caracterizacdo da amostra e a analise dos instrumentos MBI-HSS e EET deram-se
por estatistica descritiva com a apresentacdo de menor valor, maior valor, mediana,
média e desvio padrdo. Foi aplicado o teste qui-quadrado para andlise de
associacao entre o desfecho e as varidveis sociodemogréaficas, de estresse no

trabalho e esgotamento profissional.

Para cruzamento entre duas varidveis categoricas, a técnica estatistica usada para
analise foram as tabelas cruzadas com teste qui-quadrado. Uma tabela cruzada
mostra 0 nimero de casos em cada categoria, definida por dois ou mais grupos de
variaveis categoricas. O teste qui-quadrado testa a hipotese de que as variaveis em
uma tabela cruzada sdo independentes, ou seja, ndo ha relacdo entre elas. Quando
se tem um p-valor significante (< 0,050) rejeita-se esta hipotese, ou seja, ha alguma

relacdo entre estas variaveis.

O teste qui-quadrado ndo é executado quando se tem células com resultados
esperados menores do que cinco para a hipotese nula. Nesta situacdo sera utilizado
o teste Exato de Fisher ou a razdo da maxima verossimilhanca, caso a variavel de

exposicao admita mais de duas categorias.

O teste exato de Fisher testa diferencas entre dois grupos independentes (G1 e G2),
em relacdo a uma variavel qualquer que s6 admita duas alternativas como resposta:
Sim/Nao, Positivo/Negativo, levando a construgcdo de uma tabela de contingéncia 2
x 2 (MEDRONHO et al, 2009)

Utilizou-se para o célculo de consisténcia interna o coeficiente Alfa de Cronbach
(1951), que ao apresentar valor de no minimo 0,70 reflete uma fidedignidade
aceitavel (HAIR etal, 1998).
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4.10 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi submetida & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
sendo iniciada a coleta dos dados somente apds sua aprovacdo, sob o nimero
CAEE 1.355.088, estando em conformidade com a Resolugdo CNS 466/12 (Anexo
D).

Solicitou-se autorizacdo para realizacdo do estudo ao responsavel pela instituicao,
antes de iniciar a coleta de dados, para melhor adequacdo do momento de coleta
de dados. Todos os participantes assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido apds a elucidacdo dos objetivos e das etapas da pesquisa a que 0s
mesmos seriam submetidos
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5 RESULTADOS

Os resultados obtidos com este estudo estdo apresentados a seguir, atendendo aos

objetivos propostos e a verificagdo das hipéteses.
Dessa forma, a apresentacdo dos resultados segue a sequéncia abaixo:

1) Apresentacao dos resultados das dimensdes de Despersonalizagéo e Realizagao
Profissional de burnout. Sdo apresentados apenas para o registro dos dados, haja
vista que nestas dimensdes o0s valores do alfa de Cronbach foram:
Despersonalizacdo - 0,251 e Realizacdo professional- 0,466; ndo sendo possivel
assim atestar a confiabilidade do instrumento utilizado. Entretanto, o registro desses
dados segue para o conhecimento da dificuldade encontrada para a utilizacdo

dessas duas dimensodes.

2) Proposta de artigo a ser submetido a Revista Brasileira de Enfermagem —
REBEN. Essa proposta contempla os dados estatisticos referentes ao estresse,

estressores e a dimensao de Exaustdo Emocional de burnout.

3) PRODUTO PROPOSTO: tecnologia educacional, com o intuito de esclarecer o
enfermeiro do trabalho sobre os temas estresse e burnout. Esta tecnologia foi
desenvolvida de modo a atender ndo s6 ao enfermeiro do trabalho atuante em
indastria petrolifera, mas a todo enfermeiro do trabalho, independente do seu ramo

de atuacao.

51  APRESENTACAO DOS  RESULTADOS DAS  DIMENSOES
DESPERSONALIZAGAO E REALIZAGAO PROFISSIONAL DE BURNOUT

O ponto de corte do Inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS) é apresentado na
tabela 2.



Tabela 2- Pontos de corte do instrumento MBI-HSS. Rio de Janeiro - Brasil, 2016.

Instrumento Estatisticas Valores

Burnout

Desgaste emocional

Baixo/moderado nivel - 0-16
Alto nivel - 17 acima

Despersonalizacéo

Baixo/moderado nivel - 0-6
Alto nivel - 7 acima

Realizacéo profissional

Baixo/moderado nivel - 23 acima

Alto nivel - 5a22
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O cruzamento do MBI - HSS Dimensao Despersonalizacdo com as variaveis

sociodemogréficas e de trabalho constam na tabela 3.

Tabela 3 — Resultados dos cruzamentos das variaveis de estudo com o MIB - HSS

Dimenséo Despersonaliza¢do. Rio de Janeiro - Brasil, 2016.

Burnout (Despersonalizacéao)

Variaveis Baixo / p-valor
Moderado Alto
n % n %
Sexo
Masculino 3 100,0 68 79,1 1,000*
Feminino - - 18 20,9
Faixa etaria
Até 30 anos 1 33,3 43 50,0 0 845+
De 31 a 40 anos 1 33,3 23 26,7 ’
Mais de 40 anos 1 33,3 20 23,3
Renda familiar mensal
De 2 a 4 saléarios 1 33,3 38 44,2 0.907**
De 5 a 7 saléarios 1 33,3 20 23,3 '
Mais de 7 salarios 1 33,3 28 32,6
Tempo na funcéo
Até 2 anos 1 33,3 39 45,3 0.193%*
De 3 a5 anos - - 26 30,2 ’
Mais de 5 anos 2 66,7 21 24,4
Setor
Operacional 3 100,0 44 51,2 0,244*
Administrativo - - 42 48,8
Tempo na empresa
Até 1 ano 1 33,3 9 10,5 0,304*
Mais de 1 ano 2 66,7 77 89,5

* Teste exato de fisher
** Razdo de Maxima Verossimilhanca
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Nao foram encontradas relacdes estatisticamente significantes nos cruzamentos

acima.
O cruzamento do MBI - HSS Dimensao Realizacdo Profissional com as variaveis

sociodemogréficas e de trabalho constam na tabela 4.

Tabela 4 — Resultados dos cruzamentos das variaveis de estudo com o MIB - HSS
Dimenséo Realizacao Profissional. Rio de Janeiro - Brasil, 2016.

Burnout (Realizacdo profissional)

Variaveis Baixo / -valor
Moderado Alto P
n % n %

Sexo
Masculino 60 87,0 11 55,0 0,004*
Feminino 9 13,0 9 45,0

Faixa etaria
Até 30 anos 32 46,4 12 60,0 0.343**
De 31 a 40 anos 21 30,4 3 15,0 ’
Mais de 40 anos 16 23,2 5 25,0

Renda familiar mensal
De 2 a 4 salarios 27 39,1 12 60,0 0 141+
De 5 a 7 salarios 19 27,5 2 10,0 ’
Mais de 7 salarios 23 33,3 6 30,0

Tempo na funcéo
Até 2 anos 30 43,5 10 50,0 0586
De 3 a5 anos 22 31,9 4 20,0 ’
Mais de 5 anos 17 24,6 6 30,0

Setor
Operacional 39 56,5 8 40,0 0,193
Administrativo 30 43,5 12 60,0

* Teste exato de fisher
** Razdo de Maxima Verossimilhanca

Encontrada relacdo estatisticamente significante (p-valor < 0,050) do Burnout

(Realizacéo profissional) com as variaveis:

e Sexo: no grupo com Alta intensidade de Burnout ha maior percentual de

Mulheres do que o grupo com intensidade Baixo/Moderado.
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5.2 PROPOSTA DE ARTIGO - REVISTA BRASILEIRA DE ENFERMAGEM (REBEN)

Estresse e exaustdo emocional em industria petrolifera: implicagbes na enfermagem do
trabalho*
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Estresse e exaustdo emocional em industria petrolifera: implicagbes na enfermagem do
trabalho

RESUMO

Objetivo: identificar a intensidade de estresse, exaustdo emocional (EE) e estressores em
trabalhadores de induUstria petrolifera. Método: estudo transversal, descritivo, exploratorio,
com abordagem quantitativa, realizado em 2016 junto a 89 trabalhadores, utilizando a Escala
de Estresse no Trabalho (EET) e o Inventdrio de Burnout de Maslach (MBI). Resultados:
intensidade de estresse moderado/alto em n=66 e EE presente em n=47 participantes; a
"Condicdo de Trabalho" foi o estressor predominante em n=38; foram identificadas
correlacbes significativas entre EET e ‘renda familiar" (p=0,005), "tempo na funcdo"
(p=0,018); e entre EE com “faixa etaria” (p=0,33), “setor” (p=0,004) e “tempo na fungdo”
(p=0,041). Conclusdo: Constatou-se alta prevaléncia de estresse e EE entre os trabalhadores.
Os estressores identificados podem subsidiar intervencbes do enfermeiro do trabalho na
promocdo e prevencdo de agravos a salde do trabalhador, incorrendo em uma melhor
qualidade de vida no trabalho.

Descritores: Enfermagem do trabalho; Estresse; Saude do trabalhador.
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INTRODUCAO

As relacBes entre trabalho e salde-doenca dos trabalhadores brasileiros sdo compostas
por fatores das diversas fases de incorporacgéo tecnoldgica e tipos de organizacdo, bem como o
gerenciamento das atividades de producdo com repercussdes sobre a vida, a doenca e a morte
dos trabalhadores™

A indUstria petrolifera € um espaco que se configura como um ambiente de trabalho
cujas atividades sdo consideradas periculosas, uma vez que em todas as etapas produtivas
existem ‘'riscos intrinsecos e diversos”, provenientes dos numerosos processos fisicos e
quimicos que compdem a logica industrial. Nesse contexto, o trabalhador necessita dominar
as tecnologias por meio da constante atualizagdo/capacitacio®:

A combinagdo das inovacBes tecnoldgicas com novos métodos gerenciais pode
promover uma intensificacdo do trabalho, culminando em agravos a saude, envolvendo o
trabalhador em um complexo processo de alteragdes nas suas condicBes somaticas, cognitivas,
emocionais e sociais®"

Devido & vasta exposicdo aos riscos eminentes no ambiente laboral, os trabalhadores
podem desenvolver doencas especificas, desencadeadas por fatores como o estresse, esforco
fisico, exposicdo a produtos quimicos, confinamento, trabalho noturno, alteracBes do sono e
estilo de vida, aumentando a susceptibilidade na aquisicdo de doencas ocupacionais®®.

Esse ambiente pode ser fonte de estressores que influenciam no surgimento do estresse
ocupacional. Isto ocorre quando trabalhadores vivenciam seus recursos pessoais insuficientes
para enfrentar as exigéncias e demandas das atividades no ambiente laboral, desencadeando
transtornos biologicos e/ou comportamentais. O estresse no trabalho pode resultar em efeitos
negativos ndo somente & nivel individual, mas organizacional, produzindo altos custos e
consequéncias como insatisfagdo profissional, baixo rendimento/produtividade, absenteismo,
diminuicdo dos lucros e da qualidade dos servicos, além de desencadear exaustdo fisica e
emocional nos trabalhadores repercutindo em agravos de satde®.

Assim, na sua persisténcia, torna-se cronico, e precursor do esgotamento profissional
ou Sindrome de burnout.

Dentre as trés dimensbes do burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo e
realizacdo profissional), a dimensdo exaustdo emocional (EE) é considerada a precursora das
demais, a mais relatada e analisada, entre as trés dimensdes do constructo. A EE surge em

decorréncia da sobrecarga de demandas tanto qualitativas (falta de suporte, escassez de
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recursos, falta de feedback, inabilidade de lidar com a rotina) como quantitativas (excesso de
tarefas a serem realizadas pelo trabalhador)(®.

Os problemas mais comuns nos profissionais petroliferos estdo relacionados a baixa
gualidade no trabalho, negligéncia, imprudéncia, podendo gerar a nivel organizacional
desestruturacdo nas relagdes interpessoais e predisposicdo a acidentes. O burnout ainda pode
estar relacionado a falta de autonomia dos trabalhadores, as mudancas de normas e rotinas e
estrutura de trabalho. Diante disso, pode incorrer em custos elevados para a organizacdo, com
afastamento e recuperacdo da saude do trabalhador devido aos sintomas fisicos e mentais,
além da necessidade de recrutamento e treinamentos de novos profissionais!’ ).

Apesar dos estudos sobre burnout serem voltados, em sua maioria, aos trabalhadores
das areas da educacdo e saude, considera-se que o trabalho na indUstria petrolifera é
organizado de forma hierarquizada, podendo ocorrer em ambiente insalubre e com fungdes
periculosas que podem comprometer desde as relacBes interpessoais (colegas, chefias,
publico) como a seguranca € o0 bem estar dos envolvidos nas atividades, o que respalda e
justifica a importancia de realizar estudos entre estes trabalhadores®.

Neste contexto, encontra-se o enfermeiro do trabalho, profissional habilitado para
atender as necessidades de salde dos trabalhadores. Este profissional pode atuar tanto em
unidades de exploragcdo offshore quanto onshore, exercendo nestes ambientes, atividades
especificas inerentes a saude do trabalhador, visto que constroi seu processo de trabalho
baseado no cuidado a saide do ser humano, proporcionando caminhos de promogdo a saude,
viabilizado por Vérios tipos de planejamentos e niveis de assisténcia®.

Estudos abordando temas sobre a salde do trabalhador inserido nesse ambiente de
trabalho sdo escassos em ambito internacional e ndo foi identificado nenhum estudo nacional
abordando esta problemética. Fato que reforca a importancia da investigacdo sobre o tema e o
seu reflexo como uma questdo de salde publica. Desta forma, ndo existem subsidios tedricos
sobre a tematica, considerando 0s aspectos da saude e a participacdo do enfermeiro do

trabalho e suas a¢des acerca dos cuidados a salde ocupacional.

OBJETIVO
Identificar a intensidade de estresse, da dimensdo exaustdo emocional do burnout e os
estressores em trabalhadores da indUstria petrolifera.
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METODO
Aspectos Eticos

O estudo foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), em atendimento a Resolugdo
466/12 do Conselho Nacional de Salde, sendo aprovado sob o parecer CAAE
49499915700005060.

Desenho, local do estudo e periodo

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, exploratorio com abordagem
guantitativa, desenvolvido em uma indUstria petrolifera, situada no municipio de Macaé - Rio
de Janeiro/RJ, Trata-se de uma organizacdo fornecedora de servicos e solucbes para a
industria do petréleo e gas ao mercado nacional e internacional. Os dados foram coletados na

unidade, de forma individualizada, nos meses de marco e abril de 2016.

Populacdo ou amostra; critérios de inclusdo e exclusao

A populacdo do estudo foi composta por 130 trabalhadores da unidade onshore de
uma industria petrolifera privada nacional. A amostra foi calculada considerando-se um grau
de confianca de 90% e erro amostral de 5%, composta por 89 trabalhadores, considerando-se
como critérios de inclusdo ser pertencente ao quadro permanente da organizacdo no minimo
ha um ano, excluindo-se aqueles ausentes no periodo da coleta de dados em gozo de licenca

de qualquer natureza.

Protocolo do Estudo

Os dados foram coletados por meio de instrumento autoaplicavel, subdividido em trés
partes. A primeira contendo cinco questdes fechadas, relativas a caracterizacdo
sociodemogréfica e de trabalho, além de uma questdo aberta relativa ao potencial estressor no
trabalho; a segunda foi composta pela Escala de Estresse no Trabalho (EET). Trata-se de um
instrumento validado para uso em diversos ambientes de trabalhos e ocupacfes. Apresenta 23
itens, sobre estressor/reacdo, tipo Likert, numa frequéncia de concordancia de cinco pontos,
variando as respostas de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). A intensidade de
estresse € obtida na somatoria dos itens, ou seja, quanto maior a pontuacdo maior a

intensidade do estresse (alta, baixa ou moderada) nos trabalhadores™?.
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Na terceira parte foi aplicado o Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey
(MBI-HSS) versdo traduzida e adaptada no Brasil (Lautert, 1995) para avaliar a exaustdo
emocional. O instrumento na integra € composto por 22 assertivas distribuidas em trés
subescalas: 1) Exaustdo Emocional; 2) Despersonalizagéo e 3) Realizacdo Profissional. Trata-
se de uma escala tipo Likert, com variacdo na frequéncia de respostas de 1 = nunca até 5 =
diariamente®. No presente estudo utilizou-se exclusivamente os itens referentes a EE.

O coeficiente Alfa de Cronbach para a EET foi de 0,888 e para a EE foi de 0,722,

atestando a confiabilidade dos instrumentos utilizados.

Andlise dos resultados e estatistica

A analise estatistica foi realizada utilizando-se o programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), wversdo 19.0. Utilizaram-se o0s testes: Teste qui-quadrado (p-
valor<0,050) e Teste Exato de Fisher.

A anélise das questdes fechadas do formulario sociodemografico e de trabalho se deu
por estatistica descritiva. A questdo discursiva foi categorizada, considerando a freqiiéncia das
respostas.

Para andlise da EET foi considerado como ponto de corte os percentis 25 e 75 e para
EE o percentil 75, sendo nivel Baixo/moderado: escores de 0 a 16 e nivel Alto: escores de 17
a 30.

RESULTADOS

A maioria (n=71) dos participantes € do sexo masculino; n=44 na faixa etaria até 30
anos; 39 com renda mensal de 2 a 4 salarios minimos; n=47 desenvolvendo atividade laboral
no setor Operacional e n=42 no setor Administrativo; n=40 com “até 2 anos” de tempo na
funcéo.

Verificou-se predominancia de intensidade Moderado/Alto de estresse n=66 e n=47
dos trabalhadores apresentaram alto nivel de EE.

Houve correlagdo positiva entre EET e as varidveis "renda familiar" (53%) e "tempo
na funcdo” (48,5%) (Tabela 1).
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Tabela 1 — Correlacdo entre EET e as variaveis "renda familiar"* e "tempo na funcdo”. Rio de

Janeiro - Brasil, 2016.

EET
Variaveis Possui estresse  Semestresse  *p-valor
n % n %
Tempo na fungdo
Até 2 anos 32 48,5 8 348 0,383*
De 3 a5 anos 22 33,3 4 17,4
Mais de 5 anos 12 18,2 11 47,8
Renda familiar mensal
De 2 a 4 salarios 35 53 4 17,4 0,005*
De 5 a 7 salarios 15 22,7 6 26,1
Mais de 7 salarios 16 24,2 13 56,5

* p-valor < 0,050

A EE apresentou correlagdo significa com as variaveis "faixa etaria” (até 30 anos),

“setor" (administrativo) e “tempo na funcao" (até 2 anos) (tabela 3).

Tabela 2— Correlagdo entre EE e as variaveis "faixa etaria
de Janeiro - Brasil, 2016.

setor” e "tempo na funcdo™.. Rio

Dimensao Exaustao Emocional

do Burnout
Variaveis Baixo /
Moderado Alto p-valor*
n % n %
Faixa etaria
Até 30 anos 15 35,7 29 61,7 0,033*
De 31 a 40 anos 13 31,0 11 23,4
Mais de 40 anos 14 33,3 7 14,9
Setor
Operacional 29 69,0 18 38,3
Administrativo 13 31,0 29 61,7 0,004*
Tempo na funcéo
Até 2 anos 15 35,7 25 53,2 0,041*
De 3 a5 anos 11 26,2 15 31,9
Mais de 5 anos 16 38,1 7 14,9

* p-valor<0,050
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Na andlise dos possiveis estressores no trabalho somente 30 participantes responderam
a questdo aberta. Os estressores indicados foram divididos em trés categorias: “Condigcdes de
trabalho”, “Relagdes interpessoais” e “Falta de reconhecimento” (Quadro 1).

Fatores existentes no ambiente laboral envolvendo aspectos relacionados a
organizacdo, administracdo, sistema de trabalho e qualidade das relagBes interpessoais s&o
considerados fonte de estresse. As interacdes entre as condi¢cGes de trabalho e os trabalhadores

podem causar danos a satde(2*),

Quadro 1 — Estressores ocupacionais dos trabalhadores da industria petrolifera. Rio de
Janeiro —Brasil, 2016.

ESTRESSORES

Condigdes de trabalho

Relagdes interpessoais

Falta de Reconhecimento

Excesso de cobrancas; Desorganizacdo; Falta de planejamento; Urgéncia, 38 | 52,77
repeticio e excesso de tarefas; Falta de materiais Pouco tempo para
descanso; Desvio de funcdo; Dor postural; Riscos fisicos (poeira, ruidos,
sujeira);

Impaciéncia; Desrespeito; Falta de comunicacdo; Colegas de trabalho; | 32 | 44,44
Julgamentos negativos (falsidade, arrogancia, superioridade);
Incompeténcia;  ReclamagBes; trabalho  individualizado;  Falta  de
comprometimento;

Baixa remuneracio; Desvalorizago. 2 2,71

DISCUSSAO

Com relagdo a caracterizacdo da amostra, esta € predominantemente composta por
trabalhadores do sexo masculino n=71, do setor operacional n=47 e com faixa etéria de até 30
anos n=44.

Constata-se que os trabalhadores apresentam estresse, com 74,2% dos participantes

com estresse "Moderado/Alto”, permitindo a inferéncia de que esses trabalhadores estejam
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entre as fases de resisténcia e exaustdo do estresse, 0 que € preocupante, considerando-se as
caracteristicas dessas fases.

O modelo trifasico de estresse de Selye identificou fases definidas de reacGes
fisiologicas mediadas pelo sistema neuroimunoendocrino, considerando a duragdo e
intensidade da exposicdo ao estressor em fase de Alarme, Resisténcia e Exaustdo.
Posteriormente, pesquisadores constataram a importancia da avaliacdo cognitiva individual na
manifestacdo fisica, emocional e comportamental destas reacdes.

Na fase de alarme o organismo detecta o estressor e, ativa 0 sistema neuroenddcrino.
A fase de resisténcia € 0 momento em que os sinais da fase de alarme desaparecem, mas ainda
nota-se a presenca do estressor. Nesta fase ocorrem sintomas como medo, nervosismo, ranger
de dentes, apetite oscilante, queda de cabelo, impoténcia sexual temporaria, isolamento social,
alteracdo do sono®). Fisiologicamente ha um esforco dos 6érgdos e sistemas envolvidos em
manter a homeostase.

Com a permanéncia do estressor e de uma reacdo ndo adequada ou suficiente para
elimind-lo, ocorre a fase da exaustdo na qual modificacdes do organismo, iniciadas na fase de
alarme, poderdo tornar-se doencas. Nesse momento ja sdo percebidos os sintomas especificos
da patologia que ird se manifestar*®).

E possivel inferir também que os trabalhadores ndo estejam apresentando mecanismos
de adaptacdo eficazes, permitindo assim a resisténcia ao estressor, havendo a continuidade da
reacdo de estresse, com a exaustdo do individuo e cronicidade do estressor®®-17).

Quarenta e sete dos trabalhadores pesquisados apresentaram EE. Esta dimensdo é o
componente individual da Sindrome de Burnout; caracteriza-se pela fadiga ocasionada pela
perda de energia e possui como fontes a percepcdo de sobrecarga de trabalho e confiitos
interpessoais*®).

Destarte, é possivel inferir que a maioria dos trabalhadores do estudo apresenta a
condicdo principal de desencadeamento para a Sindrome de Burnout, interferindo na condicéo
de vida do trabalhador com repercussfes futuras na organizagdo, podendo levar a aumento do
absenteismo, das aposentadorias precoces, aumento de gastos com nova contratacdo/
treinamento e rotatividade dos trabalhadores!?).

Os trabalhadores da industria petrolifera, ao vivenciarem situacGes estressantes,
apresentam menos capacidade de trabalho, menos engajamento profissional, labilidade de
humor e sdo mais propensos a problemas de saude no dia-a-dia como, depressdo, dores de

cabeca e musculares, levando-os as doencas cronicas. Além disso, quanto maior a
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incompatibilidade entre os valores, expectativas e objetivos do trabalhador e o seu trabalho,
maior é a probabilidade de ocorrer burnout?°-29.

Sobre a correlacdo entre estresse no trabalho e a variavel renda mensal, o grupo de
trabalhadores com maior intensidade de estresse possui renda de 2 a 4 salarios minimos.

Vale salientar que a taxa de desemprego, a inseguranca, a queda de salarios e
tendéncia de expansdo da exclusdo social sdo fatores macroecondmicos e politicos que
influenciam negativamente na salde da populacdo, principalmente nos desempregados e
trabalhadores de baixa renda. A pressdo, autoestima, ameagas, relagOes interpessoais,
condi¢Oes laborais, de maiores exigéncias de qualificacbes e de risco de desemprego, com 0S
cortes nos postos de trabalho, contribuem para o estresse ocupacional, corroborando com os
achados deste(®?),

A condicdo socioecondmica, insatisfagdo das condigOes laborais, baixo apoio social e
falta de reconhecimento profissional dos trabalhadores sdo fatores que contribuem para o
surgimento de estresse, e podem associar-se a outros agravos de salde como a ansiedade,
depresséo e sindrome de burnout®.

Outro resultado relevante desse estudo foi a relacdo do estresse, assim como alto nivel
da EE do burnout, relacionados ao menor tempo na funcdo (até 2 anos) dos trabalhadores.

Ter carreira estavel, maturidade, experiéncia e pratica adquirida com os anos de
trabalho ajudam a diminuir o nivel de ansiedade e estresse, conferindo maior confianca em si
mesmo e no Servico que executa. Evidenciando ainda que o esgotamento é mais significativo
naqueles com menor tempo de profissao®4-2%.

Outro achado foi referente a relacdo significativa negativa da faixa etaria (até 30 anos)
dos trabalhadores com alto nivel de exaustdo emocional repercutindo na saude mental dos
mesmos.

Estudos indicam que o estresse no trabalho apresenta-se menor com o aumento da
idade assim como esgotamento é mais significativo nos mais jovens. A medida que os
trabalhadores se tornam mais velhos, se mostram menos propensos a sofrer de exaustio ?%24).,

No entanto, pode-se ainda relacionar-se com o significado do trabalho para o
trabalhador mais jovem, visto que o trabalho ndo corresponde somente a uma atividade com
fins produtivos para custear a propria vida, também determina a posicdo social, contribui para
0 desenvolvimento de uma identidade prépria e pode resultar em bem-estar e satisfacdo, ou

aflicdo e insatisfagdo®”.
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Quanto ao setor administrativo apresentar-se com maior exaustdo emocional, uma vez
que os indices de burnout podem ser diferenciados segundo variaveis individuais, contexto
laboral, organizacdo do trabalho e fatores outros como tarefas burocraticas, falta de
autonomia, mudancgas organizacionais frequentes, falta de confianga e respeito, comunicagéo
ineficiente, ambiente fisico; podem ser percebidos como estressores, incorrendo em exaustdo
emocional no trabalhador(?®),

Esse resultado pode ser interpretado considerando-se as expectativas dos trabalhadores
em relacdo ao trabalho na industria petrolifera. Pensar em industria petrolifera, sucinta o
imaginario de atividade emocionante, desafiadora, diferenciada, de grande valorizacdo.
Entretanto, o servico administrativo € independente do ramo de atividade, o objeto de trabalho
€ 0 mesmo, apesar da tematica diferente. Dessa forma, a exaustdo emocional pode ser reflexo
da intensificacdo do trabalho para o alcance dos resultados criados no imagindrio, porém, os
esforcos ndo garantem o éxito®.

Assim, percebe-se que o estresse € decorrente da inser¢do do individuo no contexto do
trabalho, o qual, alkm de possibilitar crescimento, transformacdo, reconhecimento e
independéncia pessoal, também pode acarretar problemas de insatisfacdo, desinteresse, apatia,
irritacdo e pode ser fator desencadeante de prazer e sofrimento nos trabalhadores. As
principais fontes de estresse relacionam-se aos aspectos da organizacdo, sistema de trabalho,
administracdo e relacdes interpessoais?2-3).

Com relacdo a descricdo dos estressores ocupacionais dos trabalhadores, a primeira
categoria mais referida foi "Condicbes de Trabalho”, (n=38), caracterizada por excesso de
cobrancas; desorganizacdo; falta de planejamento; urgéncia, repeticdo e excesso de tarefas;
falta de materiais pouco tempo para descanso; desvio de fungdo; dor postural; riscos fisicos
(poeira, ruidos, sujeira).

Esses dados corroboram com o fato de que estressores no trabalho relacionados a
gestdo do trabalho e a estrutura organizacional sdo fontes para a ocorréncia de EE, visto que
os trabalhadores permanecem sob forte tensdo, além da cobranca por produtividade, alcance
de metas e em ritmos de trabalho acelerados®").

Seja pela sobrecarga do trabalho ou da propria condicdo da organizacdo, dialogam
com os achados de outros estudos, confirmando que quanto maior a carga de trabalho,
maiores serdo 0s niveis de estresse do trabalhador. Pode-se inferir ainda que, este fator pode
ser influenciado também pelo ndmero reduzido de trabalhadores neste ramo, aumentando

assim o wvolume de tarefas e responsabilidades dos mesmos. Sendo o desgaste fisico
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decorrente da sobrecarga de responsabilidades devido ao carater complexo dessa industria,
tempo de turnos extensos e posturas desconfortaveis®2-3®),

A segunda categoria de estressores ocupacionais predominante nos trabalhadores diz
respeito as relagdes interpessoais no ambiente laboral, que de acordo com os relatos estiveram
associadas a impaciéncia; desrespeito; falta de comunicacdo; colegas de trabalho; julgamentos
negativos  (falsidade, arrogancia, superioridade); incompeténcia; reclamagdes; trabalho
individualizado; falta de comprometimento.

Estudos com dados semelhantes afirmam que problemas de relacionamento
interpessoal sdo fatores relevantes para influenciar negativamente o contexto de trabalho,
assim como problemas na comunicagdo, competicdo entre trabalhadores e, estas situacdes
presentes no ambiente laboral podem ser desencadeadoras de transtornos mentais nos
profissionais, como o0 estresse ocupacional associado aos conflitos interpessoais no
trabalho®?.

A industria petrolifera estd relacionada as diversas fontes de estresse ocupacional,
como a sobrecarga de trabalho, ruido, regime de turnos, entre outros, associados aos fatores
psicossociais como distirbios do sono, falta de memdria, depressdo, falta de apoio social e
dificuldade nos relacionamentos interpessoais. Ressalta-se a complexidade das atividades
nessa indUstria, que exige constante atencdo e cooperacdo dos seus trabalhadores para
desempenharem suas atribuicdes®?.

Por possuir como caracteristica marcante a interdependéncia dos servigos, a industria
petrolifera confere um carater de trabalho totalmente coletivo, sendo necessario um espirito de
unido e trabalho em equipe dos trabalhadores para as atividades serem concretizadas da
melhor maneira. Entretanto, pode acarretar desgaste nas relagbes interpessoais e no
desempenho, em consequéncia do regime de trabalho intenso ou até mesmo de mudancas de
companheiros de trabalho, e a uma constante necessidade de adaptacdo desses
trabalhadores®.

A sensacdo de ndo ter um relacionamento préximo com colegas de trabalho, o
sentimento de isolamento e tristeza e problemas de desempenho séo fatores psicossociais
associados ao estresse ocupacional encontrados na indUstria petrolifera, ocorrendo assim
maiores possibilidades de problemas interpessoais no trabalho®®).

A (ltima categoria de estressores ocupacionais foi a “falta de reconhecimento”,

relacionada a “baixa remuneragdo” e “desvalorizagido”.
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Aspectos relacionados a organizacdo e ambiente de trabalho como aspectos de
evolucdo na carreira, 0 sentido de injustica em relacdo ao proprio saldrio, o atraso
promocional e inseguranca no trabalho, podem configurar fatores de risco para a ocorréncia
do estresse ocupacional. Diante disso, ressalta-se que o trabalho, além de constituir fonte de
rendimento econdmico, apresenta aspectos psicolégicos relevantes©?.

Constatou-se que a insatisfacdo desse trabalhador estd relacionada a falta de

perspectiva na sua carreira, pouco reconhecimento profissional, dificuldades de promocéo,
sendo estes agentes estressores nesse contexto de trabalho, sabendo ainda que os profissionais
da indUstria do petroleo sdo 0s que recebem os mais altos salarios desse segmento da
indistrial’49-41).
A falta de reconhecimento profissional e baixa remuneracdo sdo percebidas como
estressores ocupacionais, pois desvalorizam o trabalho realizado, resultando na percepgéo da
auséncia de um sistema de recompensa intrinseco e extrinseco ao trabalho, gerando
sentimentos de frustracdo, desmotivagdo e acomodacdo ante as tarefas a serem
desempenhadas pelos trabalhadores, podendo contribuir ainda para afastamentos e a perda de
sentido do trabalho™?.

Diante dos resultados apresentados, destacamos que é fundamental o papel do
enfermeiro do trabalho no reconhecimento dos agravos causados pelo estresse e os fatores
determinantes que o0 desencadeiam para adotar medidas de enfrentamento. Para isso, €
necessaria a compreensao do contexto laboral desses trabalhadores e os impactos gerados na
relacdo  trabalho-saude, desenvolvendo acGes efetivas conjuntas com a equipe
multiprofissional para promogdo e prevencdo a saude dos trabalhadores.

A literatura Dbrasileira sobre estresse e burnout na populacdo de trabalhadores
petroliferos é incipiente, sendo isso uma das limitacbes dessa pesquisa, visto que dificultou a
comparacdo dos dados encontrados com outros estudos e, a obtencdo de subsidio mais
respaldado para o desenvolvimento de eficazes intervencdes de enfermagem do trabalho para
0 estresse e burnout nesses trabalhadores. Entretanto, a tematica é uma realidade atual nas
organizacbes e um problema de salde publica, ndo permitindo ao enfermeiro esquivar-se
diante desse quadro.

Consideramos ainda relevante, a realizacdo de novas pesquisas para abordar as
praticas do enfermeiro do trabalho no &mbito da industria petrolifera com o intuito de
contribuir na melhoria continua do seu processo de trabalho e, por conseguinte na assisténcia

a saude dos trabalhadores.
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CONCLUSOES

Os trabalhadores da indUstria petrolifera possuem alta intensidade de estresse no
trabalho e a cronicidade desse estresse € comprovada pela elevada exaustdo emocional dos
trabalhadores. Esses dados podem auxiliar na implementacdo das acfes de intervencao,
promocdo e prevencdo em salde pelo enfermeiro do trabalho.

E relevante a contextualizagio do trabalhador nas diversas situacdes conflituosas do
seu dia a dia, seja pelas dificuldades na adaptacdo as mudancas no mercado de trabalho ou
decorrentes da propria natureza do trabalho e da organizacdo, correlacionando-as com as
caracteristicas individuais dos trabalhadores e a propensdo dos riscos para seu adoecimento.

Esta pesquisa preenche lacunas do conhecimento no ambito do tema, contribuindo
para a compreensdo sobre a complexidade da relacdo processo salde-doenca e trabalho, tendo
em vista a escassez de estudos na area da enfermagem do trabalho especificamente sobre
saude do trabalhador de industria petrolifera.

Sugere-se estimular os profissionais de enfermagem do trabalho a desenvolveram
novos estudos para identificar e compreender melhor os fatores inerentes ao processo de
trabalho da indlstria petrolifera e, proporcionar assisténcia de enfermagem qualificada para

promocao e recuperacao da salde desses trabalhadores.
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5.3 PRODUTO

Tecnologia educacional em forma de cartilha sobre Estresse e Burnout na

Saude do Trabalhador para Enfermeiros do trabalho

A partir dos dados desse estudo, propomos o0 desenvolvimento de uma tecnologia
educacional, no formato de cartilha, desenvolvida para os profissionais de

enfermagem do trabalho.

O objetivo € apresentar a esses profissionais uma tecnologia que venha a preencher
a lacuna existente sobre a discussao da tematica estresse e burnout, direcionada a

um grupo tdo peculiar quanto € o trabalhador de industria petrolifera.

Na verdade, o fato de ndo compreender o que é estresse, a sua repercussao na
saude do trabalhador e qual a sua projecdo para o trabalho em si, € o que me

trouxe até aqui.

E da mesma forma que me senti sem ferramentas para intervir no estresse do
trabalhador, por desconhecimento, outros enfermeiros também podem estar nessa

mesma situacao.

Nao se tem a pretensdo de desenvolver um produto que venha a intervir de forma
direta no estresse agudo e crénico desse trabalhador, mas instrumentalizar o
enfermeiro do trabalho a apreender conhecimentos sobre a tematica, os quais
podem subsidiar possiveis intervencdes na busca do cuidado a esse trabalhador e a
sua melhor condi¢do de vida no trabalho, o que, por conseguinte, reflete em sua vida

privada.

As tecnologias séo processos consolidados a partir de vivéncias cotidianas do cuidar
em saude, servem para aplicar e gerar conhecimentos, dominar processos e
produtos, assim como para transformar a utiidade empirica, tornando-a uma
abordagem cientifica (NIETSCHE, TEIXEIRA, MEDEIROS, 2014). Sdo estratégias

que podem ser utilizadas na promocédo de comportamentos saudaveis, por meio da
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aprendizagem de habilidades para os cuidados de saude no enfrentamento do
processo saude-doenca (GUBERT et al, 2009).

Para tanto, o termo tecnologia ndo pode ser visto apenas como um produto, mas sim
como um processo de conhecimentos e instrumentos interligados que fundamentam
e delimitam as diversas maneiras de cuidar (SA NETO; RODRIGUES, 2010).

Assim, o enfermeiro necessita estar em constante aprimoramento téorico-pratico,
seja pesquisando, aprendendo ou conhecendo novas tecnologias para compreender
as politicas e conceitos que o rodeiam , em busca de competéncia profissional para
aplicar essas tecnologias ao processo de cuidado em saude (SALVADOR,;
OLIVEIRA et al, 2012).

O cuidado de enfermagem se traduz numa acdo que deve produzir resultados ao
individuo, visto que o enfermeiro € o profissional que possui diversas oportunidades
para assistir, prestar cuidados as pessoas e deve valorizar as tecnhologias
educacionais para o desenvolvimento de uma assisténcia eficaz no seu processo de

trabalho.

Como vantagens do uso da tecnologia no cuidado de enfermagem destacam-se a
inovagcdo do cuidado, a possibilidade de qualificacdo assistencial, a sistematizagao
de informacdes do cuidado para a tomada de deciséo e o juizo diagnéstico, a maior
seguranca no cuidado e a melhoria da saude ocupacional dos profissionais por meio
da melhor administracdo do tempo da enfermagem (SALVADOR; OLIVEIRA et al,
2012).

Porém, a tecnologia vai mais além do objeto/maquina, incluindo também os
conhecimentos e métodos usados na producdo de bens e senicos, e 0S
relacionados aos processos de organizacdo (FERREIRA; GUIMARAES;
CONTADOR, 2009).

Merhy (2007) inclui como tecnologias certos saberes que sdo constituidos para a
producdo de produtos singulares, e mesmo para organizar as agcdées humanas nos
processos produtivos, até mesmo em sua dimensdo inter-humana. A produgdo de

cuidados esta associada, portanto, aos processos e tecnologias de trabalho, a um
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modo de agir no sentido de ofertar certos produtos e deles obter resultados capazes
de melhorar a situagdo de saude do usuario, individuo e coletivo (MERHY;
FRANCO, 2003).

As tecnologias sdo categorizadas da seguinte maneira na area da saude: tecnologia
dura, representada pelo material, equipamento, instalacdo fisica, ferramentas;
tecnologia leve-dura, que inclui os saberes estruturados no campo da saude; e
tecnologia leve, onde insere o processo de producdo da comunicacao e as relacoes
(MERHY, ONOKO, 2002).

Na enfermagem as tecnologias podem ser classificadas em: 1) tecnologia
educacional, representada pelo conjunto de conhecimentos cientificos que envolve o
processo educacional; 2) tecnologia assistencial, incluindo as ac¢des sistematizadas
para uma assisténcia qualificada e; 3) tecnologia gerencial como processo
sistematizado composto por ac¢des tedrico-praticas utilizadas no gerenciamento da
assisténcia (NIETSCHE et al, 2005).

Diante desse contexto, reconhece-se 0 enfermeiro pelo seu papel educador no
ambito da saude, contribuindo para o empoderamento e a melhoria da qualidade de
vida daqueles assistidos por ele (FONSECA etal., 2011).

No entanto, a qualidade da assisténcia em saude requer profissionais com formacéao
adequada para prestar o cuidado baseado em observagédo, conhecimento técnico e
cientifico, planejamento, entrevista, além do gerenciamento do tempo para realizar
seu trabalho. Desse modo, 0s recursos tecnoldgicos se tornam mais uma ferramenta

de apoio a assisténcia de enfermagem.

Assim, torna-se relevante investir na capacitacdo dos profissionais através da
educacdo permanente, a fim de reduzir o despreparo dos mesmos sobre 0s riscos e
agravos na saude dos trabalhadores, superando as dificuldades vivenciadas pelos
profissionais em seu processo de trabalho, e assim consolidar a integracdo entre o

desenvolvimento tecnoldgico e melhoria da assisténcia de enfermagem.

Nesse sentido, realizou-se a confeccdo de uma tecnologia educacional, como

material informativo, impresso em formato de cartilha, de facil acesso, para ampliar o
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conhecimento dos profissionais de enfermagem do trabalho e esclarecer ddvidas
sobre estresse e burnout, bem como a multiplicagcdo do conhecimento através da

educacao em saude.

Espera-se que este material contribua para que o0s enfermeiros do trabalho
conhecam os fatores que interferem positiva ou negativamente na relacéo trabalho-
saude, para desenvolver intervencbes que contribuam nas mudancas necessarias
as melhorias das condicOes laborais e de saude dos trabalhadores, tendo esta
cartilha como uma ferramenta de apoio a assisténcia, assim como para realizar a

educacdo permanente entre os profissionais de saude.

A cartilha esta apresentada em onze capitulos, versando sobre a saude do
trabalhador, estresse ocupacional, burnout, fatores estressores no ambiente laboral
e suas consequéncias, repercussfes na saude do trabalhador, intervencbes de

enfermagem para enfrentamento do estresse.

Segue abaixo, conforme as figuras.
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Figura 1: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indlstria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 1 a 4. Vitéria (ES), 2017.
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Apresentaciio
Enfermeiro (a),

Cada vez mails o mundo do trabalho exige
do  trabalhador  malor  produtividade e
assertividade, frente is demandas e complexidades
das tarefas. Essas situagdes podem ser maiores do
gue a capacidade de adaptacio e enfrentamento do
trabalhador, cansando estresse. O estresse
ocupacienal repercute na gqualidade do trabalho
Entretanto, o sen malor dano & para a satde do
trabalhador.

E nos, como enfermeiros jas) do trabalho,
nos deparamos
nessas situagdes e podemos ficar Inseguros em agir
ou intervir. Fu ji me =zentl assim! A nossa
formacio profissional nio nes instumentaliza
para trabalhar o estresse agudo ou o estresse
cronico no frabalho, o qual pode culminar na
Sindrome de Burnout.

ESTRESSE F EUENOUT MA SAUDE D4 TRAEATHATWE o

por vezes com o trabalhador

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 2: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indlstria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 5 a 8. Vitéria (ES), 2017.

-

Assim, e fundamental o conhecimento
cientifico sobre o estresse, para compreender os
seus fatores desencadeantes, identifici-los, e
desenvolver, intervengdes para o gerenclamento do
estresse no trabalho e a promogio da saide do
trabalhador.

Por isso, esta cartilha fol desenvolvida
como ferramenta de apoio para nos, enfermeiros

{as) do trabalho.

Erenda do Amaral Almeida

FSTRFEESE E BURSOT M SAUDE DO TRABALHADOR e

L]

A Sande do Trabalhador

considerar trabalhador todas as
pessoas que exercem atividades para seu proprio
SUStento e/on dos SENS dependentes,
independente da forma de mnsergio no mercado
de trabalho, nos setores formais ou informais da
Estio incluidos os assalariados,
trabalhadores domesticos, avulsos, trabalhadores
agricolas, autonomos, servidores piblicos,
trabalhadores cooperativados e empregadores —
sobretudo, proprietirios de micro e pequenas
unidades produtivas.

Podemos

ECOnomia.

EATRESSE E EUENCUT MA SAUDE [N TRAEALHADE e

Fonte: Elaborado pela autora

]

A Sande do Trabalhador

A saide do trabalhador constitui-se comeo area
da saide pablica que tem como intervengio e
objeto de estudo as relagbes entre trabalho e
saude. Possuli uma politica para a promogiio,
protegioc e Trecuperagio da saude dos
trabalhadores, reduzindo a morbimortalidade
decorrente dos processes de trabalho, com a
vigilincia dos riscos inerentes ao trabalho.

ESTHESSE EELUERCHTT KA SAUDE DN THAEALHA DD R e

A Sande do Trabalhador

Entiio € necessario que os profissionais de saide
e a organizagio considerem os impactos gerados,
incorrendo em prejuizos a saude dos
trabalhadores e & compreensio dos seus
determinantes, que podem ser condicionantes
sociais, tecnologicos, ECONOMIcos,
organizacionais e fatores de risco ocupaclonais
(operacionais, ambientals e decorrentes da
organizagio laboral) presentes em seu processo
de trabalho.

EATRESSE E EUENCUT NA SAUDE [N TRAEALHADNE e
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Figura 3: Cartilha Estresse e burnout na saude na saude do trabalhador da industria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 9 a 12. Vitéria (ES), 2017.

[ 1]

Fases do estresse

ALARME, ADAPTACAO E EXAUSTAO

Na presenca do estressor, o organismeo apresenta
diversas reagdes, as quais, inicialmente, podem
ser divididas em trés fases: 1) de alarme, onde o
estressor & reconhecido pelo organismo e inicia
uma mudanga fisiolégica; 2) de adaptacio, busca
da resisténcia ao agente estressor; 3) de
exaustio do organismo, ha presen¢a cronica do
esiressor.

ESTRESSE FE EUENCAUT NA SAUDE [M) THAEALHAISE o

h Estresse AA

Ocupacional

ESTRESSE EEURNGUT A SAUDE [n) TRAEATHADDE e

Fonte: Elaborado pela autora

[

Estresse Ocupacional

O estresse ocupacional pede ccorrer quando o
trabalhador € ncapaz de atender is demandas
das atividades laborais, causando sentimentos
negativos, sofrimento psiguico, mal estar,
distirbios fisicos e emocionais.

ESTRESSE EEUENCOUT A SAUDE [n) TRAEATHADDE e

[—

Fatores de risco

. . AMBIENTE OE TRABALROD
Compledidade
das {arefas
Sckmcarys | | 55 Limitsgh do
wakalho -
mhlﬂ’h ia
1 Brodutvidase par ey
demancas
{ ': Hivei
Cempelithvidade IEﬁmﬂEﬂU“hﬂ.ﬁ!‘ hi.rinqu:mg

4

ESTRESSE FE EUENOAUT NA SAUDE [M) THAEATHADSE @
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Figura 4: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da industria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 13 a 16. Vitoria (ES), 2017.

[

Estressores no ambiente laboral

Condigdes de trabalho

- o ® & ® W

-
it

- % & ® @

Gestfio do trabalho
Excesso de cobrangas
Deesorgani zagho

Falta de planejamento
Urgéncia nas tarefas

Falta de materiais

Pouco tempo para descanso

Sobrecarga de trabalho
Excesso de tarefas
Tarefas repetitivas
Desvio de funglo
Falta de atenghio

Dar postural

Ambiente de wabalho
Riscos  fisices:  poeira,
rufdos, sujeira

ESTRESSE E EUENOUT NA SAUDE ) TRAEALHAIME @

]

Consequéncias do Estresse ocupacional

ESTRESSE E EUENOUT NA SAUDE D) TRAEALHALNE e

Fonte: Elaborado pela autora

Estressores no ambiente laboral

1} Relaghes interpessoais

®»  Mis condutas: impaciéneia,
falta de respeite & educagio
Falta de comunicagiio
Caolegas de trabalho
Julgamentos negatives:
falsidade, arrogincia,
superioridade

Clima interno raim

Falta de companheirisme
Incompeténcia

Beclamagbies

Auséncia de trabalho em
squipe

»  Falta de comprometimento

- s @

Relagdes interpessoais
no trabalho

- s » o8 @

»  Baixa remuneragio
Falta de reconhecimento

Falta de
reconhecimento no
trabalho

Tomte: Almreids (2017 ).

ESTRESSE E EUENT NA SAUDE [K) TRAEALHAIME e

[

Burnout

Havendo a persisténcia do estresse ocupacicnal
ne trabalhador, pode acarretar a presenga da
Sindrome de Burnout.

Tentativas falhas de enfrentamento

ESTRESSE EEURNOUT NA SAUDE D) TRAEALHAINE @
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Figura 5: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador para enfermeiros do
trabalho, p. 17 a 20. Vitéria (ES), 2017.

[

Burnout

A Sindrome de Burnout pode ser compreendida
como & uma Tresposta ao estresse cronico no
ambiente laboral, constituido de cognigdes,
emocdes e atitudes negativas com relagio ao
trabalho e as pessoas as quais tem gque se
relacionar.

xperiéncia  subjetiva  de
carater negativo com relagio
ao trabalho e pessocas, como

estresse

=

resposta ao
pcupacional cronico.

FSTRESSE E EUENOUT NA SAUDE [M) TRAEALHADNDE G

[

Repercussées na Saude do Trabalhador

A Sindrome de Burnouf tem transcendéncia a
saiide fisica e mental, como as alteragdes
cardiovasculares, Insonia, dores musculares ou
articulares, fadiga cronica, enxaqueca, cefaléias,
ilcera  péptica, irritabilidade, ansiedade,
depressdo entre outras. Pode prejudicar ainda a
vida pessoal, as relagdes familiares e de
trabalho.

ESTRESSE E EUENCHUT NA SAUDE D) THAEALHADOR @

Fonte: Elaborado pela autora

Sindrome

de Burnout
Falta de ensrgla,
esgotaments, redugio de
recursos emocionals levando
a sentimentos de
desesperanga, tristeza,
irritabilidade.

[Atitudes de desinteresss,
distanciamento e alienagio

em relagio aos grupos

socials e de trabalho.
, [Sensacic  de  baixa
Realizacio |produtividade,  insatisfacio
Profissional com o deservolvimento e

| realizacio profissional.

DIMENSOES INTERRELACIONAIS E SOCIAIS

ESTRESSE E EUENCHUT NA SALUDHE DI THAEATHAIDE @

Repercussdes na Sanide do Trabalhador

Os trabalhadores sentem-se exiremamente
esgotados, sem vontade de trabalhar, nie tém
atengiic nas tarefas realizadas, desejam o
términe do expediente o quanto antes e muitas
vezes pedem demissdo do rabalho.

Estressores ocupacionais afetam a satisfagio dos
trabalhadores e a saide mental em diferentes
nivels. Az consequéncias do burnowt sio tanto
para organizagio gquanto para saiude do
trabalhador.

ESTEESSE E BLUENUT NA SALUDE D{) TRABALHAISE e



Figura 6: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indastria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 21 a 24. Vitéria (ES), 2017.

[

Menos estresse,

Mais Saude

Atencio a Saude do
Trabalhador

Equipe

Prevenciode
doengas

Qualidade de
vida

|Promogio da saiide |

FESTRESSE F EUENOUT WA SAUDE D TRAEATHADSE e

Legislacio

[

Existe uma Portaria do Ministéerio da Sande
(1339/99) informande as diretrizes para o
diagnostico de doengas relacionadas ao trabalho
no Brasil, incluindo um capitulo abordando os
"transtornos mentais e do comportamento
relacionades ao trabalho”.

O Decreto n® 6042, de 12 de Fevereiro de
2007 apresenta a listagem dos Transtornos
Mentais e do Comportamente Relacionados
com o Trabalho (Grupe V da CID-10 ), dentre
esies, o esiresse e a Sindrome de Burnoui

ESTHRESSE F EUENCUT A SAUDE D4 TRAEALHAINE @

Fonte: Elaborado pela autora

L]

Menos estresse,

Mais Sande

E importante entender que a avaliagio do
estresse ocupacional nio & linear, acometendo a
todo o trabalhador de igual forma Esse & um
processo cognitivo, sendo necessaria a avaliagio
guanto i capacidade de wma situagio.condigio
laboral de gerar danos e perdas ao trabalhador.
Sendo também influenciada pela historia de vida
do sujeito.

Assim, o que venha a ser um estressor para um
trabalhador, nio necessariamente o serd para
outro. Ou a intensidade de sen impacto podera
maior ou menor de acordo com a avaliagiio que
se faga desse estressor.

ESTRESSE F EURNOUT NA SAUDE [N TRAEATHADNE e

Legislacio

[——

Qutras dificuldades
fisicas e mentas
VIII - Reagtes ao relacionadas ao
“Stress” Grave e trabalhe: reagio apés
Transtornos de acidents deo trabalho

Adaptacie (CID F4+3):
Estado de “Stress” Pés-

grave ou catastrofico,
ou apdés assalte no

Traumatco (CID trabalho (Z56.6)
F43.1)
Circunstaneia  relativa
as condicdes de rabalho
(¥o6)
XII - Sensagio de Estar Ritmo de  trabalhe
Acabado (“Sindrome de penoso (£56.3)
Burnout”, “Sindrome do
Esgotamento Cutras dificuldades
Profissional™) (CID fisicas e mentals
Z730) relacionadas  com o
trabalho (Z56.6)
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Figura 7: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indlstria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 25 a 28. Vitéria (ES), 2017.

[ ]

Equilibrio e enfrentamento

Algumas estratégias podem ser utilizadas
pele enfermeiro do trabalho para ajudar o
trabalhador no enfrentamento do Estresse
ocupacional e Sindrome de Burnout.

ESTEFESSE E BURNUT KA SAUDE [0 TRABALHAINHE e

Equilibrio e enfrentamento

Existe a possibilidade de  trés niveis de

mtervengio:

1} Intervengio no contexto ocupacional —
organizacional

2} Intervengio centrada na resposta do
individuo — individual; ; e

3) Intervengio na  interagio  comtexto

ocupacional e individuo — combinadas.

=

FSTRESSE F EUENOUT KA SAUDE DN TRAEATHAINE e

Fonte: Elaborado pela autora

—

Equilibrio e enfrentamento

As intervengdes do enfermeiro do trabalho
podem ser:

¥ Focadas no individuo, baseadas em habilidades
comportamentais € cognitivas, meditagio,
educa¢iio em salide e atividade fisica;

¥ Na relaciio individuo-organizacio,
compreendende  agdes para melhorar a
comunicagio e trabalho em equipe, entre outras;
na organizagio, comeo treinamentos e mudanga
das condi¢des fisico-ambientais;

¥ Ou
associando dols ou mais fipos de intervencgdes
com focos distintos.

ESTRESSE E EUENCHUT KA SAUDE [H) THAEALHADSDE @

até mesmo intervengdes combinadas,

| Capieate 12 |

Intervencoes

1) ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

v Acdes modificadoras que promovam bem
estar, com medidas que se iniclam na cultura
institucional até ds condigdes de trabalho:

Tempo adequade para descanso

Rewisio do processo de trabalhe

ESTRESSE E BUENCUT NA SAUDE Do) TRAEALHADSE e
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Figura 8: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da industria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 29 a 32. Vitéria (ES), 2017.

Intervencoes

1) ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

ESTRESSE EEUENCUT NA SAUDE IM) TRAEALHAINIE @

Intervencoes
2) ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS

I) Engloba aspectos fisiolégicos como
pritica de exercicios fisicos e técnicas de
relaxamento;

II) Sistema de apoio, com estratégias
de conversas com pessoas de confianca
e fazer oracoes;

ESTRESSE EEUENCUT HA SAUDE DN TRAEALHADNE e

Fonte: Elaborado pela autora

Intervencoes

2) ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS

ESTRESSE E EUENCUT MA SAUDE [N TRAEALHAINIE @

Intervencoes

z) ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS

IIT) Trabalho voluntirio, recreagio e
hobbies, estratégias de vida, passar
tempo com familia e ter habito de
leitura;

IV) Habilidades interpessoais e de

controle, IENs0 de humor,
estudar/pesquisar e Ser uUma pessoa
otimista.

ESTRESSE FEUENOUT A SAUDE [N TRAEATHADNE @
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Figura 9: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indastria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 33 a 36. Vitoria (ES), 2017.

Intervencoes

3) Estratégias Combinadas

Os programas centrades na interagio do contexto
ocupacional e do individue, evidenciando de forma
integrada as modificagbes das condigbes de
trabalho, a percepgio do trabalhador € o modo de
enfrentamento diante das situagdes de estresse.

ESTRESSE E EUERNCUT NA SALUDE DN THAEALHADDE e

Intervencoes

“+ Técnica de Relaxamento Muscular
Progressivo (RMP)

O BMP & uma técnica de simples aplicagio e
aprendizagem, sem a  necessidade de
equipamentos ou tecnologias para a sua
realizagio. Essa técnica & muito difundida para a
intervengic em sitnagbes de ansiedade, estresse,
tensdes musculares e dor, apresentando excelentes
resultados.

ESTHRESSE. EEURNCHUT KA SAUDE [H) THAEALHADDDRE e

Fonte: Elaborado pela autora

Intervencoes

3) Estratégias Combinadas

¥ Integragio da equipe através de reunides
para promover a troca de experiéncias e
apole mutuc; discussdes e reflexdes dos
problemas, estimulo as boas relages sociais
no trabalho.

ESTRESSE EEURNCRUT NA SALUDE [H) THAEALHADDDE e

Intervencoes

#* Técnica de Relaxamento Muscular
Progressivo (RMP)

A técnica consiste em aprender a contrair e
depois relaxar os diferentes grupos musculares
do corpo, de forma que a pessoa consiga
diferenciar quando o misculo estd tenso e
quando esti relaxado. Assim uma vez que se
tenha aprendido, isso se tornard um habito, e sera
identificado rapidamente nas situagdes diarias,
quando a musculatura for tensionada mais do que
O necessario, 0 QuUe € Uma reacio comum has
situagbes de estresse.

ESTRESSE E EUENCHT NA SAUDE [N THAEBALHAINE @



Figura 10: Cartilha Estresse e burnout na salde do trabalhador da industria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 37 a 40. Vitoria (ES), 2017.
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Intervencoes

“#+ Técnica de Relaxamento Muscular
Progressivo (RMP)

O objetive desta técnica € o praticante atingir
niveis desejavels de relaxamento nos diferentes
grupos musculares, atraves da aprendizagem de
exercicios que envolvem a “contragio” seguida do
“relaxamento” de determinada musculatura.

Age de forma oposta i fase de alarme do estresse
no organisme, restaurando o equilibrio, o que &
comprovade com a redugio da pressio arterial,
frequéncia cardiaca e respiratoria.

ESTRESSE E EUENCUT NA SAUDE 4 TRAEALAADNE @

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

¥ Dobre lentamente a ponta dos pés para cima,
contraindo os miisculos da perna por 5 s;

¥ Relaxe lentamente os musculos das pernas por
10 s;

¥ A seguir, faca 0 movimento inverso, esticando
0s pés, sinta a tensdo nas pernas por 3 s;

¥ Relaxe bem devagar, sinta essa sensagio de
relaxamento por 10 s;

\

ESTHESSE F BURNOUT NASAUDE DO TRABALHADOR @

Fonte: Elaborado pela autora

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

Apresentamos esta proposta de instrucio
para a Pr;itica do RMP, elaborada por uma
enfermeira (Novais, 2015) amavés da
compilacio de diversas instrugdes, como wma
possibilidade de intervencio de enfermagem.

Sugere-se que a técnica seja realizada com a
pessoa sentada ou deitada confortavelmente,
da maneira a seguir.

ESTRESSE E BURNOUT XA SAUDE DO TEABALFADOR @

Vamos aprender € praticar o
relaxamento?!

v Estique as pernas,
mantenha a
contragio por 5 s,
sinta a tensdo nas
coxas;

¥ Relaxe lentamente
as pernas, solte a
musculatura das
coxas por 10 s;

v Contraia a
musculatura das
nadegas; mantenha
essa contragio por
5's;

¥ Relaxe lentamente
a musculatura
contraida por 10 s;

ESTRESSE E RURNOUT NA SAUDE DO TRARALHADOR e
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Figura 11: Cartilha Estresse e burnout na salde do trabalhador da industria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 41 a 44. Vitoria (ES), 2017.

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

v’ Contraia a musculatura

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

do abdome, mantenha a
contragdo por 5 s,
observe essa sensagio;

v’ Solte  devagar  os
musculos do abdome,
respire naturalmente,
encha-o de ar, sinta o
relaxamento por 10 s;

v Inspire profundamente
até encher os pulmodes
de ar, mantenha esse ar
preso nos pulmées por
5 s, observe a
contragao;

v Em seguida, expire
lentamente, solte todo
ar dos pulmées,
observando a sensagido
de relaxamento por 10
S;

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

¥ Apés sentir a tensio,

comece a relaxar a mio
esquerda, solte os
miisculos contraidos,
cada vez mais, observe a
sensaciio de
relaxamento por 10 s.
Repita o exercicio de
tensdo e relaxamento da
mio esquerda mais uma
VEez;

Em seguida, faga o
mesmo exercicio com a
mio direita, repetindo-o.

Concentre-se no
musculo contraide e
relaxado;

Fleve os ombros na
diregio das orelhas
Mantenha a contragio,
observe a tensio nos
ombros por 5 s;

ESTRESSE E BURNOUT WA SAUDE DO TRABALHADOR

Fonte: Elaborado pela autora

ESTRESSE E BURNOUT NA SAUDE DO TRABALHADOR e

v" Eleve seu brago
esquerdo, feche a mio e
sinta a contragio no
biceps. Observe a tensio
no brago, mantenha a
contragio por 5 s;

¥' Solte lentamente o brago,
abra a méio devagar e
relaxe os musculos do
brago por 10 s;

v' Faca o mesmo com o
brago direito.

v Feche o punho esquerdo,
contraia os musculos da
mdio, observe a tensio e
contragdo dos musculos
da mio esquerda por 5 s;

ESTRESSE E BURNOUT NA SAUDE DO TRABAIHADOR @

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

v Relaxe os ombros
lentamente, solte os
bracos, as miios, observe
a auséncia de tensio nos
ombros, bragos, mios.

Concentre-se nessa
sensaciio de relaxamento
por 10 s;

v Incline a cabega para
tras, com forga, sobre a
resisténcia da cabega
Sinta a contragio no
pescogo, na nuca,
observe e mantenha essa
tensdo por 3 s;

ngora, retorne a cabega
para posigio normal
relaxe a nuca, o pescogo,
observe essa sensaciio de
relaxamento mais e mais,
mantenha o relaxamento
por 10 s;

ESTRESSE E BURNOUT WA SAUDE DO TEABALHADOR @
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Figura 12: Cartilha Estresse e burnout na salde do trabalhador da industria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 45 a 48. Vitoria (ES), 2017.

Vamos aprender e praticar o Vamos aprender e praticar o
relaxamento?! relaxamento?!

v Nesse momento, sua
atengdo deve voltar-se
para os musculos da face.

v Eleve as sobrancelhas o

v Feche os olhos com forga, comprimindo-os,
mantendo-os fechados. Observe e sinta essa
contragio, mantenha por 5s;

quanto conseguir. ¥ Relaxe, solte os misculos das pélpebras lentamente,
Observe e sinta a tensio nio abra os olhos, apenas sinta cada vez mais o
localizada na testa por 5 s: relaxamento das palpebras. Relaxe o nariz (10 s);

v" Relaxe a testa, rosto, sinta
o relaxamento nos

musculos da testa,
mantenha o relaxamento
por 10 s;

v Aperte os dentes, fazendo
um “sorriso forgado”.
Sinta a contragio
muscular nos seios da face
por s s;

v Relaxe. Mantenha os
maxilares separados,
labios soltos e relaxados.
Passe a lingua nos dentes
(10s);

ESTRESSE EBURNOUT NA SAUDE DO TRABALHADOR @

Vamos aprender e praticar o
relaxamento?!

v' Observe todo o seu corpo, mios relaxadas, bragos.
Seu rosto, ombros, pulmées, abdome e pernas, sinta
cada grupo muscular e deixe-os relaxar.
Mantenha-se relaxado.

v Agora abra lentamente seus olhos. Relaxe.
Espreguice-se. Mantenha a sensagio de
relaxamento.

Apesar do reconhecimento como doenga
profissional, ainda se faz necesséario buscar mais
conhecimento para a melhoria da assisténcia
prestada aos trabalhadores: promover educagio
em saide sobre o estresse ocupacional, burnout,
o manejo e as formas de prevencio.

Dessa forma, é possivel ao trabalhador
compreender que o trabalho, mesmo sendo
fonte de prazer, possui riscos e fatores
desencadeadores de doengas. Mas que existem
possibilidades de enfrentamento e, o
Enfermeiro do trabalho, enquanto profissional
de saide, é um grande “aliado” nesse
enfrentamento, subsidiando e orientando
intervengdes, além de monitorar a condigio de
saude do trabalhador.

ESTRESSE E BURNOUT NA SAUDE DO TRABALHADOR
ESTRESSE E BURNOUT NA SAUDE DO TRABALHADOR

Fonte: Elaborado pela autora



92

Figura 13: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indlstria

petrolifera para enfermeiros do trabalho, p. 49 a 52. Vitoria (ES), 2017.
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“Ensinar nio é transferir conhecimento, mas
as possibilidades para sua propria
producio ou construcio”.

Paulo Freire
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Figura 14: Cartilha Estresse e burnout na saude do trabalhador da indlstria
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6 CONCLUSOES

Em relacdo as hipdteses levantadas, esta pesquisa chegou as seguintes

conclusodes:

> Hipotese 1: Os trabalhadores da industria petrolifera possuem intensidade

alta de estresse.

hY

Essa hipétese foi confirmada no estudo, visto que com relagdo a intensidade de
estresse no trabalho, verificou-se o predominio Alto e Moderado estresse (74,2 %)

nos trabalhadores da industria petrolifera.
> Hipotese 2: Os trabalhadores da industria petrolifera possuem burnout.

Essa hipétese ndo pbde ser confirmada no estudo, porém houve resultado
significante em uma das dimensGes do burnout, onde verificou-se que 52,8% dos
trabalhadores apresentaram intensidade alta de Exaustdo emocional. Este é um
dado importante, que também desperta preocupacdo em relacdo a saude mental
dos trabalhadores, pois sao passiveis de desenvolver a sindrome de burnout no

futuro.

> Hipotese 3: O conhecimento sobre a intensidade de estresse e burnout pode

subsidiar intervencdo de enfermagem junto ao trabalhador de indUstria petrolifera.

Essa hipotese foi confirmada no estudo, a partir da identificacdo da intensidade de
estresse, burnout, levantamento de caracteristicas sociodemograficas e de trabalho,
e os fatores estressores no ambiente laboral desses trabalhadores. Assim, foi
possivel construir uma tecnologia educacional em forma de cartilha para subsidiar as
intervencdes dos enfermeiros do trabalho na sadde dos trabalhadores da industria

petrolifera.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que 0 aumento do estresse dos
trabalhadores advém do processo de trabalho: por fatores relacionados as
condicbes de trabalho, relaces interpessoais e falta de reconhecimento profissional.
Diante desses resultados, € possivel compreender melhor os condicionantes de
saude dessa populacdo de trabalhadores e assim, desenvolver estratégias para

promover a melhoria das condi¢des de trabalho e saude dos mesmos.

A cronicidade do estresse pode acarretar muitos agravos a saude do individuo, caso
0 mesmo ndo seja capaz de enfrenta-lo ou adaptar-se, e ainda um custo elevado
para as organizacdes, sendo fundamental a atuacdo do enfermeiro do trabalho
nesse contexto laboral, de forma conjunta com a equipe multiprofissional, para
planejar intervencdes que possam amenizar os efeitos do estresse nos
trabalhadores.

Vale ressaltar que o0s impactos causados pelo estresse ocupacional sao
preocupantes, sobretudo nos dias atuais, aos quais novas demandas estédo
constantemente se apresentando e impactando na salude e bem estar dos

trabalhadores.

A literatura brasileira sobre estresse e burnout na populagdo de trabalhadores
petroliferos € incipiente, sendo esta uma das limitacées dessa pesquisa, dificultando
a comparagcdo dos dados encontrados com outros achados da literatura e, a
obtencdo de subsidio mais respaldado para o desenvolvimento de eficazes
intervencdes de enfermagem do trabalho para o estresse e burnout nesses

trabalhadores.

A baixa consisténcia interna das dimensdes do instrumento Inventario de
esgotamento profissional também dificultou a analise de outros dados que poderiam
ser relevantes para discutir e fomentar os resultados dessa pesquisa, contribuindo

assim para maior compreenséo do estresse nos trabalhadores.

Porém, mesmo diante de algumas limitacdes, pode favorecer o direcionamento dos

profissionais para melhor compreensao sobre a complexa relacdo trabalho-homem
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no ambito da industria do petréleo, sugerindo ainda novos estudos abordando a
atuacdo da enfermagem do trabalho na saude dos trabalhadores, visto a importancia

desses profissionais em todos contextos laborais.

Para tanto, através dos resultados desse estudo, torna-se possivel vislumbrar ainda
a necessidade das organizacdes desenvolverem e adotarem ac¢les voltadas para o
manejo e prevencdo do estresse dos trabalhadores. Além da capacitacao
continuada dos gestores, trabalhadores e profissionais de saude, no intuito de
aprimorar e compartilhar o conhecimento sobre a tematica, além de contribuir na

melhoria da saude e condic@es laborais dos trabalhadores.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , fui convidado (a) a participar da

pesquisa intitulada "Estresse e Burnout em trabalhadores da industria petrolifera”, sob a

responsabilidade de Brenda do Amaral Aimeida.

JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O ambiente de trabalho, a estrutura organizacional e outras interagcdes entre emprego e
empregado contribuem para o0 estresse, o qual contribui para o desenvolvimento de
distarbios funcionais, problemas psicossomaéticos e doencas degenerativas no trabalhador.
A cronicidade do estresse causa uma sindrome chamada de Sindrome de Burnout,
causando desmotivagao e diminuigdo do desempenho no trabalho.

OBJETIVO(S) DA PESQUISA

Identificar a intensidade de estresse e esgotamento profissional (burnout) dos trabalhadores

da industria petrolifera.

PROCEDIMENTOS

A participacdo se dard por meio do preenchimento do instrumento de coleta de dados.
Trata-se de um questionario, autoaplicavel, o qual vocé preenchera em local reservado e
individualizado (sala de refeicdo/descanso). Apés o preenchimento do questionario, vocé
devera coloca-lo em envelope pardo (entregue a vocé pela pesquisadora) e lacra-lo. Este
envelope ndo terd nenhuma identificacdo e serd aberto apenas pela equipe de pesquisa

apos o término da coleta dos dados.

RISCOS E DESCONFORTOS

Esta pesquisa possui risco minimo, uma vez que O risco se concentra na

necessidade do participante despender um pouco do seu tempo para participar do estudo
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(aproximadamente 20 minutos), além da possibilidade de exposicdo dos individuos ao
constrangimento em responder o instrumento de coleta de dados, o que serd minimizado
pelo fato do instrumento ser aplicado de forma individual, em um espaco fisico reservado e
confortavel. Além disso, ndo haverd nenhuma identificagdo nos instrumentos de coleta de
dados, os quais serdo entregues pelo participante em envelope pardo, o qual sera lacrado e
aberto apenas quando finalizada toda a coleta. Todas as informacdes serdo acessadas
apenas pela equipe de pesquisa, sendo disponibilizado para a instituicdo coépia do trabalho

finalizado, sem a possibilidade de identificagdo ou individualizacdo das respostas.

BENEFICIOS

O beneficio se encontra na identificacdo da intensidade de estresse e esgotamento
profissional (burnout) dos trabalhadores da industria petrolifera, o que permitird subsidiar
estratégias para a melhoria das condi¢des de trabalho e qualidade de vida do trabalhador.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA

Nao existe nenhuma obrigacdo na participacdo da pesquisa, sendo possivel desistir a

qualguer momento, sem guestionamentos ou penalidade por essa deciséo.

GARANTIA DE MANUTECAO DO SIGILO E PRIVACIDADE

As informacdes desta pesquisa serdo confidencias e serdo divulgadas apenas em eventos
ou publicagbes cientificas, ndo havendo identificagdo dos participantes de forma alguma,

sendo assegurado total sigilo sobre a sua participagao.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de dlvidas sobre a pesquisa ou perante a necessidade de reportar qualquer injuria
ou dano relacionado com o estudo, eu devo contatar a pesquisadora Brenda do Amaral
Almeida, no telefone (22) 99872-6188. Também posso contatar o Comité de Etica e
Pesquisa do CCS/UFES, responsavel pela apreciacado ética desse estudo, pelo telefone (27)
3335-7211 ou correio, através do seguinte endereco: Universidade Federal do Espirito
Santo, Comisséo de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, Av. Marechal Campos, 1468 -
Maruipe, Prédio da Administracdo do CCS, CEP 29.040-090, Vitéria - ES, Brasil.
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Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o teor do presente documento,
entendendo todos o0s termos acima expostos, como também, os meus direitos, e que
voluntariamente aceito participar deste estudo. Também declaro ter recebido uma copia
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinada pelo(a) pesquisador(a).

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa "Estresse e Burnout em
trabalhadores da industria petrolifera”, eu, Brenda do Amaral Aimeida, declaro ter cumprido
as exigéncias do(s) item(s) V.3 e IV.4, da Resolucdo CNS 466/12, a qual estabelece

diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Vitéria (ES), /|

Participante da pesquisa Brenda do Amaral Almeida
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APENDICE B - Formuléario Sociodemogréfico e de trabalho

. Sexo: Masculino [ Feminino [J
. Idade: (anos)

. Renda familiar mensal (salarios minimos): 1 2a4 05a7 J8a10 L Mais de
10

. Tempo na fungéo: [1 até 2 anos [ 3 a 5 anos [1 6 a 10 anos [1 Mais de 10
anos

. Setor de trabalho: [ Operacional [J Administrativo

. O que deixa vocé estressado no dia a dia do trabalho?




Lot
Carn ety 5 IWETS %GRV
s o Arvs st e

s i At
T g Ve
L
Ay

VAT
ONA A B WD S5 AN 402

0 Gl PazIMDY.

LENSTHUCAS NOVUARIV K
Mar s TOW A CLE Mrimal CAnaC s

s de Lrpwvera
T a6 W Py v B
—an bon 1oy o P4

Ak L L
BITITROEIN 9 VIOL M LS
WarrLidn v

Jusarer s @ Seen s

T v wrta & Sarag 0 A
B A i
DA e ¢ abiinm

ELUPAMERTOL P ACRALAD
waa

Vel bt S e e
B et Do

F ATVl ¢ (N L s e WA
TN e

W Lirits whe b e i
o s

LApada o ¥ WAL @ b

AAMECAD MAMLTINGAS,
LS € RLICaLE)

D L

Al ElrToas

e
e (3 [ O
"

WHAT WY N0

BLLAT EMANCE, LONYTRRTTON
KD ELECTROUECRASIAL
ALAPUIY

Lapmetnng opa

VW | Mgt it o Tooth

cracaies F T

Lol winahawn, Teae e

MRTEon
e ]
Cormamaramng

Dy s ety

IN eobian Sha pomiiay ard
-

CLaPmE AT FOR mess

FIETINNITY CANLUATDA
Fowrnivs oot | B o e vl Mam's
-l S nadera

e
)

INSMOTCN VANTERANCE,
BIDRTL AV PP U TN
Janrgrvect
oo,
Harwin pyorent
SUNTURNIVAL A we A

SLUAL SAKFT
[ e
e
Lpary’ ey
WAt WA K 33 10 e
Mot rrairen po aetd
UMY T WY

POLYVLRC FLOATIMNG SPSTIVGE
TV B e e
Lo Sowerg Tweny
L e

i "
Potecton x iy & sackes <
bwa

walon

T ambertand pewl camids e Car(y
LA e Pt # )
P
P e g el ey
ATV RPN Paadt aad

hreren Wy B o 3 e i

ATDY -
TS AT AP Lde A
e ) P Lns e
o b1 tm U ey
9 feriT nTe

120

ANEXOS
ANEXO A- Carta de Autorizacéo da Instituicéo

0 ALPHATEC

AUTORIZACAO PARA REALIZACAQ DE PESQUISA

Declaramos para os devidos fing que v projets de pesquisa  "Tshrosse © Bumout
entre trabalbadores da Indistria do Petrélen”, desenvolvido pela mestranda Brenda
da Amaral Almeida, sob oricntacio da Prola Dra. Karla de Melo Batista, esta
autorizado para sor desenvolvide cin nossi instiluigfiofempresn, na o unidade
Alphatec SA Macaé, apés aprovagio por Comité de Ftica em Pesquisa.

Maca&RIL 10 de Aposto do 2015,

Y
\\.

B | |
Mario \\"ilsokil Nuges de Oliveira

DirctorPrcsidente

Alghatec 5.4, - Av. Araxs nf 156, Lagomar, Macaé/R) | CEP; 27956530 | Tel. (22) 27730009

www,alphatec.ind. br | alphatec@alphatecind.br | CNPJ: 05.928.067/0001.04 ¢ |.E.: 77.659.854
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ANEXO B - Escalade Estresse no Trabalho - EET

Abaixo estdo listadas varias situacdes que podem ocorrer no dia a dia de seu

trabalho. Leia com atencdo cada afirmativa e utilize a escala apresentada a seguir

para dar sua opinido sobre cada uma delas.

1 2 3 4 5
Discordo ) Concordo em
Discordo Concordo Concordo totalmente
totalmente parte

Para cada item, circule o numero que melhor corresponde a sua resposta.

Ao marcar o nimero 1 vocé indica discordar totalmente da afirmativa;

Assinalando o nimero 5 vocé indica concordar totalmente com a afirmativa;

Observe que quanto menor o ndmero, mais vocé discorda da afirmativa e

guanto maior o numero, mais vocé concorda com a afirmativa.

1. |A forma como as tarefas sédo distribuidas na minha area
tem me deixado nervoso b2 34n

2. |0 tipo de controle no meu trabalho me irrita 1 2 3 5

3. |A falta de autonomia na execugdo do meu trabalho tem/1 2 3 5
sido desgastante

4. [Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga|l 2 3 4 5
do meu superior sobre meu trabalho

5. |Sinto-me irritado com a deficiéncia na diwlgacdo de|l 2 3 4 5
informacgdes sobre minhas tarefas no trabalho

6. |A falta de comunicacdo entre mim e meus colegas de|l 2 3 4 5
trabalho deixa-me irritado

7. |Sinto-me irritado por meu superior tratar-me mal na frentejl 2 3 4 5
de colegas de trabalho

8. [Sinto-me incomodada por ter de realizar tarefas que estédo|l 2 3 4 5
além de minha capacidade

9. |Fico de mau humor por ter de trabalhar durante muitas| 1 2 3 4 5

horas seguidas
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10. |Sinto-me incomodada com a comunicacao existente entrefl 2 3 4 5
mim e meu supervisor

11. |Fico irritado com a discriminacao/favoriismo no meul 2 3 4 5
ambiente de trabalho

12. [Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nosl 2 3 4 5
treinamentos para capacitacéo profissional

13. |Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagcédo 1 2 3 4 5

14. |Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores|1 2 3 4 5

15. |As poucas perspectivas de crescimento na carreira ttm/l1 2 3 4 5
me deixado angustiado

16. [Tenho me sentido incomodado por trabalhar de tarefas|1 2 3 4 5
abaixo do meu nivel de habilidade

17. |A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me|l 2 3 4 5
deixado de mau humor

18. |A falta de compreensdo sobre as quais sdo minhasf 1 2 3 4 5
tarefas e responsabilidades nesse trabalho tem me
causado irritagao

19. [Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens|1 2 3 4 5
contraditorias

20. [Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho|l 2 3 4 5
bem feito diante de outras pessoas

21. |[O tempo insuficiente para realizar meu volume dell 2 3 4 5
trabalho deixa-me nervoso

22. [Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir def1 2 3 4 5
responsabilidades importantes

23. |Sinto-me incomodado com a falta de informagcdo sobrej]l 2 3 4 5

minhas tarefas de trabalho

Fonte

: Paschoal e Tamayo, 2004.
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MARQUE "X" na coluna correspondente:

2 3 4 5

Nunca

Anualmente Mensalmente |Semanalmente|Diariamente

Sinto-me emocionalmente esgotado (a) em relacdo aoll

meu trabalho.

Sinto-me excessivamente exausto (a) ao final da minha|l

jornada de trabalho.

Levanto-me cansado (a) e sem disposicao para realizanl

meu trabalho.

Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros.

Trato algumas pessoas como se fossem da minhal

familia.

Tenho que desprender grande esforco para realizan

minhas tarefas laborais.

Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas

assistidas por mim.

Sinto que meu salario é desproporcional as funcdes

que executo.

Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido

diariamente.

10.

Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado (a).

11.

Nao me sinto realizado (a) com o meu trabalho.

12.

Nao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como

antes.

13.

Nao acredito mais naquilo que realizo

profissionalmente.

14.

Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado

significante.
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15.

Sinto que estou no emprego apenas por causa do

salario.

16.

Tenho me sentido mais estressado (a) com as pessoas|

gue atendo.

17.

Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas

que atendo.

18.

Sinto que as pessoas me culpam pelos seus

problemas.

19.

Penso que ndo importa o que eu faca, nada vai mudar

no meu trabalho.

20.

Sinto que ndo acredito mais na profissdo que exercgo.

21.

No meu trabalho eu manejo os problemas emocionais

com muita calma.

22.

Parece-me que os receptores de meu trabalho culpam-

me por alguns de seus problemas.

Fonte: Carlloto e Camara, 2007.




ANEXO D - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

CENTRO DE CIENCIAS DA &3
SAUDE/UFES

~ 0| PARECER CONSL CIADO DO CER | [T

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTRESSE E SBURNOUT EM TRABALHADORES DA INDUSTRIA PETROLIFERA
Pesquisador: BRENDA DO AMARAL ALMEIDA

Arza Tematica:

Versdo: 2

CAAE; 434999157 0000 5060

Instituigdo Proponente: Cantra de Ciéncias dz Sadde

Patrocinador Principal: Financlamenta Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.355.083

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de um projetc de dissenacio de mestrado, um estudo descritivo, exploratéria. de campo, com
analise quantitativa dos dados, como parte integrante pare 2 obtengéo do titwlo dz Mestre am Enfermagem
pelo Programa de Mestrado Profissional do Depanamento de Enfermegem da UFES, almejando detarminar
a nivel de estresse & burnout cos trabalhadores da indastria petrelifera O estudo sera realizado junto a B9
trabathadoras de uma industria petrolifera do setar privado, ‘ocalizads no municipio de Maczé-RJ. A
determinagao da escolha do local para a coleta de dados deu-se em pbservancia ao determinado no
peograma de mestrado profissional emn enfarmagem, o qual determing que as pesquisas vinculadas ao
programa sejam realizadas, na mecida do possivel. ne local de tradalhe dos mestrandes. O campe de coleta
dos dados sera uma empresa nacional privada, stuada no municipio de Macaé, do

Estado do Rio de Janeiro, na regido Norte Fluminense A populagdo do estude serd composta por
trabalhaderes do quadro parmanente, lotades nos selores administrativos @ de predugdo totalizando 130
{centro e trinta) colaboradores Sendo a amostra composta por 88 participantas. considerando-se um erro
amostral de 5% e nival de confianga de 90%. Os dados ser3o coletados pela pasquisadora no proprio
ambiente de frabalhe, em sala individualizada (sala de refeiténc/descanso).

O instrumento de coleta de dacos serd composto de formuldrio autoaplicavel, contenda itens de

Enderegu:  Av Merechzl Campos 1463

Bairro: SN CEP: 26 040-001
UF: ES Mupicipio: VITORLY
Toletone: (27)3335-7211 Emall: oepEcos.desbe

Fagma Moo 06
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CENTRO DE CIENCIAS DA g™y
SAUDE/UFES
Coninuadde do Parecer 1,350,023

caractenzagdo sociodemografica e de rabalho {Anexa A), a Escala de nivel de estresse no trabalho - EET

(Anexo B) e Inventdrno de esgotamento profissional de Maslach - MBI-HSS (Anexo C):1.Caracterizagao
Socicdemografica e de trabalho: Sara composta pelas seguintes variavels de confundimento: Sexo; Idade
(autorreferica). Estado Civil; Anos de estudo; Filho; Religdo. Renda familiar mensal. Uso de med.camento

didrio; Uso de cigarrey alceol, Fungzio; Tempe na Fungao; Setor o2 trabalho; Tempo ce trebalho na empresa,

Horas trabalhedas por dia; Hora extra por semana; Turno da jernada de trabalho, Fénas anuais; Faltas no
semvigo nos uitimos doze meses; Alividades de lazer 2.Escala de Estrassa no Trabalho (EET) instrumento
composto por 23 afirmativas sobre siluagdes que podem ocorrer na ambiente de trabalha, para avaliar o
estresse ocupacional. O individuo possui uma resposia para cada itern. para cada resposta ha um valor de 1
a 5, onde 1 corresponde a “discorde totalmente, 2 "discordo”, 3 “concordo em parte’. 4 “concordo’ e 5
‘concorde {ctaimente” (PASCHOAL, TAMAYO, 2004).3.Masiach Burnout Inventory (Inventario de
Esgotamento Profissional de Maslach): instrumento utilizado para mensurar 0 esgotamento
profissionsl Esla dividido em trés dimensdes. (1) Exaustao emccional {nove itens): (2) Despersonalizacdo
(cinco tens); (3) Realizacdo profissional (oifo itens) Totzliza 22 itens, e suas respostas $30 frequéncias
numa escala de 1 {nunca) até 5 (diariamente) (CARLLOTO E CAMARA, 2007),

Critério de Incluséo:

Os critérios de inclus&o para a amostre serdo trabalhadores admitidos no quadre permanente da instituigio
pesquisada; cesenvolvende as fungies

na institwigao no minimo ha um ano (12 meses)

Critério de Exclusao:

Sera excluido do estudo o frabalhador que esteja, durante o periodo de coleta de cados, em goze de licenca
de qualquer natureza.

Os criténas de inclusio e exclusao estdo de acordo com a Resolug2o CNS 196/96.

Objetivo da Pesquisa:

De acordo com 3 pesquisadora responsavel, o projeto de pesquiss term como objelivos
Ovjetivo Pnmario:

Identificar o nivel de estresse e burnout dos trabalhadores da industria petolifera
Obietivo Secundario:

Endereco:  Av. Marachal Campos 1463

Bairro: SN CEP: 23 040-0W1
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3335-7211 Emall: op@oosufes.be

| I8 Pagrw 20 o IS
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CENTRO DE CIENCIAS DA ’W
SAUDE/UFES ' ~

Cortnuccdo do Parecer 1,355 Ca

1. Correlacionar os nivels de estresse e bumout com as caracteristicas sociodemograficas
2 Determinar os fatoras preditores parz estressa e burnout

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

De acardo com BRENDA DO AMARAL ALMEIDA, os riscos € beneficios do projeto ESTRESSEE
BURNQUT EN TRABALHADORES DA INDUSTRIA PETROLIFERA s&o:

Riscos!

Esta pesquisa possui risco. Este risco se concentra na necessidade do participanie despender um pouco do
seu tempo para participar do estudo {aproximadamente 20 minutos) além da possibiidade de exposigao
dos individuos ao constrangimente em responder o instrumanto de coleta de dados. o que sera minimizado
pelo fato do instrumento ser aplicado de forma individal, em um espago fisico resernvado e confortavel,
Além disse

nao havera nenhuma 'dentificacio nos instrumentos de coleta de dados, os quais serdo entregues pelo
participante em envelope parde, o qual serd |acrado & aberto apenas quando finalzaca 1oda a coleta Todas
as ‘nformagtes sero acessadeas apenas pela equipe de pesquisa, sondo disporbllzaco para a instiuicdo
chpia de trabatho finalizado, sem a possibilidade de identificacio ou irdividualizagdo das respeslas.
Beneficios

O beneficio se encontra na identifica¢do do nivel de estresse e esgetamento profissional (burmout) dos
trabalbadores da industria petrolifera, © que permiticd subsxdiar estratégias para a mefhoria das condi¢bes de
trabalho e qualidade de vida de trabalhador, permitindo o desenvolvimenio de estratagias de intervengao na
area de saude do trabalhador.

Qs riscos e beneficios astdo de acorgo com a Res. CNS N* 466112,

Endereco; Av Marechal Campos 1463

Balrro;  SM CEP: 20.040-091
UF: ES Municipio:  VITORIA

Telefone:  (27)4335 7211 E-mall: cepffoss ules br

Fagoe 0800 6
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CENTRO DE CIENCIAS DA

Tontnuwena co Paeter 1355 088

SAUDE/UFES

Comentérios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa ralevante para drea de esiuds. Projeto multe bem delimitado, embasado & cesenhado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatdrie:
Os termos de apresentagao obrigaténiz estdo em conformidace com 3 Resolugdo CNS 456/12. No projeto
ESTRESSE E 8URNOUT EM TRABALHADORES DA INDUSTRIA PETROLIFERA do pesquisador
BRENDA DO AMARAL ALMEIDA constam os saguintes documentos.
Folha de rosto: apresentada e adequada

Projeto datalhado: apresentado e adequado
TCLE apresentado e adequado
Termo de anuéncia da institsgho cnde a pesquisa sera realizada sprasentada e adequads
Cronograma: apresentado e adequado

Recomendagoes:

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Pendéncias modificacas de acordo com 0 sclicitado ne parecer da primeaira versio. TCLE abrange garantia
de indenizagao e expde a ndo necessidade de ressarcimento consideranda a metodologia a ser aplicada,
conforme Res. CNS N° 466/12,

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado buead;) nos documentos abaixo relacionados:

gt

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Sduacio
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES _BASICAS_DO_P | 01/1212015 Aceito
do Projato ROJETO 531500 pdf 11:37:20
Projeto Detalhado ! | Projetco. pdf 01712/2015 |KARLA DE MELO Acetto
Brochura 11:36:57 |BATISTA
Investigador —

Qutros Carta.pdf 0111212015 |KARLA DE MELO Aceito |
11:35:15 | BATISTA

TCLE /Temmos de | Termo.pdf 01/1212015 |KARLA DE MELO Aceito

Assentimento / 11:28.37 |BATISTA

Justificativa de

Auséncia -

Folha de Roslo Folha_de_rosto_PPB.pdf 2210912015 |BRENDA DO Aceito
21:18:07 | AMARAL ALMEIDA

Qutres EET.dac 15/09/2015 |BRENDA DO Aceito

Enderago:  Av. Marechal Campas 146

Bamro: SN

CEP: 20240091

ur; ES Municipio: VTORIA

Telefone: (27)1335-7211 E-mall: cepdices.udes br

Papnadd oe 03
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CENTRO DE CIENCIAS DA o
SAUDE/UFES : :

Comnuaho do Farecer 1.356 028

Outros EET.doc 14:3531 |AMARAL ALMEIDA | Aceito
Outros MBI_HSS.doc 1509/2015 | BRENDA DO Aceito
14:33:20 | AMARAL ALMEIDA

Outros Questionanio_Scciodemografico_de_trabf 15092015 |BRENDA DO Aceto
alho.doc 14:32:34  |AMARAL ALMEIDA

TCLE ! Termes de  |CARTA_INSTITUICAQ.dac 15109/2015 |BRENDA DO Acedto

Assentimanto / 14:26:23  |AMARAL ALMEIDA

Justificativa da

Ausancia

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

N&o

VITORIA, 08 de Dezembre de 2015

Assinado por:
Cinthia Furst Leroy Gomes Bueloni
(Coordenador)
Enderego:  Av. Marechal Campos 1458
Bairro: SN CEP: 24.040-091
UF: £S5 Municiplo:  VITORIA
Telefone: (27)5335-7211 E-meik:  cepfRecs.ubas br

Faghadtde 06
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