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RESUMO

Na atual era da informacéo e do conhecimento a informacéo é tida como importante
recurso e ativo organizacional. Sua qualidade deve ser buscada e monitorada para
obtencao de melhores resultados. Para tanto, as organiza¢gées modernas contam com
os Sistemas de Informacgdes, que tém no usuario o maior responséavel pela qualidade
das informacdes geradas. Nesse contexto, também se encontram as instituicdes
educacionais. Isto posto, este estudo se objetivou, no ambito do IFES, em analisar
relatorios da aplicacdo Registro Escolar do Sistema de Informages Académicas Q-
Académico e identificar informacdes inconsistentes procedentes de acdes ou
omissfes de usuarios. Se caracterizou como um estudo de cunho quali-quantitativo
de fins exploratorio, descritivo, explicativo e aplicado. Para a coleta dos dados
advindos dos usuarios utilizou-se o questionario como instrumento e, para analise dos
relatorios do sistema e outros documentos, a analise documental. Pelos resultados
obtidos concluiu-se que os usuarios possuem perfis e atitudes favoraveis a
manutencdo da qualidade das informacfes, porém requerem treinamentos e
orientacdes para melhorar o desempenho quanto a realizacdo de procedimentos no
sistema. Quanto aos relatdrios, as inconsisténcias verificadas neste trabalho ndo se
apresentaram em demasia, no entanto, quando verificadas na geracdo de
documentos, percebe-se a relevancia da correcdo de dados e informacgdes. A partir
das conclus6es, foram propostas acdes de melhoria para o problema verificado nesta

pesquisa.

Palavras chave: Informacdo. Qualidade da Informacdo. Sistema Académico.

Inconsisténcias. Usuarios.



ABSTRACT

In this current information and knowledge age, the data itself is essential as an
organizational resource and asset. Its quality must be pursued and supervised to
achieve better results. For that, the modern organizations, as well as educational
institutions, count on the Information System, which relies on users as the mostly
responsible for the quality of the generated information. That said, this study focused
on analyzing reports from School Register application of the Academic Information
System Q-Académico, and identifying inconsistent informations coming from users
actions or omissions, within IFES. This study is characterized as quality and
guantitative with exploratory, descriptive, explanatory and applicable purposes. A
survey was used to collect data from users and, in order to analyze system reports and
other documents, a documentary analysis. The results clarified that users have profiles
and favorable attitudes towards the maintenance of information quality. However, it
requires training and orientation to improve on performing the system's steps correctly.
As for the reports itself, the project did not find relative excess of inconsistencies, but
when those are verified in the actual documents generation, it is noticeable the
importance of correcting both data and information. By the results, improvement
actions were proposed to the verified problem.

Keywords: Information. Information Quality. Academic System. Inconsistencies.

Users.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 APRESENTACAO

Nos dias atuais, a informagé&o tem sido um recurso importante em todos os setores da
sociedade. As intensas transformacfes sociais, politicas, culturais e econdmicas
ocorridas a partir, principalmente, da segunda metade do século XX editaram
fortemente as relac¢des intercontinentais. O efeito da globalizagdo, decorrente dessas
novas relagdes, da inicio & economia baseada no conhecimento e na informacéo,
onde as novas tecnologias dao o aporte para sua producao, circulagdo e consumo,

assumindo papéis estratégicos na nova ordem econémica.

O conceito de informagdo possui inimeras variacdes e controvérsias a depender do
campo da ciéncia em que € aplicado, e, atualmente, sdo muitos, desde a Teoria
Matematica da Informacao a Biologia, o que propicia as ambiguidades e dificuldades
de consenso. Neste trabalho, 0 uso do termo sera considerado a partir da Ciéncia da
Informacgé&o (Cl), disciplina sedimentada apds a Segunda Guerra Mundial devido a
preocupacao quanto a documentacao e a recuperacao de informacfes, como também
da necessidade das organizacfes e industrias modernas de obterem maiores
desempenhos (OLIVEIRA, 2008).

Nessa ciéncia, muitos autores divergem guanto a conceituacdo exata de seu objeto,
mas a maioria direciona para as propriedades, processamento, acesso, recuperacao
e usabilidade da informac&o enquanto geradora de conhecimento e transformacéao.
Buckland (1991), numa abordagem pragmatica, identificou trés principais usos para a
palavra informacé&o: como processo (algo é informado), como conhecimento (aquilo
gue se é informado) e como coisa (registros, dados e documentos). Para Saracevic
(1999), em sentido amplo, informagé&o envolve processamento e compreensao, e deve
ser tratada de forma contextualizada, tendo a relevancia como medida da eficacia no

processo comunicativo.

Isto posto, a informagdo assume relevancia em Vvarios aspectos e contextos,
ultrapassando uma simples conceituacao. Para resguardo da historia e memoria, por

exemplo, os dados e documentos, enquanto informacéo, devem ser preservados e
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organizados para 0 acesso a quem possa interessar; documentos sao “contadores”

da historia da construcéo de uma sociedade e arcabougos para o futuro.

O documento ou, ainda, a informacéo registrada, sempre foi o instrumento de
base do registro das acdes de todas as administracdes, ao longo de sua
producéo e utilizacdo, pelas mais diversas sociedades e civilizacfes, épocas
e regimes. Entretanto, basta reconhecer que os documentos serviram e
servem tanto para a comprovacao dos direitos e para o exercicio do poder,
como para o registro da memaria. (INDOLFO, 2007, p. 29)

No atual contexto da economia de mercado, a importancia da informacéo e seu uso
enquanto recurso competitivo e estratégico também se verifica na administracéo

publica.

No Brasil, a partir da década de 1990, o setor publico passou por um processo de
redemocratizacao e transformacdes politicas e administrativas, passando do modelo
burocratico ao gerencial. Considerado como “nova administragdo publica”, o carater
gerencial e de competitividade moldou novas formas de planejamento, gestdo e
estratégias acompanhando as mudancas impostas pela globalizacdo e visando ao

aumento da eficiéncia, um dos principios da administracéo publica.

Nesse processo de reforma gerencial, a gestdo do conhecimento ganha relevancia na
nova gestédo publica (MARINI, 2003 apud RIBEIRO et al, 2011), dai depreende-se
também a gestdo da informacdo. Para tanto, lanca-se méo das ascendentes
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC’s), cada vez mais presentes e

necessarias para o desenvolvimento das organizagoes.

As TIC’s possibilitam, além da transparéncia e o acesso as informacfes pelos
cidaddos enquanto direito e previsdo legal (Lei n° 12.527/2011 de acesso a
informacgao), o desempenho das fung¢des publicas administrativas, de controle e de
tomadas de decisdes, com velocidade de processamento, transmissdo e
armazenamento de dados. Dentre os recursos tecnoldgicos mais usuais e importantes
estdo os Sistemas de Informacéo (Sl), com presenca em praticamente todas as

atividades da administracao publica.

Uma das areas que tem nas informacdes e dados um de seus principais ativos é a

educagédo. E, anterior a insercédo das TIC’s no processo de ensino-aprendizagem, a
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gestdo educacional, em suas rotinas administrativas e pedagogicas, ja se beneficia
da tecnologia e produz e se utiliza de muita informacéo para balizar suas atividades.
Nesse cenario, 0 uso dessas ferramentas € imprescindivel para a melhoria dos
processos administrativos e da gestdo académica (CARVALHO, 2012). Como
afirmado por Pinto (2011, p. 36), “Todos os processos decisérios em contexto escolar
tém que estar baseados em informacgdes reais, concretas e que normalmente se
apresentem na forma de relatérios e documentos [...]” possibilitando analises diversas.

Destaca-se aqui a atencdo para a qualidade da informacéo.

Quando se procura “consumir” informacdo, em qualquer ambito organizacional,
espera-se que essa seja dotada de qualidade. Porém, a definicdo desse conceito
também ndo é consenso na bibliografia e pode variar de acordo com o contexto de
uso e com a necessidade informacional do usuéario/consumidor. No entanto, alguns
atributos objetivos e intrinsecos a informagédo também podem qualifica-la e serem
passiveis de verificagdo e mensuracdo, como correcdo, exatidao, atualidade e

completeza.

Informagdo com qualidade subsidia o usuario para uma tomada de decisdo mais
acertada em relacdo as suas incertezas; e isso ndo se diferencia na dicotomia
dado/informacao, pois, conforme Oliveira e Amaral (1999), o que é dado para um sera

informacé&o para outro, entdo ndo convém avaliar de forma diferenciada.

Num sistema de informagdo, o fluxo da informagdo consiste em rotinas de
manipulacdo manual e automatica, ou seja, “Para assegurar a qualidade da
informacéo, o ser humano é determinante, pois é também o seu principal produtor e
consumidor” (GOUVEIA; RANITO, 2004, p. 16). Eis por que prezar por sistemas que
satisfagcam as necessidades organizacionais e por adequado uso dos mesmos pelos

usuarios torna-se relevante para a qualidade das informacg6es geradas.

O Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), autarquia que compde a Rede Federal
de Ensino, também inserido no contexto explanado, possui sistemas institucionais
para atender a sua missdo e propiciar melhor desempenho administrativo e atender
aos usuarios — servidores, professores e alunos — e outros publicos. Um de seus

sistemas mais usuais &€ o sistema académico denominado “Q-Académico”, onde
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dados, informacdes e procedimentos relacionados aos seus cursos e alunos sao

inseridos e manipulados pelos responsaveis por tal.

Assim, enquanto sistemas que disponibilizam dados e documentos para a gestao
académica de instituicbes escolares, os Sistemas de Informagdes Académicas (SIA’s)
tornam-se alvos de preocupagbes quanto a qualidade das informacdes deles
extraidas. Alguns trabalhos nessa area podem ser apontados, como o de Barbosa,
Cal e Ferreira (2017) intitulado “A reorientacdo de procedimentos académicos
relativos as informacdes e dados da graduacdo para prestacdo de informacdes: a
experiéncia da Universidade do Estado da Bahia”, e o de Cabral (2008), sob o titulo
“Andlise da qualidade da informacdo em um sistema de informacao educacional: um

estudo de caso no Sistema Estadual de Registro Escolar (SERE) .

No entanto, como diferentes sistemas podem fornecer informagdes qualitativamente
diferentes a depender do conjunto de dados e dos parametros de processamento
utilizados (CORTES, 2008), quanto ao sistema Q-Académico e, especificamente, sua
utilizacdo pelo IFES, ndo foram observados estudos, abrindo-se lacunas a serem
exploradas sobre o tema. Entdo, este trabalho se objetivou em analisar relatorios do
referido sistema para verificagdo de inconsisténcias provenientes de acbes de
usuarios, bem como conhecer o perfil e posicionamentos desses usuarios quanto a
gualidade da informacédo. O obijetivo foi impulsionado pelo problema que passa a ser

exposto.

1.2 O PROBLEMA E SUA RELEVANCIA

O IFES possui 22 Campi espalhados territorialmente pelo Estado do Espirito Santo e
todos fazem uso do mesmo sistema para cadastro de informagdes dos seus,
aproximadamente, 22 mil alunos (IFES, site) e procedimentos relacionados aos

mesmos.

O Q-Académico é de uma empresa desenvolvedora que mantém contrato anual de
suporte para corre¢do de erros, auxilio na resolucdo de problemas, desenvolvimento
de melhorias e atendimentos in loco para a equipe local de suporte. Esta equipe é

vinculada a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) e é composta por trés servidores efetivos
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do IFES. Ela é o ponto de referéncia para os usuarios do sistema nos Campi quanto

as dificuldades de uso e as duvidas de procedimentos a serem realizados.

O publico predominante para atendimentos de suporte ao sistema académico sao 0s
servidores das Coordenadorias de Registros Académicos (CRA’s) e Coordenadorias
de Gestdo Pedagdgica (CGP’s) dos Campi. O atendimento € realizado
prioritariamente via canal (sistema) de helpdesk institucional e, complementarmente,

via telefone.

A equipe de suporte, ao prestar os atendimentos demandados, ndo raramente se
depara com inconsisténcias no sistema que comprometem a qualidade da informacao.
As mais evidentes sdo provenientes de erros de cadastros e de “movimentacdes”
académicas equivocadas, além de situacBes que ndo condizem com o previsto na
Regulamentagdo da Organizagdo Didatica (ROD) do Instituto. Tais inconsisténcias

sdo predominantemente verificadas na aplicacdo Registro Escolar do sistema.

O suporte também percebe com constancia, quando da extracdo de relatérios por
demanda da gestdo ou por consequéncia de outro atendimento, que muitas
informacgdes resultantes de dados e procedimentos realizados de forma errbnea, ou
nao uniformizada, ou nem lancados, geram relatérios sem qualidade e sem
fidedignidade, e, consequentemente, sem confiabilidade para ser apoio para alguma

tomada de decisao.

Por exemplo, o préprio quantitativo de alunos € um namero que, a depender do filtro
de cadastro utilizado no sistema para a busca, traz divergéncias; outro, o IFES
considera transferéncia de Campus um procedimento de transferéncia interna, e, por
muitas vezes, o procedimento que é realizado, € de transferéncia externa, resultando

em contradicdo entre dado e realidade.

Ainda, relatorios e documentos extraidos do sistema académico sdo resultados do
processamento das informacgdes / dados inseridos nele, e sdo de importancia para a
Instituicdo balizar suas politicas educacionais e suprir outros setores e demandas
existentes. Além disso, os relatdrios relativos a vida académica dos alunos, como

histéricos escolares, também sao “produtos” (outputs) da base de informagfes
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lancadas no sistema. Portanto, manipula-lo de forma a garantir a qualidade da

informacao que é processada é de extrema relevancia.

Diante do problema verificado nesse contexto, a presente pesquisa se preocupou em

responder as seguintes perguntas:

- Quais inconsisténcias podem ser verificadas em relatérios do sistema académico

decorrentes de acbes ou omissdes de usuarios?

- Comportamentos dos usuarios podem comprometer a qualidade da informacdo no

sistema académico do IFES?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

- Analisar relatérios da aplicacdo Registro Escolar e identificar informacdes

inconsistentes procedentes de acdes ou omissdes de usuarios.

1.3.2 Objetivos Especificos

(1) Caracterizar o perfil dos usuarios do sistema académico - aplicacao
Registro Escolar;

(i) Conhecer opinides, comportamentos e atitudes em relacdo ao uso do
sistema e qualidade da informacéo;

(i)  Expor e descrever inconsisténcias nos relatorios;

(iv)  Verificar e descrever as possiveis causas das inconsisténcias;

(V) Propor solugdes para os problemas originados por agdes dos usuarios.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A analise dos relatorios gerados pelo sistema académico do IFES no que tange as
inconsisténcias decorrentes de acdes dos usuarios, foco do trabalho de dissertacéo,
se justifica para expor as dificuldades, as consequéncias e propor uma solugéo para
o problema. Minimizar as inconsisténcias é importante para garantir a fidedignidade e

qualidade das informacdes que apoiam a tomada de decisdes na gestdo educacional.

Para além da importancia das informacfes para a gestdo local das unidades
educacionais, como estas pertencem ao sistema de ensino brasileiro, os dados
também devem ser constantemente enviados para o Ministério da Educacéo (MEC),

gue os consideram para varias finalidades.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
autarquia federal vinculada ao MEC, promove censos e avaliagdes, e tem, entre outras
finalidades, as de organizar e manter o sistema de informacdes e estatisticas
educacionais, desenvolver e implementar sistemas de informagdo e documentagao
com estatisticas, praticas pedagdgicas e gestdo das politicas educacionais e publicar
estudos para aferir a evolugdo no cumprimento das metas estabelecidas pelo Plano

Nacional de Educacéo.

No caso dos Institutos Federais, portanto, o IFES, ainda devem fornecer informacdes
ao Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC) no ambito da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC)
do MEC. A finalidade é promover mecanismos de registro e controle dos dados da
educacdo profissional e tecnoldgica no pais e possibilitar o acompanhamento de
programas e de politicas publicas da educacdo profissional e tecnoldgica e
disponibilizar para a sociedade informacdes das ofertas de cursos técnicos de nivel

médio.

No ano de 2018, também foi implementada a Plataforma Nilo Pecanha (PNP), recurso
implementado pela SETEC para coleta, validacdo e disseminagdo das estatisticas

oficiais da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnolégica que tem sido a
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principal fonte de apresentacdo e acesso a esses dados. Com a disponibilizacdo dos

mesmos, as instituicdes podem acompanhar, monitorar e melhorar os seus trabalhos.

Nesse sentido, Castro (2000, p. 122) reforca a importancia da qualidade da
informac&o:

A producgéo de dados e informagdes estatistico-educacionais de forma agil e
fidedigna, que retrate a realidade do setor educacional, € o instrumento
basico de avaliacdo, planejamento e auxilio ao processo decisério para o
estabelecimento de politicas de melhoria da educacéo brasileira.

A presente pesquisa também se justifica pelo fato de o problema foco do estudo ser
percebido no locus de atuacdo da pesquisadora, enquanto servidora do IFES e
componente da equipe de suporte ao sistema académico. Tais percepcoes,

inquietantes, foram propulsoras do interesse no presente trabalho.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo de conhecimento, segundo Pinto (1985, apud RICHARDSON, 2015), pode
ser desenvolvido considerando trés etapas: os reflexos primordiais, o saber e a
ciéncia. Na terceira fase, na ciéncia, o porqué dos fenbmenos é perseguido pela
necessidade de explicacdo para sua ocorréncia. E nesta que se tem a investigacéo
metddica do fendbmeno; “é a etapa suprema do conhecimento humano, a Unica que
possibilita a transformacéo da natureza” (RICHARDSON, 2015, p. 21).

Para Marconi e Lakatos (2003), o conhecimento cientifico ndo se distingue do
conhecimento popular no que tange a sua veracidade e natureza. Porém se
diferenciam pela forma, métodos e instrumentos utilizados para alcanca-lo. Gil (2008)
ainda acrescenta que a distingdo entre o conhecimento cientifico dos demais é sua

caracteristica fundamental de verificabilidade.

Assim, o estudo cientifico pressupde um caminho a ser delineado e percorrido para
se atingir aos objetivos propostos: o método cientifico. Ele € definido por Severino
(2007, p. 102) como “[...] um conjunto de procedimentos l6gicos e de técnicas
operacionais que permitem o acesso as relacdes causais constantes entre 0s
fendmenos”. Metodologia, portanto, pela conceituacao dada por Richardson (2015, p.
22), “[...] séo as regras estabelecidas para o método cientifico [...]". As “regras” aqui

entdo estabelecidas passam a ser expostas.

2.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Além de variados métodos, as pesquisas cientificas também tém varias classificacdes
e tipologias disponiveis na literatura e que podem ser utilizadas de acordo com
caracteristicas especificas, métodos e objetivos do pesquisador. Portanto, esta
pesquisa adotou a taxonomia proposta por Vergara (2004), que classificou as
pesquisas considerando dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Porém, complementarmente, também adotou outras classificagbes aplicaveis.

Quanto aos fins, de acordo com 0s objetivos propostos e atingidos, a pesquisa

caracterizou-se como exploratoria, descritiva, explicativa e aplicada. Como a pesquisa
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foi realizada em uma “[...] &rea na qual h4 pouco conhecimento acumulado e
sistematizado” (VERGARA, 2004, p. 47), o carater exploratério se mostrou. Ainda que
constantemente o IFES seja objeto de outras investigacdes, se adentrou em um tema

ainda ndo explorado sobre o0 mesmo.

A descricdo dos dados e das andlises em si se encarregam de revestir este trabalho
do viés descritivo; tanto pelas respostas dadas pelos sujeitos ao questionario, quanto
pela analise dos dados dos relatorios do sistema, expondo assim caracteristicas do
fendbmeno (VERGARA, 2004). Justificativa para esse carater também €& encontrada
em Gil (2008, p. 28):

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam o0s pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizagfes como
instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.

Ainda gquanto aos fins, a presente pesquisa explicou possiveis causas para a
ocorréncia e persisténcia de inconsisténcias em relacdo a dados e procedimentos
realizados no sistema académico, baseadas nas respostas do questionario aplicado
aos sujeitos. Assim, o viés explicativo visou “[...] esclarecer quais fatores contribuem,
de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fendmeno” (VERGARA, 2004, p.
47).

Por pesquisa do tipo aplicada deve-se ao fato de ter sido “[..] motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos [...]” (VERGARA, 2004, p. 47).
Conceituacéo esta que pode ser complementada por Prodanov e Freitas (2013), que
colocam que esse tipo de pesquisa se propde a solucdo de problema especifico
envolvendo verdades e interesses locais, qual seja, solucbes para acdes que

comprometem a qualidade da informacéo do sistema académico do IFES.

Como meios para atingir os objetivos, a pesquisa se moldou como bibliogréafica, de
campo e documental (VERGARA, 2004). Iniciou-se com a pesquisa bibliogréafica, a
antecessora da maioria das outras pesquisas. Trata-se do “[...] estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado [...]” (VERGARA, 2004, p. 48),
principalmente livros e artigos cientificos. Neste trabalho, a pesquisa bibliogréafica
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resultou na construcdo do referencial tedrico e contextualizou e apoiou a analise dos

resultados obtidos.

Em seguida, passou-se para a pesquisa de campo, que € a “[...] investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos
para explica-lo” (VERGARA, 2004, p. 47). Foi realizada nos setores dos Campi
amostrais que atuam na aplicacao registro escolar do sistema académico — CRA’s e
CGP’s - e no proprio sistema, ou seja, os dados foram coletados nas condi¢cbes
naturais em que o fendbmeno ocorre (SEVERINO, 2007). Os instrumentos utilizados
para a realizagcdo da pesquisa de campo serdo explicitados adiante.

A pesquisa também se utilizou de relatérios extraidos do sistema académico, do
helpdesk e da PNP para anélises, além do ROD, caracterizando assim o0 uso do tipo
documental. Diferenciando-se da pesquisa bibliografica pela natureza das fontes (GIL,
2008), esse tipo de pesquisa se utiliza de diversos tipos de documentos, publicos ou
privados, que podem ser fontes de informacdo e objeto de analise através de
observacéo, leitura, reflexéo e critica (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Como se pretendeu conhecer perfis, opinides, comportamentos e atitudes dos sujeitos
componentes de uma amostra, inseriu-se a tipologia ja apresentada o levantamento
de campo — survey — para atendimento ao proposto. Esse tipo se caracteriza pela “[...]
solicitacdo de informacfes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes

correspondentes dos dados coletados” (GIL, 2008, p. 55).

Complementar a tipologia apresentada, também se fara uso, como meio, da analise
de conteiudo, que se encarregara da descricdo e interpretacdo das mensagens
encontradas nos discursos, tanto orais quanto escritos e documentais (SEVERINO,
2007).

2.2 FONTES PRIMARIAS E SECUNDARIAS
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As pesquisas cientificas, em geral, se iniciam pelo levantamento de dados oriundos
de diversas fontes, possibilitando um melhor envolvimento e embasamento para a

area de interesse do pesquisador.

Por fontes primarias, Marconi e Lakatos (2008, p. 49) entendem como sendo a
pesquisa documental, restrita a documentos, escritos ou n&o, que “[...] podem ser
recolhidas no momento em que o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois”. Sobre essas
fontes, Gil (2008, p. 51) observa que se valem de “[...] materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com

0s objetivos da pesquisa”.

Para a realizacdo desta, utilizou-se como fontes primarias o préprio sistema
académico e os relatérios e documentos extraidos dele, o sistema helpdesk, a PNP e
o ROD do IFES, além dos "dados de gente" (GIL, 2008), obtidos onde o fendmeno

ocorre através do levantamento de campo.

As fontes secundérias sdo, ainda referenciando Marconi e Lakatos (2008, p. 57), as
encontradas na pesquisa bibliografica realizada, “[...] abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacido ao tema de estudo”. Tais fontes podem ser de varios tipos,
aqgui foram utilizadas as do tipo publica¢ées, que abrangem livros, teses, monografias,

publicacdes avulsas e pesquisas pertinentes ao tema.

2.3 LOCUS DE PESQUISA E RESPONDENTES

Como ja mencionado, o locus analisado foi o Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES), que tem sua histdria iniciada no ano de 1909 com a criacdo da Escola de
Aprendizes Artifices do Espirito Santo, com finalidade de formar profissionais arteséos

voltados para o trabalho manual.

No decorrer dos anos, passou por varias denominacdes e propésitos, até que, em
2008, através da Lei n° 11.892, séo criados os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia no pais. No Espirito Santo, o entdo Centro Federal de Educacao

Tecnologica (CEFETES) e as Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre, Santa Teresa
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e Colatina, passaram a constituir uma estrutura Unica - o Instituto Federal do Espirito

Santo.

O IFES se configura como autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo
(MEC) por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC), com
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagoégica e disciplinar
(IFES, 2014).

A missado institucional do IFES é “promover educacdo profissional publica de
exceléncia, integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a construcdo de uma
sociedade democratica, justa e sustentavel”’. Para tanto, possui, atualmente, 22
Campi, com presencga em todas as microrregides capixabas, além de 35 polos de
educacédo a distancia; aproximadamente, 22 mil alunos, distribuidos por cerca de 90
cursos técnicos, mais de 50 de graduacao, de 20 especializacdes e 10 mestrados (site
do IFES, acesso em 17/08/2018).

Cada Campus possui uma CRA e uma CGP, com excecdo dos Campi de Alegre e
Vitéria, que possuem um registro académico para 0s cursos técnicos e outro para
cursos superiores. Ambos os setores sao vinculados a Coordenadoria de Ensino, que,

por sua vez, esta vinculada a Diretoria de Ensino do respectivo Campus (IFES, 2016).

As competéncias desses setores estdo relacionadas no Regimento Interno dos Campi
do IFES. Quanto a essas, merecem destaque, para este trabalho, algumas pertinentes

as Coordenadorias de Registros:

[...] ll. colaborar na implantacdo e na atualizacdo do banco de dados a
respeito da legislacdo educacional e de guias de fontes referentes a tematica,;
IV. colaborar na promoc¢do de ac¢bes voltadas para a conscientizacdo da
comunidade académica sobre a similaridade entre as atividades de registro e
controle académicos e as atividades cartoriais; [...] VI. efetuar, mediante
recebimento de pareceres oficiais dos setores envolvidos, em acordo com o
Regulamento da Organizacdo Didatica pertinente, bem como com a
legislacdo vigente, registro das altera¢des solicitadas pelos discentes ou por
seus representantes legais; VII. coordenar, executar e atualizar matriculas
e/ou pré-matriculas dos alunos, buscando o melhor meio ou método para o
desenvolvimento das rotinas pertinentes ao registro de ingresso no IFES,
observando a documentacdo legal; VIII. zelar pela confecgcéo, pela
organizacao e pelo arquivo de dossiés académicos do corpo discente; [...] X.
colaborar e acompanhar o0s registros relativos a vida escolar do corpo
discente, realizados pelos docentes, zelando pela lisura do processo; [...] XV.
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manter atualizados os sistemas de informacg&o e/ou bases de dados internas
e externas a Instituicdo atinentes a sua area, como, por exemplo, Educacenso
e Censo Superior. (IFES, 2016)

As Coordenadorias de Gestdo Pedagdgica, apesar de ndo terem competéncias
explicitas de registro de informacfes, na pratica, também realizam procedimentos
importantes no sistema académico, como cadastros de cursos e matrizes curriculares,

por isso, também far&o parte do locus em questéo.

Por universo pode-se entender, conforme definicdo dada por Gil (2008, p. 89-90),
como “um conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”
e, por amostra, “subconjunto do universo [...] por meio do qual se estabelecem ou se

estimam as caracteristicas desse universo [...]".

Assim definidos, esta pesquisa tera, como universo, 0os setores do IFES que atuam
diretamente com o sistema académico no que diz respeito a lancamentos de dados e
execucdo de procedimentos na aplicacdo Registro Escolar, quais sejam, as
Coordenadorias de Registros Académicos e as Coordenadorias de Gestao

Pedagdgica dos Campi.

Como amostra, do tipo ndo probabilistica e selecionada pelo critério de tipicidade, tera
os referidos setores dos Campi Alegre, Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica,
Colatina, Guarapari, Itapina, Serra e Vitéria. Os referidos Campi foram selecionados
por possuirem quantitativo de alunos superior a um mil e, juntos, detém 65,90% do
total do quantitativo de alunos com situacdo de matricula “matriculado” (n&o
considerando outras situacGes de matricula ativa no periodo 2019/1, conforme
quadro 1. Tal amostra também foi utilizada quando da analise dos relatérios no

sistema académico, extraindo somente relatérios referentes agueles Campi.

Quadro 1 - Quantitativo de alunos matriculados no periodo 2019/1

CAMPUS N° DE ALUNOS - 2019/1
Alegre 1006
Aracruz 1023

1 Trancado, concludente, afastado, estagiario concludente, aguardando colagdo de grau, aguardando
ENADE, aguardando seminario, matricula vinculo, aguardando solicitagdo de certificacéo, projeto final
concludente e intercAmbio.
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Barra de S&o Francisco 221
Cachoeiro de Itapemirim 1521
Cariacica 1334
Centro Serrano 331
Colatina 1291
Guarapari 1203
Ibatiba 505
Itapina 1051
Linhares 782
Montanha 457
Nova Venécia 783
Pilima 606
Santa Teresa 872
Séo Mateus 667
Serra 1464
Venda Nova do Imigrante 788
Viana 348
Vila Velha 855
Vitéria 5648
Cefor 826
Total 23.582

Fonte: Sistema académico do IFES (relatério extraido no dia 09/04/2019, as 09:50 horas)

Os sujeitos da pesquisa, enquanto pessoas que fornecerdo os dados de que se
necessita (VERGARA, 2004), serdo os servidores que desempenham suas funcdes

nas respectivas unidades da amostra.

2.3.1 O Sistema académico do IFES

O Q-Académico foi desenvolvido por uma empresa de desenvolvimento de software
especializada em solugcdes académicas com foco nas Instituicdes Federais de Ensino
Publico de nivel médio e superior. Além do IFES, dentre instituicbes de ensino que
também o utilizam, podem ser citados o Instituto Federal do Ceara, o Instituto Federal
de Goias, o Instituto Federal de Pernambuco e a FUCAPE (Fundacao Instituto
Capixaba de Pesquisas em Contabilidade, Economia e Financas) (QUALIDATA - site).

Segundo o Relatério de Gestdo do ano de 2016 do IFES, trata-se de um sistema

proprietario adquirido pelo Instituto sob o modelo de licenca perpétua e esta sob
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responsabilidade técnica da Diretoria de Tecnologia da Informacg&o. Ainda conforme o

Relatorio,

Como este sistema € o Unico a ofertar suporte a gestdo académica
institucional, ele apresenta um nivel de criticidade alto para o IFES.
Problemas com indisponibilidade ou defeitos em funcionalidades geralmente
tem reflexos no ciclo académico institucional anual. (IFES, 2017, p. 282)

Conforme descrito no manual do sistema, disponibilizado pela desenvolvedora em

uma base de conhecimento online,

[...] € um sistema de Gestao Académica integrado, projetado para administrar
0s mais diversos setores e departamentos das instituicbes de ensino,
economizando tempo, eliminando retrabalho, disponibilizando informagdes
precisas e com agilidade, a toda comunidade académica. (QUALIDATA,
2005, p. 6)

O Q-Académico possui acesso tanto por moédulo desktop, via area remota interna,
guanto por médulo web. O primeiro é basicamente utilizado pelos servidores técnico-
administrativos, e o segundo, por professores, alunos, pais de alunos, empresas,
técnicos-administrativos e egressos, conforme demonstrado nas figuras 1 e 2
respectivamente. O mddulo web, para acesso administrativo, é utilizado basicamente

para consultas.

Na tela inicial do médulo desktop sdo apresentadas as aplicacdes disponiveis e a
barra de status que apresenta a caixa de mensagens, campo de atalho, ano/periodo
corrente, data, usuario, instituicdo e versao, além de outros dados que representam
execucao de processos e transacdes (Trans, BD), como se verifica também na figura
1.
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Figura 1 - Tela inicial e aplicacdes do médulo desktop do sistema Q-Académico
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Fonte: Sistema Q-Académico.

Figura 2 - Tela inicial do médulo web do sistema Q-Académico
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Fonte: https://academico3.cefetes.br/.

As aplicacdes disponiveis no sistema sao quinze e todas sao integradas:


https://academico3.cefetes.br/
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Seguranca: Permite o cadastro de usuarios, funcdes (grupos de usuarios) e
configuragdo das permissdes de cada usuéario. Também permite a consulta
aos logs do sistema.

Configuragdo: Permite o cadastro de dados basicos do sistema como
instituicoes, salas, departamentos, etc. Também permite a exportacdo de
dados via script SQL e o controle explicito de transacdes.

Registro Escolar: Refere-se ao setor de registro escolar. Permite o controle
dos alunos, turmas, disciplinas, matrizes curriculares, emissdo de
documentos, etc.

Diploma: Md6dulo especifico para o setor de diploma controlar o registro dos
certificados e diplomas em livros préprios montados pelo sistema e a
impresséo dos mesmos.

Seminarios e Eventos: Gerencia as ofertas de eventos, controle de
frequéncia dos mesmos e a emisséo de certificados.

Grupos de Pesquisa: Gerencia 0s grupos e projetos de pesquisa, seus
participantes e suas publicagdes.

Ensino a Distancia: Configura e processa a integragéo do Q-Académico com
a ferramenta de ensino a Distancia.

Ensino: Gerencia as ocorréncias disciplinares e as premiac6es dos alunos.
Horérios: Facilita a configuragcdo dos horarios de aula e emitir os relatorios
de horérios do sistema.

Avaliacdo: Permite a elaboracdo, aplicacdo e consulta a questionéarios
diversos, como avaliagdo de docentes, institucional, socioeconémico, etc.
CIEE: Gerencia as empresas conveniadas, as ofertas e os contratos de
estagio;

Protocolo: Gerencia os requerimentos e 0s tramites do processo dentro da
area académica. (QUALIDATA, 2005)

E ainda, Servi¢cos de integracdo, PIT/RIT (Plano Individual de Trabalho Docente /
Relatério Individual de Trabalho Docente) e Portarias de nomeac¢édo. No entanto, o
IFES nédo faz uso de todas, mas da maioria em maior ou menor intensidade a

depender das rotinas institucionais e do Campus.

Conforme constante no manual do sistema, o ciclo académico compreende o0s
cadastros e procedimentos que devem ser realizados a fim de atender ao fluxo do

periodo letivo correspondente, conforme figura 3.
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Figura 3 - Fluxo de um periodo letivo
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Fonte: QUALIDATA, 2005, p. 54.

No que tange as informacdes da vida académica dos alunos, a Qualidata elenca as

possibilidades verificadas no sistema:

Desde o ingresso do aluno, todas as suas informacdes, sejam notas,
faltas, ocorréncias disciplinares, decisfes de conselhos de classe,
atividades complementares, Projetos Finais/Monografias, Bolsas,
Estégios, Colagdo de grau, entre outras, ficam registradas no sistema
podendo ser facilmente acessadas.

Gréficos e estatisticas de rendimento do aluno e sua turma, e
evolucdo de rendimento da turma ao longo das etapas sdo alguns
dos relatorios Uteis para a gestdo pedagogica.

Emissdo de documentos (declaracBes, certificados, diplomas,
boletim, histérico, etc.) sdo validados pelo sistema e podem ser
personalizados para cada institui¢ao.

Questionérios de avaliagdo Docente, Institucional, auto-avaliacao,
entre outros podem ser configurados e aplicados pela internet.
Mesmo apds seu egresso, pode ser realizado um acompanhamento
do aluno através de questionarios aplicados via internet.
(QUALIDATA, site)

Assim, a aplicacdo “Registro Escolar’” € a mais usada pelos técnico-administrativos

lotados nas Coordenadorias de Registros Académicos (CRA’s) e Coordenadorias de

Gestéo Pedagdgica (CGP’s) dos Campi. E nela que se concentra o rol da maioria dos

cadastros e procedimentos relativos ao fluxo do periodo letivo e a vida académica dos

alunos — figura 4, bem como relatdrios e estatisticas — figura 5.
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Figura 4 - Cadastros e procedimentos da aplicacdo Registro Escolar
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Fonte: Sistema Q-Académico.

Figura 5 - Relatorios da aplicagcé@o Registro Escolar

| Relatdrios de Alunos

Historico Escolar

Dedaracdes
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Fonte: Sistema Q-Académico.
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Pelo exposto, na aplicacdo Registro Escolar do sistema Q-Académico do IFES que

esta pesquisa se debrucou.

2.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Dentre diversos instrumentos que podem ser utilizados para a coleta de dados, esta
pesquisa, por suas caracteristicas e objetivos, fez uso do questionario e da analise

documental. O questionario, definido por Gil (2008, p. 121) como

[...] técnica de investigagdo composta por um conjunto de questfes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragbes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Foi utilizado como instrumento da survey e teve como propésito levantar o perfil dos
sujeitos da pesquisa e captar opinides, atitudes e comportamentos em relacdo as

inconsisténcias e ao uso do sistema académico.

Como néo se sabia quais seriam 0s sujeitos, a identificagdo dos mesmos, para envio
do questionario, foi feita por solicitacdo por e-mail e complementarmente por telefone
junto as CRA’s e CGP’s respectivas de cada Campus da amostra. Importante ressaltar
que a identificacdo foi necessaria somente para o envio do instrumento e nao foi
realizada para o envio das respostas tampouco para a analise dos dados, mantendo-

se 0 anonimato dos respondentes.

O questionario apresentado aos sujeitos da pesquisa foi elaborado usando a
ferramenta Google Forms e foi composto por um total de 22 perguntas. Foi estruturado
em dois blocos: Bloco 1 — Perfil dos usuérios da aplicacdo Registro Escolar do sistema
Q-Académico e Bloco 2 — Opinides, comportamentos e atitudes desses usuarios

acerca do uso do sistema e qualidade da informagé&o.

Um questionario pode ser de trés tipos: aberto, fechado ou misto (VERGARA, 2009).
Neste, foi utilizado o tipo misto por apresentar perguntas dos tipos abertas e fechadas.

As perguntas fechadas incluiram as dicotdmicas (uma resposta entre duas opc¢des),
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multipla escolha (uma resposta entre varias opc¢des) e escalonadas - nominal e Likert

(o respondente atribui algum tipo de pontuacao) (VERGARA, 2009).

Em quatro perguntas do questionario verifica-se o tipo dependente de questao, “[...]
que so fazem sentido para alguns respondentes” (GIL, 2008, p. 123). Na pergunta de
namero 8 por exemplo, a depender da resposta o questionario se encerra, nao
havendo sentido a sua continuidade, ja que se trata de questdo sobre frequéncia de
uso do sistema académico tendo a opcao de nao utilizagdo como resposta. Em outras
trés também se verifica a dependéncia da pergunta em relacdo a resposta anterior.
Assim, 0 quantitativo de respostas enviadas por respondente pode variar em 22, 21,

20, 19 e 8 respostas.

Como orientado por Vergara (2009), anterior ao envio do questionario aos
respondentes, o mesmo foi submetido a um “pré-teste” enviado a trés sujeitos da
amostra com o objetivo de verificacdo de clareza, adequacdo ou possiveis
dificuldades de compreensdo. Nao houve retornos que evidenciassem necessidades

de adequacoes.

Ainda, como a pesquisa teve como fonte de dados o préprio sistema académico e
outros documentos (que serdo explicitados na descricdo da pesquisa de campo), ou
seja, forma indireta e ndo direta as pessoas, a analise documental foi aplicada
enquanto instrumento de coleta, pois, conforme encontrado em Gil (2008, p. 147),
“para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos ndo apenas os escritos
utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa
contribuir para a investigacdo de determinado fato ou fenébmeno”. Assim, relatorios

foram gerados e extraidos do sistema académico para posteriores analises

Cada instrumento de pesquisa, de modo geral, possui vantagens e desvantagens
observadas na literatura, assim, a aplicacdo desses instrumentos foi realizada
considerando as respectivas caracteristicas. O questionario, como vantagem,
demonstrou economia de tempo, ampla abrangéncia territorial e respostas rapidas e
precisas (MARCONI; LAKATOS, 2003), o que justificou também sua utilizacdo, além

do anonimato das respostas. Enquanto desvantagem foi verificada a “[...] diminuicédo
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da representatividade da amostra” (GIL, 2008, p. 122), j& que ndo houve retorno do

questionario respondido pela maioria dos sujeitos convidados a respondé-lo.

2.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos dados podem ser utilizadas duas abordagens: a qualitativa e a
guantitativa. No presente estudo a analise valeu-se das duas abordagens,

configurando-se, portanto, em uma pesquisa de cunho quali-quantitativo.

A diferenciacéo inicial do método qualitativo para o quantitativo € que, o primeiro, ndo
se utiliza de instrumentos estatisticos como processo de analise do problema
(RICHARDSON, 2015). A prioridade entre um e outro dependera da natureza do
fendmeno e do material fornecido na coleta dos dados, o que ndo impede, segundo
Richardson (2015), apesar das diferencas ideoldgicas, a complementaridade entre

ambos. Complementaridade esta que se apresentou nesta pesquisa.

Dentre caracteristicas essenciais da abordagem qualitativa, estédo a interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados, ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas, o ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador
€ o0 instrumento-chave (PRODANOV; FREITAS, 2013). Essa abordagem foi
empregada na andlise dos relatérios do sistema, com intuito de trazer a tona aspectos
relevantes da observacdo e que merecem atencdo. Algumas questdes do

guestionario, as do tipo abertas, também foram analisadas seguindo essa abordagem.

Por outro lado, caracterizando e justificando a abordagem quantitativa, estd o uso da
qguantificacdo dos dados, se valendo de estatisticas simples para descricdo dos perfis,
das opinibes, comportamentos e atitudes bem como de informacdes passiveis de

quantificacdo extraidas nos relatorios do sistema académico e de outros documentos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 INFORMACAO

Como j& mencionado na introducdo deste trabalho, o conceito de informacéo nao é
consenso na literatura e varia de acordo com a ciéncia a utiliza-lo, portanto, néo
cumpre aqui fazer uma retrospectiva para o termo tampouco de seus usos

epistemologicos, histéricos ou cientificos.

Neste trabalho, a informacé&o sera abordada sob a ética da Ciéncia da Informacéao (Cl),
ciéncia relativamente nova que a tem como objeto de estudo. Saracevic (1999),
pesquisador referéncia na area, diz que, para essa ciéncia, informacéo € o fendmeno
bésico, assim como a gravidade o é para a fisica, e, portanto, enquanto tal, é verificado
e investigado em suas manifestacdes, mas muito ja se sabe sobre seus
comportamentos e efeitos. Esse autor enfatiza a relevancia do contexto subjetivo e de

uso da informacao pelo usuario.

N&o sendo assentadas definicdes para informacdo, Robredo (2003) nos coloca diante
de algumas sugestdes. Dentre elas, a de Alves et al (1993 apud ROBREDO, 2003, p.
2), que a equipara ao conceito de dado e indica a possibilidade de tratamento, de um

e de outro, por meios automaticos:

[...] parece aproximar-se desta definicdo a de dado (representacéo de factos,
conceitos ou instrugbes, de um modo convencional e adequado a
comunicacdo, interpretacdo ou tratamento por meios humanos ou

automaéticos), tomado expressamente como sinénimo de informacao.

Outra sugestdo de definicao trazida por Robredo (2003) é a de Wilden (2001, p. 11
apud ROBREDO, 2003, p. 4), que abarca o sentido qualitativo da informagé&o:

A informacdo apresenta-nos em estruturas, formas, modelos, figuras e
configuracdes, em ideias, ideais, e idolos; em indices, imagens e icones; no
comércio e na mercadoria; em continuidade e descontinuidade; em sinais,
signos, significantes e simbolos; em gestos, posi¢cdes e conteddos; em
frequéncias, entonag@es, ritmos e inflexdes; em presengas e auséncias; em
palavras, em acdes e em siléncios; em visdes e em silogismos. E a
organizacgado da prépria variedade.
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Também no aspecto qualitativo, Capurro e Hjgrland (2003) afirmam que a Cl se voltou
aos fenbmenos de relevancia e interpretacdo como béasicos da informacéo,
ultrapassando o significado do termo para também seu relacionamento com
documentos, textos e conhecimento; uma avaliacdo do que é considerado informativo

em um contexto particular, e concluem:

Em nossa opinido, a distincdo mais importante é aquela entre a informacéo
como um objeto ou uma coisa (por exemplo, nimero de bits) e informacdes
como conceito subjetivo, informacdo como um sinal; isto é, dependendo da
interpretacdo de um agente cognitivo. (p. 396, traducdo nossa)?

Quanto as indefinicbes para o conceito, Buckland (1991) considera irénico, ja que
informacédo tem a ver com se informar, com a reducao da ignorancia e da incerteza.
E, embora muitos autores da &rea ndo concordem com o uso da informagdo como
“coisa” (atribuida a objetos informativos, como dados e documentos), o autor alega
gue, com o avanco das tecnologias, bancos de dados e comunicacdes, este conceito
tem se tornado mais evidente. Nesse sentido, Oleto (2006) pontua que, 0 que tem

prevalecido, é o dado que propicia a informacéo que propicia o conhecimento.

Ao classificar os tipos de informac¢des (como coisa) em dados, textos e documentos,
Buckland (1991, p. 356) ressalta que ndo convém assumir qualquer distincéo rigida
entre eles. Ainda classifica nesse tipo, 0s objetos como recursos de informacao e
eventos como fenbmenos informativos. De tdo abrangente que séao as possibilidades
de se obter informagao, o questionamento que o autor coloca é “quais coisas nao

podem ser consideradas informativas? ”.

Em concordancia com Oleto (2006), De Sordi (2015, p. 23) define dado e
conhecimento como intrinsicamente associados a informacéo, de tal forma que, dado,
de forma sucinta, “[...] sdo colecdes de evidéncias relevantes sobre um fato
observado”, registros de alguma observagcdo considerada relevante ao observador;
informacéo, entdo, seria o resultado do processamento dos dados coletados, dando-

Ihes um propdsito relevante para o publico-alvo.

2 “In our view, the most important distinction is that between information as an object or a thing (e.g.,

number of bits) and information as a subjective concept, information as a sign; that is, as depending on
the interpretation of a cognitive agent.”
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Ainda segundo De Sordi (2015, p. 28), o conhecimento tem conceituacdo mais dificil,
pois é especifico e de interesse das diferentes areas de estudos, portanto, sua
veracidade vai depender do modelo mental aplicado. Assim, o define como “o novo
saber, resultante de andlises e reflexdes sobre informacgdes segundo os valores e o
modelo mental daquele que o desenvolve, proporcionando-lhe melhor capacidade

adaptativa as circunstancias do mundo real”. Tais conceitua¢cfes sdo demonstradas

na figura 6.
Figura 6 - Conhecimento segundo o agente gerador e beneficiario
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! EXPECTATIVAS |
: I !
I —— ___:
estimulos ! dados informagdo | <conhecimento : |
| h 4 : do observador |
> | —
g | — ——— modelo | ! :
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3
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|
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1 |

Fonte: BOISOT; CANALS, 2004 (apud DE SORDI, 2015, p. 24).

De forma abrangente, McGee e Prusak (1994, p. 24) definem informagao como “[...]
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e
contexto”, e, enquanto recurso estratégico para tomada de decisao, reforgam que “[...]
para que os dados se tornem Uteis como informacdo a uma pessoa encarregada do
processo decisorio é preciso que sejam apresentados de tal forma que essa pessoa

possa relaciona-los e atuar sobre eles”.

Apesar de indefinicdes quanto ao conceito de informacéo, € consenso que se trata de
insumo indispensavel para a industria e sociedade da informacdo, para qualquer
organizac&o, em qualquer &mbito. E um recurso estratégico e seu gerenciamento tem
se tornado vital. Nesse contexto especifico, McGee e Prusak (1994) elevam a

informagao a um patamar particular entre os ativos administraveis, decorrente do seu
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potencial bem como da dificuldade em administra-la. Patamar esse que De Sordi
(2015) também a coloca, junto com o conhecimento, j& que as tarefas e atividades

organizacionais sdo subsidiadas por esses elementos.

Nesse contexto, a prevaléncia do tratamento da informagdo como “coisa”, tratada
anteriormente, se da pela possibilidade de sua representacéo fisica (SILVA; NUNES,
2014), formato que permite a organizacdo, armazenamento e recuperacao em

variados suportes.

Assim também considera Robredo (2003, p. 9), sem perder a universalidade do
conceito, a define como documentacédo no sentido mais amplo, desde o registro até a
recuperacdo da informacdo por processos e técnicas relacionadas. O autor ainda

elenca algumas caracteristicas suscetiveis quando se refere a informacao:

- registrada (codificada) de diversas formas,

- duplicada e reproduzida ad infinitum,

- transmitida por diversos meios,

- conservada e armazenada em suportes diversos,

- medida e quantificada,

- adicionada a outras informacdes,

- organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios,
- recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas.

A “forma” de apresentagédo da informacéao citada por McGee e Prusak (1994), pode
ser entendida como atributos de qualidade verificaveis em dados e/ou informacdes.
Portanto, expostas algumas consideracdes a respeito de informac¢do encontradas na
literatura, € pertinente que se exponha também sobre essa caracteristica essencial,

que sera feita adiante.

Convém ressaltar que, neste trabalho, os termos dado e informacdo aparecem e sao
tratados de forma sindnima, ja que assim também é verificado, por vezes, na

bibliografia.
3.1.1 Qualidade da Informagéo
Assim como o conceito de informacao nao tem definicdo unissona na literatura, assim

também o é quanto ao termo qualidade. Oleto (2006) expde que o termo se trata de

um substantivo abstrato, de facil compreensdo no senso comum, porém, complexo
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quando se busca associa-lo a outras variaveis na construcdo de sua definicdo. Além
da indefinicdo de conceito, Paim, Nehmy, e Guimarées (1996) observam também uma
confusdo na literatura entre os construtos qualidade e valor quando referidos a

informac&o.

Calazans (2008), em uma analise histérica das propostas sobre qualidade da
informacéo, abordou, entre outros, o trabalho de Marchand (1989 apud CALAZANS,
2008), que elencou cinco abordagens para o conceito de qualidade da informacao:

- Transcendente - valor absoluto e reconhecido (um poema, por exemplo);

- Baseada no usuario - ponto de vista subjetivo a depender da satisfagdo do usuério;
- Baseada no produto - termos precisos, identificaveis e mensuraveis (informacéo
como coisa);

- Baseada na producéo - adequacao a padrdes de qualidade estabelecidos, e

- Baseada na qualidade do valor - o valor € mais abrangente e a qualidade um de seus

atributos.

Apesar de também afirmarem a existéncia de varias vertentes para abordagem da
qualidade da informacédo, Paim, Nehmy, e Guimaraes (1996) consideraram em seu
trabalho as dimens@es transcendente, intrinseca e contingencial, cada qual com seus
desdobramentos em diferentes atributos. Os atributos intrinsecos referem-se aos
valores inerentes da informacao, dado ou documento; os contingenciais, dependem

do contexto ou do usuario, conforme se visualiza no quadro 2.

Quadro 2 - Multidimensionalidade da qualidade da informacéo

DIMENSOES ATRIBUTOS
Transcendental Valor filoséfico ou metafisico

intrinseca Validade;

Confiabilidade;

Preciséo;

Completeza;

Novidade;

Atualidade;

Significado através do tempo;
Abrangéncia.

Contingencial Valor percebido;
Eficacia,;
Relevancia;
Redundéancia.

Fonte: Adaptado de PAIM; NEHMY; GUIMARAES (1996).
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Apesar dos varios atributos, os autores afirmam que 0s mesmos ndo se esgotam em
si e por vezes se complementam. E, no momento de se avaliar, ha a tendéncia de
sobrepor um ao outro, ou, os atributos referentes ao usuario tendem a diluirem os
intrinsecos da informagdo (PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996, p. 117). Para os

autores,

Esse cenario, em que se inscreve 0 conceito qualidade da informagéo,
marcado pela dicotomia entre atributos intrinsecos e contingenciais, com forte
tendéncia para hegemonia dos ultimos, implica riscos para a leitura e para a
provisdo da informacao. A absolutiza¢éo do usuéario pode levar a rendncia de
busca do rigor e da exatiddo da informacéo, enfim, a renlincia aos atributos
intrinsecos, resultando num relativismo exacerbado e cadtico, implicando, no
limite, o atendimento a cada desejo do usuario. Por outro lado, o apego
exclusivo aos atributos intrinsecos pode conduzir a criagdo de sistemas ou
servicos de informacdo alienados quanto ao interesse dos usuarios,
comprometendo também sua eficécia.

As abordagens baseadas no produto e no usuario foram também destacadas por
Oleto (2006) como dicotomia para os estudos da Cl na area. Na abordagem da
qualidade da informacgéo baseada no produto, os atributos possuem carater objetivo;
ja a abordagem baseada no usuéario associa atributos subjetivos na andlise e
preocupacdes voltadas a contextualizacdo da informacdo e sua interacdo com 0s

consumidores.

Calazans (2008, p. 30) afirma que muitos trabalhos tém se desenvolvido nessa area,
ja que, em contextos organizacionais, a qualidade “[...] deve ser tratada como um
produto que precisa ser definido, medido, analisado e melhorado constantemente para

atender as necessidades dos consumidores”.

Em concordéancia, De Sordi (2015) pontua que a importancia crescente da informacao
nas organizacdes é estimulo para estudo e compreenséo sobre sua qualidade. Nesse
viés, Dutra e Barbosa (2017), em revisdo da literatura sobre critérios para avaliacdo
da qualidade tanto da informacdo quanto de suas fontes, perceberam que, com o
passar das décadas, aumentaram 0s critérios e perspectivas para avaliacdo, o que
representa um aumento também nos niveis de exigéncias de produtores e

consumidores de informacdes.
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No levantamento, realizado em trabalhos do periodo de 1974 a 2016, 106 termos
distintos para avaliacdo foram verificados. No entanto, os autores elencaram os 10
primeiros mais citados, sendo eles, nessa ordem: precisdo-exatiddo-acuracia-
correcdo, atualidade-atualizacdo, confiabilidade-integridade da informacéo,
completude-suficiéncia, oportunidade (ocorre no momento certo), layout-concepcéo
grafica-design-aparéncia, relevancia-importancia, origem-autoria-localizabilidade,
concisao-objetividade, abrangéncia-cobertura-alcance (DUTRA; BARBOSA, 2017).

Contudo, como apontado por Calazans (2008, p. 31), apesar de muitas proposicoes
para avaliacdo da qualidade da informacéo, a dificuldade para tal € justificada pela
“[...] natureza subjetiva da necessidade do usuario, as origens da informacéo, a

abundancia de dados”, entre outras razoes.

Quanto a dado e informacdo, segundo Oliveira e Amaral (1999, p. 4), muitos

concordam que a andlise de qualidade é invariavel, e acrescentam possiveis

consequéncias organizacionais pela falta de qualidade, de ambos:

[...] custos acrescidos devido ao impacto que causam e 0s custos da sua
reparacdo, a perda da confianca dos clientes, processos de tomada de
decisdo afetados, motivagdo das equipes diminuida ou processos de
reestruturacdo organizacional, como a certificacdo ou a reengenharia,
limitados pelo acesso a informagao “utilizavel”.

Em concordancia com o exposto, Calazans (2008) reforca que a falta de qualidade
causa impactos sociais e no negécio, devendo ser diagnosticada e solucionada com

a implementacao de esfor¢os.

No uso das tecnologias da informacdo, em especial, os sistemas de informacao, a
qualidade da informacéo € considerada como uma dimensao do sucesso do sistema
(DeLONE; McLEAN, 1992, apud OLIVEIRA; AMARAL, 1999). No entanto, Cortes
(2008, p. 28) ressalta que “[...] diferentes sistemas de informacédo podem fornecer
informagdes qualitativamente diferentes [...]" a depender do conjunto de dados e

parametros.

O autor propde analise das informacdes sob diferentes aspectos para se compreender

tanto os dados que as originaram quanto o sistema que as processou, e elenca
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atributos que qualificam a informacgéo, alguns pertinentes ao ambiente de sistemas de

informacgao, conforme quadro 3:

Quadro 3 - Atributos da informacéo

ATRIBUTOS

DEFINICAO

Nivel de utilizacdo

Quantidade de vezes que a informacéao é utilizada.

Facilidade de acesso

Facilidade de encontrar a informacgdo. Relacionada com o atributo
velocidade.

Velocidade Velocidade necessaria a resolugdo de um problema ou tomada de
deciséo.

Qualidade Caracteristica superior que faz uma informacdo ou sistema se
sobressair; por vezes, subjetiva.

Atualidade Atual ou condizente com 0 momento presente.

Fidedignidade Merecedora de credibilidade.

Veracidade Ser verdadeira ou representar a verdade.

Exatidao Que nao contém erros; fatos a rigor.

Precisao Capacidade de lidar com valores numéricos tais como se apresentam
originalmente.

Reprodutividade A informacdo deverd ser sempre a mesma Se com as mesmas
circunstancias de processamento e mesmo conjunto original de dados.

Economia Conter apenas o que for importante.

Integralidade

Devera conter tudo o que for necessério para a tomada de deciséo.

Inteligibilidade

Compreensivel ao usuario.

Orientacao

Informar ao usuario a que se destina.

Fonte: Adaptado de CORTES (2008).

Oliveira e Amaral (1999) prop6em abordagens ao controle e a garantia da qualidade

dos dados, considerando o processamento da informacdo por um sistema e a

depender da gravidade que assumem nas organizacdes. No primeiro momento,

sugerem a deteccao e correcdo de erros, que consiste em analisar dados presentes

em um banco de dados e, se verificados erros ou incorregbes, proceder com a

corregao, pois “a origem das incorregdes dos dados pode estar localizada na recolha
da informacgéo ou na introdu¢do dos dados no sistema” (OLIVEIRA; AMARAL, 1999,

p. 7).



47

Em seguida, proceder com a analise do processo, verificando a recolha e introducéo
das informacdes para que o banco de dados nao volte ao estado anterior. Os autores
ainda recomendam a insercdo de metadados da qualidade dos dados, que consiste
em adicionar campos ou tabelas no sistema com elementos ou indicadores de
qualidade da informacdo; e, por fim, a proposi¢cdo de um ciclo de melhoria continua
para a qualidade da informacao (OLIVEIRA; AMARAL, 1999).

Quanto a garantia da qualidade de dados, Oliveira e Amaral (1999) reforcam a
importéancia do gerenciamento das informagdes, com identificagdo e controle dos
processos e alinhamento da funcdo qualidade a estratégia organizacional, inclusive
com a nomeacado de um gestor da informacao e implementacdo de um conjunto de
atividades direcionadas: manter um inventario do recurso informacéo, criar o suporte
normativo, identificacdo e correcao de deficiéncias, formacéo, projetos de melhoria,
concepcgao e controle do desenvolvimento de um produto de informacao e fomentar a
utilizacao da informacéo.

Quanto a qualidade dos dados nos sistemas, Laudon e Laudon (2010, p. 163),

sugerem que se

[...] forem estabelecidos padrées de dados para toda a empresa, a ocorréncia
de duplicagBes ou inconsisténcias sera minima. Contudo, a maioria dos
problemas de qualidade dos dados, como nomes grafados incorretamente,
nameros trocados ou cédigos faltantes ou incorretos, deriva de erros durante
a entrada de dados.

O que pode ser sintetizado pela afirmativa de Farias Filho, Vilhena e Nascimento
(2014, p. 76): “se o sistema for bem alimentado com dados confiaveis o resultado final
sera completo”. Além disso, 0 armazenamento dos dados e sua qualidade também
devem ser mantidos por processos continuos de corregao e atualizagdo (O'BRIEN;
MARAKAS, 2007).

Muito se fala da analise da qualidade de forma subjetiva baseada no usuario. No
entanto, em relacdo aos usuarios e suas percepcdes quanto a qualidade da

informacgéo, Oleto (2006, p. 61), em seu trabalho, encontrou evidenciado que

[...] a qualificagéo da informag&o com alguns atributos ndo é evidente para o
usuario, e ele parece nao escolher sua informacéo pelos conceitos. Trabalha-
os de forma intuitiva, usando do senso comum e da sinonimia para manifestar
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sua percepcdo da qualidade da informacdo. Nao ha evidéncias de
familiaridade ou de conhecimento explicito com o tema. Quando muito, um
conhecimento tacito, desorganizado e pautado por comparacdes e
sinbnimos.

3.2 INFORMACAO NO CONTEXTO ESCOLAR

A escola, tal como conhecida, é resultante de muitas transformacdes ocorridas ao
longo do tempo: a sociedade se transformou e, com ela, a escola foi moldada para
atender aos anseios das épocas e aos respectivos modos de produgdo. Assim, o
espaco escolar é constituido por muitas aspiracdes, interesses, relacdes e atores.
Vérios olhares estdo sobre esse espaco e atuantes nele, o que o caracteriza como

uma complexa organizacdo, um ambiente de conexdes e influéncias.

Nessa complexidade, a importancia dada a questédo da informacéo, conforme Roque
e Costa (2006), é de facil constatacdo. Para os autores, pela sua natureza, a
organizacdo escolar esta imersa em sistemas de informacdo e comunicagdo, sejam
eles formais ou informais, que necessitam, desde a atividade docente, serem
processados. Sugerem gue o olhar para a escola deve ser enquanto um sistema de
informacédo que, dinamicamente articulado com outros sistemas — cultural, social,
tecnoldgico, entre outros —, tera reflexos na gestdo e, consequentemente, na

qualidade da escola.

Na atividade docente, no processo ensino-aprendizagem, Libaneo (2004, p. 53) afirma
gue a informacado por si s6 ndo gera o saber. Para o autor, uma escola necessaria
para os novos tempos, considerando a revolugdo informacional atual, € uma escola
gue sintetiza a cultura formal e a experienciada. “A escola precisa articular sua
capacidade de receber e interpretar informacéo, como a de produzi-la, considerando-
se o0 aluno sujeito do seu proprio conhecimento”, ampliando sua capacidade critica e

reflexiva.

Na gestdo escolar, considerada esta, em carater abrangente, “[...] o trabalho da
direcdo escolar, da supervisdo ou coordenagdo pedagodgica, da orientagdo
educacional e da secretaria da escola [...]” (LUCK, 2009, p. 23), Minioli (2011, p. 28)

ressalta que a utilizagcdo de informacgdes disponiveis € um diferencial, pois pode
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auxilid-la “[...] em seu processo decisorio, bem como nas interveng¢des necessarias ao
processo de construcdo do conhecimento no espago escolar [...]7, pois assim, as

ambiguidades do ambiente podem ser anuladas e melhores decisdes tomadas.

Assumindo informacgao enquanto coisa - registros, dados e documentos (BUCKLAND,
1991), o contexto escolar € um campo minado desse recurso, que,

Juntamente com seus atores, [...] produzem diversos tipos de documentos e
registros de carater administrativo, pedagogico e histoérico, exigidos pela
administracdo e pelo cotidiano burocratico, que perpassam inclusive seu
ambito pedagodgico. Desse modo, as escolas apresentam-se como espagos
portadores de fontes de informacdes fundamentais para a formulacdo de
pesquisas, interpretacdes e andlises sobre elas préprias, as quais permitem
a compreensdo do processo de ensino, da cultura escolar e,
consequentemente, da Histéria da Educac¢do. (FURTADO, 2011, p. 150)

Conceituada por Feij6 (1988, p.13) como “[...] o conjunto de documentos contendo
informacdes sobre a vida escolar tanto da organizagdo como do individuo”, a
documentacdo escolar, enquanto fonte de informacdes, pode ser utilizada como
suporte para investigacdes e andlises. Quanto a isso, Mogarro (2005) apresentou, nao
rigidamente, possiveis contribuicbes de documentos escolares, ndo excluindo as
cruzamentos.

possibilidades de seus Algumas dessas contribuicbes sao

exemplificadas no quadro 4.

Quadro 4 - Possibilidades de analises com base em documentos escolares

DOCUMENTOS

POSSIBILIDADES DE ANALISES

Atas do Conselho escolar; atas
diversas

Tensdes entre docentes; opcdes pedagdgicas e curriculares;
formas de abordagem dos problemas disciplinares dos alunos;
orientacdes internas da vida da escola.

Cadastros de professores

Caracterizagédo e evolugao do corpo docente (origem geografica,
formacédo académica e profissional, tempo de instituic&o).

Cadastros e matriculas de

alunos

Perfil dos alunos que frequenta(ra)m a escola (origem geografica,
articulagdo com a comunidade, entrada e saida da instituicéo,
género, etc.).

Pautas do  aproveitamento
escolar e atas de exames

Mapeamento dos resultados alcancados pelos alunos e definicéo
do seu sucesso/insucesso.

Regulamentos internos, avisos,
convocatérias, atas do conselho
de classe

Apreensdo do quotidiano escolar, das normas e regras, das
questdes disciplinares, das atividades extracurriculares; tracos
que permitam também apreender o trabalho docente e as
relacdes entre professores.




50

Listas de professores, alunos, | Caracterizacdo do trabalho de gestdo e de organizacdo
turmas, divisdo de turmas e de | pedagdgica da instituicdo escolar.

turnos horéarios; documentos
sobre estagios e sobre outras
componentes curriculares

Relatérios Andlise e reconstrucdo da imagem que a escola elaborou sobre
si prépria na perspectiva da sua direcéo.

Trabalhos de alunos Compreensado, a partir do ponto de vista dos alunos (uma
perspectiva s6 muito recentemente valorizada), das evolucdes e
das mudancas profundas que ocorreram no campo da educacao.
Embora este tipo de fontes de informag&o raramente tenha sido
conservado pelo arquivo da prépria instituicdo escolar, tem
despertado um interesse renovado.

Fonte: Adaptado de MOGARRO (2005).

Ainda quanto a documentacdo escolar, Sarmento (2011, p. 27) a inclui como
“‘componente essencial do quotidiano” e a classifica em textos projetivos da agéo
(planos de aulas, de atividades, regulamentos), produtos da acao (relatorios, atas,

memorandos) e documentos performativos (jornais escolares, redacoes, diarios).

Quanto a divulgacdo e ao acesso as informacdes, as escolas publicas brasileiras,
assim como todo 6rgéo ou entidade que recebe recursos publicos, estdo submetidas
a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) — Lei n® 12.527/2011. Esta lei preconiza sobre
procedimentos destinados a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéao
em conformidade com os principios basicos da administracéo publica.

Por tudo, passa-se a ter preocupacfes com a gestdo das informacbes e,
consequentemente, a gestdo de documentos e de arquivos nas escolas. Nas
Instituicbes de Educacdo Superior (IES), tais preocupacbes resultaram em
orientacbes para gestdo de documentos e arquivos previstas na Portaria n°
1.224/2013 do MEC que “Institui normas sobre a manutengédo e guarda do Acervo
Académico das Instituicbes de Educacdo Superior (IES) pertencentes ao sistema
federal de ensino”. A Portaria assegura as IES “[...] a agilidade na recuperacédo da
informagé&o dos documentos; o compartilhamento de dados, para prestar informacdes
aos setores ou autoridades pertinentes [...]" (SANTOS NETO; SANTOS, 2015, p. 84).

No contexto de desafios educacionais contemporaneos e das politicas publicas

brasileiras, Llarena, Duarte e Santos (2015) destacam que a gestao do conhecimento
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se torna importante. Aplicando o conceito dado por Henry (1974, p. 191 apud
LLARENA; DUARTE; SANTOS, 2015, p. 228) para o campo na administracdo publica

“[...] politicas publicas para a producéo, disseminacéo, acessibilidade e uso da
informacgao na formulagéo de politicas publicas”, as autoras o adequam também para

as organizacgOes educacionais.

Diante da gama de informacdes pertinentes ao contexto escolar e educacional, as
escolas, em suas estruturas, geralmente possuem um setor especifico que trata dos
registros das informagdes e documentos referentes aos alunos e sua vida

escolar/académica — as secretarias escolares.

3.2.1 Os registros escolares

Os registros escolares sdo mananciais de informagdes que fluem “para” e “por toda”
a escola. Tratam da escrituragao, conceituada por Feijé (1988, p.15), como “registro

dos fatos relativos a vida do estabelecimento e a vida escolar de cada aluno”.

Conforme Oliveira (2013), o registro escolar vai para além dos apontamentos
registrados pelos professores em sala de aula. As vivéncias traduzidas em registros e
disponiveis a todos permitem variadas percepcoes, acoes e reacdes diante dos dados
gue representam a realidade educacional. Porém, como assinala Werle (2002, p. 78),
os registros sofrem alteragdes com o passar do tempo; mudangas decorrentes “[...]
das concepcdes de avaliacdo, do significado da comunicacao entre a escola e o0s pais,

do seu suporte e tecnologia, bem como dos projetos institucionais e seu contexto”.

Em analise dos registros do século XIX, Vidal (2008), em seu trabalho sobre mapas
de frequéncia como fontes para a historia da escolarizacdo e do trabalho docente em
Sao Paulo na primeira metade desse século, analisa algumas orientacdes da época
guanto aos registros escolares, como o Decreto do Governo da Corte, do ano de 1864,

que obrigava que

[...] cada escola possuisse um livro de matricula, contendo as faltas e o
adiantamento de cada aluno anotados mensalmente até o dia em que o aluno
saisse da escola, com declaragdo do motivo da saida; e que cada matricula
fosse efetuada mediante a presenca de uma guia, ha qual constasse nome
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do pai, tutor, curador ou protetor do aluno, sua residéncia, estado e profissao,
além de naturalidade, filiacdo e idade do aluno. (VIDAL, 2008, p. 53)

Segundo a autora, os dados, por muitas vezes, eram usados estatisticamente como
prova de assiduidade do professor para seu pagamento, ou ainda, para comprovar a
necessidade de determinado estabelecimento escolar a depender do nuimero de
alunos. Naquela época, o registro de dados e informagdes dos alunos serviam de “[...]
controle e vigilancia dos estabelecimentos publicos de ensino, demonstrando que
cada vez mais o Estado se organizava burocraticamente e refinava seus mecanismos

de administragao e regulagao” (VIDAL, 2008, p. 53).

Na sua pesquisa, Vidal observou ainda que 0s mapas e 0s respectivos registros foram
sendo alterados e adequados de acordo com as necessidades encontradas pelos
professores. A insercdo de dados mais minuciosos e relativos as caracteristicas dos
alunos, além do que a legislacao exigia, “[...] denota ndo apenas uma racionalizacéo

da escrita, mas uma burocratizagao do registro” (VIDAL, 2008, p. 54).

Essa realidade, em que os professores eram responsaveis pelos registros, foi
verificada no século XIX, quando as escolas se personificavam na figura do professor.
Com o avanco e a racionalizacdo das atividades escolares, a partir do século XX, os
registros se dispersaram para outros suportes (GIL; EL HAWAT, 2015), em geral,

passou a ser realizado pelas secretarias escolares.

As secretarias escolares sdo responsaveis pela manipulacdo de dados e informacdes
rotineiros no ambiente educacional: matriculas, transferéncias, emissdo de
declaraces e historicos, certificados de concluséo de curso e diplomas, manutencao
das informacdes discentes no sistema, entre outras. Elas sdo a porta de entrada para
o sistema educacional (GIL; EL HAWAT, 2015).

A organizagdo desses registros € um dos indicadores de qualidade da dimenséo da
gestdo administrativa escolar (LUCK, 2009). E, nessa dimens&o, conforme destacado
por Lick (2009), atencéo especial deve ser dada a documentacéo da vida escolar dos

alunos, pois,
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Do descuido e falta de organizacdo desses registros e conferéncia de
documentacdo dos alunos, registra-se a ocorréncia de sérios prejuizos na
vida escolar deles, de que resulta, por certo, a perda de credibilidade da
escola. Esse registro envolve ndo apenas organizacdo, cuidado e
conferéncia, mas, sobretudo, lisura, honestidade e sigilo. (LUCK, 2009, p.
107)

Quanto a esse cuidado com os registros, Luck (2009) orienta ainda que a gestédo da
escola esteja atenta ao trabalho de escrituracdo dos alunos, para que as informagdes
estejam sempre corretas e disponiveis a quem solicitar, além de subsidiar a

elaboracao de estatisticas para tomada de decisfes e mapas de peculiaridades locais.

Como exemplo, Silva Filho et al (2007, p. 644), em estudo sobre a evasao escolar no
ensino superior brasileiro, apontam que, tal indice, “[...] pela simples organizagao das
informacdes disponiveis nos setores de registro e controle académico” pode ser
mensurado pela comparacgao entre o0 nimero de ingressantes no ano de formacao de

uma turma e o niumero de concluintes do mesmo grupo de alunos.

Para além da importancia do registro dos alunos e professores, 0s arquivos escolares
também sdo de importancia para a guarda e conservacdo da documentacdo que

contém informacdes da propria instituicao.

Para a historiografia da educacéao brasileira, Furtado (2011) destaca que a informagao
constante em registros e arquivos escolares tem ganhado atencdo de pesquisadores,
principalmente a partir dos anos 1990. Com o rompimento do tradicionalismo das
pesquisas que tratavam puramente de politicas publicas e ideias pedagdgicas,
passou-se a observar a escola por outros angulos, considerando sua materialidade e

finalidade e investigando objetos singulares em seu interior, 0 que coadunou com a

[...] emergéncia de novos objetos no seio das questdes histdricas: as atitudes
perante a vida e a morte, as crengas e 0s comportamentos religiosos, 0s
sistemas de parentesco e as relagbes familiares, os rituais, as formas de
sociabilidade, as modalidades de funcionamento escolar, etc. (CHARTIER,
2002, p. 14)

Diante da importancia dedicada aos registros escolares, do grande fluxo de
informagdes concentrado nas secretarias e da preocupacéo quanto a disponibilidade
e qualidade dessas informacdes, ha que se falar, com o advento das TIC’s, dos

sistemas de informagfes académicas, que sera feito adiante.
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3.2.2 Informagbes como indicadores educacionais

Para além da documentacdo escolar intrinseca e das inUmeras informacdes nela
contidas, que servirdo para a propria avaliacdo da escola enquanto instituicdo com
metas e objetivos (PINTO, 2011), as escolas brasileiras estdo organizadas em
sistemas de ensino — federal, estaduais e municipais - e submetidas as Diretrizes e

Bases da Educacéo Nacional estabelecidas pela Lei n°® 9.394/1996, que normatiza:

Art. 9°. A Unido incumbir-se-a de:

[...]

V - coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educacéo;

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de
ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do
ensino;

VIl - baixar normas gerais sobre cursos de graduacao e pos-graduacao;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacéo
superior, com a cooperacao dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre
este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicbes de educagcdo superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino.

[...]

§ 2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Uniéo tera acesso
a todos os dados e informac8es necessérios de todos os estabelecimentos e
orgaos educacionais. (BRASIL, 1996)

Para o cumprimento dos tépicos supracitados da Lei, o INEP é a autarquia federal que
promove os estudos, pesquisas e avalia¢cdes do Sistema Educacional Brasileiro, como
indicadores de qualidade da educacdo basica, proficiéncia da escola no Enem,
indicadores de qualidade do ensino superior e indices de alfabetizacdo (INEP — Carta

de Servicos).

O Decreto n° 6.425, de 04 de abril de 2008 dispde sobre o censo anual da educacgao
e estabelece que o envio das informagbes é obrigatorio para todos os
estabelecimentos publicos e privados, de educacéo basica e superior, para fins de
censo ou elaboracéo de indicadores educacionais (BRASIL, 2008, Art. 4° e 5°). As
unidades de informacdes para o censo da educacdo basica compreendem alunos,
turmas, escolas e profissionais da educacdo. Ja no censo do ensino superior, sdo
unidades de informacgdes os alunos, docentes e instituicdes (BRASIL, 2008, Art. 2° e
39).
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Para o levantamento das informac6es da educacédo basica, que compreende o0 ensino
regular (educacao infantil, ensino fundamental e médio), a educacdo especial —
modalidade substitutiva, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e a educacao
profissional (cursos técnicos e cursos de formacéo inicial continuada ou qualificacéo
profissional) (INEP - site) € utilizado o Educacenso, que € um sistema informatizado
para coleta, organizacgdo, transmisséo e disseminacao dos dados e cruzamento das
informacdes, com possibilidade, inclusive, de migracdo dos dados quando a instituicao

escolar possuir sistema préprio de coleta de informacdes.

No que se refere as orientacdes quanto ao preenchimento dos formularios
correspondentes as informacgdes, o INEP chama a atencao para a confiabilidade das

mesmas e respaldo da respectiva documentacdo sob guarda da instituicao:

As informacgBes declaradas nos formularios do Censo Escolar devem ter
como referéncia documentos que garantam a confiabilidade delas, tais como
ficha de matricula do aluno, diario de classe, livro de frequéncia, histérico
escolar, regimento escolar, documentos de enturmacdo de professores,
projeto politico-pedagdgico (PPP), entre outros. Isso possibilita que, a
gualguer momento, as informagfes declaradas ao Censo possam ser
confirmadas pelo MEC, pelo Inep, pelos o6rgdos de controle,
acompanhamento e fiscalizagao e pelo Ministério Publico. O responsavel pela
escola responde administrativa, civil e penalmente pela inclusdo de
informacéo inadequada, se comprovada a omissdo ou comissdo (obrigagéo
ou incumbéncia), dolo ou culpa, [...]. (INEP/DEED, 2018, p. 11)

Quanto ao censo da educacéo superior, também sob responsabilidade do INEP, ele

[...] reane informagBes sobre as instituigdes de ensino superior, Seus cursos
de graduacdo presencial ou a distdncia, cursos sequenciais, vagas
oferecidas, inscri¢des, matriculas, ingressantes e concluintes e informacdes
sobre docentes nas diferentes formas de organiza¢do académica e categoria
administrativa. (INEP, site)

Os resultados permitem o acompanhamento das politicas para esse nivel de ensino,
seus planejamentos e avaliag0es e a elaboragao de indicadores de qualidade (INEP -
Site).

A Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnolégica, na qual o IFES se enquadra,
conta também com uma nova plataforma de indicadores: a Plataforma Nilo Peganha
(PNP). Ela foi instituida pela Portaria n°® 1 de 03 de janeiro de 2018 pela SETEC/MEC

e trata-se de “ambiente virtual de coleta, validagéo e disseminagéo das estatisticas
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oficiais da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede
Federal) ” (BRASIL, 2018, Art. 1°).

A plataforma concentra dados e informacdes de mais de 650 unidades de ensino
participantes da Rede. Informagbes como matriculas, ofertas de cursos e
investimentos estéo disponiveis nessa ferramenta e contribuem para o monitoramento

e melhorias das politicas na area.

Na Portaria que instituiu a PNP também esta prevista a estrutura para coleta,
validacao e disseminacéo das estatisticas (REVALIDE). De forma colaborativa, fazem
parte dessa estrutura os registros académicos de cada unidade de ensino, seus
respectivos diretores, pesquisadores institucionais, dirigente maximo da instituicdo e

a Diretoria de Desenvolvimento da Rede Federal/SETEC.

Aqui cabe destacar, conforme estabelecido no documento, as competéncias dos

registros académicos locais:

Art.4° Compete ao registro académico local:

| - capacitar-se para a operacdo da PNP, acessando-a de acordo com o
calendario anual;

Il - realizar os ajustes necessarios para a compatibilizacdo das informacdes
coletadas com a metodologia estabelecida para o calculo dos indicadores de
gestao;

Il - retificar ou justificar os casos apontados como inconsistentes; e

IV - submeter as informacdes, ja qualificadas, ao PI. (BRASIL, 2018)

Observa-se, em toda a Portaria, a preocupacdo quanto a qualificacdo das
informagdes, no sentido de aplicacdo de regras de consisténcia, justificativas e
correcbes de inconsisténcias e validacdo das informacdes. Assim, informacodes
inconsistentes, sem justificativa e validacdo, ndo sdo consideradas para fins
estatisticos (BRASIL, 2018, Art. 15).

Por tudo, conclui-se que, conforme pontuado por Castro (2000), o Brasil conta com
um sistema de indicadores passivel de monitoramento e diagndéstico da area

educacional propiciado pela divulgacdo das informacdes.
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3.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme apontado por Gouveia e Ranito (2004), os sistemas de informacdes nao
sdo contemporaneos dos computadores: 0s seres humanos sempre necessitaram de
informacdes para suas a¢des e estratégias para tomada de decisdes e o faziam com
uso de outros suportes tecnolégicos, como o papel por exemplo.

Para Rezende (2005), toda organizacao por si sO ja € um sistema, considerando seu
ambiente interno e externo e as partes que a compdem. Trata-se de um sistema de
informacgé&o, tendo em vista a complexidade de suas atividades, processos, pessoas e

manipulacdo de inumeras informacoes.

No entanto, com o advento do computador e das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo (TIC’s), esse conceito se aplica inexoravelmente aos meios
tecnolégicos (COSTA; RAMALHO, 2010). Seu uso tem sido crucial nos tempos atuais
da era da informacdo e do conhecimento, da velocidade e dos grandes fluxos de
dados e informacdes presentes nas organizacdes, sejam elas privadas ou publicas.
Para as organizacbes modernas, € diferente de qualquer sistema jamais criado
(O’BRIEN; MARAKAS, 2007).

Na conceituacao de sistemas de informacao (Sl), de forma objetiva, Polloni (2001, p.
30 apud OLIVEIRA, 2013, p. 26) define que “é qualquer sistema usado para prover

informacgdes [...] qualquer que seja sua utilizagao”.

Mais abrangentes, Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004, p. 52 apud MOTA; OLIVEIRA
JUNIOR; FREITAS, 2016, p. 74) definem como

[...] um conjunto de procedimentos organizados que, quando executados,
proveem informacédo de suporte a organizagdo. Um S| em geral processa
dados, de maneira informatizada ou néo, e 0s apresenta para 0S USUArios,
individuos ou grupos, que sao responsaveis pela sua interpretagéo.

Que pode ser retratado pela figura 7:
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Figura 7 - Conceito de Sistemas de Informacéo

PROCEDIMENTOS
ORGANIZACIONAIS

DADOS BRUTOS SISTEMAS DE INFORMACAO DADOS ESTRUTURADOS GRUPOS DE USUARIOS

PROCESSOS DE
TRANSFORMACAQ

Fonte: SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2004, p. 83 (apud MOTA; OLIVEIRA JUNIOR; FREITAS,
2016, p. 75).

Nesse mesmo sentido, porém mais extensivos, Laudon e Laudon (2010, p.12)
entendem por Sl, “[...] um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam
(ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacfes destinadas a

apoiar a tomada de decisfes, a coordenacao e o controle de uma organizagao”.

O conjunto de atividades de um Sl é definido por O’Brien e Marakas (2007) como
atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e controle. E, como

caracteristicas, podem ser elencadas:

[...] grande volume de dados e informacdes; muitos clientes ou usuarios
envolvidos; contexto abrangente, mutavel e dindmico; interligacdo de
diversas técnicas e tecnologias; suporte a tomada de decisbes
organizacionais; auxilio na qualidade, produtividade, efetividade,
competitividade e inteligéncia organizacional. (REZENDE, 2005, p. 28)

Os componentes e suas relagdes constantes na definicdo de Laudon e Laudon (2010),
podem ser compreendidos como os cinco elementos abordados por Gouveia e Ranito
(2004) que devem ser considerados num S| de uma organizacgao: objetivos de negdcio
- 0S objetivos da organizacao suportados por um Sl adequado; hardware - estrutura
que garanta o processamento, armazenamento e comunicacdo de dados e
informacdes; software - programas de computador que controlam o hardware para
execucdo de suas atividades; procedimentos - regras, politicas e acgoes,

preferencialmente documentadas, que se seguidas, alcancam o0s objetivos do
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negdécio, e pessoas - as que desempenham ou estao relacionadas com as atividades

e que possuem o conhecimento e competéncias necessarias.

Corroborando com o acima, um sistema de informacéo, para ser eficiente, deve ser
compreendido em suas dimens@es organizacional, humana e tecnolégica, e podem
ser classificados em sistemas de processamento de transacdes, sistemas de
informacdes gerenciais, sistemas de apoio a deciséo e sistemas de apoio ao executivo
(LAUDON; LAUDON, 2010).

Embora se faga a classificacéo, os sistemas possuem conexao entre eles e um serve
de apoio para outro. Os de nivel operacional, por exemplo, sdo imprescindiveis para
outros niveis de decisdo, passando da mera coleta da informagdo para também
possibilidades de sua analise (GOUVEIA; RANITO, 2004).

Entre os beneficios que as organizacdes e as pessoas a elas vinculadas podem obter
com a implementacéo de sistemas, Rezende (2005, p. 28) destaca o suporte a tomada
de decisdes; auxilio na inteligéncia organizacional; mais seguranca nas informacoes,
menos erros, mais precisdo; aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia,
efetividade, produtividade; carga de trabalho reduzida; reducdo de custos e

desperdicios; controle das operac¢des; informacdes para os cidadaos; etc.

As variadas func¢des e manipulacdo de dados e informagdes nos SI's de forma geral
sdo realizadas tanto por procedimentos automaticos quanto manuais (GOUVEIA,;
RANITO, 2004). Portanto, como jA mencionado, os recursos humanos sao partes
essenciais de um SlI, assim, se faz necessario abordar aspectos relacionados aos

usuarios dos mesmos.

3.3.1 Usuérios de sistemas

As pessoas, enquanto recursos de sistemas, sao descritas por O’'Brien e Marakas
(2007, p. 30) como os usuarios finais e os especialistas de Sl. Por usuario, ou cliente,
definem ser “[...] as pessoas que usam um sistema de informa¢édo ou a informacéao

gue este produza”; ou ainda, conforme Guinchat e Menou (1994, p. 481, apud COSTA,;
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RAMALHO, 2010, p. 99) “o elemento fundamental de todos os sistemas de

informagao”.

Observa-se que existem varios “perfis” de usuarios para os sistemas definidos na
literatura, para este trabalho, o termo ser4 entendido como o operador do sistema,
(ndo excluindo deste o perfil também de consumidor da informacéo), conceito dado
pela ISO 9241-11 (2018): “Os usuarios de um sistema, produto ou servigo incluem
pessoas que operam O sistema, pessoas que fazem uso da saida do sistema e

pessoas que dao suporte ao sistema”.

As informacdes sdo necessarias para as organizacdes e 0s sistemas as fornecem, no
entanto, 0s usuarios sdo 0s maiores responsaveis pela qualidade das mesmas
(MACHADO, 2013). Com a implementacéo de Sl nas organizagfes, atencao especial
deve ser dada aos usudrios, pois sdo parte fundamental. Como explicitado por
Davenport (1998, p. 140), “a caracteristica-chave da revolucdo do computador foi
aumentar, e ndo reduzir, a importancia das pessoas para os sistemas de informacgao”.
Assim, as pessoas devem aceita-los e usa-los adequadamente, caso contrério, de
nada adiantam os investimentos (DAVENPORT, 1998; MATTOS, 2005).

Laudon e Laudon (2010) partiiham da mesma afirmacdo quando se referem a
dimensdo humana dos sistemas. De tal forma que atribuem aos funcionarios e aos
usuarios dos sistemas muitas das ameacas aos objetivos organizacionais, ja que
possuem acesso as informacdes privilegiadas e, muitas vezes, contam com sistemas
com seguranca precaria. Podem comprometer o sistema desde a permissao a um
colega para acessar sua rede até erros introduzidos, como insercdo de dados
incorretos ou deixando de seguir regras de procedimentos para processamento e uso

do equipamento.

Na relacdo homem-computador, os estudos de usabilidade de sistemas tém se
destacado na area, com 0 intuito ndo necessariamente de que os sistemas tenham
uma relagdo “amigavel’” com seus usuarios, mas ao menos que nao interfiram nas
tarefas que se deseja realizar (DIAS, 2007). Conforme Costa e Ramalho (2010), os
usuarios esperam nao terem problemas e nem serem induzidos a erros pela ma

gualidade do software. Eles que serdo capazes de perceberem problemas
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informacionais e de redefini-los para além do olhar operacional ou procedimental
(OLIVEIRA, 2013).

O conceito de usabilidade, também verificado na ISO 9241-11 (2018) é a “medida em
que um sistema, produto ou servico pode ser usado por usuarios especificos para
atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especifico de uso”. Assim, com base nesse conceito, Dias (2007) considera a
usabilidade uma qualidade de uso da interagdo usuario x sistema, onde 0 mesmo

pode ser excelente para uns e inadequado ou inaceitavel para outros.

Nessa interagcdo, homem-computador, a interface usuario-sistema requer dos

usuarios

[...] parte dos sentidos humanos da visdo, do tato e da audigéo,
predominantemente, possibilitando que os usuarios de sistema de
informacéo, baseado em computador, recebam as informag¢des (percepcao
humana dos dados da realidade ou do ambiente), organizem-nas na memaria
(processo mnemodnico humano de registro e confronto de dados e
informacdes pré-existentes) e as processem (transformacdo de dados em
informacdes), utilizando-se do raciocinio e da imaginagdo”. (COSTA;
RAMALHO, 2010, pp. 98-99)

Dentre muitas propriedades dos sistemas face aos usuarios, Dias (2007, p. 31) traz
também a compatibilidade com o contexto de uso. O desempenho melhora quando os
procedimentos para se realizar uma tarefa condizem com expectativas e costumes do
usuario, ja que esse contato relaciona o “[...] conhecimento prévio do usuario com o

conhecimento necessario para uma interagao efetiva”.

Assim, no que tange a gestao da informacéo pelos sistemas, Rezende (2005) reforca
gue o ser humano é parte fundamental na utilizacdo e gestdo em seus diversos niveis.
Portanto, além do respeito a seus valores, experiéncias, habilidades e a seu repertério

individual, as capacitagdes sao imprescindiveis.

Davenport (1998, p. 110), na mesma acepc¢ao, reforga que as organizacoes, para além
dos altos investimentos em tecnologias, precisam modificar o que fazem. Nesse
sentido, o autor traz o conceito de comportamento informacional, que “inclui a busca,

0 uso, a alteracgéo, a troca, o acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes”, com
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principal objetivo de criar uma cultura informacional positiva, cuja regra é “fazer a coisa

certa” diante da informacéo.

3.4 SISTEMAS DE INFORMACOES ACADEMICAS — SIA’s

As escolas, como ja tratado neste trabalho, sdo um ambiente minado de informacdes
qgue fluem por todos os seus espacos e agentes. Além do corpo docente dotado de
conhecimento para a promogé&o da aprendizagem, a gestdao administrativa escolar
também precisa estar amparada por informacdes precisas e adequadas para a
manutencdo da instituicdo. Assim, o uso de sistemas de informacfGes que
proporcionem melhor gestédo dos registros e fluxos torna-se essencial nesse contexto,
ja que este requer um permanente monitoramento das praticas, de modo a corrigir
desvios e introduzir ajustes (ROQUE; COSTA, 2006).

Segundo Lapolli (2003, p. 43), um sistema de informacBes para o ambiente
educacional deve possuir as seguintes caracteristicas: fornecer informacdes
administrativo-financeiras da instituicao; fornecer informagdes académicas; permitir a
interacdo entre as areas administrativa, financeira e académica; apoiar o processo de
tomada de decisdes; dotar a administracdo de ferramentas para planejamento de
acOes académicas e administrativas que visem a melhoria da qualidade do ensino;
fornecer ao corpo docente e discente informacdes para melhoria do seu desempenho
nas atividades de ensino; promover a participacdo dos docentes e discentes no

processo de ensino e aprendizagem.

Os sistemas de informac&o académica (SIA’s) entdo, constituem-se em ferramenta
fundamental para o desenvolvimento e aperfeicoamento das praticas administrativas

e gerenciais das instituicdes de ensino. Como ressalta Carvalho (2012, p. 82), os SIA’s

[...] propdem-se a controlar e a agilizar os processos da instituicdo,
possibilitando a consolidacdo de informacdes importantes para a gestéo,
através da analise de dados, tais como matriculas, aproveitamento
académico, frequéncia, evasao, entre outros indicadores.

No entanto, apesar de muitos beneficios, a mera aquisicdo e disponibilidade do

sistema ndo é garantia de uso efetivo pelos usuarios, sejam alunos, professores ou
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funcionarios, pois a percepcéo dessa disponibilidade pode ser influenciada por fatores
de aceitacao ou negacéao da tecnologia (REIS; PITASSI; BOUZADA, 2013).

Por isso, muitos sdo os estudos desenvolvidos com o intuito de analisar e avaliar os
SIA’s quanto ao uso e a qualidade percebida pelos seus principais usuarios. Em um
desses trabalhos, Cabral (2008), em analise sobre a qualidade da informacdo em um
sistema de informacédo educacional do Estado do Parana, verificou que, pela falta de
alguns atributos de qualidade, os usuarios e gestores utilizam fontes paralelas como
apoio para tomada de decisdes; as informagdes “[...] sdo tratadas de forma né&o

gerencial e sim operacional” (CABRAL, 2008, p. 111).

Sobre esse mesmo sistema, Oliveira (2013) explanou sobre a opinido de pedagogos
e outros atores. Para esses, o sistema “[...] possibilita reflexdo coletiva sobre dados
reais de desempenho e assiduidade dos estudantes, para planejamento de acgdes e
prevencao, podendo influenciar a orientacdo sobre metodologia, avaliacdo e selecéo
de conteudos aos docentes” (OLIVEIRA, 2013, p. 110). Em consonancia, a autora
concluiu que o sistema, nesse caso, apesar de suas limitacdes, facilita o
gerenciamento dos registros escolares amparando o trabalho pedagdgico e

administrativo.

Nessa mesma tematica, Fonseca (2014, p. 119) apresentou trabalho sobre a
implantagdo de um sistema de administragdo escolar, académico e administrativo,

numa Regional do estado de Minas Gerais, e uma das verificagcdes foi que

[...] oferece aos gestores educacionais informagfes precisas, atualizadas e
confidveis sobre o sistema estadual de ensino, mas para melhorar a eficacia
e a eficiéncia no gerenciamento das informacdes, os usuarios e
alimentadores do sistema precisam ser capacitados para explorarem todos
0s recursos desse sistema de gestédo escolar em rede.

Lins (2015), também em estudo sobre o uso de um sistema especifico de Informagdes
educacionais pela gestdo escolar do estado de Pernambuco, encontrou, como
caracteristica do sistema para dados académicos, confiabilidade e acesso rapido as
informacdes, e, como beneficios, automacao e otimizacao de processos, melhoria da

qualidade da informacdo e dos processos decisorios. No entanto, como resultados,
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além de outros, foram apontadas dificuldades para lancamentos dos dados no

sistema, desconhecimento de suas funcionalidades e falta de capacitacéo.

Quanto ao usuario aluno, Saraiva et al (2017, p. 4) afirmam que o SIA admite “[...]
maior agilidade na sua interagdo com a instituicdo, com o0 curso e 0s professores,

acessados via internet, por meio dos portais das instituigdes”.

Os autores pesquisaram se a qualidade do sistema, qualidade da informacéo,
qualidade do servico e utilidade percebida impactam positivamente na satisfacao do
usuario aluno do sistema da Universidade Federal do Piaui. O resultado alcancado
apontou que a utilidade percebida teve maior representatividade na satisfacdo do
usuario, seguida de qualidade do servico, qualidade da informacéo e qualidade do
sistema. A conclusdo foi que, nesse caso, 0 sistema apresenta informacdes

consideradas de qualidade para os alunos.

O sistema Q-Académico, locus deste estudo, foi analisado no trabalho de Silva et al
(2015). O sistema, também utilizado no Instituto Federal Fluminense, foi avaliado pela
Otica de um grupo de alunos e professores da area de informatica. Os aspectos
avaliados foram facilidade de uso, comportamento em relacao a falhas e eficiéncia e
satisfacdo das necessidades. Separados por perfil de aluno e professor, os resultados
apontaram maior rigor dos professores na avaliacdo; para a maioria dos alunos, o
sistema atende quanto a usabilidade, funcionalidade e “aceitavel”’ em relagao a falhas,

no entanto, apontaram perda de eficiéncia quanto ao processamento.

Muitas dificuldades de implantacdo e manutencéo de sistemas no meio educacional,
seja ele publico ou privado, podem ser verificadas. Senger e De Brito (2005), por
exemplo, em pesquisa com o0 objetivo de investigar o grau de satisfacdo dos usuarios
de um sistema de informacdes académicas em uma instituicdo privada, evidenciaram
algumas dificuldades quando da implantacdo do sistema. Na secretaria académica,
um dos apontamentos foi a realizagdo de treinamento insuficiente e até inadequado,
0 que acarretou em manuseio incorreto, cadastros indevidos e até contestacdes

guanto ao uso do sistema.
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O que se percebe é que os sistemas e as analises sobre eles vdo depender do
contexto em que se encontram, pois, as intera¢cdes constantes entre crencgas, valores,
suposicoes, expectativas, emocdes e sentimentos no interior das escolas, determinam
como decisdes sdo tomadas, como inovacdes sdo aceitas ou rejeitadas e como se da
a organizacéo do trabalho (LUCK, 2017).



66

4 PESQUISA DE CAMPO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 DESCRICAO DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo propriamente dita foi realizada no més de maio do corrente ano.
A coleta dos dados foi realizada se utilizando dos instrumentos de questionario e
analise documental, conforme explicitado no item sobre procedimentos

metodoldgicos.

Em toda a pesquisa, a analise da qualidade da informacédo se ateve a informacéo
como “coisa” (BUCKLAND, 1991) e na sua dimensao intrinseca sob os atributos
objetivos mais encontrados na literatura por Dutra e Barbosa (2017), quais sejam:

precisdo-exatidao-acuracia-correcao.

O instrumento questionario foi elaborado fazendo uso da ferramenta google forms e
conteve 22 perguntas, entre fechadas e abertas. Compreendeu perguntas de
levantamento de perfil dos servidores atuantes nos setores da amostra e suas
opinides, atitudes e comportamentos em relacdo ao uso do sistema Q-Académico e

qualidade da informacéo, conforme apéndice A deste trabalho.

O envio do formulario foi feito via e-mail aos sujeitos e ficou disponivel para
recebimento de respostas por um prazo de 5 dias Uteis (de segunda a sexta-feira). A
amostra compreendeu um total de 100 sujeitos convidados a participarem da
pesquisa, sendo 41 atuantes nas Coordenadorias de Registros Académicos e 59 nas
Coordenadorias de Gestdo Pedagdgica pertencentes aos Campi amostrais (Alegre,
Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Colatina, Guarapari, Itapina, Serra e
Vitoria).

Mesmo com o reenvio do questionario no decorrer do prazo disponivel para respostas,
o retorno ao mesmo nao foi satisfatorio, sendo de 34 sujeitos respondentes do total
de 100. No entanto, mesmo nao atingindo uma amostragem satisfatoria e desejada
para analise e tratamento dos dados, foram mantidos os procedimentos

metodoldgicos propostos.
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A analise documental foi realizada prioritariamente no sistema Q-Académico, ja que
os relatérios de que se trata neste trabalho sdo os extraidos diretamente dele. De
forma complementar, cita-se ainda, como documentos, o sistema helpdesk - canal de
atendimento da equipe de suporte da PROEN, a PNP — atualmente utilizada como

fonte de dados da Rede Federal de Ensino e o ROD.

Como o sistema Q-Académico trata-se de uma ferramenta com inUmeras
possibilidades de pesquisa, a analise se pautou na tela de relatérios “Listagem de
Alunos”. Optou-se por esta por ser uma tela do sistema em que h& muitas
possibilidades de geracdo de relatérios, a depender da necessidade informacional do
usuario: filtros que caracterizam a situacdo académica do aluno podem ser
selecionados e, como retorno, ser obtido o rol de dados dos alunos que correspondem

aquele filtro, conforme figura 8.

Figura 8 - Tela de relatério "Listagem de alunos"

[l [ cou 102 ] - Listagem de Alunos M=l E3
Tipo de relatdria Agrupamento de relatdrio Critério de Ordenagio
S ~ | [1rstiicso =] Home =l

Critérnio de Pesquisa | Dados Obtidos Conforme Critério de Pesquiza Informada |

[~ Escolha seu critério de pesquisa e cligus em "Listar” Filtrar somente alunos que concluiram em 2019£1 : I
Ano Letivo m Per. Letivo W ’]— Todas digoiplinas previstaz em sua matiz curicular [~ Curgo [todo o curso, incluindo Estagio, TCC, etc:.]I
[ Instituig3o I j [~ Estrutura de Eursol j [~ Concomitincia lﬁ
I~ Nivel de Ensina =| I Nivelfiegime | =] T Modaidsde [ <
I~ Localizaz3o I j [~ Programa I j [~ Tumo lﬁ
[~ Departamento I I ﬁlr Sewo Iﬁ [~ Meés Aniv. lﬁ
[~ Curso I _l @& | [~ Periodo HI- Sit. Periodo I j
[~ Tuma Iﬁr Cou’Hacalﬁ [ Gupo Etnico I j
[~ Forma Ingresso I J o Tumolngressolﬁ [ Anolngresso |2D19—:‘l [~ Per. Ingressa I?
[~ Escola Origem I j [~ Renda Familiarl j [~ Sit. Matricula I j
[~ Dirio | | ﬁl [~ sit Discipina | |
[~ Pélo Municipal I j o Hegimelntematol j
[~ Cota I j I~ Macionalidade I I ﬂl
Bolsa: Mecessidades - Conzsiderar—  &lguma marcada & Todas marcadas
’]_ Familia ’]_ Ffsic:a I~ Auditiva I~ Miltipla I Superdotadn':-. —‘
[~ Ezcola I~ Visual I~ Mental I~ Dutras I~ Condutas Tipicas
293 Listar |

| M2 de Regiztos: 0

\-"isualizarl Imprirnir | Farmato do relatdrio: | Listagem j l-'L Eechar

Fonte: Q-Académico.
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Para a pesquisa, nao foi selecionado nenhum outro filtro além do Campus (instituicdo),
ano e periodo letivo 2019/1 e da situacéo de matricula “matriculado”, ou seja, todos
0s cursos de todos os niveis dos respectivos Campi da amostra foram considerados.
Tomou-se por parametro os dados de preenchimento obrigatorio constantes no
manual do censo da educacdo béasica do INEP (INEP/DEED, 2018) e também
verificados como de carater obrigatorio para o censo da educagao superior no tocante

aos alunos.

Os cadastros verificados, referentes ao formulario de aluno e constantes no Q-
Académico foram: nome, data de nascimento, filiacdo, sexo, cor/raca, nacionalidade,
UF de nascimento, municipio de nascimento e endereco residencial. Entende-se que
esses dados sdo de carater basico para geracdo de estatisticas e conhecimento de
peculiaridades do corpo discente da instituicdo (LUCK, 2009). Também foram
utilizados na pesquisa relatérios com os dados de coeficiente de rendimento e

situacéo de periodo dos alunos.

Os dados obtidos com os instrumentos relatados acima foram utilizados para as
andlises quantitativa e qualitativa referentes aos usuarios e relatérios do sistema Q-

Académico apresentadas a seguir.

4.2 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A partir da pesquisa de campo, passou-se para a analise e tratamento dos dados
obtidos. Para tal, como ja pontuado nos procedimentos metodoldgicos, se fez uso das
abordagens quantitativa e qualitativa, resultando num estudo de carater quali-

guantitativo.

Com intuito de atingir o objetivo de analisar relatérios da aplicacédo Registro Escolar e
identificar informacgdes inconsistentes procedentes de acdes ou omissdes de usuarios,
a analise se concentrou, com o amparo do referencial teérico, na qualidade da
informacao de relatérios extraidos do SIA Q-Académico no que tange a cadastros e
procedimentos e no comprometimento dessa informagdo decorrente de acao ou
omissdo dos usuarios. Para tanto, também se valeu do levantamento de

caracteristicas e percepcoes desses usuarios, ja que estes séo partes fundamentais



69

de qualquer Sl e maiores responsaveis pela qualidade das informacfes geradas
(GOUVEIA; RANITO, 2004; LAUDON; LAUDON, 2010; MACHADO, 2013).

Também se considerou a importancia verificada quanto a escrituracdo escolar dos
alunos (FEIJO, 1988) enquanto registros que permitem acbes e reacdes e
representativos da realidade educacional e, portanto, merecedores de cuidado (LUCK,
2009).

A andlise dos dados, na abordagem quantitativa, buscou demonstrar, através de
estatistica descritiva e representacdo grafica, o perfil dos usuarios do sistema Q-
Académico do IFES, suas opinides, comportamentos e atitudes e, ainda,
inconsisténcias verificaveis em relatérios desse sistema decorrentes de acdes ou
omissodes de seus usuarios. Os dados para esta andlise sao os coletados através do
questionario e da andlise documental, e se referem, respectivamente, as respostas as
perguntas fechadas e correspondentes a amostra respondente e a quantificacéo de

inconsisténcias verificadas em relatorios do sistema.

A andlise com abordagem qualitativa foi aplicada para os dados oriundos das
perguntas abertas do questionario e para exposicdo de inconsisténcias no sistema
verificadas em decorréncia de acdo ou omissdo dos usuarios, em consonancia com o
gue fora detectado na analise quantitativa. Nesta abordagem, a analise de contetudo
foi aplicada para descrever, analisar e interpretar as mensagens contidas nas
respostas dos usuérios (SEVERINO, 2007)

Importante ressaltar que esta andlise nao apresentou os dados por Campi da amostra
para nao explicitar 0 quao este ou aquele se apresenta quanto ao assunto aqui
abordado. Os dados apresentados, exceto os constantes na tabela 1, se referem a

consolidacéo dos dados dos Campi da amostra.

ApoOs as analises dos resultados obtidos e a fim de atingir o objetivo de propor
solucbes para os problemas originados por acfes dos usuarios, apresenta-se, no
apéndice B desta dissertacdo, propostas de acdes para a gestdo do IFES passiveis

de implementacgéo e que possibilitariam melhorias no cenério aqui apresentado.
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Assentadas as devidas explanacdes, passa-se a apresentacdo das analises de
acordo com as abordagens.

4.2.1 Abordagem quantitativa

No que tange aos usuarios da aplicagdo Registro Escolar do sistema académico do
IFES, compreendendo estes 0s sujeitos respondentes da amostra desta pesquisa, 0s
resultados se apresentaram conforme passa-se a explicitar, a iniciar pela

caracterizacao do perfil dos mesmos.

Considerando as CRA’'s e CGP’s dos Campi o universo desta pesquisa, € 0S
respectivos setores do Campi Alegre, Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica,
Colatina, Guarapari, Itapina, Serra e Vitoria a amostra, os dados apresentaram que
52,9% dos usuarios considerados desempenham suas atividades nas CGP’s e 47,1%,

nas CRA’s, conforme apresentado no grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo dos usuarios (CRA's e CGP's)

@ Coordenadoria de Registros
Académicos

@ Coordenadoria de Gestéo
Pedagogica

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A maioria desses usuarios é do sexo feminino, apresentados na porcentagem de

79,4% do sexo feminino e 20,6% do sexo masculino.

A formacgédo escolar da amostra €, em maioria, de mestrado completo, com 41,2%,
seguida de especializacdo completa, com 29,4%, apds, doutorado completo e

mestrado incompleto com a mesma representacéo de 11,8% e, por ultimo, ensino
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superior completo, com 5,8%. De tais dados depreende-se que a maioria desses

servidores possui um alto nivel de formagéo escolar.

Os niveis dos cargos ocupados pelos servidores estdo representados por 50% de
nivel E, 35,3%, de nivel D e 14,7% de nivel C. Os niveis dos cargos da carreira de
técnicos administrativos em educacdo correspondem ao requisito para ingresso no
mesmo. Assim, regra geral, de nivel E tem-se 0s cargos que exigem curso superior,
de nivel D, ensino médio e, de nivel C, ensino fundamental. Em relacdo a formacéo e
o nivel do cargo ocupado, observa-se que 50% dos usuarios ocupam cargos de nivel

inferior a sua formacao.

Quanto ao tempo de servigo no IFES, a grande maioria dos usuarios, 88,2%, afirma
possuir mais de 5 anos, ndo havendo, nessa amostragem, nenhum usuario atuante a
menos de 1 ano no Instituto. Tal configuragcdo também é apresentada quando se
pergunta do tempo de atuacédo no setor de trabalho — CRA ou CGP — onde 67,6% esta
desenvolvendo suas atividades a mais de 5 anos, também ndo sendo verificado,

nessa amostragem, servidores com menos de 1 ano de servigo no respectivo setor.

Além do tempo na Instituicdo e no setor, o tempo em que trabalha/atua com o sistema
académico também foi alvo de interesse, pois nem sempre trabalhar na CRA ou CGP
significa ter o sistema como ferramenta de trabalho. Como resultado, tem-se que o
contato com o sistema Q-Académico é superior a 5 anos para 82,4%, a maioria dos
usuérios em questdo, e nenhum usuario afirmou ndo fazer uso do sistema para

desempenho de suas atividades.

Buscou-se ainda verificar, junto ao usuario, a frequéncia de uso do sistema em suas
rotinas laborais, constatando assim, que a grande maioria da amostra faz uso do

sistema com muita frequéncia, conforme demonstrado no grafico 2:



72

Grafico 2 - Frequéncia de uso do sistema

@ N3o utilizo o sistema académico
@ Pouca
» Media
@ Muita

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Considerando os tempos de atuagao dos servidores no IFES, no respectivo setor, com
o0 sistema académico e sua frequéncia de uso, pode-se concluir que se trata de uma
amostra com experiéncia nas rotinas institucionais, conhecedora das praticas do setor
e familiarizada com o sistema Q-Académico. Ou seja, 0 usuario esta em consonancia
com o contexto de uso do sistema, o que possibilita, conforme Dias (2007), melhores
desempenhos, ja que os procedimentos a realizar condizem com expectativas e

costumes.

Além das experiéncias e habilidades do ser humano, as capacitacdes para a gestao
da informacdo num sistema de informacdo sao imprescindiveis (REZENDE, 2005).
Portanto, quanto a capacitacdes e treinamentos, este estudo verificou que, antes do
contato com o sistema Q-Académico, a maioria dos usuarios, 64,7%, nao teve
nenhum tipo de treinamento ou capacitacao para tal. Posterior a iniciacdo do contato
com o sistema, o0 mesmo percentual de 64,7% teve treinamentos e capacitagoes,
variando a quantidade de vezes, como demonstrado no grafico 3. Conclui-se assim
que, como a maioria dos usuarios atua a mais de 5 anos com o0 sistema, a
periodicidade de treinamentos ou capacitacées proporcionadas aos mesmos € inferior

a 1 por ano.
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Grafico 3 - Quantidade de treinamentos/capacitacfes posteriores ao contato com o sistema

@1
@2
@3
@4

@ 5 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A importancia de capacitacdes e treinamentos pode ser verificada desde quando da
implantacdo de um sistema académico (SENGER; DE BRITO, 2005) como
posteriormente, com o seu uso, que pode ficar comprometido por dificuldades de
lancamentos de dados e desconhecimento de funcionalidades, como verificado no
trabalho de Lins (2015).

Delineado o perfil dos usuarios, passa-se agora para a analise do bloco 2 do
questionario que tratou de questdes relativas as opinides, comportamentos e atitudes
dos mesmos em relacdo ao sistema Q-Académico no que tange as suas atividades e
qualidade da informacéo. O foco investigado foram as inconsisténcias verificadas em
relatorios extraidos do sistema académico e acdes dos usuarios. As perguntas foram

direcionadas para experiéncias pessoais de intera¢cdo com o sistema e seus relatorios.

Nesse sentido, foi perguntado se o0 usuario ja se deparou com inconsisténcia/erro de
cadastro ou procedimento nitidamente causada/o por usuario. A resposta, em sua
maioria, 82,4%, disse que sim. E, a atitude perante tal constatacao, entre as opgdes
de “ignorar”, “resolver/corrigir” ou “abrir chamado para o suporte”, predominou

“resolver/corrigir”’, resultado demonstrado no grafico 4:
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Gréfico 4 - Atitudes perante constatacdo de erro/inconsisténcia

@ Ignorar
@ Resolver / corrigir
& Abrir chamado para o suporte

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Essa atitude representa o que O’Brien e Marakas (2007) orientam como processo
continuo de correcéo e atualizacdo dos dados de um sistema, bem como a etapa de
correcao de erros proposta por Oliveira e Amaral (1999) como controle e garantia da

qualidade dos dados.

Com embasamento no referencial, observa-se que, na maioria das vezes, os dados
perdem sua qualidade durante a entrada no sistema (LAUDON; LAUDON, 2010). Isto
posto, os usuarios foram questionados sobre possiveis davidas quando da realizacdo
de cadastros e procedimentos no sistema e como sanam tais dificuldades. A maioria,
52,9%, conta com a “ajuda de colegas” para realizar a acéo, seguida de “apoio da
equipe de suporte da PROEN”, com 38,2% e, “consulta as documentacbes
institucionais, ao ROD ou ao manual do usuério do sistema”, com a minoria de 8,8%,

conforme demonstrado no grafico 5.
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Grafico 5 - Como a duvida sobre cadastros e procedimentos é sanada

@ N3o busca ajuda e realiza da forma
que supde correta

@ Busca gjuda de colegas

® Com consulta as documentactes
institucionais, ao ROD
{(Regulamentacdo da Organizacao
Didatica) ou ao manual do usuario do
sistema.

@ Com apoio da equipe de suporte da
PROEN

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No entanto, quando perguntados se existem manuais de cadastros e procedimentos
no setor para que sejam consultados e minimizar possiveis duvidas e dificuldades,
61,8% dos usuarios afirmaram existir em seu setor esse suporte, o que leva a concluir
que, apesar de disponiveis, ndo sao utilizados como principal recurso de consulta. A
descricdo dos manuais, solicitada no questiondrio, sera apresentada na andlise

qualitativa.

Para complementar esses dados, o sistema helpdesk também foi analisado, enquanto
documento, para verificacdo da quantidade de chamados abertos pelos Campi da
amostra direcionados para a equipe de suporte da PROEN quanto a davidas sobre
procedimentos, ja que apareceu nos resultados como segunda opcdo de ajuda em

caso de dificuldades.

Quando da abertura da demanda, o requisitante pode associar uma categoria de
acordo com o assunto, sendo elas: académico (categoria genérica), académico web
aluno, académico web professor, acesso a aplicagbes remotas, ajuste de dados,
configuracdo de permissao, informacdo sobre procedimento e integracdo moodle-
EaD. Também foram considerados o0s registrados sem categoria. Os dados

verificados sdo demonstrados no grafico 6:
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Gréfico 6 - Chamados abertos pelos Campi da amostra para o suporte da PROEN (ano 2018)

144

483

53 46
B Académico (genérico) B Académico Web aluno
B Académico Web Professor Acesso a aplicagdes remotas
M Ajuste de dados M Configuragdo de permissdo

B Informagdo sobre procedimento B Integragdo Moodle - EAD

B Sem categoria

Fonte: Sistema helpdesk.

Conforme os dados, os chamados que se tratam de informacgé&o sobre procedimentos
representam 7% do total das demandas do suporte abertas no ano de 2018,
superados pelas que buscam configuracdo de permissao, pelas ndo categorizadas e
as categorizadas de forma genérica. No entanto, na pratica se percebe uma maior
demanda, j& que muitos atendimentos também sé&o realizados via telefone e, pode-se
ainda considerar que, muitos chamados sem categoria associada ou categorizados
de forma genérica (académico) podem ser sobre duvidas em relacdo aos
procedimentos. Portanto, os dados demonstram que relatérios do helpdesk, canal de
atendimento ao usuario do Q-Académico, ndo sao suficientes para levantamentos e
verificagbes das maiores dificuldades em relacdo as necessidades dos usuérios e

possiveis intervencgodes.

A percepcao de inconsisténcias e comprometimento da qualidade da informagéo
também foi questionada quando da geracao de relatorios especificos no sistema para
atendimento a gestdo. Assim, 58,8% da amostra afirmou ja ter gerado relatérios

inconsistentes que nao foram Uteis para a gestdo. Também sobre comprometimento
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gerado, 64,7% dos respondentes afirmaram que atendimento a aluno ou pai de aluno

ficou comprometido devido a inconsisténcias verificadas no ato do atendimento.

Neste ponto, onde se verifica consequéncias pela falta de qualidade da informacé&o,
pode ser percebida a qualificagdo da informacéo tanto pela dimenséo intrinseca, ou
baseada no produto (informag&o como coisa), quanto pela dimensao contingencial,
ou baseada no usuério (PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996; OLETO, 2006), onde o
contexto e a necessidade especifica qualificam a informacdo para satisfacdo do

usuario e sua necessidade informacional.

Como ja mencionado neste trabalho, os dados educacionais devem ser
encaminhados para outras instancias para fins de censos ou elaboracdo de
indicadores educacionais (BRASIL, 2008). Portanto, foi pertinente questionar se o
sistema académico é utilizado como fonte geradora dessas informacfes que
alimentam outros sistemas e plataformas governamentais. Em resposta, 64,7% disse
gue o sistema € sim utilizado para tal. Essa utilizacdo do sistema pode viabilizar,
conforme orientagcdes do Educacenso, a migracdo dos dados quando a instituicao

possui sistema proprio de coleta de informacdes (INEP, site).

Diante disso, restou pertinente comparar dados de alunos do académico com dados
constantes na PNP, atual plataforma de dados da Rede Federal de Ensino. Para efeito
de exemplificagéo, utilizou-se somente a informacéo de raga/cor. Os dados se referem
ao ano de 2018, ja que a consolidacdo na plataforma é feita no ano subsequente, e a
todos os Campi. O que se levantou foi 0 que segue na tabela 1:

Tabela 1 - Comparativo de dados - académico x PNP

RACA/COR ACADEMICO* PNP
Parda 14.189 14.713
Indigena 157 138
Preta 3.5615 3.400
Branca 13.435 13.882
Amarela 700 829
N&o declarada 653 2.702

*No académico constam 2.635 cadastros de raca/cor em branco.

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do Q-Académico e da PNP 2019.
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Observa-se, conforme diferencas apontadas nos quantitativos de alunos
correspondentes a cada raca/cor, que os dados da PNP nédo sao fiéis aos constantes
no Q-Académico, ou vice-versa. Aléem dos dados relativos a informacéo racga/cor, se
somados os valores, o quantitativo de alunos também néo € uniforme em ambas as
fontes, 0 que evidencia a utilizacao de diferentes bases de dados ou de parametros

diferenciados para o tratamento e consolidacéo das informacdes.

Conforme Oliveira (2013), os usuarios € que sdo capazes de perceber problemas
informacionais para além do operacional ou procedimental. Cortes (2008) ainda afirma
que diferentes sistemas fornecem informacBes qualitativamente diferentes,

dependendo dos dados e parametros utilizados para o processamento.

Nesse sentido, perguntou-se, na opinido do usuério, o quanto o sistema Q-Académico,
considerando sua interface e processamento, poderia comprometer a qualidade da
informacao independente de a¢éo do usuério. Aqui, a escala Likert foi aplicada, sendo
o valor inicial 1 correspondente a “ndo compromete” e o valor 5 a “compromete muito”.

O que se obteve esta demonstrado no grafico 7:

Grafico 7 - Comprometimento da qualidade da informagéo pelo sistema na opinido dos
usuarios

14 (41,2%)

8 (23,5%)

7 (20,6%)

2 (5,9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com os dados, a maioria dos usuarios da amostra, 41,2%, manteve um
“‘meio termo”, sugerindo que a interface e processamento do sistema, independente

de acdo do usuario, compromete a qualidade da informacao gerada por ele, mas nédo
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em demasia. No entanto, essa opinido pode estar pautada, para além de atributos
objetivos e verificaveis num S, nos sentidos humanos requeridos na interface usuério-
sistema e ainda na percepcdo de qualidade da informacédo de forma particular e
intuitiva para cada usuario, baseada na subjetividade do contexto de uso e na
satisfacdo da necessidade informacional (CORTES, 2008, COSTA; RAMALHO, 2010;
MARCHAND, 1989 apud CALAZANS, 2008; PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996;
OLETO, 2006).

Conhecidos o perfil, opinides, atitudes e comportamentos dos usuarios componentes
da amostra desta pesquisa e alguns dados complementares, segue-se para a analise

dos relatdrios provenientes do sistema académico.

A andlise se pautou na verificacdo, quantificacdo e descricdo de inconsisténcias
provenientes de acdo ou omissao do usudrio para melhor percepcéo do leitor. Para
tanto, se utilizou dos registros de alunos com auséncia de dados relacionados a sua
caracterizacdo, atendendo aos parametros ja citados anteriormente. Tal situacdo se
relaciona diretamente com a¢fGes de usuarios, ja que muitas dessas auséncias de
dados derivam do momento da coleta das informacdes (LAUDON; LAUDON, 2010;
OLIVEIRA; AMARAL, 1999).

Considerando os alunos matriculados nos Campi da amostra — tabela 2, e os filtros
utilizados (periodo letivo e situagdo de matricula “matriculado”), o resultado verificado
e contabilizado quanto a auséncia de dados, conforme parametros, para o relatério

“listagem de alunos”, foi o que segue na tabela 3:

Tabela 2 - Quantitativo de alunos matriculados em 2019/1 por Campus da amostra

CAMPUS N° DE ALUNOS - 2019/1
Alegre 1006
Aracruz 1023
Cachoeiro de Itapemirim 1521
Cariacica 1334
Colatina 1291
Guarapari 1203
Itapina 1051
Serra 1464

Vitéria 5648
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Total 15.541
Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do Q-Académico.

Tabela 3 - Quantidade de campos de cadastros nulos

DADO REGISTROS EM BRANCO

Nascimento 8
Pai 539
Mae 182
Sexo 0
Cor 878
Nacionalidade 694
Naturalidade 164
Endereco 430
TOTAL 2895

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do Q-Académico.

Considerando o quantitativo total de alunos que atendem ao filtro utilizado nesse
relatorio e o total de campos de cadastro considerados, num total de 8 (nascimento,
pai, mae, sexo, cor, nacionalidade, naturalidade e endereco), tem-se um total de
124.328 campos de cadastro, sendo que destes, conforme relatério, 2.895 encontram-
se sem valor, ou seja, aproximadamente 2,32% de alguma informacéo de alunos

matriculados no periodo 2019/1 encontram-se incompletas.

Apesar da pequena porcentagem de cadastros em branco, verifica-se uma falta de
qualidade da informacdo quando se gera um relatério que aborde essas
caracteristicas para fins estatisticos, por exemplo. O trabalho de Barbosa, Cal e
Ferreira (2017) colabora para a constatacdo de que inconsisténcias em registros e
auséncias de informacdes impactam de forma negativa em relatérios para tomada de
decisdo e planejamento de cursos, e chama atencdo para a importancia da
organizacao da base de dados e informac¢des de uma instituicdo de ensino.

Tais dados, de carater administrativo e componentes da escrituracdo do aluno, sdo
fontes de informacdes fundamentais para pesquisas, interpretacdes e analises sobre
as proprias instituicdes escolares, sua cultura e sua histéria, além de serem dados de
analise de perfil dos alunos que ali frequentam ou frequentaram (FURTADO, 2011;
MOGARRO, 2005). Algumas, inclusive, sao informacdes que irdo constar nos

relatorios escolares do aluno, como historicos e certificados, e sua auséncia pode
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comprometer o atendimento ao aluno ou seu responsavel, ocorréncias confirmadas

pela maioria dos usuérios respondentes do questionario.

A situacdo de periodo letivo correspondente para cada aluno € outra informacéo
considerada relevante para esta andlise. Alguma situacdo deve estar registrada a
partir de um procedimento no sistema, seja como matriculado ou outra que represente
a real situacdo do aluno no respectivo periodo letivo: aprovado, reprovado, trancado,
afastado, intercambio, matriculado, etc, no entanto, a situacdo “Em aberto” constou
no relatério, o que significa que procedimentos deixaram de ser realizados, conforme

demonstrado no grafico 8:

Grafico 8 - Alunos com periodo letivo "Em aberto"

Alunos com periodo Alunos matriculados

"Em aberto" em 2019/1 (Campi
amostrais)

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2019).

A movimentacdo académica do aluno no periodo letivo bem como seu fechamento
também faz parte da escrituracéo do discente (FEIJO, 1988, p. 15), enquanto “registro
dos fatos relativos [...] a vida escolar de cada aluno”. Assim, a situagcéo “Em aberto”,
constando na escrituragdo de 1.063 alunos matriculados em 2019/1 nas unidades da
amostra, denota a omisséo dos usuarios em relacdo a procedimentos que resultariam

no processamento da informacéao correta pelo sistema.

No trabalho de Oliveira (2013, p.110) apresentado no referencial tedrico, uma das
opinides de pedagogos em relacdo a um determinado SIA, é que “[...] possibilita
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reflexao coletiva sobre dados reais de desempenho e assiduidade dos estudantes”.
Aqui, também se verificou, enquanto informag&o para acompanhamento pedagdgico,
a andlise da informacao de coeficiente de rendimento dos alunos. Este dado retrata,
pelo resultado do calculo, o rendimento global do aluno de acordo com a matriz
curricular a qual estéa associado, considerando as disciplinas cursadas e resultados
obtidos. Além disso, € informagao constante no relatério “histérico escolar”, importante

documentacéo parcial e final do discente.

A cada fechamento de periodo letivo o célculo do coeficiente de rendimento é
atualizado de acordo com os dados inseridos na matriz curricular correspondente a
cada disciplina cursada. Os alunos, com situacdo de matricula “matriculado” em
2019/1 foram verificados, desconsiderando os ingressantes neste periodo, ja que,
como ainda nao ocorreu fechamento de periodo, o mesmo néo é calculado. O que se

observou, em quantitativo de alunos sem tal valor foi 0 que se apresenta na tabela 4:

Tabela 4 - Quantitativo de alunos sem informacéo de coeficiente de rendimento

ALUNOS DE NIVEL SUPERIOR ALUNOS DE NIVEL TECNICO
51 651

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do Q-Académico.

O que se verifica € que, a informacao de coeficiente de rendimento nao esta sendo
apresentada no histérico escolar de 702 alunos matriculados (ndo ingressantes) dos
Campi da amostra em 2019/1. Caso esses solicitem o historico parcial na CRA, o
mesmo nao conterd essa informacgdo. Além do historico escolar, que enguanto
documentacdo do aluno ndo serd emitido com informacdo correta e precisa, 0S
relatorios para acompanhamento pedagoégico, se considerados esse dado, também

perdem esses atributos de qualidade.
4.2.2 Abordagem qualitativa
Esta andlise se inicia com os dados obtidos com as perguntas do tipo aberta

constantes no questionario aplicado aos usuarios. Foram duas questdes desse tipo

no sentido de complementar uma resposta de pergunta fechada anterior.
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A primeira “pergunta” solicitou a descricdo do manual existente no setor para
consultas quanto a realizacdo de cadastros e procedimentos no sistema académico,
caso existisse. Na andlise quantitativa, foi apresentado que 61,8% dos usuarios
afirmam existir em seu setor esse suporte, e seria pertinente compreendé-los, ja que,
conforme referencial, os procedimentos, compreendido como regras, politicas e
acoOes, preferencialmente documentadas, séo elementos que devem ser considerados
num Sl organizacional (GOUVEIA; RANITO, 2004).

Como descrigcéo, o “manual do sistema académico” apareceu com frequéncia como
resposta, porém, com ressalvas de que estd desatualizado, de fato, o documento
disponibilizado pela desenvolvedora do sistema € do ano de 2005 (QUALIDATA).
Apesar de melhorias e atualizacdes serem disponibilizadas em base de conhecimento
online, nem todos os usuarios tém conhecimento disso ou possuem o habito de

verificar possiveis atualizagdes e/ou alteracdes de procedimentos quando ocorrem.

Nesse sentido, chama a atencéo as respostas dos usuarios 11 e 7:

Sao procedimentos/manuais que nés mesmos fizemos. Colocamos na Rede
Polvo e, a cada novo procedimento uma servidora faz por escrito e vai
arquivando para quem chegar e precisar (Usuario 11).

Manual passo a passo feito com informag¢des de colegas (Usuério 7).

Essas respostas amparam a observacdo de que, se a pessoa que detalha o
procedimento para registro enquanto manual o fizer de forma equivocada, ocorrera
uma repeticdo de erros se usado como parametro. Outro que merece destaque € a
descricdo enviada pelo usuario 21, em que se conclui a criacdo de um manual pelo

préprio setor:

Manual em construcéo, em fase final. Descreve os procedimentos previstos
no Registro Académico. Desde matricula de ingresso, altera¢des de matricula
durante, até a concluséo e confecgdo de documentos finais. Detalhando tudo
gue permeia os procedimentos (Usuario 21).

Outras coloca¢des que merecem atencgao:
Consultamos o0 ROD e manuais da Qualidata (Usuario 5).

Apostila com descricao e orientacdes de cada acdo (Usuério 12).
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Temos um manual impresso de 2008 e o0 mesmo manual consta na intranet
do IFES, além de outras orientacdes datadas de 2009 em diante, também na
intranet do IFES (Usuario 14).

Contém os procedimentos padrées mas sem atualizacdo (usuario 20).

Pelas respostas dadas, percebe-se que, apesar da preocupacgédo em ter um suporte
de consulta no setor para as rotinas no sistema, ndo h4 uma uniformidade ou
padronizacdo para toda a InstituicAo quanto a realizacdo de cadastros e
procedimentos, 0 que vai de encontro ao que Laudon e Laudon (2010) sugerem para
minimizar ocorréncias de duplicagdes ou inconsisténcias de dados. Além disso, a
elaboracdo de manuais pelos préprios usuarios em seus setores de trabalho pode
estar associada a desatualizacdo dos existentes, relatada com frequéncia nas

respostas.

A segunda pergunta aberta com intuito de compreender a anterior, foi a solicitagcao de
justificar a resposta dada quando indagados se usavam o sistema académico como
fonte geradora de informacfes para alimentacdo de outros sistemas e plataformas
governamentais. 64,7% afirmaram fazer uso do sistema. O restante, 35,3% coincide
com as justificativas dadas no sentido de que nao realiza esse tipo de atividade, ou
que ndo compete ao setor, provavelmente este sendo CGP, j4 que a CRA que possui,

dentre suas atribuicdes:

[...] XV. manter atualizados os sistemas de informagéo e/ou bases de dados
internas e externas a Instituicdo atinentes a sua area, como, por exemplo,
Educacenso e Censo Superior. (IFES, 2016)

Algumas respostas afirmativas para o uso foram justificadas pelo fato do sistema Q-
Académico ser a referéncia, enquanto SIA institucional e fonte de dados dos alunos,

como exemplificado pelas transcrigdes:

Pois o Sistema Académico é base de todos os dados referentes aos alunos.
Tudo referente a aluno, langamos no Sistema Académico e assim a partir dele
€ que alimentamos as estatisticas (Usuario 23).

E a fonte de dados mais acessivel que possuimos atualmente (Usuario 27).

Porque é o banco de dados de docentes e discentes padrao do IFES (Usuério
32).
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Daqui depreende-se que o sistema académico, enquanto um SIA, na visdo desses
usuarios, atende quanto ao objetivo de fornecer informacfes académicas,
possibilitando consolida¢gdes importantes para a gestdo (CARVALHO, 2012). Porém,
outras justificativas para o uso do sistema foram pontuadas com observacdes de apoio

de outras ferramentas:

Uso o sistema académico como base, mas confiro os dados com minhas
proprias tabelas e/ou com colegas (Usuério 5).

Aqui, pelo exposto, verifica-se a auséncia de fidedignidade da informagéo para esse
usuario, atributo que Cortes (2008) define como “merecedora de credibilidade”, ja que
a informacao é conferida com outras fontes de registro. Outra resposta que denota
auséncia de outro atributo verificado na literatura, agora de integralidade, definido
como “conter tudo o que for necessario para a tomada de decisdo” (CORTEZ, 2008)

foi apresentada:

Sim. Uso as informagfes como base. As vezes precisamos complementar
dados mas utilizo sim os relatérios do sisacad® (Usuario 13).

Essa necessidade de complementacdo da informacao citada pelo usuario pode ser
associada, dentre outras possiveis razfes, a auséncia de cadastro originada no
momento da entrada dos dados no sistema, como foi verificado na analise quantitativa

dos relatdrios, fazendo com que se busque a informacéo completa em outras fontes.

Tais afirmativas demonstram que alguns usuarios percebem a auséncia de atributos
gue qualificam as informacdes quando geradas pelo sistema, apesar de utiliza-lo
como fonte principal de obtencdo dos dados. Assim, igualmente ao verificado no
trabalho de Cabral (2008), pela falta de atributos de qualidade, fontes paralelas séo
utilizadas.

Em contrapartida, outros usuarios demonstraram, pelas suas respostas, que utilizam
integralmente o sistema para geracdo de relatorios e extracdo de informacdes

pertinentes:

3 Sistema Académico.
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As informagbes solicitadas nos sistemas como Educacenso, Censup,
relatorio de gestéo, sistec, plataforma nilo pecanha séo todos extraidos no
sistema académico. [...] (Usuario 22).

E utilizada pois € a fonte segura, e o sistema funciona para aquilo que ele se
propde (Usuario 26).

O sistema tem informacg8es completas e confiaveis (Usuario 29).

Observa-se, assim, que, mesmo fazendo uso do mesmo sistema para geracao das
informacdes os usuarios possuem percep¢les diferentes quanto a qualidade da
informacé&o por ele fornecida. Tal fato pode representar diferentes comportamentos
informacionais em cada Campus (DAVENPORT, 1988), pois, apesar de uma unica
instituicdo, conforme dados deste trabalho, cada Campus possui suas rotinas e até
mesmo manuais proprios de procedimentos, resultando em niveis de qualidade

diferenciados em cada contexto de uso.

Conforme Dias (2007), um Sl pode ser muito bom para uns usuarios e inaceitavel para
outros e isto dependera da interagdo entre eles. Interacao esta que também corrobora
para diferentes percep¢des da qualidade da informacédo. E a dificuldade para sua
avaliacdo, apresentada no referencial, se observa se consideradas as opinibes
divergentes em relacdo ao sistema e a sua utilizagcdo como fonte para alimentacéo de

outras bases.

A analise qualitativa no que diz respeito aos relatérios se objetivou em expor
problemas advindos da auséncia de informacgdes ou n&o realizacao de procedimentos
no sistema e verificaveis em relatérios. Os dados aqui apresentados tratam-se de
exemplares em consonancia com o que fora analisado na abordagem quantitativa.
Convém frisar que os dados de carater pessoal constantes nos recortes de
documentos e apresentados nas figuras foram “apagados” de modo a ndo expor 0s

alunos em questéo, néo se tratando, portanto, de auséncia do referido cadastro.

Em relacdo a auséncia de dados no cadastro dos alunos, o cadastro de naturalidade
nao realizado, por exemplo, representa um comprometimento da informacao quando
da geracao do relatorio historico escolar. O modelo padrao desse documento do IFES,
para 0S cursos técnicos integrados com o ensino meédio, consta, dentre outras

informacdes de carater pessoal e académica, o campo naturalidade no cabecalho e
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no certificado de conclusdo. Nos casos de auséncia dessa informacdo, ha o
comprometimento da emissao desse documento, como foi verificado no exemplo do

aluno X apresentado na figura 9:

Figura 9 - Histérico escolar sem informacao de naturalidade do aluno

Data de Nasc.: 30/05/2001 Filiagao:
Nacionalidade: Brasileira Naturalidade: Identidade: Org. Exp.: SESP/ES
CPF:

na cidade de , concl@liu em 30 de dezembro de 2018, neste estabelecimento, o Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Logistica, na forma
. Syni

0 ensino médio, de acordo com a legislacao vigente.

Coef. Rendimento: 78,57
Viana, 09 de Abril de 2019.

Fonte: Sistema Q-Académico.

A auséncia de informacdes desse tipo, de carater obrigatério na geracdo de
documentos e relatérios académicos, comprometem, como pode ser observado na
analise quantitativa, o atendimento ao aluno ou pai de aluno. Liick (2009) ressalta que
os cuidados com os registros demandam atencao, para que as informacdes estejam
corretas e disponiveis a quem solicitar, caso contrario, pode até resultar em perda de

credibilidade da escola.

Importante ressaltar que, os dados de alunos ingressantes, quando a forma de
ingresso ocorre por processo seletivo, podem ser inseridos no sistema via migracao
de um sistema para outro - sistema de processo seletivo para o Q-Académico. Esse
procedimento j4 insere os dados de nome, nascimento, endereco, sexo e
nacionalidade, entre outros, resultando jA& no preenchimento desses dados

automaticamente, independente do usuério.

Os dados de cor/raca e naturalidade s&o de preenchimento obrigatorio no sistema no
cadastro de matricula, dependendo de o usuério realiza-lo para sua efetivacao.
Portanto, muitas auséncias de dados nos cadastros podem estar associadas a
possivel ndo obrigatoriedade existente anteriormente no sistema, que, apos alguma
atualizacao/alteracdo passou a exigi-la. No entanto, isso nao justifica a falta de
correcédo verificada, que pode ser realizada a qualquer tempo para a manutencéo da
qualidade da informag¢édo, num ciclo de melhoria continua (OLIVEIRA; AMARAL,
1999).
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Outra informagd@o constante no relatdrio historico escolar e que caracteriza o
desempenho do aluno no curso € o coeficiente de rendimento. Tal calculo é realizado
pelo sistema a partir dos créditos lancados em cada disciplina que o aluno esta
matriculado e calculado no fechamento de cada periodo letivo. E, como ja observado,
existem casos em que 0 mesmo ndo estd sendo apresentado nos dados do aluno,
como se confirma no historico final extraido do sistema referente ao aluno Y de um

curso técnico integrado concluido no periodo 2018/1 e apresentado na figura 10.

Figura 10 - Historico final sem informacéo de coeficiente de rendimento

HISTORICO ESCOLAR Pagina: 2 de 2

Matricuia Nome Sexo: Feminino

Curso:Técnico em Agroindustria Integrado ao Ensino Médio
Autorizacao: Resolucao n® 71/2016, do Conselho Superior, de 05 de agosto de 2016
DADOS PESSOAIS
Data de Nasc.:1412/1999 Fillacao
Nacsionalidade: Braslleira Naturalidade Identidade Org Exp.:SSPIES
CPF

Agroindastria, na forma articulada integrada ao ensino médio, dea cordo com a legislacao vigente.

Coed_Rendimento. 0

Fonte: Sistema Q-Académico.

Situacdo apresentada na analise quantitativa e cabe aqui analisid-la também
gualitativamente, é a situacao de periodos “Em aberto”. Esta situagao de periodo nao
atende ao ciclo académico (QUALIDATA, 2005), ja que, ao final de cada periodo letivo
0 mesmo deve ser processado e fechado para que a real situagcdo do aluno seja
definida, ou, ser langado algum outro procedimento que represente a realidade.

Como exemplo, na tela de dados do aluno Z apresentada na figura 11, observa-se
que, pela falta de correcdo da informacédo, com o langamento de procedimento
respectivo ao periodo 2004/1, o mesmo encontra-se com essa Situagdo desde o
referido periodo até o periodo 2019/1, com situagdo de matricula “matriculado”,
constando assim, no quantitativo de alunos matriculados no periodo atual 2019/1, o

qgue gera uma informacao incorreta, perpetuada e nao corrigida desde entéo.
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Figura 11 - Tela de dados de aluno com periodos "Em aberto"

Per. Letivo Inicial Situago da Matricula Data da Matriculs Coef. ProgressSo _ Coef. Rendimento  Tumo da Matriculs Pélo EAD
I2IZIEI4/1 IMatncuIadn |1 5/03/2004 [o [o [Moturme |

Fiesultado do Processo Seletiva Observagdes

Dados do Diploma Matriculas por Pericdo | Dependénciasiédaptagdes | Procedimentos Realizadas | Crachas |

FEQ'S“U Periodo] Per. Letivo] Situagao [Turma [Matricula [ Freq.|
»H 201941  EmAberto
NE da Pasta M2 Sistec
[ ) || e
Data do Diplama Conclusdio do Ens. Médio N TTom772 |Em Abota
Conclus3io da Cursa Colagio de Grau I 1}2mz1__|EmAberto
n 1 20168/2 | EmAbero
1 20164 EmAberto
Data Ultime ENADE Situagdio Enade B 1 2015/2  EmAberto
[MN%o Informada u 12015/ Em Aberto
1 1 2014/2 | ErmAberta
u 12014 Emaberto
n 12013/2 | EmAbero
n 120131 | EmAbero
1 1.2012/2 | EmAberta
1 1201241 | EmAberta
u 1201142 | EmAberta
n 1201141 | EmAbero
n 120102 | EmAberto
1 1201041 | Em Aberta
1 1.2008/2 | EmAberta
1 12008417 | EmAberta
u 12008/2 | EmAberto
n 120084 | EmAbero
n 1,2007/2 | EmAberto
1 1200741 | EmAberta
1 1 2006/2 | ErmAberta
u 1 2006/ ErmAberta
n 1/ 2005/2 | EmAberto
n 1 200541 | EmAberto
L 1 2004/2  EmAberta
[ Desligamento ssm pracsdimento ] Cursa sem calendério na periods (] Matriculade sem discipli
15 Atualizar Dados | 2y Imprimir Ficha de Matricula

Fonte: Sistema Q-Académico.

Em relacdo a consulta a manuais e documentos, o0 ROD se apresentou, mesmo que
em menor propor¢ao, no rol dos documentos consultados em caso de orientacdes
quanto a procedimentos. Assim, coube também a anélise exemplificativa entre o que
0 mesmo orienta e 0 que pode ser verificado no sistema académico enquanto
inconsisténcia de informacédo em decorréncia da nao realizacao de procedimento pelo

usuario. O exemplo esta apresentado na figura 12:

Figura 12 - Situac&o de matricula discordante do ROD

I | LI Lehrir/Hedehnir Senha I
Dados do Diploma Matriculas por Periodo | Dependéncias.-"hdapta;:ﬁesl Procedimentoz Healizadosl Erachésl

Reqist
il Perl’odol Per. Letivol Situacio ITurma IMatn’cuIa IX Freq.l -
42081 T d
M da Pasta ME Sistec u eneat
4201841 Trancado
1645 I IR
- = L Tancou
Data do Diploma ponclisio do Ens Mede| 1™ 5016/1  Aprov. o/D ependéncia ADMIN.4v 04/12/2015 33
= = 3201541 Apray. c/Dependéncia ADMIN. 2 04/02/2015 85.7
Conclusdo do Cursa Colag&o de Grau — —
I I " 22044 Aprov. c/Dependéncia ADMIN 2 2000242014 893
12031 Aprov. o/Dependéncia ADMIN.TY 23/M/2M3 232
[rata Ultimo EMADE Situagdo Enade N

I INED Infarmado

=

O Deszligamento sem procediments [ Curso sem calendario no periodo [ Matriculado sem disciplinas

Atualizar Dados | Imprimir Ficha de Matricula l'-L Fechar |

Fonte: Sistema Q-Académico.
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Na figura esta parte da tela dos dados do aluno de um curso técnico integrado e
verifica-se a ocorréncia de trés periodos letivos com a situacdo de trancamento de

matricula, enquanto o ROD dos cursos técnicos prevé que:

Art. 29. Entende-se por trancamento de matricula a interrupcéo total das
atividades escolares, inclusive do estagio supervisionado, sem perda de
vinculo com a Instituicdo.

[...]
§ 5° O estudante sO podera trancar a matricula por dois periodos letivos,
consecutivos ou alternados, durante todo o curso. (IFES, 2016, p. 16)

Ainda,

Art. 31. Entende-se por cancelamento da matricula, ou perda do direito a vaga
no curso, a cessacao total dos vinculos do estudante com o IFES.

Paragrafo Unico. O cancelamento da matricula ou a perda do direito a vaga
NO Curso ocorrera:

[...]
XI. Quando o estudante ndo efetuar sua reabertura de matricula. (IFES, 20186,
p. 18-19)

Portanto, a informag¢do no Q-Académico encontra-se inconsistente, discordante com
a orientacao prevista no ROD, que, para estar correta e atual, a situacédo da matricula
do aluno deveria estar “cancelamento compulsério”. Cabe ressaltar que ndo ha
observacbes no campo apropriado da tela que justifique a néo realizacdo do
procedimento.

Como os sistemas realizam procedimentos de forma automéatica e manual (GOUVEIA,;
RANITO, 2004), algumas situacdes prescritas no ROD sdo passiveis de serem
automatizadas e, caso ocorram, 0 sistema as processariam automaticamente, nao
necessitando da intervencdo do usuario, o que poderia minimizar situacées como a

descrita acima.

4.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Convém expor, enquanto limitacdes para realizacdo desta pesquisa, as observacoes

que seguem.
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Considerando as vantagens e desvantagens dos instrumentos de coleta de dados, 0
instrumento questiondrio apresentou, nesta pesquisa, uma de suas desvantagens: 0
retorno de respostas foi inferior ao esperado e desejado. Apesar disso, a pesquisa foi

realizada com a amostra apresentada.

Tal limitagdo poderia ter sido minimizada quando da coleta dos dados, ja que o0s
instrumentos escolhidos para a pesquisa de campo ndo demandariam a presenca do
sujeito, como exemplo da entrevista. Assim, a amostra poderia ter sido melhor
redefinida e expandida para outros, ou todos, os Campi, obtendo assim, um retorno
mais expressivo. Retorno esse que também poderia ser mais expressivo em relacédo

aos dados dos relatorios, que também utilizou a mesma amostragem.

Apesar do exposto, acredita-se que as limitacdes ndo descaracterizaram a esséncia
nem os objetivos da pesquisa quanto a andlise dos relatérios e inconsisténcias

provenientes de acdes dos usuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A informagao enquanto “coisa” — dados e documentos (BUCKLAND, 1991), passivel
de registro, armazenamento, transmissao e reproducédo, é importante recurso para as
organizagdes modernas na era da informag&o e do conhecimento. Portanto, prezar
pela sua qualidade é tdo importante quanto. Na busca por melhores desempenhos
para a administracdo dessas informacbes e recursos, os SlI's sao ferramentas
indispensaveis para as organizacbes em suas rotinas administrativas, de

planejamento e de gestdo de negdcios.

Nessa circunstancia também se encontram as instituicbes de ensino, enquanto
produtoras e consumidoras de inUmeras informacdes institucionais, administrativas,
académicas e pedagdgicas que, para além dos seus espac¢os, fomentam os sistemas
de ensino com dados e indicadores para a manutencdo e elaboracdo de politicas
publicas educacionais. No caso das instituicdes de ensino, o uso dos SIA’s € essencial
para as rotinas académicas, escrituracdo de alunos, geracdo e consolidacdo de

informacdes e elaboracdo de relatorios e estatisticas.

Enquanto operadores dos sistemas, 0s usuarios, considerados como a dimenséo
humana de um SI, sdo também o0s maiores responsaveis pela qualidade das
informacdes geradas (LAUDON; LAUDON, 2010). Portanto, deve ser dada atencao a
esse componente essencial e aos procedimentos manuais realizados por ele no

sistema.

Diante dessa realidade, esta pesquisa teve por objetivo analisar relatérios da
aplicacado Registro Escolar do SIA utilizado pelo IFES - Q-Académico, e identificar
informacgdes inconsistentes procedentes de acdes ou omissdes de usuarios. O intuito
foi de responder os seguintes guestionamentos: Quais inconsisténcias podem ser
verificadas em relatérios do sistema académico decorrentes de acdes ou omissdes de
usuarios? Comportamentos dos usuarios podem comprometer a qualidade da

informagao no sistema académico do IFES?

A fim de obter as respostas, esta pesquisa se encarregou de caracterizar o perfil dos

usuarios do sistema académico - aplicacdo Registro Escolar, conhecer opinides,
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comportamentos e atitudes em relagéo ao uso do sistema e qualidade da informacao,
expor e descrever inconsisténcias nos relatorios, verificar e descrever as possiveis
causas das inconsisténcias e, por fim, propor solu¢des para os problemas originados

por acdes dos usuarios.

A partir das andlises aplicadas neste estudo, com abordagens quantitativa e
qualitativa, foi possivel se obter um panorama sobre o assunto e responder as

perguntas propostas.

Nos relatorios extraidos do sistema pode-se verificar, de certo modo, poucos registros
de inconsisténcias, ao contrario do que se percebe na pratica de atuacdo da
pesquisadora, enquanto componente da equipe de suporte da PROEN. Porém, como
relatado, a pesquisa utilizou exemplos de relatérios e parametros definidos, portanto,
como o sistema possui muitas possibilidades de relatérios e o banco de dados vai
muito além dos dados aqui tratados, essa verificacdo ndo é conclusiva, e hem se
objetivou a isso. Mas, basta visualizar as consequéncias da falta de qualidade da
informacdo quando da emisséo de relatorios especificos e documentos dos alunos,
que se percebe o qudo importante é a correcdo dos dados no sistema,
independentemente de sua quantificacao.

Convém destacar que, no levantamento dos dados na analise documental, o Campus
Vitéria se destacou no quantitativo de verificac6es sendo o detentor da grande maioria
dos dados aqui expostos. Isso pode ser atribuido por ser o Campus mais antigo e
maior do IFES. Além do maior fluxo de dados, quando o Q-Académico passou a ser
usado, muitos dados de matricula foram lancados aleatoriamente no sistema para
quantificacdo dos alunos, ndo havendo o devido tratamento e movimentagao
académica, no entanto, esses dados que nao representam a realidade, continuam a

constar nos relatérios, sinalizando a falta de corre¢éo e de atualizagédo da informacéao.

Assim, apesar dos registros sofrerem alteragdes com o passar do tempo, inclusive
decorrentes do suporte e tecnologia empregados (WERLE, 2002), as dificuldades
apresentadas no trabalho de Senger e De Brito (2005) na implantagcdo de um SIA,
podem também justificar o verificado no Campus Vitéria, que acompanhou a

implantagéo do Q-Académico e as mudangas da forma do registro.
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Valioso constar que todas as inconsisténcias verificadas nos relatorios analisados séo
resultantes de acBes ou omissfes dos usuarios, no entanto, o sistema em si,
considerando sua interface e processamento, foi apontado pelos usuarios como tendo
possivel interferéncia para o comprometimento da qualidade da informacéo. Cabe
destacar quanto a isso que o IFES estd em processo de implantacdo do SIGAA
(Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) em substituicdo ao Q-
Académico, no entanto, também conforme o relatério de gestédo de 2018, ndo houve

avancos nesse ano quanto a essa acao.

E sabido que um sistema pode se sobressair ao outro quanto as funcionalidades e a
performance, inclusive na qualidade da informacéo fornecida. No entanto, diante do
que fora abordado no referencial tedrico e os resultados desta pesquisa, ndo adiantam
0s investimentos se as praticas ndo forem mudadas (DAVENPORT, 1998; MATTOS,
2005). A aquisicdo ou adesdo a um SIA nédo é garantia da efetividade de uso pelos
usuarios, cabendo a estes a aceitacéo e uso adequado dos mesmos (REIS; PITASSI;
BOUZADA, 2013)

Pelo perfil dos usuarios da aplicacdo Registro Escolar do sistema académico Q-
Académico do IFES, verificado na amostra desta pesquisa, acredita-se que sao
pessoas dotadas de aptidGes propicias ao bom uso do sistema e realizacdo de
procedimentos em consonancia com as rotinas institucionais, além de possuirem
comportamentos favoraveis a manutencdo da qualidade da informagédo no sistema.
No entanto, sdo usuarios que carecem de treinamentos para o uso do sistema e maior
conhecimento de suas ferramentas e atualiza¢des, atestando a imprescindibilidade

das capacitacfes para usuarios de sistemas (REZENDE, 2005).

Essa constatacdo pode ser confirmada no relatorio de gestado do ano de 2018 do IFES
que, na agao intitulada “agbes de suporte ao sistema académico”, as dificuldades
apontadas pela Pro-Reitoria de Ensino foi a falta de pessoal para realizar treinamento
em todos os Campi que solicitaram, e como resultado, somente treinamento no
Campus Piuma (IFES, 2018). Ou seja, a demanda por treinamentos é recorrente,

proporcional a intensidade de uso do sistema verificada na pesquisa.
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Considerou-se importante a percepcdo dos usuarios quanto a qualidade da
informacgao, observada quando a maioria afirmou a ocorréncia de inconsisténcias em
relatorios e o comprometimento do atendimento a aluno ou responsavel. Assim, a
atitude de correcdo da informacdo pode condizer com a necessidade do proprio

usuario e colabora para a manutencao da qualidade dos dados.

Apesar da maioria dos usuarios nao fazer uso de manuais e documentacées como
principal recurso no caso de duavidas quanto a cadastros e procedimentos, a auséncia
de um manual Unico de procedimentos para todos os Campi é um ponto que merece
atencdo pela gestdo do IFES. Uma padronizacdo em nivel institucional de
procedimentos académicos seria justificada para minimizar muitas discordancias em
relacdo aos procedimentos no sistema e as proprias rotinas académicas, contribuindo
assim para a geragao de dados e informagdes mais corretas e consistentes (LAUDON,;
LAUDON, 2010). Inclusive, muitos usuarios que ndo utilizam o Q-Académico como
Gnica fonte de dados para envio a outros sistemas e plataformas, vislumbrariam
melhor essa possibilidade, ndo necessitando da utilizacdo de outros recursos

paralelos para garantir a qualidade das informacdes enviadas.

Contudo, enquanto respostas ao que fora questionado, pode-se concluir que
inconsisténcias advindas de acbes ou omissdes de usudrios estdo associadas
preponderantemente a cadastros e procedimentos realizados incorretamente ou nao
realizados, comprometendo as fungdes de processamento do sistema provenientes

das rotinas manuais.

Tais inconsisténcias puderam ser percebidas em informacdes intrinsecas ao contexto
escolar, como escrituracao de alunos, dados de matricula e geracdo de documentos,
bem como relacionadas ao ciclo académico dos mesmos. Mesmo néo percebidas por
todos os usuarios da pesquisa, as inconsisténcias apresentadas desqualificam a
informacdo no que diz respeito a alguns atributos intrinsecos a ela, nestes casos,
pode-se mencionar os de confiabilidade, precisdo, completeza e atualidade (PAIM,;
NEHMY; GUIMARAES, 1996).

Por consequéncia, concluiu-se também que a qualidade da informacdo gerada no

sistema Q-Académico no IFES pode ser comprometida por comportamentos de seus
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usuarios, e ndo somente, se consideradas as opiniées dos mesmos quanto ao sistema

e as rotinas automaticas - interface e processamento.

As acOes ou omissdes dos usuarios diante da informacdo e do sistema sao
configuragbes de comportamentos que podem ser justificadas tanto pela falta de
treinamentos, da auséncia de manual de procedimentos atualizado e Unico para a
Instituicdo, bem como advindas do ato de ignorar as inconsisténcias percebidas, que,
mesmo pouco observado nos dados da pesquisa, colabora para o problema em
questdo. Problema esse que pode se agravar diante das caracteristicas de grande
quantidade de usuarios envolvidos e de volume de dados e informacdes em um Sl
(REZENDE, 2005) também verificadas no Q-Académico do IFES.

Acredita-se, por fim, que as perguntas direcionadoras desta pesquisa foram
respondidas e os objetivos alcancados, na medida de suas limitagcbes. O estudo
colaborou assim para exposicdo do problema abordado e para trazer a tona a
importancia da qualidade das informacgdes geradas por um sistema, em especial um
SIA, que tantos beneficios podem trazer a uma instituicAo de ensino enquanto
ferramenta que proporciona melhoria das praticas administrativas e gerenciais
(CARVALHO, 2012), principalmente para o IFES, importante e reconhecida pela

prestacdo de servicos e excelente qualidade do ensino.

Para estudos futuros sugere-se o acompanhamento dessa abordagem no contexto do
IFES, inclusive quanto ao SIGAA, ainda em fase de implantacéo. Sobretudo, caso as
acOes aqui propostas sejam implementadas, no sentido de novas analises quanto ao
estado da qualidade da informacao dos relatorios do sistema académico ora utilizado
em consonancia com seus usuarios e procedimentos realizados, ou até mesmo
considerando outros atores, como professores e alunos, além de proposicbes de

novas ac¢des para um ciclo de melhoria continua.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario enviado aos sujeitos da amostra

Prezado (a) Senhor (a),

Venho convida-lo (a) a participar, voluntariamente, de pesquisa do Mestrado

“n

Profissional em Gestao Publica da UFES, intitulada “", sob a orientacdo da Profa. Dr2.
Dirce Nazaré de Andrade Ferreira, cujo objetivo € analisar relatérios do modulo
Registro Escolar e identificar informacdes inconsistentes procedentes de agdes ou

omissodes de usuarios.

Apenas os pesquisadores envolvidos teréo acesso aos dados coletados. Comentarios
das respostas porventura utilizados serao feitos mantendo-se o anonimato, como por

exemplo, Usuario 1, Usuario 2, e assim por diante.

O primeiro bloco busca levantar o perfil dos usuarios do modulo Registro Escolar do
sistema Q-Académico. O segundo bloco se refere as opinides, comportamentos e

atitudes desses usuarios acerca do uso do sistema e qualidade da informacéao.

Estou a disposicdo para eventuais esclarecimentos e agradeco desde ja sua

disponibilidade em contribuir para o desenvolvimento deste estudo.

Rosana Puton
Mestranda em Gestdo Publica/UFES
rosanap@ifes.edu.br

BLOCO 1 - PERFIL

1 - Campus de atuacao:
( ) Alegre ( ) Aracruz ( ) Cachoeiro de Itapemirim ( ) Cariacia

( ) Colatina ( ) Guarapari ( ) Itapina ( ) Serra ( ) Vitéria

2 — Setor de atuagéo
( ) Coordenadoria de Registro Académico (CRA)
( ) Coordenadoria de Gestédo Pedagogica (CGP)
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3 — Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

4 — Escolaridade / formacao:

( ) Ensino médio completo ( ) Mestrado incompleto
( ) Ensino superior incompleto ( ) Mestrado completo

( ) Ensino superior completo ( ) Doutorado incompleto
( ) Especializagéo incompleta ( ) Doutorado completo

( ) Especializagdo completa ( ) Outro

5 — Nivel do cargo que ocupa
( ) Nivel C () Nivel D ( )Nivel E

6 - H4 quanto tempo trabalha no IFES?
( )Menosdelano ( )Dela2anos ( )De2a3anos ()De 3a4anos

( )De 4 a5anos () Maisde5 anos

7 - H& quanto tempo atua no setor?
( )Menosdelano ( )Dela2anos ( )De2a3anos ()De 3a4anos

( ) De 4 a5 anos ( ) Mais de 5 anos

8 - Em suas atividades, com que frequénciavocé utiliza o sistema Q-Académico?
( ) Nao utilizo o sistema académico - encerrar questionario

( ) Pouca

( ) Média

( ) Muita

9 - H4 quanto tempo trabalha com o sistema académico Q-Académico?
( )Menosdelano ( )DelaZ2anos ( )De2a3anos ( )De3a4anos
( )De 4 a5anos () Maisde5 anos

10 - Teve algum tipo de treinamento / capacitagcao antes de iniciar seu contato

com o sistema?
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() Sim
( ) Nao

11 - Teve treinamento/capacitacdo depois que iniciou seu contato com o
sistema?
( ) Sim —ir para a pergunta 12

( ) Nao - ir para a pergunta 13

12 - Quantas vezes?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5o0umais

BLOCO 2 - OPINIOES, COMPORTAMENTOS E ATITUDES

13 - Vocé ja se deparou com alguma inconsisténcia/erro de dados no modulo
Registro Escolar do sistema académico, seja de cadastro ou de procedimento,
nitidamente causada/o por usuario?

( ) Sim -ir para a pergunta 14

( ) N&o - ir para a pergunta 15

14 - Qual sua atitude perante tal constatacdo?

( ) Ignorar () Resolver/corrigir ( ) Abrir chamado para o suporte

15 - Quando sente duvida para realizar algum cadastro ou procedimento, como
esta é sanada?

( ) Nao busca ajuda e realiza da forma que sup®e correta

( ) Busca ajuda de colegas

( ) Com consulta as documentacdes institucionais, ao ROD (Regulamentacéo da
Organizacdo Didética) ou ao manual do usuario do sistema.

( ) Com apoio da equipe de suporte da PROEN

16 - Existe algum manual de procedimentos e orientacdes disponivel para
consulta em seu setor?
() Sim

( ) N&o - ir para a pergunta 18
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17 — Descreva-o:

18 - Ja gerou relatorios especificos que ndo serviram para atender a alguma
demanda da gestdo devido a verificacao de inconsisténcias e comprometimento
da qualidade da informacéao?

() Sim

( ) Nao

19 - Algum atendimento a aluno ou pai de aluno ficou comprometido devido a
inconsisténcias verificadas no ato do atendimento?

()Sim

( ) Nao

20 - Para envio de informagfes aos programas governamentais, censos e
alimentacé&o de outras plataformas e sistemas, vocé utiliza o sistema académico
como gerador dessas informacdes?

() Sim

( ) Nao

21 - Justifique o porqué da sua resposta anterior:

22 - Na sua opinido, o quanto o sistema Q-Académico, considerando sua
interface e processamento, pode comprometer a qualidade da informacéao
independente de acdo do usuario?

N&o compromete ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Compromete muito



APENDICE B - Proposta de ag6es de melhorias
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As acoes, atividades e objetivos aqui propostos foram elaborados a partir dos dados

e analises dos resultados da pesquisa.

Formagcdo de grupo
trabalho para criacdo de

manual de procedimentos

Treinamentos anuais para
todos os campi
Alteracéo no sistema

helpdesk

Orientacdo aos Campi para

correcdo de erros no sistema

Realizac&o de “auditorias” no
sistema a cada fechamento

de periodo letivo.

de v Levantamento de cadastros

e procedimentos de rotina
para todos os Campi;
Padronizar procedimentos
em consonancia com
documentacdo institucional
e regras do sistema;

Manter a atualizacéo do
manual.

Estabelecer, no
planejamento anual,
orgamento para treinamento
especifico;

Pré-definir cronograma para
realizacé@o de treinamento.
Tornar obrigatério o
preenchimento da categoria
da demanda para melhor
levantamento pela equipe
das necessidades dos
USUu@rios.

Enviar documento de
orientacdo aos Campi para
gue realizem correcBes de
dados e informacdes;
Acompanhar a execucdo
das correcdes.

Elaborar relatérios para
verificacdo de erros;
Orientar os Campi sobre as

devidas corregoes.

v' Disponibilizar a todos os
usuarios um manual Unico
de cadastros e
procedimentos académicos
realizados no sistema

académico.

v Treinar / capacitar 0s

usuarios do sistema
académico quanto a
procedimentos e

atualizacgdes do sistema.

v' Possibilitar que o helpdesk
fornegca relatérios que

demonstrem as  reais
necessidades dos usuarios
guanto ao suporte para
possiveis intervengdes.

v' Corrigir dados e
informacdes constantes no
sistema;

v" Proceder com as corregdes
anterior & migracao para
um novo sistema.

v'  Garantir que
procedimentos relativos ao
ciclo académico sejam

realizados de forma correta

e atualizada.



Melhorias no Q-Académico
para emissdo de alertas e

ajuda em telas.

Automatizacéo de
procedimentos previstos no
ROD.

Abrir Ordem de Servico
para a Qualidata com a
solicitacdo de melhoria;
Acompanhar a
implementacéo.

Unificar entendimento entre
os Campi;

Solicitar a Qualidata a

implementacéao.
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v Minimizar possibilidades de

execucdo de cadastros e
procedimentos

equivocados.

Minimizar  procedimentos
manuais passiveis de erros
ou nao realizados por

usuarios.



