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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa €: compreender os aspectos simbdlicas que se
relacionam com a motivacdo no trabalho voluntario na Associacdo de
Voluntarios da APAE de Venda Nova do Imigrante - AVAPAE. Para isso, 0s
investigadores apoiam-se na relevancia de se estudar as organizacfes atraves de
abordagens que envolvem a problematica do estudo do simbolismo com intuito de
entender as organizacbes por caminhos diferentes 4s teorias organizacionais
dominantes, como o funcionalismo. O simbolismo organizacional (MORGAN;
FROST; PONDY, 1983; GIOIA, 1986; CARRIERI, 2007) € compreendido como uma
teoria organizacional, e o0 paradigma interpretativo (MORGAN; FROST;
PONDY,1983) estd posicionado como uma importante abordagem na busca por
entender tantos os aspectos formais como o0s aspectos informais de uma
organizacdo. A Teoria das Representacdes Sociais (MOSCOVICI, 2003) foi adotada
como base para investigar essas interpretacdes em uma organiza¢do, com o intuito
de alcar uma anélise mais aprofundada da vida cotidiana e dos aspectos simbolicos
que constroem esse cotidiano, a partir da aplicacdo da andlise de conteudo
(BARDIN, 1977). O entendimento do que motiva o voluntario a exercer sua atividade
foi ancorado na construcdo social dessa realidade (BERGER; LUCKMANN, 1985)
estudada, que se baseia na representacdo do fendbmeno motivacdo do trabalho pela
abordagem da subjetividade (REY, 2003) do individuo em relacdo ao seu ambiente
de trabalho. A pesquisa pbde chegar a resultados através de uma andlise
interpretativa simbdlica, em um entendimento de que a realidade da AVAPAE se
mostrou complexa e subjetiva, levando a identificacdo de uma relevante influéncia
da construcdo simbodlica da cidade em que a AVAPAE atua, Venda Nova do
Imigrante. Assim, a partir desse diagndstico se evidenciou a interferéncia dos
valores do cidadao vendanovense enquanto produto e produtor dos simbolismos que
envolvem o voluntariado. Como contribuicéo final deste trabalho, defende-se que os
caminhos para tratar dessas questdes devem considerar a subjetividade que as
permeia como um sistema aberto, em uma expressdo constante da acédo do
individuo e do contexto social em que ele vive, sendo essa relacdo uma troca
continua por meio das relacdes simbolicas vivenciadas pelo ator social e o grupo em

gue convive.



Palavras- chave: simbolismo organizacional, motivacdo, trabalho voluntério,

subjetividade.



ABSTRACT

The focus of this research is: Understanding the symbolic relationships involving
motivation in volunteer work at the Association of Volunteers APAE at Venda
Nova do Imigrante city - AVAPAE. To reach the objetive, researchers rely on the
relevance of studying organizations through approaches that involve the problems of
the study of symbolism in order to understand the organizations for different ways
beyond of the dominant organizational theories such as functionalism
Organizational Symbolism (MORGAN; FROST; Pondy, 1983; GIOIA, 1986;
CARRIERI, 2007) is understood as an organizational theory, and the interpretive
paradigm (MORGAN; FROST; PONDY, 1983) is positioned as an important
approach in the search for understanding many the formal aspects and informal
aspects of a company. The Social Representations Theory (MOSCOVICI, 2003) was
adopted as a basis for investigating these interpretations in an organization, in order
to raise further analysis of everyday life and the symbolic aspects that build this every
day, from the application of analysis content (BARDIN, 1977). The understanding of
what motivates the volunteer to do their work was anchored in the social construction
of that reality (BERGER; LUCKMANN, 1985) study, which is based on the
representation of the phenomenon of worker motivation by the approach of
subjectivity (REY, 2003) of the individual in relation to your work environment. The
research results could be reached through a symbolic interpretative analysis in an
understanding of the reality of AVAPAE been complex and subjective, leading to the
identification of a relevant influence of symbolic construction of the city in which it
operates AVAPAE, in Venda Nova do Imigrante. So, from this diagnosis was evident
interference of values vendanovense citizen as product and producer of symbolism
involving volunteering. As a final contribution of this work, it is argued that the ways
to address these issues should consider the subjectivity that permeates is an open
system in a constant expression of the action of the individual and the social context
in which he lives, and this relationship an exchange continuing through the symbolic
relationships experienced by social actors and the group that coexists.

Keywords: organizational symbolism, motivation, volunteer work, subjectivity.
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1. INTRODUCAO

A abordagem simbolica oferece contribuicbes para os estudos organizacionais em
diferentes perspectivas. Os modos de olhar simbolicamente para a organizacao
geraram discussoOes variadas em torno de como utilizar os aspectos simbolicos para
tratar do contexto organizacional. Para Morgan, Frost e Pondy (1983) os simbolos
organizacionais podem ser vistos, definidos e estudados de maneiras diferentes, de
acordo com a orientagdo do pesquisador dando suporte a investigacao, dentro de
um paradigma. Esses autores, por sua vez, se basearam na perspectiva dos
paradigmas socioldgicos dos autores Burrel e Morgan (1970) para indicar essas

maneiras.

Este trabalho se insere dentro dessa diversidade, ao discutir o fendmeno da
motivacdo do trabalho voluntario em termos de suas implicagbes simbdlicas, dentro
de um corte interpretativista. A referida discussdo se legitima na relevancia de
desenvolver pesquisas organizacionais tendo como base o simbolismo
organizacional no paradigma interpretativo através de uma discussdo tedrico-
empirico. Essa tem como fundamentagdo tedrica os autores que discutem sobre o
uso do simbolismo organizacional, como Morgan, Frost e Pondy (1983). Segundo
Burrell e Morgan (1970), os pesquisadores interpretativos buscam entender a
experiéncia subjetiva da organizacdo e de seus membros, por meio de um estudo
em que a realidade social € vista como um processo emergente - como uma
extensdo da consciéncia humana e da experiéncia subjetiva. Assim a realidade
social é considerada como a criagcdo e a extensdo da experiéncia subjetiva dos

individuos envolvidos no meio organizacional.

Dentro dessa perspectiva simbdlica dos estudos organizacionais, tendo o paradigma
interpretativo como foco de analise, esta dissertagdo utilizarda a Teoria das
Representacbes Sociais (TRS) como método de entendimento de tais relacdes
simbodlicas que envolvem a motivagdo do trabalho voluntario. Portanto, esta
dissertacdo esta inspirada na premissa de que o simbolismo perpassa todos os

aspectos da vida da organizacéao.
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Morgan, Frost e Pondy, (1983) salientam que é por meio de processos simbolicos
gue os seres humanos se envolvem e dao forma e sentido ao seu mundo. Os
autores citam exemplos de como se pode ilustrar este ponto, como através das
atividades de rotina organizacional, que simbolizam padrdes de dominac&o; ou
através da linguagem que a organizagdo procura transmitir usando significados
literais, servindo para constituirem um padrao particular de significado simbolico da

realidade que define e que sustenta.

O presente trabalho, portanto, busca retratar o universo simbdlico de uma
organizacdo com o intuito de entender quais simbolos estdo envolvidos na
motivacdo dos trabalhadores que exercem sua atividade voluntariamente. Visto que
0S ambientes organizacionais e sociais necessitam ser interpretados, pois os atores
que constituem esses ambientes assumem papéis ativos na construcdo de eventos
gue adquirirdo sentido e significado, baseados nas suas atitudes e comportamentos
(SCHREIBER; PINHEIRO, 2009).

Segundo Rey (2005), quando o estudioso almeja compreender um dado contexto
pelo carater construtivo-interpretativo, o intuito é enfatizar que a construcédo desse
entendimento organizacional € uma producdo humana, negando que este contexto
seja algo pronto para entender uma ordenacdo de uma realidade segundo uma

universalizacdo do conhecimento.

Schreiber e Pinheiro (2009) dentro dessa l6gica compreendem que 0 contexto
organizacional se configura a partir das narrativas dos sujeitos que ali se relacionam
e das histdrias que se constroem ali. Além disso, 0s simbolos existentes nesse
contexto apresentam valores e significados em forma de préaticas, processos e
rotinas possibilitando os estudos com intuito de compreender as situacdes, bem
como seus significados. Nesse contexto a motivacdo no trabalho voluntario envolve
as manifestacdes simbdlicas no ambiente organizacional e tem influéncia efetiva no

desempenho da organizacao.

A motivacdo é a esséncia do trabalho voluntario, como base para recrutar, reter e

gerir a pessoa que estd motivada a exercer uma atividade voluntariamente. As
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motivagdes interligadas possibilitam uma aproximacdo entre as crencas do
voluntario e a organizagéo, desenvolvendo no voluntario um suposto sentimento de
proprietario da organizacdo na qual atua. Assim, ao interpretarem como coerente 0s
valores, a missao e objetivos de uma organizacgao, os voluntarios tendem a se sentir
mais comprometidos com a sustentacdo da instituicdo (DE OLIVEIRA; BEZERRA,
2007).

Nessa concepcédo simbdlica sobre os aspectos que motivam o trabalho voluntario, a
teoria das representacfes sociais sera um apoio para investigar essas
interpretacbes em uma organizagdo, com o intuito de alcar uma analise mais
aprofundada da vida cotidiana e dos aspectos simbdlicos que constroem e motivam
o trabalho nesse cotidiano. Moscovici (2003) explica que a vida comum esta
constantemente sendo criada e recriada na sociedade, em especial nos lugares em

gue as tecnologias e ciéncias se popularizam.

Moscovici (2003) complementa que é nesse processo que o acumulo, estoque e
circulacdo de representacbes sociais, aporte para as comunicacles, definicbes
sociais e redefinicdes do meio, séo retroalimentadas constantemente pelos sujeitos
e grupos nessa realidade construida, mas também suscetivel a mutacdes. Tal
processo, neste trabalho, buscara ser entendido por meio da resposta ao seguinte
problema de pesquisa: como as relacbes simbdlicas envolvem a motivacdo do
trabalho para os voluntarios na Associacdo de Voluntarios da APAE de Venda Nova
do Imigrante - AVAPAE.
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2. JUSTIFICATIVA

Carvalho e De Souza (2007) afirmam que a atividade do trabalho tem-se destacado
como tema relacionado as questdes que influenciam a motivacdo do trabalhador
para realizar a tarefa designada a ele. Sampaio e Moravia (2009) salientam, sobre
esse aspecto, que uma vasta literatura sobre modelos e teorias psicoldgicas ja se
fundamentou com o intuito de explicar a motivagdo que as pessoas tém quando
exercem seu trabalho. Além disso, os estudiosos tém se atentado também para o
entrelacamento das necessidades pessoais, sociais, e de negdécios na vida das

pessoas na busca por sua autorrealizagédo (ARAUJO; LEAL, 2009).

O contexto organizacional esta envolvido em um elevado grau de complexidade,
multidirecional e multifacetada. Tal caracteristica organizacional € construida com
base em narrativas, simbolos, mitos, artefatos e linguagens diversas; construindo e
reconstruindo a realidade da organizacdo, por meio dos trabalhadores que a
compdem com suas diversidades de construcdes sociais (SCHREIBER; PINHEIRO,
2009).

A despeito dessa diversidade ha correntes que trabalham no intuito de criar uma
cultura de empresa Unica, homogeneizando tais simbolos, artefatos e narrativas.
Para esse corte tedrico, o dos funcionalistas dos estudos organizacionais, 0
comportamento na organizacdo se torna homogéneo e singular, assim os mitos de
origem, os simbolos unificados e os valores padronizados possibilitam um
funcionamento regular de uma organizagéao (DAVEL; VASCONCELOS, 1995).

Porém, as articulacdes em torno dos aspectos simbdlicos ndo se limitam ao corte
funcionalista descrito acima, visto que a abordagem simbdlica também se insere no
campo da interpretacao de significados. Assim, interpreta-se o contexto a partir do
entendimento dos aspectos simbdlicos que constroem aquela organizagdo, e da

compreensao das relagbes simbdlicas entre os sujeitos ali envolvidos.
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Esse corte, o0 do interpretativismo, se desenvolve a partir do incomodo de estudiosos
da &rea que buscam uma andlise mais aprofundada e interpretativa sobre a vida
dentro das organizacbes, sem a preocupacdo em estruturar uma cultura Unica e
sélida e nem transforma-la em multiplas a mercé das manipulagdes do gerente ou
do administrador da empresa. O intuito funcionalista de alcangar uma coeséo e um
consenso nas organizacfes é considerado pelos interpretativistas como uma forma
de calar os diversos discursos, ou seja, 0s variados significados para um mesmo
signo que existe em um dado contexto organizacional (DAVEL; VASCONCELOS,
1995).

A vida social, a partir deste ponto de vista, baseia-se em uma rede de jogos
simbdlicos que definem muitos modos diferentes de perceber a realidade, em que
individuos, nessa perspectiva interpretativista, devem ser vistos como construcées
da realidade de um contexto especifico. A tarefa da analise simbdlica, quando
abordada sobre a base da metafora de um jogo de linguagem, é entender como
realidades sociais sdo encenadas através de diferentes contextos. Nessa
perspectiva a compreensdo se apoia na busca do entendimento de como os atores
sociais se comunicam uns com O0S outros, criam e mantém pontos de vista
compartilhados da realidade, ou seja, a visdo de mundo construida por esses
individuos em um contexto social especifico (MORGAN; FROST; PONDY, 1983).

Carrieri (2007) explica que, ao invés de buscar-se entender o mundo dito real que
existe independentemente do individuo, almeja-se compreender o que as coisas
ditas reais significam para esse homem. Ou seja, busca-se explorar as relagdes
construidas pelo individuo para entender o ambiente em que ele se insere, e isso sO
sera possivel em uma abordagem simbdlica interpretativa. Tal perspectiva buscara
estudar o que acontece em uma organizacdo de forma profunda e detalhada,
humanizando o contexto organizacional, aproximando-o mais da complexidade

propria cotidiana daquele ser humano ali envolvido.

A partir desse posicionamento no corte teorico do interpretativismo simbdlico, esta
pesquisa tem o objetivo de compreender os aspectos simbolicos que se relacionam

com a motivacdo do trabalho voluntario na Associacdo de Voluntarios da APAE de
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Venda Nova do Imigrante - AVAPAE. A partir da constatacdo da diversidade de
motivos para trabalhar, percebe-se nos estudos académicos um crescimento do
namero de pesquisas sobre a motivacao na atividade do trabalho direcionado ao
voluntariado. Segundo Piccoli e Godoi (2012), ha um extenso numero de pesquisas
sobre as causas e motivos que uma pessoa possui ao querer trabalhar como
voluntaria em organizagbes ndo-governamentais; e iSso se relaciona diretamente
com a importancia do trabalho voluntario tanto no contexto social, quanto no

contexto econémico.

Carvalho e De Souza (2007) acrescentam que esse crescimento da importancia do
trabalho voluntario esta atrelado a uma dedicacédo relevante do grupo de voluntario,
que sao orientados por procedimentos solidarios da sua equipe, tornando o
comportamento dessas organiza¢gées um campo interessante para ser investigado.
Cavalcante et.al . (2010) explicam que como consequéncia aos inimeros problemas
sociais resultantes de crises conjunturais e/ou estruturais, as organizacfes que
trabalham prestando servico de assisténcia social, por meio do trabalho voluntario,
se fortaleceram. Para esses autores a proliferacdo das organizacbes do Terceiro
Setor € um reflexo de mudancas que envolvem fenédmenos como a globalizacdo, a
reestruturacdo produtiva, a elevacdo da competitividade entre os paises, a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho e as inovacdes tecnoldgicas, que afetaram
tanto o mercado de trabalho como as relacdes laborais.

Como consequéncia de tal dimensdo da area de gestdo social, houve um maior
desenvolvimento de habilidades voltadas para a cooperacédo e comunicagao entre os
diversos setores e grupos da sociedade civil, ampliando o leque de interacédo e de
parcerias, 0 que impulsionou as instituicdes sociais a buscarem a qualidade

profissional na sua fungdo como multimediadores sociais (TACHIZAWA, 2007).

Entendendo esse avanco do setor social em todo o mundo, bem como no Brasil, e,
além disso, compreendendo que ha processos administrativos relevantes e ainda
pouco explorados nessa area, Cavalcante et.al (2010) destacam a importancia de se
estudar as motivagdes que levam pessoas a doarem seu tempo e seu conhecimento

para uma organizacdo sem fins lucrativos. Tal fato se justifica, pois, segundo o0s
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mesmos autores, quando o individuo realiza um trabalho voluntario, ele manifesta
distintas necessidades que, no geral, se associam a suas crengas, valores, estilo de
vida e a aspectos da sua cultura. A importancia da compreenséo desses elementos
estd na crescente necessidade de voluntarios e de lacos mais fortes entre
associagao e voluntario (PHILLIPS; PHILLIPS, 2010).

Carvalho e De Souza (2007) complementam que € evidente a expanséao rapida do
trabalho voluntério e por isso a importancia dos tedricos da administracdo voltarem
seus olhos a esse fenbmeno na busca de singularizar tanta diversidade que ha no
campo das organizacfes do terceiro setor. Essa diversidade, segundo esses
autores, ocorre tanto em nivel da forma de constituicdo politica-juridica, quanto dos
critérios de definicdo, e até sobre a sua diversa nomenclatura, que vai de economia
solidaria, organizacbes ndo governamentais, até economia social. Cavalcanti, et.al
(2011) confirmam tal aspecto quando declaram que poucos estudos tém buscado
compreender a motivacdo do voluntério para o trabalho ou entender a correlacéo

entre motivacao e as organizacbes sem fins lucrativos.

Entendendo, portanto, que as motivacdes dos voluntarios sédo tao diversas quanto os
préprios individuos, tem-se em primeiro lugar, a realidade de os voluntarios
oferecerem o0 seu tempo por uma variedade de razbées, mas poucos o fazem para
receber uma recompensa tangivel. Phillips e Phillips (2010) salientam que alguns
voluntarios podem realmente ser menos propensos a doar 0 seu tempo, se eles
percebem que estdo sendo pagos ou ndo compensados simbolicamente pelos seus
esforcos. Assim, mais estudos sdo necessarios para fazer uma possivel

interpretagdo de como os voluntérios fazem essa avaliacao.

Sobre tal aspecto, De Oliveira e Bezerra (2007) discutem que sendo a motivacéo
uma caracteristica fundamental no trabalho voluntario, manter esses voluntarios com
vontade de exercer sua atividade, participando do crescimento da organizacao é de
suma importancia para os gestores do terceiro setor. Ao contrario dos trabalhadores
do setor privado, o trabalhador voluntario exerce sua atividade sem remuneracao,

tendo como uma questado de recompensa e permanéncia pelo trabalho realizado a
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vontade de realizar o trabalho em si, seja para ajudar o proximo ou para satisfazer

desejos intrinsecos.

Portanto, entender a motivacdo em um pensamento socioldgico, pautado nas
relagcdes nas organizagOes, retira o trabalhador da posigdo de um “recurso”, focado
na instrumentalidade e na rentabilidade, e direciona o estudo para uma visdo do
trabalhador complexo e subjetivo, que participa da construcdo desse meio
organizacional, com olhares da antropologia, da psicologia, da sociologia e ndo mais
somente sob a 6tica da ciéncia da economia (DAVEL; VASCONELOS, 1995).

Compreende-se neste trabalho que uma organiza¢do € um conjunto de pessoas que
criam e recriam suas relacbes simbolicas, a partir de aspectos da vida e do
pensamento humano ali envolvido, que podem interferir ou agregar valores em suas
atividades; visto que as acfes e as relacbes humanas sdo mais do que
‘Comunicagao, comando e controle', entdo por isso sdo organizagbes socialmente
construidas (TURNER, 1990). Com isso, o entendimento da motivacdo de um
individuo na realizacdo do seu trabalho proporcionara uma compreensao mais
profunda de seus desejos e necessidades que envolvem suas relacbes nesse

ambiente organizacional.

Portanto, faz-se necessaria uma reflexdo baseada na interpretacdo simbdlica sobre
a motivacao para entender o que motiva o trabalho voluntario. Entendendo que as
teorias tradicionais partem do paradigma funcionalista, e que, segundo Burrell e
Morgan (1979), este paradigma foca a objetividade e a manutencdo do status quo,
ha uma tendéncia de que tais teorias motivacionais ndo se aprofundem nas
articulacdes subjetivas que também envolvem o processo de motivacdo. Ou seja,
elas ndo enfatizam o papel da construcdo social da realidade nos processos de
motivagdo, e essa € a contribuicdo que esta pesquisa busca focar ao partir da
abordagem interpretativista para entender os aspectos simbdlicos que envolvem a

motivacdo do trabalho voluntario na AVAPAE.
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3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo geral:

Este estudo tem como objetivo compreender os aspectos simbdlicas que se

relacionam com a motivacéo no trabalho voluntario no AVAPAE.

3.2 - Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, busca-se:

-Identificar os aspectos simbdlicos do trabalho voluntario na AVAPAE.

-Identificar as manifestacdes de aspectos motivacionais na AVAPAE.

- Analisar a relacdo entre os aspectos simbdlicos do trabalho na AVAPAE e a

motivacao do voluntario na Associagao.
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4.SIMBOLISMO ORGANIZACIONAL

4.1-O campo

O sentido de se estudar simbolismo organizacional procede do reconhecimento de
gue entender os significados que envolvem o contexto organizacional € importante,
pois as organizagdes nao sao sistemas simples como organismos adaptativos ou
maquinas, elas sdo sistemas humanos que se manifestam em padrées complexos
de atividade cultural. Morgan, Frost e Pondy, (1983) reforcam que as pessoas sao
capazes de usar a linguagem, produzir, apresentar uma visao e conseguem formar
significados aos eventos nas organizacdes, interpretar metaforas, comportamentos e
objetos; enfim, buscam sentido para suas vidas, agindo simbolicamente. A partir
disso, entende-se que as pessoas constroem definicbes de uma realidade nas
organizacbes tendo como base essa construcdo simbolica, que serve como
direcionadora para a compreensédo e as agdes nesse contexto. Gioia (1986) reforca

esses argumentos ao afirmar que:

A tese principal é que os simbolos e roteiros de atuagdo sdo 0s principais
dispositivos organizacionais do fazer. Simbolos sdo signos ou
representacdes que significam um conceito mais amplo ou significacéo [...]
Eu argumento que o entendimento é realizado e comunicado principalmente
por meio de simbolos [...] (GIOIA, 1986, p.50).

Simbolos séo, portanto, essenciais na busca por entender as sucessivas
transformacées no ambiente organizacional. Em seus escritos Turner (1990)
acrescenta, nessa discussao, o fato de que um Unico simbolo organizacional pode
ter multiplas implicacbes, dependendo de como os simbolos sdo socialmente
construidos como tais. Morgan, Frost e Pondy, (1983) afirmam, ainda, que os
simbolos surgem quando “vestem” os individuos com aspectos de seu mundo, a

partir de um padrao particular de significado subjetivo.

Trazendo a discussédo para o estudo em uma organizagdo especifica, com seus

membros, eventos e estruturas fisicas, pode-se observar que, a partir do momento
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em que uma pessoa entra nessa organizacdo, ela se envolve simbolicamente
naquele ambiente organizacional repleto de simbolos e significados. Morgan, Frost e
Pondy (1983) explicam que as formas de demonstrar a construgéo simbalica do agir
no trabalho apresentado pelos empregados revelam como a realidade da
organizacdo € repleta de atividades simbdlicas, como por exemplo, a posicdo da
sala do presidente, a decoracdo da sua sala, o tamanho de sua cadeira, que
delimitam significados sobre a posicdo de dominacdo que ele exerce naquele
contexto. Os autores também destacam que muitas abordagens diferentes estao
abertas para aqueles que desejam tratar desses aspectos simbdlicos nas
organizacbes, cada um desses chamados paradigmas sociolégicos levanta
diferentes tipos de problemas com distintas perspectivas para 0 contexto

organizacional.

4.2- Paradigmas socioldgicos

Morgan, Frost e Pondy (1983) revelam a diversidade do campo do simbolismo
organizacional ao classificarem diversas abordagens simbdlicas a partir de quatro
paradigmas, como diferentes perspectivas para analises dentro da otica do

simbolismo organizacional.

Os autores basearam-se nos mesmos paradigmas delimitados por Burrel e Morgan
(1989) ao discutirem os estudos organizacionais como um todo focando quatro
cortes: o corte funcionalista, o interpretativo, o corte humanista radical e o
estruturalista radical. Cada um dos paradigmas aborda diferentes tipos de
metéforas, como fundamento de construcdo de teoria, definindo diferentes tipos de

guestionamentos de pesquisa, e gerando percepcdes diversas.

Esses paradigmas, para Burrel e Morgan (1979), fornecem um mapa para negociar
a area de estudo, e oferecem uma maneira conveniente de identificar similaridades
basicas e diferencas no trabalho dos varios tedricos. Em vista disso, esse mapa

tornara mais facil a compreensédo da abordagem dos pesquisadores. A partir disso,
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Morgan, Frost e Pondy (1983) detalham os quatro modelos paradigmaticos e suas

caracteristicas com foco no simbolismo organizacional, da seguinte maneira:

A abordagem interpretativa, os simbolos sdo analisados como o
meio essencial pelo qual individuos criam seu mundo, nesse corte a
teoria e a pesquisa séo orientadas para compreender 0S processos
pelos quais as pessoas usam de simbolos para constituirem seu

meio social.

Em uma abordagem através do paradigma funcionalista o estudo do
simbolismo organizacional se direciona a entender o contexto por
uma visdo de simbolos como meios de informacao e significado, e
estd orientada para a descoberta das funcbes espontaneas que

eles representam na manutencao da ordem social.

O paradigma humanista radical se limita a entender como este
processo organizacional pode ter tendéncias patologicas, com
trabalhadores articulando suas realidades fundamentadas em

formas simbdlicas que sdo opressivas e alienantes.

E na perspectiva estruturalista radical o estudioso se concentra em
estudar as organizacdes focado nas construcdes simbdlicas que
sao usadas como formas de ideologia e controle dos interesses das

elites dominantes.

Esses quatro paradigmas oferecem diferentes perspectivas sobre o simbolismo, que

partem da premissa de que os seres humanos sdo eminentemente os criadores e 0s

gue utilizam os simbolismos na vida organizacional (MORGAN; FROST;

PONDY,1983). A discussdo sobre essas diferentes perspectivas para o estudo do

Simbolismo Organizacional servird para fornecer ao pesquisador um ponto de

partida concreto, ao identificar algumas das diferentes direcdes em que ele podera

alinhar seu estudo simbodlico.



21

Nos estudos organizacionais a perspectiva predominante é a funcionalista. Ela se
volta para a analise e tratamento dos simbolos como varidveis, em um viés mais
mecanicista, com foco no desenvolvimento de metodologias de homogeneizacao na
construcdo social de uma organizacdo, 0 que é convencional na administracao de
empresas (MORGAN; FROST; PONDY,1983).

No entanto, € importante sublinhar que ndo € possivel aproveitar o potencial que o
estudo do simbolismo oferece através desses meios convencionais funcionalistas de
padronizacao das constru¢des simbdlicas em uma organizacdo. Em contrapartida a
esse corte funcionalista nos estudos simbdlicos, na medida em que se reconhece
gque a vida social é essencialmente uma atividade simbodlica por diversas
interpretagbes, o corte interpretativista vem de encontro a essa logica de
investigacdo baseada na descoberta de relacbes objetivas definida por variaveis. O
corte interpretativista busca entender as relacdes simbdlicas distintas que existem
por diferentes constru¢des sociais da realidade que coexistem em uma organizacao
(MORGAN; FROST; PONDY,1983).

4.3- O olhar interpretativo

Jaime JR. (2005) afirma que os estudos organizacionais que abordam aspectos
simbdlicos foram desenvolvidos inicialmente com clara inspiracdo na perspectiva
gerencialista, que era o mainstream (corrente dominante). Clegg e Handy (1999)
relataram que a teoria organizacional “classica” fecunda-se no principio do projeto
estrutural de que a organizacao realiza e valoriza a pratica de controle operacional,
funcionando como instrumento de dominio incorporado a estrutura formal da

organizacao.

De acordo com Clegg e Handy (1999), a questdo principal do paradigma
funcionalista nos estudos organizacionais que causava indignacdo nos criticos, a
partir dos anos 1930 e 1940, era a falta de capacidade para solucionar problemas
sobre a integracdo social nas organizacdes, em um mundo incerto e instavel.

Segundo esses autores, os resultados dessa deficiéncia integracional entre os
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membros das organizacdes eram utilizados pelos dirigentes das empresas para
manterem certa ordenacgao social estruturada de acordo com o0 que era conveniente

para eles, os possuidores do poder.

Portanto, ndo séo recentes os indicios de que a abordagem com base no paradigma
funcionalista ndo satisfaz a investigacdo aprofundada do que se passa nas
organizagbes. O foco funcionalista na performance e na objetividade, mesmo
qguando tratam de padrbes informais, buscam alcancar a instrumentalizacdo de
normas e regras, deixando um vazio no entendimento da informalidade em suas
multiplas construcBes sociais. Para Carrieri (2007) os funcionalistas ndo conseguem
explicar com plenitude o motivo das organiza¢cdes se apresentarem como universos
informais, multifacetados e complexos, em que normas e padrbes sao também

construcdes sociais da realidade.

Além disso, Jaime Jr (2005) complementa que é certamente miope crer ser possivel
que todos de uma organizacdo tenham uma visdo comum e consensual, através de
operacoes ideoldgicas, na busca por naturalizar a construcéo social da realidade da
empresa, encobrindo, para isso, as relacdes de poder. Exigiria que todos dessa
organizacao conseguissem interpretar as acdes orientadas para a mesma direcao,

negando as suas trajetorias particulares.

Com essas criticas aos estudos funcionalistas, torna-se relevante, no meio
académico dos estudos organizacionais, tematicas envolvendo a problematica do
estudo do simbolismo com intuito de entender as organizacdes por outro viés, que
ndo a gerencialista funcionalista; e nesse contexto a abordagem pelo paradigma

interpretativo se torna relevante.

Segundo Jaime JR. (2005), a partir dessa urgéncia de uma abordagem distinta a
predominédncia do paradigma funcionalista, as novas narrativas e estratégias
discursivas sdo demandadas para aperfeicoar a analise organizacional. Nessa nova
perspectiva ha uma diminuicdo da representacdo da organizagdo como uma
magquina eficiente ou um organismo e se torna relevante o0 uso nos estudos

organizacionais de metaforas inspiradas nas humanidades.
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Para esse autor, o drama, 0 jogo e as narrativas tornam-se entdo imagens
recorrentes para interpretar a realidade social das organizacfes. Isso decorre de
toda a construgdo social que o funcionario tem na empresa, bem como sua

construgéo social na vida pessoal:

Ndo podemos esquecer que 0S sSujeitos sociais que compdem a
organizacdo, gestores e trabalhadores, antes de serem membros de uma
organizacdo produtiva, ou melhor, concomitantemente a esse status, sdo
portadores de filiagdes politicas, crencas religiosas, possuem seus grupos
de referéncia, suas parentelas, suas origens étnicas e regionais, suas
preferéncias sexuais, suas formacdes profissionais, suas histérias de vida,
enfim, mdltiplas localizagdes identitarias (JAIME JR., 2005, p. 163).

Assim, considerar o simbolismo interpretativo € uma forma de abrir os horizontes nas
pesquisas em administracdo, pois, além de aspectos formais, 0s estudos em
organizacdes se deparam com a impossibilidade de objetivar tudo, principalmente os
aspectos sociais. Enfim, os estudos interpretativos ndo almejam a inexisténcia de
instancias objetivas e formalizadas no meio organizacional, porém para eles esses
aspectos sdo apenas “a ponta do iceberg”, devido ao fato dessas instancias néo
conseguirem esgotar a imensa complexidade das relagcdes no dia-a-dia nas
organizagdes (CARRIERI, 2007).

A partir dessa compreensdo da necessidade de dar sentido a experiéncia subjetiva
da organizacédo e de seus membros, os pesquisadores do paradigma interpretativo
buscam entender como € feita essa construcdo da realidade em um contexto
organizacional. Burrel e Morgan (1970) afirmam que as teorias do paradigma
interpretativo sdo construidas do ponto de vista do ator, o trabalhador, em
contraposicao ao do observador da acao; os estudiosos dessa vertente entendem a
realidade social como um processo emergente - como uma extensao da consciéncia
humana e da experiéncia subjetiva, em que a realidade social é considerada como a
criagdo e a extensdo da experiéncia subjetiva dos individuos envolvidos no meio

organizacional.

Rey (2005) salienta que o desenvolvimento do sentido subjetivo explica com

facilidade a emersdo da emocdo como convergéncia do confronto entre os
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elementos dos sentidos dos sujeitos, que constituem a subjetividade do individuo
como expressdo da sua historia e de outros aspectos que surgem a partir das suas

acdes no meio social em que vive. Para esse autor:

A subjetividade esta constituida tanto no sujeito individual, como nos
diferentes espacos sociais em que este vive, sendo ambos constituintes da
subjetividade. O carater relacional e institucional da vida humana implica a
configuracdo subjetiva ndo apenas do sujeito e de seus diversos momentos
interativos, mas também dos espagos sociais em que essas relacdes sdo
produzidas (REY, 2005, p.24)

Nessa perspectiva o trabalhador deveria construir uma identificagdo com seu
trabalho, fato possivel somente com a superacdo da alienacdo, quando o individuo
rompe com a auséncia de percep¢do que tem de si mesmo. Essa ruptura levaria o
trabalhador a assumir o ato do oficio como seu ato, como sua reabilitacdo enquanto
sujeito, assim esse individuo serd o parceiro ativo, o ator, na constru¢do da sua
histéria e da histéria da organizacédo, tendo assim desejos de realizar com motivagao

sua atividade na organizacdo em que trabalha (AKTOUF, 1994).

Seguindo esse raciocinio da construcdo simbdlica, que o trabalhador realiza no
contexto em que vive, a teoria das representacdes sociais sera utilizada nessa
pesquisa como forma de entender as interacfes simbdlicas entre o trabalhador e a
sua atividade voluntaria que resulta em uma representacdo dessa relacdo para ele.
Segundo essa Teoria, em todo lugar, quando os individuos se encontram e se
socializam, ha familiarizacéo e tais representacdes estardo presentes (MOSCOVICI,
2003).

4.4- A Teoria das Representacdes Sociais como meio de analise das relagdes

simbdlicas em organizagdes

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) indica que a realidade da vida cotidiana
de um grupo ou um individuo revela-se ja objetivada, em uma ordem de objetos que
foram definidos como tais anteriormente. Nesse contexto pré-definido, a criagdo

coletiva se estrutura e se organiza por meio de representacdes. Tal ambiente pode
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também ser modificado, dependendo das formas de rela¢des entre 0s sujeitos nesse
meio social (MOSCOVICI, 2003).

Spink (1995) explica que a complexidade dos estudos sobre representacéo social
deriva da desconstrucdo, no aspecto tedrico, da faldcia de uma dicotomia entre o
coletivo e o individual. Essa falacia separa os aspectos individuais (como o individuo
processa a informacao, ou seja, o nivel intra-individual) dos fenbmenos sociais (que
envolvem mitos, crencas e ideologias, que constroem socialmente uma especifica

sociedade, ou seja, o nivel social).

As representagdes sociais acontecem, portanto, em todos os lugares e ocasidoes
onde o0s sujeitos se encontram informalmente e se comunicam, por exemplo, no
almoco e no jantar; no café da manha nas filas de 6nibus e dos supermercados; na
escola e no trabalho, e nas pracas e nos bares onde as préaticas sociais,
desenvolvidas pela linguagem e comunicacdo, constroem a vida cotidiana (DE SA,
1995, p. 26).

De acordo com Spink (1995) é necessério analisar com profundidade para entender
um contexto social e suas inter-relacées entre os varios individuos envolvidos ali.
Utilizar a Teoria das Representacdes Sociais deve ter o intuito de compreender
como o pensar individual dos trabalhadores se entrecruzam no ambiente social
organizacional, através das praticas sociais, e como os dois — individual e social se

misturam e se modificam mutuamente.

De Sousa (1985) esclarece que essa abordagem se desenvolveu na psicologia
social, em um projeto cientifico que se situava no meio do caminho entre o
psicolégico e o social. Moscovici, o idealizador da TRS, buscava renovar o estudo de
opinides, atitudes, esteredtipos e imagens, pelo entendimento do didlogo entre a
psicologia social e a sociologia. Segundo o autor, a psicologia social era influenciada
por uma Vvisdo cognitivista e comportamental, enquanto a sociologia recebia

influéncia do determinismo socioecondmico sobre os fendmenos sécio simbdlicos.
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Por isso as representagdes sociais ndo sao originadas em um aspecto isolado. Ao
contrario, pessoas e grupos produzem representacdes através da comunicacao, da
linguagem e da cooperacao. As representacdes ganham vida prépria, encontram-se,
atraem-se, circulam e repelem-se e possibilitam a criacdo de representacdes novas,

enquanto antigas representacdes desaparecem (CAVEDON, 2008).

Rey (2005) enfatiza que as expressbes da subjetividade social, onde diversos
espacos de uma sociedade se relacionam com suas implicagcdes subjetivas,
sintetizam em um nivel simbdlico, a conjuncdo e aspectos macro, micro que se
articulam nesse meio social. Em contrapartida, as articulacbes da subjetividade

individual se constituem pelos aspectos singulares das histérias dos sujeitos.

Assim, hd uma forma de comportamento para cada contexto ou circunstancia,
adequando-se em uma receita de linguagem para cada relacdo ou confrontacao,
bem como h& uma informacao propicia a cada ambiente contextualizado. Em vista
disso, a natureza, a historia, o sistema social sdo responsaveis pela hierarquizacéo
de classes e de papéis sociais, em que as representacdes reintegram a consciéncia
dando-lhe forma e explicando os acontecimentos e objetos que 0s torna acessiveis
(MOSCOVICI, 2003).

A partir disso, gotejando a Teoria das Representacdes Sociais com a ideia de
construcdo social da realidade, entende-se que o mundo é composto por diferentes
realidades em que os individuos se movem por diversas zonas da realidade. Berger
e Luckmann (1985) explicam que entre as varias realidades ha uma que se
posiciona como a realidade por exceléncia, que seria, portanto a realidade da vida
cotidiana. Essa realidade da vida cotidiana surge ja objetivada, a partir da linguagem
utilizada nesse contexto, o que facilita continuamente as necessarias objetivacoes.
Além disso, a linguagem simbolica demarca a ordenacdo em que estas objetivacdes

adquirem sentido e, entdo, essa vida cotidiana ganha significado para as pessoas.

Nessa linguagem, os sujeitos na condicdo de pensadores ativos reconstroem as
informacdes resultantes dos episédios diarios das praticas sociais, e constituem-se

em um dialogo do individual com o social, construindo as representacdes sociais e, a
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partir disso, comunicando-se com o0s demais sujeitos. Nesse dialogo, as
objetivagbes comuns das praticas sociais mantém-se principalmente pela
significacdo da linguagem utilizada. Portanto, a vida cotidiana € acima de tudo a vida
com a linguagem, e € através dela que as pessoas participam com seus
semelhantes. Por isso, o entendimento da linguagem é primordial para a
compreensao do que é a realidade na vida cotidiana (BERGER; LUCKMANN, 1985;

CAVEDON, 2008).

Portanto, a comunicacdo pela linguagem pode compor o repositorio objetivo de
inomeras acumulacbes de experiéncias e significados, que conseguem ser
transmitidas as geracdes seguintes. “A linguagem também tipifica as experiéncias,
permitindo-me agrupa-las em amplas categorias, em termos das quais tem sentido
nao somente para mim, mas também para meus semelhantes” (BERGER;
LUCKMANN, 1985, p.59).

Morgan, Frost e Pondy (1983) salientam que o uso da linguagem tem uma
caracteristica semelhante a um jogo, em que ela € governada por regras especificas
e convencles de acordo com a representacdo social naquele contexto. Para esses
autores, essa metéfora do jogo de linguagem sugere que a realidade emerge como
que governada por regras em uma estrutura simbdlica, em que individuos engajam-
se em seus mundos através do uso de cddigos e praticas sociais representados pela

sua forma de se comunicar.

Completando esse pensamento, Berger e Luckmann (1995, p.60) enfatizam que
“‘qualquer tema significativo que abrange assim esferas da realidade pode ser
definido como um simbolo, e a maneira linguistica pela qual se realiza esta
transcendéncia pode ser chamada de linguagem simbdlica”. Nesse mesmo
entendimento os autores explicam que a linguagem organiza o meio, através das
construgbes de “edificios” estruturados de representagdo simbolica. Assim, a
linguagem simbdlica e o simbolismo tornam-se componentes essenciais da
realidade cotidiana, em que as pessoas vivem em um mundo de simbolos e sinais

constantemente em uma representacgao social da sua realidade.
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Sobre esse aspecto Moscovici dialoga que:

Nenhuma mente esta livre dos efeitos de condicionamentos anteriores que
Ihe sdo impostos por suas representacfes, linguagem ou cultura. NOs
pensamos através de uma linguagem; nds organizamos nNOSSOS
pensamentos de acordo com um sistema que esta condicionado, tanto por
nossas representagcdes como por nossa cultura. N6s vemos apenas o que
as convencdes subjacentes nos permitem ver e nds permanecemos
inconscientes dessas convencdes (2003, p.35).

Moscovici (2003) explica que a analise nesse aspecto busca compreender e
ponderar o mundo de uma forma semelhante, em especial num mundo socialmente
construido. Quando, em um grupo social, a pessoa observa a outra e 0s objetos
daquele contexto, ela esta predisposta pela sua bagagem histérica a reconhecer os
habitos, imagens que j4 haviam sido aprendidos e as recordam, preservando as

suas categorias culturais, tornando-as familiares pela linguagem comum.

Nessa discussdo, Leme (1995, p.47) diz que: “O ato de representar ndo deve ser
encarado como um processo passivo, reflexo na consciéncia de um objeto ou
conjunto de ideias, mas como processo ativo, uma reconstru¢cdo do dado em um
contexto de valores, reagdes, regras e associagoes”. Para essa autora, sdo “teorias”
internalizadas que sédo utilizadas para organizar a realidade, e ndo apenas opiniées
e atitudes. De acordo com Moscovici (2003), a caracteristica dessas representacdes
€ especificamente a de que elas sao similares a um aglomerado de ideias, através
do acumulo de experiéncias coletivas e de interacbes sociais, por meio do

comportamento e das relacdes e interacdes sociais.

O papel das representacfes sociais é transformar o nao familiar em familiar, numa
dindmica em que eventos e objetos sdo reconhecidos e entendidos com base em
conjuncgdes anteriores, em modelos. A agcao de representar desloca o diferente, o
estranho do universo exterior para o interior, situando-o0 em uma categoria e em um

contexto familiar comum (LEME, 1995).

O nao familiar passa a se tornar familiar a partir da passagem do objeto para o
campo particular, pelo processo da ancoragem, em que se podera interpretar e
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nomear o novo. A partir disso, a objetivagao reproduz o novo no espaco das coisas,
onde seré controlado (DINIZ; LEITE DA SILVA; MENEZES, 2011).

Moscovici reforca que:

Se as representacdes sociais servem para familiarizar o ndo-familiar, entdo
a primeira tarefa de um estudo cientifico das representacdes é tornar o
familiar em néo-familiar, a fim de que elas possam ser compreendidas como
fendbmenos e descritas através de toda técnica metodoldgica que possa ser
adequada nas circunstancias especificas [...] a teoria das representacfes
sociais fornece o referencial interpretativo tanto para tornar as
representacdes visiveis, como para torna-las inteligiveis como formas de
pratica social (2003, p. 25).

Sato (1995) salienta que nessa familiarizacdo do néo-familiar, os aspectos
simbdlicos estruturam o contexto e as suas relacbes através da perspectiva de
visOes distintas sobre a empresa e seus trabalhadores. Para Sato (1995, p.209): “Ao
estrutura-las, o simbdlico participa na construcdo e na adocdo de préaticas no
trabalho, ou seja, em tipos de relacionamento trabalhador-trabalho”. E dessa
maneira que o simbdlico — pautado nas representacdes — desmistificard quais
aspectos simbdlicos norteiam o agir do trabalhador em uma organizacao,
informando como o oficio tem sido vivido pelos individuos, esclarecendo pontos com
foco na relacéo trabalhador-contexto de trabalho, a partir dos quais transformacoes

podem ocorrer para modificar ou ndo esse ambiente social.

Para Moscovici (2003) a organizacao € transformada pela sua estrutura e transforma
a estrutura também, visto que pessoas e grupos ndo sao receptores passivos,
pensam por si mesmos, conseguem produzir e se comunicar através de suas
préprias representacdes e solu¢des que séo colocados por eles mesmos. Moscovici

destaca que:

Nas ruas, bares, escritérios, hospitais, laboratérios, etc., as pessoas
analisam, comentam, formulam ‘filosofias’ espontaneas, ndo oficiais, que
tém um impacto decisivo em suas relacfes sociais, em suas escolhas, na
maneira como eles educam seus filhos, como planejam seu futuro, etc. Os
acontecimentos, as ciéncias e as ideologias apenas lhe fornecem o
‘alimento para o pensamento’ (2003, p.45).
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Gioia (1986) explica a tese de que os simbolos atuam como principais dispositivos
organizacionais do fazer, e que o entendimento é produzido e compartilhado
principalmente por meio de simbolos, mais nomeadamente sob a forma de
linguagem metaforica. Segundo o autor esses dialogos através de metafora sao
formados por meio de praticas sociais ou roteiros de comportamentos. Tais roteiros
posteriormente servem de base para a acédo que facilita a construcéo de significado
e processos do que fazer em cada momento na organizacdo, independente se iSso

esta formalizado ou nao.

Na formacdo desses roteiros comportamentais, as representacdes sociais nas
organizacdes se tornam contornos organizativos do espaco simbdlico, em que ha
processos de producdo de sentido, visto que tais representacdes no contexto
organizacional combinam-se com as histérias sociais subjetivas dos grupos que
compdem essa empresa. Nesse aspecto, as representacdes sociais tornam-se
relevantes na busca de entender contextos sociais através de estudos que envolvem

aspectos subjetivos nas praticas sociais (CARRIERI, 2007).

O entendimento desses aspectos subjetivos se faz através da descodificacdo das
representacfes sociais construidas. Moscovici (2003) define em seus estudos dois
processos que geram tais representacdes sociais: a ancoragem e a objetivacédo. O
autor salienta que o processo da ancoragem transforma o intrigante e perturbador,
gue causa estranheza, em um sistema singular de categorias, comparando-o com
um paradigma de uma categoria que seja apropriada naquele contexto. A partir
disso, o0 objeto é reajustado se enquadrando na categoria vigente. Moscovici (2003,
p.61) diz que: “Ancorar €&, pois, classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que
nao sao classificadas e que ndo possuem nome sdo estranhas, ndo existentes e ao

mesmo tempo ameacadoras”.

Ja a objetivacdo, para Moscovici (2003), faz a juncdo do ndo familiar com a
realidade, tornando-se a verdadeira esséncia da realidade, em que toda
representacao torna factual um grau diferente de realidade, tais niveis sao criados e

mantidos pelo coletivo e se dissipam com ela. Entdo, objetivar € descodificar a
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caracteristica iconica de um ser ou uma ideia, reproduzindo um conceito em uma

figura ou imagem.

As imagens que foram selecionadas, devido a sua capacidade de serem
representadas, se mesclam, ou melhor, sdo integradas no que eu chamei
de um padrdo de ndcleo figurativo, um complexo de imagens que
reproduzem visivelmente um complexo de ideias (MOSCOVICI, 2003, p.72).

Essa discussédo poderia ser sintetizada pelo fato da representacdo social ter como
propoésito tornar o estranho em familiar. Tal decodificacdo é possivel, no
entendimento de Cavedon (2008), pelo uso da ancoragem, que classifica e rotula
aquilo que ainda nao foi categorizado, e através da objetivacdo, que significa

transformar uma abstracdo em algo objetivado, material.

Nessa perspectiva, simbolos sdo representacdes ou signos que significam um
conceito mais abrangente. O entendimento de um contexto é explicado por esses
simbolos que séo estruturados através das continuas relagdes simbdlicas entre os

individuos que participam dessa organizacao (GIOIA, 1986).

O autor afirma ainda que, de acordo com essa compreensdao de simbolos que
constroem uma organizacdo, a TRS emerge em uma questdo fundamental para o
entendimento dessas relacfes simbdlicas, tornando-se assim um entendimento de
como o significado é derivado, ou seja, construido através de signos e suas
significacdbes. Em termos mais simples, a questdo torna-se um primeiro
entendimento de como as pessoas em organizacbes compreendem e, em seguida,
exploram o contexto, e em como o entendimento esta associado as acdes nesse

ambiente.

Esse senso do fazer € um processo que envolve a construcéo social da realidade.
Nessa perspectiva as pessoas que estdo se organizando em um meio social podem
fazé-lo apenas com base em algum sentido de compreensao coletiva, em sua
representacdo social. A compreensdo que chega é dependente da interpretacdo da
experiéncia partilhada; e por causa dessas interpretacfes podem existir diferentes

entendimentos dentro de diversos contextos e com membros distintos da
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organizagdo. Assim, a realidade é construida em relacdo aos atores envolvidos e
suas imediatas relagdes sociais nesse contexto (GIOIA, 1986).

Portanto, ha muitos simbolos possiveis na vida organizacional, incluindo logos,
slogan, histérias, acdes, ndo acles, imagens visuais e metaforas. Tudo isso sdo
simbolos organizacionais, porque eles transmitem relagcdes simbdlicas com
conceitos ja compreendidos e, assim, facilitam a construcéo de significados de como
viver para o grupo, transformando a convivéncia em uma representacédo social da

realidade na 6tica desse grupo especifico (GIOIA, 1986).

As relagBes construidas entre os trabalhadores e entre o trabalhador e sua atividade
SA0 processos que 0 grupo cria a partir da sua construcdo social da realidade. Por
isso tais simbolos e significados devem ser analisados como artefatos que os atores
organizacionais criam, recriam, inventam nessa edificacdo do seu mundo social que
interfere na realizacdo do seu trabalho no cotidiano da organizagdo (SARAIVA,
2007).
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5. SOBRE MOTIVACAO DO TRABALHADOR

O tema motivacdo do trabalho tem despertado o interesse de diversas areas do
conhecimento como a Psicologia Organizacional, a Psicologia Social, Administracéo
e Sociologia. Tal tematica tem sido discutida em vertentes distintas, por exemplo,
como um elemento de exploracdo e alienante, que gera um sofrimento psiquico do
ser humano; ou como um recurso que colabora no desenvolvimento e conceituacao
da identidade do homem, fazendo parte da realizacdo pessoal, social e profissional
(ARAUJO; LEAL, 2009).

Dentre as diversas vertentes, o foco funcionalista destaca que a motivacdo para o
trabalho pode ser compreendida como algo que direciona o comportamento,
considerando que as pessoas com motivos sdo mais esfor¢cadas nas realizagdes das
suas tarefas do que as desmotivadas. Um exemplo que se insere nessa Otica € a
concepcao de Herzberg (1997, p.55) de que a “A motivacdo € uma funcdo do
crescimento a partir da obtencdo de recompensas intrinsecas por um trabalho

interessante e desafiador”.

Segundo McClelland e Burnham (1997), uma das bases dessa perspectiva foram as
contribuicdes de psicélogos sobre a necessidade de realizacdo que as pessoas tém,
promovendo uma vontade interna de realizar algo melhor que anteriormente, e
assim desejam obter sucesso na vida através da realiza¢do da sua tarefa, ou da sua

obra.

Para esses autores, os trabalhadores quando motivados em realizar algo, estdo em
estado de tensdo. E quanto mais elevada a tensdo, mais atividades deverdo ser
necessarias para ser proporcionado um alivio da tensdo. Assim, quando um
trabalhador esté realizando seu trabalho com vontade e persisténcia, supde-se, em
um corte funcionalista, que eles sdo movidos pelos motivos estaveis para atingir
uma meta, que € importante para eles naguele momento e naquele contexto

organizacional.
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Trazendo a discusséo para a relacdo entre crescimento da organizagcédo e motivacao
do trabalhador, Cavalcanti et al. (2010) afirmam que o trabalho tem a possibilidade
de oportunizar a identificacdo da pessoa com a atividade, proporcionando uma

sensacdao de realizacéo, satisfacdo e reconhecimento para o trabalhador.

A partir dessas buscas em entender os motivos que levam os trabalhadores a
realizarem suas tarefas, varios estudos e teorias foram surgindo ao longo dos anos,
almejando compreender as motivagbes para o trabalho na administracdo de
pessoas. Sampaio (2004) argumenta que a maior parte dos autores que se
dedicaram a realizar uma revisdo sobre motivacdo percebeu essa diversidade e a

complexidade do tema.

Nord e Fox (2004) salientam que no inicio dos estudos sobre motivacdo os tedéricos
assumiram que a universalizacdo de teorias era possivel e que tais motivacdes
seriam orientadas individualmente. Mas esses autores argumentam que, mais
recentemente, os estudiosos da area perceberam que havia uma complexidade e
que generalizar as técnicas de motivacdo ndo seria relevante e efetivo nas

organizacoes.

Para Thomas Jr (1997), a busca por entender as necessidades do individuo tem sido
um foco antigo dos gestores, a partir de varias compreensdes do trabalhador e de
suas motivagdes. A visdo racional-econdmica, muito referenciada a partir da virada
do século XVIII para o XIX, entendia que a motivacdo do homem era basicamente o
aspecto econdmico. Racionalmente, os individuos exerceriam qualquer atividade
gue resultasse em ganho econdmico. Assim, a base gerencial era recompensa-
controles, nela os trabalhadores eram premiados financeiramente e controlados para

nao se deixar envolver com sentimentos irracionais, como as emocoes.

O autor explica que, na década de 1940 e 1950, emerge a defesa pelo modelo de
homem-social, em que o trabalhador era motivado pelo desejo principal de obter um
contrato social com a empresa, e sua motivagdo profissional variava em harmonia
com o grau de satisfacdo dessa necessidade de manter esse contrato social.

Thomas Jr (1997) destaca que a década de 1950 foi um periodo de muita
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proliferagdo dos conceitos sobre motivagdo, quando trés teorias se formularam
sobre o que motiva os trabalhadores, seriam elas: hierarquia das necessidades de

Maslow, as Teorias X e Y de McGregor e a teoria de Dois Fatores de Herzberg.

O autor explica que, mais recentemente, emerge nas teorias 0 homem-complexo.
Nessa abordagem, os tedricos criticam as abordagens universais da motivacdo do
individuo por serem simples e generalistas que sdo baseadas no argumento de que
uma pessoa é infinitamente mais complexa do que as descricdes nas perspectivas
anteriores. Na abordagem do homem-complexo, o trabalhador possui uma variedade
de necessidades distintas dos outros trabalhadores, bem como uma variedade de
pontos fortes. Essas argumentacdes se embasam no entendimento de que cada

pessoa tem uma histéria construida por experiéncias e vivéncias sociais.

Davel e Vergara (2001) explicam que para estes tedricos da motivacdo, nestas
abordagens funcionalistas, o foco estd em encontrar meios para favorecer a
conquista de vantagens competitivas das empresas e de aumentar a produtividade,
baseados em modelos normativos e funcionais. As expectativas destes tedricos sao
as de que, com essas formulas motivacionais, sera possivel fornecer as
organizacfes empregados satisfeitos, estaveis, produtivos, enfim, motivados nas

suas tarefas.

Segundo Frederick Herzberg (1997), o intuito dos administradores em motivar 0s
trabalhadores é de arquitetar um sistema de incentivos mais adequados e projetar
as circunstancias de trabalho melhores e especificas com objetivo de tornar mais
facil o uso da maquina humana, e de maneira mais eficiente para a empresa. Tais
teorias, que receitam formas de motivar os empregados, buscam demonstrar como
os comportamentos dos individuos podem ser igualados e medidos, o que resulta
em construgcdes de seres mais criativos, cooperativos, confiantes, enfim, seres
motivados de acordo com as necessidades das empresas, em que 0 sucesso da

organizagédo acarreta o bem-estar individual e social (DAVEL; VERGARA, 2001).

As criticas a esta corrente funcionalista desenvolvem-se a partir do século XXI e

surgem com tedricos que comecaram a questionar as contradicbes nas praticas
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cotidianas que exigem dos funcionarios ao mesmo tempo, por exemplo, coletividade
e atitudes individualistas. Nesse contexto complexo, em que a motivagdo do
individuo se torna incoerente, estudiosos comeg¢am a questionar a teoria e a pratica.
Tais aspectos contraditorios revelam a importancia de rever a natureza do trabalho
nas empresas na contemporaneidade, e o papel que o individuo exerce nessas
organizacdes (DAVEL; VERGARA, 2001).

Bastos (1997) enfatiza que as visdes alternativas se estabelecem a partir dos anos
1990, quando surgem escritos que documentam as emergentes perspectivas mais
interpretativistas e simbdlicas, em uma transi¢cao do nivel macro para o micro. H4& um
avanco na visdo do fenbmeno organizacional como uma construcéo social, baseado

na interacdo entre os individuos envolvidos. O autor afirma que:

Os mitos, rituais, fofocas, estérias, simbolos, estruturas negociadas/
construidas e metas visionarias fornecem a base de valores e significados
compartilhados que sustentam a organizacéo. A vitalidade que os enfoques
simbolicos vém demonstrando revela-se na forca com que impregna, hoje,
0s estudos sobre cultura e clima, lideranca, novas tecnologias relagfes
organizagdo- ambiente, aprendizagem organizacional, entre outros temas
classicos e atuais (BASTOS, 1997, p.102).

Davel e Vergara (2001) contam que, para esses teodricos, criticos das formulas
funcionalistas da motivacdo humana no trabalho, hd muita discussédo sobre o uso
das pessoas como recursos das organizacdes. Porém, existem poucas referéncias
sobre a busca por compreender o individuo como produtor e reprodutor em uma
construcdo da sua realidade enquanto empregado de uma empresa, ancorado em

suas emocoes e expectativas em relacdo ao seu trabalho.

Nessa perspectiva, estudiosos mais criticos da universalizacdo de teorias da
motivacdo buscam entender mais profundamente o0s seres humanos nas
organizacdes. Para isso eles se apoiam na concepc¢ao de ultrapassar a objetividade
das relacbes organizacionais, pois o individuo se encontra em um excesso de
sofrimento no seu trabalho, e a organizacdo se engessa em regras e normas, que
tiram seu dinamismo nas atividades diarias (DAVEL; VERGARA, 2001).
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Enfim, varias sdo as formas de olhar e entender o que motiva o individuo a realizar
algo, ou seja, a realizar seu trabalho. Para ampliar a discussao sobre essas
diferentes perspectivas e justificar a adocdo de uma alternativa interpretativista, cabe

detalhar os aspectos principais que constituem essas abordagens.

5.1- A motivagdo do trabalhador analisada por olhares diversos

Neste topico serdo discutidas cinco teorias sobre a motivacdo em um corte
funcionalista, para revelar as caracteristicas e limitagdes que demarcam o campo em
seu corte predominante. Tais teorias motivacionais se baseiam em metodologias
generalistas que tendem a operacionalizacdo do meio social, tomando a motivacao

do trabalhador, para realizar uma tarefa objetivada e mecanizada.

A primeira teoria a ser discutida € a Teoria da Hierarquia das Necessidades. Ela foi
desenvolvida de acordo com a analise psicologica da predominancia universalizante
de necessidades mais intensas que outras na realizacdo das pessoas, 0 que as
motivam a agir para alcanca-las. As necessidades fisiologicas estariam na base,
pois tendem a ser mais intensas, quando a necessidade fisiologica vai sendo
atendida, outras vao surgindo como mais intensas naquele momento (MASLOW,
1954).

Assim, através de uma hierarquizacdo, Maslow (1954) compreende a motivacao
pelo conceito de necessidades. Segundo essa teoria, h4A uma compatibilidade entre
as necessidades do trabalhador e as suas aspiracbes de vida, por exemplo, dé
abundéancia ao faminto e havera uma reestruturacao de filosofia de vida, o que fara
surgir outras necessidades hierarquizadas, por exemplo, a urgéncia de seguranca.
Essa teoria propaga que mesmo nenhuma necessidade sendo totalmente satisfeita,
guando se atinge uma satisfacdo substancial a motivacdo nesse aspecto é extinta
(MASLOW, 1954).

Araujo e Leal (2009, p.9) explicam que:
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Maslow acredita que o caminho de desenvolvimento pessoal via o trabalho
€ tdo legitimo quanto os caminhos autbnomos, uma vez que o ambiente
empresarial pode servir como um campo de alto desenvolvimento humano,
da ecologia ideal para o Ser Humano. Assim, 0 gerenciamento adequado do
trabalho pode contribuir para o desenvolvimento humano, e, portanto, para
melhorar o mundo, podendo ser considerada uma técnica revolucionaria.
Portanto, denota-se ser importante almejar as formas mais “altas” de
organizagdo interpessoal e social possiveis, através da motivagdo para
desabrochar o verdadeiro potencial do homem.

Maslow (1965) analisa que todas as experiéncias em gerenciamento e em
supervisao de trabalhadores podem ser vistas em uma situacdo de cooperacao.
Para esse autor, toda pessoa é transformada no que ele chama de companheiro em
lugar de um empregado. O individuo em uma organizacao tende a pensar e agir em
uma relacdo de companheirismo na empresa, trazendo para si voluntariamente

todas as responsabilidades da organizagéo.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow é considerada por
muitos autores como a mais conhecida quando se refere a estudos sobre motivacao.
Detalhando melhor a teoria, Maslow (1954) explica que cada pessoa tem dentro dele
uma hierarquia de cinco urgéncias, seriam elas: As necessidades fisioldgicas (sede,
abrigo, fome, etc.), as de seguranca (seguranca e protecdo contra danos emocionais
e fisicos), as necessidades sociais (afeicdo, pertencimento em um grupo, amizade,
etc.), as de estima (respeito préprio, autonomia, status, e reconhecimento, etc.) e por
fim, seria a necessidade de auto-realizacdo (conquistar o proprio potencial e auto
desenvolvimento). Assim, quando uma necessidade € alcancada, a préxima torna-se

a urgente.

Ha outras duas necessidades na hierarquia de Maslow (1954) pouco difundidas
pelos estudiosos que sdo a necessidade de saber (entender o desejo de conhecer,
sistematizar, construir um sistema de valores); e a necessidade estética (que sao 0s
impulsos a beleza, a ordem e a simetria). Para o tedrico, 0os estudiosos devem
precaver-se contra a tendéncia de separar esses desejos das necessidades basicas
discutidas acima. O desejo de conhecer e compreender sédo tanto as necessidades

da personalidade, como as necessidades basicas ja discutidas. Além disso, as duas
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necessidades sao inter-relacionadas e ndo bruscamente separadas; elas sao

sinérgicas, em vez de antagonicas.

Para Sampaio (2004), Maslow nao buscou desenvolver uma teoria mecanicista
hierarquizando as necessidades, em que a influéncia de uma necessidade estaria
ligada ao reconhecimento da satisfacdo de uma anterior. Nessa Teoria, as pessoas
podem ter essas necessidades ao mesmo tempo sendo satisfeitas em graus

diferentes. Segundo Maslow:

O grau de rigidez da hierarquia das necessidades basicas que temos falado
até agora, como se este fosse um hierarquia ordem fixa, na verdade, ela
ndo é tdo rigida como podemos ter deixado implicito anteriormente. E
verdade que a maioria das pessoas com quem temos trabalhado tendeu a
satisfazer estas necessidades bésicas seguindo a ordem que foi indicado.
No entanto, tem havido uma série de exce¢Bes (MASLOW, 1954, p.51,
traducdo nossa)

O autor ainda explica que entre essas excecfes ha algumas pessoas, por exemplo,
em que a auto-estima parece ser mais importante que o amor, pessoas em que 0
impulso a criatividade € mais importante que qualquer outra necessidade, ou, bem
como personalidades psicopaticas para as quais ha uma perda das necessidades de
pertencimento ou amor, ou ainda situacdes em que a necessidade foi satisfeita por
um longo tempo e passam a ser subestimadas, como por exemplo a fome
(MASLOW, 1954).

Outra questdo pouco discutida pelos estudiosos e gestores que usam a Hierarquia
de Maslow como formula de motivar trabalhadores € o fato de esse autor deixar
claro em seus escritos que nem todo comportamento é motivado, ou também que
existem graus diferentes de motivacdo dependendo de todo o histérico psicolégico
do individuo (MASLOW, 1954).

Para Maslow (1970) as necessidades do trabalhador, portanto, s&o unicas,
momentaneas e nunca estariam decididamente satisfeitas. As pessoas conseguem
satisfazer seus motivos e desejos apenas em um especifico tempo, surgindo sempre

outras necessidades mais intensas e urgentes, em um processo ciclico.
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Ja o tedrico McClelland, indo além das necessidades do individuo de Maslow,
buscou o entendimento da funcdo da motivacao do trabalhador na relagéo entre uma
pessoa e 0 contexto em que ela esta inserida. O autor se dedicou a entender o que
motiva o individuo tendo como foco a sistematizacdo dos estudos anteriores sobre
motivacdo. Esse autor relacionou trés conceitos — tracos (comportamento
consistentes), motivos (meio) e esquemas (personalidade) e construiu um modelo
tedrico como resultado de dados similares das respostas padrfes, em uma
perspectiva culturalista da motivacdo, em que o individuo constréi, em sua relacéo
com o ambiente, suas bases de motivagdo e desenvolve o desejo de conquista-la
(SAMPAIO, 2004).

A Teoria das necessidades de McClelland (1953), entdo, estd baseada em trés
necessidades: de realizacdo, em que o trabalhador almeja a exceléncia em suas
realizacbes e alcancar padrdes determinados; de associacdo, no desejo de se
relacionar interpessoalmente de forma amigavel; e de poder, na necessidade de as
pessoas agirem de acordo com a vontade dele, que ndo é propria do

comportamento dos subordinados.

Na necessidade de realizacdo McClelland (1953) discorre sobre a tendéncia natural
de algumas pessoas para atingir o sucesso, em que desejam realizar algo melhor do
gue ja foi feito antes, em uma ideia de superacdo. J4 a necessidade de associacao &
encontrada em trabalhadores que buscam amizades, preferindo situacbes de
compreensao mutua e de cooperacgdo. E, por ultimo, a necessidade de poder esta
associada ao trabalhador que busca influenciar, impactar e de ter controle sobre as

outras pessoas.

Baseado na necessidade de realizacdo e poder do individuo, McClelland (1953)
explica que as pessoas tém um aumento no seu empenho em realizar uma atividade
quando sdo envolvidas na definicAo dos proprios objetivos, diminuindo essa
frustracdo e desisténcia do trabalho; bem como quando tal atividade for uma

oportunidade de gerar poder no meio em que a pessoa vive.
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McClelland buscou entender a necessidade de realizacdo baseado nas historias
criadas pelas pessoas quando viam imagens. Esse teorico definiu a necessidade de
realizacdo como o desejo de realizar algo melhor ou mais eficientemente do que
anteriormente foi feito. J4 a necessidade de poder foi explicada como a necessidade
de sentir-se forte frente a uma atividade e posteriormente de agir poderosamente
(SAMPAIO, 2004).

Esse estudo de McClelland buscou desenvolver formas de medir a motivagao para
realizacdo de algo e analisou as relagbes dessas medidas, tanto no ambito individual
guanto no social. Nessa pesquisa, com foco nos vinculos relativos aos sistemas de
valores e crencgas, foi revelado que tais motivos sdo pautados por esses mesmos
aspectos de coesdo, a partir do qual alguns sofrerdo incentivos e outros restricbes
ou limitacdes no sentido de realizar algo. No que concerne a realizar algo por
motivacdo de afiliacdo, observou-se que os individuos com necessidade de afiliacao,
tém a tendéncia de buscar aprovacdo, com foco nas relacdes pautadas na lealdade
e fidelidade dos grupos sociais (PENNA, 2001).

McClelland (1953) explica que o alcance dessas metas é acompanhado por
sentimentos dos “individuos de sucesso”, 0 que o autor acredita estar historicamente
relacionado ao prazer associado com a realizacdo desenvolvida desde a primeira
infancia, em que a recompensa (que gera o prazer) € conseguida ao realizar uma
tarefa. Assim, culturalmente, a pessoa constréi suas realizacbes baseada nas suas

motivacdes, colocadas desde crianga para ela.

A terceira teoria € a Teoria da Motivacédo X e Y que McGregor (1970) elaborou como
resultado das suas observagfes da forma como os dirigentes tratavam seus
trabalhadores, em um aprofundamento dos aspectos entre individuo-contexto de
McClelland. McGregor concluiu em seus estudos que a visdo que o0s
administradores tém dos seus empregados esta baseada em grupos de premissas e

que, a partir delas, as pessoas moldam seu comportamento no ambiente social.

Na Teoria Y, as premissas s@o positivas e consistem nos seguintes aspectos: 0s

trabalhadores possuem autocontrole e auto-orientacdo, quando estédo
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comprometidas com o0s objetivos da realizagédo; todas as pessoas tém capacidade
de inovar nas suas decisfes, e ndo somente as pessoas das altas posi¢cdes sociais;
os empregados tém a capacidade de considerar o seu trabalho como algo natural,
tanto quanto divertir-se; e por fim, medianamente os trabalhadores podem aceitar e
até buscar responsabilidades (MCGREGOR, 1970).

Ja a Teoria X, para McGregor (1970), estda baseada em premissas do
comportamento dos trabalhadores que seriam negativas: a maior parte dos
trabalhadores busca seguranca no seu trabalho e ndo € ambiciosa; os empregados
naturalmente ndo gostam de trabalhar, por isso evitam o trabalho; poupam-se
também das responsabilidades e almejam sempre orientacdes formais e ja
elaboradas; e por fim, por ndo gostarem de trabalhar, os empregados precisam ser
controlados, coagidos ou ameagados com algumas puni¢cdes para que realizem suas

metas no trabalho.

McGregor (1970) explica que a concepgado da Teoria Y sustenta o fato de as
limitacbes do comportamento humano nas empresas ndo serem o0s limites da
natureza humana, mas sim da capacidade dos gestores descobrirem a forma de
realizar todo o potencial dos trabalhadores. J& a Teoria X dispde para os dirigentes

uma facil racionalizagdo para as ineficiéncias nas organizagoes.

Seguindo as discussdes das principais teorias sobre motivagdo, a quarta teoria
formalizada é a Teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg, também
denominada como Teoria da Higienizacdo-Motivacdo. Em uma continuacdo do
raciocinio dos autores anteriores (Maslow, McClelland e McGregor), o estudioso
partiu da analise de que a relacdo individuo-trabalho é basica, e entdo buscou a
descricdo de trabalhadores sobre situacbes e que se sentiam mal ou bem em
relacdo ao seu oficio, tabulando e categorizando logo depois a resposta
(HERZBERG, 1997). A partir disso, classificou os resultados em dois fatores:
higiénicos, em que, se alcancados, os trabalhadores ndo se mostram satisfeitos,
mas também n&o estdo insatisfeitos; e os fatores motivacionais, associados
diretamente com o trabalho e derivado dele, seriam o0s aspectos considerados
recompensadores (HERZBERG; MAUSNER; SNYDERMAN, 1959).
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E por fim, a quinta teoria, chamada de Teoria Relacional, do psicélogo Joseph
Nuttin, traz a ideia da necessidade de integragdo como motivacdo para um
trabalhador, dando passos para uma compreensdo menos objetiva dos motivos
humanos para realizar algo, comparado aos autores citados anteriormente. A Teoria
centra-se na inspiracao existencial-fenomenoldgica, em um conceito de referéncia
intencional e de relacdo. Em uma relacdo entre o Eu e o mundo, a motivacéo
segundo essa teoria articula-se no contato e na interacdo com 0s objetos que
compdem o contexto, constituindo a esséncia dessa estrutura e da maneira como
funciona (NUTTIN, 1982).

Sua base conceitual estd ancorada na compreensdo do homem como sujeito e que
tem capacidade de dar significados aos objetos, assim possibilitou uma visdo da
motivacao relacionada a necessidade de entender o sentido que a pessoa sobrepde
aos objetos. Essa teoria proporciona também uma andlise dos fendmenos humanos
sem reduzi-la aos aspectos biolégicos, pautadas nos motivos psicologicos inatos ou
nos instintos (SAMPAIO, 2004).

Para Nuttin (1972) o objeto da necessidade humana sédo as relacdes entre o
individuo e o meio; tal objeto € uma forca com tendéncia a manter uma determinada
estrutura social. Se considerar uma necessidade fisiologica, sera uma relacao
bioquimica com o meio; se for uma necessidade psicolégica, as relacdes serdo

baseadas em formas de comportamento individuo- meio.

Para essa teoria, a origem da necessidade do individuo € manter contato com o
meio, isto €, a necessidade de interacdo e de estimulacdo. Assim, o ser humano
constréi ao longo de sua vida modalidades de preferéncias que emergem em
modalidades preferenciais de canalizacdo. O contato com 0 outro € uma realizagcao
do desenvolvimento do individuo, em que a pessoa, a partir de um histérico de

relacdes agradaveis, consegue escolher suas relagdes futuras (SAMPAIO, 2004).

Assim, toda motivagdo em realizar algo envolve a correlagdo eu-mundo, implicando
na integridade da organizacdo ou do individuo; se ndo houver essa realizacao,

acontece o que o tedrico Nuttin chama de desintegracdo que causa a irrealizacao da
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acdo. Portanto, o individuo que ndo consegue realizar contatos com 0s outros ou de
situar-se no contexto de mundo em que vive, passa por perturbacdes psicoldgicas
que interferem diretamente na sua motivacdo em realizar sua atividade social, no
caso o seu trabalho (PENNA, 2001).

Apesar das perspectivas distintas desses teéricos da motivacdo humana, Cavalcanti
et al. (2010) explicam que ha um consenso nessas diferentes abordagens: o
empregado tem objetivo para realizar ou ndo sua tarefa, o que pode variar de
pessoa para pessoa, em que cada individuo pode manifestar necessidades
diferentes de acordo com a fase de sua vida ou instante vivido. Vem desses
aspectos a caracteristica intrinseca do trabalho, tornando necessario um estudo
mais detalhado e aprofundado sobre a relagcdo da motivacdo do ser humano com o

seu trabalho.

Sampaio (2004) salienta que essas teorias com metodologias reducionistas e com
tendéncias mecanicistas sobre motivacdo, com formula¢des de receitas de “como
motivar seu trabalhador”’, baseadas na psicologia do ser, foram aceitas no meio
académico e nos ambientes de trabalho antes mesmo de terem sido realmente
discutidas, resultando em teorias com auséncia de experimentacdes, isto é, ideias
aprioristicas. Segundo Frederick Herzberg (1997), a psicologia da motivacdo é
incerta e complexa, porém tais caracteristicas nao intimidaram a formulacdo de

novas formas de milagrosas receitas, em muitos casos, embasadas teoricamente.

Entretanto a tematica motivacdo, antes direcionada para as abordagens
mecanicistas, continua também sendo estudada e pesquisada agregando
dimensdes novas com contribuicbes das perspectivas cognitivas em psicologia,
assim como com o avango da psicologia humanista. Portanto, hA um movimento de
multiplicacdo de péaginas sobre motivacdo na literatura da psicologia, em uma

valorizagdo mais humanista e interpretativista do conceito de motivagao.

Nuttin, dos tedricos anteriormente discutidos, € o0 que mais se aproxima de um
entendimento mais subjetivo, se afastando do determinismo e do relativismo

absoluto, pois considera a influéncia da psicodinamica do individuo. Ha, contudo,
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necessidades fisiologicas que influenciam as pessoas, mas tais necessidades
possivelmente se associam a fenbmenos inconscientes, ligados a dindmica das
emocOes e afetos, que sdo mediados por elementos simbodlicos envolvidos nas
relacbes sociais dos atores envolvidos em um dado contexto social (SAMPAIO,
2004).

Este projeto foca justamente esse corte simbodlico ao buscar compreender o que
motiva o trabalhador voluntério pelo viés interpretativo e subjetivo. Segundo Rey
(2003) a subjetividade esta baseada no entendimento histérico-cultural dos sujeitos,
em um entrelacamento do social e do individual. Tais percepc¢fes subjetivas sdo 0s
aspectos motivadores que influenciam os sentidos de participacdo dos trabalhadores

em uma organizagao.

5.2 - A perspectiva interpretativa nos estudos da Motivagao do Trabalho

Segundo Campos e Saraiva (2012), nos primérdios da humanidade houve uma
organizacdo social de praticas e técnicas na busca de garantir a subsisténcia do ser
humano, com foco na eficiéncia da sobrevivéncia e comodidade. O trabalho se
forma em uma representacdo social-histérica se mantendo na organizacdo e no

direcionamento da vida do individuo.

A partir da Revolucéo Industrial, os homens passaram a ter uma relagdo com o seu
trabalho diferente do passado; assim, com o capitalismo se fortalecendo, ndo s6 a
forma de producdo se alterou, mas também os valores sociais e o estilo de vida.
Com isso, o0 sentido do trabalho passou de acdo para sobrevivéncia e se vinculou a

necessidade de acumulo de bens e capital.

Nos dias atuais, o trabalho tem sido vinculado a realizacdo pessoal e a integracéo
social (CAMPOS; SARAIVA, 2012). Essa nova relagdo de trabalho, em que ha um

entrelacamento entre individuo e a organizacdo € tentada a ser controlada pelos
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tedricos funcionalistas tradicionais através da fusdo entre objetivos, valores e
crengas da organizacdo e do trabalhador. Porém, tal &nsia em atingir essa mistura
pode gerar frustracdo para o trabalhador, que aos poucos perde suas referéncias e
se torna passivel a frente dos ajustamentos culturais das empresas (DAVEL;
VASCONELOS, 1995).

A partir desse conflito entre individuo e organizacéo, percebe-se que mesmo dentro
do corte funcionalista de motivacéo, existem criticas quanto a visdo sobre motivacao

com énfase no individuo baseadas na concepcao de autores como Maslow.

A complexidade do trabalho contemporéneo ndo cabe mais na experiéncia
individual [...] As ciéncias humanas vém desenvolvendo um extenso arsenal
de instrumentos confiaveis de medida, a estatistica de dados qualitativos
sofisticou-se enormemente nas Ultimas décadas, ndo h& nenhuma razéo
para os administradores e ou consultores contentarem-se com o singelo
célculo de porcentagem, algo como a velha escala de Maslow, 51% querem
melhores salarios, 49% gostariam de melhor relacionamento no trabalho.
Com este nivel de precisdo e capacidade de analise, que ndo se reclame
depois se os departamentos de recursos humanos forem tratados como
‘café com leite’ nas reunides de geréncia (CODO, 1995, p.155).

Todavia, é facil observar que, os estudiosos funcionalistas continuam tentando
mensurar e controlar a motivacdo de maneira instrumental, mesmo reconhecendo
que € uma construcao social. Ou seja, € uma construcdo social que se pode medir e
controlar em um corte funcionalista. Assim, manter o discurso da homogeneizacao e
instrumentalizacdo da motivacdo nas organizacfes condena os trabalhadores ao
desconhecimento do contexto simbdlico, resultando em diagnésticos equivocados e
receitas gerenciais que reforcam o desconhecido, dentro de uma fronteira de
tensdes entre as ordens da coletividade e as motivacdes do trabalhador (LEITE,
1995).

Para Davel e Vasconcelos (1995), a crenca nessas organizagdes com culturas ditas
participativas, em que todos os trabalhadores buscam o erro zero, a qualidade total
ou custo minimo é alarmante, € um fato que fica evidente na proliferacao de livros de
reengenharia e de administragdo com métodos direcionadores, em que mostra a

cegueira das pessoas frente as manipulacdes dos superiores.
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Segundo Leite (1995, p.112):

E as ciéncias humanas falam, por definicdo, Unica e exclusivamente do
humano, ndo podendo nunca, portanto, fugir a questdo de quem é esse de
quem se fala. Alids, essa necessidade e importancia de reformulagdo geral
dos enfoques tedricos que a mudanca de sujeito acarreta ndo € nova para
os estudiosos das organizagBes. O operario “cientifico” de Taylor, por
exemplo, ndo era 0 mesmo que o homem social de Elton Mayo, e este, ao
“surgir’, propiciou mudancas teéricas radicais e abertura de novas
possibilidades de compreensdo das relacbes homem/organizacbes, com
profundos reflexos na pratica administrativa O homem de Maslow.
Submisso a uma rigida hierarquia de desejos, ndo era 0 mesmo que o de
Herzberg, e a compreensdo da importancia da tarefa que temos hoje néo
seria a mesma se 0 sujeito ndo houvesse mudado [...]. As tdo famosas
Teorias X e Y de McGregor disputam, explicitamente, uma visdo de homem
e nos mostram o poder das pré-suposicdes “autoconfirmaveis”.

Davel e Vasconcelos (1995) salientam ainda que tais caracteristicas organizacionais
homogéneas revelam trabalhadores adaptaveis, conformados e que inovem dentro
desse limite, ficando alienados nessa nova estratégia da administracdo, em que ha
uma ligagdo passional do individuo nesse contexto, por uma gestdo ndo s6 no

aspecto afetivo como também do inconsciente.

No entanto, apesar dos dirigentes ndo possuirem o monopdlio da préatica da
regulamentacdo de conflitos nas relagdes entre os trabalhadores, as regulacdes
construidas pelos funcionarios sdo praticamente desconhecidas e subestimadas
nesse contexto. Sao esses, entdo, os parametros que norteiam as questdes dessa
pesquisa e que dao suporte para as hipéteses dessa analise. As discrepancias
estruturais entre o social e o individual prevalecem nas vidas diarias nas
organizacdes, e as teorias organizacionais buscam neutralizar tais diferencas
tentando internalizar no trabalhador os regulamentos que orientardo sua conduta no
interior da organizagéo (CARRIERI; SARAIVA, 2007; LEITE, 1995).

Campos e Saraiva (2012) defendem que o ser humano busca uma identificagcdo sim
com o seu trabalho, um sentido com a sua obra, almeja realizar vinculos sociais no
espaco de trabalho. O trabalhador se reconhece como sujeito quando consegue

vincular-se e construir, através de relagées simbdlicas, um universo significativo do
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trabalho. Nessa perspectiva, trabalhar perpassa a capacidade de o individuo
entregar e produzir um determinado produto ou uma tarefa. Os sentimentos e
representacfes somam-se ao produto final que o individuo realiza no seu ato diario
de trabalhar, possibilitando uma producdo dupla: produto resultado do esforco e
empenho laboral e o proprio sujeito, em sua constante constru¢do na realidade da

organizagao.

Skinner (1997) argumenta que conquistar a lealdade de um ndmero grande de
individuos em uma organizacdo com intuito de que direcionem suas energias as
metas da empresa nao € tdo simples como uma féormula matematica, racional e
l6gica. As organizacdes geralmente tém metas a longo prazo e sdo genéricas, ja
cada trabalhador tem desejos e projetos a curto prazo, almejando atenderem suas
necessidades. Por isso, essa ligacdo entre individuo-organizacdo nédo é tao facil de

ser medida e formulada, como os funcionalistas acreditam.

Assim as atitudes explicitas diarias e formalizadas por regras e normas, com foco na
regulamentacdo pela organizacdo dos conflitos sdo mais faceis de serem
observados por um estudioso. Porém, as acdes indiretas, as regulacdes implicitas e
as praticas informais s6 conseguem ser reveladas e compreendidas em uma analise
por um pesquisador com um olhar mais interpretativo e habituado a enxergar o que
esta além das normalidades, buscando nas entrelinhas da vida do trabalhador suas

justificativas por realizar sua atividade de uma forma especifica (SARAIVA, 2007).

Com um olhar interpretativo, compreende-se nessa pesquisa a motivacdo como algo
complexo, individual e social, informal e subjetivo; e que se baseia em impulsos e
também nas necessidades da pessoa. Nesse trabalho parte-se do principio de que a
conceituacdo de motivacdo é bem diversificada, em uma evolucdo difusa em que
ndo h&a um consenso entre 0s autores tanto sobre o conceito quanto sobre os fatores
gue possibilitam a efetivagdo da motivacdo do homem. Somente uma centralidade
do conceito motivacédo é compartilhada, a definicdo de ser o que mobiliza a pessoa a
realizar algo; e essa mobilizacdo para algo € relativa a cada motivo e desejo
individual (SAMPAIO; MORAVIA, 2009).
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Campos e Saraiva (2012, p.13) afirmam que:

No ato de ‘trabalhar’ ha a producdo de dois elementos: o objeto factivel,
fruto do esforco laboral e o préprio individuo, que se constréi e reconstréi no
seu trabalho diario. O trabalho, de forma dialética e paradoxal, garante ao
homem o reconhecimento enquanto individuo em estado de plenitude, um
ser produtivo, porém, um sujeito da falta, expresso em sua necessidade de
produzir e identificar com o seu trabalho de forma continua. Por meio do
movimento constante de transformacdo e criagcdo do individuo, ha a
possibilidade de subjetivacdo do trabalho, da busca pelo novo, no ciclo
constante da ‘falta’ do sujeito desejante de prazer, autoconhecimento e
reconhecimento social.

Nessa constatacdo da dimensdo complexa da relacéo entre o individuo e o trabalho
que ele exerce, h4 uma articulacdo mais critica ao olhar para a relacao trabalho —
individuo que vai além da tentativa de homogeneizar os motivos para se realizar o
trabalho. A critica se embasa na percepcao dos interpretativistas ao analisarem que
a efetivacdo de argumentos de teorias e modelos motivacionais € uma maneira
manipulativa de tornar o trabalho mais entrelacado com as atividades dos
trabalhadores na organizagdo. Esse condicionamento acontece através de acdes
como: a urgéncia em provocar o envolvimento do trabalhador com seu oficio,
através da manipulacdo da necessidade do alcance da qualidade total; o
desenvolvimento da gestao participativa como algo democratico e a possibilidade de
o trabalhador ter horéarios flexiveis que provocam acumulo de trabalho (CODO,
1995).

Siqueira e Mendes (2011) explicam que o problema € que tais caminhos ditos pelos
funcionalistas como emancipatorios ndo devem ser entendidos como receitas
prontas e contextualizadas, sendo prescrito de forma generalizada. Para o0s
interpretativistas eles devem ser entendidos especificamente, de acordo com a
situacao vivenciada levando em consideracédo a realidade construida e as relagbes
simbdlicas que envolvem aquele contexto social e que traduzem os significados ali

presentes.

Para Codo (1995, p.151):
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A questdo é enfrentada com todas as suas letras: a crise do trabalho neste
final de século pde em xeque a identidade do trabalhador através do
trabalho [...] O processo de trabalho revisto pela discussao de qualidade, as
relacbes sociais de producdo, denunciadas pelo movimento de
democratizacdo do trabalho, e as pesquisas/ intervencfes em salde mental
do trabalho, em busca da rela¢do do trabalhador consigo mesmo.

Entende-se, portanto, nesta pesquisa sobre motivacao do trabalho voluntario, que as
possibilidades de uma acao coletiva envolvem um elevado grau de complexidade, e
€ atraves dessa mobilizacdo do coletivo que se constroem as relacdes formais e
informais entre esses profissionais, 0 que ocasiona a organizacdo do coletivo e as
expressdes de conflito. Essa organizagdo entre os trabalhadores, mesmo com os
empecilhos do controle social e das novas tecnologias gerenciais, possibilitam a
resisténcia a integracdo dos funcionarios ao projeto estruturado pelos dirigentes
(SARAIVA, 2007).

O exercicio do trabalho nesse ambiente social quando somado de sentido para o
trabalhador resulta, portanto, em autorrealizacdo, em que o trabalhador se realiza
enquanto ser humano que constréi sua obra. Tal realizagdo se torna incompativel
com o contexto contemporaneo da sociedade onde o individuo vive em um mundo
social-econémico que empobrece o ser humano, levando-o a um vazio existencial
causado pela busca, sem fim, de suprir as necessidades imediatistas e superficiais
da modernidade (ARAUJO; LEAL, 2009).

Nesse contexto de um complexo vazio existencial do individuo, Saraiva, (2007)
analisa que os processos de reconhecimento social e/ou conformismo dos
trabalhadores nas organizacdes justificam os significados de adaptacdes a situacdo
de trabalho. Portanto, ndo apenas o trabalhador pode contestar as normas
dirigentes, em um movimento formado pelo coletivo dessas pessoas, pode
acontecer o contrario, um envolvimento nessa estrutura organizacional de

alinhamento e envolvimento com os valores, normas e crencas da organizacao.

Por isso, na construcédo de regulacao interna nas organizacfes ha distintas praticas
gue ocorrem nas realizacdes de trabalho. E essas realizacdes ndo sdo somente
contra a realidade dos dirigentes da organizagdo, mas se dissipam em préticas,

representacbes, acdes e reacOes diversas que podem ser convergentes ou
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divergentes do pensamento dominante. Tais préaticas diversas sao vivenciadas nas
organizagcfes por meio dos canais de socializacdo, através das relacdes em grupo
ou intersubjetivas (SARAIVA, 2007).

Siqueira e Mendes (2011) enfatizam que a evolugcdo da relacdo com o trabalho
emerge de acordo com o desenvolvimento de mecanismos para enfrentar vivéncias
complexas, gerando assim o0 sentimento de autonomia. Assim, o homem almeja
emancipar da dominacdo e do controle de acdes de terceiros, buscando sua
liberdade de responsabilizar-se por sua prépria historia de vida, apesar de todos os
obstaculos psiquicos e determinantes do meio, nesse caso 0 contexto

organizacional.

Para Siqueira e Mendes (2011), na construcdo da sua historia de vida o individuo,
baseado em seus desejos, busca ao longo de sua vida satisfazer suas ambicdes,
em que sonhos e projetos sdo materializados na ansia de participar da construcao
de algo em grupo ou individual. O desejo em fazer parte das construcdes relevantes
no contexto social se torna os significados e as razdes de ser do trabalhador, ndo

tratando o trabalho como apenas fonte de subsisténcia.

O significado do trabalho para o homem esta na capacidade dele construir um objeto
e produzir significados para sua obra. Outro aspecto é o fato do trabalho ser o elo
nas relagcdes sociais e de representar o papel daquele trabalhador na sociedade em
gue vive. Assim, a pessoa, antes de ser uma trabalhadora, pertence a um grupo
social, em que passou por processos de incorporacdo de valores e crencas
dominantes, e de socializa¢do. E essa influéncia simbolica dos valores desse grupo
social se adentra no espaco do trabalho, em um entrelacamento de individuos
diversos com construgdes sociais distintas (CAMPOS; SARAIVA, 2012).

As relacdes construidas entre os trabalhadores e entre o trabalhador e sua atividade
sdo processos que o individuo cria a partir da sua construcdo social da realidade.
Por isso tais simbolos e significados devem ser analisados como artefatos que os

atores organizacionais criam, recriam, inventam nessa edificagdo do seu mundo
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social que interfere na realizagdo do seu trabalho no cotidiano da organizacao
(SARAIVA, 2007).

O homem social, portanto, vive sua individualidade no campo social, em que, apesar
das diferengas, as pessoas possuem aspectos que se assemelham, o que possibilita
sua convivéncia na esfera social. O status de trabalhador nesse contexto, que
contribui socialmente, credencia o homem trabalhador ao convivio comum, e ao
pertencimento a certos grupos (CAMPOS; SARAIVA, 2012).

Campos e Saraiva (2012) acrescentam que a sensacdo de ser produtivo na
execucdo de uma atividade esta ligada diretamente ao sentimento de bem-estar,
como possibilidade de criacdo e fonte de estimulo. Isso torna a capacidade desse
trabalhador como algo palpavel e concreto, e que podera beneficiar o outro, e, em

contrapartida, havera um reconhecimento social pela atividade realizada.

Assim, Campos e Saraiva (2012) analisam que ha a possibilidade de entender as
motivagdes, 0s sentimentos, as angustias e os valores que o trabalhador atribui a
sua atividade, em que se objetiva um desenvolvimento de gestdo de pessoas
voltada para o sujeito na organizagao, entendendo quais as implicacbes do ato de
trabalhar no ambiente organizacional. Com essa visdo mais aprofundada sobre o
fenbmeno trabalho na sociedade, tendo como foco de analise suas dimensdes
plurais, uma nova perspectiva de reflexdo surge em uma possibilidade de novas

relacdes de trabalho.

A partir desse novo olhar para entender a relacao individuo - organizacao, estudos
sobre o trabalho com o foco na compreensdo das formas de individuacdo e
subjetivacdo dos trabalhadores, em uma abordagem diferente dos manuais de
administracdo se tornam, portanto, necessarios. Nessa perspectiva, escolhe-se
compreender, através da visdo do trabalhador, os fenébmenos do trabalho e fazer um
diagnoéstico dos aspectos que o constituem. Por exemplo, o estudo de Campos e
Saraiva (2012) resultou em um mapeamento de motivacbes, de papéis, de
interesses e valores que o trabalhador atribuiu ao seu trabalho. Nesse estudo o

7

“trabalho” é revelado pelos sujeitos, e a partir disso se conseguiu perceber
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possibilidades de valorizacdo no ambito que configura as rela¢cdes simbdlicas entre
trabalhador e 0 ambiente organizacional especifico.

Trazendo para a discussdo a teoria da subjetividade de Gonzalez Rey, que nédo
restringe os motivos de participacdo em niveis culturais ou biolégicos da existéncia
humana, o sujeito desta pesquisa ndo esta isolado do contexto em que vive/ou
trabalha, mas também nédo é apenas producédo do meio (VERVLOTT; PALASSI,
2011). Rey (2003) enfatiza ainda que a subjetividade ndo pode ser controlada,
racionalizada ou previsivel, mas sim entendida como producdes de sentidos, em que
€ organizada de acordo com as necessidades na relacdo direta individuo-contexto,

bem como pela bagagem histdrico-social que o ator traz consigo.

A subjetividade € como um sistema aberto, em uma expressao constante através da
acdo do individuo e do contexto social. Essa subjetividade, ampla em um
macroconceito que aborda processos complexos e aspectos de organizagao
psiquica que envolvem a producdo de sentidos, é construida através de relacdes
simbdlicas e emocdes que manifesta distintos encontros de sujeitos e suas
histérias singulares em contextos culturais e sociais diversos ( PAES DE PAULA;
PALASSI, 2007).

Para essas autoras:

O sujeito € um ser ativo, que sempre assume posi¢des proprias novas nos
varios espacos sociais que enfrenta, toma decisdes dentro da complexidade
de vivéncias e processos simbdlicos produzidos nos cenarios em que atua.
O rumo de suas ac¢fes se transforma em uma nova rota de producdo de
sentido, e é esse sentido das a¢des humanas que define a identidade (
PAULA; PALASSI, 2007, p.209)

Nessa perspectiva de Gonzalez Rey o individuo social tem um poder de modificar a
sua realidade em uma relacdo dialética com a sociedade, ou seja, com 0 meio
social em que vive. Nessa abordagem a subjetividade constitui e € constituida pela

relacdo social, em uma interacdo simbodlica em um contexto social especifico, assim,
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individuos constituidos social e historicamente se entrelacam em processos de
significacdo (PAES DE PAULA, PALASSI, 2007).

Vervioet e Palassi (2011) discutem que motivacdo através dos sentidos da
participacdo voluntaria tem como base o sentimento de fazer parte de algo ou
transformar um meio, em um sentido de ser importante naquela tarefa social. A
participacdo voluntaria, por motivos diversos como o altruismo ou 0 egoismo, nao
deve ser analisada apenas como solucionador de problemas, mas também como um
direito do individuo de satisfazer, através do trabalho voluntéario, varias necessidades
do homem como, por exemplo, a valorizacdo de si mesmo pelos outros, interacao
social, pensamento pautado na reflexdo ou no aspecto de expressao social. Assim,
a motivacdo por interesse proprio ou por solidariedade para exercer o trabalho
voluntario, possibilita o pesquisador entender as necessidades do individuo nessa

vontade em fazer parte de tal trabalho social.

Dias e Palassi (2007) explicam que os estudos sobre motivacdo no trabalho
voluntario tem sido uma abordagem constante nas pesquisas académicas, mas
ainda h&d muito para ser explorado pela expansdo do enfoque do voluntariado na
sociedade. Nesse processo de motivacdo para o trabalho, os individuos construidos
socialmente se aliam em processos de significacdo, que sdo relacionamentos

intersubjetivos e mediados pela interacdo simbdlica.

Portanto defende-se neste projeto que o diagndstico dos motivos para realizar o
trabalho deve iniciar com uma criteriosa avaliagdo do estado subjetivo dos
trabalhadores. Sem isto, todo um universo de significados, que por definicdo ndo séo
visiveis a “olho nu”, permanecem debaixo do tapete, resistentes a qualquer
intervencdo, subtraidos de qualquer diagndstico (ARAUJO; LEAL, 2009; CODO,
1995). Em vista dessa necessidade de uma analise mais aprofundada da relagéo
motivagao-trabalhador, € necessaria uma reflexdo para entender os aspectos
subjetivos que envolvem o voluntario ao exercer seu trabalho no Terceiro Setor
(CAMPOS; SARAIVA, 2012).
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6. O TRABALHO VOLUNTARIO E O TERCEIRO SETOR

O terceiro setor pode ser definido como composto por organizacdes da sociedade
civil, diferentes das organiza¢gbes do Estado ou do Mercado, pois ndo visam lucro
(como as organizacbes do Mercado) e nao sao dirigidas por qualquer instituicao do
Estado, embora possam realizar parcerias com essas organizacfes citadas
(SAMPAIO, 2004).

Alves (2002) explica que terceiro setor € pouco conhecido no campo académico
brasileiro, sendo um termo por ele chamado de “guarda-chuva” que insere varias
organizagfes e também integra diversos marcos teéricos. Na década de 1970 nos
EUA comecgou-se a usar o termo terceiro setor, designando uma reunido de
organizacdes nao lucrativas; tal termo ficou obsoleto nos anos de 1980 e reapareceu
na década de 1990.

Apesar de 0 nome terceiro setor ter a tendéncia em prevalecer, no Brasil esse termo
€ compartilhado com outra variedade como: sem fins lucrativos, associativa néo-
governamental, sociais, sociedade civil, caridosas, filantrépicas, solidarias,
independentes, de base, dentre outras. O termo ONG (organizacdo nao
governamental) se destaca nos estudos tedricos dentre a variedade de
nomenclaturas que sdo usadas como sinbnimos de terceiro setor e sera usado nesta

pesquisa como similar (ALVES, 2002).

E o que sdo institutos, organizacdes nao-governamentais (ONGS),
organizacbes da sociedade civil (OSCs), organizagbes sociais (OSs),
organizagdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs) etc? Todas
essas denominacdes referem-se a entidades de natureza privada (n&o-
publicas) sem fins lucrativos, que juridicamente ou sdo associacdes ou
fundacbes (BARBOSA; DE OLIVEIRA, 2004, p.14).

Outra definicdo, com base em Sampaio (2004), que foi adotada neste trabalho, é a
seguinte: terceiro setor significa a juncdo das organizagdes sem fins lucrativos,
integradas da sociedade civil e auto-gerenciadas, com finalidade coletiva ou publica.
A partir dessa definicdo percebe-se no campo de estudo dessa tematica uma

variedade de perspectivas, que perpassa por distintas disciplinas.
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Esse cenario de discussdo sobre terceiro setor € uma area multidisciplinar e nova
nas Ciéncias Sociais, juntando estudiosos das disciplinas como Administracao,
Economia, Servigo Social, Ciéncia Politica e Sociologia. Tanto no mundo como no
Brasil h4 um inicio de desenvolvimento de contribuicbes tedricas que buscam
entender esse novo contexto organizacional. O autor explica que no Brasil, como em
outros paises, o Estado e o Setor Privado participaram da formacgéo das instituicoes
do terceiro setor, que emergiu em uma promessa de participacao cidada, eficiéncia,
qualidade e inovacao (FALCONER, 1999).

Da Silva e Costa (2009) argumentam que esses grupos sociais, de aspecto
filantropico, politico ou cultural estdo presentes na historia do Brasil desde a época
colonial. Alguns exemplos podem ser destacados: as agremia¢des dos femininos,
gue traziam a tona a discussao do acesso das mulheres a educacéo e a politica; os
grupos com caracteristicas de insurreicdes contra os colonizadores; ou ainda o0s
“clubes” abolicionistas dos fins do século XIX. Além desses, havia a proliferagao da
vida urbana brasileira e 0s incontaveis grupos sociais organizados que sugiram

depois da proclamacéo da Republica, a partir do século XX.

Da Silva e Costa (2009) reafirmam que a partir desse entrelacamento histérico no
Brasil entre terceiro setor, mercado e Estado, nas décadas de 1970 e 1980 o Brasil
viveu um contexto de efervescéncia na politica, 0 que ocasionou a proliferacdo de
muitas organizagbes sociais com foco em defender a democracia e os direitos
sociais, combatendo a exploracdo ambiental, mazelas sociais, e 0 autoritarismo dos
politicos. Essas organizacbes se expandiram devido ao crescimento das

desigualdades sociais e da luta pelos direitos sociais.

A importancia dessas ac¢les realizadas fora do campo governamental cresceu mais
especificamente a partir da década de 1990, devido ao crescimento da preocupacao
da sociedade com vérios fatores, como a destruicdo do meio ambiente, explosao
demografica, instabilidade dos mercados financeiros e propagacdo de pobreza e
desemprego. O estabelecimento da democracia no Brasil e as mudancas

econdmicas e socio-politicas que aconteceram no mundo ocidental impulsionaram a
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ampliagdo de pessoas do meio social a se tornarem interlocutores em relagdo ao
Estado, o setor privado e a sociedade civil. (OLIVEIRA; BEZERRA, 2007).

7

Falconer (1999) adiciona que € na década de 1990 que o terceiro setor emerge
como uma nova e grandiosa promessa de renovar o campo publico, resgatando o
sentimento de cidadania e de solidariedade, levando a um suposto processo de
humanizacéo do capitalismo e superacdo da pobreza. Uma promessa feita por meio
de atos simples e formulas antigas, como a filantropia e o voluntariado, usando uma

nova roupagem mais empresarial.

Segundo esse autor, nas décadas de 1970 e 1980 os maiores desafios das
entidades do terceiro setor eram a sobrevivéncia em um ambiente politico hostil e a
conquista de reconhecimento publico para suas causas, como 0 ambientalismo e a
defesa de direitos. Ja nos anos 1990 a legitimidade do setor emerge da sua
competéncia em agir de forma eficiente e eficaz na prestacdo de servigcos
(FALCONER, 1999).

Com esse fortalecimento do terceiro setor, e, com isso, 0 crescimento de sua
importancia social e econdmica, novos contextos politicos e sociais foram sendo
moldados com a adesdo de novos atores e entidades na sociedade civil, que
passavam de opositoras e de polo de denuncias para ser um campo solucionador de
problemas sociais ao longo dos anos no Brasil. Como consequéncia tornou-se ainda
mais relevante entender esses espacos de prestacdo de servigos sociais, bem como
suas formas de participacéo nas relacfes de trabalho e suas representacdes sociais
(SAMPAIO; MORAVIA, 2009).

Para Barbosa e De Oliveira (2004) a diversificacao e o crescimento do terceiro setor,
bem como a expansdo de sua influéncia no setor econdémico ocasiona uma
demanda para se compreender mais especificamente esse campo. Esse
crescimento ocasionou a emersdo nos estudos da administracdo de disciplinas e
cursos sobre a area como: curso de captacdo de recursos, especializacdo em

gestao social, marketing social, gestao do trabalho voluntario, entre outros.
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Portanto, ha um evidente crescimento dos estudos na area do terceiro setor, que
tem despertado no campo da administragcdo a atencdo para entender mais esse
meio organizacional, bem como o crescimento do trabalho voluntario na sociedade.
A partir disso, compreender as relacdes simbolicas que envolvem a motivacdo no

trabalho voluntério na AVAPAE se torna relevante nesta pesquisa.

6.1 — Estudos sobre o Trabalho Voluntario e a Motivacao

Cavalcanti e Medeiros (2007) salientam que com o crescimento do terceiro setor
ampliou-se a necessidade de se compreender como as relagdes de trabalho se
processam nessas organizacdes. Nessas instituicdes, além de haver as relacdes de
trabalho tradicionais, de qualquer organizacdo, comumente, também possuem
voluntarios, o que caracteriza boa parte dessas organizacdes. Portanto, elas
envolvem relagdes de trabalho e motivacBes especificas, que sdo o foco deste

projeto de pesquisa.

Cavalcanti et. al. (2011), explicam que para a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), voluntario é a pessoa que, de acordo com seu interesse e a partir do seu
espirito civico, dedica-se, sem receber algo financeiramente por isso, a diversas
atividades de bem estar social ou outros campos. Esse trabalhador voluntario passa
a ideia de renunciar ao beneficio préprio em prol do desenvolvimento do seu

préximo e da coletividade social.

De acordo com a Lei 9.608/98 de 18 fev. de 1998, o trabalho voluntario é a
realizacdo, por uma pessoa fisica, de uma tarefa sem remuneracdo, para uma
instituicdo sem fins lucrativos, que englobem objetivos culturais, civicos cientificos,
educacionais, de assisténcia social ou recreativo. Aléem disso, tal relagdo néo
envolve vinculo empregaticio e muito menos obrigacdo previdenciaria ou de

natureza dos direitos do trabalhador.

Oliveira e Bezerra (2007) afirmam que a partir do entendimento do que é ser

voluntario, percebe-se que 0s componentes mais importantes do terceiro setor sao
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esses individuos que doam seu tempo e conhecimento a uma instituicdo. Segundo
0S autores, encontrar essas pessoas engajadas nesse proposito é desafiador para
esse setor. Para que o voluntariado persista € necessario que haja um entendimento

do que motiva esse voluntario a realizar sua atividade.

Como um fendmeno cultural e econdémico, o voluntariado faz parte do modo como as
sociedades se organizam, como elas atribuem responsabilidades sociais, e quanto
engajamento e participacao eles esperam de cidaddos. Assim, as caracteristicas do
trabalho voluntério sdo um bem social que tém mudado com o tempo, variando de
acordo com contexto cultural e politico. Portanto, ser voluntéario vai além de ocupar o
tempo enquanto uma pessoa ndo consegue outro emprego ou outra ocupagao social
(ANHEIER; SALAMON, 1999).

Segundo esses autores, 0 voluntariado caminha para encontrar novas bases de
motivacao, talvez sinalizando uma mudanca continua em niveis globais e de tipos de
voluntariado nas préximas décadas. No entanto, ha sinais de que uma abordagem
mais contextual para o0 voluntariado esta emergindo, envolvendo um maior
reconhecimento de mudancas de valor, no capital social e nos mecanismos sociais

de exclusao no nivel local.

Ram (1998) prop6e que ndo podemos aprender sobre o trabalho voluntario a partir
do conhecimento j& existente de trabalhadores remunerados, visto que voluntarios
sao dificeis de monitorar, porque eles ndo séo passiveis de sancdes graves como 0S

trabalhadores remunerados.

O autor faz uma revisdo da literatura sobre o compromisso voluntario e o
desempenho, tendo como base uma amostra de 510 voluntarios em organizagfes
de servicos humanos, em que foram avaliados trés conjuntos de variaveis
(demograficas, personalidade e situacdo) para determinar seu significado na
explicacdo da variabilidade no compromisso voluntario e no desempenho. Os
resultados sugerem que a selecdo cuidadosa e o uso de recompensas simbdlicas
sdo importantes para explicar a variacdo na satisfagdo do voluntario e nas horas de

trabalho que ofereceu por més (RAM, 1998).
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Assim, o0 autor esclarece que uma das mais importantes diferencas entre
assalariados e voluntarios é a motivacdo para realizar o trabalho. Para os
voluntarios, as recompensas simbdlicas estdo associadas com comprometimento e
desempenho. Os administradores voluntarios sdo aconselhados a considerar 0s
investimentos em orientacdo, supervisdo de pessoal e reconhecimento do voluntério

como meios de melhorar o desempenho (RAM, 1999).

Para Sampaio e Moravia (2009) a motivacdo do trabalho voluntario nas
organizacdes parece estar baseado em compensacdes intangiveis, por exemplo,
recompensa em fazer parte de um grupo com valores e objetivos semelhantes ou a

satisfacdo em ajudar o proximo.

A partir dessas constatacdes, crescem as criticas aos estudiosos da administracéo
de pessoas e das teorias motivacionais que defendem o ato laboral como um
mecanismo de sobrevivéncia, voltado apenas a questdes econdmicas. Com essa
énfase, os administradores que estudam tais teorias acabam, de certa forma,
deixando de lado outras caracteristicas do trabalho que perpassam o0 aspecto
material como os que envolvem o trabalho voluntario (CARVALHO; SOUZA, 2007).

Cavalcanti et al. (2011) explicam que, com a relevancia e o crescimento do terceiro
setor junto a comunidade civil, estudos sobre trabalho voluntario e seus processos
sdo necessarios e importantes. O voluntario, para esses autores, exerce seu
trabalho com a isencdo de renda ou recompensa material, sendo as recompensas
adquiridas intangiveis, como por exemplo, a satisfacdo em participar de um grupo
com objetivos semelhantes ou o prazer em ajudar 0s outros, sendo seu servico uma

doacgéo.

Estudos demonstram que ha certa pressédo para que as organizacdes do terceiro
setor incorporem processos gerenciais e estruturais, inclusive na geréncia de gestéo
de pessoas (OLIVEIRA; BEZERRA, 2007; REIS, HIPOLITO, 2007). Essas pressdes
ampliam a relevancia em entender o trabalho voluntario, buscando-se compreender

quem séo esses individuos voluntarios e suas motivagoes.
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Sampaio (2004), por exemplo, concluiu que o trabalho voluntario € uma busca do
desligamento de sofrimentos e de problemas originados de outros contextos sociais
tornando-se uma fonte de prazer. O autor por meio de um estudo de caso, em uma
organizacdo de distribuicdo de bens e prestadora de servigcos, buscou entender a
motivacdo do voluntario através da analise das teorias motivacionais de Joseph
Nuttin e de McClelland.

Nessa mesma perspectiva, a analise de Sampaio e Moravia (2009) foi desenvolvida
em um estudo de caso do trabalho voluntario baseado na obra de Maslow,
McClelland e Nuttin. O resultado permitiu compreender os voluntarios como um
grupo com forte carater afiliativo, com tendéncia a realizacdo e a consisténcia

interna, o que demonstra uma possivel identidade reconstruida na organizacéao.

Ja Bruno e Fiorillo (2011) apresentam uma abordagem simultdnea considerando a
influéncia na motivacdo do trabalho voluntario, por motivacbes psicoldgicas
intrinsecas e extrinsecas. De acordo com a abordagem de simultaneidade, o estudo
desenvolve um modelo tedrico da oferta de trabalho voluntario, tendo em conta o
papel da motivacdo psicoldgica. Os resultados empiricos mostraram que a
motivacgao intrinseca, que envolve aspectos como idade, renda familiar dos sujeitos,
bem como, deveres familiares e do setor especifico em que um individuo esta
envolvido séo variaveis relevantes na formacéo do voluntariado (BRUNO; FIORILLO,
2011).

Outro estudo, realizado por Phillips e Phillips (2010), sugere que os administradores
de pessoas de organizacBes sem fins lucrativos podem se beneficiar oferecendo
varias recompensas, ou, ho minimo, buscar compreender os desejos dos voluntarios
ao realizarem o seu trabalho; e que os motivadores mais significativos ndo sdo nem
caro e nem dificil de obter. Este resultado sugere que em organiza¢des sem fins
lucrativos, as motivacdes para os voluntarios podem ser criados através de valores
associados com praticamente qualquer recompensa, apenas comunicando a
mensagem simbdlica do ganho com o trabalho aos voluntarios, para que eles

associem a recompensa com que esta sendo valorizado pela organizacao.
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Os autores evidenciam que o grupo de voluntarios € em grande parte altruista, mas
também um pouco motivado por recompensas, sugerindo que a motivacdo humana

para ser voluntario pode ser mais complexa do que parece inicialmente.

Anheier e Salamon (1999) buscaram entender o trabalho voluntario em diferentes
partes do mundo, explorando os conceitos e padrées de acdo voluntaria. O estudo
revelou pouca diferenca sistematica em niveis globais de voluntariado, mas relata os
niveis mais elevados de atividades de voluntariado na &rea de servi¢os sociais e de
saude para as mulheres, e nas areas de esportes, recreacdo e cultura para 0s

homens.

Além disso, a pesquisa evidenciou que o voluntariado é uma pratica mais frequente
entre os grupos de profissionais com maior renda como académicos e gestores do
gue qualquer outro grupo. Outro resultado foi a variacdo do trabalho voluntario de
acordo com a educacao, estando as pessoas com um maior nivel educacional mais

propensas a oferecer seu trabalho voluntariamente do que as menos escolarizadas.

Os autores identificaram trés fatores motivacionais que levam as pessoas a serem
voluntarias: altruista, instrumental, e motivos de obrigacdo moral. Eles sugerem uma
estreita ligacdo entre o aumento dos motivos instrumentais e a mudanca de direcéo
do voluntariado em uma maior orientacdo de saida (deixar de ser voluntério).
Motivos altruistas incluem nocfes de um sentimento de solidariedade para com 0s
outros, nos quais o0s voluntarios se identificam com as pessoas que sofrem na
sociedade e buscam passar esperanca e dignidade através do seu trabalho
voluntario (ANHEIER; SALAMON, 1999).

Motivos Instrumentais sdo definidos como um desejo de ganhar novas experiéncias
e novas habilidades, fazer algo de valor em seu tempo livre, para atender as
pessoas e também para obter satisfacdo pessoal como voluntario. Por fim, os
motivos de obrigagdo incluem dever moral e religioso, contribuindo para a

comunidade local, um dever politico para trazer mudangas na sociedade. Estas
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motivagdes raramente ocorrem de forma isolada, existindo diferentes combinagdes
entre elas (ANHEIER; SALAMON, 1999).

Usando uma abordagem qualitativa, Meyer Jr, Pascucci e Murphy (2007) fizeram um
estudo de caso comparativo no Hospital Erasto Gaertner (HEG) e no Hospital
Pequeno Principe (HPP), ambos localizados em Curitiba, Brasil. Os pesquisadores
identificaram que as organizacdes sem fins lucrativos tradicionais desenvolvem mais
relacionamentos do que as organizacbes de outros setores, relacdes de vital
importancia para tais estudiosos. Eles chegaram a conclusédo que o trabalho
voluntario segue um padrédo tradicional formado por um grupo de pessoas cuja
motivacdo para participar de uma organizacdo social esta ligada ao sentimento de
altruismo. Nessa percepcéo os voluntarios buscam nas suas acfes fazer o bem ao

proximo.

Esse sentimento de altruismo como motivacdo ao exercer um trabalho voluntario
também ficou evidente nos estudos de Dohme (2001), porém, nessa pesquisa,
destacou-se o fato de inconscientemente o voluntario buscar usufruir algo daquele
oficio para sua vida pessoal. A autora explica algumas expectativas dos voluntarios
ao exercer seu trabalho como: oportunidade de utilizar suas habilidades, de se
desenvolver pessoalmente, de fazer a diferenca na sociedade em que vive e de
fazer parte de um grupo. A autora parte do principio de que ao escolher um trabalho
voluntario, a pessoa possui atributos que dao qualidade as tarefas como: o
voluntario acrescenta amor ao trabalho, trabalha em algo que escolheu e, portanto

gosta e como consequéncia, possui adesao aos objetivos da entidade.

Piccoli e Godai (2009) estudaram a motivacdo do trabalho voluntario em um estudo
qualitativo com uma pesquisa etnografica no Nucleo Espirita Nosso Lar — NENL,
uma ONG localizada em Floriandpolis. Os dados da pesquisa indicaram uma
identidade muito forte dos voluntarios com o seu papel, bem como um
relacionamento positivo entre voluntarios e organizacdo que caracteriza o carater do

voluntario especificamente nessa instituicao.
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Carvalho e Souza (2007) estudaram a motivagdo do trabalho voluntario com o
objetivo de descrevé-los a partir da analise na organizacdo Pastoral da Crianca
localizada em Natal, Rio Grande do Norte. O resultado demonstra que ao
ingressarem na instituicdo os voluntarios tém sentimentos positivos e grandes
expectativas com relagdo ao oficio, porém com o passar do tempo, com a chegada
de problemas e com a percepgao de insuficiéncia para resolver a exclusao do grupo

atendido, ha uma influéncia negativa na motivacdo dos voluntérios.

A partir da analise desses trabalhos percebe-se que buscar compreender as
motivacdes do trabalho voluntario € um desafio complexo e particularizado, em que
em cada organizacao do terceiro setor ha diferentes motivos e desejos em executar
aquele trabalho social na sociedade. Entender o que motiva um individuo a fazer
parte de um grupo para ajudar outras pessoas demanda um detalhamento
particularizado, pois o0 seu o0 compromisso esta ligado a motivacdo e nao,
necessariamente, a capacitacdo. Ou seja, os trabalhadores voluntarios se juntam de
acordo com os propositos, em uma diversidade de instituicdes voluntarias, com
esséncias diversas nas suas atividades (OLIVEIRA; BEZERRA, 2007;
CAVALCANTI; MEDEIROS, 2007).

Analisando na perspectiva da construcao social da realidade de Berger e Luckmann
(1985), uma pesquisa que almeja tratar o desafio da motivacdo do trabalho
voluntario precisa dar énfase a diversidade que envolve os diversos contextos

construidos por rela¢des simbdélicas distintas.

Por isso, esta pesquisa pretende estudar a motivacdo do voluntariado em
organizacdes do terceiro setor com base na importancia de compreender o cotidiano
em uma organizagdo nao governamental, almejando uma compreensdo mais
aprofundada do contexto social pesquisado. Assim, a construgdo humana em um
dado contexto podera vir a tona e com isso, a pesquisadora conseguira entender as
formacdes socioculturais que envolvem as atitudes dos individuos com a
organizacao, e vice-versa; e, por fim, entender os objetivos de ambos em suas

relacdes simbolicas.
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6.2- O olhar interpretativo no Trabalho Voluntéario

Oliveira e Bezerra (2007) analisam que o trabalho voluntario também é
compreendido como uma motivacdo pessoal através da doacdo de conhecimentos e
tempo. Dessa maneira o voluntario realiza um trabalho que resulta em beneficio
para a comunidade, por meio de atividades ndo remuneradas e da solidariedade em
ajudar o proximo. O obstaculo para os administradores na area social € gerir um
namero elevado de voluntarios, de uma forma contextualizada e especifica na busca

pela ndo desmotivacao dos trabalhadores voluntarios.

O fundamento do trabalho voluntério € o de criar ambientes e oportunidades para o
descobrimento e desenvolvimento de talentos e dons de cada voluntério, e a partir
disso, criar meios para transforma-los em servicos e atividades. Nesse contexto,
metodologias e técnicas sdo importantes, mas ha um envolvimento emocional entre
o trabalhador e a instituicdo que precisa ser entendido (OLIVEIRA; BEZERRA,
2007).

Campos e Saraiva (2012) argumentam que a forma como o trabalhador voluntéario
representa o seu oficio na esfera social, como ele o realiza e quais 0s motivos que o
levam a trabalhar em um contexto de trabalho sem remuneragdo, precisam ser
compreendidos. Esta dissertacdo “olhou” para esse contexto com base no
interpretativismo simbolico, na busca por compreender os aspectos simbdlicos que

envolvem a motivagdo para a realizacdo da tarefa do trabalhador voluntério.

Certos elementos presentes como valores, crengas e motivos que levam uma
pessoa a trabalhar voluntariamente, bem como algumas préaticas organizacionais,
parecem influenciar no processo motivacional para o trabalho voluntario (PICCOLI,
GODOI, 2009; DINIZ; LEITE DA SILVA; MENEZES, 2011). Moscovici (2003) explica
que em um dado contexto social, o grupo que ali convive se constréi em
representacdes daquela vida simbdlica, e que reconhece tais valores, crencas e
motivos como familiarizados. Agem, assim, a partir de artefatos que se tornam

essenciais para a convivéncia naquele ambiente. Assim, se torna relevante neste
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estudo entender as formas como se manifestam as representacées sociais que

envolvem a motivagéo para trabalhar voluntariamente.

Tendo como base a Teoria das Representagbes Sociais, proposta por Moscovici
(2003), é possivel decifrar um contexto repleto de diversidade e de dinamismo
social. Com esse olhar, o homem, o produtor, e 0 seu contexto social, que € produto
dele, tém uma relacéo dialética. Nessa relacdo, 0 homem no seu grupo social e em
sua relacdo com o seu mundo social atua de forma reciproca com 0s outros que
interagem (0s grupos sociais dos quais o voluntario faz parte), em uma relacdo de
reacao entre produtor e produtos (BERGER; LUCKMANN, 1985).

Entendendo, portanto, que o individuo ndo pode ser compreendido fora do contexto
em que ele cria e é criado constantemente, Morgan, Frost e Pondy (1983) explicam
gue nesse sentido a vida organizacional precisa ser decifrada como formada por
varios aspectos como atividade ritual, tradicdo, os padrdes de atitudes, e varios tipos
de imagens metaforicas que contribuem para o desenvolvimento de um distinto
contexto social na organizacdo. Os eventos simples e O6bvios e as atividades
organizacionais, podem, em um exame detalhado, serem vistos como parte de um
sistema muito mais complexo simbolicamente falando, expressando um padrao de

significado rico e detalhado.

Para esses autores, essa capacidade de compreender a vida organizacional pela
interpretacdo dos simbolos e seus significados depende do fato de o pesquisador ter
a capacidade de revelar os coédigos particulares na interpretacdo desse contexto,
através de uma metodologia especifica e que consiga obter essa profundidade na
coleta dos dados e nas observagbes no trabalho de campo (MORGAN; FROST;
PONDY, 1983).

Enfim, este projeto teve o intuito de entender as relagdes simbolicas que envolvem a
motivacdo do trabalho voluntario em uma organizacdo do Terceiro Setor. Nessa
perspectiva interpretativista simbodlica, o estudo buscara, através da Teoria das
Representacbes Sociais, diagnosticar quais aspectos estdo relacionados na

construcdo social da realidade do grupo social de trabalhadores voluntarios. E a
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partir disso, categorizar, através da metodologia de analise de conteddo, com intuito
de analisar a relacdo entre os aspectos simbdlicos do trabalho na AVAPAE e a
motivacdo dos sujeitos que os levam a exercer o voluntariado, como o topico do

esquema conceitual ilustra abaixo.
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7. ESQUEMA CONCEITUAL
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Figura 1: Esquema conceitual da dissertagcéo
Fonte: Articulacdes do referencial tedrico

A partir do referencial tedrico dessa pesquisa, propde-se entender o ambiente
escolhido para analise através do esquema conceitual acima, tendo a compreenséao
do contexto social mais amplo, que envolve todas as experiéncias sociais de todos
0s sujeitos envolvidos em uma Associacdo Voluntaria especifica do Instituto Jutta
Batista da Silva — A Associacdo de Voluntarias da APAE — AVAPAE, em Venda

Nova do Imigrante.

Em seu contexto social mais restrito, serdo analisadas as faces das relacoes
simbdlicas tendo como base de significacdo as articulagbes desse grupo de
voluntario, composto por 35 mulheres, em seu ambiente de trabalho — reunides,

confraternizacdes, forma de se organizarem e trabalharem e o dia-a-dia do trabalho.

A partir desse lugar demarcado por esse grupo, as praticas cotidianas desses

sujeitos serdo observadas tendo como aporte tedrico a ancoragem e a objetivacéo
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definidas por Moscovici (2003) para entender as relacdes simbdlicas envolvidas na
construcdo social desse ambiente, culminando em representagbes sociais dos

voluntarios sobre os aspectos motivacionais.

Nessa andlise sera observada a producdo de sentidos subjetivos de acordo com as
necessidades dos sujeitos nesse contexto, tendo como base teérica a Teoria da
Subjetividade de Gonzalez Rey (2003). Assim, os fluxos das motivacdes subjetivas
na realizacdo desse trabalho voluntario terdo a relacdo individuo-contexto e o

contexto historico-cultural como base para a compreenséo.

A composicdo dos fluxos das préaticas sociais e das motivacdes subjetivas dos
voluntarios sera analisada juntamente com a observacdo das manifestacdes
subjetivas dos aspectos que motivam esse trabalho voluntario especificamente. Ao
ter a atencdo focada na producdo de sentidos subjetivos desses individuos, de
acordo com as suas necessidades, atrelada aos aspectos que envolvem as relacdes
histéricas e culturais do seu grupo, a pesquisa resultard em uma analise mais
aprofundada das relagdes simbodlicas que envolvem a motivacdo do trabalho

voluntario da Associacao de Voluntarias da APAE.
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8. METODOLOGIA

Segundo Gewandsznajder e Mazzotti (2001), crescem vertentes paradigmaticas que
guestionam procedimentos que direcionam e produz suposta credibilidade a
pesquisas cientificas em uma visdo de ciéncia neutra, a-historica e objetiva. Para os
estudiosos questionadores da ciéncia objetiva os valores dos pesquisadores podem
interferir na sua pesquisa, bem como o conhecimento ndo é objetivo integralmente.
Enfim, os critérios que diferenciam o que é ciéncia variam ao longo da histéria e das

construgBes do que é verdade.

O uso plural no termo “possibilidades” deixa implicita a posi¢gdo aqui
adotada, segundo a qual ndo ha um modelo Unico para se construir
conhecimentos confiaveis, assim como nao ha modelos “bons” ou “maus”
em si mesmos, e sim modelos adequados ou inadequados ao que se
pretende investigar (GEWANDSZNAJDER; MAZZOTTI, 2001, p. 109).

Essa vertente da escola sociolégica do conhecimento entende que a observacéo
esta sempre impregnada de teoria, impondo um recorte. A partir desse recorte se
define as categorias relevantes, selecionando o que deve ser observado, em uma
construcdo social da verdade cientifica (GEWANDSZNAJDER, MAZZOTTI, 2001).

Segundo esses autores, € a partir da década de 1970 que emerge com mais forca o
paradigma qualitativo contrapondo-se aos limites rigidos dos positivistas, que se
caracterizavam pelas técnicas quantitativas. A discussdo caminha até hoje sobre o

gue € ciéncia e até onde pode ir a auséncia de um padrdo de método.

Trivinos (1987) acrescenta que 0s estudiosos perceberam que muitos aspectos
sobre a vida dos povos nao podiam ser quantificadas pelos positivistas e, portanto,
precisavam ser interpretadas mais amplamente que ao simples dado objetivo. Para
Creswell (2003), o pesquisador qualitativo busca entender o ambiente dos atores
estudados indo até eles observando e recolhendo fatos, e a partir desses dados o
estudioso faz sua interpretacdo amparada por suas proprias experiéncias e pela sua

carreira de pesquisador.

Franco e Puglisi (2003) enfatizam que a vida cotidiana como base para pesquisa

nao pode se resumir no “aqui e agora” , ao contrario disso, a vida cotidiana revela-se
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em uma longa construcdo historica e social, complexa e conflitiva. Os autores
alertam que para entender as ocorréncias do cotidiano € imprescindivel considerar
gue tais fatos acontecem em determinados campos de interacdo social (pessoal e
coletivo), em ambientes especificos, que sdo mediados por certas modalidades

técnicas de construcao e propagacdo de mensagens.

Em uma pesquisa qualitativa, que busca entender com mais profundidade
determinado fenbmeno, o estudo ndo pode ser abordado de forma parcelada ou
isolada. Por isso, definir a maneira de coletar os dados tendo como foco a
integracdo dos aspectos que envolvem o estudo em torno da base teérica é de suma
importancia, para que o pesquisador compreenda os dados através de uma cadeia,

que se nutre das formas de coletar os elementos necessarios (TRIVINOS, 1987).

Dentro dessa perspectiva qualitativa, foi delimitado o Estudo de Caso como
estratégia de pesquisa. Segundo Yin (2005) essa é uma maneira adequada de se
fazer pesquisa quando ha questdes relacionadas a “como” e “porque”, e também
qgquando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos do meio
pesquisado. “A clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se

compreender fendbmenos sociais complexos” (YIN, 2005, p. 21).

Para Rey (2005), o conhecimento em uma perspectiva qualitativa perpassa o
processo de construcao, legitimada pela capacidade de produzir, constantemente,
novas constru¢des no fluxo entre o confronto do pensamento do estudioso com 0s

multiplos eventos empiricos que coexistem no campo que esta sendo investigado.

Nessa perspectiva qualitativa de estudo, esta pesquisa esta focada na busca de
entender as relacdes simbdlicas que envolvem a motivacdo do trabalho voluntario
em uma organizacdo do terceiro setor, em uma abordagem interpretativista

simbdlica.

8.1.Técnicas de coleta de dados e suas delimitacdes
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Os procedimentos de coleta de dados nesta pesquisa foram a entrevista
semiestruturada, a observacdo ndo-participante e a analise de documentos
(GEWANDSZNAJDER; MAZZOTTI; 2001).

Trivinos (1987) confirma tais escolhas de procedimentos de coleta de dados quando
ressalta que para o pesquisador qualitativo, que considera o envolvimento do
individuo como um dos elementos cruciais, as técnicas de coleta de dados mais
adequados sejam a observacdo ndo-participante, a entrevista aberta ou semi-

estruturada e a analise de documentos.

Tomando primeiro o procedimento da observacdo de fatos, cenarios e
comportamentos do grupo social, Gewandsznajder e Mazzotti (2001) explicam que
tal forma de andlise tem grande destaque nas pesquisas qualitativas, pois permite
verificar na pratica as respostas. Além disso, identifica comportamentos
inconscientes e possibilita o registro do comportamento em um dado espaco e

tempo.

Chizzotti (1995) afirma que a execucéo da observacao participante, introduzida pela
Escola de Chicago nos anos de 1920, € um procedimento em que o pesquisador
atua em um contato direto com o fenémeno investigado, possibilitando assim
recolher as acbGes dos individuos em seu contexto natural, através de suas

perspectivas.

Souza Filho (1995) acrescenta que, metodologicamente, a etapa inicial de
observacdo esta ligada a juncdo do material simbdlico a respeito do fenbmeno
observado. Essa etapa esta apoiada em um processo menos sistematico, a partir do
gual o pesquisador procura instituir um contato inicial com a realidade psicossocial
do grupo estudado. O investigador deve, nessa perspectiva, buscar se aproximar
dos sujeitos pesquisados utilizando um linguajar mais proximo da realidade deles,
facilitando assim a comunicacao e percepcéo das expressdes dos distintos sujeitos,

possibilitando um maior acesso ao grupo.
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Trivifios (1987) explica que observar é selecionar de um conjunto algo especifico,
analisando um fendmeno em sua dimensao singular, buscando captar sua esséncia,
em que a grande vantagem das técnicas do observador é possibilitar ao pesquisador

registrar o comportamento dos sujeitos tal como acontecem.

Sobre essa captagcdo do contexto analisado, Rey (2005) acrescenta que 0 aspecto
qualitativo em uma analise envolve a imersédo do estudioso no campo de estudo, que
possibilita o0 campo se tornar um cenario social que tem como espaco o fendmeno
pesquisado. Assim, o pesquisador constréi sua andlise pela sua reflexdo tedrica,
chegando ao modelo do problema estudado, que significa, nessa perspectiva
subjetiva, uma construcdo de uma representacao tedrica que estd em constante

desenvolvimento perante a imerséo de informacdes empiricas novas (REY, 2005).

Nessa andlise, almejando uma descricdo detalhada, os aspectos observados foram
registrados na forma de um diario de campo. Cavedon (2008) explica que o registro
da vida cotidiana deve ser realizado em um registro do cotidiano dos sujeitos, assim
a investigadora desta pesquisa anotou 0 que ocorreu no dado momento da pesquisa
de campo. A pesquisadora se atentou quanto as expressdes do grupo, suas

interpretacdes da realidade bem como seus sentimentos sobre o fato analisado.

Para Trivinds (1987), algumas dificuldades que o observador pode encontrar sdo: as
divisbes internas do grupo social, o sentimento de estar marginalizado, a
necessidade de envolver-se pessoalmente na vida do grupo e a busca da

informacédo adequada com foco na base tedrica da sua pesquisa.

Concomitante a observacdo, a pesquisadora buscou na andalise de documentos
adicionar dados relevantes para o trabalho. Para Mazzotti e Gewandsznajder (2001),
documento € qualquer registro escrito que possibilita ser utilizado como base para
informacdo, seja ata de reunido, regulamentos, relatérios, noticias, arquivos, etc.
Tais dados podem esclarecer sobre as normas e principios que regulam o

comportamento do grupo e a forma de relacionarem-se entre si.
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Chizzoti (1995) explica que a pesquisa documental, muito importante nas pesquisas
qualitativas, busca responder as necessidades da investigacdo, precedendo ou
acompanhando o trabalho de campo, sendo a reunido desses documentos
indispensaveis para ter um conhecimento mais a fundo do que ja foi investigado ou
que falta investigar. Ja para Trivifios (1987) a andlise documental € um estudo
descritivo que possibilita ao pesquisador reunir um volume grande de informacgao

sobre o assunto abordado no trabalho.

Outro procedimento de coleta de dados neste estudo foi a entrevista
semiestruturada, que de acordo com e Gewandsznajder e Mazzotti (2001) possibilita
tratar assuntos complexos com mais profundidade. Segundo Chizzoti (1995), o
testemunho de pessoas envolvidas no problema de pesquisa, com suas analises e
percepcOes poderdo esclarecer fatos ignorados e indicar aspectos que nao foram

ainda explorados na pesquisa.

A entrevista € uma das mais importantes formas do investigador realizar sua coleta
de dados, pois a0 mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador,
oferece também a liberdade ao informante e espontaneidade que enriquece a
investigacdo. Sado questionamentos basicos, com apoio de uma teoria, € que com
seu desenvolvimento oferecem um campo amplo de interrogativas, gerando mais
contetido para a pesquisa (TRIVINOS, 1987). A entrevista semiestruturada, portanto,
nesta pesquisa foi feita com as voluntarias participantes da associa¢do voluntaria
escolhida e com outras pessoas que a pesquisadora julgou serem importantes para
aprofundar o conhecimento sobre o nucleo de voluntarias da AVAPAE seguindo as
orientacdes do Anexo Il.

A pesquisadora nessa fase explicou com clareza aos entrevistados quais sdo suas
intencbes com a entrevista, buscando assim a confianga dos informantes. Primeiro
explicou os objetivos da entrevista, tornando explicito o que a pesquisadora
desejava do informante e qual pode ser a contribuicdo dele para esclarecer a
situacdo do trabalho. Foram definidas previamente o local e horario para que

houvesse um planejamento do tempo e assim o0s informantes se sentiram
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respeitados. As entrevistas foram registradas através de gravagdo e transcritas
minuciosamente em 34 paginas (TRIVINOS, 1987).

Com base na Teoria da Subjetividade de Gonzélez Rey (2003), a observacao e as
entrevistas tiveram como foco a producdo de sentidos subjetivos de acordo com as
necessidades dos sujeitos nesse ambiente. Os fluxos dessas subjetividades
motivacionais estdo ancorados na relacao individuo-contexto e no contexto histérico-
cultural entendendo que h& uma troca subjetiva entre individuo e ambiente, em que

se entrelagam aspectos culturais e a historia construida nesse lugar especifico.

No primeiro dia da observagdo houve uma apresentacao, por parte da presidente,
breve e informal sobre a pesquisa e como seria feito o estudo. Sem grande
entusiasmo as voluntarias cumprimentaram e continuaram concentradas no
trabalho. Os primeiros didlogos entre a pesquisadora e as voluntarias foram
guestionamentos sobre o parentesco da pesquisadora e sua naturalidade. Houve
pouco interesse das voluntarias sobre o trabalho que foi desenvolvido com elas pela
pesquisadora. Durante toda a pesquisa 0 humero de voluntarias variava entre quinze
a vinte mulheres, que chegavam por volta do 12h e saiam por volta das 16h, mas
nao havia controle, sendo que muitas chegavam mais tarde ou saiam mais cedo, de
acordo com a vontade e o0 cansaco. Havia um numero de voluntarios que

trabalhavam em casa, por serem idosas.

A partir dessas definicdes, a pesquisa proposta neste projeto analisou uma das 22
Associagfes voluntarias do Instituto Jutta Batista da Silva, a Associagdo Voluntarias
da APAE - AVAPAE, de Venda Nova do Imigrante, fundada em 2006. A escolha por
se concentrar em um Unico grupo se justifica, pois, segundo Trivinds (1987), em um
estudo qualitativo o foco em um grupo menor possibilita melhor precisdo na anélise
social. O grupo foi escolhido juntamente com a equipe técnica do 1JBS por ser uma
associacdo em que ha um maior nimero de voluntarias atuantes (que vao até a
sede da AVAPAE para produzir artesanatos) e nenhum funcionério contratado, como
ocorrem em outras associagdes, o que poderia desfocar a analise sobre a motivacao

do trabalho voluntario.
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A pesquisadora observou minuciosamente por trés meses o0 grupo, todas as
segundas-feiras, das 12h as 16h, horario em que as voluntérias se reuniam. Nessas
observacbes a pesquisadora anotou sistematicamente os dados observados
seguindo as orientacbes do Apéndice A. As entrevistas semiestruturadas também
foram realizadas durante esses trés meses de observacdo com base em um roteiro
apresentado no Apéndice B. O critério para escolher 0s sujeitos a serem
entrevistados foi ndo—probabilistico, através da definicdo de um grupo inicial de 12
voluntarias que teve sua composicao determinada proporcionalmente com base nos

seguintes critérios:

- Pessoas que atuam na organizacao e que constantemente
realizam os trabalhos todas as segundas-feiras na AVAPAE,

dia que elas se reanem.

- Pessoas que atuam em diferentes atividades dentro da

organizacédo: Costura; bordados; vendas no bazar.

Apos realizar as entrevistas com o grupo inicial de sujeitos foram definidos novos
respondentes que ndo eram voluntarias da AVAPAE, mas estavam envolvidas
diretamente com a histéria da Associacdo. Essa selecdo teve como base a
percepcdo da pesquisadora quanto ao grau de envolvimento daquele ator com a
associacdo; e também com base no conhecimento detalhado das circunstancias que
envolvem o foco de andlise e disponibilidade de tempo para participar da entrevista
(TRIVINOS, 1987). Assim, realizou-se entrevistas com trés fundadoras da AVAPAE.

Segundo Bauer e Aarts (2002), a pesquisadora ndo deve confiar apenas nas suas
intuices para segmentar o espaco social em que ira focar sua andlise. Assim, nesta
pesquisa foi adotado o critério de saturacdo ou de recorréncia, a partir do qual as
entrevistas foram feitas com diferentes sujeitos até o momento em que a
pesquisadora percebeu que as informagbes comecaram a se repetir, resultando na

chamada saturagao de respostas.
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Ja o enfoque para escolher os documentos a serem analisados, segundo 0 mesmo
autor, é baseado nos elementos produzidos no meio social pesquisado,
representado por documentos internos (em relacéo a vida particular da associacéo e
da AVAPAE) e documentos externos (que tem objetivo de atingir a comunidade
como um todo); assim como instrumentos oficiais, instrumentos legais, estatisticos e
fotografias. Com os dados coletados, ao fim do terceiro més do trabalho de campo,

foi realizado o tratamento dos dados.

Nesse projeto, com as multiplas fontes de dados, busca-se obter uma pesquisa mais
bem-sucedida, sob a perspectiva de haver questionamentos quanto a sua
legitimidade. Com o0 uso da triangulacdo almeja-se uma maior abrangéncia e
profundidade na descricdo, compreensdo e explicagdo do foco investigado
(TRIVINOS, 1987). A triangulac&o

parte de principios que sustentam que € impossivel conceber a existéncia
isolada de um fendmeno social, sem raizes histérias, sem significados
culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma macro realidade
social. Tais suportes tedricos, complexos e amplos, ndo tornam faceis os
estudos qualitativos (TRIVINOS, 1987, p.138)

Segundo a técnica de triangulagéo o interesse da investigadora deve centrar-se em
primeiro lugar nos processos e produtos focados no sujeito, verificando as
percepcldes (aspectos verbais) através de guestionarios e entrevistas, e acdes e

comportamentos do sujeito, através da observacdo (TRIVINOS, 1987).

A partir disso, analise de dados foi realizada com base nos dados dos diarios de
campo, produzido no periodo de setembro de 2013 a novembro de 2013; e com
base nos dados das entrevistas feitas, até a saturacdo (BAUER; AARTS, 2002), das
respostas, com doze voluntarias, com trés fundadoras da AVAPAE codificados a

partir do quadro abaixo.
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Entrevistada Cdédigo
Fundadora da AVAPAE 1, atual diretora da Fundadora da AVAPAE 1
Associacao Pré-Hospital Padre Maximo de
Venda Nova do Imigrante.
Fundadora da AVAPAE 2, e atual Fundadora da AVAPAE 2
Superintendente Executiva do 1JBS.
Voluntéria 1, professora aposentada, 54 anos. Voluntaria 1
Voluntaria 2, dona de casa, 72 anos. Voluntaria 2
Voluntaria 3, dona de casa, 68 anos. Voluntaria 3
Voluntaria 4, dona de casa, 66 anos. Voluntaria 4
Voluntaria 5, dona de casa, 66 anos. Voluntaria 5
Voluntaria 6, dona de casa, 55 anos. Voluntaria 6
Voluntaria 7, dona de casa, 64 anos. Voluntaria 7
Voluntéria 8, empresaria no ramo do Voluntéaria 8
agroturismo, 59 anos.
Voluntaria 9, professora, 63 anos. Voluntaria 9
Voluntaria 10, dona de casa, 71 anos. Voluntaria 10
Voluntaria 11, dona de casa e fundadora da Voluntaria 11
AVAPAE, 75 anos.
Voluntaria 12, funcionaria da APAE, mobilizadora Voluntaria 12
do Voluntariado no IJBS e diretora da AVAPAE,
48 anos.

Quadro 1- Listagem das entrevistas e o cédigo usado na analise de dados
Fonte: Registro das entrevistas realizadas com as voluntarias da AVAPAE

A maioria das voluntarias entrevistadas relatou ter trabalhado no campo desde a
infancia e tido dificuldades de estudar. De todas as entrevistadas, trés possuem
curso superior, tendo a maioria o primeiro grau completo. A maioria se descreveu
como pessoas ansiosas e agitadas, e que bordar e participar desse encontro na

AVAPAE é um meio de acalméa-las.

As entrevistas feitas com doze voluntarias e trés fundadoras (que foi delimitado pelo
método de saturacdo) foram enumeradas por ordem cronoldgica, com intuito de
resguardar as pessoas entrevistadas. Das doze voluntarias entrevistadas, todas séo
mulheres, com faixa etaria entre quarenta e sete a setenta e cinco anos, dez sao
atualmente donas de casa, que cuidam das tarefas diarias do seu lar, enquanto duas
sao profissionais, uma professora e a outra trabalha em empresa da familia, com
agroturismo, atividade tipica da cidade de venda Nova do Imigrante. A maioria

trabalha concomitantemente em outras associa¢des voluntarias na cidade.
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8.2 Tratamento dos dados

Nesta pesquisa, a técnica de analise dos dados adotada foi a analise de conteudo. A
analise de conteudo toma forma na década de 1920 por causa de pesquisas de
Leavell sobre a propaganda na 12 Guerra Mundial. Tal método é importante pois
ajuda a descender as ideologias, diretrizes e principios tidos como verdade absoluta.
A funcdo dessa analise de dados € ser o meio de entender as comunicacdes entre
0s atores em um dado contexto social, com énfase nos conteudos das mensagens
(TRIVINOS, 1987).

Assim, a analise de conteudo surge primeiro em uma perspectiva de sondar as
opinides, por método e experimentos bem programados buscando ser um estudo
mais objetivo possivel, em um viés positivista. Porém, essas sondagens resultaram
em diversas analises descritivas. A partir disso, 0 método vai tomando formas em
meio a muitas controvérsias e debates entre tedricos. Nessa tendéncia, cada vez
mais a andlise de contetdo passou a ser usada na producdo de inferéncias sobre
dados simbolicos ou verbais, obtidas por meio de observacdes e entrevistas
(PUGLISI; FRANCO, 2003).

Esses autores definem analise de conteddo como um método de analise de dados
recolhida por técnicas de coleta de dados, se aplicando a qualquer comunicagao
entre atores sociais. O objetivo da analise de contetdo é entender criticamente os

sentidos da comunicacao, seu conteudo e suas significacoes.

Bardin (1977) explica que analise de conteddo é todo estudo com iniciativa em
compreender um contexto a partir de um aglomerado de técnicas parciais, mas que
se complementam; tais técnicas fundam-se na sistematizacéo e na transparéncia do

conteudo das mensagens e de suas expressdes. A autora explica que:

Esta abordagem tem por finalidade efetuar dedugbes logicas e justificadas,
referentes a origem das mensagens tomadas em consideragdo (o0 emissor e
0 seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). O
analista possui a sua disposicdo (ou cria) todo um jogo de operacdes
analiticas, mais ou menos adaptadas a natureza do material e a questéo
que procura resolver. Pode utilizar uma ou vérias operacdes, em
complementaridade, de modo a enriquecer os resultados, ou aumentar a
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sua validade, aspirando assim a uma interpretacdo final fundamentada
(BARDIN, 1977, p. 43).

O método se enquadra tanto em pesquisas quantitativas como em pesquisas
qualitativas. Na abordagem quantitativa as informacgfes para desenvolver o método
de andlise de conteudo é a frequéncia das caracteristicas do contetudo analisado. Ja
na perspectiva da analise qualitativa essa abordagem foca na analise da auséncia
ou presenca de uma caracteristica em um especifico fragmento da mensagem do
contexto analisado (BARDIN, 1977).

Portanto, a decodificacdo dessa analise pode ser de diversas maneiras, dependendo
do material a ser compreendido, da posi¢cdo social e ideolégica do pesquisador.
Neste trabalho foi adotada a analise pela abordagem qualitativa, em uma
classificacdo por categorias, com uma analise categorial das falas. Isso permitira
reduzir o volume de informacdes em categorias conceituais possibilitando passar da
descrigcéo para a interpretacdo dos dados (PUGLISI; FRANCO, 2003).

Souto (1995) contribui nesse assunto explicando que para haver uma coeréncia
entre a metodologia qualitativa em um estudo de representacdo social, um
procedimento viavel para analise dos dados € a analise de conteudo, com foco na

analise da comunicacao e da linguagem entre o0s sujeitos nesse contexto social.

Aprofundando nas técnicas dessa analise, Bardin (1977) explica que o pesquisador
que faz uso do método da andlise de conteldo necessita delimitar as unidades de
codificacdo e as unidades de registro do material registrado. Estas unidades, de
acordo com o registro codificado, poderao ser a frase, 0 minuto, a palavra, o texto ou
o tema. A delimitacdo do corte na categorizacdo transmite dominio sobre os dados

ao pesquisador.

Tendo como base os escritos de Franco e Puglisi (2003) sobre a unidade de
registro, o pesquisador deste estudo adotara o tipo tema, em uma afirmacéo de um
assunto especifico. A questéo tematica € incorporada a um aspecto pessoal que é

atribuido pelo sujeito sobre o significado de um texto ou palavra ou a respeito de
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conotacgfes que sao atribuidas a um determinado conceito. Bardin (1977) acrescenta
que fazer uma analise tematica, ou seja, fazer afirmacdes sobre um assunto,
consiste em entender os nucleos de sentido que comp&em a comunidade num dado

contexto, que por sua frequéncia ou presenca podem significar algo para a analise.

Ja a unidade de contexto tem o intuito de diferenciar os conceitos de significado e
sentido, em um processo de caracterizacdo dos informantes. Considerada a parte
mais abrangente da andlise, a unidade de contexto é importante para que o0
pesquisador possa fazer a diferenciacdo entre o dito e o que significa de fato,
recuperando assim as diversas conjunturas das mensagens, uma vez que as
analises das mensagens emitidas podem variar de acordo com diversas dimensdes
de uma unidade de contexto. Resumindo, é a codificacdo da unidade de registro

(FRANCO; PUGLISI, 2003).

Em uma fase posterior, a categorizacdo foi uma busca por classificar os
componentes do contexto analisado por intermédio da diferenciacdo e consequente
reagrupamento com base em analogias, em um processo desafiante e longo. Nesta
pesquisa as categorias emergiram das falas dos emissores e foram analisadas pelo

critério semantico—categorias e tematico (BARDIN, 1977).

Segundo Franco e Puglisi (2003), os principais requisitos para criar categorias sédo a
pertinéncia, para que a categoria esteja adaptada ao conjunto de analise e o quadro
tedrico; a exclusdo muatua, em que o pesquisador deve primar pela homogeneidade
das categorias e, por fim, a fidedignidade, usando o mesmo material que deve estar

em uma matriz de categorias e serem codificadas, portanto, da mesma maneira.

Nessa perspectiva, busca-se entender o contexto, através da analise de conteudo,
usando a técnica de categorizacdo e tendo a unidade de registro baseada na
definicdo de temas e a unidade de conteudo com foco na caracterizagédo das falas
dos sujeitos pesquisados. O foco € interpretar como as pessoas, em um grupo
social, constroem sua vida socialmente, desenvolvendo significados subjetivos para
suas experiéncias na tentativa de entender o mundo em que vivem e trabalham
(CRESWELL, 2003).
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Para esse autor, € importante entender as diversas visées que os individuos tém de
uma dada situacdo, temporal e contextual. Nesta pesquisa foi estudado como os
significados na vida das pessoas sao negociados historica e socialmente, formados
por intermédio de interagbes com outros individuos e através de regras culturais e
historicas que constroem aquele contexto social com suas caracteristicas

especificas em um dado tempo e em um dado espaco.

A vida cotidiana, por esse corte metodolégico, ndo se resume no presente.
Todavia as ac¢fes cotidianas presentes sdo frutos de um extenso, complexo
e conflituoso processo social e histérico. Entdo a andlise se concentra no
fato ocorrido, em um determinado tempo e ambiente, envolvendo certos
campos de interacao institucional e pessoal (FRANCO; PUGLISI, 2003).

Na busca de atingir critérios relativos a credibilidade em pesquisas qualitativas o
estudioso deve descrever minuciosamente e com clareza o grupo pesquisado, e
justificar a escolha do grupo. E ter consciéncia da especificidade do estudo,
realizado através de uma descricdo densa em um dado espaco e tempo, assim a
analise ndo pode ser generalizado (MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2001).

Assim, quando o pesquisador define os objetivos da pesquisa, referencial tedrico e
qual material vai ser analisado, surge o desafio da definicdo da Unidade de Analise,
dividida entre as unidades de registro — que € a parte menor do conteldo registrada
pelas categorias determinadas; e as unidades de contexto — que seria 0 que tem por

tras, dando significado a unidade de analise.

E por meio de um contetdo explicito e manifesto de um contexto que se inicia o
processo de compreensdo dos dados pelo método de analise de conteudo, levando
do que foi identificado e classificado para o que possibilita ser decifrado por meio de
codigos simbdlicos e especificos (FRANCO; PUGLISI, 2003).

Os elementos impregnados nas mensagens construidas socialmente por meio da

objetivacdo do discurso foram desconstruidos pela pesquisadora através de um
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processo trabalhoso por meio da explicagdo da ancoragem dos componentes
observados e categorizados. Em um exercicio de abstracdo e agrupamento de
sentidos, classificando, objetivando e organizando os discursos observados
(FRANCO; PUGLISI, 2003).

Segundo esses autores:

O significado de um objeto pode ser absorvido, compreendido e
generalizado a partir de suas caracteristicas definidoras e pelo seu corpus
de significacdo. J4, o sentido implica a atribuicdo de um significado pessoal
e objetivado, que se concretiza na prética social e que se manifesta a partir
das representacbes sociais, cognitivas, valorativas e emocionais,
necessariamente contextualizadas (FRANCO; PUGLISI, 2003, p.15).

Bardin (1977) enfatiza que a organizagéo da anélise de conteudo deve ser feita com
base em diferentes fases do estudo, que se constitui através de trés campos
cronoldgicos: a pré-analise, a exploracdo dos dados e a discussado dos resultados,

onde serdo feitas as deduc¢fes dos resultados e as interpretacfes dos codigos.

A pré-analise, utilizando a analise de conteddo, € o momento de intuicbes com
objetivo de sistematizar as ideias que iniciaram a coleta de dados, similar a um
esquema do desenvolvimento das etapas da pesquisa, que pode ser flexivel de
acordo com o decorrer do estudo. Nessa pré-andlise o pesquisador precisa escolher
os documentos que serdo analisados; formular as hipdteses e 0s objetivos e

elaborar indicadores que dardo fundamento a interpretacdo (BARDIN, 1977).

A segunda fase, a exploracao de dados, € um processo quase mecanico, que tem o
objetivo de operacionalizar através de codificacdes, e fazer uma administracdo
sistematica dos documentos e mensagens arquivadas na fase da pré-analise. Ja a
terceira fase, tratamento dos resultados e a interpretacdo dos codigos, € o momento

de apresentar inferéncias e chegar a interpretacdes dos propositos previstos.

Como consequéncia, o primeiro passo nesse tratamento dos dados foi a realizacao
da descricdo, em que o pesquisador faz a enumeracdo das caracteristicas do texto.

Depois foram feitas as inferéncias por meio da ancoragem e categorizacdo. E a
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ultima etapa do tratamento dos dados foi a interpretacdo, que deu significado as
objetivacbes através das leituras das caracteristicas dos significados naquele

contexto para um grupo social especifico (FRANCO; PUGLISI, 2003).

Dessas comparacdes foram elaboradas as categoriza¢cbes dos temas. Bardin (2003)
explica que as categorias sdo classes ou grupos que reunem um conjunto de
elementos com caracteristicas comuns, com um titulo que os defini genericamente,
em uma representacdo dos dados de forma simplificada e objetiva. Categorizar,
portanto, é classificar os materiais em categorias, demandando um entendimento do

gue assemelha e diferencia, sendo a parte comum a fonte de agrupamentos.

A categorizagdo, que representa os dados brutos simplificados, foi feita nesta
pesquisa pelo processo de milha, ou seja, foi feita primeiro uma classificacdo em
agrupamentos de elementos semelhantes e s6 depois foi realizada a categorizacao,

em que se definiram os titulos conceituais de cada categoria (BARDIN, 1977).

Assim, as categorias - tradicionalismo; religiosidade; familia; fuga da rotina; incentivo
e motivagdo; afastamento do trabalho; esfor¢os além dos limites fisicos; primor pela
qualidade- surgiram das falas dos sujeitos, sendo identificadas através das
divergéncias ou convergéncias dos discursos. Nesse processo, se fez a descricdo
do sentido e do significado que foram atribuidos pelos respondentes, tornando
evidente todas as nuancas observadas (FRANCO; PUGLISI, 2003).

A partir da definicdo dessas categorizacfes, a pesquisadora interpretou de acordo
com sua base tedrica as unidades de conteudo registradas por categoria, buscando
assim clarear o que significa motivacdo para o trabalho voluntario para o grupo
social especifico. E importante ressaltar que esse grupo vive em um determinado
contexto construido socialmente por meio de relagdes simbdlicas entre os sujeitos ali
envolvidos, motivando-os a realizar seu trabalho por desejos e necessidades
diversos (BARDIN, 1977).

Nessa perspectiva o tratamento de dados se baseou em comparacdes, em que a

pesquisadora utilizou de seu conhecimento sobre as diversas abordagens tedricas.
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Tratar os dados, enfim, é codificA-lo, ou seja, transformar o texto bruto em uma
representacdo do conteudo possivel de ser esclarecido a pesquisadora sobre as
caracteristicas do texto (BARDIN, 1977). Neste caso, o texto foi resultado das
analises das relacdes simbdlicas que envolvem a motivacdo do trabalho voluntario
no Instituto Jutta Batista. E a representacdo do conteudo, através da técnica da
andlise de conteudo, foi a compreensédo das representacdes sociais da motivacdo do

trabalho para esses voluntarios.
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9. HISTORIA DA ASSOCIACAO DAS VOLUNTARIAS DA APAE DE VENDA
NOVA DO IMIGRANTE - AVAPAE

Em 1988 um grupo de familias vendanovenses uniu-se para criar uma instituicdo em
Venda Nova do Imigrante para cuidar de seus filhos com necessidades especiais,
visto que leva-los para Castelo, cidade mais proxima que tinha uma APAE, era
custoso e exigia esforcos. As primeiras reunides aconteceram na Igreja Catélica da
cidade, e a primeira presidéncia da APAE de Venda Nova do Imigrante foi por
indicacao, o Sr. Eudes Perim, que fazia parte de uma dessas familias, e foi nomeado
por unanimidade; e assim comecou a construcdo e idealizagcdo da instituicdo na

cidade de Venda Nova do Imigrante.

As mées ajudavam na cozinha, a cuidar das pessoas portadoras de deficiéncias e
programavam 0s eventos de entretenimento nos dias comemorativos, como o teatro
das maes; faziam também confeccdo de tapetes, bordados, incentivadas pela
assistente social, e por quatro voluntarias da entdo SADES, que fundaram a
associacdo na APAE. Essas voluntarias levaram a ideia e a metodologia da entdo
consolidada Associacdo Pr6- Hospital Padre Maximo de Venda Nova do Imigrante
para a APAE, iniciando assim a construcdo de mais uma nova associacdo com

apoio da SADES, liderada entdo por D. Jutta Batista da Silva.

1- Tinhamos o apoio da D Jutta j& na Associacdo do hospital, mas para
conseguir apoio para APAE precisavamos formar uma associacdo, um
grupo, e assim mobilizamos um grupo, como hoje o 1IJBS faz. D. Jutta
ajudava muito, com pessoas do exterior doando coisas, ou mesmo do Rio
de Janeiro e conseguia verba com a empresa Vale; e entdo tinha que ter
uma estrutura para receber essas doagdes, como a Associacéo do hospital.
Buscamos isso para a APAE, que precisou se organizar com pessoas
empenhadas para obter recursos, e ai fomos nos unindo, chamando nossas
amigas. Por exemplo, nosso primeiro trabalho que gerou recurso na APAE,
foi aplicado em uma neurologista que néo tinha na APAE e nem na cidade,
evitando que as criancas precisassem ir para Vitoria, pois isso ndo era igual
hoje, ndo tinha transporte da prefeitura. Tinha que alguém pagar
(Fundadora da Avapae 2 ).

No inicio, no ano de 1989, a APAE ficava em um prédio no bairro de Venda Nova
do Imigrante chamado Vila Bethania, adaptado para realizar os trabalhos de
Educacao Especial. Nesse periodo, como tudo era escasso, as maes que iam levar

os filhos ficavam esperando os filhos receberem os cuidados.
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2-Essas maes ficavam ali sem atividades esperando o atendimento das
criangas. Quando fomos |4 pela primeira vez, eu lembro que o espacgo era
um antigo campo de bocha, no chéo de terra [...] entdo comecamos a levar
as mées nesse espaco improvisado, primeiro para conversar, pois essas
maes ndo tinham conhecimento de nada da vida, de como cuidar dos filhos,
de higiene... (Fundadora da AVAPAE 2).

3-Nds comecamos a aproveitar aquelas mées e aqueles materiais doados
ali. Comecamos a separar, e colocadvamos para vender. Faziamos bazar na
frente da APAE, em um gramadinho, nos sébados principalmente.
Comecamos a ensinar essas maes a bordar, a costurar alguma coisa.
Inclusive pegamos uma como costureira da APAE. [...] Entdo o surgimento
da AVAPAE foi uma coisa espontanea, tinhamos mées ociosas e doagdes,
e na gente, a vontade de ajudar aquele lugar, como faziamos ja no hospital.
Entéo foi dai surgindo um acompanhamento do chamado “Clube das Méaes,
gque chamamos assim mais tarde, e depois foi crescendo o grupo de
voluntarios, com convites nossos a amigas, companheiras do voluntariado,
e assim formou a AVAPAE (Fundadora da AVAPAE 1).

As fundadoras contam que era comum nessa época as familias dos usuérios da
APAE fazerem serdes que adentravam a madrugada, com os filhos ainda pequenos
gue acabavam dormindo na instituicdo, na tentativa de encontrar solu¢des para 0s
problemas relacionados a caréncia de profissionais e de equipamentos. Os
primeiros contatos com as maes eram no intuito de orientacdo nao s6 na confecgéo
de trabalhos manuais, mas também sobre a importancia de ter uma alimentacao
saudavel e sobre os cuidados com a higiene pessoal e ambiente familiar, por isso as
voluntéarias tiveram a ideia de criar o Clube de Méaes, mas que nos primeiros anos de
fundacdo ndo tinham conhecimentos e nem técnicas somente as historias de cada

mae.

4-Muitas mé&es ndo levavam os filhos na APAE antes, porque ndo eram
reconhecidas. Reconhecidas como: alguém sentar e conversar, ouvi-las.
Deixar-las falarem as tristezas que passavam dentro da sua casa. Tinha
mae que tinha trés criancas deficientes. Outras estavam passando fome,
faltando roupa ou informacdes sobre higiene. E nés, mesmo sem
conhecimentos técnicos, ajudavamos, conversavamos (Fundadora da
AVAPAE 2).

A partir dessa necessidade em criar um grupo voluntario em prol da APAE, a
Associacdo de Voluntarias da APAE, AVAPAE, se oficializou em 25 de margco de
1991 com o nome de Associacdo de Méaes e Voluntarias Amigas dos Excepcionais

conforme esta registrado no Livro préprio de assinaturas e registro de reunides.
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Funcionou sem um estatuto até o dia 28 de agosto de 2006, quando teve seu
regulamento aprovado pela Assembleia e foi eleita oficialmente sua diretoria. No
decorrer desses vinte e cinco anos vem prestando importantes auxilios a APAE de
Venda Nova do Imigrante. Estiveram a frente na idealizacdo e fundacdo dessa
associacdo, as quatro voluntarias do Hospital Padre Maximo da cidade, que foram
as pioneiras do voluntariado em Venda Nova do imigrante com apoio de D. Jutta

Batista da Silva.

5-Lembro do dia que contamos a D. Jutta do nosso trabalho na APAE e ela
nos disse: tem um amigo que fechou um apartamento no Rio de Janeiro e
se vocés conseguirem um carro ele vai doar tudo para a APAE.
Conseguimos um carro de graca e trouxemos tudo e fizemos um bazar. As
pessoas ficavam doidas com os produtos. Anunciavamos que ia ter um
bazar, justamente na frente da APAE. As pessoas até disputavam, faltavam
produtos as vezes (Fundadora da AVAPAE 1).

A primeira Assembleia da Associagdo de Voluntarias da APAE de Venda Nova do
Imigrante, com a presenca das vinte e nove voluntarias que prestavam servicos a
APAE foi realizada no dia vinte e oito de agosto de dois mil e seis, as 14hs, nas
dependéncias da APAE em Bananeiras, na cidade de Venda Nova do Imigrante.
Foram discutidos nesse dia os projetos de fundagédo do Clube de Méaes do qual
originou a Associacdo de Voluntarias da APAE; e feito um breve historico das
atividades desenvolvidas pelas voluntarias desde 1988. Além disso, foi discutido e

aprovado o Estatuto da AVAPAE e elegeram a primeira diretoria.

Nesse momento foi apresentado o Livro de assinaturas e registros das reunides
realizadas desde 25 de marco de 1991, quando foi criado o “Clube de Maes e
Voluntarias Amigas dos Excepcionais” para dar apoio a APAE através da venda de
artesanatos confeccionados. Conforme consta em documentos da instituicao, elas
se reuniam semanalmente para realizar trabalhos manuais sob orientacdo das

voluntérias.

A AVAPAE é uma Instituicdo Civil, com personalidade Juridica de Direito Privado,
sem fins lucrativos, com duracdo e prazo indeterminados, nimero de associados
ilimitado, com sede em Venda Nova do Imigrante, Espirito Santo. As atividades

dessa Associacdo tem carater beneficente e sdo desenvolvidas sempre de forma
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voluntaria. A finalidade social da AVAPAE se caracteriza por atividades que visam
contribuir direta e indiretamente na melhoria da qualidade de vida das Pessoas com
Deficiéncia da APAE de Venda Nova do Imigrante, tendo como objetivo assegurar-
Ihes o direito de exercicio pleno da cidadania através de uma participacao ativa na

vida da comunidade, particularmente no mercado de trabalho.

A Assembleia Geral, que se reine uma vez por ano, discute o relatorio anual da
diretoria; e é feita a prestacdo de contas da Diretoria ap0s o parecer emitido pelo
Conselho Fiscal;, Além disso, nesse momento é aprovada a proposta de
programacao anual da AVAPAE, submetida pela Diretoria. J& a Assembleia Geral é
realizada quando convocada. As decisdes da Assembléia Geral sao registradas em
Ata no Livro de Registro de Atas das Assembleias Gerais sendo assinada pela
Diretoria Executiva e, os associados presentes assinam o Livro de Registro de

Presenca das Assembleias Gerais.

A Diretoria Executiva é o 6rgdo administrativo da AVAPAE e € composto por um
Presidente, um Vice-presidente, primeiro e segundo Secretarios, primeiro e segundo
Tesoureiros. O mandato da Diretoria € de dois anos sendo proibida mais de uma
reeleicdo consecutiva e nao podem concorrer a diretoria as associadas que ocupam
cargos politicos em nivel municipal, estadual e federal e/ou os que desejam se

candidatar a eles.

Os recursos para a manutencdo da AVAPAE sao provenientes de doacbes de
pessoas fisicas e juridicas de carater privado; repasse dos poderes publicos,
federais, estaduais e municipais; ou; de receitas provenientes dos bazares em geral;
e arrecadacéo advindas de eventos, festas e/ou quermesses organizados para este
fim; e também de receitas provenientes das vendas dos produtos artesanais

confeccionados pelas voluntérias da associacéo e de donativos em geral.

Os esforgos, segundo falas das voluntarias, para superar as dificuldades da
instituicdo e para captar verba foi o que proporcionou que a APAE existisse em

Venda Nova do Imigrante, facilitando a vida dos necessitados especiais.
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6-Nés, por exemplo, também montavamos bar na festa do municipio, esse
grupinho aqui oh (sic), de quatro mulheres s6. Cozinhavamos a festa inteira
no bar da APAE. Trabalhavamos dezoito horas sem dormir. Faziamos tudo,
as vezes saiamos meia noite procurando gelo nas casas, levavamos nossas
vasilhas mesmo, 0s nossos maridos, nossas criancas e trabalhavamos o
tempo todo na organizacdo e na execucao do bar da APAE (Fundadora da
AVAPAE 2).

Em julho de 1993 a APAE mudou para a sede atual, gracas ao dinheiro doado por D.
Jutta, para a constru¢cao do espaco, que foi melhorando e sendo ampliado ao longo
dos anos, através de ajuda de diversos entidades mas principalmente pelo apoio da
IJBS, que possui representantes que acompanham as expansoes e reestruturacoes.

A sede atual da Associacdo da APAE foi construida no pavimento superior da
instituicdo APAE, em Bananeiras, Venda Nova do Imigrante. A sala ampla é usada
pelas voluntarias e pelas mées que, enquanto aguardam pelo atendimento dos
filhos, bordam e fazem outras atividades manuais. As maes vao diariamente a
instituicdo pela manha enquanto as voluntarias frequentam o espaco na tarde de
segunda-feira. Na entrada, antes da sala, estd o bazar que comercializa as pecas
artesanais e roupas, utensilios e outros objetos doados.

As voluntarias confeccionam panos de prato, lencois, colchas, tapetes e pecas de
vestuario que, junto com as doacfes da comunidade sdo vendidos em bazares.
Essa producdo segue as orientagdes do IJBS através dos projetos de mobilizacao

do voluntariado, comercializacéo e da revitalizacdo do artesanato.

7-0O que o 1IBS ajuda a APAE diretamente até hoje ndo da para descrever.
Foi D.Jutta que doou verba para a construgcédo, e depois que ela adoeceu a
Vale injetou mais um valor para concluir. Depois o IIJBS construiu a
marcenaria, ampliou o ginasio com palco mével para aproveitar 0 espaco.
Também apoiou com a venda de produtos, com diversos bazares ao longo
do ano. Tem o seminario, o projeto de revitalizacdo com o designer Ronaldo
Barbosa. E para o proximo ano nés do IJBS pretendemos desenvolver o
projeto de consultoria juridica, com uma especialista (Fundadora da
AVAPAE 2)

8-Tudo que foi construido na APAE foi bem construido, porque até hoje
nada estragou. A prépria AVAPAE foi muito bem dividida, tem sala para
todos. Foi investido muito dinheiro la (Fundadora da AVAPAE 1).

9-E hoje nés do IJBS mantemos, ndo com obra. Mantemos contato, damos
apoio. A AVAPAE recebe é apoio para que elas invistam na APAE, esse é 0
papel do 1IJBS. O que a gente vé de produto da APAE sendo vendido
usando o nome do 1JBS, é muita coisa. As vendas sao grandes, tanto que
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elas ndo tém estoque. Entdo o IJBS é a mola que impulsiona as vendas
desses produtos, pois o IIBS divulga e direciona a associacdo no que tem
mais saida nos bazares para que as voluntarias possam produzir certo no
gue vai vender (Fundadora da AVAPAE 2).

Hoje a Associacado de Voluntaria da APAE tem trinta e sete associadas registradas
que trabalham na associacdo ou em casa, muito vezes impossibilitadas pela idade
avancada ou por algum problema de saude, de frequentar a AVAPAE. Além de
gerenciar a propria associagdo, as voluntarias desenvolvem atualmente as seguintes

atividades em prol da APAE de Venda Nova do Imigrante:

- Projeto “Vivendo e Aprendendo”, antigo “Clube de Mé&es” — Projeto que
tem o objetivo de coordenar e orientar as mées das criangas da APAE na
confecgdo de trabalhos manuais enquanto elas aguardam o atendimento
dos filhos.

- Confeccdo — Organiza, confecciona e borda pecas de banho, cama,
mesa e outros.

- Bazar — Recebe donativos, organiza e executa a revenda.

- Trabalho em Domicilio — Organiza a confeccdo de trabalhos manuais
para as voluntarias impossibilitadas de se locomoverem até a sede.

- Feiras — Participa de feiras para venda dos trabalhos confeccionados.

- Eventos — Participa de eventos na montagem de barracas para venda

de alimentos e outros.

De acordo com a ata de fundacao, toda receita conseguida pela AVAPAE é
aplicada integralmente nos programas de manutencdo e desenvolvimento da
APAE, de acordo com os objetivos institucionais, e na aquisicdo de materiais
necessarios a sobrevivéncia da prépria instituicdo. A AVAPAE é administrada
por Assembleia Geral; Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. E a Associacdo
nao remunera, sob nenhuma forma as suas diretoras, conselheiras e

associados.
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10. HISTORICO DO 1JBS- DONA JUTTA, SADES ATE A REESTRUTURAGCAO
COMO INSTITUTO JUTTA BATISTA DA SILVA E SUA RELACAO COM A
AVAPAE

10.1. Dona Jutta Batista da Silva, idealizadora do voluntariado do IJBS

Segundo dados que constam em documentos arquivados no IJBS, D. Jutta Batista
da Silva, natural de Hamburgo, chegou ao Brasil em 1954, precisamente em
Cariacica. Estudou botanica e linguas, mas tinha como paixao ajudar ao proximo.
Foi casada com o Sr. Eliezer Batista da Silva, com quem teve sete filhos. Em Vitéria,
morava em um morro que nao tinha agua e nem luz, em uma casa que tinha apenas
uma cama de solteiro. Nessa época seu marido trabalhava na abertura da Estrada
de Ferro e Vitéria-Minas e ficava fora a semana inteira.

Desde que chegou a Vitéria, em meados dos anos 1970, comecou o trabalho como
voluntaria. Seus familiares mandavam da Alemanha pelos correios roupas usadas e
remeédios, mas ela sempre dividia com as pessoas que necessitavam de ajuda.
Naquela época ela e as amigas se reuniam para tomar chi e fazer trabalhos
manuais; os artesanatos que produziam eram vendidos entre elas mesmas e 0s

recursos revertidos para as instituicdes capixabas.

Quando D. Jutta se mudou para o Rio de Janeiro, no inicio dos anos 1980, la
continuou com 0 mesmo espirito, porém sempre voltada aos carentes do Espirito
Santo. Desse envolvimento resultou a fundacdo da SADES (Sociedade de Amigos
do Espirito Santo) e que durante dezoito anos nessa organizacdo, D. Jutta mobilizou
recursos para construcdes de obras, de varias creches, APAE’s, asilos e fundou

grupos de voluntarios em diversos municipios do Espirito Santo.

Com as amigas capixabas, alemés e japonesas, como ela gostava de chamar as
companheiras do voluntariado, D.Jutta impulsionou a realizacdo de bazares e
doacdes organizadas. A influéncia de seu marido Eliezer Batista da Silva abriu

caminhos para a importacdo dos materiais doados, dando forca a entidade, que
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mostrou seu valor pelos anos que D.Jutta viveu e conduziu os trabalhos sociais,

apoiando outros movimentos legitimos, que ela dizia ser em favor do bem comum.

10.2. A SADES - Sociedade de Amigos do Espirito Santo

De acordo com os registros diversos do Instituto, a Sociedade de Amigos do Estado
do Espirito Santo - SADES foi uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1983
pela D. Jutta Batista da Silva, que desenvolveu um trabalho voluntario juntamente

com voluntérios capixabas, cariocas e de outros paises como Alemanha e Japao.

A SADES funcionava na prépria casa de D. Jutta em Cariacica, com uma oficina,
onde todas as tercas-feiras 0 grupo se reunia para confeccionar trabalhos manuais
que posteriormente eram vendidos em bazares como o Bazar de Natal que
acontecia todo ano no Rio de Janeiro e arrecadava valores significados. Também

eram vendidos na Alemanha na “Lojinha do Mundo” por amigos de D. Jutta.

Essa Instituicdo recebia doagcbes da Alemanha, Japéo e outros paises, e também de
pessoas fisicas. Todo o trabalho era feito por pessoas voluntarias, e revertido em
obras no Estado do Espirito Santo. Mais de setenta entidades receberam ajuda da
SADES, seja em doacdes de materiais como roupas, brinquedos, agasalhos,
medicamentos, equipamentos, cadeiras de rodas; como construcdo de sedes para

creches, APAE’S, hospitais, orfanatos, asilos, etc.

10.3. O IIBS - O Instituto Jutta Batista da Silva

Nessa trajetoria, ha aproximadamente trinta anos, s&o relatados através dos
arquivos do 1JBS que D. Jutta tomou conhecimento de um grupo de voluntarias em
Venda Nova do Imigrante, formadas por mulheres que trabalhavam para ajudar na
manuten¢ao do Hospital Padre Maximo. A frente da SADES, D. Jutta foi ver de perto
o trabalho dessas mulheres e se “encantou” com o movimento voluntario dessa

cidade do interior do Espirito Santo. A partir de entdo, ela convidou essas voluntarias
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para se agregarem a SADES e assim, poderiam receber ajuda e apoio também
dessa entidade.

Essa Associacdo de Venda Nova do Imigrante, segundo a atual superintendente
Executiva do IJBS e uma das fundadoras da Associagcdo, Marlene Piazzarollo
Zandonadi, funciona oficialmente desde 1979, quando ja tinha estatuto e controle
contabeis com detalhamento de como investiam o dinheiro arrecadado com a
costura e venda de produtos recebidos através de doacdes e artesanatos
confeccionados pelas voluntérias. Todo o dinheiro era revestido para manutencao do
unico Hospital da cidade, que atendia muitas pessoas de municipios vizinhos.

Ao longo do seu trabalho liderando a SADES, D.Jutta adoeceu, mas ainda lucida
solicitou a uma das mulheres que a apoiava no voluntariado, a vendanovense
Marlene Piazzarollo Zandonadi, para continuar o trabalho de fomento aos trabalhos
voluntarios em um desejo de que essa rede voluntaria continuasse mesmo sem ela.
Marlene relata na entrevista a pesquisadora que esse desejo de D.Jutta foi o seu

grande motivador para estar a frente do 1JBS até os dia atuais.

Em Venda Nova do Imigrante a noticia do falecimento de D.Jutta foi recebida com
muito pesar. O presidente da Camara Municipal na época, Antenor Lorencao,
suspendeu a sessdo em forma de homenagem. O entdo prefeito José Onofre,
decretou luto oficial de trés dias, em reconhecimento aos servi¢os sociais prestados
em varias areas da cidade. E D. Jutta recebeu o titulo de cidada vendanovense na
ocasido do aniversario do municipio em um reconhecimento da importancia de sua

contribuicdo no trabalho social do municipio e regido.

Em 2001 a SADES passou por um processo de reestruturacdo com o apoio do
empresario Eliezer Batista e da Fundacdo Vale, que assinou um convénio com o
IJBS possibilitando assim a continuidade dos trabalhos sociais focados agora nos
municipios da Regido Serrana. Como resultado de reunides, conversagdes e busca
de parcerias, a SADES foi transformada em Instituto Jutta Batista da Silva — IJBS,
em homenagem a idealizadora D.Jutta e todo seu empenho no trabalho voluntéario. A

partir dessa decisdo a diretoria foi formada com a parceria de pessoas ja ligadas ao
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movimento de voluntariado e que j& haviam colaborado em obras sociais de alguma

forma.

O lancamento do IJBS, como uma reestruturacdo da SADES, foi realizado na Casa
da Cultura, no dia 01 de novembro de 2001, em Venda Nova do Imigrante. Assim,
essa organizacdo continuou com objetivo de apoiar projetos sociais viabilizando
recursos para obras e benfeitorias, com enfoque para as obras ja engajadas pela
SADES.

10.4. As Obras Sociais do IJBS

Como consta nos documentos do IJBS, as obras sociais apoiadas pelo Instituto séo
construidas de acordo com as necessidades emergenciais identificadas em cada
municipio da area de atuacdo do Instituto Jutta Batista da Silva. Em um primeiro
momento, sdo realizados estudos e levantamentos no municipio que vai receber a
obra, feitos por uma comissao formada pelo IJBS e pela associacao voluntéria dessa
cidade.

A partir do diagnostico, o 1JBS, que atua através dessa associacao voluntaria, e
dessa rede de parceiros, solu¢des sdo estudadas para a comunidade. Tais acdes
sociais podem ser através de construcfes de obras para suprir as deficiéncias na
regido de creches, APAE’s, hospitais, orfanatos, asilos, e ainda por meio de acdes

educacionais nas cidades.

Reconhecida a necessidade, a comunidade junto com a associagdo e o Instituto
definem qual obra ou projeto sera desenvolvido. A partir dai, as verbas séo captadas
junto aos parceiros do IJBS, bem como através de apoio de patrocinadores e de

eventos promovidos pelo IJBS, como o Cha Bazar.
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10.5. Eventos anuais do IJBS

Desde sua reestruturacdo em 2001 acontecem eventos que sao fixos na
programacao anual do 1JBS como o Seminario 1JBS de Liderancas Voluntarias, a

Confraternizagdo, o Cha Bazar de Natal e o Cha Bazar de Inverno.

O Seminario, que teve sua quinta edicdo em 2013, € um evento que acontece
geralmente no primeiro semestre e reune os lideres voluntarios das vinte e uma
associacdes voluntarias com o objetivo de promover a capacitacdo e fortalecimento
dos lideres voluntérios atuantes como multiplicadores de informacfes em suas
comunidades. O seminario aborda temas para aperfeicoar o trabalho voluntario no
terceiro setor, e busca resultados como melhoria da gestdo das liderancas nas
associacbes nos assuntos sobre gestdo social, trabalho voluntario e sua

profissionalizacao.

A Confraternizacdo dos Voluntarios acontece todo fim de ano, quase sempre em
dezembro, com o intuito de reunir os grupos dos onze municipios para compartilhar
e trocar experiéncias. Na programacdo do evento estdo momentos -culturais,
informacdes sobre o Instituto, prestacéo de contas, orientacdes e atividades de lazer
gue acontecem visando a integracdo de todos voluntarios vinculados ao 1JBS
através das associacfes em que trabalham. Para a equipe técnica do 1JBS, é um
momento importante para todos, diretoria, voluntarios, colaboradores e parceiros,
pois sdo apresentados os trabalhos realizados na parte social, cultural, esportiva,
educacional e de saude; e também é um momento de diversdo, com banda e

momentos de confraternizacao.

O Cha Bazar de Natal € uma prética que acontece desde a fundacao do Instituto e
foi idealizado pela fundadora D. Jutta Batista da Silva. Inicialmente os eventos
aconteciam no Rio de Janeiro com a participacéo da sociedade carioca. A partir de
2001 a Associacao do Corpo Consular do Espirito Santo juntamente com equipe do
[JBS assumiram a organizagdo do Cha Bazar de Natal, envolvendo a sociedade
capixaba. O evento acontece geralmente em novembro em Vitdria, capital do

Espirito Santo.
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O Cha Bazar de Inverno, que teve sua primeira edicdo em 2012, foi pensado como
mais uma alternativa de comercializacdo do artesanato e apresentacdo dos
resultados, dos projetos e do trabalho voluntario. A proposta desse evento, segundo
informacdes da equipe técnica, é fazer parte do calendario da Regido Serrana do
Espirito Santo, acontecendo todos os anos no periodo entre junho e agosto,
estabelecendo parceria com os hotéis das montanhas, sendo assim mais uma op¢ao

para os turistas, considerando a alta temporada nessa época.

10.6. Mobilizagcéao do Voluntariado no IIBS

Para a mobilizacdo do voluntariado no IIJBS séo realizadas visitas e encontros com
as associac¢fes voluntarias, em que acontecem momentos de troca de informacdes,
orientagfes, pesquisa, diagnostico dos grupos, em um direcionamento com intuito

de intervir na melhoria do trabalho voluntario (Informacao verbal).

Algumas atividades de mobilizacdo do voluntariado das associa¢cbes voluntarias
vinculadas ao 1IJBS de acordo com informacdes do site sdo: Aprimoramento e
resgate de bordados; apoio e orientacdo na definicdo de foco de atuacdo de grupos
voluntarios; apoio no calculo de custo para venda do artesanato; apoio na logistica e
no transporte de produtos artesanais dos grupos para |JBS comercializar;
organizacdo e aproveitamento de matéria prima (estoque, doacgbes); orientacdo
quanto a importancia de formar novas liderancas nos grupos; aumento da
produtividade do artesanato de alguns grupos voluntarios; a producdo de alguns

artesanatos em série pelos grupos de voluntarios e conquista de novos voluntarios.

A mobilizagdo acontece, primeiro, com visitas da mobilizadora, uma voluntaria que
foi contratada pelo IJBS para esse projeto, que faz o diagndéstico das necessidades
de cada associagdo voluntaria; depois busca uma solugéo junto ao IJBS. As acdes
almejam desenvolver a criatividade na confec¢cdo dos artesanatos pelas voluntarias,
resgatar a cultura através dos bordados e incentivar o aproveitamento de retalhos e

outros materiais.
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Outra estratégia do 1JBS, na busca por disseminar a forma de trabalho voluntério, foi
a organizacao de uma palestra e oficina, ministrada pela Superintendente Executiva
do 1IJBS em que abordou a tematica “O trabalho voluntario na Escola Coopeducar —
Centro de Educacédo e Cultura “SABER”, em Venda Nova do Imigrante, que
aconteceu em dezembro de 2012. O publico alvo foram os alunos e o objetivo era

demonstrar a importancia do trabalho voluntario em uma comunidade.

O evento teve como foco propiciar aos alunos dessa escola vivenciar o trabalho
voluntario, quando foram incumbidos de desenvolverem um produto de artesanato.
O material produzido (eco bag) foi vendido e os recursos doados para uma

associacao de voluntarios do 1JBS.

A partir da identificacdo dessas a¢Bes para a mobilizacdo do trabalho voluntéario feito
pelo 1JBS, o entendimento das relacdes simbodlicas que envolvem o trabalho
voluntario na AVAPAE foi facilitado. A associacdo das Voluntarias da APAE de
Venda Nova do Imigrante, localizada nesse municipio, foi fundada em 2006. A obra
beneficiada é a APAE, que recebe auxilio na compra e manutencdo de
equipamentos e as voluntarias também costuram rouparias para a entidade

beneficiada.

O grupo de mulheres especificamente nessa associacdo se reune e trabalha
voluntariamente, com relacdes simbdlicas construidas socialmente por elas, nesse
ambiente social, proporcionando um diferencial no desempenho da APAE de Venda
Nova do Imigrante. Para compreender melhor esse grupo voluntario, suas
caracteristicas, sua histéria e relagcdes simbdlicas que proporcionam tal trabalho, é

preciso mergulhar em seu contexto social.
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11. AS RELACOES SIMBOLICAS QUE ENVOLVEM A MOTIVACAO DO
TRABALHO VOLUNTARIO NA AVAPAE

Durante trés meses, em que foram observados os encontros das voluntarias, nas
tardes de segunda-feira, foram anotados e registrados em um diario de campo toda
rotina, as conversas, brincadeiras e rituais, de acordo com a base tedrica desta
pesquisa, que buscou um aprofundamento da analise anotando sistematicamente
todos dados e acontecimentos diarios, em uma observacdo- ndo participante,
possibilitando identificar comportamentos e atitudes nesse espaco social especifico,
clarificando os simbolos que identificaram a construgcéo social do trabalho voluntario
nessa associacdo (BERGER; LUCKMANN, 1985; GEWANDSZNAJDER,;
MAZZOTTI, 2001).

Entdo, no periodo de setembro a novembro de 2013, a pesquisadora observou e
entrevistou as voluntarias e detalhou registrando em um diario de campo o dia-a-dia
dessa voluntarias, que se reuniam na AVAPAE, Associacdo das Voluntarias da
APAE, com intuito de bordar pecas artesanais para serem vendidas em prol da
APAE de Venda Nova do Imigrante.

A partir do referencial tedrico desse estudo, buscou-se entender o contexto dos
encontros das voluntarias da Associacao Voluntarias da APAE, AVAPAE, através do
esquema conceitual, abrangendo as experiéncias dos sujeitos envolvidos nesse
trabalho voluntario. Foram analisados momentos dos encontros, confraternizacoes,

a forma na qual se organizam e como trabalham as voluntérias.

A partir do lugar demarcado por esse grupo da Associacdo AVAPAE, os dados
foram analisados com intuito de compreender as relacées simbdlicas que constroem
esse ambiente social, resultando em representacdes sociais dos voluntarios sobre
0S aspectos motivacionais, em uma visdo subjetiva do que & motivar-se a realizar

algo como tarefa.

O espaco da Associacdo das Voluntarias da APAE, que foi bento pelo Padre da

Paréquia quando foi inaugurado, demonstrando a influéncia da Igreja Catdlica na



100

AVAPAE. O espaco é organizado de forma simples, aberto e bem iluminado, visto
gue sé&o a maioria idosas que bordam e precisam de boa iluminacdo. Do espaco
aberto, onde elas costuram em sofas e mesas com cadeiras, ha uma cortina que
separa trés comodos: a cozinha, o escritério e o banheiro. Ha ainda um almoxarifado

com aviamentos e tecidos.

Entre os sofas e as mesas com cadeiras fica uma mesa central onde elas se reinem
para o momento do café. Logo acima tem um crucifixo e imagens de santos,
demonstrando a religiosidade e o predominio catélico entre elas. A limpeza é feita
pela presidente da associacdo que pede ajuda as maes dos usuérios da APAE de
manhd; na entrada ha o bazar, em que sdo vendidas as doacbes. O café é
preparado desde quando as voluntarias chegam: cada uma traz o que puder e
quando puder, jA o pé de café € doado pela APAE e os paes trazidos pela
presidente que compra com dinheiro da AVAPAE.

Uma arquiteta da cidade fez varias sugestdes para o0 ambiente da associacdo e as
voluntarias adotaram. Atualmente ela esta fazendo uma planta de armério (para tirar
os trés guarda-roupas da AVAPAE e organizar melhor o espaco). Todo esse
trabalho da arquiteta também é voluntario, 0 que demonstra que o trabalho da
AVAPAE se transforma em um ciclo na cidade, em que as outras pessoas doam ou
fazem trabalho para elas como voluntarios: um ciclo pela sensibilizacdo na cidade,

que parece haver um forte costume voluntario.

Logo na entrada tem o bazar com roupas, sapatos e outros utensilios doados pela
comunidade. Nesse espaco ndo sdo vendidos os artesanatos confeccionados pela
AVAPAE, com a justificativa de que os clientes ndao compram. Ha uma reclamacéao
generalizada, principalmente das integrantes da diretoria, de que as doagdes séo
feitas, as vezes no anonimato dos produtos doados pela comunidade em péssima
condicdo de uso, muitas vezes sujas. Mas de acordo com elas, ndo podem

reclamar, por serem doacdes, e por precisarem colocar no bazar para revender.

Segundo Morgan, Frost e Pondy (1983), as maneiras de demonstrar a construgéo

simbdlica do agir no trabalho apresentado pelos trabalhadores, no caso as
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voluntarias, revelam como a realidade da organizacdo € repleta de atividades
simbdlicas. Nessa perspectiva, por trabalharem também com revenda de doacdes
da comunidade, as voluntarias demonstram certa passividade frente a necessidade
de manterem uma boa relagdo com a comunidade, quando aceitam simbolicamente

doacOes de produtos ndo em bom estado para revenda.

Nas observacdes a pesquisadora percebeu que o ambiente € informal, elas ficam
costurando e contando piadas, recordando a juventude ou brincando com as
dificuldades da velhice. A maioria tem sotaque italiano, com girias dessa cultura;
contam historias de dificuldade da infancia e adolescéncia, mas também de coisas
engracadas, brincadeiras, artes de crianga e namoros. Outras vezes falam sobre

doencas, netos, culinéria ou sobre o lar.

Assim, utilizando a Teoria das Representagcdes Sociais (MOSCOVICI, 2003) e a
Teoria da Construcdo Social da Realidade (BERGER; LUCKMAN, 1985) a
compreensao de como o pensar individual dos trabalhadores se entrecruzam no
ambiente social organizacional, através das préaticas sociais, e como os dois —
individual e social se misturam e se modificam mutuamente, emerge na relacao
simbdlica da historia social dessas voluntarias e as relagdes simbdlicas construidas
naquele ambiente de trabalho. Os valores sociais constroem o dia-a-dia das

relacdes vividas por essas mulheres voluntérias.

A presidente, que trabalha de manha no mesmo espaco como funcionaria da APAE
no projeto “Convivendo e Aprendendo”, deixa todo material do dia de trabalho —

linhas, tecidos, aviamentos, etc. — separado, para que as voluntarias, quando
chegarem, ja pegarem o que quiserem fazer, de acordo com suas habilidades. Além
disso, trés voluntarias da diretoria sdo responsaveis pelos riscos (desenhos nos
tecidos) para as voluntarias bordarem, uma atividade que demanda criatividade e

inovacédo, segundo a presidente da AVAPAE.

Quando a voluntaria se associa ela ja é induzida a buscar sua identificagdo em
algum trabalho que ali é realizado, mas sao direcionadas pela Diretoria a realizarem

os trabalhos mais sofisticados, que tem mais volume de venda nos bazares
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realizados com apoio do IJBS. Todo o grupo, em especial as integrantes da
Diretoria, tem grande satisfacdo pelo fato de haver pouco, ou quase nenhum
estoque, sendo a justificativa a busca por elas de atenderem as demandas dos

bazares promovidos pelo IJBS.

Tal fato evidencia as representacdes sociais sendo construidas através de relagdes
simbdlicas, ndo sendo originadas em um aspecto isolado. Ao contrario, o grupo
produz representacdes através da comunicacdo, da linguagem e da cooperacao.
Assim, a representacdo do trabalho voluntario na AVAPAE ganha vida prépria, e
possibilita a criagdo de representacbes novas, de acordo com novos Signos e
significados, em uma mudanca constante (CAVEDON, 2008).

Cada atividade (bordar, croché, bainha aberta, etc) ja tem as pessoas certas que
possuem habilidade e gostam de fazer. O trabalho mais delicado, segundo a
secretaria, é preparar o linho para a bainha aberta, mas em todos os trabalhos as
voluntarias primam pela perfeicdo, pois sdo cobrados pelos clientes. A presidente
relatou que os trabalhos mais refinados do IJBS como linho com bainha aberta séo
feitos nas duas associacdes de Venda Nova do Imigrante, que sao referéncias nos
bazares do 1JBS, que envolve as dezenove associacdes que produzem artesanatos
nos onze municipios do Espirito Santo. Os produtos que mais sédo confeccionados e
sdo mais vendidos das voluntarias dessa associacao sdo o pano de prato, linho e

tecido xadrez (para jogo americano, toalha de mesa, etc.).

Evidenciou-se na analise dos dados que as voluntarias estdo satisfeitas com o que
recebem como incentivo e motivagcdo do seu trabalho. Apesar de algumas nao
entenderem o papel do IJBS como dito acima, citaram os eventos de integracao
como Confraternizacdo dos Voluntarios do IJBS e os bazares promovidos pelo 1JBS
como pontos que as ligam ao Instituto, sendo simbolos de identificagdo entre a
AVAPAE e |IBS.

Nas entrevistas e nas observagcdes os momentos de alegria e satisfacdo foram
relacionados pela maioria das voluntarias com os eventos promovidos pela

associacao, que promove o Cha da AVAPAE e a Confraternizacdo da Associagao; e
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pelo instituto que promove os bazares beneficentes e a confraternizacdo de fim de
ano. Além disso, ficou evidente que elas costumam viajar juntas para cidades
turisticas, o que colabora na integracdo e incentivo que fortalece a unido e

motivacdo do grupo voluntario.

10-A gente sai todos os anos. Tem os encontros dos voluntarios do 1JBS,
dos voluntarios da AVAPAE. J4 viajamos para Santa Maria, em varios
lugares do estado. Sdo sempre viagens maravilhosas (Voluntaria 2).

11-Somos bem unidas, amigas, viajamos juntas (Voluntaria 12).

12-O primeiro cha que fizemos eu quis trazer as voluntarias que fazem em
casa que as vezes nem sabem o resultado dos seus trabalhos: fizeram um
croché, mas néo sabem o fim dele. E a participagdo da presidente do IIBS,
gue foi uma coincidéncia ela estar na sede do IJBS, conhecendo como
funciona a AVAPAE e as voluntarias conhecendo-a foi muito bom. [...] E
esse cha que comecamos a fazer do nada, tem sido 6timo. Até gostaria de
fazer algo diferente, trazer os maridos, mas ndo da tempo de fazer algo
mais elaborado. Pois ha verdade elas sédo voluntarias, mas eles que déao o
suporte, trazem, buscam, sabem que elas estéo vindo aqui (Voluntaria 12).

Um exemplo diagnosticado como incentivo foi quando uma voluntaria, idosa, antes
de ir embora se oferece para bordar em um tecido escuro, mas duvida de sua
capacidade para realizar tal funcdo. A presidente incentiva dizendo para que ela
tente, e se ndo conseguir, ndo teria problema. Na outra semana ela levou o bordado
pronto. Outro exemplo foi quando a presidente sentou no meio das voluntarias, em
uma forma simbdlica de aproximacédo do lider com os subordinados, e comecgou a
conversar sobre os trabalhos, elogiando e orientando. Nesse momento, a presidente
ainda contou que foram doados muitas linhas e aviamentos, e as voluntarias

mostraram-se muito satisfeitas com a novidade.

Sobre tal aspecto simbdlico, segundo Morgan, Frost e Pondy (1983), o uso da
linguagem, através de falas e também de gestos, tem como caracteristica ser
governada por regras especificas e convengbes, de acordo com a representacao
social daquele grupo, naquele contexto. Para esses autores, a metafora do jogo de
linguagem sugere que a realidade se cria através de regras em uma estrutura
simbdlica, em que os individuos engajam-se em prol de um objetivo comum, no caso
a producdo de artesanatos voluntariamente, através do uso de cédigos e praticas

sociais representados pela sua forma de se comunicar. A linguagem, atrelada aos
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valores sociais desse grupo, entdo, é um importante incentivo para que essas

mulheres realizem seu trabalho voluntério.

Um dos momentos mais significativos para a pesquisadora, com signos e
significados relevantes para o entendimento das relacdes simbdlicas envolvidas
nesse grupo social € o momento do “Café”. Nesse momento se evidencia o contexto
sendo realizado e comunicado principalmente por meio de simbolos e das relacoes
sociais construidas (GIOIA, 1986). Aguardado por todas, quando chega a hora, ja
estabelecida, as voluntarias param os trabalhos e vao se esticando, fazendo
exercicios com os bracos e pernas, demonstrando que o tempo concentrado nos

bordados provoca incbmodo nos corpos, ja avancados pela idade.

Devido a essas dores causadas pela repeticdo do trabalho, e por ficarem muito
sentadas, a presidente convidou um fisioterapeuta, que faz o trabalho
voluntariamente também, para realizar no ginasio da APAE, perto da associacéao,
quinze minutos de ginastica laboral com as voluntarias, antes do café. Porém
durante a observagdo ele estava ausente devido a recente paternidade.
Questionada quando o fisioterapeuta voltaria a realizar esse trabalho, a presidente
disse ndo saber, 0 que evidencia que ha certa liberdade de trabalho, apesar de mais
a frente percebermos uma vigilancia subjetiva, pois segundo as voluntarias, nem o
fisioterapeuta avisou dizendo que nédo ia exercer seu trabalho voluntario por um

tempo definido e nem elas cobraram a presenca.

Percebe-se nesse aspecto, que o trabalho voluntario nessa associacdo proporciona
a construcdo de uma identificacdo do individuo com o seu trabalho. Para Aktouf
(1994) esse reconhecimento com o trabalho leva o trabalhador a assumir o ato do
oficio como seu ato, como sua reabilitacdo enquanto sujeito, assim esse individuo
sera 0 parceiro ativo, 0 ator, na construcdo da sua historia e da historia da
organizacao, tendo desejos de realizar com motivacédo sua atividade na organizacao

em que trabalha, descartando a necessidade de uma vigilancia do trabalho do outro.

Como um ritual, e entendendo que simbolos sdo essenciais para entender as

sucessivas transformacdes no ambiente organizacional (TURNER, 1990), as
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voluntarias relinem-se em volta da mesa de café e a presidente, ou outra integrante
da diretoria da AVAPAE, verifica quem sdo o0s aniversariantes no escritorio, mesmo
que ndo estejam ali, ou ndo frequentem mais a associacdo, e pega um livro de
oracdo diaria da escritora, Rosemary de Ross, catdlica, que tem paralisia cerebral,
fato elucidado pela presidente, que demonstra um sentido para essa associacao,
que trabalha em prol de deficientes. O livro, chamado “Uma mensagem por dia, o
ano todo”, relata em cada dia do ano mensagens de afetos e inquietacdes que se

traduzem em palavras de perddo, compaixao e gratiddao, com trechos da Biblia.

Comecam a colocar as “intengdes da reza”: primeiro para os aniversariantes do dia e
da semana, mesmo que ndo estejam ali ou até se ja ndo sdo mais voluntarios, e as
demais voluntarias fazem suas preces particulares ou sobre o grupo em voz alta e
todos ouvem com atencdo: uma intercede pelo aniversario da neta, outra pede pelo
aniversario do seu casamento ou por parentes doentes; e entdo a presidente, ou
outra integrante da Diretoria, 1€ o trecho do livro, e depois rezam um pai-nosso, uma
ave-maria e salve rainha (todas oracfes catdlicas). Nesse momento a pesquisadora
desde o primeiro dia sentiu necessidade de rezar com elas, com intuito de se

aproximar e integrar-se com elas, bem como tomou café com elas também.

A pesquisadora percebeu que, apesar de a observacao ter sido definida a principio
como nao-participante, que, segundo Flick (2004), ocorre quando o pesquisador se
controla e busca ndo se envolver no ambiente estudado, as voluntarias
demonstravam a necessidade desse envolvimento, pois indiretamente cobravam o
envolvimento da estudiosa na tarde de trabalho, como se o fato de a pesquisadora
ficar parada observando fosse um desrespeito por elas estarem todas trabalhando
voluntariamente. Ajudar a por a mesa do café e tira-la depois ja demonstrava um
senso de voluntariedade da estudiosa para com elas. Uma voluntaria dizia: “Tem
uma neta de uma voluntaria que vem aqui e tira o café ou pega agua para as

voluntarias. Isso ja é uma ajuda, um trabalho voluntario na associacao”.

Outro momento que as voluntarias incentivavam o envolvimento da pesquisadora foi
guando em uma das tardes a pesquisadora sentou no meio das voluntarias, mais

préximas que nos outros dias. O incémodo delas ficou evidente na fala de uma das
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voluntarias: “Pega uma agulha para vocé costurar meninal”. E a pesquisadora
respondeu que ndo sabia costurar. Foi quando a voluntaria respondeu: “Mas o que

vocé vai fazer quando ficar velha?”.

Percebe-se que o bordado é um ensinamento que passa de mée para filha, como
um simbolo de que essa mulher tem prestigio como dona de casa, demonstrando a
importancia do papel da mulher no meio social. Além disso, evidenciou-se ao longo
da pesquisa que a associacdo se forma tendo essa atividade principal, visto que
idosas, na maioria das vezes, sabem bordar nessa comunidade e entdo é o que

podem doar na terceira idade, quando j& sobra tempo, pois ja criaram seus filhos.

13-Penso que a gente tem que ser voluntaria de alguma forma, ajudar
alguém. Aprendi a bordar quando era crian¢ca, mas quando cheguei aqui
ndo mostrei muito ndo. Fui mostrando bem aos pouquinhos, por causa
dessa historia das cobrancas (Voluntéria 1).

14-Minha mae, que era voluntaria desde a Associacao Pro-Hospital Padre
Méaximo, foi quem me passou todos esses valores de bondade e de ajudar o
préximo, entdo eu tenho deveres com a sociedade. Ela que me ensinou a
bordar, quando crianca ainda (Voluntaria 9).

15-A mamée trabalhava aqui ja, bem velhinha. Entdo, ser voluntaria e
bordar foram aprendizados desde infancia, de casa (Voluntaria 12).

Por volta das 14h as voluntarias se retnem em volta da mesa de café e rezam de
maos dadas. Depois da oragao, elas comem as guloseimas, que podiam ser frutas,
doces, geléias caseiros, pées e bolos, e tomam o café, conversando sobre assuntos
da comunidade e brincadeiras entre elas. Isso dura cerca de trinta minutos, quando
aos poucos as voluntarias vao voltando ao trabalho. Uma voluntaria, quase sempre
a mesma, vai anotando em um livro o nome de quem esta presente, uma forma de
registro, mas que é transformada em uma brincadeira de sorteios de alimentos e
outras coisas trazidas por elas mesmas, que pode ser verduras do proprio quintal,

sabao que fazem em casa ou até um pote de creme-de-leite.

Segundo Jaime Jr. (2005), o jogo e as narrativas tornam-se imagens recorrentes
para interpretar a realidade social das organizacgfes, pois h4 um entrelacamento do

social e do individual em que o trabalhador constréi e é construido socialmente,
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através de atitudes que tornam simbolos representativos desse grupo, no caso o
sorteio de brindes é, subjetivamente, o controle de frequéncia na AVAPAE.

Portanto, a pesquisadora presenciou dialogos em que as voluntérias discutiam sobre
o comprometimento do trabalho ali realizado. Diziam que muitas s6 chegavam no
horéario do café, ou comecavam a frequentar no fim do ano almejando participar das
festas de confraternizacdo. Percebeu-se que elas sabem distinguir quem trabalha
em casa por ser idosa e, portanto tem dificuldades de locomocéo e quem, para elas,
€ acomodada e ndo comparece no trabalho. O livro de registro é para sorteios de
‘prendas”, mas também € uma forma sutil de controlarem, apenas com indiretas ou
prémios para os mais assiduos. A pesquisadora percebeu que elas identificam que
algumas ndo sdo voluntarias porgue se ausentam muito, constantemente. Porém
ndo ha um processo de desligamento, s6 de associacdo. Sobre isso a presidente
varias vezes repetiu para a pesquisadora: “Nao tenho como cobrar a presenga em

um trabalho voluntario. Vem quem quer e quando quiser”.

A intencdo € de brincar e de interagirem, mas também de registrarem quem esta
comparecendo a associacao. Isso é comprovado pela competi¢cdo no fim do ano de
2012 sobre quem frequentou mais a AVAPAE, e a vencedora ganhou um prémio.
Criticada por alguns, a presidente defendeu que essa competicdo € uma forma de
incentivar que um dos principais objetivos da associacdo seja cumprido, que é o de
integracédo do grupo, mesmo que haja a possibilidade de realizar o trabalho em casa
como voluntaria, caso mais especifico para senhoras mais idosas ou doentes que

mesmo assim bordam em casa para a AVAPAE.

Segundo Moscovici (2003) a realidade da vida cotidiana de um grupo ou um
individuo revela-se ja objetivada, em uma ordem de objetos que foram definidos
como tais anteriormente. A criagao coletiva se estrutura e se organiza, em constante
modificacdo, por meio de representacdes, no caso especifico, o Livro de Sorteio e a
premiacéo por frequéncia simboliza o grau de envolvimento da voluntaria com seu
trabalho na AVAPAE.
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A presidente relata que esse costume do momento do café, de rezar e dos sorteios
foram inspirados na rotina de encontros da Associacao das Voluntérias Pro-Hospital
Padre Maximo, e hoje é disseminado como um meio de promover a integracao para
as demais associacdes apoiadas pelo 1JBS. E nesse momento que as voluntarias
também trocam recados e informacdes sobre a associacdo, a APAE ou sobre a
comunidade vendanovense, como eventos da cidade em que estdo convidadas ou
envolvidas. Além disso, fazem rifas esporadicas para arrecadar dinheiro, com
produtos que foram doados. A numeracdo é em um caderno simples mesmo e, as
vezes vendem para fora ou para as maes das criancas ou adultos da APAE, quando

sao prémios melhores.

A partir desse momento de integracdo, algumas comecam a ir embora, ficando
poucas até 16h, que é o horario combinado, mas néo ha vigilancia de fato, apenas
uma vigilancia informal entre elas. A cobranca é feita através da analise do livro de
sorteios em todo encontro com registros de quem estava presente e também de
conversas/ indiretas entre elas durante o trabalho. Nesse aspecto, Leme (1995),
enfatiza que representar ndo pode ser entendido como um processo passivo, mas
como processo ativo, em uma reconstru¢cdo do dado em um contexto de reacoes,

valores e regras. Através de teorias internalizadas, que organizam a realidade.

Além desses encontros nas segundas-feiras, e dos encontros promovidos pelo IJBS,
em que geralmente comparecem voluntarias que integram a diretoria da associagéo,
a AVAPAE realiza dois eventos anuais. O cha em que convidam todos os
benfeitores- que colaboram de alguma forma, com doac¢des, em um evento ‘bem
requintado’ (nas palavras de uma voluntaria). Esse momento foi idealizado pela atual
presidente, como se fosse uma prestacdo de contas aos colaboradores da
comunidade. O outro evento € a confraternizacdo de fim de ano, em que as

voluntéarias brincam de “amigo x” e confraternizam o ano de trabalho que realizaram.

Algumas insatisfacbes foram observadas ou ouvidas pela pesquisadora, como da
voluntaria que trabalha, e sempre trabalhou no Bazar, ndo conseguindo que
ninguém revezasse com ela e ndo podendo faltar ao trabalho, pois se ndo o Bazar

nao funciona. Outra voluntaria, que faz parte da diretoria, diz ficar chateada por



109

algumas decisOes serem tomadas pela presidente e pela vice-presidente sem
consultar a todos. E outras reclamacdes, de algumas voluntérias, sobre a cobranca
pela presenca e pela quantidade de producéo, por exemplo, quando uma voluntaria
explicou que por varias vezes tinha que levar tanto trabalho para casa e que ficava

bodando até ‘altas horas da madrugada’.

Sobre essas insatisfacdes, de acordo com Gioia (1986), o entendimento do fazer o
trabalho, o que inclui o trabalho voluntario, é dependente da interpretacdo da
experiéncia partilhada; e por causa dessas interpretacbes podem existir distintas
compreensdes entre os membros diferentes da organizacdo, de acordo com a
construcdo social na qual se insere. Contudo, a realidade é construida em relacdo

aos atores envolvidos e suas relacdes sociais nesse contexto.

11.1 Tradicionalismo e religiosidade no voluntariado: um aprendizado que vem

de berco, de familia

O tradicionalismo ao realizar o trabalho voluntario na comunidade, seja o bordado ou
outra tarefa, atrelado a religiosidade, demonstra a forca histérica e cultural desse
grupo de mulheres que desde a infancia aprenderam com suas familias que deviam
ajudar de alguma forma o proximo e colaborar no desenvolvimento da sua
comunidade. Esses valores estdo atrelados a salvacdo divina, pois, segundo falas
dessas voluntarias, “guem se doa na terra, pode ganhar o céu, a sua salvacao

divina” (Voluntéria 1).

Tal aspecto vai ao encontro dos estudos de Anheier e Salamon (1999) que
demonstraram ser o motivo de obrigacao, que inclui um dever moral e religioso, um
dos aspectos relevantes para que uma pessoa exerca um trabalho voluntario. E por

fim, bordar para essas mulheres € algo cultural, pois € algo que se aprende na

infancia, sendo uma caracteristica de ‘boa dona-de-casa’ e de ‘mulher prendada’.

Segundo a voluntaria 8 o voluntariado “estd no nosso sangue da familia

vendanovense”. Essa frase representa os aspectos simbdlicos de uma cidade que
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tem em suas raizes o voluntariado como um simbolo. Essa tradicdo do voluntariado,
inclusive estd na prépria histéria da familia de imigrantes que constituiram e
construiram a cidade, fazendo parte da construcdo social dessa comunidade.
‘Fomos voluntarias na construcdo do hospital e na diretoria, na construcdo de
igrejas. Toda a familia vendanovense esta envolvida com o voluntariado” (Voluntaria
8).

No geral, portanto, essas mulheres voluntarias carregam o sentido da comunidade
da cidade que, segundo elas, foi construida pelo voluntariado, uma caracteristica
dos imigrantes italianos, como se estivesse no sangue do vendanovense O
voluntariado. Entdo, sempre alguém da familia as incentivou ou as inspirou a
participarem de alguma associacdo voluntaria, tendo muitas méaes de voluntarias

que bordavam ou bordam em casa, devido a idade avancada.

A maior realizacdo dessa “cultura voluntaria” da cidade ocorre na Festa da Polenta,
evento realizado com base no trabalho voluntario dos moradores da cidade, e a
maioria das voluntarias da AVAPAE trabalham também nessa festa, que acontece
no més de outubro, ha trinta e cinco anos. Segundo Gioia (1986), os simbolos
atuam como dispositivos organizacionais do fazer, e que o entendimento é
produzido e compartilhado principalmente por meio de simbolo, através de praticas
sociais ou roteiros de comportamentos. Tais roteiros servem de base para a acéo
que facilita a construcdo de significado e processos do que fazer em cada momento

na organizacao, estando isso formalizado ou n&o.

A maioria das respondentes relatou que exercem o voluntariado ou exerceram antes
da AVAPAE em varias entidades da cidade: seja na Igreja Catdlica, seja na pastoral
da saude, em outras associa¢cdes da comunidade ou na Festa da Polenta. A escolha
em qual associacdo voluntaria trabalhar geralmente leva em consideragdo a
disponibilidade e por ser perto da casa delas, mas a uma necessidade, ou quase
uma obrigacao, em exercer alguma atividade voluntaria, principalmente depois de os

filhos crescerem e ndo morarem mais com elas.
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Carrieri e Saraiva (2007) confrmam que as relacdes construidas entre o0s
trabalhadores e entre o trabalhador e a sua atividade s&o processos que 0 grupo cria
a partir da sua construcdo social da realidade, nesse caso a constru¢cao social da
comunidade vendanovense. As vezes, ainda, as voluntarias trabalham em mais de

uma associagédo, como demonstram os relatos abaixo:

16-Fui a vida toda voluntéaria: na Pastoral de Visita aos Doentes, na Pastoral
da Saude, na Igreja. Hoje sou também Ministra da Eucaristia e participo
aqui na AVAPAE, na Associacdo Pré-Hospital Padre Maximo e equipe da
coordenacdo da paréquia (Voluntaria 1).

17-Primeiro eu comecei a ir ao Apostolado da Igreja, mas o dia era melhor
para mim na segunda por isso escolhi trabalhar s6 aqui, pois costumo ir
para roca nos outros dias (Voluntaria 2)

18-Ja trabalhei na Igreja, em que sempre fiz parte do Apostolado da Oracéo
e ajudo na cozinha da Festa da Polenta, 14 sou responsavel pelo macarrao.
E depois comecei na Associacdo Pré-Hospital Padre Maximo através do
convite de uma amiga e agora participo da AVAPAE também (Voluntaria 3).

19-Voluntariado é tradicdo da nossa cidade, esta no nosso sangue. No
inicio da imigracdo em Venda Nova do Imigrante cada familia plantava seu
café. Quando uma familia precisava de ajuda, todos os demais se
mobilizavam. Se uma pessoa ficava doente, todos faziam um mutirdo para
ajudar. Se tinha que abrir uma estrada, juntava todo mundo. E cultural da
cidade, sempre foi (Voluntaria 11).

Tomando como base a compreenséao de que, segundo Berger e Luckman (1985), as
pessoas, pensadores ativos, reconstroem as informacgdes resultantes dos episodios
diarios das préticas sociais, construindo um didlogo do individual com o social, e, a
partir disso, comunicando-se com 0s demais sujeitos. Foi questionado quem as
influenciava a serem voluntarias. A maioria respondida com referéncia a familia, e se
referiam principalmente aos valores e ensinamentos passados pela mae, desde
infancia, o que demonstra, com base em Cavedon (2008), que nesse dialogo, a vida
cotidiana € acima de tudo a vida com a linguagem, da comunicacgao e é atraves dela

gue as pessoas participam com seus semelhantes e constroem sua cultura.

20-Minha mée sempre foi uma pessoa muito simples, de oito irmas que
moram na regido e todas sao voluntarias, fazem alguma coisa para ajudar
alguém. Entdo acho que ja vem de familia, meus pais sempre ajudaram
muito os outros, ndo em trabalho assim voluntario, porque na época nao
existia isso, mas ajudavam os doentes. Vem de berco, entdo (Voluntaria 3).

21-Eu gosto de ser voluntéaria, porque ajudar € sempre bom. Desde crianga
minha mée me colocava para ajudar o proximo. Colocava para trabalhar,
ajudar, limpar casa. Entdo vem de berco, né? (Voluntaria 4).
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22-Minha mae e minha irma sempre foram voluntarias, € um costume que
vem da minha mae com certeza (Voluntaria 6).

23-Minha familia gosta de ajudar as pessoas, a comunidade. Sempre
convivi com isso (Voluntaria 7).

24-Minha mée faleceu cedo. Meu pai era muito bom para ajudar as
pessoas. Eu acho que tenho um pouquinho dele. Ele teve dez filhos e criou
uma cunhada dele até ela morrer, e ainda criou trés filhos dos outros. Ele
era muito bom (Voluntaria 10).

Para a voluntaria 11 o voluntariado vem de berco, confirmando a Teoria da
Construgcao Social da Realidade de Berger e Luckmann (1985) que explica que entre
as varias realidades existe uma que se posiciona como a realidade por exceléncia,
que seria, portanto, a realidade da vida cotidiana desse grupo de voluntéarios,
considerada por eles como a Unica realidade. Essa realidade da vida cotidiana, da
comunidade vendanovense, surge ja objetivada, a partir da linguagem,
comunicagdes e valores utilizados nesse contexto. “Ser voluntaria, ajudar os outros
vem desde a infancia, com meus pais. No nosso tempo de solteira, se tivesse uma

familia doente a méae falava - vai la ajudar” (Voluntaria 11).

Algumas falas externaram essa preocupacdo social em exercer o trabalho
voluntario, ndo s6 na AVAPAE, mas em varias associacdes voluntarias na cidade,
demonstrando um sentimento de altruismo, fato evidente em varias outras pesquisas
sobre trabalho voluntario, como nos estudos Meyer Jr, Pascucci e Murphy (2007),
em que os voluntarios buscam na doacdo das suas atividades fazer o bem ao

proximo.

25-Eu ndo dependo de sair para vender, ter ambicéo de ganhar dinheiro. Se
eu posso fazer para ajudar outras pessoas, acho que isso € interessante.
Pretendo continuar fazendo esse trabalho até quando eu puder. S6é me faz
bem realizar esse trabalho voluntario. E vale muito a pena por ver que a
entidade, a APAE, estd bem cuidada e as criancas também, isso da
bastante satisfacédo (Voluntaria 6).

26-Eu vivo para me doar, para fazer algo para o outro sistematicamente. No
inicio eu me sentia um pouco deslocada aqui na AVAPAE, mas eu insisti
porque queria fazer esse trabalho voluntario (Voluntéaria 9).

27-Faco esse trabalho para ajudar as pessoas que sdo menos favorecidas.
Acho que temos que fazer algo para os mais carentes. Entdo, eu ja sabia
bordar pouco, e quando decidi entrar na AVAPAE aprendi mais (Voluntaria
10).

28-Quando vocé leva um produto, e vocé vende; e no fim do més mostra o
resultado dele é muito satisfatério. E, além disso, poder colaborar, por
exemplo, a neurologista que vem uma vez por més e atende cerca de vinte
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criangas, isso é possivel por causa da AVAPAE. Imagina esses usuarios
tendo que ir pra Vitoria fazer isso? Isso ai ja € uma realizagéo (Voluntaria
12).

Foi relatado também por vérias voluntarias nas entrevistas que um dos motivos para
serem associadas na AVAPAE especificamente era devido ao fato de terem algum
familiar ou amigo que recebiam tratamento através dos servicos da APAE ou apenas
por sentirem obrigacdo em ajudar essas pessoas. Campos e Saraiva (2012, p.13)
discutem sobre isso quando explicam que no ato de “trabalhar” se produz dois
elementos: o objeto de fato, o esforco laboral; mas também o préprio sujeito, que é
construido e reconstruido diariamente no seu oficio. A identificacdo na subjetivacao

do trabalho esta atrelada ao prazer, reconhecimento social e dever social.

29-No caso de escolher ser voluntaria aqui na APAE, foi mais a situacao do
meu cunhado deficiente, por isso nds da familia precishvamos ajudar a
APAE (Voluntaria 3).

30-Muita satisfacdo que eu estou vivendo aqui, poxa vida! Mudou tudo,
estou junto com as minhas amigas sabe que € para ajudar, sabe o motivo.
Eu quase tive que ficar de cadeira de roda, meu médico falou. Entdo tenho
gue ajudar a APAE também, pois posso precisar um dia também (Voluntaria
5).

31-Entédo eu vim trabalhar na AVAPAE por causa da minha irma, no inicio
guase uma obrigacao social, mas € uma coisa tdo gostosa que vocé faz por
prazer (Voluntéria 6).

32-Eu tenho uma sobrinha com Sindrome de Down, entdo precisa dessa
ajuda da familia. Minhas irmés sempre me convidavam e depois, com meus
filhos ja crescidos, comecei a frequentar a AVAPAE (Voluntaria 7).

Como nos escritos de Sampaio e Moravia (2009), com o olhar interpretativo,
observa-se aqui a complexidade de sentimentos e valores que motivam esse grupo
de mulheres a realizar seu trabalho voluntariamente. Para Carrieri e Saraiva (2007)
a possibilidade de uma acéo coletiva ocorrer esta atrelada a um elevado grau de
complexidade, e é através dessa mobilizacdo do coletivo que se constroem as
relacbes de trabalho que dao sentido para essa mobilizacdo. Por exemplo, o
tradicionalismo do voluntariado, a religiosidade e a necessidade em ajudar sua
comunidade com seu trabalho somam-se e resultam no trabalho diario do grupo de

mulheres voluntarias da AVAPAE.
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As falas abaixo demonstram os valores dessas mulheres voluntarias fundadoras que
inspiram as demais mulheres das associacdes, como a AVAPAE, e a influéncia do
meio social que formou essas pessoas. Trata-se de uma comunidade que tem como
base o trabalho voluntério, que é a cidade de Venda Nova do Imigrante, cidade
construida por imigrantes, mais fortemente por descendentes de italianos, que viam

na ajuda mutua das familias a saida para se desenvolverem.

33-Com essa vida que a gente tem, vamos vendo que muitas pessoas da
nossa familia, por verem o exemplo, fazem também. Por isso que em Venda
Nova do Imigrante d& certo a Festa da Polenta, que é basicamente feita
pelo voluntariado dos moradores daqui. As gerac¢des vao se envolvendo
sem saber, porque aqui tudo cresce na unidade (Fundadora da AVAPAE 1).

Moscovici (2003), através da Teoria das Representacfes Sociais (TRS), explica que
a realidade da vida cotidiana de um grupo esta objetivada e ordenada por definicdes
anteriores. Nesse contexto pré-definido, no caso a cidade de Venda Nova do
Imigrante, a criacdo coletiva do voluntariado se estrutura e se organiza por meio de

representacdes de trabalhos voluntarios em varias associacfes da cidade.

Essa cultura do voluntario que as fundadoras dizem destacar as associacfes
voluntarias de Venda Nova do Imigrante ligadas ao 1JBS, AVAPAE e Associacao
Voluntéria Pro-Hospital Padre Maximo, como exemplo de trabalho e dedicacéo para
as demais associacbes do Instituto, sdo valores que perpassam, segundo as
fundadoras, todos que residem na cidade, seja um nativo ou um novo morador.
Pode-se concluir através dos dados coletados pela pesquisadora que a AVAPAE foi
uma criacdo da primeira Associacdo Voluntaria Pr6-Hospital Padre Maximo, que ja
existia antes mesmo de D. Jutta Batista da Silva, idealizadora da antiga SADES,

comecar seus trabalhos na regido serrana do Espirito Santo.

Assim, compreende-se que apesar de o mundo ser composto por diferentes
realidades em que os sujeitos se movem por diversas zonas da realidade. Berger e
Luckmann (1985) esclarecem que entre as varias realidades desse mundo existe

uma que se posiciona como a realidade de fato para o grupo voluntario da AVAPAE,
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qgue seria, portanto a realidade da vida cotidiana dessas mulheres. Nesse contexto
do tradicionalismo do trabalho voluntdrio da comunidade vendanovense, a
linguagem simbdlica demarca a ordenacdo em que estas objetivacdes adquirem
sentido e, entdo, essa vida cotidiana ganha significado para as pessoas atraves

dessas atividades de doacéo do seu tempo e trabalho.

Em contrapartida, as fundadoras na entrevista citaram que, ao contrario dessas duas
associacfes de Venda Nova do Imigrante, muitos grupos voluntarios dos demais dez
municipios em que o IJBS trabalha como mobilizador, tiveram que ser formados,
pela demanda da comunidade de obras nos municipios, e que muitos deles ainda
precisam de um suporte para continuar realizando o voluntariado, devido a
desmotivacdo para com o trabalho e desintegracéo do grupo. A fala da fundadora 2,

que atualmente também assume cargo de lideranca no 1JBS explica isso:

34-Acho que a gente tem que estar perto para o grupo se desenvolver
sabe? E a sede do IJBS é aqui em venda Nova do Imigrante. Para vocé
entender, os produtos mais vendidos nos bazares sdo das associacfes de
Venda Nova e a unido, integracdo na associacdo e nos encontros do 1JBS
também (Fundadora da AVAPAE 2).

A partir dessa analise as fundadoras evidenciaram, através de suas falas na
entrevista, que a cidade de Venda Nova do Imigrante foi e € construida através do
trabalho voluntario, por exemplo, como escolas, hospitais, APAE’s, Igrejas e bairros.
E quem esta nesse meio ‘se vicia’ ou ‘se contamina’ nesse habito de se doar para o

bem da comunidade.

35-0 voluntariado vem de berco. Quando tinha alguém doente de outra
familia papai ou mamé&e mandava ajudar. Acho que vem do sangue mesmo.
Papai e mamae sempre ajudaram a comunidade. Aqui em venda Nova cada
familia plantava seu café e vivia disso antigamente. Mas quando uma
pessoa de alguma familia ficava doente, ia todo mundo e fazia aquele
mutirdo para ajudar aquela familia. Se tinha que abrir uma estrada, construir
uma lIgreja ou escola, juntava todo mundo. E cultural, sempre foi
(Voluntéariall).

Para Moscovici (2003), ha uma forma de comportamento para cada contexto social,
ajustando-se em uma receita de linguagem e comunicacao para cada relacao, bem

como h& uma informacdo propicia a cada ambiente contextualizado. Assim, a
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histéria, natureza, valores e sistema social de Venda Nova do Imigrante sao
responsaveis pela hierarquizagdo dos papéis sociais dos sujeitos de sua
comunidade, e assim as representacdes do ‘ser voluntario’ reintegram a consciéncia
do coletivo, dando-lhe forma e, ao mesmo tempo, explicando os acontecimentos e
objetos que tornam o voluntariado algo essencial para esse grupo social, nesse
contexto especifico.

Vale lembrar, que para as fundadoras da AVAPAE, mesmo quem nado é nativo de
Venda Nova do Imigrante, mas vai morar na cidade, acaba se envolvendo em algum
trabalho voluntario. E, ao mesmo tempo, se alguém, nativo de Venda Nova do
Imigrante, muda-se para outra cidade, geralmente, deixa de realizar trabalhos
voluntarios nos novos municipios, evidenciando a influéncia do meio social na vida
das pessoas, fato que vai ao encontro da teoria da Construcado Social da Realidade
de Berger e Luckmann (1985), bem como da Teoria da Representacdo Social de

Moscovici (2003). Como se evidencia nas falas abaixo:

36-Quem conviveu com uma familia que se dedicou ao voluntariado nao
tem como ndo se envolver com o trabalho voluntario. Minhas filhas estao
todas envolvidas, somente a que mora longe estd menos, talvez por ndo
estar nesse meio aqui (Fundadora da AVAPAE 2).

37-Mas também vem gente de fora que tem esse espirito voluntério. Porque
tém muitas pessoas que estdo no voluntariado, mas ndo sao de Venda
Nova também. E ent&o o trabalho voluntario vai sendo agregado com essas
pessoas que ndo nasceram aqui, se mudaram pra c4, mas tem 0 mesmo
espirito e participam do voluntariado. Elas se mudam pra Venda Nova e se
enquadram direitinho no voluntariado (Fundadora da AVAPAE 1).

Tais aspectos simbdlicos de uma cultura revelam os fluxos de praticas sociais que
motivam as pessoas a exercerem e assumirem atitudes simbolicas (MOSCOVI,
2003; BERGER E LUCKMAN, 1985; GIOIA, 1986; REY, 2003; MORGAN; FROST;
PONDY,1983; CARRIERI, 2007).

38-O mundo s6 vai melhorar mesmo se esse espirito do voluntariado
crescer. Também acho que a forma que o governo dirige a sociedade
influencia também, veja bem que dificuldade em implantar a maquina de
cartdo dentro do IJBS, mesmo que vocé vai pagar imposto para ele. Entdo o
governo nao incentiva o voluntariado, ele prefere uma politica paternalista
em que vai dar bolsa familia, ‘bolsa ndo sei o que 1&. E isso nédo faz o povo
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crescer. Ainda bem que no nosso caso, a prefeitura apoia e colabora nosso
voluntariado (Fundadora da AVAPAE 1).

Valores do voluntariado sé@o explicados pelas fundadoras e sdo ecoados nas falas
das voluntarias da AVAPAE:

39-A diferenca do voluntariado é essa: as pessoas unidas. O dinheiro nao
vem na frente para o voluntario, primeiro vem a gentileza com o préximo, o
encantamento, as pessoas terem uma oportunidade de serem alguém.
Porque, veja bem: O que o IIJBS oferece a essas voluntarias? Almoco de
primeira categoria nos eventos, para gente que nao tem dinheiro para ir ali
na cidade vizinha, e entdo, vem o IJBS e proporciona um dia de ‘glamour’
na Confraternizacdo do Voluntariado. E olha o quanto de pessoas estéo
envolvidas nesse projeto de ajudar o outro e as voluntarias pensam ainda:
‘Poxa eu também estou participando’. Isso tudo é encantamento que vai
passando para as outras. Eu duvido que esses grupos vao acabar
(Fundadora da AVAPAE 1).

E a voluntaria 8 completa que:

40-Meu objetivo com esse trabalho voluntario é ser (til para as
necessidades da comunidade e das pessoas da minha cidade. E quando
vocé percebe que realmente seu trabalho estd tendo utilidade para as
pessoas beneficiadas, isso se torna um incentivo para continuar. A histéria
do voluntariado se confunde com a de Venda Nova, pois toda minha familia
esta envolvida com o voluntariado, carrega esses valores da solidariedade
nas suas raizes, em que sente uma vontade de alguma forma ajudar o
préximo (Voluntaria 8)

De acordo com Bruno e Fiorillo (2011), na influéncia dos aspectos motivadores do
trabalho voluntario as necessidades psicoldgicas intrinsecas, como idade, renda
familiar ou deveres familiares, sdo variaveis relevantes na formacgéo do voluntariado.
Nesta pesquisa ha evidéncias de que prevalecem tais valores nas familias
tradicionais de Venda Nova do Imigrante, no desenvolvimento do voluntariado da

cidade, sendo um comportamento passado por geracdes

41-Além da AVAPAE e da Associacao do Hospital, sou voluntaria também
na Festa da Polenta onde eu sempre ajudei na cozinha. Trabalho desde a
primeira festa, porque o fundador era meu irm&o, entdo as primeiras
familias estavam todas envolvidas. Na festa esse ano tinha tanta gente
nova, e eles vdo no mesmo pique da gente né? E até bom que a gente vai
se acabando e eles continuam com o trabalho voluntério (Voluntaria 11).

As motivacOes para essas mulheres realizarem o trabalho voluntario na AVAPAE

perpassam por aspectos simbolicos do voluntariado na cidade de Venda Nova do
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Imigrante, em que se doar € uma tradicdo que vem das familias que construiram e
constroem socialmente essa cidade juntas, em unidade, e tem como aporte a ajuda
matua, caracteristica que vem dos primeiros imigrantes, em especial italianos, que
chegaram ao municipio (BERGER; LUCKMANN, 1985).

Ainda sobre esse tradicionalismo do voluntariado na cidade de Venda Nova do
Imigrante, na época da pesquisa, foi intitulado, pelo vereador e presidente da
camera municipal de Venda Nova do Imigrante, o dia 9 de outubro como o dia do
voluntariado na cidade, em homenagem ao dia da Festa da Polenta, simbolo do
voluntariado na cidade e ao Padre Cleto Caliman, dia do seu aniversario, grande
idealizador da festa. Assim foi sancionado esse Projeto de Lei declarando o
Voluntariado como patriménio histérico e cultural na cidade, instituindo o dia

municipal do voluntariado.

Tal fato foi relatado em um dos “cafés” na AVAPAE, com uma sensacéo de orgulho

de todas voluntarias. Segundo o vereador*

0 maior patriménio da cidade € o povo, e
este se organiza e faz acontecer em diversas areas e instituicdes através do Servigco
Voluntario”. Para Carrieri e Saraiva (2007), a formagéo de roteiros comportamentais
através de representacdes sociais nas organizacbes se tornam contornos

organizativos do espaco simbdlico, através de processos de producéo de sentido.

Tais representacgdes sociais no contexto organizacional estédo entrelagadas com as
histérias sociais subjetivas dos grupos que compdem a organizacdo. Assim, a
comunidade de Venda Nova se identifica e se organiza como um povo que valoriza
o trabalho voluntario, em todas as instancias, seja ela ho ambito social, politico ou
econdmico. O voluntariado, entdo, € um comportamento do povo vendanovense que

perpassa por todos moradores da cidade em suas diversas atividades.

Completando esse pensamento, em uma visita, o presidente da APAE (que também
realiza esse trabalho como voluntario) e a Diretora APAE (que € funcionaria)

chegaram na AVAPAE, por volta do horario do ‘café”, e cumprimentaram a todos os

1 acesso em 04/12/2013 em:
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presentes. O presidente ao ver a pesquisadora se aproximou e indagou sobre sua
presenca, que foi explicada logo depois pela presidente. Ciente da pesquisa, 0
presidente comecou a explicar sobre a importancia do voluntariado para a APAE,
dizendo que existe um cadastro de cerca de trezentos voluntarios que colaboram
nos bares e leildes realizados nas festas da comunidade para levantar recursos para
APAE.

O presidente disse ainda que caracteriza os voluntarios da AVAPAE como na
maioria mulheres, bem sucedidas, com vida “ja feita” e que podem doar seu tempo.
Para ele o voluntariado é muito cultural, ele, que € de outra cidade, certa vez trouxe
um grupo de mulheres de sua cidade natal para uma visita técnica na AVAPAE, e
assim o grupo passou um dia na associacao para evidenciar o grande envolvimento
do voluntariado na AVAPAE.

Para o presidente da APAE, o grupo de sua cidade natal mobilizou-se um pouco
(ajudou na reforma do hospital da cidade), mas nao chegou a criar uma associacao
como em Venda Nova do Imigrante, onde ja existem tantas entidades filantrépicas.
Percebe-se que, com base em Moscovici (2003), o entendimento dos aspectos
subjetivos da AVAPAE se faz através da descodificacdo das representacfes sociais
construidas e passadas através de acbes simbdlicas em toda a comunidade

vendanovense.

Esses pilares simbdlicos que representam os valores sociais da cidade de Venda
Nova do Imigrante, o tradicionalismo e a religiosidade, foram construidos
socialmente com base no fato de que, devido as dificuldades de seus antepassados,
imigrantes italianos que povoaram a regido que hoje é a cidade, tinham na
solidariedade ao proximo um sentido de unidade, pois a cidade foi construida a partir
da colaboracdo entre as familias. A partir disso, as fundadoras da AVAPAE
explicaram que, com forte traco religioso de bondade e doacéo, o voluntariado é
referéncia na cidade, como uma tradicdo passada de geracdo em geracgao.
Exemplos como escolas formadas a partir de unido de mées voluntarias, a Festa da

Polenta, construcéo de igrejas e bairros, citados por elas, ocasionaram a efetivacéo
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do dia do voluntariado na cidade, 9 de outubro, sancionado como Projeto de Lei em
2013, declarando o voluntariado como patriménio historico e cultural da cidade.

Outro aspecto interessante € que a maioria das voluntarias da associagao € catolica,
apesar de a presidente dizer que ndo ha empecilho de evangélicas se tornarem
associadas na AVAPAE, mas apenas uma voluntaria € evangélica. Durante as
observacbes de campo e nas entrevistas a pesquisadora pode perceber um
predominio de falas que remetiam a religiosidade. Nas conversas falavam de quem

celebrou a missa, se foi boa ou néo, de festas religiosas.

No momento do “café”, um ritual com acdes simbolicas definidas e iguais todas as
segundas-feiras, as rezas eram catolicas. Morgan, Frost e Pondy, (1983) explica que
as pessoas séo capazes de produzir significados nas organizacoes, interpretando
metaforas e comportamentos roteirizados, com intuito de buscarem sentido para
suas vidas, agindo simbolicamente. Os trechos abaixo demonstram a religiosidade
como um simbolo de persisténcia no trabalho voluntario, o que demonstra que as
pessoas constroem definicbes de uma realidade nas organizagdes tendo como base
essa construcdo social simbdlica, que direciona para a compreensdo e as acdes

nesse ambiente de trabalho.

42-Eu penso assim: eu conquistando minha aposentadoria, € o que Deus
me deu de presente. Entdo a partir da aposentadoria eu ndo quero fazer
nada que me traga remuneragdo, quero trabalhar de voluntaria. O que eu
merecia Deus ja me deu, preciso retribuir ajudando o préximo (Voluntéaria 1).

43-Facgo esse trabalho por amor ao préximo. Tem uma frase bonita: “Eu vou
ajudar alguém sem saber a quem”. Para mim isso aqui € uma alegria, faco
com carinho. Sou catdlica, e preciso ajudar o proximo. Até quando eu puder,
eu vou continuar com fé em Deus ( Voluntaria 3).

44-Gosto de ajudar as pessoas que precisam. A gente espera, fazendo o
bem aqui na terra, a gratiddo de Deus. S¢ faltei algumas vezes porque
tenho meu marido doente (Voluntaria?).

45-Acho que meu objetivo com esse trabalho é alcancar o céu. Acho que de
tijolinho a tijolinho a gente vai chegando la. Se aperfeigoando, se
entregando e se doando. A gente vé tanta coisa, tantas pessoas que
precisam de ajuda (Voluntaria 11).

Tais falas demonstram serem os motivos de obrigacdo, que incluem um dever moral

e religioso, um dos aspectos relevantes para que uma pessoa exerca um trabalho
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voluntario. Para Jaime Jr. (2005), os trabalhadores que comp&em a organizacéo,
sdo portadores de filiacdes politicas, crencas religiosas, e etc. Enfim possuem
multiplas localizacdes identitarias, o que esta simbolicamente relacionado com sua

forma de trabalhar, com incentivo ou néo.

Assim a dedicagdo em um trabalho de doacdo de tempo, com base no
conhecimento da técnica dos bordados, influenciado pelos valores religiosos
caracteristicos da cidade de Venda Nova do Imigrante, € um caminho para que
essas senhoras alcancem, através do voluntariado, a salvagdo divina pregada pelas
religibes, sendo bem marcante a catdlica. Atrelada ao aspecto religioso, ha um

ambiente descontraido e divertido, como muitas alegaram nao terem em casa.

Outro aspecto interessante em cidades do interior, como explicado pela voluntaria 9,
€ a mulher fazer seu proprio enxoval, um conjunto de objetos de noivas que se
preparam para casar e montar sua casa. Bordando seus proprios panos-de-prato,
toalhas e colchas, a futura esposa demonstra para a comunidade que € uma mulher

que sera uma “boa dona-de-casa”.

E interessante observar que essa mesma voluntaria, na entrevista, demonstrou um
incbmodo muito grande com a doutrinacao catolica, com seus preconceitos com a
mulher, e com o machismo social, o que ndo foi muito abordado pelas demais
voluntarias. Com base em Turner (1990), tal fato demonstra que uma organizacao €
um conjunto de pessoas que criam e recriam suas relag6es simbdlicas, através de
suas experiéncias, contradicdes e necessidades de realiza¢do, ou seja, ndo ha uma
simples reproducdo homogénea de todas as construcfes sociais, ha sempre espaco

para uma dindmica na qual novas constru¢gdes podem surgir.

11.2. A associagéo € um encontro divertido, uma fuga da rotina diaria

A diversao é a fuga da rotina de donas-de-casa, sendo a maioria mulheres do lar ou
aposentadas, isso demonstra que hd uma busca de satisfacdo pessoal na doacéo a
esse trabalho. Esse aspecto de que o trabalho voluntario € um simbolo de diverséao

e do sair da rotina vai ao encontro dos estudos de Sampaio e Moravia (2009), que
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concluiram que a motivacéo do trabalho voluntario est4 baseado em compensacdes
intangiveis, por exemplo, recompensa em fazer parte de um grupo com valores e
objetivos semelhantes. Assim como condiz com o estudo de Sampaio (2004), que
resultou no entendimento de que o trabalho voluntario € uma busca por desligar-se
de sofrimentos e de problemas de outros contextos sociais, sendo um alivio, uma

fonte de prazer.

A maioria das entrevistadas relatou que o encontro € um momento de diversao,
reencontro, em que ha brincadeiras, atualiza-se das novidades da comunidade e
trocam experiéncias. Muitas falas se referiam ao trabalho voluntario como “vicio” ou
“fuga da minha rotina, para ndo adoecer em casa”.
46-Vir para a AVAPAE significa sair de uma prisédo e vir para uma grande
festa, porque eu nunca fiquei em casa e ndo € agora que vou ficar. Sinto

essa necessidade de sair, s6 gosto de ficar em casa meio horario, no outro
tenho que sair (Voluntaria 1).

47-Esse trabalho me tranquiliza. Eu gosto porque é uma terapia, porque eu
saio da rotina para fazer alguma coisa diferente do resto da semana e isso
gue da equilibrio para a vida pessoal da gente (Voluntaria 8).

48-Chega uma hora que vira uma mania, todo dia dentro de casa, e trabalho
de casa vocé sabe que é faz e desfaz. Ai vir para nesse encontro é
descontracdo, sair da rotina de casa (Voluntaria 10).

49-N&o vou parar nunca de ser voluntaria. Se eu parar eu vou fazer o que
em casa? Ficar fixado em que? Eu bordo coisas para minha familia, que no
fim de ano dou de presente. Mas se eu parar aqui, como é que fica? E
minhas colegas? Da um vazio (Voluntaria 11).

Sobre ser o encontro um momento de descontracdo, diversdo e troca de
informacBes as falas abaixo relatam a busca, nesse trabalho, de participar de
momentos de brincadeiras e de comunicacao sobre que acontece na cidade. Muitas
relataram que o ambiente era uma terapia, mostrando a importancia desse encontro
para o bem-estar delas. Para Burrel e Morgan (1970), tal fato ressalta a importancia
de um estudo com base nas teorias do paradigma interpretativo, que constroi sua
compreensao do ponto de vista do trabalhador, entendendo a realidade social como
um processo emergente - como uma extensdo da consciéncia humana e da

experiéncia subjetiva, em uma criagdo de signos e significados que influenciam e
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séo influenciados pelas suas historias e pelo contexto social em que vivem. Como se

observa nos fragmentos de entrevista a seguir.

50-Isso aqui me faz bem, é salde. A gente conversa com todo mundo,
brinca, conta piada, descontrai. Aqui passo essas horas maravilhosas, e
venho faco os trabalhos para ajudar os outros. Tudo me faz querer
continuar. Isso aqui € tudo para mim (Voluntaria 3).

51-Eu sinto que quando eu néo venho, que tem alguma coisa me faltando,
sinto falta quando ndo venho. E muito gratificante estar com as colegas,
guando vocé chega, esse ambiente de trabalho agradavel. Vocé chega
aqui comeca a fazer as coisas e esquece de tudo. Depois tem a gratificacao
com o trabalho, em saber que vocé esta ajudando alguém (Voluntaria 6).

52-E bom voceé vir e compartilhar, contar da sua semana. Rever as pessoas
aqui, e no fim do ano, depois, vocé ver o resultado de trabalho. Os repasses
para APAE do nosso trabalho, e a satisfagdo quando vocé participa das
atividades da associacao (Voluntaria 8).

53-Quando eu chego a n&o poder vir, eu fico num baixo astral. E como se
fosse uma cachaga, um vicio. E um vicio (Voluntaria 11).

O voluntario na AVAPAE também busca usufruir de algo relacionado com o aspecto
pessoal no trabalho, como fazer parte de um grupo, ter uma ocupagao e ter amigos,
bem como ter encontros e confraternizagdes, assim, de acordo com Spink (1995), o
pensar individual dos trabalhadores, seus desejos e necessidades, se entrecruzam
no ambiente social organizacional, através das praticas sociais. E a partir disso, o
individual e o social se misturam se influenciam mutuamente. Foi lembrado pela
presidente que muitas voluntarias aparecem na associa¢ado so na hora do café ou no
fim do ano, quando comecam as confraternizacbes, demosntrando a busca por

momentos de integracao social.

54-0O mais importante € a satisfacao pessoal, quando vocé se doa e faz algo
por amor vocé tem uma satisfacdo muito grande também. O lado pessoal é
muito importante também (Voluntaria 8).

55-O trabalho faz bem pra mim e é bom também ter um momento de
integracdo. Além de gerar renda para a instituicdo para que ela possa
ajudar. E impressionante como é prazeroso doar seu trabalho (Voluntaria 9).

Essa preocupagdo com satisfacdo pessoal ao realizarem o trabalho voluntario é

evidente nesse estudo, visto que falas dessas voluntarias remetem ao trabalho ou
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ao encontro delas como um “vicio” (Voluntaria 10), “importante para sair da rotina e
conseguir equilibrio pessoal” (Voluntaria 8) ou ainda “a falta desse encontro poderia

adoecé-las” (Voluntaria 7).

11.3. A Diretoria como referéncia de incentivo e de motivacao do trabalho

Desde o inicio da coleta de dados a pesquisadora percebeu que a diretora busca
estar a todo o momento orientando e analisando os trabalhos das voluntéarias; e
demonstra preocupacdo com 0s acabamentos, 0 que evidencia seu
comprometimento por motiva-las a realizaram cada vez melhor o trabalho. Tal fato
se esclarece quando as voluntarias solicitam a opinido da diretora que sempre

analisa o trabalho e as vezes conserta ou melhora os acabamentos dos bordados.

Falas da diretora como: “Hoje teve muita brincadeira” Ou “Precisam ter
comprometimento com o trabalho voluntario também e néo fazerem o trabalho como
se fosse uma terapia e sim com dedicagao”. Demonstram uma exigéncia que é
passada por entrelinhas para as voluntarias, e o resultado é percebido pela
concentracdo que elas tém, pois apesar das brincadeiras e conversas, estao fixas
em seus bordados e ainda levam trabalhos para casa para terminarem durante a
semana. Moscovici (2003) explica que a caracteristica das representacdes em um
contexto social é similar a um conjunto de ideias, por meio do acumulo de interacdes
sociais e experiéncias coletivas, ocasionando comportamentos e atitudes por meio
do comportamento e das relacdes e interacdes sociais. Neste caso, as interacoes e
experiéncias, baseadas na exigéncia de produzir mais e melhor os bordados pela

diretoria, geram comportamentos focados em produzir mais e melhor.

Segundo Skinner (1997) e Rey (2003) essa convergéncia de interesses gera
motivacOes para que os trabalhadores acreditem e se envolvam com os ideais da
organizacdo em que trabalham. Conquistar a lealdade, e, portanto, ser elogiada
pelo grupo de voluntarios, com intuito de que direcionem suas energias as metas da
AVAPAE nao é tdo simples como uma formula matematica, racional. Por isso, essa

7

ligagdo entre individuo-organizacdo é construida subjetivamente pelo
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entrelacamento de valores da organizacdo com os valores e ideais dos individuos
que a compde. Segundo as voluntérias:
56-Todos 0s momentos sdo importantes, aqui nos bordados ou nos eventos
do 1IBS — o acolhimento é muito legal com os voluntarios, e isso me motiva
a continuar meu trabalho. Incentivo que vem da gestédo, que tenho mais

contato. Temos dois eventos aqui, um Chéa e a Confraternizagdo de fim de
ano que a diretoria promove e todas voluntarias adoram (Voluntéria 9).

57-Eu espero que o dinheiro chegue na APAE. E a ideia principal é que
ajudamos pessoas que nem conhecemos, e isso € muito importante na vida
de qualquer pessoa. Eu penso assim porque minha mae sempre me
ensinou: fazer o bem sem olhar a quem. Nao importa quem esta sendo
ajudado, mas que o dinheiro estad sendo bem investido, e eu confio na
diretoria da associagéo (Voluntaria 1).

Somado a isso h&a a preocupacédo por parte da diretoria em estar sempre buscando
integrar e motivar as voluntarias, seja através de elogios, orientacdes sutis ou
através de realizagdo de eventos de integracdo e também premiagdes por
participacao.

58-E muito bom ver as pessoas, 0 grupo unido, animado com vontade de
fazer as coisas, ‘fazendo direitinho’ os bordados. Muitas vezes eu cobro
delas, mas depois repenso que é um trabalho voluntario. Mas eu falo com
elas —“Um trabalho bem feito tem seu lugar” [...] Muitas vezes a gente passa
de exigente, mas no grupo tem que ter alguém que tem coragem de falar.
Porque no grupo muitas vezes tem aquela, que vem quase por obrigacgao,
faz de qualquer maneira. N&o, eu acho que se vocé se propde a realizar um
trabalho voluntario, entdo vamos fazer direitinho? (Voluntaria 6).

Evidencia-se nestas falas que as motivacdes para essas voluntarias sao muitas
vezes criadas por meio de valores associados com diversos tipos de recompensa,
sendo estas evidenciadas por meio de elogios e orientacdes da diretoria, explicando
através de simbolos significativos para esse grupo os ganhos com o trabalho aos

voluntarios.

Tal fato vai ao encontro dos estudos de Ram (1999) e Phillips e Phillips (2010), que
diagnosticaram que os trabalhadores voluntarios se motivam por recompensas
simbdlicas como o reconhecimento, sendo o0 bazar um momento de recompensar o
trabalho das voluntarias, divulgando e promovendo as vendas dos seus bordados. O
gue demonstra que o IJBS busca atender os desejos dos voluntarios ao realizarem o
seu trabalho. Outro aspecto sobre as motivagdes do trabalho voluntario na AVAPAE,

criadas por recompensas simbolicas, € o momento da confraternizacdo dos
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voluntarios, que é um momento regado a muita comida, musica e brincadeiras, em
que o IJBS se preocupa em comunicar mensagens simbolicas do ganho com o
trabalho aos voluntarios, para que eles identifiguem o reconhecimento de que o

trabalho das voluntéarias esta sendo valorizado pela Instituicédo.

Segundo Lopes de Melo (1995), o significado do trabalho dos voluntarios esta na
capacidade de eles construirem um projeto para sua vida e produzir significados
para sua obra. Ja de acordo com Ram (1999), para os voluntarios as recompensas
simbdlicas estdo associadas com comprometimento e desempenho. Entdo, um
elogio, reconhecendo o trabalho delas se transformard em mais motivo para produzir

voluntariamente seus bordados.

11.4. O que distancia o voluntéario do trabalho na AVAPAE?

Ha evidéncias de um desinteresse das voluntarias em participar da parte
burocratica, o que ocasiona um revezamento entre as mesmas pessoas ha diretoria,
ocupando cargos diferentes. Mas isso é justificado pela diretoria que explica que o
fato se deve a idade avancada das voluntarias e entdo ndo se pode exigir muito das
voluntarias.
59-Escolhi a AVAPAE por ser perto de casa. E aqui o grupo estava
formando, ao contrario da Associagdo Pro-Hospital Padre Maximo. E como
as voluntarias aqui sdo ‘muito de idade’, elas ndo tém condi¢cdes de gerir.
Se vocé perceber bem a diretoria esta sempre trocando de funcéo

justamente por isso. Ndo se pode exigir muito de uma pessoa de 70 anos,
elas querem fazer o que gostam, que é bordar (Voluntaria 12).

60-Fui presidente durante muito tempo, depois que fizeram o estatuto fiquei
guatro anos. Quando deu esse tempo, ndo podia ser mais eu, e ai a
presidente atual assumiu. NOs da diretoria tomamos frente de tudo, mas
sempre trabalhamos com parceria (Voluntaria 4).

Outro ponto de desinteresse envolve o0s cursos oferecidos pelo instituto sao
importantes, quem participa deles sdo sempre as mesmas pessoas da AVAPAE,

conforme os fragmentos a seguir.
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61-O seminario que o IJBS promove ajuda muito a gente também. Eu
participei dos cinco seminarios, e como melhorou. Apesar de irem sempre
as mesmas pessoas, eu até ja fui sozinha. O 1JBS abre para quem quiser ir,
mas as voluntarias ndo querem ir [...] tento trazer as informacdes e passar
para elas aqui na AVAPAE, mas como agora tem sido mais técnico nao
adianta comentar muito, porque elas ndo se interessam. Ja fizemos um
jantarzinho com video para explicar quem é o IJBS. E esses momentos elas
gostam muito, um momento fora da segunda a tarde, para passar para ela
antes de um cha ou um café, elas adoram, mas ndo com informacgGes
técnicas (Voluntaria 12)

Quando questionadas sobre o que poderia causar ou j4 causou a vontade de parar
com as atividades do trabalho voluntario na associagdo, as respostas se
direcionavam para o quanto a sua condi¢do fisica e de saude poderia aguentar.
Como se aquele trabalho de doagao estivesse nas ‘maos de Deus’, que daria forca
para que elas continuassem o trabalho, apesar das dificuldades com o corpo, ja
cansado devido ao avanco da idade e das doengas com as quais elas convivem.

62-As atividades que eu faco aqui sdo o croché, o biquinho, apesar de
minhas dores no brago. Enquanto eu aguentar, venho e faco. Nunca pensei
em desistir desse trabalho, mesmo quando tive que fazer cirurgia no braco;
assim que o médico liberou, eu ja estava aqui de novo (Voluntaria 2).

63-Deus me dando for¢a, eu quero continuar. S6 essa dor no braco que
incomoda um pouco e dificulta, mas Deus me dando for¢a, vou continuar.
Do contrario, sempre que eu puder quero estar aqui (Voluntaria 3).

64-Fiquei doente da coluna, dois anos sem poder trabalhar. Ai minha amiga
gue me convidou para trabalhar aqui na AVAPAE. Quando o médico foi me
liberando a voltar a trabalhar, e fui tendo animacéo para vir pra ca. Tem dois
anos ja que estou aqui. Uma pena néo ter entrado mais cedo, mas tudo tem
hora certa (Voluntaria 5).

65-Eu vou fazer bordados até quando eu aguentar, enxergar bem, enquanto
tiver forca e saude. Quando chega a segunda eu sei que tenho que vir,
ajudar com meu trabalho. E um compromisso (Voluntaria 7).

66-Quero chegar até quando minha forca der, quando eu puder. Meu
objetivo e ajudar os mais carentes. SO parei quando fiz cirurgia (Voluntaria
10).

Esses aspectos eram evidentes quando, durante as observacdes, a pesquisadora
percebia que elas reclamavam de dores, paravam para se esticar, por néao
aguentarem ficar muito tempo na mesma posi¢cao fazendo as mesmas repeticoes
que os bordados exigiam. Em uma segunda-feira, a Voluntaria 1 apareceu na

associacdo com o braco direito todo enfaixado. Quando a pesquisadora perguntou o
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gue havia acontecido, ela respondeu que era de tanto bordar, o que causou um

constrangimento em todas as outras voluntarias.

Apesar da presenca constante de motivacdo favoravel, com base em elogios e

recompensas simbdlicas para o grupo, houve algumas desaprovacdes da Diretoria,

que foi julgada como uma postura autoritaria por um membro da Diretoria mesmo.

67-Teve uma coisa que aconteceu no ano passado que achei que foi falta
de maturidade minha porque a direcdo da AVAPAE deu ideia de premiar a
pessoa que mais frequentasse os encontros. Eu achei injusto porque
gquantas pessoas fazem em casa, e ndo vao ser premiadas, falei com a
presidente [...] Essa decisdo foi entre a presidente e a vice-presidente, eu
ndo participei. Eu sinto que faltam reunides da diretoria, ndo € uma critica, €
um ponto fragil da Associacdo. A presidente que estd aqui sempre e vé 0s
problemas mais de perto, se reline com a vice-presidente e decidem. Acho
gue falta chegar com as propostas e discutir, pois elas j& comunicam as
decisbes, sem ouvir todas voluntarias. N&o discutem com o restanteda
diretoria (Voluntaria 9).

Em contrapartida, a presidente quando questionada pela pesquisadora sobre essa

autoridade nas decisdes explicou que ndo adianta tentar discutir e decidir junto

essas ideias, pois s6 resulta em confusao.

E complementa:

68-Essas decisfes acabam sendo de Ultima hora, e sao feitas pela diretoria
mesmo. Porque se abrir para discusséo fica muito complicado também. Por
exemplo, elas adoram fazer “amigo x”, tirar o nome antes. Ai, trinta e cinco
sdo voluntérias, e apenas quinze frequentam os encontros. Como vocé vai
tirar nome? Ou vem todo mundo tirar o nome, ou ndo da para fazer, mas
tem gente que ndo gosta, quer comprar para a pessoa, mas fazer o que,
né? N&o é obrigada a brincar (Voluntaria 12).

69-Por exemplo, na confraternizacdo do ano passado buscamos brindes na
comunidade e premiamos quem mais veio a associacdo. Separamos 0O
brinde melhor para essas pessoas. Mas ai as que ficaram em casa
reclamaram, porque elas trabalham também. Mas a gente quis mostrar a
importancia de vir, porque se ninguém vir como fica a associa¢cdo? Acaba o
grupo, fica o trabalho. Porque essa convivéncia a gente tem que valorizar, a
integracao [...] A voluntaria que trabalha na lojinha, o Bazar, nunca pode
faltar, tem aquele compromisso, quanta coisa que ela deixa de fazer?
Quando posso fazer em casa a comodidade é outra, posso fazer em outro
dia. Mas quem vem aqui tem aquele compromisso, toda segunda
(Voluntéria 12).
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Sobre isso, Lopes de Melo (1995) enfatizam que as ag¢des indiretas e as regulagdes
implicitas se tornam explicitas através de uma analise mais interpretativa, que
possibilita enxergar o que esta além das normalidades, no caso, ha um

direcionamento das ac¢0es das voluntarias pela diretora da associacao.

Com base nesse entendimento e no conjunto de aspectos discutidos até aqui nesta
pesquisa, o cotidiano da AVAPAE se mostrou complexo e subjetivo tendo como
base a construgcdo social da realidade da Associagdo, levando a identificagdo de
uma relevante influéncia da construcao simbdlica dos moradores da cidade em que

a AVAPAE atua, Venda Nova do Imigrante.
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12- CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise dos dados coletados por meio da observacdo na AVAPAE, das
entrevistas e da analise documental, pode-se concluir que buscar compreender as
motivagbes do trabalho voluntdrio é um desafio complexo e particularizado,
permeado por multiplas construcdes sociais. A possibilidade dessas construcdes
sociais variarem entre organizacfes contribui para o entendimento de que em cada
organizacdo ha diferentes motivos e desejos em executar um trabalho voluntério na
sua comunidade (BEZERRA; OLIVEIRA 2007).

Entender o que motiva um ator social a fazer parte de um grupo para ajudar outras
pessoas demanda um detalhamento particularizado, pois 0 seu 0 compromisso esta
ligado a motivacéo e ndo, necessariamente, a capacitacdo. Fato percebido por falas
de voluntarias da AVAPAE que afirmavam que ndo sabiam bordar e aprenderam ou
se aperfeicoaram na associacao, pois almejavam realizar o trabalho voluntério, que
é algo tradicional na comunidade vendanovense. Esse entendimento vai ao encontro
das contribuicbes de Cavalcanti e Medeiros (2007) que argumentam que entender
as motivacoes do trabalho voluntario € um desafio complexo e particularizado, pois
em cada organizacdo do Terceiro Setor ha diferentes motivos e desejos em realizar
o trabalho com dedicagéo.

Além disso, para Campos e Saraiva (2012) o individuo busca uma identificacdo com
trabalho que exerce na busca por realizar vinculos sociais no espaco de trabalho. O
trabalhador da AVAPAE, por exemplo, se reconhece como sujeito quando consegue
vincular-se e construir, através de relagdes simbdlicas, um universo significativo do
trabalho social realizado na cidade de Venda Nova do Imigrante. Nessa perspectiva,
trabalhar perpassa a capacidade de o individuo entregar e produzir um determinado
produto ou uma tarefa, que no caso da associacdo € o bordado. Os sentimentos e
representacfes somam-se ao produto final que a voluntaria realiza no seu ato de
trabalhar, possibilitando uma producdo dupla: produto resultado do esfor¢co e
empenho laboral e o proprio sujeito, em sua constante construcédo na realidade da

organizacao.
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Analisando, na perspectiva da construgéo social da realidade de Berger e Luckmann
(1985), a pesquisa almejou tratar da motivagdo do trabalho voluntario dando énfase
a diversidade que envolve os contextos construidos por relacdes simbolicas distintas
no cotidiano do trabalho na AVAPAE. Com a analise dos dados coletados a
construcdo social humana emergiu como base para a dedicacdo dessas mulheres
ao trabalho voluntario, sendo o voluntariado parte da formag&do sociocultural da
comunidade onde a AVAPAE atua, envolvendo as atitudes das voluntarias com a

organizacao, e vice-versa.

Nesse contexto a motivacdo no trabalho voluntario na AVAPAE envolve as
manifestacdes simbolicas (GIOIA, 1986) do trabalhar voluntario para o bem comum
na associacao. Ela tem influéncia efetiva no desempenho da organizagéo, que se
destaca, segundo falas das voluntarias da AVAPAE e de integrantes do IIJBS nas
entrevistas, frente as outras associacfes apoiadas pelo Instituto em outros

municipios.

A importancia do trabalho voluntario para as voluntarias esta atrelada a capacidade
de, através de um bordado, produzir significados, de ajudar o préximo, para sua
comunidade voluntaria. Outro aspecto € o fato do trabalho dessas mulheres ser o elo
nas relacdes sociais e de representar o papel delas na sociedade em que vive, visto
gue ser voluntaria em Venda Nova do Imigrante tem um significado relevante, de
prestigio social. Por isso, a voluntaria, antes de ser uma trabalhadora na AVAPAE,
pertence a um grupo social, no qual passou por processos de incorporacao de
valores e crencas dominantes, e de socializagdo (CAMPOS; SARAIVA, 2012;
LOPES DE MELO, 1995).

Sobre isso, Campos e Saraiva (2012) explicam que no ato de ‘trabalhar’ ha a
producdo de dois elementos: o objeto de fato, fruto do esforgo laboral e o proprio
sujeito, que se constréi e reconstréi no seu trabalho. O oficio, de forma dialética,
garante ao reconhecimento do sujeito enquanto individuo em estado de plenitude,
um ser produtivo, mas, um sujeito da falta, demonstrando sua necessidade de
produzir e de se identificar com o seu oficio de forma continua. Por meio do

movimento constante de criacdo e transformacdo do individuo, hd o processo de
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subjetivacao do trabalho, na ansia pelo novo, no ciclo constante da ‘falta’ do sujeito

gue deseja prazer ao realizar sua obra, autoconhecimento e reconhecimento social.

7

Esse “pertencer a um grupo social” é pautado em controles subjetivos de
participacdo, mesmo sendo um trabalho voluntério. Na andlise de dados, as
evidéncias demonstraram que ha um controle de presenca entre as voluntarias e de
producdo, seja através de uma brincadeira de sorteios de brindes diarios ou em
conversas e indiretas da diretoria, que exigem “menos conversa e mais trabalho”.
Jaime Jr. (2005) explica que as narrativas, comportamentos e acdes dos sujeitos
tornam-se imagens recorrentes para interpretar a realidade social das organizacdes,
pois ha um entrelacamento do social e do individual em que o trabalhador constroi e
é construido socialmente, atraveés de atitudes que tornam simbolos representativos
desse grupo, no caso o sorteio de brindes €, subjetivamente, o controle de
frequéncia na AVAPAE.

Portanto, para Carrieri e Saraiva (2007), as possibilidades de uma motivacao para o
trabalho voluntario, como no caso da AVAPAE, envolvem um elevado grau de
complexidade, e é através dessa mobilizacdo do coletivo que se constroem as
relacfes formais e informais entre essas voluntarias, 0 que ocasiona a organizacao
do coletivo e as expressdes de conflito, como no caso do “controle de presenca” na

AVAPAE.

Ha, portanto uma obrigacdo social em, ndo so realizar o trabalho voluntario, mas
realizar com empenho e dedicacdo. O homem social em Venda Nova do Imigrante,
portanto, vive sua individualidade no campo social, em que, apesar das diferencas,
as pessoas possuem aspectos que se assemelham, o que possibilita sua
convivéncia na esfera social. O status de trabalhador voluntario nesse contexto, que
contribui socialmente para o desenvolvimento da sua cidade, Venda Nova do
Imigrante, credencia 0 homem social ao convivio comum, e ao pertencimento a
certos grupos (CAMPOS; SARAIVA, 2012).

Como Lopes de Melo (1995) explicou em seus estudos, as rela¢des simbolicas entre

os trabalhadores e entre o trabalhador e sua atividade sdo processos que O
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voluntario, nesse estudo, criou e cria a partir da sua construcdo social da realidade,
gue forma-se constantemente a partir da edificacdo de valores na cidade de Venda

Nova do Imigrante, ancorados no voluntariado.

Esse senso do fazer um trabalho voluntario € um processo que envolve a construcao
social da realidade das pessoas que moram no municipio de Venda Nova do
Imigrante, como as voluntarias da associacdo pesquisada. Essas voluntarias se
organizam nesse meio social, a cidade ou a AVAPAE especificamente, com base
em um sentido de compreensdo coletiva, em sua representacdo social que é a
tradicdo simbdlica de que a unido da populacédo da cidade possibilita um bem-estar

para todos.

Siqueira e Mendes (2011) afirmam que na construcdo da sua histéria de vida o
sujeito almeja ao longo de sua vida satisfazer suas desejos, em que projetos e
sonhos sdo concretizados buscando participar da construgcdo de algo em grupo ou
individual. No caso desta pesquisa as voluntarias se envolvem na construcdo da
AVAPAE que esta atrelado ao trabalho de voluntariedade da comunidade local. O
desejo em fazer parte das construcdes relevantes no contexto social envolve os

significados e as razfes de ser das voluntarias dessa associacgao.

O exercicio do trabalho voluntario nesse ambiente social, a AVAPAE, somado de
sentido para as voluntarias, que carregam em sua constru¢do social o voluntariado
como um valor social resulta, portanto, em autorrealizacdo. Essas mulheres
demonstram, através de suas falas e das observacBes da pesquisadora, estarem
satisfeitas e realizadas ao exercerem suas atividades na associacdo. Esse
argumento reforca as ideias de Araujo e Leal (2009), ao entenderem que o
sentimento de realizagdo com o trabalho esta diretamente ligado a necessidade de

realizar algo que faz sentido para o trabalhador.

Tal entendimento também vai ao encontro dos escritos de Campos e Saraiva (2012)
gue explicam que o ser humano busca uma identificagdo com o seu trabalho, um
sentido com a sua obra ou trabalho, almejando realizar vinculos sociais no espaco

de trabalho. A trabalhadora voluntaria da AVAPAE se reconhece como sujeito
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daquele grupo social quando consegue vincular-se e construir, através de relacdes
simbdlicas, um universo significativo do trabalho voluntario, atrelado a toda

representacao social do ‘ser voluntaria na comunidade vendanovense’.

Para Campos e Saraiva (2012) a sensacgado de ser produtivo na execug¢ao de um
trabalho esta ligada diretamente ao sentimento de bem-estar, como possibilidade de
criar e como fonte de estimulo. Isso torna a capacidade desse voluntario na
AVAPAE como algo palpavel e concreto, e que podera beneficiar o outro na sua

comunidade.

Nessa perspectiva, 0o ato de trabalhar perpassa a capacidade do ator social de
entregar e produzir um determinado produto ou uma tarefa. Os sentimentos e
representacfes simbdlicas somam-se ao produto final que o sujeito realiza no seu
ato diario de trabalhar, possibilitando uma producédo dupla: produto, resultado do
esforco e empenho laboral e o préprio ator social, em sua constante construcdo na
realidade da organizacdo, a AVAPAE, que esta entrelacada com o ambiente social,
gue é a cidade vendanovense, que carrega tracos simbalicos do trabalho voluntéario

como um valor social.

Vervioet e Palassi (2011) afirmam que motivacdo através dos sentidos da
participacdo voluntaria tem como base o sentimento de fazer parte de algo ou
transformar um meio, em um sentido de ser importante naquela tarefa social. Para
esses autores, a participacdo voluntaria, por motivos diversos, ndo deve ser
analisada apenas como solucionador de problemas, mas também como um direito
do individuo de satisfazer, através do trabalho voluntario, varias necessidades do
homem como, por exemplo, a valorizacdo de si mesmo pelos outros, interacao
social, pensamento pautado na reflexdo ou no aspecto de expressao social. Assim,
a motivagdo por interesse proprio ou por solidariedade para exercer o trabalho
voluntario, possibilitou ao pesquisador entender as necessidades do individuo nessa
vontade em fazer parte de tal trabalho social, prevalecendo nesse estudo a busca
por satisfazer-se com o trabalho e em ajudar a comunidade em que a AVAPAE atua.
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No caso estudado, o tradicionalismo e a religiosidade sdo os pilares simbdlicos
desse grupo voluntério da AVAPAE, que resulta no voluntariado da cidade onde ele
atua, com formacdes socioculturais baseadas no desenvolvimento da cidade pelo
viés do voluntariado, que envolvem as atitudes dos individuos com as organizacoes

filantropicas do municipio.

Essa produgdo de sentido do ‘ser voluntario por tradicdo’ € o que impulsiona e
motiva essas voluntarias a trabalharem em busca da perfeicédo, para que o resultado
possa atingir seu objetivo, que € o de colaborar com o desenvolvimento da APAE da
cidade, e ao mesmo tempo se fortalece pelos valores culturais, como o voluntariado,
gue se expressa como simbolo desse povo, a religiosidade como forca para
desenvolver o trabalho social e o tradicionalismo como impulso para que a

associagao se destaque em seu trabalho voluntario dentro do 1JBS.

Assim, nesse contexto social, a AVAPAE, o grupo que ali convive e se constréi em
representacfes daquela vida simbdlica de doar-se em um trabalho voluntario como
um valor de sua cultura, se reconhece em tais valores, crengcas e motivos como
familiarizados (MOSCOVIVI, 2003). Portanto, o0 motivo que leva uma voluntaria a
uma associacdo como a AVAPAE é tratado como tdo natural pelas voluntarias que
elas dizem ser tal motivo essencial na vida diaria da comunidade de Venda Nova do
Imigrante. Elas agem voluntariamente a partir de artefatos solidarios e de doacéo
que se tornam o fundamento do ‘ser vendanovense’ para que haja uma convivéncia
simbdlica nesse ambiente especifico. Contudo, ser voluntario na AVAPAE, e mais
amplo, em Venda Nova do Imigrante € um valor da populacdo dessa cidade, seja em

gualquer associacao desse municipio, e realizando qualquer atividade voluntéria.

Os encontros das voluntarias da AVAPAE demonstraram um contexto social
simbolicamente com tracos do que €é ser voluntario na comunidade, expressando um
padrao de significado rico e detalhado do papel da populacdo na construcdo da
cidade de Venda Nova do Imigrante, através de sua colaboracdo voluntaria em
varias atividades da cidade. Fato este que € confirmado com os dados de campo da
pesquisa, pois a maioria das voluntarias entrevistadas exercia o trabalho social em

mais de uma associagao e por motivos de solidariedade, altruismo.
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A partir dessa percepcdo da influéncia da construcdo social da cidade de Venda
Nova do Imigrante nos valores dessas voluntarias, sabe-se, de acordo com Berger e
Luckman (1985), que é na experiéncia subjetiva de um grupo e de sua organizacéo,
que o processo emerge na realidade social construida, surgindo como uma extensao
da experiéncia subjetiva e da consciéncia humana na realidade dessas mulheres,
sendo criado e recriado em um meio social simbolicamente representado pelo
trabalho voluntario seja na economia, na politica ou na parte social do municipio.
Portanto, de acordo com a Teoria das representacdes Sociais de Moscovici (2003),
com base no seu entendimento dos signos e significados desse contexto, a
populacdo vendanovense, formada por nativos, mas também por novos moradores,
acredita e tem atitude de solidariedade ao proximo, como um comportamento de

visar a melhoria da unidade enquanto cidade.

Vervioet e Palassi (2011) explicam que o sujeito ndo esta isolado do contexto em
que vive/ou trabalha, mas também nédo é apenas producdo do meio. A subjetividade
(REY, 2003) do entendimento da motivacdo do trabalho voluntario na AVAPAE,
portanto, ndo pode ser controlada, racionalizada ou prevista, sendo entendida como
producdes de sentidos, organizada de acordo com as necessidades na relacao
direta individuo-contexto, bem como pela bagagem histérico-social que o ator traz
consigo.

Nessa perspectiva simbodlica do social, segundo Scheiber e Pinheiro (2009), os
atores que constituem o ambiente estudado, a AVAPAE, assumem papéis ativos na
construcdo desse espaco subjetivo, transpassando sentidos e significados para o
trabalho realizado, baseados nos seus comportamentos diante da necessidade em
colaborar de alguma forma para o crescimento de sua cidade, como seus

antepassados fizeram.

Nessa relacéo, o voluntario no seu grupo social e em sua relagcdo com o seu mundo
social atua de forma reciproca com 0s outros que interagem, em uma relacdo de
reagdo entre produtor e produtos (BERGER; LUCKMANN, 1985). Tal fato é
explicitado quando as fundadoras da AVAPAE explicam que ser voluntario € algo,
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um valor ou simbolo da cidade, assim um nativo ou um novo morador se adapta a

esse valor social, se envolvendo de alguma forma com algum trabalho voluntério.

Mas, como ja destacado, os novos moradores da cidade, mesmo sem serem
descendentes desses antepassados imigrantes que ali construiram o municipio,
comumente envolvem-se com algum trabalho voluntario na cidade de Venda Nova
do Imigrante, seja em associa¢cfes, na Festa da Polenta ou no Hospital da cidade,
sendo, por tanto, incluidos no contexto social dos demais moradores. Isso ocorre por
meio de relagcdes simbdlicas entre os sujeitos que compdem a comunidade
vendanovense, baseadas no voluntariado. Esse novo morador passa a ser
‘contaminado’ pelo contexto social e constrGi em conjunto com 0s outros o seu ‘ser

voluntario’, contribuindo assim para o movimento do voluntariado na cidade.

Na formacdo desses roteiros comportamentais, as representacfes sociais na
AVAPAE se tornam contornos organizativos do espac¢o simbodlico, em que ha
processos de producao de sentido para as voluntarias, através do rearranjo de suas
histérias sociais subjetivas que se entrelacam em torno do valor de ser voluntéario
naquele ambiente social. Somado a isso, o novato ha AVAPAE ou em Venda Nova
do Imigrante, se entrelaca e se reconstr6i naquele meio propicio ao voluntariado, e
nesse sentido esse novo integrante esta predisposto, pela sua histéria e cultura, a
reconhecer os habitos, valores e imagens que ja haviam sido aprendidos,
preservando as suas categorias culturais, tornando-as familiares pela linguagem
comum (MOSCOVICI, 2003), agregando assim ao desenvolvimento do voluntariado

no municipio ou na AVAPAE.

Portanto, a pesquisa chega a resultados de que o0 meio produz e é produzido pelos
individuos que ali se constroem e s&o construidos, o que vai ao encontro da base
tedrica dessa pesquisa, como a Teoria da construcdo social da realidade (BERGER,;
LUCKMANN, 1985), a Teoria da subjetividade (REY, 2003), e a Teoria das
Representacbes Sociais (MOSCOVICI, 2003) que estdo entrelacados pelo
Simbolismo Organizacional Interpretativo (MORGAN; FROST; PONDY,1983; GIOIA,
1986; CARRIERI, 2007).
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Essa compreensdo social esté atrelada a interpretacéo da historia da construcdo da
cidade pelo olhar das voluntdrias pesquisadas e de suas experiéncias
compartilhadas na cidade. Assim, a realidade de ser voluntaria em Venda Nova do
Imigrante é construida em relacdo a sua populacdo, de geracdo a geracao,
envolvida e engajada na construgcdo da cidade em um ciclo de motivacdo e

integracdo em colaborar para o crescimento do municipio.

Assim, a partir desse diagndstico emergiu uma possivel interferéncia dos valores do
cidadao vendanovense enquanto produto e produtor dos simbolismos que envolvem
o voluntariado. Nesse contexto no qual doar seu trabalho significa contribuir para o
crescimento da sua comunidade, os dados da pesquisa e o0s resultados
demonstraram a importancia de estudos futuros que busquem entender como esse
simbolismo social, o voluntariado, foi possivelmente construido e concretizado como
um simbolo para os moradores dessa cidade. E como essa caracteristica, a cultura
do voluntariado de Venda Nova do Imigrante, parece ser tratada por organizacées,
por exemplo, pelo IJBS, como um valor social a ser desenvolvido em outros

municipios e comunidades.

Como contribuicdo final deste trabalho, defende-se que os caminhos para tratar
dessas questbes devem considerar que a subjetividade que as permeia é um
sistema aberto, em uma expressdo constante através da ac¢do do individuo e do
contexto social em que ele vive, sendo essa relacdo uma troca constante através
das relacdes simbdlicas vivenciadas pelo ator social e o grupo em que convive,

como foi observado na comunidade vendanovense.

E assim, segundo Rey (2003) e Moscovici (2003), essa subjetividade, ampla em um
macroconceito que aborda processos complexos e aspectos de organizagcao
psiquica, que por sua vez, envolvem a producdo de sentidos dos sujeitos que ali
criam e recriam suas representacdes sociais, € construida socialmente através de
relacbes simbdlicas e emogdes que manifestam distintos encontros de sujeitos e

suas historias singulares em contextos culturais e sociais diversos.



139

REFERENCIAS

ALVES, M., A. Organizagdo do Terceiro Setor e sua(s) racionalidade(s). In:
ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, 2002, Salvador. Anais... Curitiba: Associagao
Nacional de P6-Graduacao e pesquisa, 2002. P.1 Enanpad 2002. p. 1-12.

ARAUJO, R.; LEAL, R.S. O trabalho como Recurso de Auto-Realizagdo. In:
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 2.,20009,
Curitiba. Anais... Curitiba: Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em

administragao, 2009. p.1-11.

AKTOUF, O. O simbolismo e a cultura de empresa. In: CHANLAT, J. F. (Org.). O
individuo nas organizacdes: dimensdes esquecidas. Sao Paulo: Atlas, v.2, 1994.
p. 39-79,

ANHEIER K. H. SALAMON, L. M. Volunteering in Cross-National Perspective:
Initial Comparisons, Law and Contemporary Problems. In: Law and
Contemporary problems, 62., 1999, Autumn. Anais eletrénicos... Disponivel em:
<http://law.duck.edu/journals/62LCPAnheier>. Acesso: 02 set. 2013.

BALSAN, L. A. G.; CAMPOS, S. A. P.; FOSSA, M. I. T. Investigando os Motivos que
Levam a Trabalhar: Um estudo em uma Instituicdo Federal de Ensino. In:
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELAC}C)ES DE TRABALHO, 3., 2009,
Curitiba. Anais... Jodo Pessoa: Associacdo Nacional de Pds-Graduacao e Pesquisa

em administracao, 2011. p.1-14.

BARBOSA, M., N., L.; OLIVEIRA, C., F. Manual de ONGs: Guia pratico de

orientacdo juridica. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.


http://law.duck.edu/journals/62LCPAnheier

140

BASTOS, A. V. B.; BRANDAO, M. G. A.; PINHO, A. P. M. Comprometimento
organizacional: uma analise do conceito expresso por servidores universitarios no
cotidiano de trabalho. RAC, v.1, n2, maio/ago, 1997. p. 97-120.

BAUER, M. W.; AARTS, B. A. A construgdo do corpus: um principio para a coleta de
dados qualitativos. In: BAUER, M. W.; GASKELL,G. Pesquisa qualitativa com

texto, imagem e som. Rio de Janeiro: Vozes, 2002, p.39-63.

BERGER, P.L; LUCKMANN, T. A construcdo social da realidade. Petropolis:
vozes, 1985.

BRASIL. Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Dispde sobre as diretrizes para
elaboracdo da lei sobre servico voluntario e da outras providencias. Presidéncia da
Republica, Brasilia, 18 fev. 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9608.htm>. Acesso em: 03 mar. 2013.

BURREL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organizational analysis;

elements of the Sociology of corporate life. London: Heinemann, 1979.

BRUNO, B.; FIORILLO, D. Why without pay? Intrinsic motivation in the unpaid labour
supply. The Journal of Socio-Economics, v. 41, n. 5, p. 659-669, 2012.

CAMPOS, M.; SARAIVA, L. A. S. Representacdes Sociais e Sentido do Trabalho. In:
ENCONTRO DA ANPAD, 36., 2012, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:

Associacdo Nacional de P6s-Graduacédo e Pesquisa em administracdo, 2012.

CAVALCANTE, C. E; CUNHA, A, S, R; NASCIMENTO, M, A, A; SOUZA, W, J.
Comportamento organizacional no trabalho voluntario: motivos, perfis e correlagdes
na pastoral da crianca. Revista estudos do CEPE, Cruz do Sul, n. 31, 2010. p 97-
132.

CAVALCANTE, C. E; MEDEIROS, C. A. F; NETO, J. A. M; OLIVEIRA, J. A; SOUZA,

W, J. No trabalho voluntario: estudo das relagbes entre comprometimento



141

organizacional e desenho do trabalho em ONGs. Revista estudos do CEPE, Santa
Cruz do Sul, n. 33, 2011. p. 206-230.

CARVALHO, V. D.; SOUZA W. J. Pobres no ter, ricos no ser: Trabalho voluntario e
motivacdo na pastoral da crianca. Revista de administracdo contemporanea,
Curitiba, v. 11, n. 2, 2007, p.113-134.

CAVALCANTE, C. E.; MEDEIROS, C. A. F. Desenho do Trabalho Voluntario e
Comprometimento  Organizacional: um Estudo nas Organizacbes Nao
Governamentais. In. ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE
TRABALHO, 1., 2007, Curitiba. Anais... Natal: Associacdo Nacional de PGs-
Graduacao e Pesquisa em administracao, 2007.

CAVEDON, N.R; FACHIN, R.C. Homogeneidade versus heterogeneidade cultural:
um estudo em universidade publica. In: CARRERI, A.P; CAVEDON, N.R; LEITE DA
SILVA, A.R. Cultura nas organizac¢®des. Curitiba: Jurua, 2008. p. 35-56.

CAVEDON, N.R. Antropologia para administradores. Porto Alegre: UFRGS, 2008.

CARRIERI, A. P.; SARAIVA, L. A. S. Introducéo. In: CARRIERI, A. P.; SARAIVA, L.
A. S. (Orgs.) Simbolismo organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 1-12.

CLEGG, S. R.; HARDY, C. Organizacéo e Estudos Organizacionais. In: CLEGG, S.
R., HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.) Handbook de Estudos Organizacionais:
modelos de Andlise e Novas Questdes em Estudos Organizacionais. v.l, Sdo Paulo:
Atlas, 1999. p. 61-98.

CRESWELL, J, W. Uma estrutura para projeto. In. CRESWELL, J, W. Projeto de
Pesquisa: métodos qualitativos, quantitativos e mistos. Porto Alegre: Armed,
2003, p.1-42.

DIAS, R. A. M.; PALASSI, M., P. Producéo cientifica sobre o voluntariado: uma

analise a partir dos artigos publicados nos principais eventos e revistas nacionais de



142

administracdo. In: VI CONFERENCIA REGIONAL DE ISTR PARA AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE, 6., 2007, Caribe. Anais... Salvador: ISTR, 2007. p. 1-16.

DAVEL, E.; VASCONCELOS, J.(Orgs.). “Recursos” Humanos e subjetividades.
Petropolis, RJ: Vozes, 1995.

DINIZ, A. P. R; LEITE DA SILVA, A. R. ; MENEZES, R. S. S. Entre “Maria” e “Eva”:
as representacdes sociais de executivas sobre a profissdo. In: ENCONTRO DA
ANPAD, 35., 2011, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Associacdo Nacional de

Pos-Graduacao e Pesquisa em administracao, 2011. p.1-16.

DOHME, V. Voluntariado: Equipes produtivas. Como liderar ou fazer parte de

uma delas. Sao Paulo: Mackenzie, 2001.

FALCONER, A. A promessa do Terceiro Setor: um estudo sobre a construcao
do papel das organizacdes sem fins lucrativos e do seu campo de gestéo.
1999. Tese (Doutorado em Administracédo). Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo,
1999.

FLICK, U. Uma introducédo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2004.

FRANCA, A.; MENDES, A. M.; SIQUEIRA, V. S. Discurso Organizacional e
instrumentalizacdo do prazer no trabalho. In: ENCONTRO DE GESTAO DE
PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 3., 2011, Curitiba. Anais... Jodo Pessoa:
Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em administracdo, 2011. p.1-
12.

FRANCO, B, PUGLISI, M. L; Analise de contetdo. Brasilia: Plano, 2003.

GEWANDSZNAJDER, F. ALVES-MAZZOTTI, A. J. O método nas Ciéncias
Naturais e Sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.



143

GIOIA, D. A. Symbols, scripts, and sensemaking: creating meaning in the
organizational experience. In: SIMS, H. P.; GIOIA, D. A. (Eds.). The thinking

organization. San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1986. p. 49-74.

GOODE,W. J; HATT, R. K. Observacgéo. In: GOODE, W. J; HATT, R. K. Métodos

em pesquisa social. Sdo Paulo: Nacional, 1977. p.155-171.

HERZBERG, F. Mais uma vez: Como Motivar Seus Funcionarios. In: VROOM, V., H.
(Org.). Gestdo de Pessoas, nao de pessoal. Rio de Janeiro: Campos, 1997, p.55-
82.

INSTITUTO Jutta Batista da Silva. Iniciativa: E uma entidade sem fins lucrativos, que
tem como base o trabalho voluntario, realizando a¢fes sociais nos municipios em
que atua. Apresenta textos que contam a histéria e as atividades do Instituto.
Disponivel em: <http://www.ijbs-brasil.org.br/joomla/index.php>. Acesso em: 15 de
fev. 2013.

JAIME JR, P. Um texto, mdltiplas interpretacdes: antropologia hermenéutica e
cultura organizacional. In: CAVEDON, N. E LENGLERr, J. (Orgs.). POs-
modernidade e etnografia nas organizagdes. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2005.
p. 145-169.

MASLOW, A., H. Eupsychian management: a journal. 17 ed. lllinois — EUA:
Richard Irwin, 1974.

MASLOW, A., H. Introducéo a psicologia do ser. Rio de Janeiro: Eldorado, 1970.

MASLOW, A., H. Motivation and personality. New York: Haper & Brothers, 1954.

MCCLELLAND, D.C., The achievemen motive. New York: Appleton Century Crofts,
1953.

MCCLELLAND, D., C. The Achieving society. New York: John Wiley & Sons, 1961.


http://www.ijbs-brasil.org.br/joomla/index.php

144

MCGREGOR, D. Os aspectos humanos na empresa. Lishoa: LCE Classica, 1970.

MEYER Jr., V.; PASCUCCI, L.; MURPHY, J. P. Volunteers in Brazilian Hospitals:
Good Citizens or Strategic Agents? Voluntas, v. 24, n. 2, 2013, p. 293-310.

MORGAN, G.; FROST, P.; PONDY, L. Organizational symbolism. In: PONDY, L. et
al. (eds.). Organizational symbolism. Connecticut: Jay Press, 1983. p. 3-35.

MOSCOVICI, S. RepresentacOes sociais: investigagbes em psicologia social.

Petrépolis: vozes, 2003.

NORD, W.R; FOX, S. O individuo nos estudos organizacionais: o grande ato de
desaparecimento? In: CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Orgs.). Handbook

de estudos organizacionais. Sao Paulo: Atlas, v. 3. 2004. p. 186-225.

NUTTIN, J. Estudos de motivacdo humana. Consciéncia, Comportamento e

Personalidade. Sao Paulo: Duas Cidades, 1982.

NUTTIN, J. Psicandlise e Personalidade. Uma teoria dinAmica da personalidade
normal dentro de uma concepc¢ao espiritualista de homem. Rio de Janeiro, Agir,
1972.

OLIVEIRA, F. C; BEZERRA, R. M. M. Fatores que Geram a Evasao no Trabalho
Voluntario. In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELAGCOES DE
TRABALHO, 1., 2007, Curitiba. Anais... Natal: Associagdo Nacional de POs-

Graduacao e Pesquisa em administracao, 2007.

PAES DE PAULA, A., P.; PALASSI, M., P. Subjetividade e Simbolismo nos Estudos
Organizacionais. In: CARRIERI, A.P.; SARAIVA, L. A. S. (Orgs.) Simbolismo
organizacional. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 199- 228.



145

PALASSI, M., P.; SILVEIRA, R., Z. A vida na fazenda: sentidos subjetivos do
servidor fazendeiro ante a participagdo no trabalho. RAM, Revista de

administracdo Mackenzie, v.12, N.6, Edicdo especial. Sdo Paulo, 2011, p. 192-223.

PENNA, G. A. Introducdo a motivacdo e emocdo. Rio de Janeiro: Imago Ed.,
2001.

PICCOLI, P, GODOI, C. K. Motivacado para o Trabalho Voluntario Continuo: Um
estudo etnografico no Nucleo Espirita Nosso Lar. Revista Organizacdo e
Sociedade, Salvador, v. 19, n. 62, 2012. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S198492302012000300002&Ing=en&

nrm=iso> , Acesso em: 08 de abril de 2014.

PHILLIPS, L. C.; PHILLIPS, M. H. Volunteer Motivation and Reward Preference: An
Empirical Study of Volunteerism in a Large, Not-For-Profit Organization. SAM
Advanced Management Journal, v. 75, n. 4, p. 12-19, 2010.

RAM A. C; CASCIO, T. Performance and Commitment: Issues in Management of
Volunteers in Human Service Organizations. Journal of Social Service Research,
Philadelphia,20 fev 1998. Disponivel em: <
http://repository.upenn.edu/spp_papers/1/>. Acesso em 5 de jun.2013.

REY, G. Pesquisa qualitativa e subjetividade: Os processos de construcdo da

informacéo. Sdo Paulo: Thomson, 2005.

SAMPAIO, J.R. Voluntarios: Um estudo sobre motivacdo das pessoas e a Cultura
em uma organizacdo do Terceiro Setor. 2004. Tese (Doutorado em Administrag&o).
Universidade de S&o Paulo: Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Séo Paulo, 2004.

SAMPAIOQ, J. R.; MORAVIA, C, B. Motivacdo de Voluntarios em Creche do Terceiro
Setor. In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELAQ@ES DE TRABALHO,


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S198492302012000300002&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S198492302012000300002&lng=en&nrm=iso
http://repository.upenn.edu/spp_papers/1/

146

2.,2009, Curitiba. Anais... Curitiba: Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e

Pesquisa em administracao, 2009. p.1-16.

SARAIVA, L. A. S. A cultura como fenbmeno Econdmico e Simbdlico. In: CARRIER]I,
A.P.; SARAIVA, L. A. S. (Orgs.) Simbolismo organizacional. S&do Paulo: Atlas,
2007, p. 13-34.

SCHREIBER, D.; PINHEIRO, I. A. Interpretativismo simbdlico na &rea de P&D e sua
influéncia sobre o processo decisorio em externalizacdo de suas atividades. In:
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 2., 2009,
Curitiba. Anais... Curitiba: Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em

administragao, 2009.

REY, G. Pesquisa qualitativa e subjetividade: os processos de constru¢cdo da

informacéo. Sdo Paulo: Thomson, 2005.

SKINNER,W. Muito chapéu para Pouco Gado: Gestdo de Recursos Humanos. In:
VROOM, V.H. (Org.) Gestdo de Pessoas, ndo de pessoal. Rio de Janeiro:
Campos, 1997, p.3-19.

SPINK, M. J (Org.). O Conhecimento do cotidiano: as representacdes sociais na

perspectiva da psicologia social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

TACHIZAWA, T. Organizacbes ndo governamentais e Terceiro Setor: criacdo de

ONGs e estratégias de atuacdo. Sao Paulo: Atlas, 2007.

THOMAS, R., R. Nota da Havard Business School: Como Gerenciar o Contrato
Psicolégico. In: VROOM, V.,H. (Org.) Gestédo de Pessoas, ndo de pessoal. Rio de
Janeiro: Campos, 1997, p.37-54.

TRIVINOS, A. N. S.: Introducdo, a pesquisa em Ciéncias Sociais: A pesquisa
qualitativa em educacéo. Sao Paulo: Atlas, 1987.



147

TURNER, B. A. Introduction. In: TURNER, B. A. (Ed.) Organizational Symbolism.
New York: De Gruyter, 1990. p. 1-11.

VERGARA, S., C.; DAVEL, E. Pensando, sentindo e expressando-se nas
organizacdes. In: VERGARA, S., C.; DAVEL, E. (Orgs.). Gestdao com pessoas e
subjetividade. Séo Paulo: Atlas, 2001, p.29-5.

VERVLOET, A., M., P, PALASSI, M., P. EleicbGes, mesarios e subjetividade:
reflexdes sobre a producdo de sentidos subjetivos a partir da participacéo
voluntaria no processo de votacdo. Psicologia e sociedade (impresso), v. 23,
2011. p. 312-324.

YIN, R., K. Introdugdo. In: YIN, R., K. Estudo de caso: Planejamento e métodos.
Porto Alegre: Bookman CIA, 2005, p.19-77.



148

APENDICE A

O ROTEIRO DA OBSERVACAO NAO-PARTICIPANTE

ORGANIZACAO: Instituto Jutta Batista da Silva

ASSOCIACAO VOLUNTARIA: Associacdo das Voluntarias da APAE de Venda
Nova do Imigrante

1- Descrever as praticas sociais cotidianas dos sujeitos: acfes, comportamentos,
atitudes e didlogos, baseadas na neutralidade.

2 - Identificar e descrever os aspectos simbodlicos que compdem o contexto social e

suas inter-relacdes com 0s sujeitos.

3- Identificar e descrever as manifestacées que produzem sentidos subjetivos para

as necessidades dos sujeitos.

4- Descrever as relacfes subjetivas entre individuo- contexto e as relagdes histérico-

culturais.

5 - Analisar e descrever a relacdo entre os aspectos simbdlicos do trabalho no IJBS

e a motivagao subjetiva do voluntario na Instituicao.
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APENDICE B
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
ORGANIZACAO: Instituto Jutta Batista da Silva

ASSOCIACAO VOLUNTARIA: Associacdo das Voluntarias da APAE de Venda
Nova do Imigrante

Estamos realizando um trabalho de pesquisa sobre voluntarios. Gostariamos que
vocé respondesse algumas questfes sobre vocé e seu envolvimento na Associacao
das Voluntérias da APAE de Venda Nova do Imigrante. Gostariamos que vocé nos
contasse com detalhes sua vivéncia na associacdo e com seus companheiros nesse

trabalho voluntario.

Tdpicos a serem explorados durante a entrevista semiestruturada:

1 - Fale sobre sua formacao pessoal e profissional?

2 - Como e porque se tornou voluntario?

3 - Como escolheu essa associacdo de voluntarios?

4 - Quais atividades voluntarias ja realizou e quais realiza atualmente? Descreva a

experiéncia vivenciada em cada uma.

5 - Quais seus objetivos e metas durante sua trajetoria de vida/voluntéaria?

6 - Conte sobre algum momento em que sentiu vontade em parar com suas

atividades voluntarias. Como aconteceu? E porque ndo parou?
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7 - Quais foram as satisfacfes e alegrias que ja sentiu na realizacdo do seu trabalho

voluntario nessa associa¢cao?

8- Quiais situagdes nesse trabalho voluntario te desanimam ou te aborrecem?

9- Quais situacdes despertam a vontade de continuar realizando seu trabalho

voluntario?

10- Quais pessoas influenciaram sua decisdo de se tornar voluntaria (amigos,

familiares, membros do grupo religioso, membros da comunidade, etc.)?

11- Qual sua relagdo com o Instituto Jutta Batista da Silva?
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

N . R PP Programa de
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS Pés-graduagdo
. ~ - A D M em Administragio
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro

que fui informado sobre a pesquisa que tem como titulo “AS RELACOES
SIMBOLICAS QUE ENVOLVEM A MOTIVACAO DO TRABALHO VOLUNTARIO
NO INSTITUTO JUTTA BATISTA DA SILVA - IUJBS” e também sobre o seu
objetivo: “Compreender as relacdes simbdlicas que envolvem a motivacdo no
trabalho voluntario no IUBS”.

Fui igualmente informado (a):

Que nao serei identificado e que as informacdes obtidas serdo utilizadas
exclusivamente para essa pesquisa, a qual tera como resultado Dissertacdo de
Mestrado e possiveis artigos cientificos;

Que tenho a liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento e deixar
de participar do estudo sem nenhum prejuizo a minha pessoa;

Do sigilo das informacgdes coletadas e da possibilidade de desisténcia em qualquer
circunstancia e etapa da pesquisa.

Esta pesquisa é desenvolvida por Kassia de Aguiar Salazar, aluna do Curso de
Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Espirito Santo, sob

orientacdo do Prof. Dr. Alfredo Rodrigues Leite da Silva.

Vitéria, de de 2013.

Assinatura do (a) participante

Assinatura do pesquisador
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APENDICE D

\\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
{y 5,

&
Ornvs OF

~ _ . P P Programa de

£, CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS Ps-graduagdo

e/ X oo em Administragio
<%, yﬁ%ﬁ& PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMlNlSTRACAO :

ey, _ A
N3 OMNES o2

UFES

\f%

Vitoria, xx de xxxxx de 2013

A Superintendente Executiva da organizac&o: Instituto Jutta Batista da Silva

O Ndcleo de Estudos em Tecnologias de Gestdo e Subjetividades - NETES,
vinculado ao Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal do Espirito Santo (PPGAdm-UFES), tem realizado pesquisas com o objetivo
de compreender o contexto organizacional no Estado do Espirito Santo. Este nicleo
foi criado em 2002 com os alunos pos-graduandos e bolsistas de iniciacao cientifica,
liderados pelos professores do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal do Espirito Santo. Foram defendidas dissertacdes

(http://www.ppgadm.ufes.br) sobre os temas: reestruturacdo produtiva e impactos no

mundo do trabalho; cultura e simbolismo organizacional;, cultura, politica e
organizacdes; participacao e subjetividades; gestdo de pessoas e subjetividades.

Por isso estamos entrando em contato com Vs2 Marlene Piazzarollo Zandonadi, para
solicitar que a organizagao Instituto Jutta Batista da Silva faca parte da presente
pesquisa, que tem como objetivo “Compreender as relagdes simbodlicas que

envolvem a motivagao no trabalho voluntario no IJBS”.

Esclarecemos que a forma como a pesquisa esta organizada garante a
confidencialidade dos dados expostos. Em outras palavras, ndo serdao fornecidos

dados que identifiquem os sujeitos envolvidos, em conformidade com os padrdes


http://www.ppgadm.ufes.br/
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éticos de acordo com a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude do

Ministério da Saude, que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos.

A pesquisa é de cunho qualitativo e o procedimento de coleta de dados se dara por
meio de: levantamentos de dados documentais; entrevistas semi-estruturadas; e
observacdo nédo-participante do ambiente e do processo de trabalho por parte da

pesquisadora.

O resultado obtido com esse estudo contribuird para a producdo de um banco de
dados empiricos e analiticos sobre 0 assunto no Espirito Santo, o que contribuira
para o desenvolvimento do conhecimento (através da producdo de uma dissertacao
de Mestrado e publicacbes cientificas a serem divulgadas em peridédicos nacionais

e/ou internacionais).

Esperamos contar com a sua colaboracdo. Para maiores esclarecimentos, segue

contato com os responsaveis pela pesquisa.

Saudacdes académicas,

Késsia de Aguiar Salazar

Aluna do Curso de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Espirito
Santo

e-mail:kassia.salazar@yahoo.com.br

Telefone: (27) 99405788

Orientador da Dissertacao: Prof. Dr. Alfredo Rodrigues Leite da Silva

Programa Poés-Graduagdo em Administragdo — Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

E-mail: <alfredoufes@gmail.com>

Telefone: (27) 4009-7712



