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RESUMO

Com o objetivo de compreender como se deu a Governanca do Conhecimento (GovC)
no processo de coproducao entre a sociedade civil organizada e o poder publico na
elaboracao de politicas publicas de desenvolvimento econémico no Estado do Espirito
Santo para superacao dos problemas publicos trazidos pela pandemia do coronavirus,
foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo e natureza interpretativista. Para
tanto, utilizaram-se como instrumento de coleta de dados a pesquisa documental e a
realizacdo de entrevistas episddicas com 0s participantes da iniciativa. Procedeu-se
a analise narrativa temética, que tornou possivel identificar os atores e as entidades
envolvidas nesse processo, 0s papéis e posicdes que ocupavam, os fatores que os
motivaram a participarem da coproducdo e as estratégias e ferramentas aplicadas.
Valeu-se do aporte conceitual de estudos correlatos de Van Kerkhoff e Pilbeam (2017)
e de Audia et al. (2021). Evidenciou-se que os elementos que influenciam a GovC o
fazem de forma combinada, formando uma singularidade que a caracteriza. Destaca-
se também que o saber politico, possui uma funcédo de destaque na articulacdo dos
demais sistemas de conhecimento, mediando conflitos e interesses divergentes.
Ademais, tendo em vista que as entidades da sociedade civil pesquisadas detinham
uma posi¢ao econdmica e relacdes de poder diferenciadas, a analise pode contribuir
para o aprimoramento do processo de coproducdo de futuras politicas publicas,
permitindo um maior equilibrio e pluralidade na sua propositura pelos participantes
envolvidos, influenciando com maior efetividade o processo de tomada de deciséo.
Palavras-chave: Governanca do Conhecimento; Coproducdo; Politicas publicas;
Tomada de deciséo; Sistemas de Conhecimento.



ABSTRACT

In order to understand the Knowledge Governance in the co-production process
between organized civil society and the public sector in the development of economic
policies in the State of Espirito Santo to address public issues brought about by the
coronavirus pandemic, a qualitative and interpretative research was conducted. The
data collection instruments included documentary research and episodic interviews
with initiative participants. Thematic narrative analysis was employed, enabling the
identification of actors and entities involved in this process, their roles and positions,
the factors motivating their participation in co-production, and the applied strategies
and tools. The conceptual framework of related studies by Van Kerkhoff and Pilbeam
(2017) and Audia et al. (2021) was utilized. It became evident that elements influencing
the Knowledge Governance operate in a combined manner, forming a uniqueness that
characterizes it. Notably, political knowledge plays a prominent role in coordinating
other knowledge systems, mediating conflicts, and managing divergent interests.
Additionally, considering that the researched civil society entities held distinct
economic positions and power relations, the analysis may contribute to enhancing the
co-production process of future public policies, fostering greater balance and diversity
in their proposal by involved participants, thereby influencing the decision-making
process more effectively.

Keywords: Knowledge Governance; Co-production; Public policies; Decision-making;

Knowledge Systems
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1 INTRODUCAO

Em um tempo em que o papel do Estado e sua capacidade de atender aos anseios
da sociedade é questionado, em que pairam incertezas e frustracbes sobre a
efetividade da democracia liberal (Mounk, 2019), ha forte pressédo de determinados
grupos para o estabelecimento de um Estado minimo e a implementacdo de uma
visdo gerencialista voltada a resultados na gestdo publica (Loureiro; Abrucio, 2012;
Andion, 2020). Esse cenério estimula a revisdo do modelo de atuagéo do Estado e a
reinvencdo do design da propria democracia, suscitando o desafio de repensar a

forma de governar (Andion, 2020).

Um movimento de ruptura surgiu nas Ultimas décadas com a perspectiva hierarquica
da relag&o entre governo, mercado e sociedade, na qual o primeiro assume a posi¢ao
de provedor do bem comum, partindo de um pressuposto de que nele estado contidas
as virtudes e 0s conhecimentos necessarios para sua execucdo, bem como o0s
recursos para sua viabilizacdo (Kissler; Heidemann, 2006). Adicionalmente, o0s
referidos autores enfatizam o carater obsoleto da crenca em um modelo de mercado
radical, que pressupde “a mao invisivel do mercado” como sendo suficiente para

assegurar o bem comum sem uma acao regulatéria do Estado.

Em se tratando da Governanca Publica, novas formas de envolvimento publico tém
sido propostas com maior énfase no estimulo ao processo democratico e a
constituicdo de um governo centrado no cidaddo, ampliando o0s niveis de
transparéncia, accountability e legitimidade (Emerson; Nabatchi; Balogh, 2012). Para
Pinho e Sacramento (2009, p. 1364), a accountability “envolve responsabilidade
(objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas,
justificativas para as a¢cdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacao
e/ou castigo”. Em perspectivas como a do Novo Servico Publico, fundamentado na
teoria politica democratica e em uma tradicdo mais humanistica da administracao
publica (Denhardt; Catlaw, 2017), a sociedade é convocada a participar da formulagéo
de politicas publicas, até mesmo por ser alvo delas, contribuindo com seu
conhecimento e experiéncia por meio da formagéo de redes que visem a coproducao

do bem comum (Ostrom, 1990).
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Em busca de confirmar a importancia da coproducdo do bem comum, Ansell,
Sgrensen e Torfing (2017) trouxeram dados de uma pesquisa realizada nos Estados
Unidos que ja apontava para a reducdo da capacidade de execucdo de politicas
publicas por parte de liderancas governamentais no periodo de uma década. Para
eles, isso pode ser explicado em parte pelo avanco da complexidade da sociedade,
por problemas de lideranca e por restricbes administrativas. A analise aponta para a
necessidade da construcdo colaborativa de politicas publicas, conforme Wit et al.
(2022), que acrescentam como necessaria ainda uma implantacdo que possa se

adaptar a mudancas e cenarios encontrados.

Especialmente quando se trata de um processo de coproducédo que vise solucionar
problemas publicos graves, exigindo a interlocucdo de diversos atores e
conhecimentos (cientificos ou ndo), Wit et al. (2022) sugerem a utilizacdo da
abordagem de Governanca do Conhecimento (GovC) como a mais apropriada, por
pressupor uma governanca multinivel e a promoc¢éo de um sistema de inovacéo. Os
autores ainda ressaltam que tal abordagem considera fatores como a intermediacao
do conhecimento e o0s tipos de conhecimento necessarios para a elaboracdo de

politicas publicas, engajando diversos atores na solucédo de problemas sociais.

Assim sendo, vale fazer uma distincdo entre a gestdo do conhecimento e a GovC, que
enseja alguns pontos divergentes, como o fato desta ultima propor um modelo de
gestao descentralizado, direcionar o seu foco na aprendizagem social, estar baseada
em reflexividade, visar a transdisciplinaridade na produgcdo e disseminacdo do
conhecimento, promover a transformacdo e inovacdo politica e incrementar a
interacdo entre os diversos sistemas de conhecimento (Wit et al., 2022; Feagan,
2019).

Wit et al. (2022) entendem o conhecimento tanto como um produto quanto como um
processo e afirmam que ele esta relacionado ao modo como as pessoas interpretam,
entendem e conferem significado ao mundo e as suas experiéncias. Os autores
acrescentam que, quando ha interacdo e colaboracdo nas relacdes sociais, sao
construidas novas conexdes e suscita 0 surgimento de novas ideias. Estas, por sua
vez, partem de diferentes bases e perspectivas, que consistem nos sistemas de
conhecimento. Além disso, como defende Van Kerkhoff (2014), a base conceitual da

GovC promove um pensamento critico na relacdo entre tais sistemas de
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conhecimento, de forma a dar suporte a processos de tomada de decisdo mais

abertos e inclusivos.

A perspectiva adotada nesta pesquisa se propde a conciliar diferentes visbes, tratando
de forma n&o excludente diferentes sistemas de conhecimento (Feagan, 2019),
fazendo uso do arcabouco da Governanca do Conhecimento, abordagem que surgiu
em uma variedade de contextos e literaturas académicas, mas que em suas origens
nao era utilizada para tratar da tematica da promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel
e no contexto da gestéo publica (Van Kerkhoff, 2014; Wit et al., 2022).

Ha de se reconhecer que, nesse contexto e no processo de coproducéo de politicas
publica, as publicacdes com base na GovC ainda sdo escassas, contando com um
parco numero de estudiosos, especialmente em lingua portuguesa (Wit et al., 2022;
Freire et al., 2017). Tais autores observam que a academia tem se dedicado a estudar
0S processos de gestdo de conhecimento, focando na sua avaliacdo, controle e
monitoramento, mas ainda falha quando o tema é as questdes politicas relacionadas

ao conhecimento ou 0 modo como ocorre sua governanca.

Ha de se destacar, no entanto, que autores como Burlamaqui (2012), Van Kerkhoff
(2014) e Gerritsen e Dotti (2018) tém se valido do conceito de GovC para entender
como governo e sociedade trabalham juntos na busca da construgéo de solucdes para
lidar com problemas publicos. Ademais, esses especialistas buscam entender como
as estratégias de GovC se coadunam para fomentar a sociedade civil na coproducao
de solugBes para problemas publicos, em especial, como descreve Carolina Andion
(2020), aqueles oriundos da pandemia, e na sua contribuicdo para aprimorar a criacao
de modelos de governangca mais capazes de articular “os diferentes atores, suas
redes, recursos e saberes” (Andion, 2020, p. 947). Adicionalmente, para a referida
autora, essa postura possibilitaria construir solugcdes para problemas publicos de

modo mais rapido, eficiente e adequado.

A GovC encontra alguns desafios para ser implementada na administracdo publica.
Wit et al. (2022) apontam trés fatores que descrevem como criticos. O primeiro seria
a criacao de uma cultura de pensamento sistémico na gestao publica com capacidade
para reconhecer a complexidade emergente dos sistemas sociotécnicos. O segundo

esta relacionado a necessidade de se rever o conceito de conhecimento para a

administracdo publica sob uma perspectiva na qual este ndo seja “despolitizado”,
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devendo ser entendido como um bem publico (Van Kerkhoff, 2014), em contraposi¢ao
a visado de vantagem competitiva a qual normalmente ele vinha sendo associado na
GovC (Foss, 2007; Grandori, 2001). O terceiro fator indica que fomentar uma
governanca participativa implicaria pensar novas formas de, conjuntamente, criar e
compartilhar conhecimento, evitando que ela se tornaria somente mais um

instrumento de controle.

A pesquisa de Munera e Van Kerkhoff (2019) aponta para outro desafio encontrado
pela GovC no processo de coproducéo. Segundo eles, apesar de dispor de um amplo
arcabouco de conhecimento disponivel (cientifico ou ndo), o processo estava de certa
forma inacessivel, ndo era utilizado, necessitando ser traduzido para melhor

compreensao dos participantes.

Em uma pesquisa realizada ainda durante os primeiros meses da pandemia, Andion
(2020) demonstrou que a atuacdo mais usual, por parte da sociedade civil, estava
voltada a atender situacdes de urgéncia que ocorriam de forma dispersa no inicio de
2020, sendo que muitas vezes tais fatos se sobrepunham e competiam entre si,
causando desconfianca e desestimulando a sociedade no processo de cooperagao.
Essas sobreposi¢cdes podem ser um indicativo, por parte de alguns governos, de falta
de coordenacdo dessas acdes e dos conhecimentos que estavam sendo construidos.
Outrossim, Andion (2020, p. 948) aponta para um vazio de acdo do poder publico
constituido “e dos instrumentos de politicas publicas, como promotores de articulacéo
e de didlogo com as acdes promovidas pela sociedade civil organizada, impedindo a

construcdo de uma agenda comum e de uma governanga compartilhada”.

Com o prolongamento da crise socioecondmica gerada pela covid-19, iniciada em
2020, e das entdo provaveis consequéncias nos anos seguintes, a unido entre Estado
e sociedade civil no compartilhamento de conhecimentos tornar-se-ia fundamental
para o efetivo resultado dos planos e estratégias estabelecidas, com o objetivo de

buscar solucdes e tomar decisdo (Lima; Pereira; Machado, 2020).

A pandemia agravou a instabilidade politica, econémica e social que o Brasil vinha
atravessando desde 2015. Somada as divergéncias na gestdo da pandemia entre 0s
entes federativos, a crise acentuou a extensdo e a gravidade dos impactos
ocasionados (Lima; Pereira; Machado, 2020), extrapolando até mesmo a capacidade

de o poder publico atender boa parte das demandas. Desde o inicio, a sociedade civil
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mobilizou-se para o enfrentamento a pandemia, por meio de a¢cdes que perpassavam
a disponibilizacdo de recursos financeiros e a formulacdo de solucbes para os
problemas ocasionados, minimizando o lapso de respostas governamentais e
contribuindo ativamente para a superacdo dos seus impactos (Andion, 2020).
Entretanto, Lima, Pereira e Machado (2020) alertaram para a necessidade de haver
uma coordenacdo politica ativa que utilizasse a complementariedade desses atores

de forma estratégica.

E importante pontuar que, por mais que a comunidade cientifica tenha previsto a
ocorréncia cada vez mais frequente de pandemias, devido a fatores como exploséao
demografica e o desequilibrio ambiental (Ujvari, 2020), alguns governantes nao
enfrentaram de forma eficiente a covid-19, resultando em impactos negativos para a
saude publica, a economia e a sociedade, culminando em quase 700.000 vidas de

brasileiros ceifadas (Lima; Pereira; Machado, 2020).

O caso abordado nesta dissertacdo surge diante do grave risco a saude provocado
pela pandemia de covid-19, que fez os entes federativos brasileiros decretarem
situacdo de emergéncia no inicio de 2020. O Governo Federal declarou, no dia 3 de
fevereiro, Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, por meio da
Portaria n® 188 (BRASIL, 2020c). Pouco depois, o tema se consolidaria na Lei n°
13.979 (BRASIL, 2020a), de 6 de fevereiro, que dispbs sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saulde publica de importancia internacional
decorrente do novo coronavirus e incluia a recomendacéo de isolamento social. Tal
amparo legal possibilitava também angariar recursos e adotar medidas para dar

celeridade a compra de insumos para o enfrentamento da pandemia.

Entretanto, esses impactos nao se restringiram a area de saude, trazendo consigo
graves prejuizos socioecondmicos para a populacéo, levando alguns setores a serem
profundamente afetados, seja pelas medidas necessérias adotadas, como a restricdo
de funcionamento de empresas e o0 distanciamento social imposto contra a
propagacédo do novo coronavirus (Lima; Pereira; Machado, 2020; Santos (2020). A
estagnacdo da economia e o encerramento das atividades de muitas empresas
ocasionaram, dentre outras consequéncias, o fechamento de 981.794 postos de

trabalho somente no més de abril de 2020. Vale ressaltar que, nesse ponto, aqui ndo

! Informacéao publicada no Painel de Informacdes do Novo CAGED.
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cabe cogitar a possibilidade de uma perspectiva utilitarista de um infundado dilema
moral “economia versus saude”. Nesse sentido, Santos (2020) reitera a proposicao de

que a primeira so6 se justifica pois ha vida e espaco para o interesse comum.

O alcance temporal dessa crise, que ndo afetou somente o Brasil, mas o mundo inteiro
(OPAS, 2020), constituiu-se como um agravante das sequelas sociais e econémicas
geradas. Mesmo com a emergéncia em saude instituida e com as possibilidades de
aventar recursos federais para o enfrentamento da situagdo (BRASIL, 2020a), o
flagrante desalinhamento politico entre os entes federativos na condugéo das medidas
contra a crise sanitaria, em um pais com dimensdes continentais e desigualdades
regionais, prejudicou a resposta da administracao publica a pandemia (Leite; Viveiros,
2020; Lima; Pereira; Machado, 2020). Essa falta de coordenagdo causou uma
sensacao de inseguranca na populacdo e abriu espaco para a proliferagcdo da
desinformacéo, de acordo com Lima, Pereira e Machado (2020), possibilitando que,
por vezes, questdes politico-ideoldgicas se impusessem as recomendacbes de
especialistas da area de saude publica e retroalimentassem o processo decisorio,

selando o caminho de como a pandemia iria se desenvolver no Brasil.

Embora o Brasil tenha atravessado um periodo marcado por um movimento pela
descentralizagdo politica e administrativa, buscando ampliar a democratizacdo da
gestdo publica, as premissas constitucionais ainda promovem a dependéncia de
Estados e Municipios em relacao aos repasses da Unido, contribuindo com o fomento
de arranjos politicos que fortalecem o coronelismo e a profissionalizacdo da politica
(Lima; Pereira; Machado, 2020; Leite; Viveiros, 2020). Eles ressaltam que,
contrariando tal centralizacdo, 0s governos subnacionais ocuparam um importante
papel na linha de frente da gestéo da crise a partir do estabelecimento de medidas

como de contencao, atencao a saude e servicos sociais.

Diversos estudiosos apontam que a pandemia de covid-19 poderia ser vista como
uma “janela de oportunidade” que contribuem para estimular a participacdo da
sociedade na coproducdo de politicas e servicos publicos, agilizando inclusive o
processo de resposta aos impactos advindos dela. De fato, a medida em que a crise
ila agudizando, tornava-se imperativa a necessidade de empreender esforcos para
promover a inclusdo democratica da sociedade civil na definicdo de estratégias
eficazes para superar os desafios oriundos da crise sanitaria (Lima; Pereira; Machado,

2020; Alves; Costa, 2020) e estimular movimentos, nomeados pelo grupo de atores
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que participaram do processo como de retomada econdbmica e de geracdo de

empregos.

N&o obstante, esse cenario se repetiu no Estado do Espirito Santo, que diante da crise
ocasionada pelo novo coronavirus também pbde contar com a participacdo da
sociedade civil na propositura de solucdes para os problemas trazidos pela pandemia.
O Governo do Estado fomentou essa participacdo em diversas frentes, entre elas a
que se deu dentro da formulagdo de estratégias para a retomada da economia no
ambito do Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente, aqui também denominado

Plano ES. Essa experiéncia agora tornou-se objeto da presente pesquisa académica.

Assim, este trabalho se prop8e a responder a seguinte questdo: Como se deu a
governanca do conhecimento no processo de coproducédo na formulacao de politicas
publicas de desenvolvimento econémico no Estado do Espirito Santo? O percurso
metodoldgico foi conduzido visando a construcdo tedrica e utilizando um viés

descritivo indutivo a partir do estudo de caso do Plano ES.

E importante ressaltar que, na posi¢cdo que ocupava a época, de gestora publica e
cidadd, a autora dessa dissertacdo teve oportunidade de acompanhar e participar
ativamente desse processo, 0 que lhe permitiu observa-lo sob uma perspectiva
diferenciada. Assim, acredita-se ser possivel angariar subsidios empiricos por meio

da avaliacdo do processo de coproducéo decorrente dessa governanca instituida.

Seguindo estas premissas, 0 objetivo dessa pesquisa é compreender como se deu a
Governanca do Conhecimento no processo de coproducéo entre a sociedade civil
organizada e o poder publico na elaboracéo de politicas publicas de desenvolvimento
econdmico no Estado do Espirito Santo. Para tanto, foram trabalhados os seguintes

objetivos especificos:

o Mapear os atores e entidades envolvidos nesse processo, 0s papéis e posi¢cdes

gue ocupavam, bem como os fatores motivadores de participagao;

o Identificar as estratégias e ferramentas aplicadas no processo de coproducéo

referente ao estudo de caso;

o Descrever como ocorreu o0 processo de coproducdo entre sociedade civil
organizada e o poder publico na elaboracéo de politicas publicas de desenvolvimento

econdmico no Estado do Espirito Santo contidas no Plano ES;
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o Analisar os desdobramentos do processo de coproducéo entre sociedade civil
organizada e o poder publico na elaboracao de politicas publicas de desenvolvimento
econdmico no Estado do Espirito Santo contidas no Plano ES.

O processo de coproducdo objeto desse estudo decorre do Plano Espirito Santo —
Convivéncia Consciente, instituido pelo Decreto 4764-R, de 26 de novembro de 2020,
voltado para promover a supervisdo, monitoramento e recuperacao da economia em
consequéncia dos impactos da pandemia no Estado do Espirito Santo (Espirito Santo,
2020). Observa-se que o referido decreto previa que a gestédo do plano fosse realizada
por um Conselho Gestor, composto por agentes publicos e entidades da sociedade
civil organizada, que representavam interesses do mercado, como o Servigo Brasileiro
de Apoio aos Pequenos Negdcios (Sebrae), a Federacédo das Industrias do Espirito
Santo (Findes) e a ES em Acao?, entidade empresarial nascida em 2003, em meio a
um cenario de uma grave crise institucional que o Espirito Santo atravessava, com 0

objetivo de propor um novo modelo de desenvolvimento para o Estado.

E importante relembrar que o Espirito Santo, no final da década de 1990 e inicio dos
anos 2000, vivenciou uma intensa crise politica, superada apenas por meio de um
profundo processo de participacdo da sociedade civil, especialmente de atores e
entidades ligadas ao meio empresarial (Goncgalves; Patez; Silva, 2011). As autoras
acrescentam que esse processo deixou um legado de fortalecimento da participagao
politica e de organizacdo de interesses dentro da democracia liberal. A pandemia
resgatou esse esforco intenso de coproducdo com a sociedade civil, envolvendo
diversos atores e instituindo uma governanca para a promoc¢ado da recuperacao
econdmica pés-pandemia. O presente estudo busca trazer elementos que ajudarao a
reconstituir os eventos ocorridos no processo de coproducdo em questdo. A partir
disso, propbe-se a contribuir para uma melhor compreensdo de como essa
Governanca do Conhecimento se deu em busca de solu¢des para problemas publicos
e, ainda, possibilitar o entendimento da dindmica de cooperacdo empreendida por

essas entidades junto ao Governo do Estado para a superacéo de desafios.

Especificamente no contexto estudado, a pesquisa mostra-se particularmente
promissora, pois almeja contribuir com a literatura da area de Gestdo Publica, a

medida em que promove o entendimento da forma como ocorreu a Governanga do

2 O site da ES em Acéo esta disponivel em: https://es-acao.org.br/conheca-o-es-em-acao/. Acesso em:
13 out 2022.
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Conhecimento no estudo de caso em questdo. Destaca-se que os participantes do
caso estudado possuem uma histéria pregressa de coproducdo, com uma posi¢cao
econdmica e relagdes de poder diferenciadas que Ihes permitiram uma atuacao mais
estruturada na propositura de seus pleitos. Esse trabalho pode ainda fornecer
subsidios para estruturar e facilitar a compreensao de como se da a formulacéo, o
compartilhamento e a integracéo das solu¢des coproduzidas por estas entidades para
a superacao de importantes situacdes de crise, que exigem um processo coordenado
e participativo. Ademais, a identificacdo de estratégias bem-sucedidas relacionadas a
Governanca do Conhecimento neste caso podem colaborar para que haja um
aprimoramento do processo de coproducdo de futuras politicas publicas, permitindo
um maior equilibrio e pluralidade na sua propositura pelos participantes envolvidos. O
estudo ressalta em especial o processo democratico no Espirito Santo a partir de um

entendimento dessas relacfes e do incentivo a seu amadurecimento.

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos, sendo a presente introducdo o
primeiro deles. O segundo capitulo trata do referencial tedrico que forneceu subsidios
a pesquisa. A metodologia utilizada estd descrita a seguir. Na sequéncia, foram
apresentados e analisados os dados coletados. Por fim, o leitor tem as consideragcées

finais e a conclusdo da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as conceitua¢cfes e abordagens que guiam esta
pesquisa, dispostas em trés subsecOes, denominadas: (2.1) Governanca do

Conhecimento; (2.2) Coproducéo; e (2.3) Politicas Publicas.

2.1 GOVERNANCA DO CONHECIMENTO

A Governanca do Conhecimento (GovC) ou Knowledge Governance Approach (KGA)
€ um termo que surgiu ha mais de 20 anos (Grandori, 1997; Foss, 2007) no contexto
da gestdo privada, direcionando sua atencdo para 0S mecanismos de governanca,
apoiado na teoria da agéncia, nos direitos a propriedade, na economia da informacéo
e suas assimetrias e, particularmente, nas trocas sociais oriundas da Economia dos
Custos de Transacao (ECT) (Goldman, 2010; Nooteboom, 2000).

Para aplicar o conceito de Governanca do Conhecimento ao setor publico, é
necessario ajusta-lo para a realidade da gestédo publica, considerando-se o interesse
publico (Van Kerkhoff, 2014). Nessa seara, a GovC pode ser entendida como uma
forma de organizar o desenvolvimento do conhecimento para lidar com problemas
sociais, abrindo espaco para negociacdes de conflitos e permitindo a ruptura com
abordagens tradicionais e criagdo de solugbes inovadoras (Gerritsen; Dotti, 2018).
Ainda neste contexto, Burlamaqui (2012) entende que a GovC busca compreender a
interacdo entre os processos de conhecimento. O autor considera que regras e
coordenacao interinstitucional devem ser empreendidas para que se faca preponderar
0 compromisso com a disseminagéao do conhecimento, partindo do interesse publico,
sobre o direito a propriedade e a exclusdo. Tal proposicdo contraria 0 conceito de
vantagem competitiva e maximizacéo de retornos financeiros, em favor do alcance do
bem comum e da promocao de transformagdes sociais (Burlamaqui, 2012; Van
Kerkhoff, 2014).

No contexto da Administracéo Publica, Hjelte, Eliasson e Berg (2022) definem a GovC
como um sistema voltado ao incremento de préaticas com base em evidéncias, a fim
de garantir a qualidade do conhecimento a ser aplicado nos diversos segmentos do

setor publico. Com esse espirito, a literatura da GovC tem se empenhado nos ultimos
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anos cada vez mais para dar voz e incluir perspectivas diversas, desafiando o dominio

de algumas abordagens e aumentando a diversidade epistémica (Audia et al., 2021).

No contexto da iniciativa privada em que foi concebida, a GovC perpassa a definicéo
das estruturas e mecanismos organizacionais que visam influenciar os processos de
uso, compartilhamento, integracdo e criacdo de conhecimento, com o objetivo de
atingir resultados especificos e de obter vantagem competitiva (Grandori, 1997; Foss;
Husted; Michailova, 2010; Pemsel; Soderlund; Wiewiora, 2018; Van Kerkhoff, 2014).
Nessa abordagem, tais mecanismos e estruturas séo deliberadamente desenvolvidos
para influenciar o comportamento e as escolhas dos individuos para o atingimento de

metas (Foss; Husted; Michailova, 2010).

Um mecanismo de governancga consiste em uma ferramenta desenvolvida cuja meta
€ a promoc¢do de determinados comportamentos e padrées nas relacbes entre os
individuos de uma organizacdo, especialmente no que tange aos processos de
conhecimento, podendo direcionar e alterar seus comportamentos para o alcance de
objetivos organizacionais (Pemsel; Séderlund; Wiewiora, 2018; Foss, 2007). Esses
mecanismos podem ser formais, como aqueles relacionados a definicdo de metas,
planejamento e regras, ou informais, como confianca, estilo de gestdo, cultura
organizacional e canais e fluxo de gestdo (Grandori, 2001). Eles podem ocorrer
simultaneamente ou combinados, quando tém o poder de reforcarem-se uns aos

outros (Pemsel; Soderlund; Wiewiora, 2018).

N&o seria frutifero, desta forma, seguir seu arcabouco tedérico pela visdo oportunista
das relacbes da ECT, que privilegia os interesses individuais dos participantes e
premedita seu monitoramento e possiveis sancfes (Nooteboom, 2000; Wit et al.,
2022). Existem evidéncias de que o compartilhamento de conhecimento com base na
ECT pode fomentar a hostilidade entre os individuos e dificultar sua efetivagao (Van
Kerkhoff, 2014). Wit et al. (2022) consideram necessaria a conciliacdo com a nocao
de reciprocidade advinda da teoria social, que estd fundamentada em relactes
construidas com base em confianca, especialmente ao ser aplicada em um contexto

que envolve a gestao publica.
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2.1.1 A Governanca do Conhecimento e os modelos colaborativos de
governanca

A GovC encontra terreno fértil em novos modelos de governanca colaborativos. Para
Emerson, Nabatchi e Balogh (2012), a Governanca Colaborativa envolve o0s
processos e estruturas de tomada de decisdo de politicas publicas e gestdo que
permitem o0 engajamento das pessoas de forma construtiva. Este envolvimento
extrapola os limites que delimitam agéncias publicas, niveis de governo ou mesmo um
contorno claro entre as esferas publica, privada e civil, objetivando a execucédo de uma
proposta publica que, para ser concretizada, necessariamente precisaria desse

engajamento.

Gray (1989) define colaboragcdo como um esforco compartilhado para se criarem
espacos voltados para a solucdo de problemas publicos por meio de uma gestéo
construtiva da diferenga, conciliando discordancia e reclamagdes. Valendo-se deste
conceito, Ansell, Sgrensen e Torfing (2017) ressaltam que este espaco nao se deve
limitar as pesquisas de satisfacdo com o usuario e em servicos de reclamacodes,
podendo ampliar sua atuacéo para estimular a coproducédo de servicos publicos e de
novas e melhores solu¢cbes para as politicas publicas. Os autores concluiram ainda
que a formulacdo colaborativa de politicas publicas contribui ndo somente com sua

eficiéncia, mas também com o aumento de sua legitimidade democratica.

Dentre os diversos espacos de colaboracdo abertos para a sociedade civil possiveis
de serem instituidos, é plausivel destacar os conselhos, por contarem com uma maior
aceitacao para proporcionar formas de gestao e dialogo que incluem organizacdes da
sociedade civil e governos na configuracdo do Estado e de politicas publicas
especificas (Loureiro; Cunha, 2008). Os conselhos podem ser classificados como
deliberativo e consultivo ou conciliar ambas as func¢des. Para que um conselho seja
bem-sucedido, alcancando a legitimidade e representatividade em seu processo de
constituicdo e atuacao, torna-se fundamental que possua capacidade de mobilizagao,
seriedade e carater democrético, possibilitando um poder de intervencgéo efetivo nas

politicas publicas e a¢des sociais (Loureiro; Cunha, 2008).

Os conselhos consultivos sdo orgaos de consulta, apoio e participacdo atuando na
definicdo das linhas gerais, possuindo um papel educativo e contribuindo para o

exercicio da cidadania, por meio de intencionalidades, didlogos e disputas entre os
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atores que participaram do processo, contribuindo para uma reflexao critica sobre os
rumos do desenvolvimento do pais (Santana; Dos Santos; Barbosa, 2020). Ja os
conselhos deliberativos pressupfem que apods analise e discussdo, sera realizada a
tomada de decisdo em relacdo as questdes colocadas a sua apreciacdo (Santana;
Dos Santos; Barbosa, 2020; Loureiro; Cunha, 2008).

Independentemente de sua classificacdo, os conselhos tém o papel de levantar
opinides de setores que tém interesse na matéria a ser tratada, expressar suas
perspectivas, interesses, preocupacdes e valores de diferentes publicos podendo
proporcionar a gestdo publica a aprovacao, confianca e cooperacdao da populacéo
(Santana; Dos Santos; Barbosa, 2020) atundo na garantia do bem comum. Partindo
do pressuposto de que uma das principais diferencas entre a gestao publica e a
gestao privada reside especialmente nesta funcéo garantidora, Osborne e Gaebler
(1992) propuseram uma transformacéo da Administracao Publica, ainda que por meio
de uma visdo meramente voltada a produtividade e resultados, conforme o que ja

havia sido apregoado pelo New Public Management (NPM).

Tal abordagem subestimava o papel politico do Estado, direcionando seu foco para a
qualidade do servico prestado, defendida pelo Consumerism, que enxerga 0S
cidaddos como consumidores, o que poderia levar a uma légica de instituicdo de
preferéncia entre eles (Loureiro; Abrucio, 2012; Osborne; Gaebler, 1994). Desta
forma, a NPM acaba por desempoderar cidadaos, utilizando uma viséo individualista
dos mesmos como consumidores, 0 que os situa no fim da cadeia de servigo,
contrariando a esséncia da coproducdo do bem comum, na qual os cidaddos tém o
direito de serem ativamente consultados, engajados e de extrapolarem nocdes

passivas e restritivas de posicionamento e participagao (Ryan, 2012).

Loureiro e Abrucio (2012) chamam atencdo para um movimento que aponta para a
existéncia de uma dicotomia entre a eficiéncia, entendida neste contexto como
eficiéncia técnica, e a democracia, que veio a se tornar o credo neoliberal da Public
Choice, conforme proposto por Buchanan e Tollison (1972). Eles entendem a politica
como um sistema de trocas a ser analisada em termos de mercado. Tal visdo da
eficiéncia dentro da gestéo publica foi reforcada tanto pela racionalidade burocrética
weberiana, quanto pela New Public Management. Essas légicas, ainda vigentes na
gestao publica, sdo guiadas por uma visdo tecnocratica, que reflete em seus valores

0s preceitos da eficiéncia técnica como aquilo que pode ser mensurado
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preponderando sobre aquilo que ndo o pode ser, o que acaba interferindo no
direcionamento de recursos, atencdo e acbes (Rutgers; Van Der Meer, 2010;
Meynhardt, 2009; Andion, 2020).

Contrariando o viés economicista de eficiéncia, como aquele proposto pela NPM,
Meynhardt (2009) prop8e que a criacdo de valor publico, conceito importado da
iniciativa privada e que dialoga com o de eficiéncia, deveria pressupor também a
geracao de beneficios para a sociedade. Ele acrescenta que tais beneficios podem
ser correlacionados em uma matriz cujos quadrantes compreendem valores morais e
éticos, hedonisticos e estéticos, politicos e sociais, utilitaristas e instrumentais.
Segundo ele, tais valores nascem e desembocam no individuo. O chamado Novo
Servigco Publico (NSP) parte, assim, de alguns pressupostos: a) o ser humano € um
ser politico que age na comunidade; b) uma comunidade politicamente articulada
requer a participacdo do cidadéo na constru¢cdo do bem comum; e ¢) o bem comum

estd acima e antecede a busca do interesse privado (Salm; Menegasso, 2009).

A abordagem emergente do NSP converge, portanto, com a proposta de coproducéo
de politicas publicas, pois exige um posicionamento e um papel diferente da
administracdo publica. Entende-se assim que ela deveria adotar uma postura mais de
servir a sociedade do que a de controla-la e dirigi-la, e consequentemente, de
estimular o processo de cidadania, fomentando a democracia por meio da coproducao
do bem publico (Salm; Menegasso, 2009; Denhardt; Catlaw, 2017).

2.1.2 Elementos que influenciam a Governanca do Conhecimento

Com base em uma epistemologia civica®, Van Kerkhoff e Pilbeam (2017) entendem
gue a GovC esta estruturada em “camadas” compostas por regras formais e informais
gue integram sistemas de conhecimento de entendimentos e praticas arraigadas na
sociedade e na cultura e por arranjos institucionais constituidos que formalizam e
facilitam o processo de tomada de decisdo e os impactos das intervencdes e acoes
deliberadas. As autoras elencam que dimensdes que envolvem os elementos de

transparéncia, expertise dos participantes, estruturas de accountability/credibilidade,

8 De acordo com Jasanoff (2005, p. 255), “a epistemologia civica refere-se as praticas
institucionalizadas pelas quais os membros de uma determinada sociedade testam e implementam
afirmacdes de conhecimento utilizadas como base para fazer escolhas coletivas”.
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objetividade e efetividade influenciam a forma como ocorre a modelagem das
estruturas das relacdes entre a formulacéo do conhecimento e o processo de tomada

de decisao.

A GovC pode contribuir com o fortalecimento da relagdo entre o conhecimento e a
acao (Van Kerkhoff, 2014). Essa abordagem oferece um aporte de conceitos que
contribuem para pensar criticamente as complexas interacdes entre diferentes
sistemas de conhecimento, que englobam perspectivas epistémicas diversas,
possibilitando caminhos para que possam dialogar e tornar o processo decisorio mais
participativo (Wit et al., 2022).

Nesta légica, a GovC tem como objetivo promover um equilibrio nas relacdes de
dependéncia e poder, criar competéncias para estimular a manutencao da capacidade
de absorcao de conhecimentos entre os atores participantes e estabelecer condigbes
para que eles possam realizar juntos “o melhor de sua capacidade” (Nooteboom,
2000). No que tange a governanca, o autor ainda observa que existem problemas de
coordenacao nas relacdes intraorganizacionais que envolvem questdes estritamente
técnicas. Entretanto, ele pondera que aquelas relacionadas a agéncia e a intencao
dos individuos a performarem o melhor de suas habilidades conduz de fato ao
problema central da governanca, qual seja, como motivar os individuos a “levar em

consideragao o interesse dos outros” (Nooteboom, 2000, p. 76-77).

Gerritsen e Dotti (2018) apontam que um dos principais ganhos trazidos pela
Governanca do Conhecimento esta relacionado a aprendizagem politica,
compreendida como um processo social que envolve as interacdes e conflitos de
varias comunidades epistémicas. Os autores ressaltam uma caracteristica importante
do conhecimento tacito no contexto da producéo dos bens publicos, que é o fato de
nao haver uma visao clara de propriedade sobre tais conhecimentos, aléem de nao
serem necessariamente excludentes e rivalizantes, permitindo que guanto mais o

conhecimento for usado e compartilhado, mais ele possa ser incrementado.

Para Wyborn et al. (2019) poder e conhecimento devem ser discutidos conjuntamente,
buscando-se formas e recursos que permitam engajamento efetivo de diferentes
discursos e o empoderamento de vozes marginalizadas. Pesquisas anteriores
(Armitage et al., 2010; Miller; Wyborn, 2020; Ostrom et al., 1979) j& indicavam a

importancia de examinar sistematicamente as dinamicas de poder subjacentes
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associadas a coproducdo e que ndo sejam necessariamente sempre equilibradas e
nao conflituosas. Os autores ressaltaram também que essas dinamicas podem
demonstrar diferentes niveis de discordancia e conflitos e ensejaram que a
comunidade e a administracdo publica mantenham uma continua negociagdo com o

objetivo de trabalharem juntas, para compartilharem conhecimento e aprendizagem.

Mais do que um processo de transferéncia ou assimilacdo de conhecimento, os
conflitos que podem surgir, a partir da interacéo das forcas que apoiam e trabalham
contra o processo de aprendizagem oriundas da participacdo, representando
aprendizagem, transformacdo e mudanca (Gerritsen, Dotti; 2018). Para que o
processo de aprendizagem ocorra, € importante considerar que determinados
conhecimentos, em detrimento de seu carater técnico ou por se tratar de um
conhecimento especifico de determinados grupos, precisam passar por um processo

de traducdo do conhecimento.

A traducado do conhecimento € uma ferramenta que possibilita promover a superacéo
do abismo existente entre o saber e o fazer (Sant'‘Ana; Mendonga; Sousa, 2022),
permitindo que as informagdes sejam compreendidas, de forma a gerar conhecimento
(Assis, 2023). A autora acrescenta que a traducao do conhecimento é “um processo
dindmico e interativo que engloba a sintese, a disseminacdo, o intercambio e a

aplicacao ética do conhecimento” (Assis, 2023, p. 28).

Estimular o processo de tradugdo do conhecimento permite que haja um fluxo
facilitado de informacdes relevantes, confidveis e legitimas entre especialistas e
tomadores de decisdo, entendendo que esses atores estdo frequentemente
separados por diferentes linguagens, historias e usos da informacao (Cash et al.,
2003). Neste ponto, 0 autor ressalta o papel das boundary organizations, notadamente
aquelas que atuam no limiar entre a ciéncia e a administragcdo publica, que podem
ocupar esse papel de apoiar na comunicacdo, mediacao e tradug¢ao do conhecimento,

com uma acéo intermediaria entre a ciéncia e a politica.

Por mais que se possam criar modelos de GovC como categorias analiticas, é preciso
considerar que estas acabam por configurar como formas idealizadas e, na pratica,
coexistentes (Gerritsen; Dotti, 2018). Deste modo, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de arranjos institucionais voltados para superar os desafios trazidos

pela producao e compartilhamento do conhecimento (Wit et al., 2022). Nessa nova
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conceituacdo do conhecimento, € importante considerar que os cidaddos ndo sao
recipientes passivos do conhecimento, mas participantes ativos na sua criagcdo. A
agéncia dos cidaddos possui um papel determinante na sua validacdo e
confiabilidade, contribuindo para o estabelecimento de uma nova ordem social por

meio do processo de coproducao (Van Kerkhoff; Pilbeam, 2017).

2.2 COPRODUCAO

O termo coproducao foi cunhado pela primeira vez por Elinor e Vincent Ostrom em
1977. Tal abordagem ganhou espaco na discussdo sobre a possibilidade de os
cidadados coproduzirem bens e servigcos publicos juntamente com o governo (Miller;
Wyborn, 2020; Ostrom; Ostrom, 1977; Percy, 1978; Whitaker, 1980, Kiser; Percy,
1980; Parks et al., 1981).

A construcdo tedrica da coproducdao foi influenciada pela Teoria da Escolha Publica
(Public Choice Theory, no original em inglés), oriunda da teoria econdmica, que tem
como diretrizes a racionalidade econdmica dos atores. Segundo Sechi (2021), o foco
da Public Choice Theory reside na producédo de bens publicos, perpassando as regras
que influenciam o processo decisorio, os fatores que motivam os comportamentos dos
atores politicos e os custos de informacédo e de transacdo. O autor também ressalta
gue esta abordagem se prop@e ainda a estudar os efeitos da interacéo entre os atores

gue constroem as politicas publicas com o seu publico-alvo.

O termo coproducao vem sendo consorciado a outras expressodes e, desta forma, é
possivel identificar construcbes como: coproducdo de bens comuns; de servicos
publicos; de politicas publicas; e até de conhecimento (Ostrom, 2012; Cash et al.,
2003; Miller; Wyborn, 2020). Dois grandes desafios que a coproducao tem enfrentado
em sua aplicagcdo efetiva estdo relacionados a utlizacdo de uma série de
terminologias associadas a esse tema e a falta de consenso quanto a sua utilizacéo
para designar, por exemplo, os diferentes participantes envolvidos no processo, sendo
possivel citar a existéncia de diferentes praticas associadas a coproducdo de acordo
com a abordagem adotada (Miller; Wyborn, 2020; Chaebo; Medeiros, 2017). Outro
importante desafio reside na capacidade de os participantes reconhecerem e

aceitarem a existéncia de diferentes sistemas de conhecimento e préticas,
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entendendo seu potencial para a construcdo de conhecimento de forma integrada e

voltada a coproducéo de solucdes (Feagan, 2019).

Miller e Wyborn (2020) entendem a coprodu¢cdo como um esforco muatuo que
ultrapassa meros limites técnicos, consistindo em um projeto politico com o objetivo
de moldar o mundo de forma cooperativa e por meio de coercdo e resisténcia,
alterando comportamentos e arranjos sociais para obter melhores resultados.
Rompendo com uma perspectiva hierarquica, Selsky e Parker (2005) observam que
pode haver assimetrias nas relagdes de poder entre os diversos setores e 0s diversos
atores participantes desse processo, com consequentes possibilidades de cooptacao
por uma das partes, aumentando as tensdes existentes entre eles. Entretanto, Audia
et al. (2021) consideram que o processo de coproducao pode criar um espago para

que essas tensdes venham a tona, sejam conhecidas e até mesmo solucionadas.

Miller e Wyborn (2020, p. 94) avaliam que a coproducéo € “inevitavel e onipresente” e
apontam para a necessidade de haver um entendimento de como ela se desenha e
como se dao suas praticas e processos, identificando onde o poder esta alocado por
meio dos papéis dos participantes, bem como os produtos que emergem como
resultado. Uma das propostas da coproducdo € dividir a responsabilidade da
disseminacdo do conhecimento construido pelas redes que a constituem. Neste
sentido, viabiliza-se o desenvolvimento e a implementacao das politicas publicas por
meio da criagcdo de espacos abertos, dinamicos, reflexivos e compartilhados, nos
quais a aprendizagem organizacional e as comunidades de préaticas fazem a ponte
entre o conhecimento técnico e a pratica, considerando a historicidade dos
conhecimentos produzidos, o surgimento das ideias e os atores envolvidos (Santos,
2021).

Os bens e servicos publicos podem ser produzidos por profissionais, em posi¢cdes
normalmente ocupadas por Agéncias Governamentais (Ostrom, 1990), e por aqueles
tratados como usuarios destes servigos, os cidadados, estejam eles organizados
coletivamente, em grupos, ou exercendo seus direitos de forma individual. Mas vale
ressaltar a distingdo que Denhardt (2012) faz entre a posicdo de usuario e a de
cidaddo. Segundo o autor, 0s primeiros estéo voltados para seus préprios interesses,
ao passo que os cidadaos tém como foco o bem comum e os impactos no longo prazo
para a comunidade. Ademais, 0 termo usuario possui uma conotagcdo mais passiva,

em contraposicdo ao termo cidaddo. E possivel ressaltar também o papel da
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sociedade civil, denominando aqui as “instituicdes mediadoras” que se propde tanto a
representar os interesses dos cidadaos, quanto a prepara-los para atuar junto a um

sistema politico mais amplo (Denhardt; Catlaw, 2017).

Desta forma, a coproducdo auxilia no processo decisério para nortear alternativas a
serem seguidas, ressaltando a complexidade da sociedade atual, permeada de
problemas cada vez mais complexos e cujas solu¢des sdo cada vez menos Obvias
(ANDION, 2020). Alguns estudos (Armitage et al., 2011; Salm; Menegasso, 2009;
Alves; Costa, 2020; Audia et al., 2021) sugerem que a coproducdo contribui para a
superacdo de grandes desafios, catastrofes, emergéncias e momentos de crise,
criando janelas de oportunidade para a revisdo dos processos de adaptacdo e de
aprendizado social, bem como gerando respostas mais rapidas e eficazes e sendo um
fator que motiva os cidadaos a participagao.

A tomada de decisdo é na verdade o produto da coproducédo, e o consenso nédo é
imprescindivel neste processo (Clement, 2022). A coproducao proporciona também a
melhoria da qualidade da pesquisa, a promocao da accountability, o senso de
pertencimento, de ades&o, bem como o empoderamento e inclusédo da sociedade civil,

conferindo emprego ao conhecimento (Audia et al., 2021).

Para que o processo de coproducao seja bem-sucedido, Alves e Barbosa (2010)
alertam para a necessidade de implantacdo de uma governanca que contribua tanto
para a aprendizagem organizacional como para a aprendizagem em rede. Para isso,
levam em consideragédo a importancia que o conhecimento coproduzido tem para o
sucesso do emprego de um modelo que favorece a participacéo social na construcao
de politicas publicas. Assim, criam-se as condi¢cdes para que seja estabelecida uma
cultura organizacional que possibilite o uso adequado de informacgdes e sistemas de
tecnologia da informacao e comunicacao, fortalecendo um ambiente de aprendizagem
(Huang; Yan; Smith, 2019).

2.2.1 O Processo de Coproducao

Com um framework denominado “Loops and building blocks”, Audia et al. (2021)
defendem que o processo de coprodugcdo se da em trés ciclos, sendo as duas

primeiras fases voltadas para o desenvolvimento conjunto de opc¢des e cenarios, que
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servirdo ao propoésito de definir quais intervencgdes e acdes serdo testadas e avaliadas.
O primeiro deles, co-design, diz respeito ao momento de identificacdo dos parceiros
e suas redes, com a definicdo do escopo dos problemas e foco de atuagéo. A segunda
etapa do ciclo, co-analysis, esta relacionada a pactuacéo entre as partes de como irdo
analisar as evidéncias coletadas e realizar procedimentos analiticos, como a
modelagem e implementacdo das politicas e praticas definidas. Por fim, a Ultima
etapa, co-creation, compreende a implementacdo das politicas definidas, desde a
experimentacdo das estratégias e intervencdes definidas até sua avaliacao.

Audia et al. (2021) esclarecem que essas etapas, apesar de terem seu escopo
delimitado, sdo dindmicas e podem acontecer simultaneamente ou mesmo conduzir
ao retorno para a etapa anterior, mas facilitam a compreenséo do processo como um
todo. Os autores dizem que as trés etapas séo influenciadas pelas building block,
definidos como atividades e métodos baseados em interacdo que visam reunir uma
série de participantes envolvidos na coproducdo de conhecimento, cuja finalidade é
reunir os participantes em um periodo determinado para trabalharem juntos, ao longo
dos trés ciclos, na estruturacdo e andlise do projeto, bem como, na avaliacdo de

intervencoes.

A coproducéo foi tratada nesta pesquisa por meio de abordagem descritiva, conforme
Audia et al. (2021), que a entendem como um processo complexo e interativo capaz
de proporcionar o confronto de diversas disciplinas, praticas e sistemas de
conhecimento, permitindo que elas modelem/formatem e sejam modeladas umas
pelas outras, motivadas pelo conflito ou pela cooperacdo. Fato € que, ao envolver
diversos atores, a coproducao propicia um alinhamento de resultados e produtos para
atender necessidades concretas, traduzindo-os a uma linguagem compreensivel e
garantindo que eles possam ser Uteis, utilizaveis, tanto pelos profissionais que atuam

na area de politicas publicas, quanto por aqueles que as vivenciam na pratica.

Adiante serdo observadas em que condi¢bes a coproducéo pode encontrar terreno

fértil para se desenvolver.

2.2.2 CondicOes para a coproducéo

Alguns fatores podem contribuir para motivar os cidadaos a participarem do processo

de coproducédo. Um deles € a percepcao dos mesmos em relacdo a situacdes em que
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possuem maior dependéncia ou que percebam a relevancia de um determinado bem
Ou servico publico para si ou para seus entes queridos (Chaebo; Medeiros, 2017).
Além disso, a participacdo pode ser motivada pela necessidade de aumento de oferta
e qualidade dos servigcos que utilizam (Chaebo; Medeiros, 2017; Alford, 2014; Kiser;
Percy, 1980). Os autores acrescentam que essa motivacao também pode ser oriunda
da possibilidade de serem impingidas sancfes, de haver recompensas materiais ou
intrinsecas, ou até mesmo quando houver incentivos solidarios e valores expressivos

envolvidos.

Jakobsen (2013) elenca alguns elementos que podem contribuir para que os cidadaos
coproduzam: habilidade; disponibilidade de tempo; disponibilidade de recursos
financeiros; e conhecimento. O autor ressalta, no entanto, que essas habilidades e
conhecimentos para a coproducao podem ser fomentados por meio de capacitacbes

e compartilhamento de informacdes.

Em situacbes em que haja maior caréncia de servicos ou diante de problemas
percebidos como graves (Marschall, 2004; Andion, 2020), aumenta a predisposi¢ao
das pessoas em investir tempo e energia na participa¢ao no processo de coproducao
de bens e servicos publicos e em manifestar suas opiniées, ressaltando ainda que,
guando essa participacao se da em grupo, existe um esforco por parte do mesmo em

mobilizar a participacdo dos individuos.

Considerando que ndo ha como um governo ser eficiente e equitativo sem considerar
a contribuicdo dos cidadaos (Ostrom, 2012; Marschall, 2004), a administracéo publica
pode assumir um papel mais ativo na inducao da participac¢édo na coproducédo, atuando
como um lider que apresenta ideias e promove atividades. Assim, o poder publico se
posiciona como arbitro, que estimula uma relacdo de reciprocidade entre os
participantes, ou como financiador, que disponibiliza recursos financeiros ou

econdmicos para o desenvolvimento dos projetos (Chaebo; Medeiros, 2017).

Por outro lado, o governo pode se posicionar de forma mais ampla, para além do papel
de produtor, regulador ou provedor de subsidios, e, assim, atingindo resultados mais
expressivos ao investir na mobilizacdo e recrutamento dos cidaddos e grupos,
estimulando-os a participarem do processo de coproducdo (Marschall, 2004; Alford,

2014; Chaebo; Medeiros, 2017). Desta forma, o governo atua “convocando” os
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cidaddos a participarem, elemento crucial para que se estimule o processo de

coproducao das politicas publicas e se atinjam resultados efetivos.

Como requisito para que haja uma colaboracéo efetiva no processo de coproducéao,
faz-se necesséria a confianca entre as partes, bem como que haja o compartilhamento
de poder, autoridade, informacdes e de uma comunicacdo adequada (Marschall,
2004; Audia et al., 2021). Os autores acrescentam que os esforcos devem ser
empreendidos visando a solugdo de um problema especifico e a obtencdo de um
processo menos técnico e cientifico, facilitando a integragdo do conhecimento. A
implementacéo do processo que envolva a coproducéo de conhecimento depende de
alguns principios essenciais. Considerando a pluralidade de saberes e fazeres, a
orientacdo por objetivos que consistem em desafios claros e palpaveis deve ser
baseada no contexto em que estdo inseridas, tanto relacionado a uma questao
especifica, quanto ao local de onde provém, e promover a interacdo entre seus

participantes (Norstrom et al., 2020; Clement, 2022)

Dentro do contexto da pandemia, Andion (2020, p. 949) aponta para alguns fatores
que coadunaram para a participacdo efetiva da sociedade no processo de

coproducao:

[...] (@) reforcar processos colaborativos de resolucdo das situacdes
problematicas trazidas pela pandemia, por meio de interagfes socioestatais
e incluindo diferentes publicos, principalmente os afetados, na co-construcao
das solugbes e na apropriacdo de aprendizados e resultados gerados; (2) a
articulac@o entre poderes emergentes e a inventividade da sociedade civil
com a expertise, 0s instrumentos e os dispositivos das politicas publicas; (3)
a énfase narevisdo, na aprendizagem pelo erro, nos testes, na transparéncia,
na coproducédo e no compartilhamento de informacdes e conhecimentos que
possam produzir inteligéncia coletiva para enfrentamento da crise.

Ressaltando a importancia do processo de coproducao, é importante ponderar que a
ampliacdo do orcamento para determinadas politicas publicas por parte da
administracdo publica € uma medida insuficiente para que haja o incremento da
qualidade na producdo de bens e servicos publicos e que, sem a participacdo dos
cidaddos, a capacidade do governo em prové-los fica profundamente comprometida
(Cancado; Barros; Barros, 2021; Marschall, 2004). E a partir do entendimento de que
essa relacdo entre governo e sociedade civil contribui para a qualidade dos bens
comuns, torna-se necessario observar como estdo estruturados os arranjos

institucionais neste processo de coproducéo.
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2.2.3 Arranjos institucionais

Os espacgos de interacdo entre os governos e os cidadaos dentro do processo de
coproducdo ndo estdo concentrados em um Unico agente ou individuo (Chaebo;
Medeiros, 2017; Ostrom, 2012; Alford, 2014), contemplando um processo de

colaboracéo entre ciéncia, atores sociais e tomadores de decisao (Audia et al., 2021).

A isso somam-se 0s processos de aprendizagem social mobilizados pela coproducéo
oriunda de arranjos flexiveis de cogestao, que contribuem para transformar a maneira

como diferentes atores (comunidades, gestores) enfrentam a mudanca e a incerteza.

Para conceber um arranjo institucional, faz-se necessario entender que a cogestao
depende de tempo, dinheiro, tecnologia e esforgos que os participantes investirdo
nessa relacao (Armitage et al., 2011; Audia et al., 2021). A partir desses elementos,
0S autores acrescentam que 0S arranjos institucionais — compostos por cidadaos,
governo, academia e outras instituicdes — terdo diferentes niveis de resposta e
resultados na criacao de servicos e politicas publicas de enfrentamento aos desafios
trazidos por grandes catastrofes e emergéncias, a partir dos diferentes limites,

cenarios e contextos em que estao inseridos.

E possivel verificar a qualidade de um arranjo quando ocorrerem repetidas interacées,
ou seja, a qualidade de um arranjo estd diretamente relacionada ao fato de ele
promover a participacdo continua dos usuarios (Alford, 2014). Essa dinamica da
promocdo da participacdo também se articula com a importancia dada ao
engajamento dos atores e ao quanto ele € percebido como essencial para que haja
sucesso ha implementacdo da politica, ampliando o compartilhamento de esforgcos

para a producao de resultados (Chaebo; Medeiros, 2017).

Tanto o aprendizado quanto a capacidade de adaptacdo desses arranjos s&o
influenciados por alguns fatores especificos. E possivel ressaltar a predisposicéo
pessoal de cada ator em investir na coproducéo e em arcar com 0s riscos decorrentes,
assim como a capacidade de adaptar as estratégias e ferramentas de comunicagao
para que as informacdes possam ser transmitidas de forma apropriada para cada
grupo (Armitage et al., 2011; Diduck et al., 2005). De acordo com Alves e Costa (2020),

para que esses arranjos sejam otimizados, € recomendavel que haja: a) definicdo
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clara de objetivo comum; b) possibilidade de instituicho de um marco regulatorio
adequado; c) comunicacdo efetiva, acessivel, adequada e transparente; d) boas
experiéncias em relagdes anteriores entre os atores; e) liderangas comprometidas.
Armitage et al. (2011) elencam algumas praticas de conhecimento interrelacionadas
— consolidacdo, compartilhamento, integracdo, interpretacdo e aplicacdo do
conhecimento —, que podem facilitar ou restringir o aprendizado em um processo de

coproducao.

2.3 POLITICAS PUBLICAS

Dentro da especificidade do objeto de estudo de pesquisa, que se volta para o
entendimento do processo de coproducédo de politicas publicas, torna-se imperativo
perpassar alguns conceitos relacionados as politicas publicas. Estas sé@o constituidas
por redes de interesses, conflitos, relacdes de poder, ideologias, além de disputas por
recursos e legitimidade (Cancgado; Barros; Barros, 2021). S&o estabelecidas enquanto
um campo multidisciplinar, trazendo véarios angulos de visdo para a busca de solugéo

para problemas publicos.

Com o intuito de simplificar seu entendimento, Secchi (2021, p. 5) afirma que a
“finalidade de uma politica publica é o enfrentamento, diminuicdo e até mesmo a
resolugao do problema publico”. O autor ainda acrescenta que os problemas publicos
sdo entendidos como a distancia entre a situacao atual e a situacao ideal possivel em
gue a realidade publica deveria estar, ou seja, refletindo uma realidade indesejada

gue constitui oportunidade de melhoria.

Determinadas situacdes sociais podem chegar a agenda governamental por meio da
argumentacao e da coleta de evidéncias e enfim configurar-se como um problema de
interesse publico (Kingdon, 2003). Outra possibilidade aventada pelo autor trata de
problemas publicos constituidos a partir da ocorréncia de crises, desastres ou eventos
de grande magnitude, atraindo a atencdo de formuladores de politicas publicas.
Secchi (2021) propde que haja um diagnéstico do problema, para que se possa
identificar se trata-se realmente uma questdo publica, o que impactara na tomada de

decisdo em relacdo ao prosseguimento ou ndo das proximas etapas.
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As politicas publicas ganham materialidade por meio de programas, diretrizes,
projetos, instrumentos legais, dentre outros, visando o atendimento as demandas
sociais e 0 acesso da sociedade ao bem publico (Cancado; Barros; Barros, 2021).
Mais do que limitadas por questdes normativas decorrentes das intervengfes nas
politicas publicas e de uma légica racionalista de selecdo de um conjunto de acdes
para atingir determinada finalidade, € possivel haver uma melhor compreensao das
mesmas, partindo do pressuposto de que se trata de um processo do tipo
evolucionario emergente (Gerritsen; Dotti, 2018).

Para fornecer subsidios aos tomadores de decisdo, estejam eles na gestédo publica ou
na sociedade civil, a respeito dos potenciais impactos sobre a populacéo, sobre as
chances de ser bem-sucedida e a adequacdo de uma politica publica para o
enfrentamento de um problema especifico, faz-se necessario um processo de anélise
de politica publica (Secchi, 2021). Essa andlise pode se dar em um viés descritivo,
com um carater mais exploratério, como o tipicamente adotado pela academia; ou por
um viés prescritivo, voltado para a sua aplicabilidade ao processo decisério (Almeida;
Gomes, 2018). A presente pesquisa adota um viés descritivo, a medida em que se
propde ao entendimento de como ocorre a governanca no processo de coproducao

de politicas publicas.

Em se tratando da coproducdo de politicas publicas, a intersetorialidade tornou-se
uma dimensao valorizada neste processo, permitindo a articulacdo entre diversos
saberes, olhares e perspectivas (Cancado; Barros; Barros, 2021). Os autores ainda
enfatizam que a participacdo da sociedade em todas as etapas do ciclo de politicas
publicas e a criacdo de mecanismos que Ihes deem sustentacéo contribuem para que
elas atinjam os resultados propostos e para sua continuidade, promovendo uma

efetiva melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

2.3.1 Ciclo da Politica Publica

O Ciclo da Politica Publica parte da identificacdo de um problema publico, que
motivara a formulacdo de alternativas, sua implementacédo, avaliacdo e extingao
(Secchi, 2021). A formulacao de politicas publicas engloba a definicdo e escolha dos

problemas que serao tratados, a producgéo de solu¢des ou alternativas e a tomada de
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decisdo. Ja a implementacdo esta relacionada a aplicacdo pratica das decisdes
previamente tomadas e a avaliacdo tem como foco aferir o impacto da politica

(Cancado; Barros; Barros, 2021).

Carlos, Dowbor e Albuquerque (2021, p. 4) ponderam que, ao articular os impactos
dos movimentos sociais no ciclo de politicas publicas, houve a identificacdo de “que
sdo mais efetivos na etapa de formacao da agenda (agenda setting) e de formulacéo
da politica (policy formation), sendo menos influentes nas etapas de adoc¢édo e
implementagdo de politicas.” Ao longo deste ciclo, faz-se necessario coadunar a
aplicacao de pesquisa cientifica e de outras formas de conhecimento na formulacao,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas (Dobuzinskis; Howlett; Laycock,
2007; Secchi, 2021; Farah, 2016). Criar mecanismos de avaliagdo das politicas
publicas contribui para o processo decisoério, promovendo sua efetividade, eficiéncia,
eficacia, melhoria do desempenho e accountability em todas as etapas do ciclo,

incluindo sua concepcao e implementacao (Cancado; Barros; Barros, 2021).

Os estudos de implementacéo de politicas publicas orientam para a necessidade de
destinar uma maior atencéo a formulacdo das mesmas, sobretudo porque as falhas
substantivas e politicas em seus desenhos muitas vezes impedem a sua
implementagcdo e a entrega dos resultados esperados (Ansell; Sgrensen; Torfing,
2017). Para os eles, a utilizacdo de plataformas organizacionais e tecnoldgicas podem
contribuir para dar suporte aos esforgcos estratégicos de implementacdo da politica
publica, atentando-se para que ela seja concebida de forma que se mantenha

suficientemente aberta e flexivel para permitir ajustes posteriores.

2.3.2 Atores das politicas publicas

Os atores participantes da coproducdo de politicas publicas funcionam como um
instrumento analitico que possibilita compreender o processo politico inerente, desde
suas interacdes até a capacidade de influenciar a decisdo (Almeida; Gomes, 2018).
Eles ainda fazem uma elucidacéo sobre os atores que participam do processo de
politicas publicas, esclarecendo que estes podem ser denominados como individuos,
grupos e organizagdes que exercem sobre eles influéncia direta ou indireta. Desde 0s

primordios da concepcdo do conceito de politicas publicas, Lasswell (1971) ja
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apontava para a marginalizacdo da participacdo da sociedade civil no processo
politico, em detrimento de decisbes tecnocraticas, favorecendo a posicao de valores

cientificos em relacdo a valores democraticos.

E possivel elencar, a partir do processo de tomada de decis&o, que termos como
policy makers (aqueles que produzem as politicas publicas) e policy takers (aqueles
que sao atendidos por elas) (Secchi, 2021) podem estar se referindo a um mesmo
ator, pois seus usuarios podem participar ativamente no processo de producdo da

politica.

Ao longo de todo o ciclo de politicas publicas, influéncias néao restritas ao carater
técnico, oriundas dos distintos interesses, necessidades, ideologias e conhecimentos
dos diversos atores que participam de sua coproducédo, colidem e se recombinam,
segundo Almeida e Gomes (2018), em um processo politico dindmico, marcado por

disputas e conflitos.

Faz-se necessaria a ampliacdo de uma visdo que restringe a participacdo social,
entendendo-a como ineficiente, observando que a realizagdo de um debate mais
amplo no momento de elaboracgéo das politicas publicas, por parte dos policy makers,
amplia sua compreensdo sobre os problemas em questao e aumenta a obtencéo de
informacdes criticas e a possibilidade de se fazer uma corre¢éo de calculos, reduzindo
futuros erros durante a sua implementacdo (Loureiro; Abrucio, 2012). E possivel
enumerar dois papéis ocupados por participantes que podem se somar aos
anteriormente descritos: 0os policy brokers, que atuam como mediadores dos conflitos
e na busca de soluc¢des consensuais; e 0s policy entrepreneur, que sao aqueles que
atuam como defensores da ideia, guiando para o processo de mudanca (Almeida;
Gomes, 2018).

A participagdo dos cidadaos contribui para promover inovagdes democraticas,
ampliando a qualidade das democracias contemporaneas. Essas inovacdes podem
ser analisadas por meio do impacto que promovem sobre as politicas publicas, bem
como a congruéncia tematica, equidade e multidimensionalidade que refletem no

processo de representacao (Cancado; Barros; Barros, 2021).

Entretanto, para Almeida e Gomes (2018), ndo se pode ignorar que 0s atores que
possuam maior poder, habilidades e recursos disponiveis tém mais condi¢bes de

impor seus objetivos, influenciando mais intensamente o processo decisorio. Os
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autores ressaltaram dois destes recursos capazes de influenciar a politica devido a
sua relevancia: os recursos de origem financeira e a autoridade formal, sendo que a
ltima pode ser adquirida por meio da mobilizagdo da opinido publica, que Ihe confere
legitimidade. Eles acrescentam ainda que 0s recursos técnicos comumente Ssao
secundarizados em sua relevancia e que atores como representantes da academia

costumam ser invisibilizados.

Ainda versando sobre os atores envolvidos na producao de conhecimentos aplicados
as politicas publicas, vale ressaltar o papel das boundary organizations trabalhando

para a construcao de politicas baseadas em evidéncias (Clark et al., 2016).

O presente estudo trata de um processo de coproducéo que recai nesta situacao, pois
englobou ndo apenas a Findes como também o seu instituto de pesquisa, o
Observatério da Industria, e, por parte do governo, a autarquia estadual Instituto Jones
dos Santos Neves (IJSN). Elas contribuiram para fornecer evidéncias para a

elaboracéo do plano.

A promulgacéo da Constituicdo Federal do Brasil (1988) trouxe novos canais para que
os cidadaos participem do processo de coproducdo de politicas publicas, abrindo
espaco para que a sociedade participasse ativamente de sua formulacao,
implementacdo e controle (Farah, 2016). A autora acrescenta que esse processo
possibilitou que organizacdes ndo governamentais, centros de estudos e associacdes
empresariais pudessem efetivar sua participacéo por meio dos conselhos gestores de
politicas publicas, do orcamento participativo, das conferéncias setoriais, das
audiéncias publicas, dentre outros, promovendo a descentralizacdo desse processo.
Entretanto, tal participacdo ainda se concentra muito na esfera deliberativa, gerando

por vezes, resultados pouco representativos (Cancado; Barros; Barros, 2021).

2.3.3 Articulacdo entre os conceitos da pesquisa

A partir do referencial teorico, sua articulagdo com o problema de pesquisa proposto
e 0s objetivos geral e especificos estabelecidos, entende-se que os sistemas de
conhecimento e o0s elementos que garantem a transparéncia, a efetividade, a

accountability, a objetividade e a expertise inerentes aos participantes (Van Kerkhoff;
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Pilbeam, 2017) influenciam o modo como ocorre a Governanca do Conhecimento,

conforme ilustrado na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Esquema tedrico de GovC

i GovC @miuumse

e Saber cientifico
e Saber politico
e Saber-fazer

Sociedade COPRODUCI\O Poder \
Civil DE POLITICAS Publico

PUBLICAS

Elementos que
influenciam a
GovC

Accountability
Expertise/Recursos
Transparéncia
Objetividade

e Efetividade

A y,

de decisa®

co-
creation

Fonte: Elaborada pela prépria autora.

Especificamente, ao se tratar de expertise, seguindo a discusséo de (Jakobsen, 2013)
ainda é possivel acrescentar 0s recursos que os atores e entidades envolvidos dispde
para contribuir com o processo de formulacéo de politicas publicas. Tais recursos, que
podem ser, por exemplo, de ordem técnica ou financeira, impactam diretamente

nessas relacdes, na governanca, e nos resultados obtidos.

Esses elementos devem estar articulados de forma a promover equilibrio nas relacdes
de dependéncia e poder (Nooteboom, 2000), possibilitando alcancar como resultado
oriundo da coproduc&o, politicas publicas voltadas para o bem comum. E importante
pontuar o papel que as chamadas boundary organizations possuem na relagéo
Estado-Sociedade Civil, mediando diferentes sistemas de conhecimento e

contribuindo para que haja uma maior integragéo entre eles.

Dentro dessa GovC, Audia (2022) recorda existir um processo de coproducdo

instituido entre sociedade civil e poder publico composto por algumas etapas (loops,
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em inglés) que, apesar de ndo serem muito rigidas, ajudam a entendé-lo. Séo elas:
co-design, onde sado definidos os contornos do problema e incluidos os participantes;
co-analysis, que trata da modelagem das solucdes e sua validacao; e co-creation, que
envolve a implementacgéo, monitoramento e avaliacido das solu¢des coproduzidas. Tal
processo resulta na tomada de decisdo, a partir dessa relacdo dialégica entre
sociedade civil e poder publico. Como resultado, serdo coproduzidas politicas
publicas, que refletirdo a articulagédo de todo esse processo, relagdes e conhecimentos

envolvidos, conforme refletido na Figura 1 logo acima.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO, NATUREZA E PERSPECTIVA TEORICA DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa executada foi compreender como se deu a Governanca do
Conhecimento no processo de coproducdo entre a sociedade civil organizada e o
poder publico na elaborag&o de politicas publicas de desenvolvimento econémico no
Estado do Espirito Santo. Para alcancar os objetivos propostos, optou-se por adotar
uma metodologia qualitativa, pois esta abordagem permite um entendimento
aprofundado do problema a ser estudado, considerando que os eventos foram

situados temporal e localmente (Cresswell, 2010).

A pesquisa partiu ainda do principio de que os participantes envolvidos no processo
sao influenciados pelos valores e aspectos culturais em que estao inseridos, seguindo
um paradigma interpretativista na observacdo da relacdo dos envolvidos com o
problema em quest&o, destinando seu foco para a compreensdo das diversidades
trazidas pelas narrativas (Gephart, 2004; Gephart; Richardson, 2008). A pesquisa tem
uma nhatureza descritiva conforme preconizado por Cresswell (2010), fornecendo
informacdes relacionadas ao contexto em que se deu a situagdo selecionada, para

gue fosse possivel compreendé-la com maior profundidade.

3.2 ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

A estratégia de investigacdo definida foi a realizacdo de um estudo de caso, conforme
0 conceito dado por Stake (2000). O autor entende que um estudo de caso
instrumental facilita a compreenséo mais ampla do objeto de pesquisa, o que motivou
a selecao do caso em questdo. Ele ressalta que este tipo de estudo de caso pode
fornecer novos elementos sobre um assunto ou servir para contestar um
posicionamento até entdo aceito. Como o caso selecionado envolve uma aplicacéo
pratica da coproducdo com o intuito de formular politicas publicas voltadas a
superacédo da crise econdmica provocada pela pandemia do novo coronavirus, pode

contribuir para entender como se deu o processo de Governanga do Conhecimento.
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Conforme exposto anteriormente, a presente pesquisa tem como base o estudo de
caso de governanca instituida pelo Governo do Estado do Espirito Santo para criacdo
de estratégias de retomada econdmica frente a crise gerada pela pandemia de covid-
19. Tal governanca era voltada para promover a supervisdo, monitoramento e
recuperacdo da economia em decorréncia dos impactos da pandemia. Foi possivel
identificar no processo de coleta de dados ao menos quatro instancias governancas
que existiam com esse proposito: o Centro de Comando e Controle (CCC); a Sala de
Situacgdo, o Conselho Gestor do Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente; e 0
Grupo de Trabalho que dava suporte a atuacéao do conselho. O decreto n°® 4764-R, de
26 de novembro de 2020, instituiu formalmente o plano e o Conselho Gestor. Essa
dltima instancia envolvia 6rgdos publicos do Executivo estadual e entidades que
representavam a iniciativa privada, além de um grupo de trabalho ampliado que dava
suporte ao processo decisério do Conselho e alguns outros participantes eventuais,

de acordo com a pauta trabalhada.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Diante de um estudo de caso que envolve o setor publico, capaz de ofertar uma rica
fonte de dados, a pesquisa documental representa uma forma de trazer contribui¢cdes
importantes, possibilitando que materiais de naturezas diversas recebam um
tratamento analitico, buscando-se novas interpretacdes e/ou visées complementares
(Godoy, 1995). O primeiro passo da coleta de dados foi a realizacdo de uma pesquisa
documental, entendendo que o Plano ES conta com um hotsite que compila uma
gama de documentos (instrumentos legais, publicacfes, painéis de indicadores e
noticias).

Para acessar os participantes, conforme indicacédo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), da Universidade Federal do Espirito Santo, foram enviados e-mails solicitando
uma declaracdo de autorizacdo para a realizacdo de entrevistas, enderecado a
Secretaria de Governo do Estado do Espirito Santo (SEG) e aos representantes legais
das entidades. Em seu texto, foram informados os objetivos da pesquisa e temas que
seriam tratados nas entrevistas, conforme Apéndice A, de acordo com a

disponibilidade e anuéncia dos entrevistados.
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Esses documentos constituiram uma vasta fonte de informacdes que poderiam ser

complementada com outras fontes, como publicacbes em veiculos de imprensa,

comunicados internos, atas de reunides e relatérios de acompanhamento das agdes.

Todos os documentos utilizados eram publicos e encontram-se descritos abaixo no

Quadro 1, por serem determinantes na caracterizacéo do Plano ES.

QUADRO 1 - DOCUMENTOS ANALISADOS

SIGLA DOCUMENTO

O QUEE

D1 Decreto n°® 4764-R,
de 26 de novembro de 2020

D2 Publicacao
D3 Hotsite*
D4 Manifesto pela Saude

e pelos Empregos no ES®

Institui o Plano Espirito Santo — Convivéncia
Consciente, bem como seu Conselho
Gestor.

Sintetiza os objetivos, problemas a serem
solucionados, eixos tematicos de atuacao e
as politicas e acdes definidas.

Sintetiza os objetivos, problemas a serem
solucionados, eixos tematicos de atuacao e
as politicas e acdes definidas. Apresenta
também uma série de ferramentas voltadas
ao monitoramento relativo a concesséo de
crédito de apoio ao setor produtivo
impactado, um painel de investimentos no
ES, indicadores e metas do plano, dentre
outras.

Carta aberta assinada em 23 de marco de
2020 e publicada pelo Forum das Entidades
e Federacbes (FEF), que congrega as
seguintes entidades: Espirito Santo em Acao
(ESA), Federacdo da Agricultura e Pecuaria
do Espirito Santo (Faes), Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
ES (Fecomércio), Federacao das Industrias
do ES (Findes) e Federacdo das Empresas
de Transportes do ES (Fetransportes).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Documentos constituem, segundo Godoy (1995), uma fonte néo-reativa de dados,

pois as informacdes que neles sdo armazenadas sdo preservadas mesmo apos

longos periodos, mantendo assim um registro historico, econdmico e social dos fatos

4 Todos os textos presentes em D2 foram replicados em D3.
5 Disponivel em: https://findes.com.br/manifesto-pela-saude-e-pelos-empregos-no-es/. Acesso em: 5

out 2023.
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associados ao caso selecionado. Como a proposta aqui foi entender como aconteceu
todo o processo de coproducéo na formulacao das politicas publicas que compunham
o Plano ES, ter acesso a esses registros que deram origem a ele e que relatam o que
ocorreu ao longo de seu desenvolvimento, contribuindo para desvelar o processo. A
pesquisa documental foi iniciada em janeiro de 2023, cujos dados coletados
contribuiram para fundamentar principalmente a caracterizacao do estudo de caso, do

contexto em que estava inserido e do processo de coproducao.

Em consonéancia com a analise dos documentos listados no Quadro 1, foi possivel a
elaboracdo de um roteiro de entrevista constante no Apéndice B desta dissertacao,
aplicado junto aos principais atores associados ao Plano para que pudessem, por
meio de narrativas, reconstituir o momento em que se deu o objeto de interesse do

presente estudo.

A escolha dos patrticipantes entrevistados foi feita a partir das possibilidades de

contribuicdes tedricas que poderiam empreender junto a pesquisa.

As narrativas foram construidas por meio de entrevistas episédicas, que, segundo
Flick (2009), empregam um enfoque especial as situagdes ou episodios ocorridos com
0s entrevistados que sejam pertinentes a questao de estudo. O autor pondera que,
por meio deste dispositivo, elementos das entrevistas narrativa e semiestruturada sao
conciliados, oferecendo vantagens que permitem ao pesquisador ter mais condicées
e recursos para intervir no curso da entrevista, obtendo uma abordagem mais
concreta, se comparada a narrativa da historia de vida, e preservando um dialogo

aberto entre o pesquisador e entrevistado.

Em abril de 2023, a partir da aprovacdo do CEP, como constante no Apéndice C,
foram iniciadas as entrevistas individuais com os participantes selecionados a partir
do conhecimento da pesquisadora, enquanto participante a época do processo de
coproducao, sobre o envolvimento dos atores com o plano e, consequentemente, da
pressuposicdo de sua capacidade para contribuir com a pesquisa. Tanto o0s
documentos quanto as entrevistas tinham em vista reconstituir como se deu a
Governanca do Conhecimento no processo de coproducdo de politicas publicas
dentro de um contexto de criagcdo de medidas socioecondmicas de enfrentamento a

crise provocada pelo coronavirus.



46

Foram realizadas onze entrevistas, sendo que uma delas, por néo ter sido concluida,
foi desconsiderada. As entrevistas ocorreram com representantes das instituicoes
publicas e privadas que compunham o Conselho Gestor do Plano ES — Convivéncia
Consciente, com o Grupo de Trabalho articulado para dar apoio as decisdes do
Conselho e com participantes eventuais que eram convidados a contribuir com o

processo.

As entidades foram informadas dos objetivos da pesquisa e temas tratados nas
entrevistas por meio de encaminhamento aos representantes legais das entidades,
solicitando a eles acesso aos seus representantes que a época participaram do

processo.

Previamente, os entrevistados contatados foram orientados sobre os procedimentos
da entrevista, recebendo e assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), que se pode consultar no Apéndice D.

As entrevistas duravam em média 50 minutos e foram realizadas presencialmente ou
por meio de plataforma de videoconferéncia, tendo sido gravadas com o

consentimento dos entrevistados.

No inicio de cada entrevista, uma breve contextualizacéo era feita pela pesquisadora,
esclarecendo o objetivo da pesquisa e 0 caso que estava sendo estudado. As
entrevistas tinham inicio com uma “pergunta gerativa de narrativa” (Flick, 2009)

definida pela pesquisadora: “Qual o seu primeiro contato com o Plano ES?”.

As demais questdes, constantes no Roteiro de Entrevistas Episddicas (Apéndice B)
eram realizadas conforme se desenrolavam as narrativas dos entrevistados e nos

casos em que o topico ndo era abordado pelos mesmos espontaneamente.

Os entrevistados estao relacionados no Quadro 2, a seguir, classificados de acordo
com as seguintes siglas acrescidas de uma numeracao, para preservacao do sigilo de

suas identidades:

. CGPu — Membro do Conselho Gestor Setor Publico;

. CGPr — Membro do Conselho Gestor Setor Privado;

o GTPu — Membro do Grupo de Trabalho Setor Publico;

o GTPr — Membro do Grupo de Trabalho Setor Privado;
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o PE — Participante Eventual.

QUADRO 2 — RELAGAO DE ENTREVISTADOS

INSTANCIA DE GOVERNANGA SETOR SIGLA

CGPul1
CONSELHO GESTOR PUBLICO CGPu2
CGPu3

GTPul

PUBLICO GTPu2
GTPuU3

GRUPO DE TRABALHO GTPu4
GTPr1

PRIVADO GTPr2
GTPr3

Fonte: elaborada pela prépria autora (2023).

E importante relembrar que, no periodo de elaborago do plano, a autora da pesquisa
participou do processo de coproducdo ocupando os cargos de assessora especial e
de subsecretaria na Secretaria de Desenvolvimento do Estado do Espirito Santo
(Sedes), na condicao de coordenadora de Grupo de Trabalho. Nesse sentido, ao se
considerar o dilema de insider na pesquisa, é importante ponderar a visdo de Boyatzis
(1998) de que o excesso de familiaridade com o objeto de estudo enseja o risco de
incorréncia na definicAo de temas que poderiam configurar, em sintese, uma
autoentrevista. O autor adverte, entretanto, que a auséncia de proximidade poderia
ser igualmente prejudicial e conduzir o estudo a superficialidade, a uma dificuldade de
abstracdo, produzindo temas que refletiiam somente dados coletados, e nao

resultados.

Adicionalmente, Dwyer e Buckler (2009) ressaltam a necessidade de que o
pesquisador questione sua condicdo de insider ou outsider e avalie o quanto iSso
interferird positiva ou negativamente no processo de pesquisa. Acrescentam que,
independentemente de sua condi¢ao, o pesquisador deve preservar sua reflexividade,
objetividade e autenticidade, mantendo-se aberto e profundamente interessado na
experiéncia de cada um dos participantes e comprometido com sua adequada e

acurada representacao. Os autores concluem que o pesquisador deve ainda afastar
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a dicotomia construida entre tais posicées como binarias e abrir-se para explorar o

espaco entre tais perspectivas.

Considerando tais questdes, o fato de a pesquisadora ter participado ativamente do
processo em que o episodio se deu permitiu a identificacdo concreta de quais atores
deveriam ser entrevistados, dos documentos existentes e dos fatos ocorridos, além
de ter possibilitado fazer conexdes e facilitado o acesso ao campo de pesquisa, com

sua condicao de participante & época benéfica a reconstituicdo do caso em estudo.

Embora convenha considerar as recomendagdes de Boyatzis (1998), vale enfatizar
gue a pesquisadora deixou seu cargo publico em agosto de 2021, portanto, durante a
realizacdo da etapa da coleta de dados n&o possuia vinculo de trabalho com a Sedes.
Da mesma forma, a pesquisadora assegurou-se de manter a devida cautela para que
nao se colocasse na condicao de entrevistada.

3.4 ANALISE DE DADOS

De posse dos dados coletados, tanto na pesquisa documental, quanto nas entrevistas,
os episodios foram recompostos por essas “estorias” que, conforme Riessman (2008),
constituem um modo particular de narrativa, pois foram originadas a partir de uma
ruptura com a normalidade (neste caso, a pandemia de covid-19). Esse contexto
exigiu dos participantes ajustes a nova realidade e provocou neles uma reacgéo efetiva
de desenvolver esforcos conjuntos para propor acdes para o enfrentamento da crise

econbmica provocada pela pandemia.

Essas narrativas sdo construidas a partir de uma perspectiva temporal e
espacialmente localizadas, entendendo que partem de valores e aspectos culturais
especificos de cada participante, revelando sua experiéncia (Riessman, 2008).
Segundo a autora, essas narrativas devem ser interpretadas por meio de uma analise
narrativa que pode ser conduzida por varios caminhos, de acordo com o foco da

pesquisa e as decisdes do pesquisador na modelagem dos textos.

A andlise narrativa fornece ferramentas que ajudam a conferir diferentes sentidos
sobre as experiéncias do passado para as pessoas, a sociedade, as institui¢cdes, a
cultura, trazendo a tona elementos como o “como” e “porque” tais situagcdes ocorreram

(Riessman, 2008). No caso particular da presente pesquisa, a analise narrativa
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buscou reconstruir o episodio e como se deu a governanca do conhecimento no

periodo em que as politicas publicas propostas foram formuladas.

Riessman (2008) propde uma classificacdo da analise narrativa, subdividindo-a em
trés tipos: tematica, estrutural e dialdgica/performética. A autora entende que a analise
tematica esta centrada no caso em si, ho conteudo da narrativa, enquanto a analise
estrutural direciona sua atengao na forma em que o conteudo foi organizado por quem
narra. J4 a analise dialdgica/performatica se vale das duas abordagens anteriores
para construir uma analise que se prop8e a apreender a narrativa em toda sua

complexidade, tentando identificar também para quem ela esta dirigida.

Na pesquisa foi empreendida uma analise narrativa teméatica, sendo que a analise
prévia da teoria norteou o processo da andlise e auxiliou na busca de possiveis novos
insights tedricos a partir dos dados coletados (Zaccarelli; Godoy, 2013). Para isso, as
entrevistas foram transcritas e lidas, isolando os episddios, concatenando-os em
ordem cronoldgica (Riessman, 2008), aliando tais informacdes as obtidas na pesquisa
documental realizada. Posteriormente, trechos das entrevistas foram catalogados em
temas em uma planilha. Em seguida, esses temas foram articulados no esquema
tedrico desenvolvido na secdo 2.3.3. Nele, foi possivel concatenar os diversos
conceitos e atributos associados e, consequentemente, proceder com a reconstituicao

l6gica e temporal da narrativa e associacdo das mesmas a categorias e subcategorias.

Como resultado das transcricbes das entrevistas e da pesquisa documental, foi
consolidado um relato, conforme preconizado por Godoy et al. (2020, p. 90), “légico,
conciso, coerente e claro (ndo prolixo) de forma que a histéria complexa construida
ao longo do estudo, seja colocada de forma a convencer o leitor da conducao da
pesquisa em si”. Convém atentar-se para o alerta de Riessman (2008, p. 50) sobre o
processo de transcricdo, que “por definicdo sdo incompletas, parciais e seletivas”,
sendo construidas por quem a transcreve, que se serve de lentes para observa-la,
decidindo os limites dos segmentos das narrativas a serem utilizados. O autor ainda
considera que diferentes transcricbes conduzem a diferentes interpretacdes e, por

consequéncia, criam diferentes narrativas.

Para atingir os objetivos propostos para esta pesquisa, ao longo da coleta de dados,
foi dada énfase na busca inicialmente de questfes que perpassaram a caracterizagéo

dos entrevistados e das entidades participantes, bem como a caracterizacdo do
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préprio Plano ES, identificando seus objetivos, problemas que visava resolver, eixos
de atuacdo e portfolio de solugdes. Os relatos transcritos foram associados as
categorias e subcategorias definidas, agrupando-os de forma a atingir os objetivos
propostos por esta pesquisa.

Foram utilizadas duas categorias estabelecidas a priori, sendo a primeira relacionada
ao processo de coproducdo, perpassando pelas suas etapas conforme proposto por
Audia et al. (2020) e o processo de tomada de decisdo. A segunda adotada esta
referenciada no framework proposto por Van Kerkhoff e Pilbeam (2015 e 2017), que
elenca elementos que influenciam a Governanca do Conhecimento, bem como 0s
sistemas de conhecimento que fizeram parte da coproducao. A escolha metodoldgica
foi estruturar a apresentacao e analise dos resultados nas categorias e subcategorias

gue nortearam a narrativa em conjunto, conforme o Quadro 3, a seguir.

QUADRO 3 — DESCRIGCAO DAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE DE
RESULTADOS

CATEGORIAS

Processo de
coproducéo

SUBCATEGORIAS
Co-design

DESCRITIVO

Aborda os critérios de inclusdo dos participantes, os
fatores que motivaram os participantes a
ingressarem no processo e como houve o contorno
do problema.

Co-analysis Elucida como se deu a modelagem e analise das
possiveis solugdes, a definicdo de atribuigbes dos
participantes e entidades, bem como se deu o

processo de validacao.

Co-creation Esta subcategoria trata da etapa de implementacéo,
avaliagdo e monitoramento das solucdes

coproduzidas.

Tomada de deciséo Aborda o quanto a tomada de deciséo era
participativa, os conflitos e relag6es de poder
subjacentes, bem como a existéncia de uma

hierarquia decisoria.

Sistemas de
Conhecimento

Elementos que
influenciam a

Apresenta os sistemas de conhecimento
identificados ao longo do processo, destacando o

governanca do
conhecimento

Accountability

Expertise/recursos

saber cientifico, o saber politico e o saber-fazer
envolvidos.

Aborda a relacdo de confianca construida entre os
atores.

Aborda, além do que foi proposto por (Van Kerkhoff;
Pilbeam, 2017) expertise aqui entendido como
habilidades e conhecimentos relacionados aos
atores e entidades participantes, serédo analisados
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aqui também, os recursos disponibilizados pelos
mesmos, conforme entendido por (Jackobsen, 2013).

Efetividade Indicativos de resultados.
Objetividade Apresenta as regras formais e regras informais
identificadas.
Transparéncia Aborda como era a comunicacao interna, a

comunicacao externa e o acesso a informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No capitulo a seguir, estdo apresentadas as informacfes coletadas ao longo da
pesquisa documental e das entrevistas episédicas, de forma a construir uma narrativa
que contribuisse para reconstituir o processo de coproduc¢éo do estudo de caso e, por
meio de uma analise narrativa, apoiar no atingimento dos objetivos propostos por esta

pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta estruturada em quatro subsecdes, iniciando-se com a
contextualizagdo do caso estudado, caracterizando-o e identificando o momento
histérico em que ocorreu. A seguir, sdo apresentadas as categorias de analise: o
processo de coproducdo e elementos que influenciam a Governanca do
Conhecimento, bem como as subcategorias relacionadas. A consolidacdo da anélise

prossegue na subsec¢do denominada sintese da discussao.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO CASO

O caso estudado de elaboracdo do Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente,

em meados de 2020, foi assim apresentado no documento D2 (Espirito Santo, 2020,
p. 8):

“O Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente é um grande pacto
construido com a colaboragéo entre setor publico e privado. Mais do que
promover a recuperacdo econdmica dos impactos da pandemia, ele
consolida uma parceria robusta e duradoura pelo desenvolvimento do Estado
do Espirito Santo.”

Nesse trecho, observa-se que sua caracterizacdo ressalta sua origem como um
“pacto” construido colaborativamente entre o setor publico e privado. Evidencia-se
ainda sua finalidade de recuperacao da economia em detrimento dos demais impactos
da pandemia. Entretanto, expressa uma possivel intencédo de extrapolar tal objetivo,
no momento que menciona se voltar para a construgdo de “uma parceria robusta e

duradoura”, visando o desenvolvimento do Espirito Santo.

Ainda em relacdo aos seus objetivos, houve uma preocupacdo em formaliza-los,
conforme evidenciado nos documentos D1, D2 e D3, reiterando sua proposta de
mitigar os impactos econdmicos negativos decorrentes da pandemia de covid-19.
Incorporou ainda outros objetivos, como a atracdo de investimentos; o
desenvolvimento de oportunidades a partir da integracdo entre academia e setor
produtivo; a promoc¢ao da inclusdo produtiva; a potencializacdo do adensamento de
cadeias produtivas; o incremento das atividades econdémicas; o fomento a projetos

estruturantes; e melhorias no ambiente de negocios. Conforme declarado pelo
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entrevistado GTPu2: “O objetivo era justamente reduzir os impactos na perspectiva
socioeconbmica ocasionados pela pandemia da Covid-19 em varios segmentos

econdmicos”.

Analisando a homepage® de D3, foi possivel identificar indicativos das metas do plano.
Elas consistiam na efetivagdo de R$ 32 bilhdes em investimentos nos anos
subsequentes ao plano, divididos em R$ 9 bilhdes oriundos do setor publico e R$ 23
bilhGes da iniciativa privada, que culminariam na geracao de cem mil empregos diretos

até dezembro de 2022, conforme Figura 2, extraida de D3.

Figura 2 — Panorama de investimentos do Plano ES

Panorama

RS 32 Bi RS 9 Bi R$ 23 Bi 100 mil

Previs3o de Investimentos Investimentos Publicos Investimentos Privados Empregos Gerados

Fonte: Homepage do Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente (2023).

A partir de informacgdes encontradas em D3 e D2 (2020, p. 10), foram descritos sete

eixos de atuacdo, subdivididos em programas e projetos que faziam parte das

propostas. A Figura 3, extraida de D3, consolida os sete eixos, a conhecer:

e Desburocratizagcdo — trata da agilidade e simplificagédo construindo um ambiente
de negocios, para estimular o empreendedorismo e a atragéo de investimentos;

¢ Medidas tributarias — que impulsionem a competitividade da economia capixaba;

e Aceleracdo dos investimentos publicos-privados — composto por estratégias para
impulsionar o desenvolvimento econdmico sustentdvel e destravar o0s
investimentos;

e Inovacgdo e Tecnologia — envolve acfes para incremento da inovagdo do Espirito

Santo;

6 Disponivel em: https://planoes.es.gov.br/. Acesso em: 5 out 2023.
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e Monitoramento dos impactos na economia — visa promover um acompanhamento
continuo da economia capixaba e permite que sejam tracados novos rumos e a
definicdo de estratégias para o enfrentamento da crise;

e Crédito e financiamento — envolve fontes de financiamento como combustivel do
desenvolvimento;

e Geracao de emprego e renda — novas conexdes para gerar oportunidades.

Figura 3 — Eixos do Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente

Desburocratizagdo

Aceleracdo dos ﬁ

Investimentos Medidas Tributarias

Publicos e Privados
silin
el

Geracdo de emprego
e renda

¢ $

Inovacgdo e Crédito e
Tecnologia Financiamento

e

Monitoramento dos
Impactos na
Economia

Fonte: Hotsite do Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente (2023).

A Figura 3 relaciona os sete eixos em forma de hexagonos que se integram em uma
colmeia, passando a ideia de conectividade. O eixo central é a “geracdo de
empregos”, apontada por entrevistados (GTPul, GTPu4), ao serem questionados sobre

0s objetivos do plano, como uma importante vertente.
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4.1.1 Contexto em gue ocorreu o estudo de caso

O processo de coproducdo do Plano ES ocorreu em um periodo que marcou
significativamente toda uma geracao, devido aos diversos impactos que a pandemia
de covid-19 impés aos individuos e a sociedade como um todo. Ao falar sobre esse
momento historico, GTPu2 ressaltou:

[...] a gente acompanhava la aqueles primeiros surtos do virus chamado,
entdo, novo coronavirus na China, em dezembro de 2019. A China em 2019
demorou a reconhecer a gravidade daqueles surtos. Quando reconheceu,
adotou medidas muito restritivas. Inclusive, de fato, adotando lockdown
propriamente dito, em algumas regifes chinesas. Principalmente na regido
central, onde foi o primeiro epicentro da doenca. E ai a gente virou 2020, j&
as pessoas todas mobilizadas no mundo, no Brasil, com a possivel escalada
desse surto transformando-o em uma epidemia. Ainda nado falava em
pandemia, né? E mais tarde que a gente comeca a ouvir falar de pandemia.

A mensagem do governado Renato Casagrande constante em D2 (Espirito Santo,

2020, p. 4) reflete a gravidade do contexto, ao citar que:

A pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), que j& fez milhares de vitimas
fatais e impactou todas as economias do mundo, demonstrou de forma
inequivoca e até surpreendente a fragilidade dos lacos coletivos nas
sociedades contemporaneas. Diante da mais grave crise sanitaria deste
século, quase todos os paises se atiraram a busca de solu¢des proprias, ou
buscaram atalhos que possam beneficiar em primeiro lugar suas populacdes.

Os documentos D2 e D3 destacaram também as vitimas fatais, os impactos sociais e
0s econdmicos trazidos pela pandemia, o que despertava o interesse emergencial de
todos os paises. A dimensao da crise também foi comentada por GTPu4:

Tudo isso gerou, ndo s6 aqui no Espirito Santo, no mundo inteiro, no Brasil
inteiro, efeitos sociais e econdmicos muito imediatos. Ainda no auge da
pandemia, a gente estava experimentando o aumento da fome, desemprego,
0 desaquecimento da economia como consequéncia dessas medidas. [...]
Mas foi naquele momento, ali, ainda no auge da pandemia do Estado, estava
experimentando todos aqueles desafios terriveis que passamos. E, pior
ainda, desafios novos sem pardmetro, sem presidente, benchmarking de
atuacdo. [...] E o governador, por meio da ferramenta do Centro de Comando
e Controle, determinou que a gente fizesse o continuo monitoramento das
principais demandas que estavam surgindo naguele momento da pandemia.
Tanto diretamente, no combate a doenca, que, ou seja, as atencdes voltadas
direta a questdo de saude, como as consequéncias daquilo ali, como as
consequéncias do isolamento social que teve que ser imposto, com
fechamento de comércio, restricdo de circulacdo e mobilidade.

Um aspecto apontado por GTPrl foi de que, diante do reconhecimento das limitacbes
e das incertezas sobre os impactos advindos da pandemia do novo coronavirus, o
governo convidou a sociedade para tomar decisdes em conjunto, ao que as entidades

se posicionaram, escrevendo uma carta de apoio (D4) as medidas do governo.
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As informacfes coletadas indicaram que os entrevistados tinham uma percepc¢éao de
gue “o futuro era repleto de incertezas” (CGPu2) e solucdes precisavam ser buscadas
para promover o enfrentamento dessa crise. CGPu2 justifica em sua entrevista: “O
governador diz isso: vocé vai construir o caminho caminhando e, muitas vezes, em

varios trechos no escuro”.

Tanto as entrevistas realizadas quanto os documentos apontaram para uma falta de
coordenacao nacional da pandemia e, como destacado pelo governador do Estado do
Espirito Santo, Renato Casagrande, em sua mensagem constante em D2 (Espirito
Santo, 2020, p. 4):

No caso do Brasil, a falta de coordenagdo nacional e a manutencdo de um
negacionismo imobilista tornaram-se entraves adicionais para o0
enfrentamento eficaz a pandemia e aos seus efeitos. Mas, também jogaram
luz sobre a necessidade urgente de uma articulagdo mais ampla e solidaria
de toda a sociedade. A inércia na construcao de alternativas econdmicas para
superacdo da crise, somada ao desprezo as normas de isolamento e
prote¢cdo pessoal, condenaram o Pais a uma incerteza tdo devastadora
guanto a propria doenga.

Segundo apontamentos dos varios entrevistados (GTPu4, GTPu2, CGPul, CGPu3),
uma das formas encontradas no Espirito Santo para lidar com a pandemia foi a criagéo
de um Centro de Comando e Controle, que dava suporte a diversas acdes de gestao
da pandemia, e de uma instancia consultiva de apoio as decisfes, a Sala de Situacao,

assim descritas por GTPu4:

O governador, ele era constantemente assessorado, por um grupo dos
principais secretarios e assessores que era a sala chamada Sala de Situacao,
e tinha um outro grupo paralelo, que fazia um trabalho técnico de mapear a
demanda, identificar o problema e apresentar solucdo: que era o Centro de
Comando e Controle.

Os dados indicam que a governanca instituida pelo CCC, apesar de articular com a
sociedade, era composta por membros exclusivamente do setor publico e tinha sua

acao voltada para uma ampla gama de objetivos.

A partir dos impactos sofridos pelo setor produtivo, do reconhecimento da
impossibilidade de dimensionar a extensao de tempo e de impactos que ainda podiam
advir e da necessidade de contar com seu apoio (GTPrl), para definir as medidas
cabiveis, iniciou-se a constru¢cdo de uma governancga que, nas palavras de CGPul,
constituia em “uma verdadeira coalizdo entre o Estado, o setor produtivo e demais

instituicbes, na busca de um objetivo comum, que era retomar a economia apos a
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Covid-19, gerando emprego, renda, mantendo os investimentos e fomentando o setor

produtivo.”

Os recortes trazidos dos dados coletados (GTPu2, GTPu4, CGPul, CGPu3, D4, D2,
D3) evidenciam como mais do que importante, o envolvimento da sociedade civil na
construcdo conjunta de solucdes para a crise estabelecida pela pandemia era
imprescindivel para a efetividade que o resultado fosse de fato atingido (Lima; Pereira;
Machado, 2020). E, ainda em convergéncia com a proposi¢cdo desses autores, 0S
dados apontavam para que se tal medida n&o fosse tomada, corria-se o risco de que
a gravidade e a extensao dos impactos fossem ampliadas, com a identificacédo clara
de um dos representantes da sociedade civil (GTPrl) de que essa atuacao conjunta
minimizaria o lapso da capacidade da administracdo publica para lidar com os
desafios trazidos (Andion, 2020).

4.2 O PROCESSO DE COPRODUCAO

Visando sistematizar o processo de coproducao, utilizou-se como base tedrica o
framework Loops and Building blocks (Audia et al., 2021) que a divide em trés loops
/etapas: co-design, co-analysis e co-creation. Essa categoria de analise foi dividida
em quatro subcategorias, sendo as trés primeiras correspondentes a descricdo de
cada um desses loops/etapas, associados aos building blocks que as caracterizavam.
A essas, foi acrescentada mais uma subcategoria, a tomada de deciséo, entendida
por Clement (2022) como o produto da coproducao e, por este motivo, destacada de

dentro das etapas.

4.2.1 Co-Design

Esta etapa esta relacionada a identificagdo dos participantes e ao mapeamento de
suas redes, bem como a definigcdo dos problemas e objetivos a serem atingidos (Audia
et al., 2021). As entrevistas, em particular, possibilitaram entender os critérios para
incluséo dos participantes e o contorno do escopo do problema a que se propunha a

resolver.
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A coleta de dados indicou que as relacdes entre diversos atores eram anteriores ao
processo de coproducdo em analise e, como citado por GTPu4, tanto as entidades
participantes quanto as relagcdes entre elas “haviam passado por um processo de
amadurecimento,” contribuindo para que se fortalecesse a relagéo de confianca entre

elas.

Assim como consta no referencial teorico (Marschall, 2004; Audia et al., 2021,
Noteboom, 2000; Grandori, 2001; Wit et al., 2022), a confianca estabelecida entre os

atores foi apontada como fator decisivo para que a coproducéo fosse bem-sucedida.

Foi considerado como um dos critérios para a inclusédo de participantes, segundo 0s
entrevistados (GTPu4, CGPul, CGPu2), a representatividade das entidades. O
governador buscou escolher pessoas que dialogassem com 0s principais setores,
tanto da economia, quanto da sociedade capixaba. A entrevista com CGPul

corroborou com esta proposicao:

Aquele que agregava mais representatividade. Isso foi analisado. Duas
instituicbes foram agregadas a essas discussfes juntamente com o governo
do Estado. Seus diversos 6rgaos, que foram fundamentais, inclusive para a
construcdo de medidas de protocolo, conscientizacdo, ajudaram o governo
nisso. Foram importantes na sensibilizagédo junto aos empresarios e de abrir
e manter aberto um canal constante de dialogo com o setor produtivo como
um todo no Estado.

Tal critério coaduna com Almeida e Gomes (2018) que destacam a autoridade formal,
ou seja, sua capacidade de mobilizacdo da opinido publica, o que confere legitimidade
a esses participantes. GTPu4 acrescentou que a “representatividade politica foi o
primeiro critério”. De fato, € possivel verificar que representantes do Forum de
Entidades e Federacbes do Espirito Santo configuravam na listagem. Em D4, a

entidade ressalta sua representatividade em letras mailsculas:

N6s, do Forum de Entidades e Federacbes do Espirito Santo,
RESPONSAVEL POR MAIS DE 730 MIL EMPREGOS DIRETOS na
Agricultura, Comércio de Bens, Servicos e Turismo, Indastria e Transporte,
vimos a publico manifestar extrema preocupacdo com a saude da populacao,
com a sobrevivéncia das empresas e a manutencdo dos empregos nesta
crise do Covid-19.

Foram ressaltados também critérios técnicos para a selecdo dos participantes, tais
como os elencados por GTPu4, que aponta que “houve uma selegéo técnica, de gente
com capacidade, com competéncia, para poder pensar e tocar a parte executiva do
plano.” Ao que GTPu2 complementou indicando que “[...] 0 negdcio, o core business

das instituicdes, foi preponderante para identificar as potencialidades e a contribuicdo
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dessas instituicbes na composicdo desse plano, que foi plano integrado e

interinstitucional.”

Convém destacar que as entidades da sociedade civil organizada em questédo
possuiam uma posicdo vantajosa dentro das relagbes de poder estabelecidas.
Representavam grupos importantes da economia, que eram responsaveis por mais
de 730 mil empregos, segundo consta em D4. Isso dava a elas uma posicéo que as
permitia exercer poder sobre o Estado, impor suas vontades e até mesmo impor

pautas ao Governo.

Tais aspectos, associados a habilidade e conhecimento relacionados aos
participantes, além de um critério de selecéo, foi apontado por Jakobsen (2013) como
um elemento que contribui para que a coproducdo se concretize. Almeida e Gomes
(2018) destacaram também que normalmente aspectos técnicos costumam ter menor
importancia dentro desses processos, 0 que na coleta de dados manifestou-se de

forma diferente.

Evidenciou-se tanto nas entrevistas quanto nos documentos analisados, que a
lideranca do processo cabia ao Governo Estadual. Conforme D1, em seu artigo 3°,
havia a indicacdo de que o Conselho Gestor deveria ser “presidido pelo Governador
do Estado”. Dessa forma, a insercdo das entidades que compuseram o processo de
coproducao, nas duas instancias de governanca instituidas (Conselho Gestor e Grupo

de Trabalho), passava pelo crivo da Administracao Publica.

Foram observados, especialmente nas entrevistas, os esforcos empreendidos durante
essa etapa destinados a inclusdo de participantes. Para CGPu3, foram sentidas
auséncias importantes na composicdo do Conselho Gestor do plano: “Eu me lembro
na época que teve um chorord... A Secult e a Setur ndo estavam, né? Eu me lembro
que a Secult e a Setur se identificavam como os grandes prejudicados pela

pandemia”.

Apesar de a Secult (Secretaria da Cultura) e a Setur (Secretaria de Estado do Turismo)
nao constarem como membros do Conselho, havia indicativos em D2 (Espirito Santo,

2020, p. 14) de agbes que envolviam, ao menos, a area do turismo, conforme segue:

Além de atender as empresas, a ampliacdo do fundo permite que guias de
turismo cadastrados como MEI ou autdnomos também tenham acesso aos
financiamentos. Para superar os desafios, a Secretaria de Turismo (Setur)
estruturou, dentro do Plano Espirito Santo, a¢cBes focadas no aumento do
fluxo turistico de forma gradual, baseadas nas pesquisas realizadas pelo
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Observatério do Turismo e nos dados disponibilizados no Boletim da
Economia do Turismo.

Foi indicado na coleta de dados que havia diferentes instancias de governanca criadas
para lidar com a problematica da pandemia, sendo algumas delas instituidas
formalmente, e outras informais. O Conselho Gestor foi estabelecido pelo mesmo
decreto que gerou o Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente (D1) e, a partir
dele, segundo os entrevistados, foi criado o Grupo de Trabalho que era responsavel
por operacionalizar as decisdes tomadas pelo Conselho e buscar informacfes para
subsidiar o processo decisorio. Além dele, os entrevistados (GTPu2, GTPu4, CGPul)
citaram duas outras instancias que o precederam: o Centro de Comando e Controle,
que tinha um objetivo mais amplo de propor e coordenar acdes de enfrentamento a
pandemia, e a Sala de Situacéo, que consistia em uma instancia de governanca de
assessoramento direto ao processo de tomada de decisdo por parte do Governador,

composta por seus secretarios e assessores mais proximos.

Essas instancias de governanca sdo descritas por GTPu2 como um local de
integracdo com a sociedade para a construcdo de solu¢des conjuntas que acabaram

por resultar no desenvolvimento do plano:

Foi pensado também a relevancia de integrar o setor produtivo, as
federacdes, para pensar solu¢des para aguele momento que caracterizava a
mais grave crise sanitaria mundial nos dltimos 100 anos. E ai, uma das acdes
dentro desse Centro de Comando e Controle e da prépria Sala de Situagéo,
aqui do Estado Espirito Santo, foi o desenvolvimento do Plano Espirito Santo
— Convivéncia Consciente.

A relacdo de entidades que compunham o Conselho Gestor estava descrita no D1,

assim como quem deveriam ser seus representantes:

Art. 3° O Conselho, que sera presidido pelo Governador do Estado, sera
composto pelos representantes dos seguintes 6rgdos e entidades: | -
Secretaria de Estado de Desenvolvimento - SEDES; Il - Secretaria de Estado
de Economia e Planejamento - SEP; Il - Secretaria de Estado da Fazenda -
SEFAZ; IV - Secretaria de Estado do Governo - SEG; V - Secretaria de Estado
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacgdo Profissional - SECTI; VI -
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI; VII -
Federacdo das Industrias do Espirito Santo - FINDES; VII - Movimento
Espirito Santo em Acédo - ES em Acéo; e IX - Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. 8§ 1° Os membros do Conselho serdo
0s Secretarios das pastas e os presidentes das entidades.

Participaram deste processo representantes de entidades publicas e privadas. No

Quadro 4, a seguir, é possivel visualizar a relacado de atores que contribuiram com
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esse processo de construcdo do plano, classificados de acordo com as siglas abaixo

convencionadas pela autora na se¢ao que trata da metodologia.

QUADRO 4 — MAPA DOS ATORES PARTICIPANTES DO PROCESSO DE COPRODUGAO DE

POLITICAS PUBLICAS

CONSELHO GESTOR

GRUPO DE TRABALHO

SETOR INSTITUICAO CARGO FUNGAONO
CONTEXTO
PUBLICO
Governo Governador Presidente do Conselho
Sedes Secretario de Governo Coordenador
SEG Secretario de Governo Membro
Sefaz Secretario de Governo Membro
SEP Secretario de Governo Membro
Secti Secretario de Governo Membro
Semobi Secretario de Governo Membro
PRIVADO Findes Presidente Membro
Sebrae Diretor Membro
ES Em Acéo Presidente Membro
PUBLICO Sedes Subsecretario Coordenador
Subsecretario Membro
Gerente Membro
SEP Subsecretério Membro
Assessor Membro
Gerente Membro
IJSN Presidente Membro
Diretor Membro
Gerente Membro
Analista Membro
Analista Membro
SEG Subsecretario Membro
Secti Subsecretario Membro
Sefaz Gerente Membro
PRIVADO ES Em Agéo Analista Membro




Secretario Executivo Membro

Findes Chefe de Gabinete Membro

Analista Membro

Analista Membro

Observatério da Gerente Membro

Industria Analista Membro

Sebrae Gerente Membro
PUBLICO Banestes Presidente Participante
Diretor Participante
Gerente Participante
" lema Presidente Participante
% Bandes Analista Participante
% ES Gas Presidente Participante
E Sejus Subsecretério Participante
UEJ Setur Secretério Participante
i Aderes Diretor Participante
E Setades Gerente Participante
E Setades Subsecretério Participante
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Fonte: pesquisa documental e entrevistas.

Ao observar o Quadro 4, é possivel verificar uma predominancia de atores e entidades
relacionadas a administracéo publica, o que poderia indicar um desequilibrio de poder
na relacdo entre governo e sociedade civil organizada. Levando em consideracéo sua
composicdo, ainda que o conselho tivesse sido um espaco criado para ampliar a
participacdo da sociedade (Farah, 2016), havia indicios de uma eventual
concentracéo de poder e do processo decisorio na gestdo publica, o que contraria a
0 modelo de gestéo proposto pela GovC, que pressupde uma maior descentralizacao
(Wit et al., 2022; Feagan, 2019). Embora tenha sido observado nos dados coletados
uma centralizacdo na gestado publica, houve mecanismos, criados pelas diversas
instancias de governanca citadas pelos entrevistados, que proporcionaram

efetivamente uma descentralizagéo ao longo do processo.

Foi possivel identificar que os fatores que motivaram os participantes guardavam entre
si algumas semelhancas. O entrevistado GTPu4 relatou que, além da posicdo que

alguns ocupavam como representantes ou pela funcdo que exerciam dentro das
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entidades, outros fatores motivaram sua participacdo. Dentre eles, CGPu2 e GTPr2
elencaram alguns associados a questdes profissionais, como o desafio profissional de
disponibilizar expertise técnica para solucionar os problemas trazidos pela pandemia,
0 que esta de acordo com a discusséo proposta por Van Kerkhoff e Pilbeam (2017).

Ao tratar desta tematica, GTPr2 destacou:

E eu, da minha trajetéria profissional, desde a graduacédo, mestrado, sempre
tive o Espirito Santo como meu objeto de estudo. E por meio do Espirito
Santo, entender, fazer, querer fazer acontecer, tipo assim. O espirito publico
mesmo, a gente querer fazer acontecer, querer ver as coisas melhorando
dentro do Estado, para a populacéo. Entdo eu sempre tive essa perspectiva
de conseguir, além de entender, de observar também, de certa forma,
interferir ali para que realmente o Estado do Espirito Santo tivesse
desenvolvimento econdmico.

CGPu2 salientou em sua entrevista que, alinhado com o que foi discutido no
referencial tedrico (Nooteboom, 2000), o reconhecimento de que a utilizacao de suas
habilidades poderia contribuir de alguma forma para o solucionamento da crise era

um fator que o motivara a participar do processo:

[...] a oportunidade enquanto profissional, e enquanto cidadao sobretudo, de
vivenciar momento histdrico da nossa sociedade e poder contribuir com
alternativas, buscas de solucdes, para a gente enfrentar aquele momento. A
maior motivacéo é essa, de vocé se ver numa posicao estratégica dentro de
um furacdo, de um negdcio gigantesco e que vocé estava ali. E é isso que
me motivava, me motivou a participar do plano e me motivou, sair todo dia de
manhd cedo e trabalhar, para encontrar caminhos, para a gente tentar
retomar a normalidade da sociedade no periodo antes da pandemia.

Ainda tratando sobre a questdo dos fatores que originaram a participacdo, GTPrl

acrescentou que:

Entéo, se a gente ndo pegar isso aqui e realmente colocar embaixo do braco
e resolver e pensar como é que vai ser, como podemos continuar vivendo
nossa vida? Apesar do que estava tudo acontecendo, acho que era a maior
motivacdo querer ajudar a chegar em medidas e propostas que fossem boas
para o Estado.

Um senso de pertencimento acentuado também foi mencionado pelos entrevistados,
o desejo de, enquanto cidaddo, movidos pelo espirito publico, participar de um
momento histérico, de contribuir para a promocdo do bem comum, superando
coletivamente os impactos impostos pela pandemia. Essa situacao foi relatada em
estudos anteriores (ARMITAGE et al., 2011; Salm; Menegasso, 2009; Alves; Costa,
2020; Audia et al., 2021) que indicavam que o processo de coprodugédo contribui para
a superacdo de grandes desafios, catastrofes, emergéncias e momentos de crise,

gerando aprendizado social, respostas mais rapidas e eficazes, além de representar
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um fator que motiva os cidaddos a participacdo. Essas motivacdes foram assim

descritas por GTPu2:

[...] a gente tinha essa consciéncia também da mais grave crise sanitaria, da
guantidade de vidas perdidas, familias impactadas, perdas irreparaveis da
pandemia, jA& mobiliza a gente. Enquanto setor publico e também no viés
humanitario também, de se colocar a disposicao e, de fato, se entregar para
servir a0 bom servico, a politica publica, no caso, em relacdo ao
enfrentamento e mitigacao da pandemia.

E importante ressaltar que os participantes também estavam vivenciando o momento
anico, as vezes de forma traumatica, porque, que de alguma forma, também poderiam
estar sendo afetados pela pandemia, pessoalmente ou em suas rela¢des intimas —
pessoas préoximas deles também estavam sendo impactadas, como é possivel
verificar no relato de GTPu4: “Perdi amigos, perdi parentes, todo mundo conhece
alguém que se foi nesse periodo”. Isso também foi observado na discussdo proposta
por Chaebo e Medeiros (2017); Marschall (2004); e Andion (2020). Eles indicaram
que, quando os participantes confrontam problemas percebidos como graves, este

acaba sendo um fator que motiva a participacao dentro do processo de coproducéo.

Ao longo da etapa de Co-design também ocorre a definicdo do escopo dos problemas
a serem solucionados (Audia et al., 2021). Um dos movimentos citados para facilitar
0 processo de criagdo dos contornos do problema e de definicdo dos objetivos do
plano, conforme GTPrl, foi que “comecou-se, sim, a falar em mapear o que cada
entidade estava fazendo e a pensar nisso como se fosse um plano de retomada”.
Somando-se a isso, houve um apontamento de que o plano envolveria tanto
intervencdes da Administracdo Publica quanto privada, com pretensao de inspirar
confianga para a sociedade.

Para os entrevistados GTPu4 e CGPu2, o Plano ES criou espaco para que a
Administracdo Publica ouvisse as demandas da sociedade civil e pudesse revisitar
seu planejamento estratégico, propondo a¢des conjuntas, intervindo efetivamente no

curso que seria tomado para o enfrentamento da pandemia. GTPu4 recordou:

Entdo, o Governador reuniu esse grupo, um grupo de varias secretarias,
varias autoridades do governo e principalmente interlocutores de outros
Orgdos e da sociedade para discutir, ouvir deles as queixas, ouvir deles as
propostas, e determinou entdo que se fosse pensada, se fosse criada uma
série de medidas que visassem a diminuir 0 impacto dessas consequéncias
gue a pandemia estava trazendo.

CGPu2 completou:
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O Plano Espirito Santo — Convivéncia consciente nasce dessa necessidade
de a gente revisitar os nossos objetivos estratégicos, tanto do ponto de vista
do poder publico, com as politicas desenvolvimento, com as politicas sociais,
guanto do ponto de vista do setor produtivo e da sociedade como todo.

Evidenciou-se também que os documentos (D2, D3) reiteravam que os esforgos
seriam conjuntos, partindo tanto da sociedade civil quanto da administracéo publica,
conforme segue trecho extraido da mensagem do Governador na abertura de D2
(Espirito Santo, 2020, p. 5):

Trata-se do mais abrangente conjunto de projetos, investimentos e acdes ja
proposto para alavancar o desenvolvimento estadual. Mas, trata-se também
de uma declaracéo de confian¢a no futuro. Somando projetos, recursos e
esfor¢cos do Governo, da iniciativa privada e de entidades representativas da
sociedade.

Os dados coletados corroboraram com a discussdo proposta por Cancado, Barros e
Barros (2021); Marschall (2004); Chaebo e Medeiros (2017), de que sem a
participacdo da sociedade o sucesso na implementacdo de politicas publicas fica

comprometida, sendo essencial 0 engajamento dos mesmos em sua construcao.

4.2.2 Co-Analysis

Nessa etapa se deu a construcdo propriamente dita do plano. Foi definido entre os
atores da coproducdo como seriam levantadas e analisadas as informacfes, bem

como o modo que seriam implementadas as praticas e politicas definidas.

Em relacdo a andlise e modelagem das solugdes, em um processo apontado como
criativo e inovador, GTPu2 contou que os participantes se adaptaram ao curto espaco

de tempo existente para que as solucdes fossem coproduzidas:

O comité que elaborou o plano tinha a abertura para propor, sugerir, até o
potencial criativo, especificamente porque o Instituto Jones participou da
elaboracao dos painéis, pensar os indicadores. Inclusive gerou frutos. Parte
daqueles painéis foram incorporados nas rotinas de trabalho do Instituto
Jones, né? Entdo, era um processo de participagao, assim, bem integrado,
participativo, né? E criativo também, inovador. Dai foram pensados produtos
ali inovadores e desenvolvidos num curto periodo de tempo.

Tal capacidade de transformacéo e inovacéao foi descrita no referencial teérico (Wit et
al., 2022; Feagan, 2019). O entrevistado GTPu2 acrescentou que “desenvolviam de
maneira integrada essas solu¢cbes do plano. O préprio painel, o site e a

documentacéo, essa construcao da documentacao do plano publico, transparente”.
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Os entrevistados GTPu4 e CGPul apontaram que a execugcdo das solucbes
coproduzidas eram de responsabilidade das entidades da iniciativa privada e publica.

GTPu4 ressaltou que:

Muitas das vezes com propostas partindo das préprias instituicdes. Eu lembro
do papel da Findes, que foi protagonista nesse momento, que mobilizou a
indUstria capixaba para estar presente, para contribuir, se comprometerem
em fazer os anincios de investimentos privados e anunciados junto com os
investimentos do governador, os investimentos publicos.

Essa divisédo de responsabilidades, contribui para a criacdo de um ambiente favoravel
ao aprendizado organizacional (Santos, 2021), reiterando o carater participativo do
processo. Vale ressaltar que os recortes selecionados evidenciam a importancia de a
Administracdo Publica assumir uma postura de indutora da participacdo social
(Ostrom, 2012; Marschall, 2004) e que, diante de uma situacdo de grave crise como
foi a pandemia, acabou por constituir-se como um problema de interesse publico,

chegando ao auge da agenda governamental (Kingdon, 2003).

A definicdo das atribuicbes seguiu critérios técnicos, ligados a expertise dos
participantes e entidades que representavam, atreladas as demandas existentes,
conforme relatado por GTPrl, CGPul e GTPu2. GTPrl ponderou que essa definicao
seguia também a pré-disponibilidade dos participantes: “Eu posso ajudar dessa forma
e tentava encaixar dentro de uma demanda que tinha”. Dessa forma, as atribuicbes
nao eram impostas, fluindo de forma organica a partir do interesse das entidades e
representantes em contribuir com o processo. Na visdo de CGPul sobre a definicao

de atribuicdes:

Primeiro, a gente entendeu o que a gente precisava falar... e colocar, cada
um, dentro do seu papel institucional. N&o inverter papéis e buscar realmente
o auxilio e a colaboracdo, melhor dizendo. Dentro da competéncia de cada
um. E assim foi feito. Entdo, a gente num inventou. Ali era 0 momento de
simplificar e, o mais importante conectar, sensibilizar. Eu acho que isso era
mais importante naquele momento.

O entendimento de que os participantes tinham um “papel institucional” bem definido,
especialmente quando se tratava da gestdo publica, colocando-o na posi¢cdo de
“mobilizar e recrutar’ a sociedade civil, converge com a discusséo tedrica proposta
por Marschall, 2004; Alford, 2014; Chaebo; Medeiros, 2017.

O processo de validagcédo das solucdes propostas foi descrito por CGPu2 e GTPu4

como flexivel e inclusivo, contando com a participacdo dos atores envolvidos, mas
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que deveriam seguir critérios técnicos preestabelecidos, como, por exemplo, a

definicdo da “matriz de risco”. CGPu2 assim descreveu o processo de validacao:

Ela era flexivel, ndo havia grandes limitagdes, do ponto de vista dos atores
envolvidos. Entdo, quando eu falo, por exemplo, de uma estrutura de
governo, as pessoas envolvidas naquela estrutura de governo participavam
ativamente, ndo tinha nenhum tipo de excecdo. Da mesma forma também,
0s atores externos, do setor produtivo também, eram bastante livres.

A pesquisa documental D2 (Espirito Santo, 2020, p. 8) apontou que o plano estava
‘em continuo processo inclusivo de construcdo, e conta com o monitoramento dos
impactos da economia como bussola para realinhar as a¢des e tracar novos rumos,

sempre com a indissociavel relacdo entre governo e iniciativa privada”.

A situacao de grave crise decorrente da pandemia foi apontada pelos entrevistados
CGPul e GTPu2 como facilitadora da conexao entre os participantes, conduzindo a
uma constru¢do com base em cooperacao para que fosse possivel a proposi¢cédo de
intervencdes capazes de superar os desafios trazidos pela pandemia. CGPul assim

descreveu esta questio:

O grande desafio era a sensibilizagdo, né? A gente conseguir conectar as
partes. Que eu acredito que foi facilitado por conta do momento, que as
pessoas viram necessidade, principalmente aqueles dirigentes, aqueles
pontos chave realmente esta conectado, além de mudar de maos dadas com
o Estado também, para fazer o plano dar certo.

Os dados coletados apontavam para a realizagao de um processo “inclusivo” (D2, D3),
para que se fosse investido na conexdo entre os participantes (CGPul, GTPu2),
corroborando com o proposto por Ansell, Sgrensen e Torfing (2017). Eles ressaltam
gue um processo colaborativo de formulacdo amplia a eficiéncia e a legitimidade da
coproducdao. Tal condigcéo foi percebida ao longo das entrevistas.

4.2.3 Co-Creation

Esta etapa esta relacionada a implementacdo propriamente dita das politicas,
estratégias e intervencgdes e sua avaliacdo (Audia et al., 2021). Entretanto, entendido
gue as etapas ndo ocorrem de forma rigida e sequencial, parte dela se deu ao longo
do periodo contemplado no estudo de caso. Houve, inclusive, alguns retornos as

etapas anteriores, em momentos em que, por exemplo, novas a¢des eram incluidas.
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Conforme as entrevistas CGPul e GTPu2, isso permitiu identificar as
responsabilidades que cabiam ndo somente as entidades publicas, mas também a
iniciativa privada, dentre as quais é possivel citar a implementacdo do painel dos
investimentos, da matriz de risco e das linhas de crédito. CGPul destacou algumas

atribuicdes dentro da implementacédo que cabiam a sociedade civil organizada:

Posso falar também do préprio Sebrae, que foi fundamental para orientar,
dentro do plano a gente tinha a questao da orientacdo, de manter orientado
0 empresariado. Principalmente com a parte de crédito, as linhas que foram
disponibilizadas para fazer aquela travessia. O crédito, principalmente giro,
especificamente um trabalho que nés desenvolvemos com o Sebrae, dentro
do plano.

Entretanto, alguns apontamentos de GTPul sugerem que “a pressdo sempre era
muito grande da execucao ser pelo setor publico. Eu acho que pela forca também, né,
gue tem o setor publico”. Tal presséo recaia sobre a gestdo publica para que fosse
responsavel pela execucao e implementacdo das intervencgdes coproduzidas, sendo
justificada pela “for¢a” que possuia. Tal afirmacéo coaduna com o que é discutido por
Carlos, Dowbor, Albuquergue; 2021, que ressaltam uma menor atuacao da sociedade
na etapa de implementacdo das politicas publicas, sendo mais efetivos na etapa de
formacao da agenda e de formulacdo da politica. Esse fato, no caso estudado, pode
ter ocorrido em funcéo da capacidade da gestao publica para disponibilizar recursos
financeiros, pessoal, tecnolégicos, dentre outros, para se dedicar para a execucdo

destas atividades relacionadas a implementacéo.

Havia indicativos (CGPu2, D2, D3) de que o plano seria monitorado com ferramentas
gue se propunham ao acompanhamento de indicadores e resultados das ac¢des, caso
dos painéis disponiveis no hotsite do plano, que acompanhavam indicadores como o
volume de investimentos previstos e realizados, empregos gerados, empréstimos
concedidos, dentre outros. As informacdes trazidas por CGPu2 apontaram para a
utilizacdo do Sistema de Gerenciamento Estratégico de Projetos do Governo do
Espirito Santo (Siges), a ferramenta oficial de acompanhamento de projetos

estratégicos do Governo do Estado. Ele explicou:

Sim, o monitoramento se da em dois momentos, né? Dos investimentos
publicos, ai vocé tem sistema especifico de acompanhamento em
monitoramento, através do escritério corporativo de projetos estruturantes de
governo. Entdo, temos sistema proprio, que é o Siges, que faz o
monitoramento dos marcos criticos e nos permite acompanhar o
acompanhamento das metas e dos prazos. Do ponto de vista do setor
privado, nés tivemos pouco mais de dificuldade, porque na verdade, quem
liderava o processo de definicdo desses investimentos, desses projetos, era
a Federacdo das Industrias, e que, por sua vez, ndo tinha dominio dos
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investimentos das empresas. Entdo, havia a necessidade também de busca
dessa informacdo, de atualizacdo dessa informacdo, do avango ou néo, de
um ou outro investimento.

GTPul ainda mencionou a existéncia de uma ferramenta de monitoramento do

andamento dos projetos utilizada:

Mas eu lembro que tinha uma planilha em Excel, que vocé gerenciava. Com
alguns problemas levantados. E ai em reunides semanais, acho que era ...
ou periédicas, vocé fazia esse acompanhamento com os envolvidos e, iam
surgindo, poderiam surgir mais outros problemas. Essa parte, a planilha era
retroalimentada.

Entretanto, os entrevistados GTPu2 e GTPrl apontaram para 0 monitoramento como
uma das principais falhas do plano. De fato, € possivel verificar que as atualizacdes
referentes ao site e os painéis de monitoramento datam de julho de 2021 (D3),
conforme Figura 4. Em sua entrevista, GTPu2 ressalta: “Acho que faltou isso mesmo,
0 monitoramento, porque foi entregue. Esse foi ponto que poderia ser melhorado. Nao
teve esse acompanhamento, mas a construcao do plano, a documentacao dele ficou

publica, é um legado”.

Figura 4 — Valor de investimentos previstos e monitorados pelo Plano ES
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Dentro do ciclo de politicas publicas, destinar esforgos para criar ferramentas que
permitam sua avaliagdo contribui com um bom desempenho de todas as etapas do

ciclo (Cangado; Barros; Barros, 2021). Dentro do estudo de caso, a partir dos dados
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coletados, foi possivel observar que foi dada atencdo para essa criacdo de
ferramentas de avaliacdo e monitoramento, mas que houve falhas em seu
monitoramento efetivo, sendo possivel identificar, em D3, indicios de descontinuidade

de sua atualizacao e possivelmente, acompanhamento.

Orientando-se pelo modelo proposto por Audia et al. (2021), foi possivel identificar
como cada loop (co-design, co-analysis, co-creation) ocorria dentro do processo de
coproducao, relacionando-os com as acodes realizadas e com os fatores que as

impactam, conforme Figura 5.

Figura 5 — Processo de Coproduc¢édo
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Fonte: Elaborada pela prépria autora (2023).

424 Tomada de decisdo

A subcategoria denominada Tomada de Decisdo contribui para organizar e
compreender como se deram as relagcbes de poder entre os diversos atores e
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sistemas de conhecimentos, bem como a forma como que os conflitos eram tratados.
As entrevistas realizadas com o0s participantes, especialmente os entrevistados
GTPu4, CGPu2, GTPu2 e GTPrl, indicavam a possivel existéncia de um fluxo de
tomada de deciséo (Figura 6). Mesmo que tal fluxo n&o fosse formalizado, na narrativa

dos entrevistados tais etapas coincidiam e estavam internalizadas.

A tomada de deciséo tinha seu inicio, na visdo de CGPu2, no processo de escuta:
“Vocé tem o ecossistema social em torno da politica publica, do poder publico, com o
conjunto de demandas e de reivindicagdes”.

CGPu3 enfatizou que a tomada de decisédo considerava critérios baseados em bom
senso: “Nao adiantava uma coisa ser uma excelente ideia, se nao fosse viavel, se ndo

fosse exequivel”. Ao que GTPrl complementou:

Acho que sim, tinha uma hierarquia. A Ultima palavra era sempre de uma
parte especifica, que era governo. Era dificil construir algo dentro do grupo
gue ndo tivesse a concordancia/aval do governo. O voto vencido do governo
nao existia. Entendeu? Seria lideranca, talvez, mas existia, sim, esse ponto.
E meio tipo assim, a quadra é minha, a bola é minha, vdo jogar comigo do
jeito que eu quero. Independentemente de ser informal, era uma regra. Nao
estou falando que é ruim, s estou falando que era uma regra. Para mim
pareceu claro.

GTPu2 referiu-se expressamente em sua fala sobre esse fluxo de tomada de deciséo,

destacando o papel do governador nesse processo:

Entéo, a tomada deciséo respeitava a hierarquia da lideranca do governador,
secretarios, os colaboradores também, a gente tinha ai presidente da Findes,
Ministério Publico, Tribunal de Contas, mobilizado desde o inicio da
pandemia. E ai essa hierarquia, esse fluxo da tomada decisado, eu acho que
funcionou bem por conta dessa presenca mais marcante do lider, do
executivo estadual.

GTPu4 apresentou uma visdo complementar desse fluxo, descrita na Figura 6, abaixo,
indicando que, apesar de haver uma concentracdo no aspecto decisorio, existia
previamente todo um processo dialégico antes para que fosse possivel ponderar

sobre as diversas alternativas antes:

O Governador sempre teve muito essa visdo do ponto de vista de
representatividade democratica. Deixou muito claro que a deciséo final era
sempre dele, ele ndo botava nada em votacdo. A Decisao final era sempre
dele. Mas ele nunca tomou a decisdo sem ouvir todo mundo que precisava
ser ouvido, sem ouvir e considerar. Entdo, e as vezes as pessoas até criticava
por ele demorar para tomar alguma deciséo.

No decreto que instituiu 0 Conselho Gestor do plano (D1), ha a indicacao de que ele

teria fungdes deliberativas e de assessoramento:
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Art. 2° Para coordenacao do Plano fica criado o Conselho Gestor do Plano
Espirito Santo. O Conselho é 6rgao deliberativo, de articulagdo da acao
governamental e de assessoramento ao Governo do Estado sobre a
consciéncia situacional em questdes econdmicas decorrentes da pandemia
do novo coronavirus (COVID-19).

Ao contrastar as fungdes expressas em D1 com o que de fato foi relatado pelos
entrevistados (GTPu4, CGPu2, GTPu2, GTPrl), foi possivel concluir que na pratica o
Conselho atuou mais em suas funcfes consultivas do que na deliberativa, também
prevista conforme conceitos discutidos no referencial teérico (Sant’Ana; Dos Santos;

Barbosa, 2020; Loureiro; Cunha, 2008).

Figura 6 — Fluxo Decis6rio
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Fonte: Elaborada pela prépria autora (2023).

Ao entender a importancia da tomada de decisdo, que consiste no produto da
coproducdo, o consenso nao é imprescindivel (Clement, 2022). Ao analisar 0s
diversos recortes selecionados, € possivel verificar que isso era aceito com
naturalidade, inclusive pelos atores da sociedade civil. Houve indicios de que o
processo de escuta e o fato de terem suas questdes consideradas na tomada de

decisdo eram mais valorizadas pelos participantes.

O Governador do Espirito Santo, Renato Casagrande, reconheceu, ha mensagem de
abertura do documento D2 (Espirito Santo, 2020, p. 5), que a segmentacéo dos dados
coletados que tratavam da abertura a participacéo e colaborac¢do inaugurava um “novo
capitulo em nosso processo de desenvolvimento e na propria administracdo publica
estadual. Um novo tempo, marcado pela consciéncia de que os problemas que afetam

a todos também exigem a participagéo de todos na busca de solugdes.”
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Foi observado também, como apontado por GTPu4, ter havido uma “construcao
coletiva”: “Eu acho que essas atribuicfes vieram, fluiram de forma muito natural em
funcdo desse ambiente de conversa que existia”. Entretanto, na avaliagdo de CGPu2:
“faltou uma maior oportunidade de participacédo social efetivamente. Entédo, a gente
acabou se limitando muito a participacao da elaboracéo interna do governo e os atores

gue compunham o grupo executivo do plano”.

bY

Apesar das limitacdes identificadas em relagdo a amplitude do processo de
participagéo identificado por CGPu2, tanto D2 quanto a entrevista com GTPu4 indicam
gue com os atores convidados a participacdo o processo se deu de forma participativa,
havendo um engajamento delas no apoio a tomada de decisdo e gestdo do processo,
como ja havia sido apregoado por Emerson, Nabatchi e Balogh (2012). Desse modo,
a construcéo das solu¢cbes ocorreu por meio do dialogo entre a sociedade civil e 0
poder publico, havendo aconselhamento por parte da sociedade civil para que a

deciséo fosse tomada pelo poder publico, conforme Figura 7, a seguir.

Figura 7 - Tomada de decisédo

TOMADA DE DECISAO

Dialogo

Sociedade Aconselhamento > Poder
Civil Publico

Deliberacao

G 5
Slrucso de sOVS

Dialogo

Fonte: Elaborada pela prépria autora (2023).



74

4.3 ELEMENTOS QUE INFLUENCIAM A GOVERNANCA DO CONHECIMENTO

Para apoiar no entendimento de como essa etapa se deu no caso estudado, sera
utilizada uma epistemologia civica, conforme Jasanoff (2012) e Van Kerkhoff e
Pilbeam (2017), que consideram cinco elementos que influenciam a forma como
ocorrem as relagdes envolvidas na formulacdo do conhecimento e no processo de
tomada de decisdo: accountability, expertise, efetividade, objetividade e
transparéncia. Além desses elementos, foi destacado como os diferentes sistemas de

conhecimento se articulam, influenciando esse processo.

As proximas subsecfes serdo dedicadas a identificacdo de como cada um desses

aspectos se manifestou no caso estudado.

4.3.1 Sistemas de Conhecimento

A mediacéo dos diferentes sistemas de conhecimento permeou todo o processo de
coproducao conforme a discusséo tedrica (Wit et al., 2022; Van Kerkhoff, 2014). Ao
longo da coleta de dados foi identificada no caso estudado uma relacdo dialégica entre
diferentes sistemas de conhecimento, que guiavam os atores que fizeram parte de
processo. Aqui foi dada énfase no saber cientifico, no saber politico e no saber-fazer,
abordando aspectos do conhecimento advindos da pratica, do conhecimento em

acao.

Ao longo do processo de coproducéo do plano, alguns entrevistados (GTPr2, GTPu2
e GTPu3) citaram a utilizacdo de dados e, conforme GTPu2, de “conhecimento
cientifico, que é outro valor que a gente preza muito I no Instituto, o conhecimento

cientifico. Para fundamentar o desenvolvimento desse plano”.

Tanto o Observatoério da Industria quanto o IJSN foram duas organizagdes que tiveram
um papel crucial na elaboracdo das intervencdes e no embasamento do processo
decisério, como boundary organizations (Cash et al., 2003). GTPu2 ressaltou que o
Estado do Espirito Santo tinha contado com um fortalecimento de seu instituto de
pesquisa (IJSN) e da ciéncia nos ultimos anos, diferentemente do restante do pais, o

que cooperou positivamente com o processo:
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E ai, quando vem a pandemia de 2020, o Instituto ja tinha esse produto de
relevancia na sociedade, esse reconhecimento na sociedade. Quando vem a
pandemia, essa curva de aprendizado do Observatorio da Seguranca Cidada,
ndo vou dizer que foi o motivo, mas acho que junta todo o histérico do
Instituto, o Instituto trabalhando, subsidiando a elaboracdo de politicas
publicas, uma outra coisa importante também. Enquanto a maioria dos
institutos de pesquisa no Brasil e a ciéncia foi desvalorizada nos ultimos anos,
aqui no estado a gente viu um fortalecimento nesses Ultimos anos ai do nosso
Instituto de Pesquisa e também da ciéncia.

Os investimentos que haviam sido feitos no passado no desenvolvimento dessas
instituicbes (Observatoério da Industria e IJSN) geraram frutos na pandemia, quando
houve tempo hébil para que ja tivesse havido uma curva de aprendizado anterior.

Conforme apontado por GTPu2:

[...] esses conhecimentos, as informag¢Bes j4 gerenciadas por essas
instituicdes, e eu lembro a tecnologia também. O préprio caso dos Bls, dos
painéis. O Ideies, por exemplo, tinha alguns painéis que ja estavam
desenvolvidos la. Entdo, essa tecnologia deles foi aproveitada na elaboragéo
do plano, no monitoramento. O Instituto também tinha alguns painéis ja
desenvolvidos. Entdo, A tecnologia também é aproveitada para integrar
essas informacdes.

Considerando que o Instituto Jones dos Santos Neves e o Observatério da Industria
estavam participando ativamente do processo, até mesmo pelas suas caracteristicas
de producdo de conteudo técnico, ocupavam um papel importante. GTPu2
acrescentou a isso que “utilizando o conhecimento cientifico, que é outro valor que a
gente preza muito la no Instituto, o conhecimento cientifico, para fundamentar o

desenvolvimento desse plano”.

GTPu4 lembrou que foram definidos critérios com bases cientificas para conter o

avanco da pandemia e, consequentemente, restringir a circulacdo de pessoas:

Eles construiram uma matriz de risco que indicava, que monitorava com base
em varios fatores: como o numero de novos casos, nimero de mortos,
namero de vagas no sistema, a velocidade da transmissdo. Isso e
regionalmente usaram isso ai de forma a determinar se, por exemplo, se 0
comércio ou se o transporte de determinada regido devia ser restringido ou
ndo, como forma de mitigar o avanco da doenca.

A articulacdo entre a ciéncia e os demais saberes em questdo, conforme discutido por
(Audia et al., 2021), permitiram que a coproducdo ndo se concentrasse em um
determinado ator desse processo, contribuindo para que pudessem enfrentar 0s

desafios trazidos pela pandemia.

O saber politico permeou todo o processo de coproducdo, desde a selecdo dos

participantes por meio e sua representatividade (GTPu4), da constru¢cdo de uma
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relacdo de confianga entre a sociedade civil e poder publico (GTPu2, GTPu4, CGPul,
CGPu2) e toda a maturidade das relacfes interinstitucionais (GTPu4, CGPu2)
anteriormente. CGPu2 acrescentou que, no processo de escuta, “vocé tem o
ecossistema social em torno da politica publica, do poder publico, com o conjunto de
demandas e de reivindica¢des. Entdo, vocé tem 0s movimentos empresariais, 0S

movimentos sociais e processos de escuta tradicional”.

GTPu4 destacou que havia uma relacao dialégica continuada, voltada para escutar e

compartilhar informagdes com a sociedade civil organizada:

E com as associa¢fes, com as entidades, sempre que o governador enxergar
a necessidade de compartilhar, ou de ouvir as entidades, essas reunides
aconteciam também com muita frequéncia. Tinha uma reuniéo por semana
obrigatéria, em que todas as entidades eram convidadas. E as vezes até mais
de uma. Entdo, pelo menos das vezes que eu participei, que eu vi isso
acontecer, todo o papel das entidades era construido mediante esse dialogo,
realizado nessas reunides coletivas, e nunca de forma imposta, € 6bvio.

O saber politico ocupava uma funcédo de destaque neste processo de coproducdo,
pois tornava-se um facilitador para articular os demais sistemas de conhecimento,
atores e suas redes (Andion, 2020). Tal saber também contribuiu com o processo de
traducdo de conhecimento (Munera; Van Kerkhoff, 2019) dos saberes técnicos e

cientificos facilitando o acesso a informac6es dos diversos atores.

A capacidade das instituicdes participantes de executar as atividades que Ihes eram
atribuidas foi um ponto recorrente evidenciado nos dados coletados. Esse saber-fazer

foi preponderante, na visdo de CGPul, para que as medidas tivessem aplicabilidade:

O conhecimento técnico das empresas, por ser um leque de empresas, uma
coalizdo muito ampla, nés tivemos ai uma riqueza muito grande de
colaboragdes de todos os tipos. Entdo com certeza nos ajudaram também na
parte técnica do desenvolvimento, principalmente na aplicabilidade das
medidas.

GTPu3 enfatizou que a conciliacdo desses diferentes conhecimentos praticos se
complementava e foi definitivos também como critério e sele¢do das entidades para

participar do plano:

Cada entidade tem a sua competéncia, tem o0 seu conhecimento. A SEDES
na atracao de investimento, o Instituto do Monitoramento, o conhecimento da
economia. Entdo, acho que cada um tem a sua competéncia Técnica que
levou a escolha dessas entidades e a participar desse plano.
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Figura 8 — Sistema de conhecimento

Saber
Politico

Mediacao

Saber- Saber
Fazer Cientifico

Fonte: Elaborada pela prépria autora (2023).

Conforme se Vvé sintetizado na Figura 8, os diferentes saberes articulavam-se e
complementavam-se para a construcdo de novos conhecimentos, fortalecendo o
processo de aprendizado, transformacdo e mudanca (Gerritsen, Dotti; 2018).
Questdes que foram de suma importancia para a superacéo dos desafios trazidos pela
pandemia.

As relacdes entre as entidades impactaram diretamente nos resultados da
coproducdo e no processo de aprendizagem organizacional (Alves; Barbosa, 2010;
Huang; Yan; Smith, 2019), sofrendo interferéncias dos diversos sistemas de
conhecimento envolvidos, na maneira em que as politicas publicas foram elaboradas,

em como se deu o processo decisoério e a abertura para a participacao.

4.3.2 Accountability
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A accountability na administracdo publica esta relacionada a questées como controle,
responsabilidade, a necessidade de prestacao de contas, e a inspiracdo de confianca
(Pinho, Sacramento; 2009). Os dados coletados nesta subcategoria foram analisados

considerando a confianga e a existéncia de relagdes anteriores entre os participantes.

Os relatos de CGPule GTPrl, bem como os dados analisados em D4, apontavam
para a existéncia de um alto nivel de confianca existente na relacdo Estado e
Sociedade Civil, conquistada ao longo das ultimas duas décadas. Confianca esta que
foi expressamente formalizada pela Federacdo de Entidades e Federagbes (FEF), em
D4: “Confiamos no governador Casagrande como lideranca maior do Estado”. CGPul,
em sua condicdo de membro representante do Poder Publico no Conselho Gestor,
reiterou a mensagem: “O Estado goza de muita credibilidade junto as instituices
empresariais”. GTPrl ainda acrescentou:

Porque esse acesso que a gente tem com conteddo de qualidade a
instituicées, ao préprio governo, é o que diferencia a gente. A gente esta
vivendo um ciclo desde 2002, 2003, é diferenciado. A evolu¢do dos nossos
indicadores e tudo o que tal, tem muita coisa para melhorar, principalmente
seguranca, mas, em outros, A gente evoluiu muito e é fruto dessas
instituicoes.
Tais enunciagdes corroboram com a discusséo trazida a partir das proposicoes de
Van Kerkhoff e Pilbeam (2017) de que uma relacdo baseada em confianca influencia
positivamente a Governanca do Conhecimento, possibilitando que essas partes se
unissem para a superacdo dos desafios trazidos pela pandemia, reconhecendo a
lideranca do governador e demonstrando coesdao e alinhamento em seu

enfrentamento (CGPul, GTPrl1, D4).

Em consonancia com o que € discutido por Alves e Costa (2020), um ponto que
evidenciado ao longo das entrevistas foi que as entidades envolvidas no processo de
coproducdo contavam com uma vantagem adicional que se constituia no fato de
estarem habituadas a trabalharem juntas em outros projetos e contarem com um bom
relacionamento interinstitucional. GTPr4 enfatizou que “na nossa parte, a gente tinha
excelente relacdo com todos os atores que estavam envolvidos. Alguns, inclusive,

com outros projetos que ja foram construidos em parceria com sucesso”.

Dentre esses projetos, foi citada por GTPu4 e GTPrl a for¢a-tarefa voltada para mitigar
0s impactos causados pelas enchentes ocorridas no Sul do Estado do Espirito Santo
e que havia sido empreendida apenas um més antes da pandemia (GTPrl). Tal

esforco envolveu o governo e diversas entidades da sociedade civil, em especial,
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todas as que compuseram o Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente. GTPrl

disse:

Eu vou lembrar o momento que a gente estava vivendo em fevereiro, que era
momento de chuvas torrenciais aqui no Estado. Que ai o governo, junto com
varias entidades e empresas grandes se reuniram na sala de crise la da vice-
governadoria, eu acho.... 1a do prédio, enfim. E a gente fez umas duas, trés
reuniGes para mobilizar recursos para, principalmente, Iconha estava
precisando de apoio, tanto para material para reconstruir, para limpar,
higiene, enfim. Naguele momento, acho que criou, a gente ndo sabia, mas foi
embrido de alguma coisa de cooperacdo que estava acontecendo. Um més
depois, dias depois na verdade, dias depois exatamente, veio a pandemia.

Outra questao evidenciada ao longo das entrevistas (GTPu4, GTPr1, CGPul, CGPu2),
foi o movimento ocorrido no inicio dos anos 2000, que culminou com a criacdo do ES
em Acdao, que havia sido citado anteriormente na pesquisa como um momento crucial
para o fortalecimento da participacao politica da sociedade civil (Goncgalves; Patez;
Silva, 2011). Nas palavras de GTPu4, esse movimento constituiu-se como uma
“guinada” para a administragdo publica, tornando-a uma instituicdo acreditada e
estreitando a relacdo entre setor publico e privado. Ele contribuiu também com a
evolugdo e amadurecimento dessas instituicdes, favorecendo a instituicdo de um

ambiente democratico e estavel. GTPu4 ainda acrescentou:

[...] se essa pandemia talvez tivesse acontecido h4 vinte e cinco anos atrés,
e estivessem sendo tomadas exatamente as mesmas medidas, os resultados
seriam completamente diferentes do que foram agora. Eu julgo isso porque,
0 governo do estado Espirito Santo, e ndo estou falando de Renato
Casagrande, falo da instituicdo Governo do Estado de Espirito Santo. De
vinte e poucos anos para cd, ela deu uma guinada, saiu de um patamar de
descrédito, de falta de credibilidade, para de uma organiza¢do mais séria,
competente. Ou seja, ela adquiriu, nesse periodo, credibilidade.

CGPul em sua narrativa elucida que esse momento vivenciado anos atras foi

determinante para que essa “coalizdo” durante a pandemia fosse possivel:

E estd na sua historia, na virada de pagina que ele deu ha vinte anos atras e
gue foi necessario naquele momento e se repetiu para o enfrentamento da
covid. Naguele momento, foi necessario para retomar as redes de um Estado
republicano. E agora foi necessario para superar a pandemia. Essa relacédo
ela foi construida j& em outro momento e veio s6 se fortalecendo. Acho que
Espirito Santo se valeu disso, para que pudéssemos nos unir novamente em
busca de um objetivo comum, que era superar esse grande desafio.

Reconstituindo alguns fatos ocorrido no histérico dos altimos vinte anos, trazidos pelos
entrevistados, foi possivel criar a visualizacdo de uma Linha do Tempo (Figura 9) de
situagcdes que marcaram essa relagéo e influenciaram a forma que foi conduzida a
governanga do conhecimento na situagdo estudada. Conforme a Figura, o recorte

trazido pelos participantes comeca no inicio dos anos 2000, com 0 movimento criado
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por liderancas da sociedade civil para o enfrentamento da crise politica vivenciada no
Espirito Santo, o que possibilitou que houvesse mudancas institucionais e o
estreitamento das relagbes com a administracdo publica (GTPrl, CGPul, GTPu2,
GTpu4).

Essa relacdo de confianca construida entre essas entidades possibilitou que se
unissem em outros projetos, culminando com o processo de coproducao instituido
para lidar com os impactos trazidos pelas enchentes no Sul do Estado, em janeiro de
2020. Em marco de 2020 é decretada situacdo de emergéncia, em decorréncia da
pandemia do coronavirus, havendo fechamento temporario do comércio e
simultaneamente houve a mobilizacdo de um grupo dentro do governo, sendo
instituido o Centro de Comando e Controle e a Sala de Situacao, assim descritos por
GTPuZ:

Ai, o governo do Estado, na lideran¢a do governador Renato Casagrande, foi
feita uma ampla mobilizacdo. Secretarias, autarquias, toda a estrutura do
governo, mobilizaram na criacdo de uma Sala de Situacdo combinada com
um Centro de Comando e Controle, o CCC.

Apés algumas reunides com varias entidades, e em especial da FEF com o governo
do Estado, as entidades que o comp®&e publicam um manifesto (D4) de apoio as a¢des
do governo de enfrentamento a pandemia e ao mesmo tempo alertando de que suas

sugestdes ja haviam sido encaminhadas fossem.

Figura 9 — Linha do tempo

Sociedade civil se organiza
no enfrentamento a crise
politica vivenciada no Elaboragdo do PPA - Plano Pandemia decretada, Instituicdo do Plano e
Espirito Santo plurianual 2019-2023 fechamento do comércio Reunides com FEF Conselho gestor

e e

Projetos anteriores Processo de Institui¢do do CCC GT elabora Iniciativa foi se dissipando,
desenvolvidos em parceria coprodugdo instituido e Sala de situagdo diretrizes do plano de acordo com a
entre as entidades para enfrentamento diminuicdo do estado de
de enchentes. emergéncia em satde

Fonte: Elaborado pela propria autora (2023).
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De acordo com GTPrl, “comecou-se, sim, a falar em mapear o que cada entidade
estava fazendo e comecar a pensar nisso como se fosse um plano de retomada”.
Culminou na criacao do plano e publicagcéo do decreto (D1) que o instituiu, bem como
ao Conselho Gestor. Com a amenizacao da pandemia, a iniciativa foi gradativamente

se dissipando.

Ao analisar os dados coletados, ficam evidenciados alguns momentos em que foram
criadas instancias de governanca para lidar com problemas existentes, convergindo
com a discussao tedrica (Emerson; Nabatchi; Balogh, 2012), permitindo que houvesse
0 engajamento continuo da sociedade civii em um processo de governanca

colaborativo.

4.3.3 Expertise/Recursos

A expertise dos atores e instituicdes envolvidas, dentro da secéo tedrica € apontado
por Van Kerkhoff e Pilbeam (2017) como um elemento determinante para contribuir
com o processo de coproducédo. Ao longo das entrevistas, identificou-se que além da
expertise, conforme apontado pelas autoras, outros recursos que essas organizacoes
possuiam, como recursos financeiros e representatividade, influenciaram a
governanca do conhecimento do processo de coproducdo em questdo. Desta forma,
0 escopo desta subcategoria inclui também uma analise de como 0s recursos

empenhados pelos participantes influenciaram a dinAmica da coproducao.

Os entrevistados GTPrl1, CGPul e GTPr2 resgataram alguns conhecimentos trazidos
pelas entidades participantes para o processo de coproducdo de politicas publicas,
desde ferramentas técnicas como a ferramenta de monitoramento de projetos, ao
trabalho técnico de andlise de dados econémicos. Tais elementos foram construindo
solugdes conjuntas para o enfrentamento da crise econémica, conforme apontado por
GTPrl “O Ideies [Observatoério da Industria] realmente tem um trabalho técnico. Entéo,
entidades que sao técnicas realmente trouxeram informagdes técnicas”. GTPr2
também destacou a atuacdo do Observatorio da Indastria, acrescentando o papel da
SEP e da Prodest:
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Vou trazer o exemplo daqui do observatério, onde a gente ja tinha os dados
estruturados, a gente tinha conhecimento de como transportar aquilo para
colocar dentro do portal. O préprio Instituto Jones também, eu acho, reflete
na mesma questdo. Ali a gente tinha a SEP, trazendo as informacdes dos
projetos, das obras do governo também bem estruturadas e ja tinha esse
monitoramento sendo feito. Talvez a Prodest ali, quem era que estava no fim,
ao cabo, botando a méao na massa, fazendo uma operacional, ela conseguia
trazer muito claro quais eram os pros e os contras de cada projeto.

A representatividade, evocada anteriormente ao se tratar da selecao dos participantes
pode ser considerada como um recurso valioso e almejado, destacado por CGPul em

sua entrevista:

Destacar o trabalho da Findes, Federacgédo das Industrias. Entéo, por agregar
as industrias, grandes induastrias. No estado, n&o houve restricdo de
funcionamento das inddstrias, importante dizer isso. Elas foram mantidas em
operacgdo, naturalmente, cumprindo os protocolos. Entéo foi fundamental a
aproximacao, que nds tivemos e a atuacé@o da federagdo nesse segmento.
Mas podemos destacar também da mesma forma a Fecomércio, junto ao
comercio que teve restricdo e precisou paralisar as suas atividades. Entéo, a
conscientizacdo daquele empresariado foi muito importante, para que
naquele momento a gente interrompesse as atividades temporariamente.
Entdo foram duas situacOes distintas: uma para manter os protocolos e a
outra para interromper. Acho que foram fundamentais a essas duas
instituicoes.

Além do conhecimento, as entidades detinham outros recursos valiosos para lidar com
os desafios trazidos pela pandemia de acordo com GTPrl, como “informacédo e
capacidade institucional. E recurso financeiro, ou para a retomada econdmica ou da

amenizagao dos efeitos da pandemia”. Possuiam também ferramentas, como as
citadas por GTPu2:

Inclusive, a gente desenvolveu produtos, desenvolveu técnicas, metodologias
do observatério desde 2019 e até o periodo atual. E ai, quando vem a
pandemia de 2020, o Instituto ja tinha esse produto de relevancia na
sociedade, esse reconhecimento na sociedade. Quando vem a pandemia,
essa curva de aprendizado do Observatoério da Seguranca Cidada, ndo vou
dizer que foi o motivo, mas acho que junta todos o histérico do Instituto, o
Instituto trabalhando, subsidiando a elaboracdo de politicas publicas, uma
outra coisa importante também.

CGPu3 ressaltou trés aspectos: conhecimento, politica e recurso: “Eu acho que todos
eles, de alguma maneira, tinham”. Ele conceituou como “politica” a representatividade

e a capacidade de articulacdo das entidades junto aqueles que representam.

A nocdo de CGPu2 de que havia um ambiente estavel e de que se fazia necessario
trazer para 0 processo outros atores que pudessem contribuir com o processo
representava de certa forma uma abertura para participar do processo, mediante ao

compromisso de que arcasse com suas responsabilidades:
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Entéo, esse foi 0 compromisso nosso, e esse ambiente estavel que nés temos
no Espirito Santo, permitiu também, que a gente trouxesse esses atores
também com esse compromisso. De manter o nivel de investimento para que
a gente pudesse, 0 Espirito Santo pudesse sair desse processo 0 mais rapido
do que outros estados.

Em D4, é possivel perceber que a FEF, ao mesmo tempo que declarava seu apoio as
acOes do governo, faz um alerta ao governo, manifestando uma postura de cobranga
direcionada a gestio publica: “TEMOS URGENCIA! Apoiamos 0 governo para que

adote as medidas necessarias. Nossas sugestdes ja foram encaminhadas”.

Dentro da governanca instituida, alguns atores possuiam maior poder, habilidades e
recursos disponiveis, e desta forma, tinham mais condi¢cdes de impor seus objetivos,
influenciando mais intensamente o processo decisério, conforme discutido por
(Almeida; Gomes, 2018). E conforme discutido anteriormente na secao relacionada a
expertise e recursos empregados, algumas entidades detinham alguns recursos/
expertises valiosas para a concretizacéo do plano, e com isso ocupavam uma posi¢ao

de destaque em sua participacao.

Corroborando com os recortes trazidos relacionados a expertise e recursos agregados
no caso estudado, Jakobsen (2013) destaca alguns recursos que podem contribuir
para que o processo de coproducdo ocorra. Chaebo e Medeiros (2017) também
ressaltam recursos aventados por parte do Estado, cuja expectativa sobre ele é a de
gue possa disponibilizar recursos econdmicos ou financeiros. Tais valores podem
influenciar a opinido publica e desequilibrar a relacdo de poder entre as entidades
(Almeida; Gomes, 2018).

4.3.4 Efetividade

No que tange a expectativa que havia entre os participantes em rela¢cdo ao processo
para que houvesse efetividade, que se gerasse realmente resultados e de que tais
resultados fossem acompanhados, foram identificados na coleta de dados (D2, D3,
GTPu2, CGPu2, GTPr3) alguns indicativos de que o plano seria monitorado e

acompanhado utilizando ferramentas originarias do setor publico e privado.

Ao tratar da expectativa de resultados, GTPr3 esclareceu que: “Tudo que estava ali

sendo construido, tinha a possibilidade da medicao depois. Por exemplo, a aceleracéo
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dos negdcios que a gente queria para receber investimento. Quantos milhdes a gente

queria”.

Foram criadas também novas ferramentas conjuntas (D3), como foi o caso do painel
de monitoramento, que apresentava uma série de indicadores econémicos e sociais
e avaliava a atividade econdbmica, o ambiente de negocios, precos e crédito e o
mercado de trabalho. Monitorava investimentos publicos e privados e as linhas de
crédito concedidas pelas instituicdes financeiras ligadas ao governo do Estado
(Bandes e Banestes) para apoiar 0os negoécios afetados pela pandemia, como
demonstrados nas Figuras 10 e 11. Entretanto, mesmo com a disponibilizacdo de um
conjunto de documentos e ferramentas, GTPu2 ponderou que “faltou isso mesmo, o
monitoramento, porque foi entregue. Esse foi ponto que poderia ser melhorado. N&o
teve esse acompanhamento, mas a construcao do plano, a documentacéo dele ficou

publica, é um legado”.

CGPu2 ressaltou que havia uma divisdo de responsabilidades para o monitoramento,
sendo que parte das informacbes, para que fosse possivel efetiva-lo, cabia a
administracao publica e parte a sociedade civil:

[...] o monitoramento se da em dois momentos, né? Dos investimentos
publicos, ai vocé tem sistema especifico de acompanhamento em
monitoramento, através do escritdrio corporativo de projetos estruturantes de
governo. Entdo, temos sistema proprio, que é o SIGES, que faz o
monitoramento dos marcos criticos e nos permite acompanhar o
acompanhamento das metas e dos prazos. Do ponto de vista do setor
privado, nés tivemos pouco mais de dificuldade, porque na verdade, quem
liderava o processo de definicdo desses investimentos, desses projetos, era
a Federacdo das Industrias, e que, por sua vez, nao tinha dominio dos
investimentos das empresas. Entdo, havia a necessidade também de busca
dessa informacéo, de atualizacdo dessa informacdo, do avanco ou néo, de
um ou outro investimento.

A medida em que as ac¢des do plano eram implementadas, as informagdes coletadas
apontaram para alguns indicativos de resultados efetivos alcancados pelo plano,
como por exemplo, o volume de crédito concedido para os negocios atingidos pelo
distanciamento social necessario para o controle da pandemia (D3), conforme as
Figuras 10 e 11. O dashboard demonstrava que o crédito gerido pelo Bandes e
Banestes, instituicbes financeiras publicas, estava sendo concedido, bem como os
segmentos das empresas, portes e municipios onde estavam sediadas, e em que

montante financeiro.
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Figura 10 — Linhas de crédito emergencial
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Figura 11 — Linhas de crédito emergencial (parte 2)
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A existéncia de ferramentas de monitoramento e perspectivas de que sejam atingidos

os resultados propostos, influenciou positivamente a GovC no caso estudado, assim
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como proposto na discussao de Van Kerkhoff e Pilbeam (2017). Ao analisar os dados
coletados, é possivel também perceber que, como entendido por Miller e Wyborn
(2020), a coproducéo ultrapassa os limites técnicos, consistindo em um projeto politico
com o objetivo de moldar o mundo, de obter resultados de forma cooperativa.

4.3.5 Transparéncia

Os dados da pesquisa indicam que diversas ferramentas foram utilizadas para conferir
transparéncia ao processo internamente para 0s participantes e para a sociedade
como um todo. O préprio hotsite do plano (D3) foi um recurso que consolidava as
principais informacdes relativas ao plano. Nele era possivel observar inclusive seus
objetivos, metas o0 monitoramento de alguns indicadores, dos investimentos
realizados e do crédito concedido pelas duas instituicbes financeiras ligadas ao
governo: o Bandes e o Banestes. Estavam disponiveis recursos como dashboards
gue permitiam acesso publico a diversas informacfes que podiam ser segmentadas

e analisadas a partir de diversos filtros.

Um fator importante para a garantia da transparéncia era a comunicacao tanto
internamente nos grupos de trabalho, entre as entidades e membros do conselho,
guanto com a sociedade. Em um momento histérico, repleto de fake news,

desinformacéo, vale ressaltar a contribuicdo de GTPrl:

Vamos lembrar o contexto. Virou aquela: saude versus economia. Ninguém
pode sair de casa, mas como fica a questdo da economia no sentido de
emprego, renda, salario, ndo é? Entéo, eu acho que foi canal de comunicagéo
do governo, do governador, com o setor produtivo, até para trazer informacao.

Para abordar esta subcategoria, foram observadas algumas questdes que abrangiam
a comunicacdo interna e externa, bem como, como se dava 0 acesso ao
conhecimento ao longo desse processo. Quando se tratava da comunicacao interna,
ou seja, entre os membros que faziam parte do processo de coproducéo, tanto os
membros do conselho gestor, quanto os membros do grupo de trabalho, GTPu2
afirmou que:

O compartilhamento de informacg@es interna, era realizado por meio de

reunides, reunides programadas [...] essas reunides aconteceram semanais.

Depois teve espacamento natural, quando a coisa ja comecou a fluir.
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GTPu3 citou algumas ferramentas utilizadas na comunicacdo interna: “Tinha
WhatsApp, comunicacao via e-mail, via reunides”. A comunicac¢ao ocorria de forma
“transversal” e “sinérgica”, segundo GTPr2, GTPr4 sem deixar duvidas do que
competia a cada membro, os prazos e resultados esperados. GTPr4 esclareceu que
a coordenacado “enchia a gente de informacdo nos grupos. Entdo a gente tinha

bastante informac&o no grupo e na conducéo também”. GTPr2 ainda acrescentou:

Quem queria, assim, estava tendo ideia do que estava acontecendo, tinha os
prazos, as coisas eram muito bem comunicadas, sabe? O passo é esse, a
gente estd nessa etapa, Fulano, Beltrano vai entregar isso, Ciclano vai
entregar aquilo outro, e a gente pretende... Entdo, acho que as coisas ali ndo
estavam acontecendo de forma... Assim, quem estava no processo ali ndo
tinha dlvida de quais eram os resultados, de onde ia chegar e o0 que cada ia
entregar. Nao, para mim a comunicacao era boa, era bem transversal.

Conforme a narrativa dos entrevistados, a comunicagédo entre os membros do grupo
se dava de forma a deixar claro o objetivo, o0 papel de cada um no processo, 0s prazos
e se dava de forma transversal. Esse é um dos pontos elencados por (Huang; Yan;
Smith, 2019) para que seja possivel a construcdo de um ambiente de aprendizado e
uma efetiva colaboracdo no processo de coproducéo (Marschall, 2004; Audia et al.,
2021).

Havia também uma comunicacéo externa, ou seja, aberta a sociedade, de acordo com
GTPr4: “Para a sociedade foi criada uma pagina, do préprio governo. E ai, tudo do
plano ficou Ia”. A comunicacao também se dava por meio da utilizacdo de ferramentas
como as redes sociais, e como descreveu GTPr2, pela prépria “midia, acho que teve
eventos para lancamento do proprio plano, entdo teve evento ali que se movimentou
as pessoas, e isso chamou a midia ali. E tinha o site, o portal do plano ali, que era
aberto para todo mundo consultar”.

Outro recurso amplamente utilizado, durante este periodo, para a comunicagdo com
a sociedade foram as lives, GTPu4 cita inclusive que a periodicidade com que essa

comunicacao ocorria era diaria:

Inclusive, outra coisa que € importante nesse momento que ele se
comunicava com a populacéo diariamente. Todo dia, cinco horas da tarde ele
fazia a live dele, atualizando os dados, atualizando os niUmeros da pandemia
e anunciando as medidas. Entdo foi assim que o plano foi anunciado. Ele
fazia esse anuncio diariamente, todos os dias da semana.

Os entrevistados (CGPu2, GTPu2, GTPu4) enfatizaram a importancia de convergir
varios canais de comunicacdo para que a informacdo pudesse ser acessivel a

sociedade como um todo. GTPu2 destacou que:
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E, além das entrevistas, os anulincios e solenidades em eventos, que na época
eu acho que usavam do canal do YouTube, as lives que eram realizadas,
lives também, redes sociais, e 0 proprio site do programa, que eu acho que
foi uma medida assertiva de criar o site especifico do plano.

Para garantir um amplo acesso as informagfes, GTPu4 ressaltou que foram utilizados
diversos canais de comunicacdo, e em especial 0 uso das redes sociais, 0 que

considera “o principal modo” de divulgacgao.

O governador se utilizou de praticamente todas as plataformas conhecidas
de rede social, principalmente durante a pandemia. Entdo Instagram,
Facebook, WhatsApp, YouTube, Twitter... Todas as redes sociais, 0
governador, a equipe do governador, se comunicava com a populacdo o dia
inteiro, anunciado as principais medidas. [...] Ele usou também os canais
oficiais, dos canais pessoais dele, mas, em especial das redes sociais. E
ainda teve a repercussdo das demais entidades envolvidas.

Ressaltaram também o papel das entidades que representavam a sociedade civil, que
tiveram um papel determinante na divulgacéo dessas informacdes e na convergéncia
de narrativas que eram divulgadas, permitindo que seu publico-alvo acessassem tais
informagdes com o endosso das entidades, criando uma maior sintonia entre 0s
discursos proferidos. Entretanto, GTPrl considerou que houve excessos, por parte da
gestao publica no que tangia a comunicac¢ao do plano para a populacao, entendendo
“‘marquetearam um pouco em cima do Plano. N&o pouco, marguetearam mais do que
deveria. Acho que a gente perdeu pouco. Eu entendo politica totalmente, entendo

totalmente. Faz parte, era uma entrega do governo também.”

E possivel verificar, a partir dos dados, que a comunica¢do com a sociedade como
um todo ndo era percebida pelos participantes da mesma forma. Para alguns
participantes foram utilizados diversos recursos e canais para conferir 0 acesso a
informacgé&o. Entretanto, GTPrl encontrou excessos em sua divulgacdo, sendo
percebida como propaganda das acfes de governo. Neste ponto a teoria (Armitage et
al., 2011; Diduck et al., 2005; Alves; Costa, 2020) aconselha a utilizagdo do mais
amplo espectro de ferramentas e estratégias de forma a torna-la mais apropriada aos

diferentes publicos.

Uma das formas encontradas para conferir o acesso as informacdes disponiveis era
por meio do hotsite do plano, segundo GTPu2 “tinha portal, o plano todo disponivel
para consulta e tudo”. Entretanto, apesar do hotsite do plano (D3) ofertar uma gama
de informacdes relevantes, CGPu2 e GTPu4 advertiram que algumas das informacdes

encontradas na homepage, apesar de apresentarem um elevado grau de
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transparéncia, eram de certa forma “elitizadas”, ou seja, ndo eram acessiveis e
inteligiveis por boa parcela da populacdo, que ndo detinha conhecimentos para
compreender as informagdes disponiveis por meio das ferramentas utilizadas, como
os dashboards, que podem ter representado um obstaculo na traducdo de

conhecimento (Sant’Ana; Mendonca; Sousa, 2022; Assis, 2023).

GTPr2 ressaltou que este € um desafio encontrado também em outros projetos, e que
por mais que se tracem estratégias de comunicagcdo, nem sempre as experiéncias sao

exitosas.

[...] isso é uma coisa que a gente sofre muito l& também, dentro do
observatorio, levar para fora, tentar mostrar para a pessoa o valor daquilo ali,
a gente sempre fica pensando em estratégias de comunicacéo. As vezes da
certo, as vezes ndo da. As vezes a gente gasta muita energia e o retorno é
muito baixo. Mas acho que, de maneira geral, vocé fez o que geralmente se
faz, vocé cria documento, vocé entrega, vocé divulga, vocé faz evento, vocé
vai para a midia, entdo acho que foi feito ali o... que geralmente é feito para
poder divulgar essas noticias, essas iniciativas.

Outro ponto trazido por GTPu4 foi a confiabilidade das informacfes transmitidas,
destacando a importancia da reputacdo do emissor para que se tornassem
acreditadas.

Que cada grupo é atingido, majoritariamente por um tipo de canal de
comunicacao. Mas que, de um modo geral, hoje a internet é o principal modo.
As redes sociais sao o principal modo. Virou uma terra sem lei! A gente falar
de fake news. Hoje vocé tem um grande problema de credibilidade. Por isso,
para mim, essa parte da credibilidade era tdo importante.

Na visdo de CGPu2, havia oportunidades de melhorias na comunicagédo ampla com a
sociedade “na divulgacao, noés ficamos muito fechados na comunicac¢éao institucional,
seja de governo, seja das corporacbes que participaram do processo. Nesse
‘nichozinho’. Eu acho que isso ndo alcancou a sociedade de fato”. O que contraria a
necessidade de disseminacao de conhecimento discutida por Burlamaqui (2012) para

gue haja bons resultados na governanca do conhecimento.

4.3.6 Objetividade

Este elemento, que trata das regras que regem a governanca do conhecimento (Van
Kerkhoff, Pilbeam, 2017), foi subdividido em dois topicos: regras formais e regras

informais.
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Em relacéo as regras formais, ao longo das entrevistas e na pesquisa documental,
foram observadas algumas relacionadas a instituicdo da governanca. A instituicdo do
Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente e de sua governanca, via criacdo de
um Conselho Gestor, se deram por meio de decreto (D1, CGPul). CGPul verbalizou

que:

O governo editou um decreto, entéo existia uma regra formal. O decreto agora
nao lembro o nimero, mas... sim, tinha um decreto que eu acho que vocé
pode analisar & que tem toda a orientacao. Inclusive, foi criado um conselho,
um Conselho de Desenvolvimento.

D1 definia as entidades que o comporia e as regras relativas a votacao das propostas.

Institui o Plano Espirito Santo Convivéncia Consciente para supervisao,
monitoramento e recupera¢do econdmica em decorréncia dos impactos
decorrentes do estado de Calamidade Publica no Estado do Espirito Santo
em detrimento da pandemia do novo coronavirus (Covid-19), declarada pela
Organiza¢do Mundial da Saude.

Indicava também a possibilidade de convidar das reunifes outros participantes, de

acordo com o tema a ser debatido.

§ 3° O Conselho podera convidar para participar das reunides, de acordo com
o tema a ser discutido, com direito a voz e sem direito a voto: | - membros do
Poder Legislativo; Il - membros do Poder Judiciario; Ill - membros do
Ministério Publico; IV - outras autoridades publicas municipais, estaduais e/ou
federais; V - especialistas com conhecimento técnico; VI - representantes dos
setores produtivos; e VIl - integrantes de comunidades académicas.

As regras formais instituidas pelo plano, contribuiam com sua institucionalizacéo,
servindo como garantia para que o interesse publico fosse priorizado, bem como a

disseminacéo do conhecimento (Burlamaqui, 2012).

A instituicdo da governanca também ocorreu por meio de regras informais, que foram
elencadas no que tange ao funcionamento do Centro de Comando e Controle e ao
Grupo de Trabalho. De acordo com GTPu3, mesmo que informal, havia um “fluxo,
para tratar as informacdes, alguém para receber as informacdes, alguém para alocar
as informacdes no portal. Existia um fluxograma de trabalho definido, com a tarefa de

cada orgéao ali”. Na leitura de CGPu2 das regras que regiam o plano:

As regras eram muito mais informais. Entdo, nés definimos o plano de
trabalho, definimos as tarefas, dividimos as tarefas, estabeleciamos os
prazos para cumprimento dessas tarefas e o ciclo das reunides de evolucéo
do produto projeto, que dava esse Norte ai do time.

GTPu4 ressaltou que as regras formais ndo eram preponderantes:

N&do tinham regras muito formais, ndo tenham regras muito rigidas. Um
modelo que o governo adotava era da livre discussdo. Légico, sempre de
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forma organizada, porém sem muita rigidez. Ja existiam algumas pautas pré-
programadas que era o proprio governo que ja trazia a discussao.

GTPu2 trouxe a questao da compartimentacéo das func¢des das entidades, da divisdo
de funcdes entre os participantes, ressaltando um gargalo que encontra na gestao
publica e que, em sua visdo, em funcdo da dimensdo do desafio trazido pela

pandemia:

A gente sabe que, via de regra, € muito segregado, a atuacdo das secretarias.
Nao tem muito dialogo. Mas acho que, pela magnitude e intensidade do
problema que a gente vivia da pandemia, esses desafios e gargalos da
administragdo publica acabaram sendo superados por conta daquela
gravidade que a gente vivia ali, e uma mobilizacdo maior que era necesséria
para a gente tracar solu¢ges e caminhos.

As regras informais identificadas, relacionadas ao fluxo de trabalho, a programacao de pautas
e a compartimentacdo das fungbes, ocorriam de forma combinada as regras formais,

reforcando umas as outras (Pemsel; Sdderlund; Wiewiora, 2018).

Figura 12 — Elementos da Epistemologia Civica que influenciam a GovC
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Fonte: Elaborado pela prépria autora (2023).

Na abordagem proposta por VAN KERKHOFF e PILBEAM (2017), com o acréscimo de
Jackobsen (2013) no que tange aos recursos ao elemento expertise, foi possivel identificar
que o0s elementos (accountability, expertise/recursos, objetividade, efetividade e

transparéncia) podem ou ndo se articular entre si, constituindo um bloco que atua de forma
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combinada, formando uma singularidade que influencia a Governanca do Conhecimento e a

caracteriza.

4.4 SINTESE DA DISCUSSAO

O histodrico de relacdes anteriores bem-sucedidas entre os participantes do processo
de coproducédo, contribuiu para criar condicbes para que um novo processo fosse
realizado. Isso, aliado ao fato da situagédo emergencial e a gravidade da pandemia da
covid-19, dos impactos sociais, sanitarios e econémicos que estavam sendo gerados
e das possibilidades aventadas de futuros outros impactos, contribuiu para mobilizar
a sociedade civil e 0 governo para trabalharem juntos. A colaboracao entre governo e
sociedade civil para elaboracao e gestado do plano foi entendida em parte como uma
resposta as manifestacdes do setor produtivo pela retomada da economia (GTPrl,
GTPr2), tendo sido guiada pela urgéncia que a situacdo impunha. O engajamento
constitui a esséncia da coproducéo, garantindo aos cidaddos o direito de serem
ativamente consultados, engajados e de extrapolarem nog¢des passivas e restritivas

de posicionamento e participagéo (Ryan, 2012).

Isso possibilitou que diferentes sistemas de conhecimento fossem mobilizados, sendo
necessario que houvesse uma mediacdo entre o saber cientifico, o saber politico
(manifestado ndo somente pelo poder publico, mas observado constantemente nas
acOes da sociedade civil organizada) e o saber-fazer (que tratava da materializagao
das solucBes propostas e a experiéncia pratica pregressa dessas entidades). Nesta
mediacdo entre os diversos sistemas de conhecimento e a transdisciplinaridade
envolvida, destaca-se a acdo das boundary organizations (em especial o IJSN e
Observatorio da Industria).

Entendendo que o conceito de conhecimento sofre influéncia dos diversos sistemas
de conhecimento, é politizado e deve ser entendido como um bem publico (Van
Kerkhoff, 2014), vale ressaltar, que no contexto da pandemia, essa discussao atingiu
um outro nivel. O que exigia da gestéo publica um zelo ainda maior com a finalidade
de eliminar possiveis ambiguidades existentes na interpretacdo do que era
efetivamente comunicado. Desta forma, qualquer recurso de comunicacao utilizado,
como por exemplo, os dashboards desenvolvidos, deveriam ter uma preocupacao

maior com a traducdo do conhecimento ali existente, facilitando a compreenséo de
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guem O0S acessava e consequentemente, evitando ruidos na comunicacdo e
compartilhamento do conhecimento produzido. O que reforca a indicacéo de Wit et al.
(2022) que para fomentar uma governanca participativa, torna-se necessario pensar

novas formas de criar e compartilhar conhecimento conjuntamente.

Essa articulacdo entre os diversos sistemas de conhecimento (saber politico, saber
cientifico e saber-fazer) contribuiu para a producdo de novos conhecimentos,
solugdes, politicas publicas, a¢cbes e inovacgdes. O saber politico contribuia tanto para
mediar os demais sistemas de conhecimento, quanto os conflitos e interesses
divergentes existentes dentro da governanca do conhecimento, que era influenciada
também por elementos como a accountability, expertise/recursos, transparéncia,
objetividade e efetividade. No estudo de caso, foi identificada, ao tratar-se da questao
da accountability, que a relagcéo de confian¢a construida ao longo dos anos anteriores

atuou como facilitador da relacéo entre esses atores.

No que tange a expertise/recursos, esses elementos foram relevantes tanto para a
identificacdo dos atores que iriam compor a governanga (conhecimentos, recursos
disponiveis, representatividade politica), quanto para que fosse possivel materializar,
implementar algumas solucdes coproduzidas. Tais expertises foram desenvolvidos
dentro de uma “curva de aprendizado” (GTPu2) pregressa, podendo ser empregados
na coproducao de solucdes para mitigar os impactos socioecondmicos provocados

pela pandemia.

Foi identificado que a transparéncia do processo, envolvendo tanto a comunicacao
para dentro do grupo, para o restante da sociedade, foi trabalhada ostensivamente,
utilizando-se de diferentes recursos e canais de comunica¢ao, havendo uma énfase
na utilizacéo das redes sociais e internet, até mesmo em detrimento da demanda de
distanciamento social trazida pelo coronavirus. Entretanto a comunicagao, apesar de
disponivel, nem sempre alcancou acessibilidade, em detrimento da necessidade de
ser empreendida um esfor¢co em relagdo a traducdo do conhecimento. Fato que foi
possivel exemplificar com a criacdo dos dashboards, criando um gap entre o que
estava sendo disseminado e o0 que era efetivamente absorvido, abrindo espaco
inclusive para possiveis proliferacdes de desinformacéo e fake news, que foram téo

frequentes neste periodo.
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Foi possivel observar que apesar de terem sido criadas uma série de ferramentas
voltadas para o monitoramento do plano, definidas metas e prazos para seu
atingimento, foi percebido que o monitoramento do plano foi apontado pelos
entrevistados como falho. Tendo sido identificada até mesmo a descontinuidade na
alimentacéo dos dashboards, o que pode ter comprometido a avaliacdo dos resultados
obtidos.

Em relac@o ao elemento objetividade, ao serem instituidas instancias de governanca,
formais e informais, como o Centro de Comando e Controle, Sala de situacao,
Conselho Gestor do Plano ES e Grupo de Trabalho, foi possivel a integracdo entre
esses atores. Existiam regras formais, como a publicacdo de decreto que instituia o
plano e a governanca do mesmo, embora a maioria das regras que regiam o processo
eram informais. Elas tratavam desde a periodicidade das reunides, das atribui¢cdes,

de tarefas e prazos e dos critérios de selecao de participantes e tomada de deciséo.

O processo de coproducdo ocorrido foi considerado pelos participantes como
inovativo e criativo (GTPu2), e os dados coletados possibilitaram visualizar como as
etapas se sucederam. Ao longo da etapa de co-design, foi realizada a incluséo dos
participantes, considerando critérios de selecdo que permeavam a expertise e
recursos que esses participantes poderiam mobilizar, perpassando o capital politico
ou representatividade desses atores e conhecimentos técnicos com 0s quais
poderiam contar. Foi apontado (CGPu3) também que um dos critérios considerados
para a inclusdo dos participantes foi o alinhamento com as diretrizes do governo.
Nessa etapa também se deu a definicdo do escopo dos problemas e objetivos a que
€Sse processo se proporia, que no caso em questdo, tratava da coproducédo de
politicas publicas de desenvolvimento econdmico e acfes para a superacdo dos

desafios trazidos pela pandemia.

Na co-analysis, as solu¢bes eram modeladas e validadas pelas partes, tendo sido
observados elementos que coadunaram com a capacidade de transformacéo e
inovacéao também esta descrita no referencial tedrico (Wit et al., 2022; Feagan, 2019).
Os entrevistados GTPu2, GTPu4 e CGpul destacaram que esse foi um processo
integrado e participativo, envolvendo tanto a sociedade civil quanto o poder publico
em sua execucao das atividades, cujos papéis foram bem definidos. A Administracéo
Puablica assumiu um papel de mobilizacdo da participacdo social conforme proposto
por Marschall, 2004; Alford, 2014; Chaebo; Medeiros, 2017.
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Na etapa da co-creation ocorria a implementacdo, acompanhamento e avaliagdo das
solucbes propostas (Audia et al.,, 2021). A implementacdo, assim como as etapas
anteriores, cabia tanto a sociedade civil quanto a gestado publica (CGPul, GTPu2),
embora GTPul tenha advertido que o poder publico acabava sendo sobrecarregado
nesta etapa, a exemplo do que foi discutido por Carlos, Dowbor, Albuquerque (2021).
Em relacdo ao monitoramento e avaliacdo das politicas, foram identificadas varias
ferramentas disponibilizadas com esta fungéo, como o painel de monitoramento dos
empréstimos concedidos, o Siges, o0 painel de investimentos, dentre outros (CGPu2,
GTPul). Entretanto, ressalta-se que esse foi um dos pontos identificados pelos

participantes (GTPu2, GTPrl) em que o processo falhou.

Todo esse processo culminava na tomada de deciséo, que foi marcado dentro do caso
estudado por didlogo e a audicdo dos diversos pontos de vista (GTPu4), havendo
equilibrio na relacdo entre sociedade civil e governo na constru¢do das solucoes,
entretanto, cabia a deciséo final ao governador (GTPu2, GTPrl, GTPu4). Esses dados
possibilitaram a visualizagcdo de uma hierarquia decisoria, onde as entidades da
sociedade civil e outras instancias de governanca atuavam em func¢des consultivas,

concentrando a deciséao final na figura do governador.

Tal concentracdo na tomada de decisao, contrariava a funcéo deliberativa prevista no
decreto que instituia a governanca do plano, entretanto seguiam alguns critérios
informais definidos, que perpassavam por exemplo: a capacidade de execucgao, 0
curto espaco de tempo existente, critérios politicos e cientificos. Convém ponderar,
gue independentemente de a instancia decisoria ter sido centralizada, conforme os
dados apresentados, o processo de coproducéo influenciou efetivamente a tomada
de decisdo, e as solucdes elaboradas pelo grupo de trabalho eram normalmente
validadas pelo governador.

O processo de tomada de decisdo foi marcado também por relagbes de poder entre
os participantes. Negociac¢des continuas, mediagdes entre sistemas de conhecimento
e interesses, que considerando a posicao privilegiada de poder que essas entidades
da sociedade civil ocupavam, conforme demonstrado em D4, da necessidade de
haver um mediador entre os Interesses de grupos sobre o0s interesses publicos em
prol do bem comum, essa funcdo foi ser exercida pelo Estado. Tais discussdes
possibilitaram uma revisdao do esquema teorico proposto anteriormente na Figura 1

(veja a p. 40).
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Figura 13 — Esquema teérico
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Fonte: Elaborado pela prépria autora (2023).

Na Figura 13, o esquema tedrico foi revisado considerando a importancia do saber
politico na articulagdo dos demais sistemas de conhecimento, e pontuando que na
tomada de decisdo, apesar de haver uma relacdo dialégica para a construcdo de
solugdes conjuntas, o papel da sociedade restringia-se ao aconselhamento, restando

ao poder publico a deliberacéo final.

A coproducdo congrega processos e praticas que contribuem para estruturar e
organizar a complexidade das relacdes entre a ciéncia, a sociedade e a politica,
promovendo o empoderamento, confiabilidade, inclusdo e usabilidade do
conhecimento. Desta forma envolve determinadas praticas e processos para
organizar a complexidade da colaboragé@o entre atores advindos de areas diversas,
as relagbes entre suas diferentes perspectivas e conhecimentos, interesses e
motivacdes, possibilitando a tomada de decisdo para a consolidacdo de novos
conhecimentos e o desenvolvimento de politicas publicas mais alinhadas as

necessidades sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de compreender como se deu a governanca do conhecimento no
processo de coproducdo entre a sociedade civil organizada e o poder publico na
elaboracao de politicas publicas de desenvolvimento econémico no Estado do Espirito
Santo, foi realizada uma pesquisa qualitativa. Para tanto, utilizou-se como estratégia
de investigacdo o estudo de caso da governanca instituida para o processo de
coproducdo realizado para elaborar as politicas publicas de desenvolvimento
econdmico voltadas para a superacao dos impactos trazidos pela pandemia da covid-
19, materializadas no Plano Espirito Santo — Convivéncia Consciente. O estudo
utilizou como instrumento de coleta de dados adotado foi a pesquisa documental e a
realizacdo de entrevistas com os participantes dessa governanca. Com os dados

coletados, procedeu-se com uma analise narrativa tematica.

Ao se propor a mapear os atores e entidades envolvidos nesse processo, 0s papéis e
posicbes que ocupavam, bem como os fatores motivadores de participacdo, a
pesquisa conseguiu relacionar os atores, a posicdo que ocupavam a época e as
entidades envolvidas no plano. Relacionou também outras instancias de governanca
instituidas e vinculadas, além de terem sido detalhados os fatores que motivaram os

entrevistados a participarem do processo.

Em seu objetivo de identificar as estratégias e ferramentas aplicadas no caso
estudado, relacionou as instancias de governanca definidas, tanto como as
estratégias de comunicacdo, relacionando inclusive os canais de comunicacao
utilizados. Apresentou os critérios definidos para inclusdo dos participantes, assim
como, as ferramentas desenvolvidas com o propdsito de tanto de garantir o acesso a
informacgao, quanto para proporcionar o acompanhamento e avaliacdo das solugdes

propostas.

Ao se propor a descrever como ocorreu o processo de coproducdo entre sociedade
civil organizada e o poder publico na elaboracdo de politicas publicas de
desenvolvimento econémico contidas no Plano ES, a pesquisa organizou os dados
coletados em uma narrativa temporal, trazendo elementos para contextualizar as
experiéncias pregressas dos atores e entidades participantes. Pontuou os impactos

que a pandemia de covid-19 imp6s aos individuos e a sociedade como um todo,
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destacando as limitacBes que a gestdo publica encontrava para que 0S superasse
isoladamente. Além disso, foram descritas as etapas do processo de coproducao
ocorrida, fazendo um paralelo com o framework desenvolvido por Audia (2021),
descrevendo também como se dava o processo de tomada de deciséo.

Por fim, o ultimo objetivo especifico se propbs a analisar os desdobramentos do
processo de coproducdo entre sociedade civil organizada e o poder publico na
elaboracao de politicas publicas de desenvolvimento econdmico no Estado do Espirito
Santo contidas no Plano ES. Para tanto foram relacionados os indicativos de
resultados encontrados nos dados coletados, como estavam sendo monitorados e

avaliados.

A pesquisa possibilitou enxergar que os elementos que influenciam a GovC o fazem
de forma combinada, formando uma singularidade que ndo sO influencia a
Governanca do Conhecimento, mas a caracteriza. Vale destacar que no estudo de
caso em questao, foi identificado um fluxo decisério em que havia o protagonismo da
administrac@o publica, contrariando a funcdo deliberativa prevista no decreto que a
instituia. Entretanto, os dados coletados indicaram que o processo de coproducao foi
participativo na elaboracdo das solucdes propostas e influenciou efetivamente a
tomada de decisdo. De qualquer forma, isso ressalta a necessidade desenvolver o
saber politico na sociedade civil. Saber esse que possui uma funcao de destaque na
articulacéo dos demais sistemas de conhecimento, contribuindo para mediar conflitos

e interesses divergentes.

Tendo em vista que as entidades da sociedade civil que participaram da coproducao
em questao possuiam um historico pregresso de relacdes anteriores, atrelado a uma
posicdo econdmica e relacdes de poder diferenciadas, foi possivel que tivessem uma
atuacao mais estruturada na propositura de seus pleitos. E embora o contexto da mais
grave crise sanitaria dos ultimos cem anos tenha sido determinante como indutor do
processo de integracdo sociedade civil e poder publico em seu enfrentamento, esse
historico de eventos pregressos no Estado do Espirito Santo lhes permitiu o
amadurecimento de uma relacdo de confianca que foi determinante na modelagem

governanca do conhecimento instituida.

Essas relagbes de confiangca também encontravam apoio na utilizagéo de ferramentas

gue possibilitavam a ampliacdo da transparéncia e 0 acompanhamento por parte do
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grupo envolvido das a¢des do plano. Entretanto, esse grupo era restrito e nem todos
0s instrumentos selecionados garantiam a efetividade do acesso as informacdes
disponibilizadas pelo plano para aqueles que nao estavam diretamente envolvidos no
processo de coprodugéo e, desta forma, necessariamente tenham mantido contato
com os sistemas de conhecimento inerentes. Neste ponto, vale resgatar o papel
significativo que as boundary organizations ocuparam neste processo, valendo-se de
sua capacidade de transitar entre esses diferentes sistemas de conhecimento para
contribuir com o processo de traducdo do conhecimento para os atores que compde

0 processo e a sua propagacao na sociedade.

Desta forma, esse trabalho pode contribuir apresentando as estratégias adotadas por
estas entidades, possibilitando uma reflexdo critica, que podem ser utilizadas para o
aprimoramento do processo de coproducao de futuras politicas publicas, permitindo
um maior equilibrio e pluralidade na sua propositura pelos participantes envolvidos,
influenciado com maior efetividade o processo de tomada de decisdo. Por meio do
fornecimento de subsidios, deve ademais facilitar a compreensao de como se deu a
formulacdo, o compartiihamento e a integracdo das solugdes coproduzidas pelas
entidades que compuseram o processo de coproducédo, construindo um aprendizado
futuro para a superacéo de situacdes de crise importantes e problemas complexos,

gue exigem um processo coordenado, participativo e democratico.

O estudo encontrou algumas limitacdes. Dentre elas, é possivel elencar que, em
detrimento do tempo disponivel, ndo foi possivel realizar entrevistas com o0s
participantes eventuais (PE), que poderiam ter fornecido uma visao de pessoas que
nao estiveram tdo intensamente envolvidas com o processo de coproducéo,
possibilitado ter um entendimento como o processo era visto de fora. Uma outra
limitacdo identificada esta relacionada ao lapso temporal decorrido entre o processo
de coproducgédo e a realizacdo das entrevistas, o que afetou as lembrancas dos
participantes em relagcédo aos eventos ocorridos, podendo ter ocasionado a perda de
um detalhamento mais amplo das informacdes coletadas. Além disso, faz-se
necessario reiterar a possibilidade de que o fato da pesquisadora, a época em que se
deu o estudo de caso, estar diretamente envolvida com ele, proporcionando algum
entendimento enviesado, caracterizando sempre um risco que se assume (Riessman,

2008) no processo de transcricdo em uma analise narrativa.
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Pensando em estudos futuros, sugere-se que sejam mais amplamente exploradas as
relacbes de poder entre os atores, possibilitando entender especialmente como a
sociedade civil pode se estruturar melhor para alcancar resultados mais efetivos na
apresentacao de seus pleitos, como foi observada a atuacéo da Findes, por exemplo,
com a sua area de defesa de interesses. Convém também investigar com maior
profundidade o que da a essas entidades da sociedade civil organizada uma posicéo
de poder privilegiada. E, desta forma, entender também como se formam nucleos de
poder na sociedade civil que exercem influéncia sobre o estado.
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APENDICE A — SOLICITACAO E AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA DAS ENTIDADES

Prezado XXXX,

Estou cursando Mestrado no PPGADM na UFES, e desta forma realizando uma
pesquisa para minha dissertacao relacionada a conducéo participativa do Governo do
Estado do processo de retomada econbmica pds pandemia. A pesquisa € intitulada “A
governanca do conhecimento na coproducao de politicas publicas: estudo de caso do
Plano ES — Convivéncia Consciente”. Meu objetivo é entender como se deu o
processo de governanca do conhecimento dentro dessa atuacéo participativa para a
superacao da crise econdmica desencadeada pela pandemia, e desta forma, preciso
entrevistar os membros do Conselho Gestor do Plano ES, instituido pelo Decreto N°
4764-R, de 26 de novembro de 2020.

Para tanto, estou utilizando publicac6es e documentos publicos, mas também preciso
realizar entrevistas com as pessoas que participaram do processo de sua construcao.

Gostaria entdo, de solicitar autorizagdo do XXXX para a realizacdo da pesquisa. Envio
anexo um modelo de autorizacdo com esse propésito, para que eu possa
disponibilizar para o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos —
(CEP/UFES/CAMPUS GOIABEIRAS) e poder iniciar a pesquisa. Independentemente
da autorizacdo da entidade, todos os entrevistados serdo consultados e sua
participacdo sera facultada aos mesmos.

Finalizada a pesquisa, disponibilizarei seus resultados para as entidades
participantes, podendo contribuir para futuras situacdes onde a atuagao conjunta entre
governo e sociedade se faca necessaria.

Agradeco desde ja a atencéo.

Fabrine Schwanz Dias
Mestranda em Administracéo

Vitoria, 20 de janeiro de 2023.

XXXX

Representante Legal
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SEBRAE

AUTORIZAGAO PARA A REALIZAGAO DA PESQUISA

De acordo com Fabrine Schwanz Dias, mestranda junto ao Programa de
Pés~Graduagao em Administracéo do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas da
Universidade Federal do Espirto Santc, a pesquisa intitulada "A govermanga do
conhecimento na coproducdo de politicas publicas: Estudo de caso do Plano ES -
Convwéncia Consciente”’ tem por objetivo compreender como se deu a govemnanga do
conhecamento no Processo de coproducao entre a sociedade civil organizada e o poder
publico na elaborag&o de politicas publicas de desenvolvimento econdmico no Estado
do Espirto Santo. Ainda conforme a autora, a pesquisa se justifica por buscar
compreander o processo da formulagdo, o compartiihamento e inlegragac das solupdes
co-construidas por essas entidades para a superacao de importantes situagées de crise,
que exgem um processo coordenado e participativo, possibilitando que haja um
aprimoramento do processo de coproducao de futuras politicas publicas. permitindo um
maior equilibrio e plurslidade na sua propesitura pelos participantes envolvidos

Considerando a relevancia do lema & a necessdade de reaizagao de
entrevistas - presencials ou online, de acordo com a disponibilidade do participante
voluntano ~ bem, come a anuéncla des entrevistados de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, eu, LUIZ HENRIQUE TONIATO, portador do CPF
282 518.657-00, na condicio de representants legal do Servico Brasileiro de Apow as
Micre e Pequenas Empresas do Espirito Santo (SEBRAE ES), autonizo a realizagao
da pesquisa, no dmbito da entidade

Vitéria, 26 de janeiro de 2023

Diretor Técnico
SEBRAEES

Pagina 1 de 3
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GOVERND DO ESTADD DO ESPIRITO SANTO
Secretana de Estado do Governo

AUTORIZACAD PARA REALIZACAD DE PESGQUISA

Oe acorde com Fabrine Schwanz Dias, mestranda junta aoc Programa de
Pos—Graduag3o em Administrag3o do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas da
Universidade Federal do Espirto Santo, a pesquisa intitulada “A gowemanca do
conhecimento na coprodugdo de politicas plblicas: Estudo de caso do Plano ES -
Convivéncia Consciente” tem por objetivo compreender como se deu a govemanga do
conhecimento no processo de coprodugdo entre a sociedade civil organizada e o poder
publico na elaboragdo de politicas piblicas de desenvolvimento econdmico no Estado
do Espirte Santo. Ainda conforme a autora, @ pesquisa se justifica por buscar
compreender o processo da formulagao, o compartihamento e integracao das solugdes
co-construidas por essas enfidades para a superacio de importantes situagdes de crise,
que exigem um processo coordenado e participativo, possibilitande gue haja wm
aprimoramento do processo de coproducdo de futuras politicas publicas, permitindo um
maicr equiibrio e pluralidade na sua propositura pelos participantes envolvidos.

Considerando a relevdncia do tema & a necessidade de realizagdo de
entrevistas — presenciais ou online, de acordo com a disponiblidade do paricipante
voluntario — bem, como a anuéncia dos entrevistados de acordo com o Termo de

Consentimento Livre & Esclarecido, =u, MARIA EMAMNUELA ALVES PEDROSO,
portadora do CPF n® 058.067 527-14, Advegada, na condig3o de representante legal da
Secretaria de Estado do Governo do Espirito Santo, autorizo a realizagdo da pesquisa.
no 3mbito dos orgaos do Govemo do Estado do Espirito Santo.

Vitaria, 20 de janeine de 2023.

MARIA EMANUELA ALVES PEDROSO
Secretaria de Estado do Gowerno
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AUTORIZACAO PARA A REATTZACAO DA PESQUISA

De acordo com Fabrine Schommz Dhas, mestrands junto 20 Prormre de Pos—CGraduacdo em
Administacie do Cemtro de Ciéncas fundicas & Econcméicas da Unfversidade Faderal do Espirito
Samto, a pesguisa infitnlads “A governanca do conhecimento ma coproducao de politicas pablicas
Estude de case do Plano ES — Convivencia Consciente™ tem por objetive compreender comso 58 deu a
povernanca do conhecimento 0o processo de coprodiag®o entre a sociedads oivil organizada & o podar
publico ma elaborac o de politicas pablicas de desspvolvimento econdmico no Estado do Expirito Santo.
Ainda conforme a autora, a pesquiza se justifica por buscar compresnder o processo da formulagao, o
compartilhamente & mberacio dis sobagdes co-constrmdas por essas entidades para a superagdo de
importantes situagtes de Cise, que eXigem Um processo coordenade e pardcpative, possibilitands que
haja um aprimomments do processo de coprodisgao de futuras peliticas poblicas, permitindo ums madar
equilibrio e phialidade na sua prepositora pelos panticipantes emvalvidas.

Comsiderands a relsvancia do tepw e a pecessidads de realivacio de entevistas — presendiais ou
ooline, de acorde com a dispopibdlidade do participante wohmtaro — bem, como a ameéncia dos
entrevistades de acordo com o Termo de Consentimento Livte & Esclarecido, s, Guilbarme Liciane
Gollner de Ofiveira, partador do CPF 101144477-59, ma condicio de representante legal do Espirite
Samto em Acde, autarizo a realizacio da pesquisa, no Ambio da entidads.

Vitdria, 30 de janeiro de 2023,

FEIT

Guilherme Luciano Goliner de Oliveira
e

Sugssrnterdents

Espiritn Sario em Agdo

Rua Tenente Mario Frandisco Brita, 420, Ersesds do Sus, Vibdria /E5, CEP 22050-5%5
WA E5-BI0R0.OTF, O | +59 I7 3024-7700
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AUTORIZACAD PARA A REALIZACAD DA PESQUISA

De acordo com Fabrine Schwanz Dias, mesranda juntc a0 Programa de
Pos—Graduagae em Administragae do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas da
Universidade Federal do Espirito Santo, a pesquisa intitulada “A govemanga do
conhecimenio na coprodugao de poliicas plblicas: Estudo de caso do Plano ES -
Convivéncia Consciente” tem por objetive compreender como se deu a govemanega do
conhecimento no processo de coprodugdn entre a sociedade civil organizada e o poder
publico na elaboracdo de politicas piblicas de desenvolvimento econdmico no Estado
do Espirto Sante. Ainda conforme a autora, a pesquisa se justifica por buscar
compreender o processo da formulagio, o compartilhamento e integrag3o das soluges
co-construidas por essas entidades para a superagao de importantes situagles de crise,
que Exgem um processo coordenado e paricipative. possibilitando que haja um
aprimoramento do processo de coprodugao de futuras politicas publicas, permiindo um
maior equilibrio e pluralidade na sua propositura pelos participantes envolvidos.

Considerando a refevancia do tema e a necessidade de realizagao de
entrevistas — presenciais ou onfine, de acordo com a disponiblidade do participante
vohmitario — bem, como a anuéncia dos entrevistados de acordo com o Termo de
Consentimento Livre @ Esdarecido, eu, Leonardo de Paula Luiz, portador do CPF
001.758.13.701, na condigao de representante legal da Federagio das Indlstrias do
Espirito Santo (FINDES). autorizo a realizagio da pesquisa, no dmbito da entidade.

Vitoria, 25 de janeiro de 2023

Leonardo de Paula Luiz
Representants Legal

Paginalde3
By Mozea Sia. on Penha, 3050, Fd Fiedes
& Lucie, vigas - L5 Brawl OCF 150026-513 Faedeacom br
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS EPISODICAS

Mestranda: Fabrine Schwanz Dias
Orientadora: Profa. Dra. Kéatia C. de Araujo Vasconcelos

10.
11.

12.

13.

Quial foi seu primeiro contato com o Plano ES?

Porque vocé foi indicado a participar do GT/Conselho? Algum conhecimento
especifico seu foi determinante?

O que te motivou a participar do plano? Como era a predisposicdo e
comprometimento dos participantes para investir na produgdo conjunta dessas
acOes a que o plano se propunha e arcar com 0s riscos decorrentes?

Para vocé, qual era o principal objetivo/razédo de ser do Plano ES?

Como foram definidas as atribuicbes das entidades participantes e seus
representantes no processo?

Como era estabelecida a priorizacdo dos problemas publicos a serem trabalhados
e a definicdo das politicas publicas para a solucdo de tais problemas?

Como era o processo de tomada de decisdo? Existiam critérios objetivos/claros?
Como era a abertura a participagéo e colaboracéo

Como era a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes e conhecimento?
(efetividade, acessibilidade, adequacao e transparéncia da comunicac¢ao)

Existiam de regras formais e/ou informais que regiam o processo de governanca?
As entidades participantes e seus representantes possuiam boas experiéncias em
relagdes anteriores? Havia uma relacdo de confianga entre os participantes?

Quais eram o0s conhecimentos técnicos, informacdes e recursos disponiveis por
parte das entidades participantes e seus representantes?

Como as acgdes propostas eram acompanhadas? Havia indicacdo de como seriam

apurados os resultados?



APENDICE C - PARECER CONSUBSTANCIADO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO CAMPUS W
GOIABEIRA - UFES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETO DE PESQUISA

Trtulo da Pesquisa: A GOVERMANCA DO COMHECIMENTO MA COPRODU I;.E.D DE POLITICAS
PUBLICAS: ESTUDO DE CASO DO PLAND ES - CONVIVENCIA CONSCIENTE

Pesquisador: FABRINE SCHWANZ DIAS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE:- 657893122.1.0000.5542

Instituigao Proponente: Programa de Pos-Graduagio em Administragio da UFES

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: §.000.790

Apresentagao do Projeto:

Optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa, seguindo um paradigma interpretativista e natureza
descritiva. A estratégia de investigagio definida foi a realizagio de um estudo de caso da govemnanga do
Plano ES - Corwivéncia Consciente, para promover um entendimento de como se deu a governanga do
conhecimento na coprodugdo de politicas piblicas no processo de retomada econdmica pos pandémico.
Camo instrumento de coleta de dados serSo utilizados tanto a pesquisa documental, descrevendo e
analisando os documentos relacionados ao referido Plano, como serdo realizadas entrevistas
semiestruturadas com os atores envolvidos. Esses atores perpassam os membros do Conselho Gestor
instituido para

promover a governanga do Plano ES, além de um Grupo de Trabalho técnico para dar suporte ao o
processo decisoric do Conselho & de participantes eventuais, composto por representantes de instituigbes
plblicas estaduais e instituighes representativas da sociedade civil organizada.

Ao todo, sdo estimadas a realizagdo de até 35 entrevistas semiestruturadas com duragdo de
aproximadamente 1h, que poder3o ser realizadas presencialmente ou via videoconferéncia. Com o objetive
de obter informagfes relacionadas a como se deu a governanga do conheciments no processo de
coproducdo entre a seciedade civil organizada e o poder plblico na elaboragdo de politicas piblicas no
contexto do Plano ES —

Convivencia Consciente. Os participantes serao contatados e informados sobre o objetives da pesquisa,

bem como, apresentados ao TCLE, para que possam estar cientes das implicagdes, riscos

Enderego. Ay Femando Feman, S14-Campus Unlversiano, Prédio Adminisirath do CCHN

Balfmo:  Golabeias CEP: 230754910
UF: ES Municipla:  VITORLA
Telafone: (2731453320 E-mall: cep.golavelrasggmal.com

Pigim 01 de 04
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

& 2 4@ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO CENTRO DE CIENCIAS
Fow ™ - JURIDICAS E ECONOMICAS

 ere
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX foi convidado a participar da pesquisa intitulada
“A governanga do conhecimento na coprodugao de politicas publicas: estudo de caso
do Plano ES — Convivéncia Consciente”, sob a responsabilidade de Fabrine Schwanz
Dias. A pesquisa tem por objetivo compreender como se deu a governanca do
conhecimento no processo de coproducdo entre a sociedade civil organizada e o
poder publico na elaboracéo de politicas publicas de desenvolvimento econdmico no
Estado do Espirito Santo. Justifica-se a importancia desta pesquisa por buscar
compreender o pocesso da formulagcdo, o compartilhamento e integracdo das
solugdes co-construidas por estas entidades para a superacdo de importantes
situacbes de crise, que exigem um processo coordenado e participativo,
possibilitando que haja um aprimoramento do processo de coproducao de futuras
politicas publicas, permitindo um maior equilibrio e pluralidade na sua propositura
pelos participantes envolvidos.

Esta pesquisa envolve a realizacdo de uma entrevista que pode ocorrer
presencialmente ou por meio de plataforma de videoconferéncia, conforme a
disponibilidade do participante.

Sua participacdo na pesquisa ndo € obrigatéria, portanto, antes de responder as
perguntas disponibilizadas no questionario eletrénico, sera apresentado este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, para a sua anuéncia. Esse Termo de
Consentimento sera descrito a seguir, e caso vocé entenda todos 0s termos expostos,
0S riscos, 0s beneficios e os procedimentos, e voluntariamente aceiteparticipar deste
estudo, basta assinar o documento digitalmente.

SOBRE A PARTICIPACAO NA PESQUISA

O Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX participara, por sua prépria vontade, oferecendo-
nos informacdes relacionadas a governanca do conhecimento no processo de
coproducdo entre a sociedade civil organizada e o poder publico na elaboracdo de
politicas publicas no contexto do Plano ES — Convivéncia Consciente. Os dados a
serem coletados, por meio de uma entrevista semiestruturada, serdo utilizados
exclusivamente para fins deste estudo. A entrevista em questdo tem previsdo de
duracéo de 1h (uma hora) e seréa realizada em local e horéario previamente acordado
ou por meio de endereco eletronico de plataforma de videoconferéncia encaminhada
anteriormente. A entrevista sera gravada com a devida autorizagao do participante. A
gravacdo serd mantida em sigilo pelo pesquisador e utilizada somente auxiliar na
transcri¢cao das entrevistas.
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A participacdo se dara sem receber qualquer incentivo financeiro e com a finalidade
exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. O participante ndo tera nenhum
tipo de despesa, bem como nada Ihe sera pago por sua participacéo; entretanto, caso
haja alguma despesa com a participacdo na pesquisa, havera ressarcimento. As
informacgdes serdo utilizadas como subsidios para o projeto de pesquisa que vem sendo
realizado no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo.

Quanto ao uso das informacdes, esclareco que a sua identidade sera preservada, e
as informacdes coletadas na entrevista serdo acessadas somente pela equipe da
pesquisa. Todo material resultante sera guardado sob o poder da coordenacédo da
pesquisa durante 05 (cinco) anos, sendo entdo destruido.

Vocé terd acesso aos topicos que serdo abordados nessa pesquisa antes da
realizacdo da entrevista. O acesso as perguntas serd dado somente apds seu
consentimento em participar da pesquisa. Entretanto, caso ap6s o aceite mude de
opinido, basta informar a pesquisadora.

Ressalta-se que a participacdo nesta pesquisa nao traz complicacdes legais, pois
apenas serd solicitado o relato voluntario de suas experiéncias no ambito do seu
trabalho. A sua participacdo podera envolver riscos minimos, como 0s seguintes:
conflitos entre o que pensa e o0 que imagina que deve ser respondido;inseguranca
guanto a melhor resposta que deve ser fornecida; desconforto por ser perguntado
sobre assuntos que podem Ihe gerar certo acanhamento ou constrangimento.

Para amenizar tais riscos, 0s objetivos deste estudo foram esclarecidos pela
pesquisadora antes de iniciar a sua participagdo. Ao concordar em patrticipar, vocé
tem a liberdade de se recusar a continuar, em qualquer momento, sem qualquer
prejuizo. Percebida qualquer possibilidade de danos emocionais, a pesquisadora
assegura que interrompera a coleta de dados, e as medidas cabiveis serdo discutidas,
incluindo o informe ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e & Coordenacéo Nacional
de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CONEP). Quanto aos riscos do ambiente
virtual, a pesquisadora se compromete a observar a politica de privacidade da
ferramenta utilizada e atuar para minimizarqualquer risco, reconhecendo as limitacdes
existentes para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violacao.
Conforme Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, caso haja qualquer
tipo de dano resultante de sua participacdo da pesquisa, vocé tera resguardado o
direito a assisténcia e a buscar indenizacao.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, almeja-se contribuir para ampliar os estudos
sobre a forma que ocorre a governanca do conhecimento na coproducao de politicas
publicas, assim como orientar organizacdes quanto as praticas a serem
adotadas nesse contexto. Para isso, pretende-se, a partir do relatério final,
estabelecer um processo de comunicacdo dos resultados, tanto nos ambientes
académicos, por meio de elaboracédo de artigos, assim como de relatorio executivo
para uso nos ambientes corporativos, e de forma particular, para os gestores das
organizacdes participantes da pesquisa.
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Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugcéo n°® 466/12 do Conselho Nacional
de Saude. As informacdes obtidas serdo analisadas em conjunto com a de outros
participantes, sendo garantido o sigilo; a privacidade; a retirada do consentimento em
qualquer fase da pesquisa; a indenizacado em caso de eventual dano dela decorrente;
a confiabilidade dos resultados obtidos.

E importante que guarde em seus arquivos uma via deste documento eletrénico. Para
gue possa arquivar este documento, uma via deste termo de Consentimento Livre e
Esclarecido sera assinada e rubricada pela pesquisadora, de forma digital, e enviada
em seu endereco de e-mail.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de davidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, o(a) Sr.(a)
pode contatar a pesquisadora Fabrine Schwanz Dias no telefone (27) 99272-4635, ou
endereco fabrine.dias@edu.ufes.br. O(A) Sr.(a) também pode contatar o Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos — (CEP/UFES/CAMPUS GOIABEIRAS)
através do telefone (27) 3145-9820, e-mail cep.goiabeiras@gmail.com ou correio:
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, Av. Fernando Ferrari, 514,
Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras, CEP
29.075-910, Vitéria - ES. O CEP/UFES/CAMPUS GOIABEIRAS tem a funcao de
analisar projetos de pesquisa visando a protecdo dos participantes dentro de padrdes
éticos nacionais e internacionais.

Declaro que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre o presente
documento, entendendo todos os termos acima expostos, 0s riscos, 0s beneficios e
os procedimentos, e que voluntariamente aceito participar deste estudo.

Vitoria, XX de XX de 2023.

XXXX XXX XX XXKXXXXXX

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa “A governanca do
conhecimento na coproducéo de politicas publicas: estudo de caso do Plano ES —
Convivéncia Consciente”, eu, Fabrine Schwanz Dias, declaro ter cumprido as
exigéncias do(s) item(s) IV.3 e IV.4 (se pertinente), da Resolu¢cdo CNS 466/12, a qual
estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos.

Fabrine Schwanz Dias
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