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Prefacio

Eduardo Paes Barreto Davel

Ao longo do tempo, pensar criticamente o ensino e a aprendizagem da Adminis-
tracdo é alvo de muitas pesquisas (AKTOUF, 2005; FRENCH; GREY, 1996; GREY,
2004; GREY; FRENCH, 1996; KOPELKE; BOEIRA, 2016; LEARMONTH, 2007;
PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006; PERRITON; SINGH, 2016; PRASAD, 2016;
PULLEN, 2016; REYNOLDS, 1999; STEYAERT; BEYER; PARKER, 2016; VINCE,
2016). A construcio da histéria dos estudos criticos em Educacio se confunde com a
histéria de construcio dos estudos criticos em Administracio. Portanto, os estudos
criticos em Administracdo também sio estudos criticos no ensino e aprendizagem da
Administracdo, ji que as institui¢cdes e praticas educacionais detém poder de forma-
¢do, de transformacio e de emancipacdo de mentes, mundos e praticas. Com efeito,
pensar o ensino e a aprendizagem envolve pensar em como podemos questionar o
que bloqueia o atual sistema educacional para regenerar principios, processos e con-
tetdos. Nesse processo, as ciéncias sociais e humanas sdo inevitiveis (GAGLIARDI;
CZARNIAWSKA, 2006; LANDFESTER; METELMANN, 2019), apesar de sofre-
rem ameacas constantes de reducio ou extin¢do nos curriculos mais unidimensio-
nais e miopes em Administraco.

A anilise critica contribui de diversas formas para a educacao em Administra-
¢do. Em um ambito mais distal, a analise critica permite a melhoria da consciéncia
e a responsabilizacdo da relacdo interdependente que existe entre administrado-
res e a sociedade em que atuam, no sentido de pensar a sociedade a longo prazo, de

forma democritica, sustentavel, ética, solidaria e justa. Em ambito mais proximal,



o pensamento critico pode tornar administradores mais reflexivos, melhor qualifi-
cando sua capacidade analitica e suas tomadas de decisio, pois a formacio critica nos
permite ver e entender para além do aparente, do eminente, do previsivel, do super-
ficial, do cdmodo e do linear. A critica nos forma para uma visio mais ampla, mais
dinidmica, mais transformadora, mais politica, mais diversa e mais democratica do
mundo. Ela viabiliza e aciona praticas mais inclusivas, emancipatérias e dialdgicas
para administradores conseguirem sabiamente e sutilmente enfrentar os desafios cada
vez mais urgentes impostos pelas sociedades contemporaneas. Ndo se restringindo
as organizacdes, administradores e escolas de Administracio precisam se orientar
para servir o planeta e as pessoas e seres que nele habitam (MUFF et al., 2013). Con-
sequentemente, o pensamento critico é fundamental para garantir o futuro das esco-
las de Administracio e de suas préticas de ensino.

E nesse contexto que recebemos o presente livro, pois ele nos convida a repen-
sar e regenerar a formacdo em Administracdo com base no pensamento critico. Suas
organizadoras e seus diversos autores nos convidam a mergulhar em uma reflexio
profunda e diversa sobre ensino e aprendizagem em Administracio, sempre guiados
pela anilise critica. Sdo varios angulos, temas e perspectivas. Por exemplo, poderemos
entender como a ergologia se torna uma via para promover a emancipacio social.
Reavaliaremos a ideologia da meritocracia para valorizar acoes afirmativas como
um caminho efetivo de romper desigualdades estruturais. Repensaremos a ideologia
antropocéntrica e seremos instigados a promover uma formacdo com base na pers-
pectiva das multiespécies. Vamos entender como as diferencas podem se tornar um
fundamento poderoso para a pratica pedagdgica e para a formac¢io em Administracio.

Mergulharemos no mundo da leitura, dos estigios, dos curriculos, dos proje-
tos pedagdgicos e das histdrias de vida para regenerarmos nossas concepcoes educa-
cionais. Confrontaremo-nos com a perspectiva feminista como uma via importante
de promocio da responsabilidade socioambiental, da diversidade organizacional e
da busca de condic¢des de trabalho mais justas, pautadas pela equidade de género,
equidade racial e oportunidades para outras dissidéncias sexuais. Seremos pro-
vocados a ampliar nossa concepciao da gestdo, incluindo, no espaco educacional,
os saberes marginalizados.

Em suma, os estimulos e provocacdes proporcionados por esta obra sao muitos

e profundos! E uma leitura instigante, instrutiva, relevante e transformadora. Espero
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que ela, imbuida de visio critica da educacio em Administracio, seja fonte de refle-
xividade, consciéncia ética, visio ampla. Espero que ela consiga ligar ou aumentar
a chama da paixdo e da poesia (BILIMORIA, 1999; GALLOS, 1997) que toda educa-
¢do critica deve cultivar para aumentar sua poténcia e proliferacio.

Boa leitural
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Apresentacao

Juliana Cristina Teixeira

Pensar sobre a formacio de um/a profissional é uma das tarefas mais complexas se
considerarmos diversos fatores envolvidos nos impactos histéricos e imediatos de
trabalhos especificos na sociedade. Administradores/as sio tomadores de decisdes
que impactam cotidianamente a vida de milhdes e milhdes de trabalhadores/as.

Num plano individual, sio pessoas que levam para si decisGes praticas que ten-
cionam recursos escassos, ou tornados escassos a partir de nossos modelos de produ¢io
e vida em sociedade, as necessidades amplas. Num plano estrutural, sdo profissionais
afetados/afetadas por ideologias e padrdes histdricos de subjetividades que moldam o
que comumente se entende como certo/errado, esperado/inesperado, eficaz/ineficaz.

O titulo de um livro que traz o enunciado “por outra formacdo em Adminis-
tracio” pressupde um implicito de que a formacio hegemoénica em Administracdo
precisa ser repensada desde seus modelos estruturais e histricos de funcionamento,
compreendendo seu impacto na estruturacio das tomadas de decisdes coletivamente
produzidas e reproduzidas no seio das organizacées contemporaneas.

Este livro toca em pontos nevrilgicos que modelam essa formacio hegemo-
nica. A segunda parte de seu titulo enuncia: “didlogos para uma sociedade mais igua-
litaria”, o que nos faz compreender que a mencionada formacio hegemonica estd
intrinsecamente relacionada a uma sociedade nio igualitaria. Justamente por esse
motivo, escrevi ha pouco sobre recursos tornados escassos a partir de nossos mode-
los de producio e vida em sociedade. Ou seja, recursos nem sempre sao escassos,

mas sua escassez é tomada como condicdo naturalizada de uma gestao que ainda hoje
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pode ser nomeada como braco armado de uma economia neoliberal, como nos dizia
Aktouf (2004). Tal economia responsabiliza os individuos pelos sucessos ou fracas-
sos de suas vidas e decisdes. Assim, o plano individual ganha numa estrutura em
que planos coletivos poderiam reverter anos de reforco a uma dinidmica desigual de
sociedade, que estrutura condicionamentos de vida a contar de categorias intersec-
cionais (CRENSHAW, 2017; GONZALEZ, 1983), como classe, raca, etnia, género,
sexualidade, idade e regionalidade, numa sociedade que ainda abraca colonialidades
(QUIJANO, 2000) do saber e do fazer.

Quais sao os didlogos possiveis sobre planos coletivos de reversio de uma for-
macio em Administracdo que nao contribui para uma sociedade mais igualitiria? No
primeiro didlogo presente neste livro, Admardo Gomes Junior e Ménica de Fiatima
Bianco questionam “Qual administrador para qual sociedade? Contribui¢des ergo-
l6gicas”, capitulo no qual dialogam a partir da ergologia como “possibilidade de uma
formacdo em Administracdo engajada na construcdo” dessa sociedade mais iguali-
taria. O autor e a autora desenvolvem o didlogo a comecar de uma perspectiva his-
térica e politica e, portanto, estrutural. E que, portanto, nio toma a Administracio
como mero campo de formacio de decisoes afetadas pelo individual.

Em seguida, Francis Kanashiro Meneguetti traz o capitulo “A leitura no ensino
universitirio de Administra¢do”, fazendo uma provocacio a respeito de uma das par-
tes basicas do ensino em Administracdo: a leitura. Basica, porém, negligenciada em
diversos contextos. O autor discute as dificuldades da leitura na atualidade, por que,
o que, como, quem, onde e quando ler. Embora pareca um texto que sera prescri-
tivo por natureza, comecando com modelos hegemodnicos nos manuais da Adminis-
tracdo, o que o autor faz é justamente romper com tais padroes.

No capitulo posterior, Eloisio Moulin de Souza traz “Uma analise da meritocra-
cia e das acdes afirmativas: politicas afirmativas, identidades e desigualdades”. No capi-
tulo, o autor traz um didlogo que confronta a meritocracia como sistema hegemoénico
do contexto das organizacdes com as politicas de acdes afirmativas, que podem ser
entendidas como mecanismos que visam construir outras estruturas igualitarias possi-
veis. Se este livro traz didlogos sobre uma formaciao em Administracdo que contribua
para sociedades mais igualitarias, a discussdo do capitulo traz justamente uma forma
de tratar de maneira diferente os desiguais para que a igualdade seja tomada para

além de sua formalidade constitucional. Trata-se de discutir igualdade substancial.
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No capitulo subsequente, Luiz Alex Silva Saraiva desenvolve o texto intitulado
“A necesséria questdo das diferencas na formacdo em Administracdo”. Nele, o autor
toca em pontos centrais da andlise de uma formacio em Administracdo que ainda
silencia a importancia de se discutir as categorias de diferencas. O autor provoca, e
responde a provocacido: “a quem atende o siléncio na formacdo de administradores?”
Trazendo uma contribui¢do em nivel pratico, relata “uma experiéncia de formacio
que abracou as diferencas” no contexto universitario em que trabalha.

A seguir, Gustavo Bergami, Rosiane da Silva Viana Bolzan e Susane Petinelli-
Souza discutem “A formacio em Administracio nas universidades federais da Regido
Sudeste: andlise dos saberes prescritos”. Neste capitulo, o autor e as autoras analisam
“a formacdo em Administracio em nivel de graduacio por meio dos saberes prescri-
tos nos projetos pedagdgicos dos cursos de Administracio das universidades federais
da Regido Sudeste”. Ao fazé-lo, descrevem como essa formacio delega aos estudantes
ainclusio dos saberes em sua formacio, o que ocorre com contetdos relacionados a
formacio social, ética e ambiental. Aqui, as mencionadas estruturacées tensionadas
entre o individual e o coletivo aparecem.

No capitulo seguinte, Sidinei Rocha de Oliveira traz um didlogo intitulado “Esté-
gios: entre a formacio e a insercdo profissional”. Nele, o autor discute como, “apesar do
claro objetivo de complementar a formacdo e contribuir para a inser¢ao, com muita fre-
quéncia os estdgios se desviam, assemelhando-se a contratos temporarios pelas responsa-
bilidades assumidas pelos discentes e configuracio das praticas de trabalho, muitas vezes
sem supervisdo. Além disso, estdgios comecam a ficar cada vez mais semelhantes a uma
relacdo formal de trabalho”. O autor discute os estigios em sua perspectiva legal e provoca
ao problematizi-los em seu funcionamento como “um mercado de trabalho especifico”.

Posteriormente, Leticia Fantinel advoga “Por uma formacio em Administra-
¢do orientada a um viver multiespécies”. Qual é nosso padrio de pensamento acerca
de uma sociedade igualitdria, ela inclui um viver multiespécies? Talvez essa seja uma
das provocacdes mais centrais do capitulo apresentado pela autora. Nele, Leticia desa-
fia a 4rea a partir do entendimento de que falar em formacio é “olhar para o futuro”,
futuro este tomado desde um presente que lida com “extin¢des em massa, pande-
mias e catdstrofes socioambientais”. A autora questiona o que chama de “dispositivo
antropocéntrico que opera na producio de conhecimento” e “a subordinac¢do a uma

concepcio da natureza como objeto”.
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No capitulo a seguir, Claudiani Waiandt, Manuela Ramos da Silva e Tania Maria
Diederichs Fischer discutem “O campo dos Estudos Organizacionais e dos Estudos
Curriculares e a formac¢io em Administracdo: um didlogo de campos simétricos”.
Nele, as autoras, além de analisar “as contribuicoes dos periodos de modernidade e
pbés-modernidade” para compreender a trajetéria de ambos os campos de estudos, tra-
zem uma proposta de agenda para a discussdo e pratica do campo, tomando o curri-
culo e as organiza¢des como construcdes sociais. Assim, demonstram que falar sobre
formacio é, também, falar sobre o curriculo e seus imbricamentos sdcio-histéricos.

Aldo Ambrézio, por sua vez, nos traz o capitulo “Da produc¢io material a pro-
ducdo subjetiva: uma apreciacio da substantivacido do valor na acdo de um projeto
de reestruturacdo produtiva na década de 1990”. Nele, o autor responde a seguinte
questdo: “como as relacoes de poder presentes no modelo da reestruturacio contri-
buiram para a producio de subjetividades necessarias aos novos arranjos do sistema
produtivo?”. Para responder a esta questdo, Aldo faz uma anélise sobre as transfor-
macdes na economia politica contemporanea e seus impactos no perfil da forca de
trabalho. Além disso, identifica os “dispositivos de poder presentes na legitimacio do
processo de reestruturacio produtiva”. Falar sobre formacio é, também, falar sobre
arranjos produtivos e poder.

Administracao é Ciéncia Social Aplicada. Susane Petinelli-Souza nos traz este
lembrete importante ao falar sobre a formacido de gestores no capitulo “A relevancia
dos estudos feministas na formacdo em Administracdo e nos estudos organizacio-
nais”. Além de discutir em termos histéricos a Administracio como Ciéncia Social
Aplicada, a autora dialoga a respeito da importancia dos estudos feministas para a
formacdo em Administracio. Revive suas contribuicdes e, inclusive, suas ligacoes
ao questionamento do sistema de producdo capitalista, defendendo as perspectivas
latino-americanas e brasileiras para a formacio engajada em gestao.

A gente conta o que na Administracio? “Conte-me sua histéria? Reflexdes tedri-
co-metodoldgicas sobre a pesquisa em histdria de vida e suas contribuicées ao campo
da Administra¢do” é o capitulo apresentado por Fernanda Tarabal Lopes. Trazendo
uma contribui¢do nao s6 para a pratica da investigacao cientifica que respalda a for-
macio em Administracdo, mas também para as praticas em gestdo e a formacio de
administradores em si, a autora traz um didlogo e reflexdes a respeito das pesquisas

em histérias de vida. “As histérias, o sentido de transformacio e a escuta” sdo objetos
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de suas provocagdes a0 campo, ao trazer uma andlise que possibilita que naveguemos
em perspectivas que vio além das histdrias oficiais que nos sdo contadas.

Com Prefacio de Eduardo Paes Barreto Davel e Posficio de Duarte de Souza
Rocha Filho, o livro organizado por Susane Petinelli-Souza e Ménica de Fatima
Bianco nos instiga de varias maneiras e por diversas perspectivas a nos engajar para
uma formacio em Administracdo mais humana, mais multiespécie e mais igualitiria.
Em um contexto de negacionismo da ciéncia e aumento das desigualdades sociais,
economicas e politicas, o livro nos brinda com didlogos potentes e que sao marcado-
res dos diversos processos que envolvem a formac¢do em Administracdo.

O convite a leitura est4 feito e, mais ainda, o convite aos desafios dos desdo-
bramentos praticos propostos em cada capitulo deste livro estd posto!

Bons didlogos!
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Qual administrador
para qual sociedade?
Contribuicoes ergolégicas

Admardo B. Gomes Junior

Monica de Fatima Bianco

Convocar a Ergologia para colocar em questio a possibilidade de uma formacio em
Administracdo engajada na construcdo de uma sociedade mais igualitaria e justa, eis
o desafio que nos propomos neste ensaio.

Na primeira secio do artigo fornecemos o pano de fundo histdrico-politico da
questdo a que nos propomos buscar algumas respostas. Percorremos alguns autores cri-
ticos da literatura da gestdo empresarial, pds-anos 70, que a apontam como uma nova
normatividade necessdria ao novo “espirito” do capitalismo. Ou seja, como um discurso
ideoldgico que justifica e mobiliza o engajamento no capitalismo, um conjunto de crencas
para justificar e sustentar a ordem capitalista e legitimar modos de acio coerentes com ela.

Na segunda secdo, apresentamos a Ergologia como uma abordagem de estu-
dos que reconhece a atividade humana como debate de normas, introduzindo alguns
conceitos ergolégicos que nos ajudam a pensar a gestdo, a formacao e a emancipa-
¢do social. Destacamos o trabalho como o centro daquilo que se administra enten-
dido a partir dos conceitos de: atividade; debate de normas; usos de si; dramaticas
do corpo si; normas antecedentes e renormalizacdes; saberes em aderéncia e desa-

deréncia; dispositivo dinamico a trés polos. Daremos uma énfase a poténcia da ideia
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do espaco tripolar, demonstrando a tensdo no campo dos valores do mercado e do
bem comum vivido no polo da gestio de si.

Na terceira secdo, detivemo-nos nas contribuicdes das obras de Yves Schwartz
e Louis Durrive, em torno da nocdo de Competéncia, para mostrar o rico e singular
ponto de contribui¢io da abordagem ergoldgica no campo da Administracio. Busca-
mos também trazé-la para o ponto de vista periférico da realidade brasileira neocolo-
nial, autoritdria, sexista e profundamente desigual, em que a apropriacio do trabalho
em suas dimensdes objetivas e subjetivas nos faz pensar em uma escravidao 4.0 que
o estagio atual do capitalismo de vigilancia ja nos acena.

Concluimos delineando algumas questdes para que a relacio entre a Adminis-
tracdo e a emancipacio social se afigure de forma mais urgentemente necessaria e
possivel: Como dar visibilidade aos debates de norma presentes na atividade, em uma
sociedade estruturalmente desigual, sem nutrir os “algozes” com “finas iguarias”? No
que se refere aos dramas no trabalho, administradores do norte e sul global lutam a

mesma luta na busca da emancipacido?

A formagao em Administragao como normatividade do
capitalismo

Niao hd como negar que grande parte da literatura de gestao empresarial, principal-
mente pds-anos 70, compde substancialmente a normatividade necessiria ao “novo
espirito do capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Tal literatura, que pauta
as acdes, instrui e forma o administrador, também sustenta sua ideologia. Trata-se
de um conjunto de crencas que justifica, mobiliza o engajamento, sustenta a ordem
capitalista e legitima modos de acio coerentes com ela.

Como nos demonstram Boltanski e Chiapello (2009), h4 um discurso que pre-
tende ser a0 mesmo tempo global e situado, combinando preceitos gerais e exemplos
paradigmaticos, apresentando-se sempre como tltima inova¢do em matéria de ges-
tao empresarial e direcao de pessoal. Portador de forte tom moral, tal discurso é fre-
quentemente apresentado por uma literatura altamente normativa, cuja orientacdo
nio é a constata¢do, mas sim a prescri¢ao. Nela, os casos sdo selecionados segundo

sua virtude em demonstrar aquilo que deve ser feito, em contraposi¢io ao que nio
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deve ser feito. O que se leva em conta sio aqueles aspectos da realidade que corrobo-
rem aquilo que se deseja incentivar, promover, propagar: o modo prescrito de obter
lucro como algo atraente, interessante, estimulante, inovador e meritério.

As escolas de Administracdo funcionam como espacos de inscricio do espirito
do capitalismo. Nio héd formacdo de exceléncia em Administracdo na qual o “novo
espirito do capitalismo” nio seja ofertado e incorporado como um valor a ser com-
partilhado. Mesmo sendo um discurso dirigido prioritariamente aos executivos, ele
se espraia entre aqueles que se veem como empreendedores de si mesmos, ou “assa-
lariados e porta-vozes do capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 47).

De sutil engajamento, nio se trata de formar pela coercio pura e simples. E pre-
ciso que haja voluntarismo, que mobilize o espirito, que desperte a vontade. A for-
macio em Administracdo nio pode reduzir a realidade dos motivos a seus estimulos
economicos. Para tanto, respalda-se em visdes de mundo que consideram tanto as
aspiracdes pessoais e garantias de autonomia quanto o modo como essas aspiracoes
podem ser vinculadas a uma orientacio mais geral para o bem de todos, que decor-
rerd do avanco do capital. Todo o esforco é o de “dar sentido ao sistema assalariado
e espirito ao capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 91).

Para tanto, a literatura que embasa grande parte da formacdo do Adminis-
trador nao deixa de questionar as formas dominantes de controle hierarquico, rei-
vindicar maior margem de liberdade e autonomia para assalariados e apontar as
dificuldades em suportar as disciplinas das empresas e os controles dos chefes. Esta
“nova gestdo empresarial volta-se para aquilo que se denomina, com frequéncia cada
vez maior, “saber-ser”, em oposi¢do ao “saber” e ao “saber-fazer” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 131).

S3o novos dispositivos de gestdo que exigem cada vez mais o engajamento da
subjetividade, frequentemente respaldado por sofisticadas contribuicdes da ergono-
mia, da psicologia pds-behaviorista e das ciéncias cognitivas. Buscam ser mais huma-
nos e o que conseguem € penetrar com mais profundidade na intimidade das pessoas
que passam a se doar atendendo as demandas do trabalho. Como afirmam Boltanski
e Chiapello (2009, p. 132), “possibilitando a instrumentalizacdo dos seres humanos
naquilo que eles tém de propriamente humano” do seu préprio si.

O atual espirito do capitalismo tem um corpo, um nome, uma histéria e bastante

coeréncia: o neoliberalismo. A histéria do capitalismo é repleta de metamorfoses,
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descarrilamentos, lutas transformadoras e estratégias de renovacido. No estigio atual
do capitalismo, o neoliberalismo é, concomitantemente, sua ideologia e um tipo de
politica econémica que com seu sistema normativo préprio recobre com a légica do
capital todas as relaces sociais e esferas da vida. Governantes e governados tém suas
acoes e condutas estruturadas pela racionalidade neoliberal. Nela, os fatores socio-
légicos, politicos e subjetivos se unem para o enfraquecimento da acdo coletiva.
Os individuos sdo submetidos a regimes de concorréncia em todos os niveis para
lidar com as “crises” que tal sistema produz. Para esse sistema, as crises funcionam
como alavancas em que o desemprego, a precarizacio, a divida, a avaliacdo genera-
lizada propulsionam a concorréncia individual, minando a solidariedade e a cidada-
nia (DARDOT; LAVAL, 2016).

“O neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos, praticas
e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o
principio universal da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 17). Trata-se aqui,
ainda segundo os autores, de uma racionalidade politica, entendida como uma “gover-
namentalidade”, tal como descrita por Foucault (2006). Uma forma de racionalidade,
com procedimentos técnicos e formas de instrumentalizacdo da dominacio sobre os
outros e as técnicas de si. A andlise e o estudo dessa governamentalidade, como arte
de governar, envolve o estudo do governo de si (ética), do governo dos outros (poli-
tica), e a relacdo entre essas duas formas de governo. Assim, a liberdade é requerida
como condic¢do de possibilidade de governar: “governar nio é governar contra a liber-
dade ou a despeito da liberdade, mas governar pela liberdade, isto ¢, agir ativamente
no espaco de liberdade dado aos individuos para que estes venham a conformar-se
por si mesmos a certas normas” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 19).

No cerne do sistema normativo do neoliberalismo, o direito privado é isentado
de controle externo a ele. H4 um complexo econémico-juridico que sustenta toda
uma sociedade neoliberal que nio se restringe a politica e a economia neoliberais.
Essa sociedade é uma das figuras possiveis do capitalismo, para Dardot e Laval (2016)
uma concepcio que se coloca distante da visio marxista essencialista do capitalismo.
O neoliberalismo, para os autores é uma espécie singular possivel do capitalismo que
deve ser analisada em toda sua especificidade. E esta analise, de sua governamenta-
lidade neoliberal, deve ser também enfrentada na formacio dos Administradores. E

necessario entender as transformacdes sociais, culturais e subjetivas introduzidas pela
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difusio das normas neoliberais na vida das pessoas. Além disso, é preciso promover a
contestacdo da expansio da racionalidade de mercado que tem dominado toda a exis-
téncia através da “generalizacio da forma-empresa” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 27).

O sistema de normas neoliberais estd profundamente inscrito nas praticas, poli-
tica e estilos gerenciais. Ele produz uma subjetividade contdbil quando instala uma
concorréncia sistematica entre os individuos. Mesmo os métodos de Administra-
¢do e de ensino em nossas universidades publicas reproduzem esse modelo. Dardot
e Laval (2016) chamam a atencdo para essa subjetivacio contabil e financeira como
a forma mais expressiva da subjetivacao capitalista. Nela, produz-se uma relacio do
individuo com ele mesmo que passa a tomar a si proprio como capital humano, a ser
investido e reinvestido, buscando mais valor no mercado.

Dejours (2003), em uma de suas maiores contribui¢des criticas ao uso do traba-
lho no capitalismo atual, depois de percorrer uma psicodindmica dos afetos, medos,
desesperancas, defesas, negaces, vergonha, inibicdo, submisséo, distor¢des comuni-
cacionais, racionalizacdes, proprias e necessarias a manutencio da competitividade
e banalizacdo da injustica social, cita, ao final da obra, Primo Levi, demonstrando

a similaridade da banalizacdo do mal no sistema neoliberal com o sistema nazista.

E ingénuo, absurdo e historicamente falso julgar que um sistema infernal, como o
nacional-socialismo, santifique suas vitimas: ao contrario, ele as degrada, assimila-
-as a si, e isto tanto mais quanto elas sejam disponiveis, ingénuas, carentes de uma
estrutura politica ou moral. Muitos sinais indicam que parece ter chegado o tempo
de explorar o espaco que separa (nio sé nos Lager nazistas!) as vitimas dos opres-
sores [...]. S6 uma retdrica esquematica pode sustentar que aquele espaco seja vazio:
jamais o é, estd coalhado de figuras torpes ou patéticas (as vezes possuem as duas
qualidades a0 mesmo tempo), que é indispensével conhecer se quisermos conhe-
cer a espécie humana, se quisermos saber defender nossas almas quando uma prova
analoga se apresentar novamente, ou se somente quisermos nos dar conta daquilo

que ocorre num grande estabelecimento industrial (LEVI, 2004).
O que ha de similar entre o que ocorre num grande estabelecimento indus-
trial e nos Lager nazista é o processo psicolégico que torna capaz a atenuacao da

consciéncia moral frente ao sofrimento infringido ao outro criando um estado de
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tolerdncia ao mal. Em ambos h4, de forma central e similar, uma capacidade de colo-
car os humanos para trabalhar e obter deles a cooperacio e a coordenacio das inteli-
géncias e das subjetividades. “O Capitalismo neoliberal continua fundamentalmente
centrado na dominacéo do trabalho e na apropriacio das riquezas que este pro-
duz” (DEJOURS, 2003, p. 140).

Para os apologistas do neoliberalismo, o livre mercado é o préprio modelo e a
garantia para a democracia, mas as empresas que o concretizam sao para as pessoas
que nelas trabalham a expressao do totalitarismo. Os que julgam viver nessa liber-
dade nunca mostraram tao pouca lucidez. Paradoxal, como o mercado capitalista
(BERNARDO, 2004). Tal dindmica estd sendo potencializada pelos aparatos con-
temporaneos propiciados pelo Big Data, levando ao limite tal contradicdo. E o que
nos apresenta Shoshana Zuboff em um artigo originalmente publicado em 2015, em
que trata da natureza e efeitos de algumas praticas presentes na mediacio por com-
putador que ela denomina capitalismo de vigildancia.

Para Zuboff (2018, p. 18), o Big Data deve ser entendido como o principal
componente dessa nova légica de acumula¢io que “procura prever e modificar o
comportamento humano como meio de produzir receitas e controle de mercado”.
Heterogéneo, nio estruturado, transemiético, descontextualizado e agnéstico, o Big
Data transforma a cotidianidade em estratégia de comercializacao, ofuscando limi-
tes antes conhecidos da natureza e das relacdes das empresas com as populacoes.
O trabalho mediado pelo computador amplia a codificacdo organizacional e trans-
forma o ambiente de trabalho em um “texto eletrénico”, abrindo novas oportuni-
dades, novas disputas e necessidades de aprendizado. Mas quem aprende, como e o
que se aprende com essa nova ordem? Certamente, a formacdo do Administrador

nio pode escapar a essa questio.

A trama dos conceitos ergolégicos
Nesta secdo, alguns conceitos ergoldgicos sao apresentados para ajudar a pensar a

gestdo, a formacdo e a emancipacdo social. Refletir sobre esses aspectos nos auxiliara

a pensar também a formacio do administrador.
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As mudancas no mundo do trabalho contemporineo, desde a predominante
concepcio taylorista, tém afastado a disciplina do corpo do ritmo mecanico e se
aproximado mais da imaterialidade que rege o corpo si em atividade. Com isso, o
modo de gerir pessoas também se afasta da gestdo dos ritmos e da supervisio visual
para algo mais inerente aos sistemas e a vigilancia consentida dos préprios pares,
uns sobre os outros, afastando também a ideia de qualificacio para o cargo, e valo-
rizando a concepcio de competéncias (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010) centrada no
individuo. Individuo submetido as normas de produtividade e de gestao, principal-
mente no mundo organizacional em prol de resultados econémicos.

Os resultados economicos sio aqueles dimensionaveis (passiveis de medicio),
no entanto hd outros valores sem dimensio (do bem comum), como afirma a Ergo-
logia, presentes no mundo do trabalho e, portanto, da gestio. Esses valores sdo tdo
importantes quanto, ou mais, ao se pensar o trabalho vivo, aquele que faz histéria.
“Estamos sempre em situacdes de trabalho que tém histérias, particularidades, den-
tro de relacdes econdmicas em que as exigéncias e as formas de regulacio continuam
a pesar” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 28).

A Ergologia propde que se va ver o trabalho de perto (SCHWARTZ; DUR-
RIVE, 2010), de quem de fato o exerce. Ou seja, ir ver o trabalho humano em ati-
vidade para que nio se realizem diagnésticos e prescri¢cdes alienadas do trabalho
vivo. Essa ideia deveria ser disseminada como uma semente na formacio do admi-
nistrador. Ele ndo sabe de antemao como o trabalho se d4, ele precisa estar presente
e saber ouvir, observar e dialogar a respeito da atividade com quem a conhece, s6
entdo as decisdes poderdo ser pautadas em saberes em aderéncia, isto é, provenien-
tes das situacdes vividas.

Para a ergologia, hé saberes em aderéncia e saberes em desaderéncia (SCH-
WARTZ; DURRIVE, 2010). Os saberes em desaderéncia sdo aqueles académicos,
disciplinares, que buscam generaliza¢des e distanciamentos e, normalmente, privile-
giados na formacio das pessoas inseridas na educacio formal; ja os saberes em aderén-
cia se pautam pela historicidade da situacdo, buscam a singularidade e a aproximacao
com a vivéncia do real, esses sio menos visiveis, conscientes e, assim, mais dificeis de
serem transmitidos, muitas vezes, sequer sao valorizados no ambiente socio-organiza-

cional. Tanto é certo que as competéncias até hoje tém dificuldades de serem avaliadas.
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Trabalho real é um conceito herdado da Ergonomia da atividade, de origem
francéfona (GUERIN et al., 2001), para explicar aquilo que se afasta do que est4 pres-
crito. O prescrito sdo as normas e o contexto que norteiam a atividade de trabalho,
associado com tarefa. O trabalho real é o que de fato acontece no exercicio da ati-
vidade. “Pode-se considerar que a atividade, enquanto sintese do agir, opera, a cada
vez, como uma sucessdo ou encadeamento de agires, que sio momentos mais con-
cretos, mais identificiveis” (DURRIVE; SCHWARTZ, 2018, p. 12). Dizem os auto-
res, tratar-se de um impulso de vida, préprio do humano ao realizar algo. Atividade
€ um conceito caro para a ergologia.

Outro conceito préprio dessa abordagem é denominado Normas antecedentes
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010), para amplificar a ideia de prescrito, incluindo aquilo
que o coletivo de trabalho cria e fica consolidado como normas de trabalho, ao longo
do tempo. Sdo préprias do oficio e repassadas na historicidade das situacdes vividas.

Ao trabalhar, o individuo se depara com as normas antecedentes e na ativi-
dade se coloca por inteiro — para ser competente e atingir os resultados esperados —,
por ele e pelos outros. Esses outros incluem seus superiores hierdrquicos e os pares
do seu coletivo de trabalho. Ao se colocar em atividade, o trabalhador arbitra, faz
escolhas no nivel micro, norteadas por seus valores (singulares), mas também por
valores sociais e coletivos (de modo consciente ou ndo) da sociedade capitalista e sis-
tema neoliberal que o circundam. A ergologia entende que, na atividade acontecem
os usos de si, por si e pelos outros, a depender dos valores que se sobrepdem (ou nio)
nas arbitragens realizadas. Essa relacio micro-macro social estd sempre presente no
agir humano (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010), dito um agir em competéncia (SCH-
WARTZ; DURRIVE, 2010; BIANCO; HOLZ, 2015).

Entdo, ao trabalhar, cada um faz usos de si porque no executa apenas, mas
de fato realiza a gestdo da atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Isso é impor-
tante, pois ndo ha gestdo apenas nos niveis hierarquicos associados a supervisao do
trabalho - entendimento de senso comum e difundido na formacio profissional do
administrador —, mas em todos os niveis da organizacdo do trabalho. Ao gerir a ati-
vidade, diz Schwartz se faz o debate de normas, pois valores (os seus valores e os do
meio) sdo ponderados para se fazer escolhas.

Esse debate de normas ¢ a propria atividade, ao fazé-lo se produz uma renorma-

lizagdo - outro conceito —, pois criam-se normas em que hd lacunas de normas, ou
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fazem-se desvios a contar do que estava prescrito, assim se faz histéria, criam-se nor-
mas e estas podem se estabilizar gerando novos antecedentes.

Ao realizar esse debate de normas e fazer escolhas, o corpo si — o corpo que
sabe e arbitra - é quem se confronta com as variabilidades da situacio. Nesse pro-
cesso de enfrentamento e de escolhas, o corpo si vive uma dramética (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010). Sao as dramdticas de uso do corpo si. Quais valores vdo se sobrepor
naquele momento - os do sujeito ou os do meio? Escolhe-se a satide ou a produtivi-
dade, por exemplo? Quanto se consegue conciliar esses dois valores, da satide - bem
comum, sem dimensao - e da produtividade — da dimensdo econémica? Dramati-
cas sdo vividas, porque escolhas precisam ser feitas mesmo que num tempo infini-
tesimal, e sempre estdo permeadas por valores. Este é o entendimento da ergologia.

Como a histéria é feita na atividade, essa histdria se desenvolve no espaco entre
uma légica mercantil e outra do bem comum (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Exis-
tem dois polos cuja compatibilidade é complexa e que interagem. Um polo orientado
por “valores mercantis” que tencionam a vida - social, politica, cultural - e o cotidiano
com seu peso. Outro polo envolve valores de dificil mensuracio em “quantidades”,
tais como: o bem-estar de determinada populac¢io, seu acesso aos cuidados, etc., ou
seja, valores do viver bem em comum (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Espera-se
que estes valores sejam assumidos pelas instituicoes, pelos Estados e demais entida-
des democriticas. Para Schwartz, esses polos sdo “orientados por légicas de criacao
de meios de vida que nio sdo os mesmos” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 248).

Podemos dizer que, nos dias de hoje, as instituicdes que representam esse
polo dos valores mercantis tém relacdes cada vez mais proximas com o Estado (era
do Capitalismo financeiro, do Big Data), e o campo das tensdes se redimensiona e
de forma desigual esse polo exerce um peso cada vez maior, produzindo corpos si
cada vez menos resistentes aos valores por ele disseminados. Com esse peso desi-
gual, a sociedade se transforma, de modo que os valores mercantis se sobreponham
aos do bem comum, e os processos de formacio profissional, vinculados ao Estado
de direito — com instituicdes de ensino publicas e privadas —, também se transfor-
mam, cada vez mais difundindo esses valores predominantes e criando novos cor-
pos déceis (FOUCAULT, 1987).

Assim, pensar a formacio profissional do administrador abstraida da compreen-

sdo desse campo de valores nio é pertinente e é preocupante. E preciso reconhecer
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esse campo de tensdes e, por meio do ensino, com postura critica, buscar reequili-
brar os valores “em jogo” na sociedade atual. Isso, se quisermos que os valores do viver
bem em comum se fortalecam. Esse momento que vivemos de pandemia da covid-19
pode bem nos mostrar como o desiquilibrio entre esses dois polos podem trazer con-
sequéncias para a vida humana na terra. Vacinar ou nio vacinar? A questio envolve
valores sociais e econdmicos, e para responder depende-se de obter ou ndo vacinas,
obter vincula-se a produzir, comprar, distribuir, envolvendo na¢des de diferentes
mundos, ditos primeiro ou terceiro, e as suas diferentes realidades - sociais, econo-
micas, politicas e culturais. Enfim, quais valores vdo se sobrepor nas escolhas huma-

nas a serem realizadas e por qué?

Gestao, competéncias e emancipac¢ao social

A presente discussdo sobre a formacio e a qualificacio em Administracdo, tomada
de um ponto de vista da atividade de administrar, ganha novos contornos se lhe
acrescentamos a riquissima discussio ergolégica entorno da légica das competén-
cias (SCHWARTZ, 1998; DURRIVE, 2016). A perspectiva ergoldgica sobre as com-
peténcias nos permite colocar a seguinte questao: o que faz de um administrador
um profissional competente?

Para Schwartz (1998), precisamos entender as questdes sobre competéncias, ou
seja, do ajuste das pessoas as tarefas ou aos objetivos, como um exercicio continuo e
necessario, mas que paradoxalmente se mostra insoluvel. Isso porque, toda e qual-
quer empreitada em delinear a competéncia deixara de fora elementos que a com-
poem e que s6 podem ser atualizados na atividade. Da nocio de qualificacdo a nog¢do
de competéncia vemos se alargar a compreensdo do que abarcam. Sendo a qualifi-
cacdo mais restrita as definicdes daquilo que o posto de trabalho requer, enquanto
a competéncia incluiria todo o registro de atividades mobilizadas pelo individuo na
realizacdo do trabalho. O autor nos descreve seis ingredientes que, em sinergia, com-
poem uma noc¢io de competéncia que leva em conta a atividade.

O primeiro ingrediente diz do “relativo dominio dos protocolos numa situacio
de trabalho” (SCHWARTZ, 2010, p. 207). Exige um nivel de abstracdo e compreen-

sdo de regras, normas, conceitos; e um relativo descentramento de si, de desejos e
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caracteristicas pessoais. Requer a disciplina do conceito. O segundo ingrediente exige
a “incorporac¢io do historico de uma situacdo de trabalho” (SCHWARTZ, 2010, p.
208). De forma oposta ao anterior, ele demarca a capacidade de agir em situacdes
concretas, especificas, singulares de trabalho. Um terceiro ingrediente é a “capacidade
de articular a face protocolar e a face singular de cada situacio de trabalho” (SCH-
WARTZ, 2010, p. 210), uma exigéncia em colocar em sinergia os ingredientes um e
dois para que se obtenha eficicia, compreendendo tanto o que hd de padrao em uma
dada situacdo quanto o que nela se apresenta de forma singular. O quarto ingrediente
diz respeito ao “debate de valores ligado ao debate de normas, as impostas e as ins-
tituidas na atividade” (SCHWARTZ, 2010, p. 213). Debate de valores do individuo e
do coletivo com seu meio de trabalho como espaco de possibilidades ou nio, agindo
como suporte as motivacdes para a realizacio do trabalho. O quinto ingrediente diz
respeito a “ativacdo ou a duplicacio do potencial da pessoa, com suas incidéncias
sobre cada ingrediente” (SCHWARTZ, 2010, p. 217). Diz respeito a implicacdo da
pessoa na realizacdo do trabalho, do uso de suas potencialidades e ampliacio de sua
capacidade e campo de acio. Como nos afirma Schwartz (2010, p. 218), “a partir do
momento em que um meio tem valor para vocé, todos os ingredientes da competén-
cia podem ser potencializados e desenvolvidos”. Jd o sexto ingrediente aponta para a
dimenséo coletiva do trabalho, para o que sera definido como “Entidades Coletivas
Relativamente Pertinentes”, como capacidades que se desenvolvem em equipe pelo
fortalecimento dos lacos entre os pares.

Durrive (2016), a0 examinar os discursos e praticas da gestdo, aponta-nos a
lacuna existente entre o uso inflacionério do conceito de competéncia e sua frequente
banalidade conceitual. Ao percorrer as matrizes ldgicas que sustentam as argumen-
tacdes de suas concepcdes, demarca com a ergologia as condi¢cdes de uma utilizacio
mais relevante e legitima. Trazer a ergologia para pensar a competéncia no campo
da gestdo exige centrar os esforcos em dar visibilidade a “experiéncia das normas”
dos individuos e, portanto, na renormalizacdo que eles constantemente empreendem,
enquanto viventes, para produzir um agir eficaz. Segundo o autor, a competéncia se
mostra de maneira particularmente mais clara quando os conceitos de acdo e saber,
usados para delinear a competéncia, levam em conta a cada momento a norma e
o ponto de vista sobre a norma. O trabalho do administrador, no que concerne as

suas atividades de gestdo da forca de trabalho, exigira, portanto, competéncias em

29



organizar o trabalho, chefiar sua boa execucio, além de formar, avaliar e selecionar
os individuos e equipes. Pensar tais fun¢des da gestdo — organizar, chefiar, formar,
avaliar e selecionar - de forma a incluir os seis ingredientes da competéncia exige
do administrador um salto qualitativo na forma de lidar com a pluralidade dos pon-
tos de vista sobre a norma.

Organizar o trabalho, na forma cléassica do uso da nocao de competéncia, tende
a aproximar-se da ideia de qualificar e diferenciar pessoas e equipes. O modelo alter-
nativo apresentado por Durrive (2016) propde espacos coletivos de auto-organizacio,
em que o ponto de vista do administrador possa dialogar com aqueles que operam.
Nessa perspectiva, a norma antecedente passa a ser instruida pelos desvios prove-
nientes da 6tica daqueles que a operam. Ja a funcio de chefiar o trabalho, na perspec-
tiva ergoldgica, exige abrir espaco para a implementacdo de praticas que considerem
o projeto de uso de si dos operadores e dos coletivos como uma capacidade de arti-
cular: o relativo dominio das tarefas, a consciéncia do servico a ser realizado para os
outros e a mobilizacdo dos seus recursos pessoais. A func¢io de avaliar, por sua vez,
deixa de restringir-se aos fatos que se apoiam em provas e a exigéncia de que os tra-
balhadores reflitam sobre tais fatos, passando a abarcar a inclusido do ponto de vista
do avaliado diante da norma como forma de reavivar o debate relativo ao sentido
da norma e a renormalizacdo. Formar de forma ergoldgica é aprender/apreender a
maneira propria de se gerir a tensdo entre a aderéncia e desaderéncia. Exige tanto
o dominio da racionalidade l6gica da tarefa: conhecer os objetivos, meios e resulta-
dos; quanto o desenvolvimento de uma racionalidade axioldgica que oriente esco-
lhas que permitam a apropriacio singularizada da tarefa como “minha tarefa”. Para
selecionar os individuos, a proposta ergolégica de Durrive apresenta um esquema
de trés polos: trabalho — emprego — oficio. O polo do oficio demarca o bom domi-
nio das técnicas; o polo do emprego, a capacidade de fazer prova da pertinéncia das
arbitragens impostas pelo cotidiano do trabalho; e o polo do trabalho manifesta a
implicacdo pessoal e o gosto pelo trabalho a oferecer. A selecao deve levar em conta
o equilibrio entre esses polos.

E muito clara a orientagio participativa, a promogio de autonomia e a des-
centralizacdo de poder da proposta ergolégica de gestao. As tomadas de decisoes, a
orientacdo de valores, a defini¢do e a instru¢do das normas devem sempre ser orien-

tadas pelos debates continuos entre saberes em aderéncia e saberes em desaderéncia.
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Parece-nos, no entanto, importante colocarmos sempre as questdes sobre a transfe-
réncia do patrimonio ergoldgico para paises periféricos, neocolonizados, com forte
traco autoritdrio, miségino e profundamente desigual, como o Brasil. O fato de
a Ergologia ser oriunda de um pais europeu rico e com sdélida tradicio democra-
tica, participativa, que busca promover a autonomia e valorizacdo de todo tipo de
savoir-faire que compde seu patrimonio cultural, exige-nos sempre cautela e um
esforco diferenciado para colocar em perspectiva nosso entendimento sobre a ati-
vidade e o agir ergolégico.

Nosso olhar necessariamente periférico sobre a atividade nos exige um esforco
a mais na luta pela preservacio dos valores do bem comum, assim como uma cri-
tica redobrada sobre os valores do mercado, do neoliberalismo e suas formas con-
temporaneas de colonialismo. Qualquer formacio ergolégica no Brasil, ndo sé a do
administrador, precisa de uma visdo ampliada sobre nossa histéria e o nosso devir na
geopolitica mundial. No momento em que escrevemos este ensaio, o Brasil padece,
ha pouco mais de dois anos, do governo bolsonarista. Um governo de orientacdes
claramente neoliberais em relacio ao mercado e de extremo conservadorismo nas
relacdes, costumes e valores. Centenas de milhares de pessoas tém sido mortas em
resultado da necropolitica (MBEMBE, 2018) adotada pelo governo federal na gestio
da pandemia de covid-19. Nossas riquezas seguem sendo vendidas como commodi-
ties, nossas empresas publicas sucateadas e entregues ao setor privado internacional,
nossas industrias desmontadas, o saldrio minimo mensal ndo passa de 200 délares
(marco/21). A desigualdade de renda do trabalho no Brasil bateu recorde no segundo
trimestre de 2020 (NERI, 2020). H4 toda uma conjuntura que alimenta o medo, como
o afeto mais presente no cotidiano do cidadio brasileiro. Este mesmo afeto é mani-
pulado como elemento que atravessa hd séculos o modo de fazer gestdo no Brasil sus-
tentado na méxima: “manda quem pode, obedece quem tem juizo”.

Nio podemos permitir que estudos e intervencdes ergologicas, que dio visibi-
lidade as microgestoes da atividade realizadas no cotidiano dos trabalhadores, sejam
capituladas e capturadas para alimentar, como finas iguarias, formas de gestdes que
se vendem como valorizadoras do saber de trabalhadores e trabalhadoras, mas sé
querem mesmo é expropriar a mais-valia, o saber, o desejo pelo trabalho e o sen-
tido da existéncia. O estdgio atual do capitalismo em sua versao de vigilancia ja nos

deu provas de que tem hébeis ferramentas e tecnologias que refinam o grau dessa
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expropria¢do. Ndo seriam estes os componentes para uma escraviddo 4.0? (ZUBOFF,
2018; BENANAYV, 2020; PASQUALE, 2015; SADOWSKI, 2020).

Para concluir

Neste capitulo, convocamos a ergologia para colocar em questdo a possibilidade de
uma formacio em Administracdo engajada na construcio de uma sociedade mais
igualitdria e justa. Ou seja, pensar uma formacio possivel e que possibilite ao admi-
nistrador estar alerta e consciente da racionalidade dominante na sociedade atual
- alinhada ao novo espirito do capitalismo, ao capitalismo de vigilancia —, e se engajar
numa gestio menos normativa e em aderéncia a realidade humana, do viver e tra-
balhar, permeada pela profunda desigualdade socioeconémica no Brasil e na Amé-
rica Latina, para ficar no que estd mais préximo.

Uma formacido permeada por valores que tente equilibrar os polos de tensio
do bem comum e do mercado. Este altimo ja tdo enraizado no intimo de cada um
de nés pela producio de subjetividade que transpassa a sociedade e se manifesta na
vida cotidiana das pessoas. Apelar ao polo ético, que desperte ndo apenas reflexio
como as também acdo transformadora diante da rela¢do micro-macro sempre pre-
sente no impulso de viver.

Contudo, conhecer e evidenciar o que de mais infimo est na atividade traz o
perigo da instrumentalizacio dos saberes, refinando a possivel dominacio sobre os
outros. Por isso esse polo ético na formacio adquire grande importéncia, e pensa-
mos ser uma linha norteadora importante na formacio do administrador que tam-
bém faz a gestio de si num sistema que tende a inércia e ao mainstream.

Por fim, algumas indagacdes sdo colocadas para repensar a formacio visando
se viver uma sociedade mais igualitiria: é possivel incorporar a formacio ergolé-
gica em Administracdo? Os polos ético e do bem comum podem ser fortalecidos? A
racionalidade dominante no espirito do capitalismo pode ser enfrentada a partir do
que se discute no texto, mesmo que o caminho seja longo? Que é sociedade igualita-
ria? Uma sociedade mais justa, em que ao final todos ganham se os valores do bem
comum se equilibrarem aos econémicos, de modo que a vida de todos se fortalecera

e, por fim, as instituicdes vdo incorporar esses valores?
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A leitura no ensino universitario
de Administracao

Francis Kanashiro Meneguetti

Lé-se muito pouco, dizia Voltaire, €, entre os que desejam

se instruir, a maioria lé muito mal (FAGUET, 2009, p. 7).

Provavelmente, este é um texto que serd lido por quem ja tem o hédbito da leitura. Ou
seja, seu proposito é permitir que o leitor reflita sobre a leitura a partir de elementos
que ajudem a pensar aspectos como: as dificuldades associadas a leitura na atualidade;
seus beneficios; por que, o que, como, de que forma, quando e onde ler; tudo isso
associado, quando possivel, ao contexto do ensino universitirio de Administracio.

Nio ha respostas definitivas neste estudo e tampouco uma férmula ou modelo
a ser aplicado para fazer com que os alunos leiam mais e melhor. Este é um texto em
que o autor quer que o leitor reflita e busque estratégias por si mesmo para even-
tuais dificuldades que esteja enfrentando com aqueles que ndo querem ou nio gos-
tam de ler. O maximo que um autor deve fazer, por respeito ao leitor, é provoci-lo
a pensar autonomamente. E isto a que este texto se propde.

Para se ter uma ideia de como a leitura, ou melhor, a falta dela, é algo preo-

cupante no Brasil, estudos apontam os problemas e deficiéncias em relacio a esse
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hébito. A 52 edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil', realizada em 2019 e
com os resultados divulgados em 2020, mostram alguns dados preocupantes quando
o tema € o habito de leitura:

« De 2015 a 2019, em torno de 4,6 milhoes de habitantes deixaram de ler;

+ 48 % da populacio nio leu nenhum livro, nem mesmo parte, nos

dltimos trés meses;

« Entre os leitores com curso superior, em 2015, 82 % tinham lido, no prazo

de trés meses, um livro ou parte dele. Este nimero caiu para 68 % em 2019;

+ Entre as pessoas da classe A, o nimero de leitores caiu de 76 % para 67 %

entre 2015 e 2019;

+ O brasileiro 1¢, em média, 2,4 livros lidos em parte e 2,5 livros inteiros.

A diminuicio do tempo dedicado a leitura estd associada a falta de tempo
e o0 que sobra é dedicado as redes sociais, WhatsApp, assistir televisdo, usar a
internet e ouvir musica. Ou seja, a proliferacio midiatica, sobretudo a audiovi-
sual, e a consolidacido das redes sociais tém afastado as pessoas da leitura con-
vencional ou tradicional.

Quando pensamos em termos mais amplos sobre os beneficios da leitura, o
estudo realizado por Bavishi, Slade e Levy (2016), com 3.635 pessoas acompanha-
das durante doze anos, o habito regular da leitura ajuda a prolongar a vida. Ler ape-
nas meia hora por dia ji gera beneficios significativos em relacdo aos que nio leem.
Um dado impressionante é que quem 1é em torno de trés horas e meia por semana
tem aumentado o tempo de vida em 17 % em relacio aos que nio leem. Este nimero
pode ser ainda maior para quem dedica mais tempo para a leitura.

Obviamente que o hdbito da leitura estd associado a outros fatores rela-
cionados a hibitos mais saudaveis e a uma melhor qualidade da vida psiquica e
emocional dos leitores. Mas, certamente, acaba sendo um indicador que a com-
posicdo de uma melhor qualidade de vida estd associada a leitura como forma de
exercicio para o cérebro.

Ressalta-se que a leitura ajuda no aprimoramento da comunicacio, por meio

do incremento vocabular e da escrita. Ajuda no desenvolvimento do raciocinio e da

1 Pesquisa disponivel no link: https://www.prolivro.org.br/wp-content/uploads/2020/12/5a_
edicao_Retratos_da_Leitura-_IPL_dez2020-compactado.pdf.
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interpretacdo. Exercita a mente a tornar-se mais imaginativa e articulada intelec-
tualmente. Tem a funcio, ainda, de promover o aprendizado profissional e aquisicdo
de conteudo especializado. Mas ler é muito mais do que apenas se qualificar profis-
sionalmente. Vai além do simples aprendizado técnico. Ler é educar a percepcio e a
razio. E preparar-se para a realidade a partir da capacidade de interpretar o mundo
de forma a querer transformé-lo. Ou seja, é um ato politico em si mesmo, 20 mesmo
tempo que ajuda na satde do leitor de uma maneira geral.

De forma estrita, a leitura pode ser entendida como a capacidade de extrair
simbolos para orientar a recuperacio de informacdes de sua memoria e, em seguida,
criar, com essas informacdes, uma interpretacao plausivel da mensagem do escri-
tor (MITCHELL, 1982). Mas ler é muito mais que essa defini¢do técnica. Ler é se
lancar no passado, no presente e no futuro por meio dos simbolos. E interagir com
outras culturas. E investir em uma rede imaginaria que se modifica na medida em que
autor-leitor interagem simbioticamente. E modificar o mundo por meio da produ-
¢do simbélica imaginéria. E tentar dominar abstratamente por meio das representa-
cOes possiveis criadas a contar do processo de comunicacdo objetiva e intersubjetiva.

Segundo Fischer (2006), no processo de criagdo, a leitura é antitese da escrita em
certo sentido. A leitura é uma aptiddo natural e a escrita uma habilidade a ser desen-
volvida. A leitura é decorréncia do amadurecimento social; e a escrita, do aprimo-
ramento técnico. A primeira é apropriacio; a segunda, desenvolvimento. “A escrita
é publica; a leitura, privada. A escrita é limitada; a leitura, infinita. A escrita congela
o momento. A leitura é para sempre” (FISCHER, 2006, p. 8). Ambas sdo conquis-
tas da humanidade. Estdo unidas pelo projeto integralista entre objetividade e sub-
jetividade, dos autores e leitores, a0 mesmo tempo que perseguem a autonomia de
ambos, nesse mar simbdlico imagindrio criado pela humanidade.

A histéria da leitura e da escrita é complexa, cheia de nuances por conta da sin-
gularidade de cada sociedade e de seus tempos histéricos. Recentemente é que se con-
solidou a escrita e a leitura como forma de comunicacio de massa, inclusive entre
as diversas sociedades que compdem o que chamamos de sociedade global. O apa-
recimento e consolidacio de instituicdes responsaveis por promoverem a leitura e
escrita — escola, estados, governos, editoras, etc. — permitiu o aparecimento de orga-
nizacdes sociais especializadas, que encampam tecnicamente os usos da escrita e da

leitura como meio formativo. Nesse contexto, as universidades e faculdades exercem
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importante papel na formacio de leitores e autores. A leitura é fonte essencial de
aprendizagem para quem esta fazendo um processo de formacio cientifica. Con-
forme Hussein (2008, p. 409) afirma:

[...] aleitura deveria ser a preocupac¢do mais importante na Universidade. Atual-
mente a quantidade de informacio disponivel ao estudante universitario é imensa,
o que conduz o leitor a despender grande parte do seu tempo disponivel loca-
lizando textos diversificados, apresentando a leitura de reproducio, ocorrendo
que o periodo de pensamento ativo e criativo no processo de leitura é rela-

tivamente pequeno.

A problematizacio da leitura no ensino universitario estd posta na atualidade.
Os desafios sdo enormes, e cada vez mais o professor deve estar atento a essa pro-
blematica, pois é a partir dele que os autores e leitores, no caso os alunos, estabele-
cem relacdes. No fim, o professor no ensino superior ¢ um mediador, que se ndo tem
responsabilidade na formacio técnica da capacidade de ler, tem responsabilidade na
formacio do leitor. Por isso, segundo Fanini (2015, p. 27), “deve haver semelhancas
entre autor e leitor, ou seja, um repertério comum cultural para que ambos entrem
em dialogia”. Isso, no entanto, ndo significa que haja simetrias de conhecimento,
experiéncia e vivéncia entre autor e leitor. Significa que, para ocorrer o “didlogo”, é
necessario um compartilhamento simbélico imaginario entre ambos.

Sendo a leitura uma questio linguistica, pedagdgica e social (ORLANDI, 2001),
o professor deve procurar ser mais do que um facilitador e mediador. Deve ser um
formador de cidadios, em todas as dreas de saberes que orbitam a formacio técnica

e ética da vida universitaria.

Aspectos gerais da leitura

A leitura é uma pratica antiga, que ganhou contornos diferentes durante a histéria
da humanidade (FISCHER, 2006; MANGUEL, 2004). E um processo de interpreta-
¢do que aproxima escritor e leitor; passado, presente e futuro; objetividade e subje-

tividade; realidade e fantasia; aproximacdes e distanciamentos.
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Ao longo dos séculos, serviu para ajudar a educar a mentalidade dos povos, pro-
mover a capacidade de imaginar, facilitar a comunicacio. O livro de Steven Roger
Fischer (2006) mostra a histéria da leitura em diversas culturas e sociedades, res-
saltando as diferencas e semelhancas, assim como os diversos meios utilizados — do
entalhamento em barro aos e-mails - para transmitir ao leitor informacdes, conhe-
cimento, emocdes e sentimentos por meio da escrita. Ler é uma amalgama de racio-
nalidades, mas também de afetos, em um compartilhamento permanente entre as
pessoas de uma sociedade. A leitura vai além da aprendizagem formal, pois “[...] é
para a mente o que a musica é para o espirito. A leitura desafia, capacita, encanta e
enriquece” (FISCHER, 2006, p. 7).

Tem em si mesma a capacidade de ir além das objetividades dos sujeitos. E uma
porta de entrada para a intimidade do autor, sem, contudo, tirar-lhe a autonomia.
Nesta complexidade, a leitura, segundo Jouve (2002), é uma atividade com vérias
facetas: é um processo neurofisiolégico, afetivo, cognitivo, argumentativo e sim-
bélico. Ou seja, é um processo complexo, que envolve varias capacidades de quem
produz o material da leitura e de quem o consome. O leitor qualificado é aquele que
ao longo de um periodo de sua vida se preparou adequadamente para realizar essa
tarefa. Essa preparacdo requer desde alimentacio adequada nos primeiros anos de
vida, para desenvolver todas as condicdes fisicas e orgdnicas para aprendizagem, até
convivéncia em uma rede social que permita a compreensdo do universo simbdlico
instituido no imaginario social (CASTORIADIS, 1982).

A compreensio da realidade é resultado da vontade (ou desejo, dependendo de
qual abordagem tedrica utilizada) de integrar-se no mundo da vida. E, na verdade,
uma necessidade imanente a sobrevivéncia humana. A leitura — planejada, estru-
turada e tecnicamente organizada como processo de comunicacdo constituido na
relacdo escritor-leitor — é uma das formas de compor interpretacdes da realidade. E
uma forma tecnicamente sofisticada, pois é tanto resultado da consolidacio de uma
forma de pensar, ou seja, resultado de um processo de racionaliza¢io, como um ins-

trumento utilizado para instituir a vontade humana sobre os designios da natureza®.

2 Neste caso é bom lembrar que as ciéncias, como resultados do processo de racionalizacio da
sociedade, mais especificamente do “desencantamento do mundo”, tém como propésito livrar, ou
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A leitura é o processo de interpretar signos que, dentro de uma teia imaginéria,
se consolida como “fruto de relacdes simbélicas, sociais e econémicas” (KRAMER,
1999, p. 134). Segundo Kramer (1999), a leitura é resultado das multiplas interacdes
que ocorrem na sociedade. Os diversos agentes, personagens, organizacdes e insti-
tuicoes estabelecem formas de interacdes complexas que se consolidam na familia,
na escola, no trabalho e em tantas outras instituicoes que os individuos interagem.

Na maioria das vezes, realizar uma leitura é um ato isolado, ou seja, é uma acio
individual. Entretanto, o leitor nunca esta s4. Nele habitam sua consciéncia, uma voz
interior que reverbera na sua cabeca, o autor e todos que um dia ajudaram na sua
capacidade de compreender o mundo. O alfabetizador, a familia, a escola, os religio-
$0s, 0s amigos, etc., todos se reinem ocultamente na intimidade do leitor. O resul-
tado desse encontro pode ser o mais diverso possivel. O que nunca deixa de ocorrer,
certamente, é uma transformacdo do estado de consciéncia.

Ressalta-se, assim, que a leitura é sempre uma ac¢éo coletiva, mesmo que seus
participes nio estejam, geralmente, presentes e interagindo diretamente e pessoal-
mente no seu momento. Apesar dessa intera¢do, o autor da leitura “ndo se submete
ao leitor e vice-versa. Ambos resistem em suas particularidades” (FANINI, 2015, p.
21). Por esse motivo é que a leitura — e os livros até pouco tempo atrs eram os vei-
culos mais utilizados para transmitir ideias e pensamentos complexos — sempre foi
um ato considerado perigoso pelos donos do poder. As proibicdes de livros — como
ocorreram nos governos nazistas e estalinistas — ou restri¢des de obras de determi-
nados autores — como ocorreu em paises democraticos como os Estados Unidos da
América na época da Guerra Fria - sdo estratégias utilizadas como formas de con-
trole da mentalidade das massas.

A preservacio da individualidade do autor em rela¢io ao leitor, e vice-versa, é,
na verdade, fonte de dois valores a serem preservados no processo de conscientiza-
¢do da realidade: a independéncia e autonomia. Mesmo que o autor influencie o lei-
tor, por diversos motivos, aquele nio coloca este na forma de subsuncio intelectual
ou dominacdo econdmica e/ou politica. Se o leitor se submete as ideias de um autor

é por forca das suas ideias e pela sua condicao argumentativa. Por esses motivos é que

pelo menos diminuir a influéncia, a humanidade das autoridades carismatica e tradicional pela
racional-legal. Essa forma de compreender a realidade estd amparada nas ideias de Weber (2004).
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as ideias podem ter mais forca do que as demais formas de dominacdes, pois é resul-
tado de uma alianca voluntaria entre ambos. Mesmo nas divergéncias de ideias que
ocorrem entre autores e leitores, h4, ali, a valorizacdo da individualidade, da contes-
tacdo como forma de firmamento da autonomia, da unido pelas diferencas de ideias,
do compartilhamento de ideias de forma independente, de interacdo por for¢a do
pensamento. Em tdltima instincia, hd o encontro dos diferentes sem a truculéncia
ou violéncia imposta pelo desejo de submissao completa de um sobre o outro. Isto,
obviamente, se for respeitada, de fato, uma condicio elementar: o direito a liberdade
de expressdo por parte de autores e leitores.

A leitura é um meio de amizade entre os diferentes. O encontro de autor e leitor
é sempre de assimetria, “isso porque o conflito pelo monopélio da interpretacio nio
se reduz a algum critério simplista de adequacio entre texto e leitura, mas também as
diferentes instancias (sempre sociais) em que a leitura acontece” (OHARA, 2019, p. 13).

Na comunicagio entre os amigos, o autor e leitor permanecem, cada um, com
sua autonomia intelectual, ao contrario da conversacio, conforme afirma Proust
(1989). Nessa forma de amizade “é sempre o leitor que decide se quer se abrir ou per-
manecer fechado, da mesma forma que decide se quer ficar do lado de dentro ou de
fora” (PROUST, 1989, p. 9).

Dificuldades da leitura na atualidade

Da antiguidade até hoje, a leitura foi e é uma forma de acesso ao conhecimento rela-
cionado ao mundo dos negécios ou 2 Administracio Publica (FISCHER, 2006). Os
registros das trocas economicas, os controles contibeis, a formalizacio dos negé-
cios por meio de contratos, o registro de eleicdes, a memoria das decisées toma-
das se constituem fundamentais para assegurar a credibilidade, a seguranca e firmar
formalmente o proprio sentido de honestidade. Saber ler é garantir legitimidade
nas formas de administracao.

Héd um equivoco em achar que o ato de ler, inclusive na formacao em Admi-
nistracdo, precisa ser sempre algo prazeroso. Essa ideia estd relacionada com a asso-
ciacdo entre leitura como forma de entretenimento. Acaba por dificultar ainda mais

a aproximacio dos leitores com suas leituras, pois na medida em que estes nio se
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deparam com textos interessantes, poéticos, facilmente compreensiveis, esteticamente
deliciosos, provoca um distanciamento cada vez maior do leitor e da sua leitura. Em
uma sociedade da intermidialidade (SANFELICI; SILVA, 2015), ou seja, permeada
por diversas formas de midias como fonte de interacdes com o mundo real, o sen-
sivel passa a ser tiranizado pela 16gica do principio do prazer. A leitura, sendo uma
competéncia que exige esforcos que vao além da mera satisfacdo imediata, passa a
ser secundarizada em relacio a outras fontes midiaticas.

No processo de ensino-aprendizagem, por exemplo, os videos e os podcasts,
passaram a ser também fontes de aprendizagens. Isso pode ser bom na medida
em que passam a compor um portfélio adicional no processo de ensino aprendi-
zagem. Mas, quando se tornam formas mididticas majoritarias, ou quase exclusi-
vas, inclusive substituindo a leitura tradicional, passam a substituir habilidades e
competéncias que a leitura possibilita com mais desenvoltura. Por exemplo, a lei-
tura permite um didlogo silencioso entre o autor e o leitor, assim como a capa-
cidade de representar imageticamente a partir de referéncias exclusivamente da
experiéncia do leitor. Quando se 1é: “em um castelo...”, o leitor pensa a come-
car das suas referéncias, dando qualidades tnicas a este castelo, ao passo que ao
ver isso em um filme, por exemplo, o imaginario ja estd dado pelo visual consu-
mido na projecao do video.

Outra caracteristica importante é que o tempo na leitura estd sob controle do
leitor, ao passo que nas midias audiovisuais, por exemplo, estd na prépria midia.
Em termos priticos, o leitor quando se depara com uma frase mal compreendida
ou mesmo uma ideia que lhe causa estranheza, ele para a leitura, retorna ela ou
ainda reflete sob a ideia posta no texto. Ele é o senhor do tempo. Em outras midias
isso ndo ocorre da mesma forma. Raramente o espectador é protagonista do con-
trole do tempo de aprendizagem.

Enfim, existem possibilidades distintas de aprendizagens em midias diferentes.
Ni3o se trata aqui de desqualificar outras midias em relacio a leitura, mas de ressaltar
essa como uma fonte importantissima para a aprendizagem, sobretudo em uma era
em que hd uma tendéncia clara de substitui-la, conforme vimos no inicio deste texto.

Outro ponto importante ¢ a ideia trazida por Venturelli (2002, p. 4), em que
“a leitura na escola ou na sociedade vem seguindo trilho de mero consumo, além de

ser uma atividade desfibrada, sem ligacdo com as necessidades vitais do leitor.” O
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leitor se interessa por temas que correspondam a sua realidade. Mesmo nas leitu-
ras ficcionais ou de fantasia, o ponto de partida sio os seus sonhos, desejos, imagi-
ndrios, ou seja, seu universo interno. O que se quer na leitura é um didlogo entre os
aspectos objetivos externos e sua subjetividade. Isto porque durante a leitura, tran-
sitamos por varios sentimentos: entusiasmo, surpresa, apreensio, satisfacdo, empol-
gacdo, tédio, cansaco, cumplicidade, raiva etc. Sdo sentimentos ambivalentes que se
apresentam na objetividade do texto, ou seja, na inteligibilidade do leitor. Mesmo
nas leituras técnicas, formativas profissionalmente, a motivacio que estd por tras é
um desejo de conhecer uma 4rea técnica, desenvolver uma carreira dentro de uma
profissdo, aprimorar-se para ser melhor em alguma coisa, ou mesmo obter melho-
res resultados financeiros. No ato de ler, o que parece ser objetivo estd sob a expec-
tativa de uma subjetividade. Quando esta nio é sua fonte majoritdria de inducio do
leitor, a leitura se torna insuportével, intragivel e impossivel.
Segundo Cabral e Tavares (2005, p. 211),

[...] os estudantes com um maior indice de dificuldades tendem a manifestar menos
interesse para receber formacio especializada e que os estudantes mais competen-
tes em ambos os dominios manifestam mais interesse em receber formacio, embora
tendam a considerar estas competéncias menos importantes para o seu sucesso aca-

démico do que os alunos menos competentes.

Fica evidente que a leitura depende dos seus leitores, ou seja, as diversi-
dades que caracterizam os leitores influenciam diretamente na interpretacio
dos textos. O estudo coordenado por Orlandi (1998, 2007) com diversos tipos
de leitores demonstra isso.

A experiéncia do leitor é essencial para compreensio do que lé. A leitura
é mais do que um ato técnico cognitivo e envolve mais do que o ato de enten-
der. Estd presente o que foi identificado, o que foi mal-interpretado, a experiéncia
individual dos leitores, suas crencas e a forma como se relacionam com a socie-
dade (KLEIMAN, 2004), ou seja, estdo presentes a propria histéria do individuo e
todo seu processo de constitui¢cdo simbdlico-imagindria a partir da forma como ele
interage no mundo. No ato da leitura, objetividade e subjetividade se encontram
nesse processo (DUMONT, 2001).
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Por que ler?

A resposta mais ébvia é porque a leitura “transfere” conhecimentos técnicos aos estu-
dantes, essenciais para o futuro profissional dele. Essa resposta é vilida quando se
pensa que o estudante precisa somente obter conhecimentos técnicos e instrumen-
tais, presentes sobretudo em livros-textos, artigos cientificos ou relatérios técnicos.
Este tipo de leitura precisa estar estruturado dentro de um projeto politico pedagé-
gico do curso, que, por sua vez, deve estar em consondncia com as diretrizes espe-
cificas do curso de Administracdo e de outros documentos institucionais em que o
curso estd alocado. Sem duavida, essas leituras sdo fundamentais para a aquisiciao de
habilidades e competéncias técnicas e instrumentais, tio essenciais para uma ade-
quada acdo dos futuros profissionais.

Mas existem outras necessidades de aprendizagens que a leitura pode viabili-
zar para os estudantes. A narrativa contida em uma leitura funciona como “educa-
dora” da sensibilidade do leitor. Serve, também, como um significativo meio para
conter o caos interior e evitar que algum sentimento possa, potencialmente, se tor-
nar um tsunami destrutivo da sua subjetividade. Neste caso, a leitura, sobretudo da
literatura em geral, de noticidrios sobre tematicas associadas a gestdo, reportagens
sobre as mudancas que ocorrem no mundo em geral, sio formas de promover um
maior equilibrio emocional em consequéncia de aprendizagens necessdrias para lidar
com as dificuldades que os estudantes encontram e encontrardo na vida profissio-
nal. A leitura serve como uma forma de proporcionar maior inteligéncia afetiva no
enfrentamento do mundo, ji que o administrador é alguém que estd permanente-
mente enfrentando os contingenciamentos decorrentes das mudancgas politicas, eco-
nomicas, juridicas, tecnoldgicas, etc. Neste caso, a leitura geral funciona como mais
um elemento “educador” da dimensao subjetiva do administrador, pois este ndo pode
jamais estar alheio as diversidades e a pluralidade do mundo.

Neste sentido é que:

A leitura de qualquer texto é, portanto, um processo de construcio cultural e hist6-
rica, que se efetiva a partir da mescla entre as condi¢cdes materiais destinadas a sua
producio e circulacio, com a subjetividade e o lugar em que cada leitor se encontra

no momento de executi-la (SILVEIRA, 2012, p. 146).
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Na leitura, os estudantes constroem sua bagagem cultural e histérica, junta-
mente com suas experiéncias pessoais. A formacio de uma bagagem cultural geral
é algo muito importante, para nio dizer essencial, para qualquer administrador da
atualidade. As mudancas tecnoldgicas, econdmicas, sociais, politicas e juridicas exi-
gem nio s6 adaptacdes, mas inovacoes que sé sdo possiveis a contar do momento
em que os administradores tém senso critico e uma capacidade imaginativa e arti-
culada de interacdo estruturada com a realidade. Esta ideia estd em conformidade
com as pesquisas de Petit (2010), que identificou que leitores da literatura em geral
que vivem ou viveram em contexto de crises, violéncias ou vulnerabilidades sociais,
desenvolvem resiliéncia, alta capacidade de resolucio de problemas e formas inova-
tivas de enfrentamento dos infortinios. A leitura, dessa forma, se apresenta como
uma forma de resisténcia as adversidades. Funciona também como meio para “cons-
truir novos sentidos” para a vida desses leitores e, consequentemente, meios de lidar

com as dificuldades e propor possiveis solucdes para elas.

0 que ler?

O estudante deve ler de tudo. A diferenca na formacio estd na capacidade de dis-
tinguir as caracteristicas das leituras selecionadas (cientifica, literatura, reporta-
gens, etc.), assim como criar um portfélio de leitura que viabilize uma formacio,
a0 mesmo tempo, técnica-instrumental, cientifica, informativa, critica-anali-
tica e de entretenimento.

Por conta de a Administracio ser considerada uma ciéncia, o escopo central das
leituras deve ser os textos com embasamentos cientificos. Neste contexto, a leitura
de artigos cientificos — escolhidos nas melhores revistas cientificas, de relatérios téc-
nicos baseados em pesquisas cientificas, livros-textos (e aqui é necessiria uma aten-
¢do especial por conta da baixa qualidade cientifica de alguns deles) - é essencial para
uma formacio sélida e consistente. E comum a Administracio, comparada a outras
ciéncias como as engenharias, medicina, fisica, matematica, etc., ser considerada mais
ideolégica do que cientifica. Isso ocorre por diversos motivos. Entre eles, o tipo de
leitura exigido dos alunos em formacio. E muito comum a recomendacio de leitura

de biografias de homens de sucesso no mundo dos negécios, de lideres considerados
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extraordindrios, de casos de sucesso de empresas, de livros motivacionais e de autoa-
juda, de revistas ndo cientificas que tém como escopo a vida organizacional e a drea
de negdcios. Todos pouco embasados nos principios cientificos. Nio se trata aqui
de proibir essas leituras, mas de diferencid-las e utilizd-las menos como pressupos-
tos para as a¢cdes dos administradores e mais como ilustracdes da realidade. As acdes
técnicas em uma organizacio devem estar pautadas, primeiro, nas ciéncias, como
ocorre nas outras dreas. Por exemplo, um médico-cirurgido adota protocolos estu-
dados e validados cientificamente quando utiliza uma nova técnica cirtrgica em um
paciente. Ac¢Oes fora desses protocolos acarretam problemas perante os pares e ins-
tituicoes que regulam a profissio. Os administradores deveriam ser pautados pelos
mesmos principios. Uma a¢do de marketing, por exemplo, deveria estar pautada em
pesquisas cientificas que validam sua efetividade e eficicia. Todavia, nem sempre os
gestores da drea utilizam os procedimentos cientificos. Eles preferem férmulas pron-
tas existentes em relatos particulares de casos considerados de sucesso, presentes em
revistas da drea de negdcios ou em livros que contam casos particulares que estdo
simplesmente amparados na percepcio subjetiva de quem relata o caso.

Outra observacio relevante é que a Administracio é uma ciéncia interdisci-
plinar. Ou seja, desde sua constituicdo como conhecimento cientifico, outras cién-
cias como a sociologia, a psicologia, a antropologia, a ciéncia politica, a filosofia, a
estatistica, as engenharias, etc. foram e sdo fontes permanentes de estruturacio da
Administracdo. Assim, a variedade da leitura cientifica dentro da formacio em Admi-
nistracdo exige a habilidade em saber ler e compreender formas estéticas diversifica-
das. Em tese, um administrador deve lidar com a variabilidade e variedade de leituras,
sempre sendo capaz de criar um portfélio de leitura e, a0 mesmo tempo, distinguir
os fundamentos de cada uma delas, de forma a evitar ser tomado por unidimensio-
nalidades que o aprisionem a uma tinica forma de olhar a realidade da vida organi-

zacional e do mundo de uma maneira geral.

Quem ler?

A liberdade de pensamento e expressio sao conquistas da sociedade democratica.

Assim, nio existe index proibitério de autores, estilos, géneros de leituras. O que se
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precisa ter é uma curadoria adequada, que viabilize a melhor aprendizagem possi-
vel. Isso se torna necessirio porque, “ao ler um texto, o leitor o faz com seu reperté-
rio cultural, mediando a leitura por vieses: contexto, género, classe social, axiologia,
etc., recriando-o a partir dos seus parametros” (FANINI, 2015, p. 17). As semelhancas
e diferencas de conteudo, estilos, abordagens, focos, narrativas acabam por promo-
ver o senso critico do leitor, pois este ndo se limita a uma visdo ou forma de com-
preender o fendmeno estudado.

Ao escolher determinados autores, escolhe-se também um amigo, companheiro,
cumplice. Ou, também, um inimigo ou desafeto. Independentemente da empatia ou
antipatia pelo autor, o fato é que sera necessario estar com ele por algum tempo. A
relacio que se constrdi com o autor nunca é de indiferenca, pois mesmo as obras
menos interessantes e estimulantes sio companhias que nao passam desapercebidas.
Isso ocorre porque o autor é sempre um usudrio do tempo do leitor e se ha uma coisa
capaz de provocar a ira das pessoas, na atualidade, é o uso inadequado do tempo. Por
outro lado, quando o leitor encontra uma leitura agradavel, estabelece-se uma rela-
¢do de cumplicidade com o autor. Desta relacdo, abre-se uma via de aprendizado
que passa a transformar o leitor a partir das ideias existentes na obra. O mais inte-
ressante é que surge uma “voz’ interna no leitor que corresponde a fala do autor, e
neste momento uma nova consciéncia se forma diante da interacio que é muito mais
do que razdo: é, sobretudo, afeto.

Essas vozes empaticas dos autores presentes na “cabeca” do leitor formam uma
nova forma de interagir com a realidade, agora mediada por essa “multidio” que o
acompanha permanentemente, consciente ou ndo. Assim, o “leitor se constrdi, pois,
de forma complexa, nas praticas de leitura, com gestos, materiais impressos, desejo
de ler, pelo contato fisico e intimo com o livro” (KRAMER, 1999, p. 134). O autor
sempre entra no intimo do leitor, para despertar o melhor e o pior dos sentimen-
tos, sempre a partir do ato de subverter a razdo corrente com, no minimo, questio-
namentos sobre as certezas do leitor.

Para compor a “multiddo” de vozes, é preciso escolher adequadamente quem
merece ser lido, assim como quem pode ficar para outro momento. Neste aspecto,
uma formacdo em Administra¢do majoritariamente composta por manuais ou apos-
tilas, assim como somente por textos ideoldgicos e sem fundamentacio cientifica,

ou, ainda, somente cientificos, acabam por limitar o leitor a ver o mundo apenas por
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uma lente. Sendo a realidade formada por diversos olhares e concepcdes, por causa da
diversidade de saberes que permeiam a sociedade, o administrador que se fecha em
uma tnica forma de compreender a realidade, sobretudo do mundo dos negécios e das

organizacdes, acaba por se distanciar da realidade e da melhor forma de lidar com ela.

Como ler?

Aparenta ser trivial esta questdo. Mas nao é. A leitura pode ser feita individual-
mente, ou em grupo, algo raro na atualidade, sobretudo no ensino superior. Parte-se
do principio de que os alunos no nivel da graduacdo desenvolveram as habilidades e
competéncias para uma leitura eficiente. Entretanto, a leitura é mais do que a sim-
ples oralizacdo de simbolos codificados. Ler envolve dar sentido e significado aos
simbolos, e a maneira como se 1é é fundamental para tal tarefa. A leitura em grupo,
seguida de comentérios sobre o contetido, ajuda na formulacdo da interpretacio por-
que estdo envolvidos ali ndo sé o autor e o leitor, mas diversos outros autores e lei-
tores na presenca de diversas pessoas.

A leitura foi um ato publico e sonoro em muitas sociedades do passado. Lia-se,
sobretudo, para entreter as massas. Mas os praticantes da leitura eram poucos e esco-
lhidos. Era, de fato, um oficio. Na atualidade, a leitura é praticamente um ato pri-
vado e silencioso, que tem varios objetivos: entretenimento, formacdo profissional,
comunicac¢io entre as pessoas etc. Essa mudanca provocou alteracdes significativas,
inclusive na subjetividade dos sujeitos. Na modernidade, por exemplo, pode ter con-
tribuido para fortalecer a ideia de individuo, ou seja, alguém que por si mesmo e de
forma singular ndo sé interpreta o mundo por meio dos signos, como passa a ser pro-
tagonista a ponto de acreditar que as ilusdes e fantasias sio somente suas.

A leitura sonora e nio silenciosa é outro fator de modificacdo da interpretacio.
Ao emitir o som, o sentido da audicio é alterado, podendo potencializar a capacidade
de imaginacio do leitor. Além disso, o eu interpretativo do leitor ganha autonomia
ainda maior, pois parece adquirir materialidade que o siléncio nao permite nessa situa-
cdo. Nos atos religiosos, judiciais, politicos e, em alguns casos, académicos, fazem da
leitura oral uma forma de constituir uma estrutura¢ao imaginaria que reforca a posicao

do orador, ou seja, quem 1é em voz alta, por meio da entonacio, velocidade da leitura,
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ressalto de vocabulérios, cria o tom do que deve ou néo ser valorizado nas ideias que
estdo sendo passadas. A sociedade do consumo de massa e da producio e dissemina-
¢do massiva de informacdes por meio da internet, aparentemente, tem distanciado
as praticas de leituras coletivas, sobretudo oralmente compartilhadas. Lembra-nos
Freire (2009, p. 9), que “a compreensio do texto a ser alcancada por sua leitura critica
implica a percepcido das relacdes entre o texto e o contexto”. E no contexto, a presenca
do orador e de outras pessoas que participam do ato coletivo da leitura se constituem
importantes agentes da formacao imagindria a partir das ideias expostas. Evidente
que existe sempre a possibilidade das distor¢oes das ideias por parte de quem as inter-
preta apds os atos de leitura, como podem ser percebidos em muitos atos religiosos,
politicos ou, mesmo, juridicos. E isso ocorre pela baixa qualificacio do leitor, que, ao
abdicar ele mesmo de seguir a leitura no papel no momento que estd sendo realizada
por um orador ou simplesmente nio prestar a devida aten¢io ao que estd sendo lido,
pode ser levado a interpretacdes distorcidas pela vontade do orador.

Por isso, seja na leitura individual, seja na coletiva, seja na silenciosa, seja na

sonora, a ideia de Faguet (2009, p. 8) ganha pertinéncia:

Se for para nos instruir, devemos ler bem devagar, anotando com pena na mio
tudo o que o livro nos ensina, tudo o que contém de desconhecido para ndés — e em
seguida devemos reler, bem devagar, tudo o que escrevemos. E um trabalho muito
sério, muito grave e no qual nio ha prazer algum além do fato de nos sentirmos

mais instruidos a cada momento.
Assim, o como nio é sé uma questio de método, mas também de contetdo,

cujo controle deve estar sempre nos leitores individuais, mesmo que estes estejam

em atos coletivos de leitura.

Onde ler?

A escrita pode ser realizada em diversos materiais. Em cavernas, no bambu, em pedras,
no barro, em folhas, na madeira, e em vérios outros objetos naturais, como na anti-

guidade (FISCHER, 2006). A fabricacio de papel, ou suas variantes, provocou uma
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revolucio, permitindo o registro e disseminacio da escrita. Mesmo assim, a pratica
da leitura era limitada a poucas pessoas. O aparecimento da imprensa permitiu que
a leitura chegasse para diversas pessoas por meio dos livros, folhetos, impressos etc.
Até o inicio dos anos 1990, o papel era o veiculo soberano no ato de popularizar a lei-
tora. O aparecimento do computador e das tecnologias digitais provocou uma trans-
formacdo na leitura. Mas a revolucio veio mesmo com a internet, sobretudo com
as redes sociais. Agora, todo autor passa a ter sua propria imprensa e ser o editor de
si mesmo. Ou seja, os meios estdo acessiveis a todos e os critérios editoriais do pas-
sado passam a ser realizados pelo préprio autor. Obviamente que houve uma popu-
larizacdo da autoria, mas, a0 mesmo tempo, um aumento de material publicado de
baixa qualidade. Nunca se fez tdo necessaria a curadoria.

As virias midias disponiveis, cada uma sob uma légica editorial especifica,
torna o leitor vulnerivel a informacdes falsas, a textos escritos com problemas orto-
graficos e gramaticais etc. Do papel ao celular, passando pela tela do computador,
dos leitores de livros digitais e dos letreiros digitais, é sempre necessario fazer uma
leitura critica da midia como um todo (CALDAS, 2006). O ambiente virtual, mais
especificamente o da Web, tem criado dificuldades para qualificar as informacdes
contidas nele (VIEIRA, 2009).

Neste aspecto, o professor deve ser um curador das leituras que os alunos irao
fazer para compor sua aprendizagem. A mediacdo dele é essencial para evitar que o

aluno leia contetdo inapropriado, com baixa qualidade ou sem veracidade na realidade.

Quando ler?

Lemos o tempo todo, na atualidade. Quem néo sabe ler vive como um estranho no
mundo de hoje. As leituras estruturadas daquilo que servem para nos instruir, pro-
mover a aprendizagem, facilitar nossa formacdo profissional e pessoal, precisam de
dedicacio e tempo. Para isso, é preciso um ambiente adequado, o tempo disponivel
e sem interferéncias que possam tirar a concentracao.

Por fim, a leitura é uma forma de estar no mundo. Ler é viver além das pos-
sibilidades da sensac¢io e da razdo, separadamente; é criar condi¢des para desenvol-

ver o senso critico a contar da construcio do simbdlico imaginario intermediado
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por viarias vozes; é protagonizar a prépria existéncia pelas multiplas vozes que

medeiam a relacdo autor-leitor.
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Uma analise da meritocracia
e das acoes afirmativas:
politicas afirmativas,
identidades e desigualdades

Eloisio Moulin de Souza

O trabalho é um elemento importante na producio de desigualdades, e as organiza-
¢des exercem um papel fundamental na (re)producio de desigualdades sociais quando
ndo promovem politicas afirmativas no trabalho que busquem a igualdade de oportu-
nidades e de recompensas entre os diferentes grupos sociais (VAN DIJK et al., 2020).
Contudo, apesar de as organizacdes serem fundamentais na promocio de equidade
e igualdade de oportunidades, existe um vazio na formacio dos alunos de Adminis-
tracio relacionado ao desenvolvimento de politicas afirmativas identitirias e as for-
mas de inclusio de grupos minoritarios nas organizacdes. Portanto, este capitulo se
debruca a discutir formas de politicas afirmativas presentes nas organizacdes, apre-
sentando as principais caracteristicas das acdes afirmativas e suas diferencas para a
ideologia meritocratica tao presente em nossa sociedade.

Vale ressaltar que minoria é um conceito sociolégico, ndo apresentando
nenhuma relacdo com o quantitativo de pessoas pertencentes a determinados gru-
pos sociais identitarios. Em outras palavras, minoria “é um termo socioldgico que

desconsidera o nimero de membros do grupo, mas contempla sua disposicio de
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poder na sociedade. [...] uma minoria dispde de pouco poder e, por isso depende da
arbitrariedade de outro grupo — a maioria” (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004, p. 23).
Apesar de as identidades serem fundamentais e presentes no cotidiano das organi-
zacoes, os alunos de Administracdo ainda carecem de conteidos em sua formacido
académica que os proporcione compreenderem o que sio identidades, bem como
as especificidades e diferencas entre as diversas identidades. Isso traz dificuldades e
obstaculos para que futuros gestores compreendam a importancia das identidades
e saibam desenvolver politicas afirmativas, em organizacdes publicas ou privadas,
direcionadas as identidades minoritarias.

Assim, ao debater sobre a meritocracia e a acio afirmativa, este capitulo pro-
cura cobrir essa lacuna na formacdo dos administradores. A escolha por se compa-
rar a meritocracia com as acoes afirmativas nao se deu ao acaso. A meritocracia é
uma ideologia que circula praticamente em quase todas as camadas sociais, fazendo
parte do senso comum e imagindrio social brasileiro. As acdes afirmativas sdo
alvos constantes de ataques fundamentados na ideologia meritocratica e, apesar
de infundados, esses ataques sio compartilhados por muitos alunos da Adminis-
tracdo exatamente por lhes faltarem compreensio sobre a caracteristica e as for-
mas pelas quais as acdes afirmativas operam no combate das desigualdades sociais
direcionadas as identidades minoritarias.

O capitulo inicia discutindo o surgimento da meritocracia, suas principais
carateristicas e definicdo, procurando analisar seu carater elitista que objetiva man-
ter a ordem social vigente e os privilégios das elites. Em seguida, as a¢des afirmati-
vas sdo debatidas, sendo suas caracteristicas utilizadas como ferramenta conceitual
para problematizar a ideologia meritocritica, evidenciando a ineficiéncia da meri-
tocracia como politica afirmativa no combate as desigualdades estruturais. Por fim,

sdo apresentadas as principais conclusdes do capitulo.
Meritocracia: um projeto elitista e (re)produtor de
desigualdades

As organizac¢des utilizam a meritocracia como forma de promocio de oportunida-

des, acreditando que a meritocracia é uma politica efetiva e justa para a promocio
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de equidade social. Para muitas organizacdes, “workplaces are believed to repre-
sent meritocratic environments where workers, regardless of their background, can
overcome any deprived situation they may find themselves” (VAN DIJK et al., 2020,
p. 241). Portanto, considerando que as organiza¢des acreditam que a meritocracia é
uma politica efetiva de promocio da equidade nas organizacdes, este topico discute
o surgimento da légica meritocratica e se de fato a meritocracia é uma politica efi-
caz para a promocao de equidade no ambiente organizacional.

O termo meritocracia foi cunhado por Michael Young (1958) em seu livro The
rise of the meritocracy. O livro é uma obra ficcional distépica de uma sociedade meri-
tocratica no ano de 2034. No livro, o personagem principal é um sociélogo que ana-
lisa os efeitos da meritocracia no sistema educacional do Reino Unido entre os anos
de 1870-2033. O interesse de Young ao escrever o livro era de problematizar o sur-
gimento da meritocracia no Reino Unido, apéds a segunda guerra mundial. Desde o
pos-guerra, a ldgica aristocratica como forma de organizacio da sociedade britanica
entra em declinio, emergindo nesse periodo pds-aristocratico uma nova racionali-
dade para organizar a sociedade como um todo, racionalidade esta, denominada pelo
autor de meritocracia. Portanto, a meritocracia é concebida e implementada pelas eli-
tes britanicas como um principio organizador de toda sociedade, oferecendo as elites
um papel central que visa manter seus proprios privilégios em sociedades democra-
ticas liberais, como sera visto mais a frente (CIVIL; HIMSWORHT, 2020).

Portanto, a palavra meritocracia emerge no p6s-guerra como uma forma de
organizing da sociedade briténica, j4 que o modelo aristocratico ndo servia mais como
organizador da sociedade. Na realidade, a obra de Young é uma critica a meritocracia,
pois o autor demonstra que ela é uma ideologia que serve para legitimar e justificar
as diferencas de classes sociais ao conceber que as diferencas de classe sdo consequén-
cias do mérito e talento individual. Entretanto, o conteudo irénico e critico sobre
meritocracia contido na obra de Young perdeu-se na histéria e hoje em dia a meri-
tocracia é cultuada e largamente aceita. Sendo, inclusive, considerada um principio
justo e legitimo de distribuicio de recompensas e oportunidades nas organizagdes,
estando o principio meritocratico fundamentado na seguinte férmula: Coeficiente
Intelectual (Q.I.) + Esforco Individual = Mérito (CIVIL; HIMSWORTH, 2020).

A meritocracia é vista como uma forma justa para a promocao de oportunidades

e, até mesmo, considerada uma politica afirmativa antidiscriminacdo que promove
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igualdade de oportunidades nas organizacdes “in which recruitment purely on the
virtue of ‘merit’ became de rigueur” (MIJS; SAVAGE, 2020, p. 397). Assim, a meri-
tocracia possibilitaria a mobilidade social e a igualdade de oportunidades dentro de
uma agenda liberal de equidade. Van Dijk e outros (2020) afirmam que a meritocra-
cia é uma ideologia que opera no nivel organizacional e institucional e as pessoas
tendem a ver suas vidas como meritocraticas, porque essa ideologia estd profunda-
mente arraigada em nossa sociedade (MIJS; SAVAGE, 2020), e as pessoas acreditam
que ela faz com que as oportunidades sejam iguais e que o mérito funciona como um
mecanismo distributivo na sociedade (CASTILLA; BERNARD, 2010).

Portanto, a meritocracia é um sistema social em que o fundamento para a
distribuicdo de oportunidades e recompensas é a performance e a utilidade de cada
individuo (CASTILLA; BERNARD, 2010). O ponto focal da meritocracia esta na
capacidade individual das pessoas, pois, segundo ela, todas as pessoas teriam as
mesmas chances e oportunidades, independentemente do grupo social identitdrio
a que pertencam. Para Van Dijk e outros (2020), a meritocracia difunde a ideia de
que as capacidades sdo distribuidas de forma igualitdria entre os diferentes grupos
sociais, sugerindo “that workplace provide an environment where only an indi-
vidual’s capabilities matter and where, over time, individuals can overcome ini-
tial disadvantages” (VAN DIJK et al., 2020, p. 243). Portanto, a meritocracia é um
sistema social em que “merit or talent is the basis for sorting people into posi-
tions and distributing rewards” (SCULLY, 1997, p. 413), pelo qual todas as pes-
soas tém as mesmas oportunidades para conseguirem recompensas em funcdo de
seu mérito individual, independentemente de seu género, raca, sexualidade, etnia,
idade e classe social (CASTILLA; BERNARD, 2010). Vale ressaltar que a gestdo da
diversidade, nascida nos Estados Unidos como uma alternativa as acdes afirmati-
vas criadas na década de 1960, apresenta muitas caracteristicas que a aproxima da
meritocracia. Conforme Alves e Silva-Galedo (2004) afirmam, a gestdo da diver-
sidade estd fundamentada na meritocracia, buscando trazer beneficios econémicos
para as minorias e empresas, principalmente agregando a organizacio vantagens
estratégicas. Dessa forma, a gestao da diversidade nao objetiva combater as rela-
¢Oes de poder na sociedade que inferiorizam e excluem as minorias, deslocando as
desigualdades sociais de um aspecto politico para uma mera questao de recursos

humanos das organizacoes.
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Contudo, diversas pesquisas contradizem a crenca de que a meritocracia pro-
mova equidade e igualdade de oportunidades. As pesquisas demonstram que mesmo
em organizacdes com politicas meritocraticas oficiais, mulheres ganham rendimen-
tos abaixo dos homens, mesmo quando realizam o mesmo trabalho, tém melhor for-
macio escolar e desempenho, além de terem menores oportunidades para ocupar
posicdes estratégicas de lideranca nas organizacdes (RUBERY; GRIMSHAW, 2015;
SLIWA; JOHANSSON, 2014). Assim, mesmo em organizacdes que apresentam cul-
turas meritocraticas, prevalece ainda um grande preconceito em rela¢io as mulhe-
res, preconceito que favorece os homens nas organizacdes (CASTILLA; BENARD,
2010). Por exemplo, Castilla e Benard (2010) realizaram trés experimentos com 445
pessoas que ocupam posicio de lideranca nas organizacdes, solicitando que elas fizes-
sem recomendacdes de determinados perfis profissionais para receberem recom-
pensas economicas, promocio e recomendacdes de trabalho. A pesquisa evidencia
e conclui que quando uma organizacio é “explicitamente meritocratica, os indivi-
duos em cargos gerenciais favorecem um funcionirio do sexo masculino em detri-
mento de uma funcioniria feminina igualmente qualificada, concendendo a ele uma
recompensa montéria maior” (CASTILLA; BERNARD, 2010, p. 543, traducio nossa).

Pessoas LGBTQIA+ também sio preteridas das posi¢cdes de lideranca nas orga-
nizacdes. Por exemplo, Souza e Carrieri (2015) pesquisaram o trabalho de travestis e
transsexuais, demonstrando a discriminacéo e estigmatizacdo que sofrem nas organi-
zacoes brasileiras, dificultando a0 maximo o acesso delxs a um trabalho formal, mesmo
que sejam perfeitamente qualificados para o emprego. Pessoas ndo binarias também
sofrem as mesmas adversidades para serem contratas pelas organizacdes, fazendo
com que vivam em condicdes de extrema precariedade e violéncia (O'SHEA, 2018).
Homossexuais sofrem discrimina¢io e homofobia nas organizacdes que dificultam
a contratacio e ascensdo profissional deles, fazendo com que nio sejam contratados
pelas organizacdes ou que ndo sejam promovidos a cargos de geréncia (GARCIA;
SOUZA, 2010). Em geral, as organizacdes brasileiras ainda sdo bastante conserva-
doras, ndo promovendo uma cultura organizacional para que homossexuais revelem
suas identidades no trabalho (FERREIRA; SIQUEIRA, 2007), sendo que os homos-
sexuais sdo alvos constantes de piadas pejorativas (POMPEU; SOUZA, 2019) e vio-
léncia (SIQUEIRA et al., 2009) no espaco organizacional. O mesmo verifica-se em

termos raciais, em que pessoas pretas sofrem racismo nas organizacdes e sao vistas
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como adequadas para ocuparem atividades profissionais desvalorizadas na sociedade
que lhes proporcionam menores ganhos e status profissional (BUJATO; SOUZA,
2020; DE SOUZA, 2018; LAGE; SOUZA, 2017; SOUZA, 2019b).

Portanto, minorias sdo grupos historicamente desvalorizados e encontram-se
em desvantagem em relacdo a outros grupos, fazendo com que tenham que enfren-
tar enormes obstaculos e desafios que reduzem suas chances de ter acesso as mesmas
recompensas e oportunidades nas organizacdes (VAN DIJK et al., 2020). Portanto,
as pessoas sdo tratadas diferentemente nas organizacdes em razio do grupo social
identitdrio a que pertencem, demonstrando que as organizacdes ao invés de serem
espacos meritocraticos, sdo de fato um reflexo das desigualdades sociais dirigidas a
determinadas identidades (género, raca, sexualidade, etc.) na sociedade como um todo
(VAN DIJK et al., 2020). Em outras palavras a meritocracia nio combate desigualda-
des de género, raciais e de orientacdo sexual, mantendo intocaveis as desigualdades
em relacdo a remuneracio, oportunidades e contratacio (CASTILLA; BERNARD,
2010). Por exemplo, ao aplicarem o modelo de desigualdade social acumulativa no
trabalho (CSI-W) em organizacdes que tém politicas meritocraticas como forma
de promocdo, Van Dijk e outros (2020) concluem que a meritocracia como politica
de producio de equidade é um mito e tende a aumentar as desigualdades nas orga-
nizac¢des ao invés de produzir equidade, legitimando essas desigualdades ao longo
do tempo. A pesquisa demonstra que grupos e pessoas que recebem maiores opor-
tunidades e recompensas no inicio de suas carreiras sao os que acumulario maio-
res oportunidades e recompensas ao longo de toda vida, pois tém acesso crescente a
recursos e oportunidades, perpetuando e cristalizando as desigualdades em relacido
aos grupos minoritirios. Enquanto isso, o acesso de grupos identitirios minoriti-
rios a recursos e oportunidades é decrescente ao longo do tempo, acumulando desi-
gualdades no trabalho (VAN DIJK et al., 2020).

Em outras palavras, “mecanismos meritocraticos tendem a alimentar a desi-
gualdade social ndo meritocratica” (VAN DIJK et al., 2020, p. 243, tradugdo nossa).
Portanto, as praticas de promogio e contratacio nas organizacdes, mesmo que decla-
radamente meritocréticas, produzem regimes de desigualdade (ACKER, 2011). Para-
doxalmente, a meritocracia ao invés de promover equidade, promove desigualdade
nas organizacoes, atuando como uma relacio de poder que visa perpetuar as vanta-
gens de determinados grupos sociais (SLIWA; JOHANSSON, 2014). Castilla e Benard
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(2010, p. 545) denominam esse fendmeno de o “paradoxo da meritocracia’, e, para
os autores, apesar da meritocracia ser um “valor organizacional para recompensar
os funcionarios de forma justa, pode desencadear o resultado oposto”.

Portanto, a meritocracia é um projeto elitista que produz uma sociedade ainda
mais desigual, pois a desigualdade “aumentou a0 mesmo tempo que a meritocra-
cia foi adotada como um principio politico orientador” (MIJS; SAVAGE, 2020, p.
397, traducdo nossa). A meritocracia é uma criacio das elites que objetiva justificar
as desigualdades econémicas como sendo uma questao individual ao invés de um
problema estrutural e social, buscando manter intactos seus privilégios. Assim, a
meritocracia é uma forma neoliberal de concep¢io do sujeito, um sujeito capaz de
se autoconstituir, um empreendedor de si mesmo, “um sujeito portador de inte-
resses economicos que se comporta de maneira consciente e refletida, tendo sem-
pre em vista a maior probabilidade de ganhos; um sujeito que calcula sua acdo
para obter o maior ganho possivel” (AVELINO, 2016, p. 265). Para o neolibera-
lismo, o individuo é o empreendedor de seu self, um homo economicus que estabe-
lece uma relacio criativa e produtiva com seu self (GREY, 1994; MOONESIRUST;
BROWN, 2021). Dessa forma “o individuo ‘livre’ é compelido a se moldar a partir
de tais relacdes de poder que ditam como o eu sob tais sistemas deve ser” (MOO-
NESIRUST; BROWN, 2021, p. 6, traducdo nossa).

Assim, pela l6gica meritocratica, as chances dos individuos na vida nao sao um
“produto de forcas estruturais, mas decorrentes de esforcos e falhas préprios da pes-
soa” (MIJS; SAVAGE, 2020, p. 400, tradu¢io nossa). Por isso, Young (1958) afirma
que a meritocracia é uma mentira profunda enraizada na sociedade que faz com que
as pessoas acreditem que exista igualdade de oportunidades desde que sejam esfor-
cadas, crenca que acaba servindo como explicacio das desigualdades presentes no
mundo e que a0 mesmo tempo acaba legitimando a existéncia de desigualdades, pois
as considera como uma consequéncia da falta de mérito e capacidade individual. Isso
explica por que as pessoas que mais creem na meritocracia sao pessoas das classes
sociais mais baixas e que se encontram em situacio de maior desigualdade, pois sio
produzidas para acreditar que, individualmente, podem sair dessa situacdo, acredi-
tando que o sucesso é determinado pelo trabalho drduo executado por elas, enquanto
pessoas das classes sociais mais altas acreditam bem menos na capacidade da merito-
cracia eliminar desigualdades (MIJS; SAVAGE, 2020).
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Scully e Blake-Beard (2006, p. 436, traducdo nossa) salientam que “A crenca na
meritocracia é relacionada a classe na medida em que é a ideologia dominante que
legitima as estratificacdes e representa uma alternativa a crenca de que classe (ou
raca ou género) é preconceito injusto”. Para Daniels (1978), a meritocracia estabe-
lece na sociedade a crenca de que o mérito é uma base facilmente definida e mensu-
ravel, sendo considerado o atributo correto para selecionar pessoas nas organizacdes.
Outra crenca associada a meritocracia é que os individuos tém oportunidades iguais
- tanto para desenvolver quanto para demonstrar seus méritos — e as posi¢cdes pelas
quais eles sdo categorizados nesta disputa produzem niveis diferentes e justos de
recompensa, renda e status social.

Civil e Himsworth (2020, p- 373) desconstroem essas crencas meritocraticas.
Para os autores, as elites criaram a meritocracia como um organizador social para
garantir as mais elevadas recompensas e oportunidades na sociedade para elas mes-
mas, “cristalizando-se numa elite rigida e repressiva que governa um pais cada vez
mais impotente e uma subclasse deprimida”. Scully e Blake-Beard (2006) também
fazem criticas a ideia de que a meritocracia por si sé seria capaz de eliminar desi-
gualdades sociais. Para os autores, quem de fato define o que serd considerado como
mérito ou nio sio as elites, e nesse processo elas procuram valorizar as suas pro-
prias caracteristicas, construindo a concepc¢ao de que sao modelos que devem ser
seguidos por toda a sociedade, tronando as elites mais aprecidveis e aceitas na socie-
dade como um todo. Em outras palavras, as elites se autoconstituem como a norma
a ser seguida por toda a sociedade. Por isso que o background da classe familiar de
um individuo é o melhor preditor de quem conseguira as melhores oportunidades
na sociedade e nio o mérito individual em si, pois a posicio da classe social é trans-
mitida entre geracdes e a classe social dos pais atua como um preditor da classe a
qual seus filhos irdo pertencer. Além disso, as diferencas salariais e de status entre as
mais altas e as mais baixas posi¢des laborais sdo resultado do poder exercido pelas
elites que ocupam as posi¢cdes mais altas das organizacdes e pagam a si proprias ren-
dimentos bem mais generosos, demonstrando que o valor que a sociedade atribui a
diferentes trabalhos/profissdes é estabelecido pelas elites e elas tendem a favorecer
as profissdes que exercem. Portanto, a crenca na meritocracia é uma ideologia tdo
presente e promovida na sociedade por favorecer as elites com suas autobiografias

produzidas para mostrar e reproduzir no imaginario social que a posicao de sucesso
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que ocupam é exclusivamente derivada de sua habilidade individual e dedicacio ao
trabalho. Devido a esta l6gica meritocratica implantada na sociedade, as pessoas cul-
pam a si mesmas por ocuparem uma posicdo de classe inferior, ao invés de atribui-
rem essa diferenca a obstdculos estruturais que sdo impostos a elas (SCULLY, 1997;
SCULLY; BLAKE-BEARD, 2006).

Vale ressaltar que na sociedade brasileira minorias nao tém acesso as melho-
res condicdes de trabalho e vida (FERNANDES; HANASHIRO, 2015). Além disso,
a sociedade brasileira é relacional (DA MATTA, 1978), predominando a pessoali-
dade nas relacdes, fazendo com que no ambiente laboral se dé maior valor as rela-
¢Oes interpessoais entre pessoas de um mesmo grupo social ao invés da capacidade e
competéncia profissional. Neste sentido, as relacdes de amizade sdo extremamente
importantes para se crescer na carreira e ser contratado, pois as relacdes de amizade
se sobrepdem as leis e as regras impessoais burocriticas, o que explica a dificuldade
dos brasileiros de seguirem normas cotidianas contidas em leis (DA MATTA, 1978).
Para Barbosa (1996), a sociedade brasileira ndo valoriza a competéncia, a profissio-
nalizacio e o esforco para se galgar melhores posicdes laborais, o que faz com que a
autora classifique a sociedade como sendo semitradicional, pois as relacdes interpes-
soais ocupam um valor extremo na sociedade, ofuscando as competéncias e habilida-
des dos individuos que a compoem. Enfim, fazer parte de uma classe social, género,
sexualidade e grupo racial privilegiado possibilita ao individuo ter acesso e relacoes
de amizade com pessoas que ocupam posicdes-chave nas organiza¢des e na socie-
dade, sendo essa proximidade pessoal o principal elemento utilizado para contratar
e promover pessoas nas organizacdes. Considerando que a maioria das pessoas que
ocupam posicdes-chave no Brasil sio homens brancos heterossexuais de classe social
superior, eles tendem a favorecer seus semelhantes, demonstrando que a sociedade
relacional é por si s6 uma forma de regime de desigualdade.

Contudo, conforme afirmado anteriormente, ainda prevalece uma crenca social
em classes sociais mais baixas que a meritocracia é algo presente na sociedade e que
todas as pessoas tém as mesmas oportunidades. Esta crenca faz com que ag¢des afir-
mativas de inclusdo que buscam igualdade de oportunidades e equidade de género,
sexualidade, raca e classe sejam vistas como injustas, ja que se acredita que o sistema
meritocratico funciona bem e é capaz por si s6 de eliminar desigualdades, bastando

apenas que o sujeito individualmente se esforce e adquira mérito, independentemente
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de sua classe, raca, género e sexualidade, para conseguir romper com desigualda-
des, desigualdades estas que nio sdo individuais, mas estruturais. Assim, o préximo
tépico do capitulo busca explicar as principais caracteristicas das acdes afirmativas
e por que elas sio formas mais justas para eliminacio de desigualdades nas organi-

zacOes do que a meritocracia.

Acoes afirmativas: desigualdades estruturais, poder e
identidade

As acdes afirmativas provocam na sociedade reacées variadas. Enquanto alguns gru-
pos sdo favoraveis as politicas de acdo afirmativa, outros grupos nio o sio, principal-
mente grupos que se identificam com o discurso das elites na defesa da meritocracia
como uma forma mais justa de inclusdo. Herring e Henderson (2011) esclarecem que
isso ocorre porque grupos sociais hegemonicos tém medo de perder seus privilé-
gios sociais, buscando manté-los, procurando garantir acesso aos espacos e posicoes
laborais de privilégio na sociedade. Existem trés caracteristicas das acoes afirmativas
que as afastam da meritocracia como politica afirmativa: (1) considerar as relacdes
de poder em suas anélises; (2) conceber as identidades como coletivas e socialmente
construidas; e (3) conceber as desigualdades como estruturais ao invés de uma sim-
ples questdo de mérito individual ou de recursos humanos das organizacoes.

Para as acOes afirmativas, a meritocracia camufla e nega as relacdes de poder
presentes na sociedade que produzem hierarquias e desigualdades sociais, apresen-
tando-se como uma politica meramente técnica e despolitizada — apesar de nio o ser,
j4 que a meritocracia tem como principal estratégia manter os privilégios das elites,
nio problematizando as relacdes de poder que produzem desigualdades estruturais.
Como estratégia, a meritocracia busca manter a ordem social vigente, ordem esta que
exclui determinados grupos identitarios das posicoes e dos espacos de poder, criando
uma hierarquia social, visando dificultar o acesso de minorias as posicdes com maior
status nas organizacdes e na sociedade. Por isso que a meritocracia deve ser compreen-
dida como um aspecto politico ao invés de um processo meramente técnico (SQUI-
RES, 2005). As acdes afirmativas tém como base a crenca de que as relacdes de poder

na sociedade criam hierarquias e desigualdades sociais histdricas, problematizando
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essas relacdes de poder. Portanto, as acdes afirmativas tém como pressuposto que as
desigualdades sdo estruturais e nio meramente uma questdo de mérito e esfor¢o indi-
vidual. Com isso, as acGes afirmativas buscam promover a justica social como forma
de eliminar as desigualdades produzidas por grupos minoritarios, pois muitos sujei-
tos pertencentes a grupos minoritarios no tém acesso a recursos e nem lhes é per-
mitido desenvolver habilidades para atuarem efetivamente no mercado de trabalho.

Portanto, as acoes afirmativas baseiam-se na crenca de que as desigualdades
sdo estruturais ao invés de uma simples questdo de mérito individual. Desta forma,
para que ocorra igualdade de oportunidades se faz necessario implementar politi-
cas afirmativas que combatam aspectos estruturais produtores de desigualdades na
sociedade. Assim, para as acOes afirmativas, o significado de igualdade de oportu-
nidades n3o adquire o mesmo sentido utilizado pelas abordagens meritocraticas.
Enquanto na meritocracia igualdade de oportunidades, refere-se a capacidade indi-
vidual de cada sujeito, pois para ela todas as pessoas nascem com as mesmas chan-
ces e oportunidades na vida, acreditando que a capacidade é distribuida igualmente
entre os sujeitos na sociedade e eventuais desigualdades podem ser eliminadas através
da performance do individuo em acumular méritos que lhe dé acesso as oportunida-
des, para as acGes afirmativas as capacidades nio sdo distribuidas de forma igualita-
ria entre os sujeitos, principalmente se considerarmos que a definicao de mérito é
feita pelas elites e valoriza caracteristicas delas. Raramente um estudante brasileiro
pobre, mesmo que extremamente dedicado aos estudos e com excelentes notas, terd
a oportunidade de realizar um curso de medicina na Universidade de Harvard, con-
siderada a melhor faculdade de medicina dos Estados Unidos. Alids, vale ressaltar
que é bastante comum universidades americanas, que gozam de alto prestigio aca-
démico, receberem doacdes milionarias de familias ricas que utilizam essas doacdes
como forma de garantirem vagas para seus filhos nessas universidades, mesmo em
casos que seus filhos apresentem um rendimento académico inferior aos demais can-
didatos. Os poucos alunos pobres que entram sdo financiados por organizacdes que
buscam incluir minorias nesses espacos, pagando seus estudos.

Mesmo no Reino Unido, berco do neoliberalismo e da meritocracia, isto ocorre.
Virios jornais do mundo inteiro noticiaram que a entrada no principe Willian em
2014 na Universidade de Cambridge causou um grande incomodo aos britanicos,

inclusive entre alunos e ex-alunos da universidade de Cambridge. Para entrar em
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Cambridge é exigido que o candidato tenha obtido em todas as disciplinas dos 1lti-
mos anos de estudo somente notas A. Contudo, o principe Willian tinha em seu cur-
riculo notas A; B e C e apresentava um curriculo académico mediocre em relacio a
outros candidatos, mesmo assim foi aceito na universidade e varios candidatos com
somente notas A em seus curriculos escolares tiveram suas aprovacdes indeferidas
pela universidade. Os alunos de Cambridge se sentiram insultados e declararam que
o principe conseguiu ocupar esse lugar de privilégio devido a influéncia da familia
real junto a universidade.

Portanto, as acdes afirmativas acreditam que a igualdade de oportunidades nio
¢ meramente uma questao de capacidade individual. Os sujeitos tém suas oportunida-
des limitadas por desigualdades estruturais histéricas que os exclui de determinados
espacos e organizacoes. Assim, para as acOes afirmativas igualdade de oportunidades
significa promover o acesso de grupos historicamente marginalizados aos espacos e
posicdes privilegiadas na sociedade, pois sem esse acesso dificilmente conseguiriam
ocupar esses espacos de prestigio e romper com as desigualdades histéricas direcio-
nadas aos grupos minoritarios. As acdes afirmativas nasceram na India com as reser-
vations e uma breve lembranca de suas caracteristicas nos ajuda a compreender o
significado de igualdade de oportunidades.

A India tem como caracteristica ser uma sociedade organizada em castas,
em que o pertencimento a uma determinada casta determina os espacos, deveres
e privilégios que o individuo terd na sociedade, sendo negado o acesso a educacio,
representacdo politica e atividades laborais de prestigio aos sujeitos pertencentes
a determinadas castas. As reservations foram criadas para possibilitar que sujeitos
pertencentes a castas excluidas, oprimidas e discriminadas pudessem ter acesso ao
ensino superior, serem eleitos e ocuparem empregos no governo, espacos que histo-
ricamente sempre lhes foram negados. Além das reservations, sio exemplos de tipos
de acdes afirmativas a reserva de vagas, as cotas e o sistema de bonus em processos
seletivos (SOUZA, 2019a).

Desta forma, para as a¢oes afirmativas de igualdade de oportunidades significa
promover o acesso aos espacos de privilégio na sociedade de grupos minoritdrios
historicamente discriminados e excluidos desses espacos. Isso explica porque geral-
mente grupos identitarios historicamente privilegiados (homens, brancos, cisgéne-

ros e heterossexuais) tém grande resisténcia as acdes afirmativas, pois elas rompem
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com as fronteiras criadas pelos grupos privilegiados para manterem seus privilégios,
fronteiras essas que objetivam conservar espacos privilegiados sempre ocupados por
pessoas privilegiadas, ou seja, as acdes afirmativas colocam em xeque essas frontei-
ras, rompendo com os privilégios das elites, dando acesso aos grupos minoritarios
aos espacos de privilégio na sociedade.

Desta forma, as a¢des afirmativas sio criadas por governos e organizacdes para
propiciarem o acesso, a promocao e a reten¢io de pessoas de grupos minoritarios,
ou seja, sdo politicas afirmativas desenvolvidas para eliminar desvantagens sociais
relacionadas a um passado histérico de discriminacdes que excluiram esses sujei-
tos dos espacos privilegiados na sociedade (HERRING; HENDERSON, 2011). As
acoes afirmativas compreendem que os marcadores identitarios de género, sexuali-
dade, etnia, raca e classe reduzem as oportunidades individuais de cada sujeito, limi-
tando as oportunidades de pobres, mulheres, pessoas pretas e indigenas, LGBTQIA+
e, consequentemente, suas chances na vida. Por isso, a politica de acdo afirmativa
defende que é necessiria uma interferéncia politica para se combater as desigualda-
des sociais, visando romper com os efeitos produzidos por discriminacdes histéri-
cas direcionadas a grupos sociais minoritirios (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004).
Assim, acdo afirmativa pode ser definida como “um conjunto de politicas especi-
ficas para membros de grupos sociais atingidos por formas de exclusao social que
lhes negam um tratamento igualitirio no acesso a diversas oportunidades” (ALVES;
GALEAO-SILVA, 2004, p. 22).

A nocdo de que existe um sujeito universal, livre, autdbnomo e dono do seu
proprio devir é um dos contetidos presentes no pensamento liberal (MARIANO,
2005). Entretanto, identidades nio sdo construcdes individuais. Identidades sio
construcdes discursivas em que o discurso “[...] constréi a identidade social atra-
vés de um processo de diferenciacio segundo o qual certos grupos [...] sio defini-
dos pelos seus interesses relativos e posicdo em sociedade vis-a-vis outros grupos”
(SPEDALE, 2019, p. 40, traducdo nossa). Em outras palavras, identidades s3o cons-
truidas em microprocessos sociais e o seu produto nio é uma obra de um sujeito
autébnomo que se autoconstitui de forma intencional e consciente (BROWN, 2019).
As abordagens sociais construcionistas demonstram claramente que as identidades
sdo multiplas, coletivas, instéveis e regulatérias. Por isso, Mariano (2005, p. 493)

afirma que “em vez de teorias que concebem o sujeito de antemio, precisamos de
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teorias que se proponham a pensar como o sujeito é constituido e como diferencas
e hierarquias sdo construidas e legitimadas nessas relacées de poder”. Contudo, o
objetivo nio é abandonar identidade como uma categoria politica e de saber, mas
considera-la algo aberto e constantemente renegociado em termos de significado
e papel politico (SEIDMAN, 1994).

Souza (2019a), ao analisar a acdo afirmativa de cotas de uma organizag¢io uni-
versitaria, evidencia que a inclusdo de minorias de classe social e raca na organiza-
¢do ndo é um processo ficil, ja que suas identidades sao socialmente inferiorizadas,
construindo-se um mito social em torno delas que as considera desprovidas de
inteligéncia, consequentemente de mérito para frequentar o espaco universitario,
sendo criados diversos esteredtipos negativos atribuidos a pobres e PPIs (Pretos,
Pardos e Indigenas). O autor demonstra que o mito de que cotistas sejam inferio-
res é um aspecto estrutural da sociedade brasileira, ao invés de uma caracteris-
tica natural presente nos cotistas pobres e PPIs. Em nimeros objetivos, o mito da
inferioridade cotista nio se confirma, pois os cotistas da universidade reprovam
menos que os nio cotistas em disciplinas que exigem conhecimento matematico.
Além disso, a evasio escolar de nio cotistas é bem maior do que de cotistas e mui-
tos cotistas foram aprovados na primeira coloca¢io geral em diversos vestibula-
res. O autor conclui que o discurso da meritocracia cria o mito de que os cotistas

sdo inferiores com a intencéo politica de

[...] manter e reforgar as estratificagdes e desigualdades sociais, a0 mesmo tempo
que intenta encobrir, desconsiderar e desqualificar estruturas de raca e classe como
produtoras de desigualdades sociais, negando a negros e pobres os mesmos acessos

e oportunidades de brancos e ricos (SOUZA, 20193, p. 19).

Por fim, vale destacar que nio basta apenas a inclusio de minorias nas organi-
zacOes para que as acOes afirmativas sejam eficientes. Deve ser feito todo um traba-
lho com os membros da organizacio para que nio estigmatizem grupos minoritarios,
reproduzindo estereétipos sociais direcionados a mulheres, negros, indigenas e
LGBTQIA+. Herring e Henderson (2011) afirmam que a eficiéncia das acdes afirma-
tivas estd relacionada a capacidade das organizacdes em remediar e evitar possiveis

discriminacdes das minorias incluidas.
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Conclusao

A meritocracia é um projeto elitista que, sob a justificativa de que é uma politica justa
e meramente técnica de promocio de oportunidades, atua produzindo desigualda-
des, legitimando e perpetuando desigualdades existentes. Apesar de se apresentar
como uma politica meramente técnica e despolitizada, a meritocracia atua na manu-
tencdo dos privilégios das elites, da ordem social e das relacdes de poder que benefi-
ciam grupos privilegiados, o que evidencia seu carater politico. Em outras palavras, a
meritocracia é uma politica afirmativa excludente que tem como principal finalidade
manter os privilégios das classes sociais e identidades mais favorecidas na sociedade.
Em sua concepcio liberal de sujeito, a meritocracia defende que as desigualdades sdo
individuais. Contudo, conforme as acdes afirmativas salientam, desigualdades nio
sdo individuais, mas um aspecto estrutural da sociedade.

Portanto, ao levar em consideracio as relacdes de poder que produzem hierar-
quias, a construcio coletiva da identidade e as desigualdades estruturais, as acdes afir-
mativas apresentam-se como politicas afirmativas mais justas, com maior potencial
de romper com as desigualdades e privilégios. Assim, para que ocorra igualdade de
oportunidades, inclusio de identidades minoritarias e rompimento com desigualda-
des histdricas, é necessario que acoes afirmativas sejam implementadas nas organi-
zacdes, sejam elas publicas ou privadas. Somente através delas conseguiremos obter
uma sociedade mais justa e equitativa, rompendo com desigualdades direcionadas
a grupos identitdrios minoritirios que se encontram cristalizadas na sociedade e

organizacdes brasileiras.
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A necessaria questao das
diferencas na formacao
em Administracao

Luiz Alex Silva Saraiva

Ha alguns anos tenho me dedicado a esta complexa drea de conhecimento inter-
disciplinar denominada Estudos Organizacionais, um formidavel cruzamento de
referéncias, teorizacoes e analises de varios campos de conhecimento que assumem
a organizacdo como um loci privilegiado para a observaciao da contemporaneidade
que nos cerca. Entre os temas que tém feito parte dos meus interesses, a questdo
da educacio, enquanto campo de conhecimento e préticas, tem sido uma cons-
tante hd mais de uma década e meia (SARAIVA, 2019; 2017a; 2017b; 2016; 2011;
2010; 2007), razdo pela qual retomo aqui alguns pontos que jé tratei em outros
momentos — como o positivismo enquanto conhecimento hegemoénico (HONO-
RATO; SARAIVA, 2014), o acesso de pessoas mais pobres a educa¢io superior
(SARAIVA, NUNES, 2011), os desafios das organizacdes de educagio superior
(SARAIVA; BAUER; PAIVA, 2009), bem como a formacio de administradores
em si (COSTA; SARAIVA, 2012; SARAIVA; SOUZA, 2012; SOUZA; SARAIVA
2010; PROVINCIALI et al., 2005) - e reproblematizé-los tendo em vista o que
venho refletindo sobre tais temas no momento.

Neste capitulo, proponho-me a refletir sobre a necessaria — mas infelizmente

ainda pouco concretizada — questdo das diferencas na formacdo em Administracio.
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Com foco tedrico-empirico, em um primeiro momento, apresentarei consideracoes
tedricas relacionadas a questdo da formacio da Administracio e a histérica énfase
na técnica; em seguida, discutirei a quem atende essa pretensamente neutra e des-
corporificada perspectiva educacional, para defender uma formac¢io em Adminis-
tracdo critica e reflexiva, o que inclui a questdo das diferencas. Depois, apresentarei
uma bem-sucedida experiéncia na Universidade Federal de Minas Gerais, em que
tive a oportunidade de formar, de forma simultinea, de um lado, doutorandos e mes-
trandos, e de outro, graduandos em Administracdo. Essa experiéncia é apresentada
em termos metodoldgicos, experienciais e analiticos, o que abre espaco para tecer
considera¢des mais amplas nio apenas sobre a pratica pedagégica em si, como seus

efeitos para os envolvidos.

A formacao em Administracao e seu tributo a técnicae a
racionalidade

Uma das frases mais sagazes que conheco a respeito da Administracio é que ela é “o
braco armado do pensamento econémico dominante” (AKTOUF, 2004, p. 124). Ela
me parece precisa em funcdo de colocar as coisas em seus devidos lugares: se a Eco-
nomia cabe discutir aspectos mais amplos a respeito da escassez do contexto que nos
cerca e, como isso, de certa forma, rege as nossas vidas, é no 4mbito da Administra-
¢do que esses aspectos sio traduzidos, grosso modo, em padrdes passiveis de serem
planejados, organizados, dirigidos e controlados, mas, que fique explicito, dentro de
um contexto dado de referéncia, que nada tem de neutro e natural. Fica nessa esfera
o inescapavel mundo das organizacdes - ja que nelas nascemos, vivemos e morre-
mos (ETZIONTI, 1975) -, cujas perspectivas e praticas de gestdo tém invadido a vida
em sociedade ao longo dos anos.

A histéria da Administracio enquanto campo de conhecimento é estreitamente
ligada ao capitalismo e as formas pelas quais ele se organiza no decurso do tempo.
Para garantir o acimulo de capital, era necessario dispor dos elementos existentes
- instalacoes, maquinas e equipamentos, matérias-primas, pessoas e processos — de
maneira a procurar garantir o maximo retorno do investimento. O caminho foi a

racionalizacido produtiva, mote de todo um conjunto de saberes voltados a estrita
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maximizacdo do capital. A emersio de interessados nessa perspectiva no inicio do
Século XX, entre os quais os principais nomes foram Frederick W. Taylor e Henri
Fayol, foi ao encontro do interesse de investidores de controlar diversos aspectos do
processo produtivo e fazer dele o mais rentavel possivel.

Os dois fundadores da Administracio, enquanto campo de conhecimento, se
destacaram por terem sido capazes de sistematizar aspectos que depois foram passi-
veis de pesquisa, teoriza¢do e reproducio, o que originou quatro facetas da Adminis-
tracdo: pratica; ciéncia; produto; e ideologia. Facetas que se alimentam mutuamente
uma da outra. Foi a necessidade de ter praticas mais racionais que levou a sistema-
tizacdo de informacdes, que logo extrapolariam o status de conhecimento teérico e
se tornariam produtos a serem comercializados na forma de solucdes diversas para
os problemas organizacionais. Além disso, a Administracdo constitui uma ideolo-
gia poderosa, que tem se apresentado como imprescindivel e incontornével, como
se o capitalismo a apontasse como Unico meio possivel pelo qual as coisas podem
ser levadas a cabo, silenciando sobre todas as possibilidades nio administrativas de
organizar (MISOCZKY; VECCHIO, 2006).

Independentemente de haver um corpo consolidado de conhecimento para
dar origem a esse saber nascente, desde 0 momento que as industrias passaram a ser
encaradas como verdadeiros laboratérios para a observacao das entranhas das orga-
nizacdes, a questdo da técnica ficou cada vez mais evidente, sendo inclusive a jus-
tificativa para que um conhecimento aplicado como esse pudesse fazer parte do rol
de saberes da universidade. O fato de ser uma ciéncia social aplicada — mesmo que
muito mais aplicada do que social — levou a possibilidade de transformar o que seria
apenas um interesse na aplicacio sistemdtica de técnicas para racionalizar o inves-
timento capitalista em algo além: um campo cientifico com termos, normas e uma

dinamica prépria, o que sé foi possivel por conta do papel da técnica.

Praticamente todas as dreas do conhecimento na universidade se baseiam na téc-
nica; ela é garantia de diferenciacio e de dominio especifico, o que em parte justi-
fica que haja cursos superiores, os quais precisam de anos de dedicacio a fim de que
possam ser considerados “dominados”, aprendidos, aptos a reproducio pela repro-
ducdo, como destaca Benjamin (2000). A integralizacdo dos cursos se vincula ao

atendimento de uma série de requisitos académicos entre os quais — e diriamos,
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principalmente — a capacidade de reproducio da técnica. A técnica nio precisa ser
explicada; tampouco, de fato, compreendida. Mas precisa ser impecavelmente repro-
duzida. Para isso sdo desenvolvidas metodologias de ensino, laboratérios, procedi-

mentos especificos, livros, revistas, testes etc. (SARAIVA, 2017a, p. 1).

Em uma formacio superior como a de Administracio, a técnica possui um
papel peculiar porque no Brasil existe também a formacio técnica na irea. Como
diferenciar os dois saberes? Atrelando os cursos técnicos a referenciais mais opera-
cionais e vinculando os cursos superiores a discussdes mais propriamente cientifi-
cas, embora deva ficar explicito de que aqui se trata de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Isso gera uma confusdo quanto a prioridade da aplicacio do conhecimento, a ponto
de haver algumas dreas que encaram como “cientificas” preocupacdes vinculadas a
acumulacio capitalista, ao passo que em outras se questiona que ciéncia é essa que
nasceu engajada e que pouco pensa a respeito de si prépria, enquanto conhecimento
a servico de uma sociedade.

Assumo neste texto uma rejeicdo a “visio convencional da Administracdo de
que € possivel pensar uma técnica desprovida de sociedade, de histéria, de contexto”
(SARAIVA, 2016, p. 818). A meu ver, a técnica possui um papel crucial em uma engre-

nagem que precisa ser problematizada. Como disse em outra ocasiio,

[...] quem pensa apenas na capacidade técnica como recurso se equivoca, e tripla-
mente: primeiro porque a técnica tem limites claros; pressupoe adesio dos que com
ela lidam. Segundo, porque a técnica se insere em um quadro racional de referén-
cia, o qual associa prescricio e desempenho de maneira direta, sem intermediacio
dos sujeitos, como se se tratassem de partes automadticas do processo. Terceiro por-
que a técnica compete com a politica em termos de desempenho, por mais contra-

ditério que isso possa parecer (SARAIVA, 2017b, p. 492).

Parece-me fundamental colocar isso em pauta porque os limites ditos cientifi-
cos da formacao em Administracao se devem menos a visao de ciéncia que se assume
do que a ideologia presente em tal formacdo, que procura disfarcar um engajamento
ativo em uma dada visao de mundo, desproblematizando que ela se volta apenas a

construcio de conhecimento apenas sob uma 6tica, a favor do capital.
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A quem atende o siléncio na formac¢ao de administradores?

Uma perspectiva como essa, ativamente engajada, de forma deliberada silencia sobre
aspectos desinteressantes aos seus olhos, investigando, ensinando, difundindo, e
comercializando todo um conjunto articulado de saberes que na maior parte nio
interroga a si préprio quanto a sua parcela na promocao da desigualdade social que
nos cerca (GURGEL; RIBEIRO, 2018). O compromisso parece ser um s6: conferir um
verniz técnico e racional ao conhecimento administrativo, que procura ao maximo
esconder o motor ideolégico de todo o contetido na drea. Ndo surpreende, assim,
que a instrumentalidade da formacio desproblematize a forte influéncia do neolibe-
ralismo na formacdo de administradores, no foco na solucio de problemas empre-
sariais, na naturalizacio da racionalidade econdmica como razao de ser de todas as
coisas, o que se constréi em parte com o desenvolvimento reiterado de uma argu-
mentacio em torno das benesses do mercado e da imprescindibilidade do empreen-
dedorismo e da meritocracia, por exemplo.

Legides de administradores sio formadas para serem cool killers(ENRIQUEZ,
1997), profissionais com carreiras associadas a resultados imediatos, e as quais ndo
se deseja atrelar nem sucessos nem fracassos de outros momentos (SENNETT, 1999)
— a hora é agora: uma sucessio infinita de performances instantaneas que devem ser
mensuradas, comemoradas e descartadas em uma perspectiva organizacional de
continuo monitoramento de desempenhos. Tudo pode em principio servir para um
benchmarking, ja que se estimula um rapido aprendizado que nada tem a ver com
educacido e emancipacdo do sujeito, mas com a reproducdo mimética de praticas
exitosas (SARAIVA, 2011).

Nio portar uma ideologia, ndo assumir um lado, ser neutro, e outras posicoes
desejaveis para esses profissionais no mundo organizacional nio sio produtos apenas
desses ambientes. Na verdade, hd boa dose de responsabilidade das préprias univer-
sidades e faculdades que, ao fazer rimar a omissdo com a otimizacio, a técnica com
o resultado, contribuem para que se tome como naturalizada uma formacio supe-
rior que silencia sobre qualquer aspecto relevante do ponto de vista social (BAR-
ROS; COSTA; SARAIVA, 2014). E eventualmente, quando o social entra na pauta,
observa-se o esvaziamento de qualquer substancia em prol de uma racionalidade

estritamente econdmica, como ji ocorreu com a responsabilidade social empresarial
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(BANERJEE, 2014) e a diversidade organizacional (EDELMAN; RIGGS FULLER,;
MARA-DRITA, 2001), assaz instrumentalizados.

A desumanizacio e a despolitizacdo dessa perspectiva revelam um cardter econo-
micista, empobrecido, embrutecido e aquém do que é propriamente humano. Mas
tudo isso é relegado a um segundo plano em nome de aspectos “objetivos”, que defi-
nem, meritocraticamente, possibilidades de mensuracio, comparacio, classificacio,
premiacio e punicdo de quem quer que seja em praticamente todas as esferas abran-

gidas pela técnica (SARAIVA, 2017a, p. 3).

O resultado é a producio ativa de um siléncio sobre as questdes sociais na for-
macio de administradores, um processo que quando eventualmente toca no assunto,
o faz colocando-o em um lugar de pouca relevincia — nio de todo ignoravel, mas sem

davida periférico — como se apenas a economia fornecesse o unico parametro valido:

Esse siléncio se di por conta de ser tomado por natural, como algo certo e inexo-
ravel o fato de que o mercado é o destino Gnico de todas as manifestacdes huma-
nas, e que tudo é passivel de ser parametrizado, precificado e legitimado 4 medida
que adquire um “preco”. Isso faz da 4rea uma refém do consumo, uma vez que nada
existe fora da perspectiva imediata de ser consumido. Valer-nos-iamos, assim,
de intimeros subterflgios para criar coisas que possam, no final, ser consumi-
das. Realizacdes humanas, assim, nada teriam de “aura” (Benjamin, 2000), todas
teriam um preco. Time is money. Management is money. Everything is money

(SARAIVA, 2017a, p. 4).

Sera que é s6 isso o que cabe aos, de alguma forma, envolvidos com a Admi-
nistracdo? Aderir de alguma forma a esse projeto que se apresenta cinicamente como
inescapivel (FORRESTER, 2001), e a0 qual nio resta outra coisa a ndo ser dissemi-
ni-lo? Acredito que nio, em absoluto. E por as diferencas em uma posicdo central

me parece essencial nesse sentido.
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A necessidade de uma formacao critica e reflexiva que lide com
as diferencgas

Hé muitas discussdes sobre o que é a universidade, seus tipos e sobre desde quando se
pode usar o sentido que tem o termo hoje. Enquanto organizacdes, as universidades
se afirmam de forma consistente a contar de um periodo posterior a Idade Média na
Europa, atendendo a necessidade de produzir uma nova institucionalidade, na qual
o humano fosse mais importante que o divino, e o conhecimento que a fé. Como ja
mencionado, isso se assentava sobre uma nocdo de técnica que terminou por deixar
em segundo plano a homogeneidade desse ambiente. Em um lugar da razio, quem
tivesse condicoes de alcancé-la de alguma forma assegurava ali o seu lugar, um pano-
rama que favorecia o agrupamento de um perfil especifico: homens brancos, de classe
média ou alta, heterossexuais, cristdos etc. A universidade nunca foi o lugar de gru-
pos minoritirios (PUWAR, 2004) e, de certa forma, isso era legitimado com a ado-
cdo irrestrita de uma meritocracia associada a uma técnica supostamente universal
e acessivel a todos. Apresentava-se, assim, como um ambiente aberto a todos os que
conseguissem nela ingressar e permanecer, convertendo desigualdades estruturais
em uma espécie de fator de selecdo silencioso (ARCHER, 2003).

A medida que os grupos sociais minoritarios passaram a ingressar na univer-
sidade, aos poucos comecou a haver uma pressio para que suas diferencas fossem
consideradas, sendo os responsaveis, juntamente com parte da intelectualidade, por
apontar o meio universitario como elitista, racista, machista, heterossexista, colonia-
lista, entre outros aspectos, em um processo que passou a ocorrer de forma diversa,
mas constante, em todo o mundo (ARCHER; LEATHWOOD, 2003; MULLINS;
QUINTRELL; HANCOCK, 1995). Arrisco a dizer que se tivesse sido mantido o
padrio anterior, é pouco provavel que a questio das diferencas teria emergido como
algo a ser discutido. Por fazerem parte de um sistema criado por pessoas semelhantes,
os grupos hegemonicos nao sentem as dores de serem preteridos por ser quem sio,
0 que em parte explica sua insensibilidade para as diferencas e suas consequéncias.
Somente quando pessoas excluidas da construcido, disseminacio e manutencio do
sistema académico passam a integra-lo é que ficam explicitas as imensas assimetrias

na universidade como um problema que precisa ser enfrentado (OLIVEIRA, 2018).
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Mas o que sio essas diferencas? De acordo com Gilles Deleuze, o que nos cons-
titui enquanto seres Gnicos, no infinito humano. Somos inevitavelmente diferentes,
e isso é constitutivo da condicio humana, pois “sdo sempre as diferencas que se asse-
melham que sdo analogas, opostas ou idénticas: a diferenca estd atras de toda coisa,
mas nada h4 atrés da diferenca” (DELEUZE, 2008, p. 94). Todos os individuos por-
tam as diferencas, mas nem por isso se trata de diferencas individuais, uma vez que
Deleuze chama a atencio de que “o problema da classificacdo foi sempre o de ordenar
as diferencas”, isto ¢, definindo quais aspectos s3o “mais importantes”, “esperados”
e, em decorréncia, “mais normais” e quais nio o sio (RISBERG; PILHOFER, 2018).

Os pés-estruturalistas franceses da primeira geracdo encararam essa questao
de frente, discutindo que a ideia de normalidade constitui um formidével constructo
ideolégico que implica simultaneamente uniformidade, silenciamento e violéncia,
pois ser “normal” autoriza o sujeito a ser o que quiser por se encontrar dentro de uma
frequéncia uniforme de visibilidade e de poténcia. Nio corresponder a essa ideolo-
gia, em contrapartida, desautoriza o sujeito a tudo: ele passa a ser conhecido pelo
que nio é, pela sua dissonincia em relacdo ao esperado, sendo por isso sempre lem-
brado, silenciado, punido e excluido em diferentes escalas.

Em um lugar como a universidade, a questdo das diferencas adquire contornos
dramiticos (RIBETTO; RATTERO, 2017). Pensemos em um estudante com falhas na
formacio basica que ingresse no meio universitario. Por conta do tecnicismo acadé-
mico, sdo esperados conhecimentos prévios dos estudantes, que devem responder, de
forma homogénea, aos novos contetidos. Todo o sistema se assenta sobre uma certa
indistincdo dos sujeitos ali presentes, que precisam se ajustar aos parametros técni-
cos apresentados. Nao surpreende que tantos estudantes abandonem os cursos por
conta de nio conseguirem acompanhar o ritmo em universidades publicas brasilei-
ras. O conteudo, sua evolucio e métodos sdo concebidos em funcio de um estudante
médio que definitivamente nio é aquele oriundo de grupos minoritarios.

Suas deficiéncias de formacdo ou de existéncia em sociedade sao ignoradas
devido a todo um aparato técnico que reifica uma no¢io de normalidade a qual s6
quem pode corresponder é quem integra os grupos hegemonicos. Se estamos diante
de estudantes que sd3o mais pobres e moradores de dreas periféricas (REAY; CRO-
ZIER; CLAYTON, 2009), mulheres com filhos (ROBINSON, 2010), pessoas trans

(MCKINNEY, 2005) etc., vemos como o sistema académico nio lhes acomoda;
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pelo contradrio, apesar da sub-repticia universalidade do termo universidade, ela
os convida a desistir, como se fosse individual e unilateralmente deles os proble-
mas por ndo conseguirem permanecer, e nio devido a uma concepcio excludente
da organizacdo universitaria.

E essa ndo acomodacio tanto ocorre apenas no sentido material, conforme sus-
cita uma breve reflexio sobre os casos mencionados, mas especialmente no plano das
ideias, todas elas concebidas por pessoas em posicoes privilegiadas. Para comeco de
conversa, o proéprio exercicio da reflexio ja pode ser considerado algo pouco aces-
sivel. Quantas das pessoas que precisam lutar para sobreviver podem teorizar sobre
algo? O préprio exercicio da reflexdo pressupde certa familiaridade com as ideias
existentes. Mas se ndo se estd na universidade, se ndo se conhece seus dominios de
conhecimento e meandros, como para com ela contribuir? O resultado é um corpo de
conhecimento técnico elitizado por defini¢cio, porque se refere a um dominio apenas
de quem j4 teve acesso 2 universidade (ROSS, 2003). E pouco provével, assim, con-
tar com narrativas dissidentes de pessoas que nem sabem do que dissidir.

E preciso nesse ponto registrar duas questdes: a) a universidade é excludente,
e integra-la de alguma forma significa absorver alguma dose de conhecimento téc-
nico; e b) a universidade, ao se abrir as diferencas, se abre para saberes que concor-
rem com o conhecimento académico com base em outros referenciais. A primeira
questdo implica alguma forma de adesdo ao conhecimento que emana do meio aca-
démico como condi¢io minima de pertencimento ao mundo académico. Sem isso,
ndo ha condicdes de questionamento. Com isso, quero dizer que é preciso incorpo-
rar um corpo técnico de conhecimentos — com as implicacoes de ser elitizado, des-
contextualizado, ocidentalizado, branco etc. — para poder existir nesse contexto. Sem
isso, qualquer tipo de critica pode ser descartado sumariamente sob o argumento de
ignorancia do interlocutor: conhecer é condicdo para existir.

Quando grupos nio hegemonicos acessam a universidade, em face de todo um
histérico de vivéncia as margens (PUWAR, 2004), trazem consigo outras referén-
cias, alheias ao esperado nesse novo contexto. Sua base advém de outras formas de
existéncia e de sociabilidade, o que implica a possibilidade de um confronto de sabe-
res no meio universitario. Essas pessoas falam de outro lugar, no qual existir é asso-
ciado a lutar. Desse confronto entre cogito ergo sum (penso, logo existo) e quia non est

pugna (existo porque luto) pode surgir um novo capitulo da universidade, que nio
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descarte a técnica, posto que ela é necessaria, mas que a submeta necessariamente a

sociedade e, portanto, as suas diferencas e necessidades.

Uma experiéncia de formacao que abragou as diferencas

O que relato registra um trabalho sistemadtico que vem sendo realizado no 4mbito
do Nicleo de Estudos Organizacionais e Sociedade (Neos) da Faculdade de Ciéncias
Economicas (Face) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), atualmente
sob minha coordenacdo. O Neos/UFMG é organizado em Grupos de Estudo e Traba-
lho (GETs), que associam pesquisadores de graduacio e de pés-graduagio em torno
de tematicas agregadoras que integrem ensino, pesquisa e extensio. Hoje ha qua-
tro GETs em vigor: “Trabalho, subjetividade e politica”, coordenado pelo Professor
Alex Fernandes Magalhies; “Género, sexualidade e raca”, coordenado pelo profes-
sor Rafael Diogo Pereira; “Histéria, cotidiano e poder”, coordenado pelo professor
Alexandre de Padua Carrieri; e “Cidades, tecnologias e diferencas”, coordenado por
mim. Respeitadas as linhas gerais de Estudos Organizacionais e Sociedade, os GETs
sdo independentes quanto as atividades que promovem, respeitando a autonomia e
os interesses de cada pesquisador e proporcionando flexibilidade nas formas pelas
quais se pode articular ensino, pesquisa e extensao.

No inicio de 2018, no ambito do GET sob minha coordenacio, discutiamos
a possibilidade de encontrarmos uma organizacdo polar para nossas atividades, um
caso que propiciasse simultaneamente formas variadas de atividades de extensdo e
uma complexidade interessante para poder se prestar 4 pesquisa, permitindo, ao final,
que pudéssemos aprender e ensinar a partir da experiéncia. Assim, chegamos ao Qui-
lombo Luizes, localizado na regido oeste da capital mineira. Apds contatos prelimi-
nares, elaborei e aprovei o projeto “Troca de saberes, valorizacio e visibilidade da
identidade e cultura do Quilombo Luizes”, cuja equipe era composta por duas dou-
torandas, dois mestrandos e um estudante de gradua¢io como bolsista de iniciacdo

cientifica, sob minha coordena¢io. Como disse em outra oportunidade, a ideia era

[...] “estender” a universidade e os seus saberes para que dialoguem com a comu-

nidade local, para que possamos, na mesma medida, com essas pessoas aprender
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também, numa troca nio instrumentalizada e benéfica a todos os envolvidos [...]
trazendo os nossos achados ndo apenas para discutir com os estudantes, mas para
ampliar a nocio que eventualmente eles possuem do que é a Administracio [...]

(SARAIVA, 2019, p. 29).

Fizeram parte dessa iniciativa integrada acdes in loco, debates, rodas de con-
versa, além da oferta de disciplinas. Na pds-graduacio stricto sensu, ofereci as “Dife-
rencas e territorialidades na cidade” (carga hordria de 30 horas) e “Territorialidades
e diferencas na cidade” (total de 15 horas) no primeiro semestre de 2018. Nessas dis-
ciplinas foram tratados contetdos simultaneamente aderentes ao projeto de extensdo
e aos projetos de pesquisa dos membros da equipe. Em cada aula o tema se referia a
um projeto em particular, e todos liam a bibliografia e apontavam questdes a serem
debatidas, aprofundadas ou desenvolvidas pelo estudante de pds-graduacio. Asso-
ciadas as experiéncias da extensio e aos dados preliminares de pesquisa, essas dis-
ciplinas permitiram oferecer na graduacio em Administracio a disciplina optativa
“Diferengas e territorialidade nas cidades” (total de 60 horas), no segundo semestre
de 2018. Os resultados foram muito positivos aos olhos dos estudantes de p6s-gra-
duacio e de graduacio envolvidos, uma vez que eles nunca haviam experimentado
o ensino integrado com a pesquisa e com a extensao.

No ano de 2019, foi dada continuidade a iniciativa, mas com um foco diferente,
o que desejo registrar nesta secao. Eu orientava na ocasido duas doutorandas e uma
mestranda que tinham em comum o fato de serem negras e abordarem em seus tra-
balhos de pesquisa temdticas relacionadas ao que se convencionou denominar de
“estudos raciais”. Como ja dispunhamos do referencial ja relatado, oferecemos uma
disciplina optativa na graduacio, “Organizacio, territorialidade e negritude” (com
carga hordria de 60 horas), cuja razdo de ser era discutir o siléncio sobre a questdo
racial na formacdo de administradores.

A disciplina, que contava formalmente para as estudantes como parte das ati-
vidades de formacio de estigio docente, um requisito da pds-graduacio stricto sensu
no Centro de P6s-Graduacio e Pesquisas em Administracio da Faculdade de Cién-
cias Economicas da Universidade Federal de Minas Gerais (Cepead/Face/UFMG),
contou com a participacao delas desde o primeiro momento, na concep¢ao de con-

tetdo e na definicio de metodologias e de formas de avaliacdo. Os contetudos foram
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distribuidos em seis unidades: (I) Territério, territorialidade, territorializacdo; (II)
Organizacdes ndo hegemonicas e praticas organizativas; (III) Interseccionalidade e
marcadores sociais; (IV) Fenomenos organizativos: Baile funk; (V) Fenomenos orga-
nizativos: Quilombo; e (VI) Fenémenos organizativos: Festividades afro-brasileiras.

Combinei que as estudantes ficariam encarregadas de conduzir as discussoes a
cada aula, atendo-se ao contetdo dos 61 textos da disciplina, e que eu assumiria um
papel de “articulador”, procurando ligar as discussoes ao contexto da Administracao
e trazendo as questdes para um plano mais préximo do que se compreende na forma-
¢do de administradores. Elas préprias subdividiram o trabalho para facilitar a abor-
dagem de acordo com suas competéncias para tratar dos temas, sempre em torno
de uma pessoa que se encarregaria da aula propriamente dita, e das outras duas que
levantariam questdes, animando o debate.

Dada a familiaridade das estudantes com os temas e a experiéncia anterior do
grupo, a disciplina ficou, como os estudantes costumam dizer, “pesada”. Isso signi-
fica que se tratava de muitos textos para ler, muitas atividades, muitas discussdes,
ndo sendo “créditos faceis” (aqueles que dependem de pouco esforco). Essa disciplina
demandava muito envolvimento dos estudantes, que precisavam nio apenas ler os tex-
tos, mas entregar periodicamente resenhas, elaborar pensatas (textos posicionados e
mais elaborados) e ainda apresentar um trabalho final em duas partes, com reflexdes
de mais folego sobre organizacdes negras a sua escolha. Nao obstante as exigéncias, a
disciplina correu conforme o planejamento, acredito que em parte por conta de ter
sido oferecida como optativa. Os estudantes que se matricularam tinham uma ideia
do que encontrariam e tinham certa familiaridade e/ou abertura para as discussdes,
que foram frequentes, intensas e muito interessantes.

No encerramento da disciplina, costumo fazer uma rodada ampla de interven-
¢oes, pedindo aos presentes que se manifestem a respeito do que aconteceu, o que
pode incluir criticas, sugestdes etc. Os estudantes de graduacdo presentes foram extre-
mamente elogiosos quanto a proposta e a execucio da disciplina, dizendo-se surpre-
sos sobre o quanto a questdo racial faz parte, mas ao mesmo tempo é negligenciada
durante o curso. Foram muito positivos quanto a atuacao das estudantes de pés-gra-
duacdo, destacando seu engajamento e dedicacdo para fazer das aulas momentos de
ganho mutuo. As trés estudantes de pés-graduacio agradeceram pela experiéncia e

destacaram os ganhos obtidos por elas em termos de formacéo, por terem podido
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perceber como pode se dar a articulacio entre ensino, pesquisa e extensao e por
terem levado a cabo uma disciplina que permite formar administradores mais cri-
ticos sobre o seu papel em sociedade. Embora eu também tenha me manifestado na
ocasido, considero que esta é uma oportunidade para discorrer de forma mais apro-

fundada sobre alguns aspectos dessa experiéncia e sobre suas muitas implicacdes.

0 que a experiéncia ensinou

Uma experiéncia inovadora como a que brevemente descrevi pode levar a tentacao
da autocondescendéncia, o que procurarei evitar ao examina-la nesta dltima parte
do texto. Todavia, como nio ignoro minha prépria implicacdo ao escrever isso, vou
procurar fazer isso da forma mais subjetivada possivel, conforme os argumentos de
Demo (1995). Para comecar, devo registrar que é um desafio pensar a extensdo para
além da mera obrigatoriedade legal. Apesar de a Constituicio Federal definir como
indissocidveis o ensino, a pesquisa e a extensdo, os focos sem duvida estio em ensi-
nar e pesquisar, ocupando a extensdo um lugar secundéario. Com isso, hd perdas em
cadeia, pois de um lado os professores nio procuram compreender a fundo as parti-
cularidades da extensao e se contentam, quando o fazem, com atividades pouco cria-
tivas e que pouco integram as de ensino e pesquisa; de outro, as universidades, que
apostam suas fichas nas cartas marcadas do ensino e da pesquisa por saberem dos
retornos a elas associados, sdo em geral pouco exigentes quanto a extensio. E com
isso perdem a universidade, os professores e, principalmente, a sociedade.
Guardadas as devidas proporc¢des, quando me pus a imaginar uma forma mais
racional de integrar ensino, pesquisa e extensdo, ndo tinha nocao dos desdobramen-
tos da iniciativa, nem em termos de planejamento, execucio, resultados e reconheci-
mento, nem, tampouco, em termos éticos e politicos. O ponto de partida foi a ideia
de racionalizar iniciativas e buscar convergéncia de esforcos em diversos campos.
Como ja havia um projeto de pesquisa aprovado, isso fornecia um parametro ini-
cial, mas pouco mais do que isso, razio pela qual foi adotada uma postura de aber-
tura e de flexibilidade para o contato com a organizacdo com a qual se trabalharia.
Um aprendizado inicial é que ha representacdes imprecisas sobre a universi-

dade, em geral de que ela é uma fonte de recursos e que pode trazer renda imediata
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para pessoas mais pobres. As demandas iniciais foram um tanto quanto assistencia-
listas, o que ocorreu possivelmente em razio de nio haver, naquele momento, um
ferramental mais preciso para a abordagem, algo importante conforme Cristofoletti
e Serafim (2020). Apo6s a coleta das demandas, os membros da equipe se reuniram
para examinar o que fazia sentido nao apenas em termos de recursos, mas também em
termos de viabilidade efetiva e ainda a luz dos propésitos de integracio. O processo
foi lento, mas se mostrou acertado: quando aconteceu o retorno, os pontos negocia-
dos criaram uma via de duas maos, na qual era possivel ajudar a construir solucoes
a partir de necessidades genuinas dos membros da comunidade.

Um segundo nivel de aprendizado foi que a extensdo nio pode ser planejada
unilateralmente em confortiveis gabinetes. Nio se trata, assim, de uma forma de
“terapia barata” na qual o extensionista sente que “fez o bem” e d4 por encerrada a
sua iniciativa social depois de certo tempo. Extensdo é mais do que isso: trata-se de
“um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove
a interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade” (FOR-
PROEX, 2012, p. 15). O que me parece mais importante é a ideia de transformar a
sociedade, o que s6 pode ocorrer em bases comprometidas e continuas. Dadas as dis-
crepancias no meio universitario, nio se pode esperar que todas as ireas respondam
da mesma forma a sociedade. Mas é importante que as dreas priorizem essa intera-
¢do, porque o social é o principal objetivo da universidade. Nesse sentido, vi que o
intuito inicial de racionalizacdo atendia a agenda do grupo mais do que as necessi-
dades da comunidade. Isso levou a que fossem feitos ajustes a fim de priorizar o que
era socialmente importante de fato. N3o significa que deixa de haver uma intencio
racional; mas que as prioridades nao podem ser definidas de forma unilateral, sendo
a flexibilidade uma grande aliada no processo.

O aprendizado com a extensdo aconteceu ainda em mais um nivel: a dindmica
da comunidade atendida. Em virios momentos, mesmo com reunides agendadas, ndo
havia pessoas para receber o grupo em funcio do agendamento simultdneo de outros
compromissos. Apesar de ter gerado aborrecimento e irritacdo no grupo, isso per-
mitiu perceber que a ideia de médio ou longo prazo é elitista, e que os planos aca-
démicos muitas vezes derrapam nas vidas e caréncias reais e imediatas das pessoas.
Por mais que o grupo estivesse presente, pode ter dado a impressao de polidez e len-

tidio. Pessoas como os membros da organizacio atendida podem esperar mais acio
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e menos organizacio, e a experiéncia de ser relegado a um segundo plano pode ser
nada mais do que uma faceta do cotidiano dessas pessoas, a de ser preterido em rela-
¢do a outros, algo a que o nosso grupo nao estava acostumado.

Esses aprendizados levaram a um redimensionamento da pesquisa, uma vez
que se constatou um ritmo préprio que precisava ser respeitado, e isso foi impor-
tante para definir alguns percursos metodolégicos que seriam fundamentais para as
investigacdes no quilombo (SILVA, 2019). O aprendizado nessa interface efetiva entre
pesquisa e extensdo sugere que a interacdo da universidade com a sociedade define
um nivel de pratica que nos ensina a fazer pesquisa de outra forma, pesquisando com
as pessoas e nio as resumindo a objetos a serem desvendados. Essa humanizacio é
imprescindivel para uma prética de pesquisa realmente mais amadurecida e integrada

a comunidade. Contudo, concordo com Dadusc (2014, p. 58) que:

[...] deslocar e reconhecer os pontos de vista dos pesquisadores ndo é suficiente
para desafiar as relacdes de poder que a producido de conhecimento implica, como
métodos de pesquisa frequentemente tendem a reproduzir a dialética positivista
entre objeto e sujeito de conhecimento, e relacdes hierdrquicas entre teoria e pra-
xis, pesquisadora e pesquisada, académica e ativistas. Embora possa ser impossivel
sair completamente das normas que governam modos de pensamento académicos, é
importante problematizar os efeitos exercidos pelos académicos de verdade, e refle-
tir sobre como se engajar em modos de pesquisa que ndo sejam apenas orientados
para universidades e governos, mas que em si mesmas funcionam como priticas de

resisténcia (traducdo nossa).

As pessoas com quem se faz a pesquisa, assim, nao estao a disposi¢do para serem
examinadas e descartadas quando for conveniente: elas criam um feixe de relaces com
os pesquisadores que demolem o estereétipo de que o pesquisador precisa “ganhar a
confianca” dos pesquisados, como se eles ndo o estivessem observando pelo menos
com a mesma curiosidade e estranheza com que ele o faz. Isso é um alerta no sen-
tido de desinstrumentalizar a pesquisa, reconhecendo que ela se insere em um corpo
complexo de relacoes sociais.

Somente a partir do momento que se reconhece que se pode aprender com a

comunidade para onde se volta a extensio e que isso modifica a pesquisa, é que se
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pode, de fato, ensinar. E essa descoberta questiona o pressuposto pedante de que
como a universidade é o lugar do conhecimento, os que ali estdo sdo habilitados a
ensinar os demais. Essa hierarquizacio do saber contribuiu historicamente tanto
para o insulamento universitirio quanto para os — cada vez mais duros — questiona-
mentos sobre a sua razdo de existir (FRY, 2015; TIGHT, 2010; AMANO; POOLE,
2005; MAMDANTI, 1993). Do ponto de vista das préticas, reconhecer outros sabe-
res implica um didlogo horizontalizado com outras ideias e a franca possibilidade de
reflexdo sobre o que se faz, como se faz e por que se faz.

Nesse processo, a oferta das disciplinas no nivel da pés-graduacio stricto sensu
obedeceu a um formato de ensino que supde o estudante como desprovido de sabe-
res e que, por isso, precisa ser “estofado” de conhecimento. Inovamos com uma oferta
dirigida de conhecimento de acordo com as temdticas desenvolvidas por cada um
deles, com uma coletividade corresponséavel pelo processo. Isso permitiu incremen-
tos substanciais em cada investigacdo mediante a aquisi¢cio de conteudo especifico e,
a0 mesmo tempo, associado ao projeto como um todo. J4 a oferta de disciplinas na
graduacio sé foi possivel quando ji havia uma massa critica que permitisse difun-
dir conhecimento. E como havia um ponto de partida bem delimitado, as estudan-
tes puderam juntar suas proprias experiéncias como elemento fundamental para a
composicdo da disciplina, uma dinamica que tinha um propésito explicito e mui-
tos outros que foram descobertos e construidos coletivamente durante o percurso.

Os resultados alcancados, muitos dos quais ndo intencionados no inicio, bem
como o amplo reconhecimento dessas iniciativas em todos os féruns em que pude-
mos relatd-las, sugerem um caminho muito proficuo, no qual a universidade é levada
a cabo a comecar de concepcdes éticas e politicas que valorizam o humano e suas
diferencas mais do que os nimeros e sua precisio, um processo no qual ainda enga-
tinho, mas que parece estar na melhor direcio. Estou certo de que essa foi uma
experiéncia tdo inesquecivel para as estudantes envolvidas, tanto quanto o foi para
mim, razio pela qual os que desafiam o estabelecido com concepcdes e praticas cria-
tivas, consistentes, éticas e politizadas, rumo a universidade que queremos, efetiva-

mente aberta as diferencas.
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A formacao em Administragao
nas universidades federais
da Regiao Sudeste: analise

dos saberes prescritos
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Susane Petinelli-Souza

De acordo com o censo da educagio superior no Brasil realizado em 2015, o curso de
Administracdo se manteve em segundo lugar no posto de curso com maior nimero
de matriculas entre os cursos de graduacio, sendo lider no periodo compreendido
entre 2009 e 2013, perdendo a lideranca em 2014 (INEP, 2016). Portanto, pode-se
afirmar que ainda é um curso atrativo aos estudantes.

Diante da necessidade de formar gestores mais comprometidos com as ques-
tdes sociais e ambientais é preciso que a formacio de bacharéis em Administracio
seja repensada, de maneira que o curso possa oportunizar aos alunos outras visoes
para além daquela mercadoldgica. Para Barros e Carrieri (2015) sdo necessarios estu-
dos que produzam novos olhares, que enxerguem as singularidades locais.

No entanto, nio é o que ocorre no ambito da andlise organizacional no Bra-
sil. Segundo Bertero e Keinert (1994), a producio sobre anélise organizacional —

termo utilizado para classificar estudos sobre teoria organizacional, teoria geral da
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Administracio e comportamento organizacional — no Brasil é divulgadora de sabe-
res estrangeiros, na qual busca aplicar experiéncias estrangeiras para explicar e solu-
cionar problemas locais além de questionar e, em alguns casos invalidar, perspectivas
produzidas em outros lugares.

Talvez essa percepc¢do pudesse ser ampliada para toda a drea de Administra-
cdo e de estudos organizacionais. No entanto, sabe-se da existéncia de varios estu-
dos que evitam simplesmente reproduzir conhecimentos estrangeiros e tantos outros
que vao além e buscam valorizar a producio latino-americana, incluindo a brasileira.

Os saberes produzidos nos paises centrais, principalmente nos Estados Unidos,
ainda ocupam posicio de destaque na drea da Administracio, de modo que estudos
que nido abordam as teorias e os modelos hegemodnicos acabam sendo marginaliza-
dos (BARROS; CARRIERI, 2015).

Ao longo do tempo hd uma luta de interesses, relacdes de poder, que acabam
produzindo certas concepcdes do que deve ser um profissional da Administracio.
Contudo, algo que parece estar sendo esquecido é que administradores sdo cientistas
sociais aplicados. Assim, hd a necessidade de uma formacéo técnica, mas ela ndo estd
restrita a isso. O administrador é um ser politico, e suas decisdes produzem efeitos
na sociedade (RIBEIRO, 2006; SOUZA; WAIANDT, JUNQUILHO, 2015).

Para além de uma formacao de profissionais competentes para o mercado
de trabalho, é imprescindivel tratar sobre a necessidade de formar gestores pre-
parados e atentos com aspectos sociais e ambientais e engajados em processos de
transformacio na sociedade. E, considerando-se a atratividade que esse curso ainda
exerce e seu potencial de transformacio da sociedade, o estudo propde analisar a
formacio em Administracio em nivel de graduacdo por meio dos saberes pres-
critos nos projetos pedagdgicos dos cursos de Administracdo das universidades
federais da Regido Sudeste.

Para tal, foi necessério (i) caracterizar a formacio em Administracio; e (ii)
investigar os saberes prescritos nos projetos pedagdgicos. Apds a andlise e discus-
sdo dos resultados, sio realizadas algumas considera¢des sobre a contribuicio des-

ses cursos e da formac¢do em Administracdo para a sociedade.
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Caracterizagcao da formac¢ao em Administracao

A Resolucio n. 4, de 13 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Educa¢io (CNE)
institui diretrizes curriculares em nivel nacional (DCN) que descrevem a organizacio
das competéncias e dos contetdos curriculares necessarios a forma¢do em Adminis-
tracio, além do tipo perfil do formando que o projeto pedagégico que deve contem-
plar: a capacitacdo e aptiddo para compreender as questoes cientificas, técnicas, sociais
e economicas da producio e de seu gerenciamento, observados os niveis graduais
do processo de tomada de decisao, bem como para desenvolver gerenciamento qua-
litativo e adequado, revelando a assimilacio de novas informacdes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diver-
sas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacio do admi-
nistrador (BRASIL, 2005, p. 2).

A Resolucio n. 4 (BRASIL, 2005) estabelece ainda que o curso deve oferecer
possibilidade de formacio profissional que resulte na manifestacio das seguintes

competéncias e habilidades:

I) reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacées no processo produtivo, atuar preventivamente, transfe-
rir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisio;

I1) desenvolver expressio e comunicacio compativeis com o exercicio profis-
sional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes interpes-
soais ou intergrupais;

I1I) refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producio, compreendendo sua
posicio e funcio na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV) desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e for-
mulacdes matemadticas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos pro-
dutivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V) ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, von-
tade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes

éticas do seu exercicio profissional;
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VI) desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacio profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII) desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizacoes; e,

VIII) desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e Administracio,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e ope-

racionais (BRASIL, 2005, p. 2).

A organiza¢io dos cursos nos projetos pedagdgicos procura proporcionar
certa flexibilizacdo e autonomia as instituicdes de ensino. Com isso, cada institui-
cdo poderia responder pela qualidade de seus cursos diante do comprometimento
com as mudancas ocorridas nos meios cientifico, tecnolégico, politico, econémico
e cultural (BRASIL, 2005).

No entanto, a formacdo disseminada no campo da Administracio demons-
tra algumas caracteristicas que parecem nao acompanhar as mudancas na sociedade
(PETINELLI-SOUZA; BARROS, 2010). Para Caldas e Fachin (2005), a predomi-
nancia do funcionalismo nos estudos organizacionais é atribuida a representativi-
dade institucional do mainstream norte-americano.

Essa representatividade contribui para o entendimento do que Barcellos, Del-
lagnelo e Sailés (2011) apontam como uma forma de reproducio da légica domi-
nante, que enfatiza o carater utilitarista e instrumental, reduzindo o surgimento de
alternativas a esse modelo.

A producio cientifica que é concebida fora dos padrdes considerados verda-
deiros e aceitos pela comunidade cientifica internacional, muitas vezes, carece de
validade. Isso demarca um predominio das experiéncias vindas do norte, nio opor-
tunizando saberes de outros paises que, geralmente colonizados, também importa-
ram teorias (JUNCKLAUS; BINI; MORETTO NETO, 2016).

De acordo com Oliveira, Sant’/Anna e Diniz (2014), os aspectos funcionais ainda
sao predominantes na matriz curricular dos cursos de Administracao, podendo ser
observada a oferta de disciplinas consideradas tradicionais como Marketing, Produ-
¢do, Financas, entre outras, demonstrando que os cursos sao criados com base numa

légica empresarial. Isto demonstra que o management vem como projeto de carter
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universalista, trazendo a ideia de que nio ha outra légica de sobrevivéncia a nao ser
a econdmica (RAMPAZO, 2015).

Tal movimento faz com que o foco seletivo da educacio escolar em Adminis-
tracio prime em favor das grandes empresas em vez das pequenas, e que privilegie a
Gtica americana e europeia em vez da sociedade brasileira (DYLLICK, 2015).

Faria, Meneghetti e Stefani (2016) explicam que com o decorrer do tempo os
avancos cientificos culminaram em nossa perda da capacidade de questionar, e, entio,
a ideia de que a ciéncia produz conhecimentos socialmente vinculados foi abando-
nada, passando, assim, a ciéncia a atender a interesses de mercado.

A importacio de modelos estrangeiros, que atingem o campo da teoria admi-
nistrativa, acarreta na producio desconexa da realidade local (CALDAS; FACHIN,
2005). Boaventura e outros (2018) acrescentam ainda que a propagacdo de um conhe-
cimento estrangeiro, por vezes superficial, implantado sem adequacio critica a nossa
realidade, tem gerado uma distincia entre o ensino e o contexto social local, e ainda
contribui para a formacdo de um profissional comprometido em reproduzir as téc-
nicas aprendidas sem o devido ajuste cultural.

Desse modo, o management atua na sociedade visando molda-la de acordo com
os interesses econdmicos e influenciando o desejo de sucesso pessoal, por meio da
midia de negdcios, das escolas de Administracdo, das empresas e também por meio
de profissionais de consultoria, que contribuem para que a racionalidade instrumen-
tal se torne natural, influenciando o pensamento coletivo de que a dimensédo econé-
mica é indispensével ao bem-estar geral (RAMPAZO, 2015).

Bertero e outros (2013) apontam que a existéncia do pensamento econémico
norte-americano predomina no campo da Administracio, esta que se inclina a igno-
rar perspectivas qualitativas e abordagens mais reflexivas. Em virtude disso, des-
consideram-se os aspectos humanos em detrimento da busca excessiva pelo lucro e
rentabilidade, impedindo, assim, uma visdo de mundo mais abrangente, que possi-
bilite enxergar que certas decisdes podem causar desemprego, depressio, ou mesmo
colaborar para o aumento da polui¢do, da fome e da miséria (AKTOUF, 2005).

Serao e outros (2017) apontam que nas instituicdes de ensino publicas hd pouco
envolvimento dos alunos em entidades sociais e que conflitos e auséncia de reconhe-
cimento as questdes sociais impossibilitam que novas praticas promovam um per-

fil socialmente responsavel.
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Os temas de responsabilidade social, projetos sociais e terceiro setor na gra-
duacio em Administracdo ainda sdo incipientes no Brasil, visto que essas tematicas
sdo abordadas apenas em disciplinas optativas em algumas instituicdes de ensino
pesquisadas, transferindo para o aluno a decisio de acrescentar a sua formacio esses
conhecimentos (OLIVEIRA; SANT'ANNA; DINIZ, 2014).

De acordo com Saraiva (2010), embora com diferentes abordagens, a Adminis-
tracdo clissica (com adocio de normas rigidas de controle da producio e organizacio
administrativa interna), a escola das relacdes humanas (influenciada pelo behavio-
rismo, com anélise das relacdes humanas no ambiente de trabalho), a burocracia (com
adoc¢do de um padrio reconhecido e aceito no contexto organizacional), a teoria dos
sistemas (que inclui o ambiente fora das organiza¢des) e a abordagem contingencial
(que considera o contexto no qual as organizag¢des estdo inseridas, exigindo a¢des
diferentes) buscaram a eficiéncia das organizac¢des. Além disso, os contetidos ensi-
nados possuem caracteristicas utilitdrias, de natureza quantitativa e geralmente pro-
pdem apenas uma solucio como a correta (SIGURJONSSON et al., 2015).

Devido ao impacto que as organizacdes geram nas comunidades nas quais estdo
inseridas, temas relacionados a sustentabilidade e a responsabilidade social passam
a ser discutidos (PADILHA; VIEIRA; MACHADO, 2016), ainda que tais temas pos-
sam ser tratados somente em relacdo ao cumprimento legal das acdes organizacio-
nais e a obtencio de determinadas certificacoes.

As universidades apresentam um papel fundamental sobre o papel social
das organizacdes na educacio dos alunos de Administracio, podendo pro-
porcionar-lhes conhecimentos, habilidades e uma capacidade de anilise
critica para tomada de decisdes como futuros profissionais e consumidores (SETO-
PAMIES; PAPAOIKONOMOU, 2016).

A partir de Petinelli-Souza (2013a; 2013b), sdo realizados alguns apontamen-
tos com o intuito de caracterizar a formacido em Administracio:

1. a formacdo em Administracdo privilegia o paradigma de conheci-

mento funcionalista;

2. o conhecimento compartilhado com alunos de graduacio ainda estd muito

pautado em estudos de grandes empresas e multinacionais, muitas de matriz

estrangeira. Portanto, a literatura utilizada na graduacio ainda nao tem mui-

tos estudos sobre micros, pequenas e médias empresas;
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3. os conhecimentos estrangeiros sobre organizacdes ainda dominam a lite-

ratura acessada pelos alunos no curso de graduacio;

4. aliteratura da drea, em sua maioria, foca em organizac¢des privadas, o que

faz com que alunos nio tenham quase contato com conhecimentos sobre orga-

niza¢des publicas e organizacdes do terceiro setor;

5. aformacio ainda é pautada na solu¢do de problemas, na busca de uma res-

posta certa (the best way);

6. os saberes vinculados a Administracao tendem a ser pragmaticos, pois se

preocupam mais com os efeitos praticos a partir de decisdes tomadas e dos

comportamentos adotados. Esses saberes também podem ser considerados
positivistas, pois pretendem fundamentar-se em leis universais por meio de
método cientifico.

Porém, os cursos de Administracio também sio vetores de mudanca social, visto
que educam lideres e contribuem para a formacio de suas mentalidades. Os cursos
de Administracio tém sido cada vez mais incentivados a incluir em seus programas
de ensino assuntos relacionados a questdes sociais, tais como a mudanca climdtica,
apobreza e a desigualdade, que demandam conhecimentos e habilidades multidisci-
plinares (WOOD; CALDAS; SOUZA, 2019).

Saberes prescritos

A andlise dos saberes prescritos foi realizada por meio dos projetos pedagdgicos dos
cursos de graduacio em Administracio. Segundo a Resolucio n. 4, de 13 de julho de
2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢io em
Administracdo, a organizacio do curso de Administracio é expressa por meio do
projeto pedagdgico (BRASIL, 2005).

De acordo com Kripka, Scheller e Bonotto (2015), os projetos pedagdgicos sio
considerados registros institucionais escritos, ou seja, registros fornecidos por ins-
tituicdes governamentais. Um aspecto a ser considerado é que em algumas univer-
sidades existem varios campi e mais de um curso de Administracdo. Em uma das
universidades pesquisadas, no mesmo campus existem dois cursos de Administracao

funcionando em turnos diferentes. Em todos os casos foram analisados os projetos
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pedagdgicos com suas especificidades. Os cursos de Administracdo voltados para dreas
especificas ndo foram analisados, sendo selecionados aqueles cursos que atendiam ao
critério generalista de formacdo — ampla maioria dos cursos de Administracio nas
universidades federais no Brasil. Desse modo, atende-se ao critério da homogenei-
dade na construcio do corpus (BAUER; AARTS, 2008).

A Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop), a Universidade Federal de Vicosa
(UFV), a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a Universidade Federal de Sio
Jodo Del Rei (UFS]), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Universi-
dade Federal de Juiz de Fora (UFJF), a Universidade Federal de Lavras (Ufla), a Uni-
versidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), a Universidade
Federal de Itajubé (Unifei), a Universidade Federal de Sio Carlos (UFSCar), a Uni-
versidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ), a Universidade Federal Fluminense (UFF) e a Universidade Fede-
ral do Espirito Santo (Ufes) sdo as quatorze universidades federais que compdem
este estudo, perfazendo um total de 22 cursos de Administracdo (22 projetos peda-
gbgicos) distribuidos em 21 campi universitérios.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) institui ainda que a organiza-
cdo curricular dos cursos de graduacio em Administracio deve contemplar os
conteudos relacionados com a realidade nacional e internacional, atendendo aos
seguintes campos de formacio: a) Contetdos de Formacido Basica: relacionados
com estudos antropolégicos, socioldgicos, filoséficos, psicolégicos, ético-pro-
fissionais, politicos, comportamentais, econémicos e contibeis, bem como os
relacionados com as tecnologias da comunicacio e da informacio e das ciéncias
juridicas; b) Contetidos de Formagcio Profissional: relacionados com as dreas espe-
cificas, envolvendo teorias da Administracio e das organizacées e a Administra-
cdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producio e logistica,
financeira e orcamentadria, sistemas de informacdes, planejamento estratégico e
servicos; ¢) Contetidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangem
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e apli-
cacdo de tecnologias que contribuam para a definicao e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes 2 Administracdo; d) Contetidos de Formac¢do Comple-
mentar: estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar para o enri-
quecimento do perfil do formando (BRASIL, 2005).
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Apesar diretrizes curriculares nacionais normatizarem todos os cursos de gra-
duacio em Administracdo no Brasil — direcionando as universidades a organizarem
seus cursos de modo semelhante —, existem outros aspectos que acabam proporcio-
nando diferentes formacoes.

Ao analisarmos o discurso propagado a partir dos documentos, espera-se com-
preender o processo que faz com que determinadas forcas constituam um discurso
como sendo o verdadeiro (FOUCAULT, 2005). Nesse caso, o discurso pedagdgico
referente a Administracio. O discurso pedagdgico é um dizer institucionalizado
sobre as coisas e vinculado 2 instituicio escolar (ORLANDI, 1996). Além disso, nesse
tipo de pesquisa existe a possibilidade de ser lancado um novo olhar sobre o que ja
se pensava conhecer, em busca de documentos desconhecidos ou até mesmo igno-
rados (VEIGA-NETO, 2014).

As categorias que emergiram com a organiza¢io final do material foram: a)
formacio de profissionais competentes; b) conhecimentos tradicionais; ¢) campo de
atuacio; d) saberes marginalizados.

a) Formacgdo de profissionais competentes — a predominancia no intento de for-
mar profissionais denominados competentes, responsaveis e generalistas. O
termo competéncia designa qualidade de quem ¢é capaz de aprender, julgar ou
resolver certo problema, ter capacidade para fazer algo, ter habilidade, aptidao,
idoneidade (BRASIL, 2004).

Freitas e Odelius (2018) destacam que o estudo de competéncias perpassa trés
perspectivas que contemplam multiplas abordagens: (i) a perspectiva americana, que
enfatiza atributos pessoais, que envolvem um conjunto de caracteristicas implicitas ao
individuo, e que, eventualmente, auxilia a pessoa no desempenho de suas atividades
profissionais; (ii) a perspectiva francesa, que trata o conjunto de atividades produzi-
das pelo individuo em seu contexto de trabalho, e nio um conjunto de caracteristi-
cas de uma pessoa e; (iii) a perspectiva integradora, que envolve os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao exercicio de determinada atividade, mas que
também contempla o desempenho da pessoa no contexto de trabalho.

Nos projetos pedagdgicos analisados, as competéncias sinalizadas aten-
dem as Diretrizes Curriculares Nacionais, de modo que as competéncias a serem
desenvolvidas pelos futuros administradores sio um tanto amplas e, a0 mesmo

tempo, universalizantes.
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A formacio estd, pelo menos de acordo com as prescricoes, convergindo para
a educacdo de competéncias, numa reproducio do discurso do campo do trabalho
para o campo da educacio - a qual serd cada vez menos um meio distinto do meio
profissional (DELEUZE, 1992).

A responsabilidade estd relacionada as consequéncias de suas decisdes nas orga-
nizac¢des e a contribuicio que pode ser dada a regido onde atua. J4 a busca pela for-
macao de um profissional generalista sinaliza que a gradua¢do em Administracao
deveria ser capaz de formar um profissional com capacidade de articular diversos
saberes em sua atividade de trabalho.

Conforme Santos e Oliveira (2015), a Administracio é pensada como
uma acdo que tem por finalidade a utilizacio de multiplos saberes para alcan-
car determinados objetivos.

b) Conhecimentos tradicionais — ficou evidenciado que a maioria dos cursos
objetiva que os alunos adquiriram habilidades e conhecimentos dentro de areas
consideradas tradicionais.

O ensino superior de Administracio surgiu com a proposta de formar um novo
grupo profissional, que estaria voltado ao processo de transformacao das organiza-
¢des e do pais (BERTERO, 2006). Contudo, parece que esse processo sempre esteve
pautado no desenvolvimento econémico.

Para Oliveira, Sant’Anna e Diniz (2014), a predominancia das areas tradicio-
nais da Administracdo nas matrizes curriculares privilegia uma formacio ainda
direcionada para a demanda das empresas privadas, divergindo, assim, da pro-
posta dos objetivos de curso que procuram dar atencdo também para as especi-
ficidades organizacionais.

Importante observar que a demanda socioeconomica local ou regional pode
estar voltada para outros tipos organizacionais, como organizacdes do terceiro setor,
para o empreendedorismo social, para a melhoria na prestacio de servicos publicos,
para a ampliacio da atuacio do Estado, ou ainda para a criacio de pequenos negé-
cios que respeitem a cultura local e o meio ambiente.

Hé uma hegemonia, uma superioridade de um conjunto de ideias sobre outros
numa relacdo que estabelece o que é centro e o que é considerado periférico (BAR-
ROS; CARRIER], 2015). Desta forma, era esperado que os saberes voltados para

as funcdes organizacionais estivessem presentes de modo obrigatdrio em todos os
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cursos pesquisados e de modo optativo na maioria deles. Nesse sentido, a producio
de ferramentas de gestdo e de conhecimentos especificos no campo da Administra-
cdo estd relacionada aos saberes funcionais das dreas organizacionais.

c¢) Campo de atuacdo — observou-se a ideia de um campo de atuacio que parece
ter por objetivo a busca pela demarcacio de uma drea para a atuacio profissional de
administradores. Junto a essa ideia, a busca pela qualificacio técnica procura eviden-
ciar que a formacao em Administracio deveria ser capaz de formar um profissional
que gera resultados para as organizacdes.

O Art. 3° das Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2005, p. 2) men-
ciona a existéncia de “varios segmentos do campo de atuacdo do administrador”,
ainda assim, ao analisarmos as matrizes curriculares, a formacdo valoriza mais sabe-
res voltados ao campo privado e ao modelo da grande empresa.

Apbs a leitura dos projetos pedagdgicos, ficou a impressido de que “O curso
assume uma posicdo estratégica na sociedade, nio porque estaria incumbido de for-
mar pessoas para auxiliar na conducio dos mais variados tipos de organizacdes. Mas,
sobretudo, porque serve como possibilidade para milhares de pessoas acessarem o
ensino superior” (SOUZA; WAIANDT; JUNQUILHO, 2015, p. 135).

Também foi possivel verificar a busca pela formacio do pensamento critico e
reflexivo, num processo capaz de formar um profissional que considere as especi-
ficidades regionais. No entanto, apesar da relevancia de uma formacdo mais critica
ser citada na maioria dos cursos, nem todos a colocam explicitamente como sendo
um dos objetivos do curso.

E relevante convidar os alunos a perceberem que a inexisténcia de reflexio
critica pode resultar em uma sociedade incapaz de perceber a necessidade de trans-
formacido de seu atual modo de ser. Da mesma forma, é necessiria, por parte dos
estudantes, a percepcio de que tdo nociva quanto a nio reflexio é a utilizaco de cri-
ticas prontas, posto que estas os aprisionam a um sistema que os faz agir em condi-
cdo automatizada (FARIA; MENEGHETTI; STEFANI, 2016).

Desse modo, os alunos acabam sendo formados sem o acesso a outras realida-
des organizacionais e sem vislumbrar outras possibilidades de atuacao profissional,
como disciplinas voltadas para a gestao publica e do terceiro setor.

A formacdo do administrador deve refletir a pluralidade da sociedade e da orga-

nizacio humana, de modo a capacitar o formando para a atuacio em diferentes espacos.
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Mas, para que isso aconteca, torna-se necessario uma base conceitual que abranja
as diversas formas organizacionais (BARCELLOS; DELLAGNELO; SAILES, 2011).

d) Saberes marginalizados — disciplinas que tratam sobre pequenas e médias
empresas, setor rural (encontrado apenas em universidades rurais), servicos e admi-
nistracdo publica foram consideradas como disciplinas que oportunizam o acesso dos
alunos a especificidades organizacionais e locais.

A maioria dos cursos de Administracdo participantes da pesquisa estd localizada
no interior dos estados da Regido Sudeste. Mesmo assim, percebe-se que quando a
universidade nio é denominada rural, os saberes voltados para este setor, quando
presentes, aparecem de modo optativo, ou seja, fica a critério do aluno a inclusio
desses saberes em sua formacdo. Por outro lado, talvez nio seja vidvel organizar um
curso privilegiando as caracteristicas locais, pois pode restringir o campo de atua-
cdo dos futuros profissionais.

A quase total auséncia de saberes locais, como disciplinas obrigatérias nas matri-
zes curriculares, pode estar relacionada com o fato dos saberes administrativos pra-
ticados por administradores fora das grandes organizacdes nio serem reconhecidos,
nio se adequarem a Administracdo como um conjunto de ideias estruturadas. Pois
mesmo que em determinado momento possa apresentar pontos de contato com os
saberes hegemonicos, sua pratica desestabiliza a universalidade da Administracao
(BARROS; CARRIERI, 2015).

Caso semelhante pode ser encontrado em relacdo aos saberes voltados para a
pequena e média empresa e para a administracdo publica. Os resultados encontra-
dos contradizem a ideia de campo de atuacio e o perfil generalista, visto que as ins-
tituicoes almejam um profissional formado com a capacidade de atuac¢io nas diversas
organizacdes, independentemente do porte e do segmento delas. Com isso, é possivel
observar que tais saberes, embora presentes nas matrizes curriculares, encontram-se a
margem na formacio em Administracdo, privilegiando o modelo da grande empresa.

Desta forma, a producdo e compartilhamento de saberes (ensino) no campo
da Administracido podem ficar restritos a determinados tipos de organizacdes e seg-
mentos, ficando outros saberes marginalizados e até excluidos.

Nos projetos pedagégicos analisados verificou-se que os saberes para uma for-
macio social, em sua maioria, sio ofertados de maneira opcional, de modo que com-

pordo a formacdo apenas caso o aluno o deseje. E ainda que seja indispensavel a
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matricula em certa quantidade de disciplinas optativas para cumprir a carga horaria
do curso, o aluno pode preferir disciplinas que atendam a temas tradicionais da area.

Os temas de responsabilidade social, projetos sociais e terceiro setor na forma-
cdo em Administracdo ainda sdo incipientes no Brasil, visto que essas tematicas sio
abordadas apenas em disciplinas optativas em algumas instituicdes de ensino, cor-
rendo-se o risco do aluno, por op¢io, concluir o curso sem acessar a esses saberes
(OLIVEIRA; SANT’ANNA; DINIZ, 2014).

A formacio social, ambiental e ética, se fortalecidas, poderiam contribuir mais
aos objetivos do curso que manifestam a necessidade do desenvolvimento de pen-
samento critico e reflexivo, de qualificacio técnica e de responsabilidade. Por mais
atualizacGes que os projetos pedagdgicos venham vivenciando, parece que hid uma
dificuldade em articular questdes sociais, ambientais e humanas ao contetdo apli-
cado a0 mundo empresarial (FOUGERE; SOLITANDER; YOUNG, 2014).

Assim, é preciso que as instituicdes de ensino incentivem a formacio de profis-
sionais com consciéncia ambiental e social, favorecendo o desenvolvimento de habi-
lidades para lidar com questdes de interesses sociais (SERAOQ et al., 2017). Nota-se
que, embora sejam considerados temas importantes para a graduacio em Adminis-
tracio, eles estdo sendo introduzidos aos poucos nas matrizes curriculares dos cur-
sos, ocupando ainda uma posicao secundaria. Tal fato reforca a posicao privilegiada
que os objetivos econdmicos ocupam nessa formacao.

Assim sendo, entre os saberes marginalizados na forma¢io em Administracio
encontram-se os saberes relacionados as questdes sociais, ambientais, éticas e as especi-
ficidades locais e organizacionais. Os saberes privilegiados permanecem sendo saberes
tradicionais, vinculados a dreas funcionais, voltados para a atuacio no campo privado.

A Administracido segue carecendo de uma educa¢io que se preocupe em reco-
nhecer a dinamicidade do conhecimento e admita a diversidade cultural brasileira
(BOAVENTURA et al, 2018).

Considerando-se que os universais ndo existam, mas sim que existem con-
juntos de préticas que vdo estabelecendo certas verdades (FOUCAULT, 2008),
pode-se pensar que apesar dessa formacao tendencialmente focar em certos
aspectos, nem todos os futuros administradores e administradoras atuardo da
mesma forma, nem trabalhardo no mesmo tipo de organizacio ou utilizardao

os mesmos modos de gestdo.
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Sobre os professores e professoras que dido vida aos contetdos prescri-
tos, é importante lembrar que o trabalho real nunca ocorre mediante a mera
aplicagdo daquilo que havia sido prescrito (SCHWARTZ, 2000). Logo, cada pro-
fessor e professora pode produzir ou apenas reproduzir praticas discursivas a par-

tir dos projetos pedagdgicos.

Consideragoées finais

Os resultados encontrados permitem considerar que a formac¢do em Administra-
¢do é cercada e entremeada por diversos saberes e caracteristicas. Ao longo da pes-
quisa foi possivel identificar e averiguar o papel que cada uma dessas caracteristicas
exerce no processo formativo.

Em relacdo ao atendimento de especificidades regionais e organizacionais, os
resultados mostram uma delegacio aos alunos da inclusdo desses saberes na traje-
téria individual, ou seja, fica a critério de cada aluno a inclusio desses saberes em
sua formacdo. Isso também ocorre em relacdo a formacio social, ambiental e ética.
Soma-se a isso, o fato dos contetdos de responsabilidade social, questdes ambien-
tais e éticas, em alguns casos, estarem restritos a responsabilidade social empresa-
rial, enfocando a imagem organizacional e os aspectos legais, em detrimento de uma
reflexdo critica sobre os temas.

Outro aspecto que também se apresenta estd relacionado a inclusdo das espe-
cificidades locais na formacio em Administracio — o que nio significa um abandono
dos saberes estrangeiros, mas sua articulacdo com as necessidades locais e regionais,
podendo tal integracdo proporcionar a renovacio dos saberes usualmente compar-
tilhados com os alunos e a abertura para a producdo de novos saberes.

O curriculo esta voltado prioritariamente 2 Administracio de empresas, apesar de
a habilitacio conferida ser a de Bacharel em Administracio, o que abrangeria a adminis-
tracio de todos os tipos de organizagdes, inclusive aquelas ptblicas e sem fins lucrativos.

Um projeto pedagégico é politico — dai a nomenclatura ser projeto politico-pe-
dagégico -, pois certas relacoes de poder e saber em funcionamento em um determi-

nado momento, que tornaram possivel a existéncia de tal documento. Nio se trata de
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decisdes consideradas meramente pedagdgicas ou mesmo técnicas, mas sim de deci-
sdes imbuidas de valores e de modos de conceber a formacio e a profissio.

Aspectos sociais e ambientais permanecem em segundo plano, assim como
visGes alternativas sobre gestio, sociedade e modos de vida. Para além dos esfor-
cos individuais de professores para proporcionar um ensino mais critico e refle-
xivo, e que contemple os saberes ainda marginalizados na drea, as prescri¢oes
nos projetos pedagdgicos de curso estimulam uma formacdo pautada em saberes
hegemonicos e tradicionais.

Os saberes que se encontram em uma posi¢cdo menos privilegiada nas matrizes
curriculares sdo aqueles que, embora fundamentais para as urgéncias da atualidade,
ainda nio conseguiram assumir um papel protagonista na formacio em Adminis-
tracdo. Contudo, de acordo com Tonelli e Zambaldi (2018), engajamento e impacto
social sdo conceitos que também passaram a fazer parte dos objetivos das escolas de

negécios, embasando discussdes mais criticas no ensino da Administracio.
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Estagios: entre a formacgao
e ainserc¢ao profissional

Sidinei Rocha de Oliveira (in memoriam)

Os estagios (obrigatdrios ou ndo) surgem com o objetivo de complementar a forma-
cdo de nivel médio ou superior e atender as demandas de formacio pratica requeridas
pelas organizacées. Além disso, ao longo dos anos, os estigios se tornam importante
meio de insercio profissional progressiva, estimulando escolas e universidades a
ampliar sua pratica. A principal funcio de alguns estagios em semestres ou anos ini-
ciais é a familiarizacdo — ou inicia¢do — a funcdo do curso no qual o estudante estd
inscrito, enquanto os estigios realizados mais ao final da formacio exercem funcio
importante como meio de insercio profissional.

Merece destacar que os estdgios tém como base principal a funcio pedagdgica,
ou seja, esses nao podem ser desenvolvidos como atividade exterior a formacio reali-
zada pelo estudante. O estigio é uma estratégia de aprendizado e de profissionaliza-
cdo complementar ao processo de ensino-aprendizagem devendo ser desenvolvido e
acompanhado pelos professores dentro da universidade. Além disso, prepara o aluno
para ingresso no mercado de trabalho e na vida profissional, desenvolvendo atitu-
des e capacidades por meio de atividades que integram a formacio pessoal, cultural
e social. Durante o estdgio, as empresas, os 6rgaos da administracao publica ou pri-
vada e as instituicdes de ensino, sob a responsabilidade e coordenacio da escola (ou

universidade) em que o jovem estiver matriculado buscam proporcionar ao aluno
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situacdes praticas de trabalho, a fim de que esse possa aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso.

Dentro das préticas atuais, ha dois tipos de estigio: os obrigatérios e os ndo
obrigatérios. Os estdgios obrigatérios sdo vinculados a(s) disciplina(s) do curriculo
pleno e estdo previstos como atividade integrante do curso. Esta modalidade tem
sido o meio mais utilizado para fornecer aos estudantes dos cursos de graduacio seu
primeiro contato com o ambiente profissional. E uma pratica amplamente difun-
dida e aceita como uma etapa fundamental na formacao profissional do individuo.
Atualmente, quase todos os cursos de graduacao mais voltados para a esfera profis-
sional incluem em seu curriculo alguma espécie de atividade profissional paralela-
mente as atividades académicas.

Os estagios nao obrigatdrios sio atividades que podem ocorrer paralelamente
aquelas previstas na matriz curricular, no entanto nio se dispde como elemento de
integralizacdo de créditos dentro do curso desenvolvido. Apesar de néo estar ligado
diretamente a matriz curricular, mantém o carater formativo e constitui parte inte-
grante do processo de aprendizagem tedrico-pratica e dos projetos pedagégicos dos
cursos de educacio superior como atividade complementar a formacio, além de pro-
piciar a participaciao da Universidade em outros segmentos sociais.

Tanto os estagios obrigatérios quanto os nao obrigatérios sio uma forma de
ensino-aprendizagem voltada para o desenvolvimento profissional no ambito da pra-
tica. Eles objetivam preparar o aluno para o ingresso no mercado de trabalho, revi-
sando conceitos e conhecimentos tratados ao longo do curso, desenvolvendo assuntos
especificos de contetido e metodologia, criando situacdes de estudos reais aplicaveis,
promovendo o exercicio das atribuicées proprias da profissdo, capacitando o estu-
dante a atuar em sua drea e atendendo ao mercado de trabalho ao concluir o curso.
Além disso, propiciam o relacionamento com profissionais da respectiva drea, pos-
sibilitando experiéncias e desenvolvendo o conhecimento e a criatividade com vis-
tas ao crescimento profissional.

Apesar do claro objetivo de complementar a formacao e contribuir para a
insercdo, com muita frequéncia, os estigios se desviam, assemelhando-se a contra-
tos tempordarios pelas responsabilidades assumidas pelos discentes e configuracao
das praticas de trabalho, muitas vezes sem supervisao. Além disso, estiagios come-

cam a ficar cada vez mais semelhantes a uma relacdo formal de trabalho. Nota-se: a)
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grande incidéncia de estdgios com carga horaria semanal superior a prevista em lei e
a bolsa-auxilio ganha a importincia de remuneracio; b) falta de orientacdo por parte
das escolas/universidades durante a realizacio do estigio. Em alguns casos, os estu-
dantes sequer recebem um plano com uma proposta de trabalho, objetivos a serem
atingidos e atividades a serem desenvolvidas durante o estégio; c) Alguns processos
seletivos para vagas de estigio apresentam nivel de exigéncia semelhante aquele das
contratacdes de cargos efetivos.

Nas proximas secoes serdo apresentadas as bases legais dos estagios, a configu-
racdo deles como um mercado de trabalho especifico e as representacdes que emer-

gem a partir das experiéncias de estagio.

As bases legais dos estagios

Os estagios sdo regulados pela Lei n. 11.788, de 25 de setembro de 2008. Em
seu Art. 1° é destacado o carater pedagégico do estigio, relacionado com a edu-

cacdo e formacdo do aluno:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de tra-
balho, que visa & preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em institui¢des de educacio superior, de educacio
profissional, de ensino médio, da educacio especial e dos anos finais do ensino fun-

damental, na modalidade profissional da educacio de jovens e adultos.

Nota-se que a definicio também enfatiza que o estidgio é uma via de prepa-
racdo para o mercado de trabalho, ou seja, incorpora a func¢io de responsével pela
insercdo profissional que era ausente na lei anterior (Lei n. 6.494, de 7 de dezembro
de 1977). Outro ponto importante é a defini¢do integrada de estdgios obrigatdrios e
nao obrigatérios, os quais sdo organizados de maneira bastante distinta, visto que os
primeiros dizem respeito a relacao entre aluno, empresa e universidade, enquanto
o segundo é fortemente marcado pela presenca do agente integrador. Sdo coloca-
dos em igualdade de condicoes estudantes de nivel médio, especial e superior, que

na pratica tém um tratamento bastante diferenciado durante o periodo de estagio.
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Na relacdo aluno-empresa é reforcado que o estigio nio crie vinculo emprega-
ticio, desde que se observem alguns requisitos: a) matricula e frequéncia regular do
aluno na escola/universidade; b) assinatura do termo de compromisso entre aluno,
organizacio que concede o estdgio e a institui¢do de ensino; ¢) compatibilidade entre
as atividades desenvolvidas no estigio e as previstas no termo de compromisso.

No papel dos agentes integradores, é apontado que estes tém por func¢io: cadas-
trar os estudantes; identificar oportunidades de estdgio; ajustar suas condi¢oes de
realizacdo; fazer o acompanhamento administrativo; e encaminhar negociacdo de
seguros contra acidentes pessoais (sendo vedada a cobranca deste servico aos estu-
dantes). Outro ponto importante é a responsabilidade civil dos agentes de integra-
cdo caso encaminhem estagiarios para a realizacdo de atividades ndo compativeis
com o curriculo do curso.

Tais pontos tornam-se importantes devido a praticas contrdrias a lei, tais como
a ampliacdo do nimero de vagas de estigio que nao tém relacdo com o curso e a
cobranca de taxas dos estudantes para manutencdo de cadastro e informacio das
vagas abertas. A falta de um acompanhamento mais préximo por parte das institui-
cOes de ensino e dos 6rgios governamentais pode fazer com que o desenvolvimento
dos estdgios ocorra de modo desorganizado, ficando esse sob a tutela dos centros
de integracdo e empresas.

Para mudar esta pratica, a Lei n. 11.788 destaca a importancia das instituicoes de
ensino na realizacao dos estdgios e aponta, no artigo 9°, como sendo suas obrigacoes:

+ assinar o termo de compromisso com o aluno, indicando as necessidades
de adaptacio do estdgio a proposta pedagdgica do curso, a etapa e 2 moda-
lidade da formacdo escolar do estudante e ao horério e calendério escolar;

+ avaliar as instalacdes do local onde o estdgio se realiza e sua adequacio a for-
macio social e profissional;

+ indicar professor responsavel da drea em que o aluno realizard o estigio. O
professor deve acompanhar e avaliar as atividades do estagidrio, com ini-
cio no plano de atividades a ser desenvolvido pelas trés partes envolvidas;

+ demandar que o aluno apresente, no maximo a cada seis meses, o relaté-
rio das atividades;

+ acompanhar a realizacdo do termo de compromisso e encaminhar o aluno

para outro local caso haja descumprimento;
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+ desenvolver instrumentos de avaliacdo dos estdgios de seus educandos;

+ informar as concedentes do estigio as datas de realizacdo de avaliacdes esco-
lares ou académicas no inicio do periodo letivo.

+ Para as empresas, sio destacadas como responsabilidades:

+ assinar termo de compromisso com a institui¢do de ensino e o aluno;

« disponibilizar instalacdes que permitam aos estudantes realizar atividades
de aprendizagem social, profissional e cultural;

+ indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experiéncia
profissional na drea de conhecimento desenvolvida no curso do estagiério,
para orientar e supervisionar até dez estagiirios simultaneamente;

+ contratar seguro contra acidentes pessoais para o estudante;

+ conferir termo de realizacio do estigio com resumo das tarefas realizadas
e da avaliacdo de desempenho do estudante, quando do seu desligamento;

+ conservar documentos que confirmem a relacio de estigio para os
casos de fiscalizacdo;

« mandar, no maximo a cada seis meses, relatério de atividades a ins-
tituicdo de ensino.

A jornada de atividade no estigio deve ser estabelecida em acordo com a insti-
tuicdo de ensino, a parte concedente e o aluno estagiario ou seu representante legal,
devendo ter compatibilidade com os horarios das atividades escolares. Além disso,
a duracio do estagio nao pode exceder dois anos e nao deve ultrapassar 4 horas dia-
rias e 20 horas semanais, no caso de estudantes de educacio especial e dos anos finais
do ensino fundamental, na modalidade profissional de educacdo de jovens e adultos
e 6 horas didrias e 30 horas semanais, no caso de estudantes do ensino superior, da
educacio profissional de nivel médio e do ensino médio regular.

Todos esses itens vém regularizar os excessos cometidos por algumas empre-
sas em termos de duracdo do estdgio, jornada de trabalho e utilizacdo dos esta-
gidrios em tarefas nao relacionadas com o curso de formacao. Esses excessos, em
grande parte, eram justificados com a resposta de ndo serem proibidos por lei (Lei
n. 6.494,1977). Também é uma forma de assegurar que o estigio ndo venha a con-
correr ou ocupar lugar mais importante que o curso de formacio, algo crescente
em algumas dreas, como na Administracdo e no Direito. Na modalidade anterior,

tdo logo o estudante iniciava o estagio, deixava o curso em segundo plano, pois
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acreditava que o estigio representa mais conhecimento por permitir a vivéncia
pratica, além de ser o provedor dos ganhos que permitem a sua manutencio e aju-
dam a pagar a mensalidade do curso.

Além do regulamento de como deve ser a pratica do estdgio na empresa, a Lei
de 2008 incorpora varios beneficios ao estudante, os quais nio estio previstos na lei

anterior, conforme pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1- Comparativo das Leis n. 6.494 e n. 11.788

Lein.6.494de 1977 | Lein.11.788 de 2008 | Consolidagao das
Leis Trabalhistas
(CLT) de 1943
Jornada de trabalho | Nao prevista 20 horas EM/30 44 horas ou de
horas ES acordo com categoria
Duragao 2 anos(sugerido) 2 anos Depende do contrato
Remuneracao Bolsa facultativa Bolsa compulsdria Obrigatoria
Auxilio Transporte Nao refere Obrigatdrio Percentual
Férias N&o refere 30 dias apos um 30 dias ap6s um ano
ano, remunerado
igual a bolsa
Saude e Seguranca Nao refere Iguala CLT CLT
no trabalho
Contribuigao INSS Nao refere Facultativa Obrigatoria

Fonte: Elaboracio do autor.

Pelo quadro acima se observa que os beneficios oferecidos aos estudantes pela
Lei de 2008 aproximam o estdgio da relacdo de trabalho formal, mesmo que essa
mudanca se reflita em opinides contraditérias para os envolvidos nos estdgios. Para
os estudantes, esses beneficios representam o reconhecimento ao trabalho e a impor-
tancia do estagidrio nas empresas. No entanto, ao aproximar os estagios do formato de
um contrato por tempo determinado, acaba por reforcar sua utilizacdo como contrato
flexivel pelas organizacoes, formando um mercado de trabalho especifico, em que cada

ator apresenta interesses, mas nem sempre tem a formagﬁo como elemento central.
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Estagio: diferentes representacoes

Por localizarem-se na fronteira entre o trabalho produtivo e nio produtivo, entre
o sistema de ensino e o mercado de trabalho, constroem-se multiplas formas de
compreensdo dos estagios no atual contexto brasileiro, o Quadro 2 sintetiza as
representacdes encontradas por Rocha-de-Oliveira (2009) a partir das entrevis-

tas com 32 estudantes do curso de Administracio, sendo 22 de institui¢do publica e

dez de instituicdo privada:

Quadro 2 - Sintese das representagoes do estagio

Representagao

Significado

Aprendizado pratico

Valoriza-se o aspecto pedagogico e a contribuicao
do estagio para o aprendizado do aluno, tal
como a proposta de sua criacao.

Insercao profissional

Permite a experiéncia e o conhecimento do mundo do
trabalho, que facilitam ao estudante a insercao profissional.

Experimentacgao

Possibilidade para o estudante conhecer e “testar”
cursos e areas profissionais que acredita ter interesse,
mas gostaria de uma vivéncia pratica para verificar

se vai se adequar ao cotidiano das atividades.

Via de acesso ou
redirecionamento de carreira

Para o estudante que ja esta em um posto formal, o
estagio permite um reingresso no mercado, numa area
diferente ou numa empresa em que tenha melhores
possibilidades de desenvolvimento profissional.

Meio de sobrevivéncia/
independéncia financeira

Meio de custear as necessidades basicas e pagamento do
curso ou de ter maior independéncia dos pais possibilitada
pelo retorno financeiro proporcionado pela balsa-auxilio.

Mao de obra barata

Estagio assemelha-se a outras formas de contrato
temporario, sendo utilizado para atividades de baixo valor
agregado com o objetivo de reduzir custos trabalhistas.

Atividade de baixo status

Forma de desvalorizacao simbalica que associa
0 estagio a atividades de baixa produtividade
desempenhada por alguém de pouca competéncia.

Fonte: Elaboracio do autor.
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Na representacio aprendizado, o estigio é compreendido como o periodo de
complementacio do aprendizado tedrico, constituindo um momento de vivéncia da
pratica organizacional em que é possivel visualizar a relacdo dos contetdos aprendi-
dos em sala de aula com o mundo corporativo. Como insercdo profissional, o esti-
gio se torna relevante para aquisicdo de experiéncia. Esse periodo serve tanto para
conseguir melhores oportunidades de estigio quanto para vislumbrar possiveis ofer-
tas de cargos efetivos na empresa em que estagia. Por meio do estdgio, o estudante
comeca a elaborar um curriculo que lhe permite postular vagas em outras organiza-
¢des, mostrando o nivel em que estd sua socializacdo no ambiente de trabalho, e as
experiéncias estabelecidas permitem o ingresso em outras empresas.

No periodo de experimentacio, alguns dos jovens entrevistados transitam entre
estigios para experimentar novas oportunidades e para buscar melhores condicoes
de trabalho, o que podem fazer enquanto sio estudantes, pois o estdgio possibilita
maior facilidade de acesso s empresas e um compromisso por um prazo menor, ja
que os contratos estabelecidos sio semestrais.

O estagio é considerado uma via de acesso ou redirecionamento de carreira
“mais facil” para um novo emprego formal, principalmente numa grande corpo-
racdo. O estigio é um caminho de ingresso marcado por uma menor concorrén-
cia em comparacdo a disputa pelas vagas no quadro efetivo. A experiéncia anterior
dentro do quadro funcional de uma organizac¢do torna-se uma credencial de dife-
renciacdo daqueles que passaram por essa experiéncia, visto que sio tidos como por-
tadores de maior conhecimento pritico. Isso evidencia que a insercio profissional
pode nio apenas estar ligada a conquista de um posto formal, mas as expectativas
de desenvolvimento futuro.

Embora esta ndo seja a proposta, no Brasil é comum o estigio ser reconhecido
como meio de independéncia financeira da familia dos estudantes - no caso dos estu-
dantes desprovidos de suporte financeiro — ou como um meio de subsisténcia durante
o curso ou até mesmo o meio pelo qual torna possivel o pagamento das mensalida-
des. Essa representacio é considerada positiva, pois foi privilegiado o ponto de vista
do entrevistado; alguns estudantes informaram que sem o estdgio nao seria possi-
vel fazer um curso superior.

O estigio como mio de obra barata é uma das representacées mais frequentes

na fala dos entrevistados; descrevem uma relacdo de exploracio, na qual o estudante
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é pouco valorizado como pessoa e como trabalhador. Ao estagiario sdo destinadas
as funcdes de menor importancia, repetitivas e de pouco valor agregado: passar fax;
fazer fotocdpias; servir café etc. Muitos estudantes nio vivenciaram essa experién-
cia, mas ela é uma preocupacdo sempre presente quando ingressam em uma nova
empresa: o risco de ser aprovado para um estagio que nio sirva para o aprendizado
e seja uma forma de exploracio.

Outra representacdo negativa do estdgio refere-se a atividade de baixo sta-
tus e reconhecimento que esse ganha na organizacio. O estagiario é com frequén-
cia motivo de piadas e recebe a culpa pelos erros ocorridos no setor, mesmo que
estes ndo tenham sido sua responsabilidade. Por ser um profissional que ainda esta
sendo formado, todo erro cometido na execuc¢io de algum processo ou realizacio
de tarefa é atribuido ao estagiario. Esta representacio se relaciona com a anterior:
uma decorréncia “simbdlica” da imagem que se constréi de um estudante que per-
manece na organizacio realizando atividades de pouco valor que nio permitem seu
desenvolvimento profissional.

Pode-se observar que esses aspectos se estabelecem na relacdo entre o sistema de
ensino e o mercado de trabalho, sendo que a maior parte delas se vincula ao segundo.
A primeira — aprendizado pratico — apresenta uma relacdo evidente com o ensino,
enquanto o periodo de experimentacao localiza-se na fronteira ensino-mercado de
trabalho, servindo como uma avaliacdo individual da carreira futura, em que podem
ser mobilizados elementos do aprendizado tedrico para a confirmacio de experién-
cia no mercado de trabalho.

As demais representacdes se constroem a partir da relacio do estudante com o
mercado de trabalho. No seu aspecto positivo, surgem as representacdes que apon-
tam o estigio como meio de inser¢do ou reinsercio, que se tornam uma “ferramenta”
que auxilia o ingresso na organizacdo e pode ser mobilizada a qualquer momento
do curso, contribuindo para uma entrada mais rapida e facilitada no mercado. Nes-
ses casos, 0 estigio surge como uma estratégia diferencial para os estudantes, que
podem ingressar no mercado de trabalho sem ter de concorrer diretamente com os
trabalhadores mais antigos.

As outras trés podem ser entendidas como as disfuncoes que se constroem sobre
os estagios ao longo do tempo. Primeiramente, a bolsa-auxilio, a0 mesmo tempo que

permite aos estudantes desprovidos de recursos se manterem no ensino superior
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cobrindo seus custos de transporte, alimentacio e algumas vezes até a propria uni-
versidade, traz um novo critério para os estudantes na selecio das oportunidades de
estigio. Em alguns casos, a atratividade da bolsa torna-se um dos principais critérios
da escolha da vaga, assumindo o lugar da contribui¢io para a formacéo.
Finalmente, temos as decorréncias da flexibilizacdo das relacdes sobre a pratica
de estagio que acabam por desvirtuar completamente seu propésito, convertendo-o

em trabalho precario, seja na sua execucio, seja no aspecto simbdlico.

A formacgao do mercado de estagios

Partindo da ideia de que existem multiplos mercados e de que estes apresentam nor-
mas particulares que indicam os rumos das acdes de seus atores, a0 mesmo tempo
que transformam essas regras ao longo do tempo, pode-se compreender o espaco
dos estigios como um submercado — ou miltiplos submercados, uma vez que cada
drea em que o estagio se desenvolve é influenciada por uma profissio ou setor espe-
cifico — que assume as regras e regulamentacdes caracteristicas do mercado de tra-
balho que organiza determinada profissao ou setor.

No entanto, apesar de estar sob a influéncia do mercado de trabalho, o esta-
gio também estd ligado ao sistema de formacio, sendo organizado segundo as regras
que o estruturam em cada instituicdo, bem como leis, decretos e normas (formais e
informais) que regulamentam o sistema de formacdo. Na Figura 1, busca-se apresen-
tar uma sintese da organizacdo do espaco no qual os estigios estdo inseridos, desta-
cando como atores principais as institui¢cdes de ensino, as organizacdes (publicas ou

privadas), os estudantes e o Estado.
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Figura 1-Organizagao do mercado de estagios

Estado

Estudante

Agent&{\t%/adores

Mercado de trabalho

Ensino/Formagéo

Universidade OrganizagOes

Mercado de estagio

Fonte: Elaboracio do autor.

As escolas e universidades podem organizar seu sistema de estagio de acordo
com as especificidades de cada instituicao buscando diferir entre elas nos modos de
insercdo dos estudantes e no estabelecimento de suas relacdes com o mercado de tra-
balho. Também devem seguir as normas gerais de organizac¢io do periodo de esta-
gio que normalmente se relaciona com a carga horaria dentro da estrutura curricular
e com o curriculo do curso. Tais normas podem variar segundo o nivel de ensino
(médio, técnico ou superior) ou pais, diversificando os modos de formagdo do “mer-
cado de estdgio™. Sendo considerado como integrante da formacio do estudante, o
estgio fica sob a tutela das institui¢cdes de ensino, que também sio responsaveis pela
forma de organizar o processo de encaminhamento dos estudantes para as vagas de

estagio, seu desenvolvimento e avaliacdo do periodo de estdgio.

3 No caso deste trabalho em que se aborda os estidgios dos universitarios, o foco serd na
organizacdo nas universidades e nas regras que regulamentam o ensino superior e especifi-
camente os estigios.
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No entanto, o nimero de estigios cresceu rapidamente nas tltimas décadas e
tomou uma dimensio que dificulta que as instituicdes de ensino atuem diretamente
na captacao e oferta de vagas. Desta forma, os centros de integra¢do assumiram posi-
cdo importante, tornando-se fundamentais na busca de vagas e no acompanhamento
dos estagios. No entanto, parte dessas instituicdes passa a tratar o encaminhamento
dos jovens aos estdgios como um negécio, o que pode ser compreendido pela par-
cela da bolsa que lhes é paga pelas organizacdes contratantes e mesmo pela cobranca
que algumas aplicam sobre o préprio estudante. Dessa forma, a relacdo de aprendi-
zagem que deveria ser suportada pela universidade na base do tripé com empresa
e estudantes, passa a ficar sob a responsabilidade de institui¢des que ndo tém como
principal objetivo a aprendizagem.

Assim, nota-se que as universidades passaram para os centros de integracio o
papel de acompanhamento e avaliacdo dos estigios. Esses centros assumem um papel
central na organizacdo dos estagios, no entanto, tratam os estudantes como se fosse
parte de um negdcio, dando maior enfoque para a correta alocacdo deles e sua per-
manéncia do que um acompanhamento rigoroso orientado para seu aprendizado.
Neste cendrio, abre-se espaco para o surgimento de distor¢des em que os estagios
assumem caracteristicas de contratos tempordarios, os estudantes sio explorados e
nao hd cumprimento da legislacdo. A falta de controle permite que estudantes reali-
zem mais de um estigio a0 mesmo tempo, permanecam além do limite possivel (dois
anos) na mesma organizacdo. De modo geral, nessas situacdes, os estigios se asseme-
lham ainda mais ao vinculo formal, porém, sem o mesmo amparo legal.

O tratamento dos estudantes e empresas como clientes, se por um lado pode
representar o profissionalismo da relacdo estabelecida, por outro lado mostra a pers-
pectiva de negdcio utilizada por esses centros. Ao deixar para essas instituicdes o
papel de acompanhamento e suporte do processo de ensino as escolas/universida-
des acabam por enfraquecer ainda mais a relacdo de aprendizagem em que deveria
se basear o estdgio. Desde o inicio dos anos 2000, diversas empresas de alocacdo de
pessoal terceirizado ou de contratos temporarios passam também a atuar como agen-
ciadores de estigio, como se esta fosse mais uma das praticas de flexibilizacdo de tra-
balho com as quais operam.

Além disso, a relacdo das instituicdes de ensino com as organizacdes (publicas

e privadas) nas quais os estudantes realizam seus estigios também pode interferir na
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forma como estes se desenvolvem. Para as organizacdes, o estdgio constitui um meio
de retorno para a sociedade, contribuindo para a formacio de jovens profissionais,
mas também é uma via de preparacdo para o ingresso em determinado mercado de
trabalho. Do ponto de vista dos mercados fechados, pode ser o momento de inicio da
formacio da mio de obra que, no futuro, vai fazer parte do efetivo da organizacio.
Sob a ética dos mercados profissionais, é o momento de confirmacio e reforco das
regras da profissao por meio da socializacao pratica. Os estiagios também representam
aligacdo com o sistema de ensino, em que além da contribuicdo social para a forma-
¢3o do estudante ocorre a renovacio e a adaptacdo dos contetidos desenvolvidos teo-
ricamente nas institui¢des de ensino e a pratica desenvolvida dentro das organizacdes.

A organizacdo dos estidgios mostra que as empresas tém elevado os requisitos
demandados e tornado o processo de selecio cada vez mais rigido, similar aos pratica-
dos para os empregos efetivos. As atividades desempenhadas variam, mas na medida
em que os estudantes avancam no curso e adquirem experiéncia — que é indicada no
seu curriculo — tendem a enfrentar tarefas mais complexas, com maijores responsa-
bilidades e sendo cobrados por resultados. Para alcancar um bom resultado no esta-
gio, é essencial o envolvimento do supervisor desse, que se torna fundamental para
o desenvolvimento do estudante e o atingimento de seus objetivos durante o esti-
gio. No entanto, a tutoria interna ndo parece ser uma preocupac¢io das empresas e,
normalmente, ocorre de acordo com a disposi¢do do funcionario encarregado ou
algum colega disponivel para orientar o estagidrio.

Nesse sentido, a0 compreendermos o estigio como um espaco que se desenvolve
na relacdo entre o mercado de trabalho e o sistema de ensino, inclui-se na analise do
mercado um dinamismo histérico, tanto do ponto de vista do individuo quanto do
mercado como um todo. Da parte do sujeito, tem-se que a antiguidade no mercado
é um fator importante para conseguir oportunidades e ascensio dentro de determi-
nado negdcio. Dentro de uma mesma formacio, individuos com o mesmo nivel de
conhecimento técnico se distinguem pelo tempo de experiéncia, que além da compe-
téncia tedrica representa o conhecimento das regras e praticas de determinado posto.

A partir de uma visao geral do mercado, os estagios representam a ligacio da
empresa com o sistema de ensino e, consequentemente, com a atualizacdo de téc-
nicas e praticas avancadas desenvolvidas no interior das universidades. Assim, a

incorporacio de estudantes nas empresas também pode levar a mudancas na prépria
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organizacdo do mercado, seja nos modos de realizacio das atividades, seja nas com-
peténcias que podem passar a ser demandadas aos futuros trabalhadores.

No Brasil, o estigio ndo obrigatério, sobretudo, tem se configurado como um
importante meio de ingresso no mercado de trabalho. No entanto, em alguns casos, a
oferta apresentada nio tem como objetivo principal a formac¢io, mas sim o preenchi-
mento de vagas tempordarias ou a reducio de custos de pessoal. Ao mesmo tempo, exi-
géncia das empresas para seus profissionais efetivos é refletida nos jovens potenciais.

Os estagios estdo na fronteira entre o sistema de formacdo e o mercado de tra-
balho, entre a formacio e a atividade produtiva. Neste limiar, podem ser alvo das
estratégias de flexibilidade empreendida pelas empresas que incorporam os estigios
nas suas politicas de gestao de pessoal como forma de reducio de custo. No entanto,
mesmo nessas situacdes, seguem mantendo, ainda que em parte, sua funcio de agente

formador, ligado ao sistema de ensino.
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Por uma formacao em
Administracao orientada a
um viver multiespécies

Leticia Dias Fantinel

Pensar processos formativos implica um desafiar-se a olhar para o futuro. Esta ndo
é propriamente uma reflexdo inovadora, ja que, a0 menos nos cursos de Adminis-
tracio, eventuais necessidades de um mercado de trabalho vindouro, por exemplo,
sempre se colocaram como preocupacdes prementes. No entanto, ha algo de novo
em ponderar cendrios, projetos e possibilidades numa linha temporal que, talvez
pela primeira vez, esteja se colocando a sério como finita aos olhos do imaginario
social dito ocidental. As incertezas que vemos se aproximarem nao sio apenas as de
ordem mercadoldgica que nos acostumamos a ver nos elegantes e arrojados discursos
corporativos; s3o aquelas que povoam o que Danowski e Viveiros de Castro (2017)
chamariam de experiéncias de pensamento orientadas ao declinio. Constituimos e
somos constituidos por turbulentos tempos cujos prelidios anunciam-se na forma
de extin¢des em massa, pandemias e catdstrofes socioambientais.

A profissdao de administrador, que emergiu e se consolidou num mundo cons-
truido sobre promessas que embasam crencas no progresso a contar do crescimento
economico, sustentabilidade, desenvolvimento tecnoldgico, entre outras, vé-se nas
primeiras décadas do século XXI em meio & demolicdo, uma a uma, das fundacgdes

simbdlicas e materiais que a constituiram. Estamos imersos em dinamicas planetdrias
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diferentes de tudo o que ji vimos e somos desafiados a discutir as relacdes organi-
zacdo-natureza ao compreender o papel da acdo humana organizada nesses proces-
sos fortemente atrelados as politicas coloniais e neocoloniais de desenvolvimento
(FIGUEIREDO; MARQUESAN; IMAS, 2020). O termo Antropoceno, por exemplo,
que alca atividades antrépicas ao status de uma forca geoldgica, foi incorporado em
definitivo ao pensamento social e, na esteira desse movimento, aos conhecimentos
produzidos sobre gestdo e organizacdes (WRIGHT et al., 2018).

Nesse caminho, enfrentamos um dos muitos desafios que se apresentam, que
é o de aprender a viver em um planeta ferido, danificado, marcado por ecologias
ferais, ou seja, arranjos que imbricam existéncias ndo humanas (sejam elas vivas,
como outros animais, vegetais, bactérias, sejam nio vivas, como didxido de carbono,
detritos plasticos ou residuos de barragens) que reagem as estruturas humanas de
forma descompromissada com a espécie criadora de tais estruturas (TSING, 2019).
Essas reacdes ndo previstas desafiam paradigmas de pensamento que localizam o
que ndo pertence ao dominio humano como externo a nossa existéncia, menos rele-
vante ou, ainda, dispensével. Elas contrastam com a crenca na superioridade e con-
trole humanos, bem como na possibilidade de separacio entre ser humano e mundo,
entre o que se convencionou denominar sociedade e natureza. Elas confrontam a
obsessdo pelo controle que marca a drea da Administracdo (SAGE et al., 2016), desa-
fiam a pensar uma episteme que nos trouxe a beira do desastre ecolégico por meio
de priticas organizativas (ERGENE; CALAS; SMIRCICH, 2018) e, ainda assim, na
visdo de Tsing (2019), parecem muitas vezes ndo incomodar investidores, formula-
dores de politicas publicas ou detentores de cargos técnicos.

Partindo da premissa de que nés, como administradoras e administradores,
sabemo-nos integrantes de um campo do conhecimento fundado sobre concep-
cOes que sustentam o antropocentrismo e o excepcionalismo humano (que emba-
sam parte significativa dos fendmenos citados no pardgrafo anterior), este texto
propde-se a refletir sobre a possibilidade de uma formacio em Administracio vol-
tada a um viver multiespécies, comprometida com uma desconstrucio de frontei-
ras entre o que se entende como humano e natureza. Dado o contexto apresentado,
este capitulo reflete sobre uma formacdo de gestoras e gestores que, ao contrario

do apresentado no paragrafo anterior, incomodam-se com o estado de coisas no
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planeta. E mais: que possam aprender a viver com este e outros incomodos, no
sentido do proposto por Haraway (2016).

Para isso, o capitulo utiliza como ferramenta analitica uma perspectiva mul-
tiespécies, que se propde a desafiar, de um lado, o dispositivo antropocéntrico que
opera na producio de conhecimento e, de outro, a subordinacio a uma concep-
¢do da natureza como objeto, recurso ou pano de fundo para a agio humana (SUS-
SEKIND, 2018). Refletiremos, aqui, sem a pretensdo de oferecer solucdes, muito
menos que sejam rapidas, faceis ou simples, sobre uma formacdo de administrado-
ras e administradores para um viver multiespécies, que assumam para si a provoca-
¢do de incorporar a atencido as socialidades que ultrapassam a espécie humana, mas
que se imbricam continuamente em processos organizativos e que invariavelmente
nos afetam e sdo afetadas por nés.

Mas, antes de chegarmos 14, vamos primeiro situar brevemente a for-
macdo em Administracio e entender como essas imbricacdes vém sendo

abordadas nesse contexto.

Situando a formacao em Administracao entre fragmentacgoes e
dualismos

O ensino de Administracdo no Brasil foi introduzido na década de 1960, a partir de
acordos de cooperacio firmados com os Estados Unidos que tinham como pano de
fundo ideais desenvolvimentistas que acompanhavam a urbanizacio e industrializa-
¢do da sociedade brasileira na primeira metade do século XX (FISCHER, 1993). Tais
ideais preconizavam reorientacdes institucionais e de infraestrutura, formulacio de
planejamento e a formacdo de recursos humanos, demandas decorrentes da expan-
sdo ndo apenas do ensino superior no Brasil, mas também do sistema capitalista de
forma geral, contemplando conhecimentos necessirios a operacio de empreendi-
mentos proprios de seu tempo (COVRE, 1991). Ainda que criticas e realinhamentos
tenham ocorrido nas décadas seguintes, a implementacdo de tecnologias gerenciais
estrangeiras marcou a expansao e consolidacdo do ensino na drea, vinculado a uma

concepcdo modernizadora e, muitas vezes, tecnicista (FISCHER, 1993).
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Ao final do século XX, a Administracdo se consolida enquanto curso num con-
texto de massificacdo, mercantilizacdo e padronizacdo do ensino, resultando em um
perfil de profissional generalista, fortemente influenciado por uma cultura imedia-
tista de gestdo (PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006), cuja formagdo é marcada
por uma “heranca paradigmatica classica e estrutural funcionalista” (FISCHER, 2003,
p. 11). Reflexdes ja foram tecidas sobre uma tendéncia a instrumentalidade e sim-
plificacdo do conhecimento (PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006), insuficiéncia
em termos de municiar o estudante de um olhar critico e que dé conta das comple-
xidades da realidade, ampliando os horizontes para campos mais abrangentes que os
organizacionais (RIBEIRO; SACRAMENTO, 2009). Mais recentemente, é possivel
ainda discutir a formacio em Administracio como marcada por uma visio de mundo
centrada em organizacdes, em que predomina uma lgica analitica e prescritiva cen-
trada num eixo mercadoldgico de compreensio (ALVES; NASCIMENTO, 2018).

Ainda que seja fundamental reconhecer que a formacéo profissional do admi-
nistrador é um fenémeno dinamico, processual e vivo, que nio se encerra nos espa-
cos-tempos de insercdo académica de estudantes nos sistemas de ensino superior
(PETINELLI-SOUZA; BARROS, 2010), é importante situar as especificidades que
marcam os contextos de producdo dessa profissdo e seu ensino. Assim, os aspectos
citados até aqui ajudam a compreender os dilemas de um curso que se coloca entre
aqueles com maior nimero de estudantes no pais.

As caracteristicas apresentadas até entdo nos ajudam a situar a Administracdo
como profissio calcada em imaginarios progressistas e desenvolvimentistas carac-
teristicos do século XX. Tais imaginérios, contudo, passam por importantes recon-
figuracdes a partir da década de 1970, em que a chamada “crise ecolégica” comeca a
estar presente em algumas discussdes. Destacam-se aqui o marco representado pelos
célebres relatérios “Limites do Crescimento” (MEADOWS et al., 1972), que proje-
tava resultados desastrosos decorrentes do abuso dos modos de desenvolvimento
humano em relagdo ao planeta, e “Nosso Futuro Comum” (BRUNDTLAND, 1987),
que apontava o desenvolvimento sustentivel como possivel superacio dos proble-
mas socioeconémicos, ambientais e ecologicos decorrentes das praticas de desenvol-
vimento vigentes até entdo. Com isso, a sustentabilidade ganha espaco no discurso
corporativo, na pesquisa e nas instituicdes de ensino, mas, ainda que se apresen-

tasse como abordagem critica as concepg¢des de desenvolvimento predominantes
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até entdo, pouco conseguiu se distanciar delas, seguindo orientada a uma raciona-
lidade economica (BANERJEE, 2003).

A chamada Educacio Ambiental foi, dessa forma, entendida e chancelada em
acordos internacionais para a educacdo como instrumento necessirio para o atingi-
mento do que se convencionou denominar desenvolvimento sustentavel, de forma
que passou a ser tratada também como educagido para a sustentabilidade (BARBIERI,
2004; 2011). No Brasil, a popularizacio do paradigma da sustentabilidade implicou
a busca pela implementacio de praticas de ensino na drea de Administracdo com o
objetivo do desenvolvimento de mentalidades, conhecimentos, comportamentos e
atitudes reflexivas em torno da chamada problematica ambiental (JACOBI; BEDUS-
CHI FILHO, 2014). Tais preocupacdes podem ser evidenciadas nos parametros legais
do ensino superior, tanto na Politica Nacional de Educacio Ambiental, que insti-
tuiu a educagio ambiental como obrigatéria em todos os niveis de ensino (BRASIL,
1999), quanto em particular nas novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cur-
sos de bacharelado em Administragio (BRASIL, 2020), em que a dimensdo ambien-
tal é citada como um dos fundamentos da sustentabilidade (ao lado das dimensdes
social, econdmica e cultural), dimensdo a partir da qual os conhecimentos e compe-
téncias do administrador devem ser integrados.

Contudo, ainda que a chamada Educacdo Ambiental tenha sido instituida nos
regramentos do ensino superior brasileiro, sua implementa¢io nao vem ocorrendo
sem criticas. No ensino de Administracio, sao discutidos, entre outros aspectos:
a marginalidade dos debates sobre o que se convencionou denominar “tematicas
ambientais” em rela¢do ao que é considerado mainstream na drea (SINAY et al., 2013);
a dificuldade e os desafios na assuncio de abordagens criticas nas experiéncias dida-
tico-pedagdgicas (MELO; BRUNSTEIN, 2014); a ambiguidade com que essas temé-
ticas foram incorporadas sob o guarda-chuva da sustentabilidade, o que dificulta
a producdo de uma agenda mais coesa dentro do campo (JACOBI; RAUFFLET;
ARRUDA, 2011); a dificuldade de engajamento de docentes e instituicdes de ensino
no desenvolvimento de disciplinas e atividades relacionadas ao tema de forma efeti-
vamente integrada ao ensino (GONCALVES-DIAS et al., 2009; LIMA OLIVEIRA;
MONTEFUSCO DE OLIVEIRA; COSTA, 2010; MACEDO; FREITAS; GUERRA,
2013); a instrumentalidade e baixa criticidade da inclusio de conteudos afins no cur-

riculo dos cursos e isolamento de tais contetidos em relacio aos demais componentes

127



curriculares, principalmente a partir da concentracdo de tépicos afins na drea de Pro-
ducio e Operacoes (MALTA; CALLONI, 2018) ou em disciplina especifica de Ges-
tdo Ambiental (BARBIERI, 2004).

Um dos pontos que podem ser levantados em relacio a essas criticas pode
ser conectado as limitacdes ja descritas na literatura: a organizacio cartesiana que
demarca a formacio do nosso campo — embora se faca presente também em outras
dreas. Fischer (2003) j4 identificava caracteristicas da formacdo de curriculos por
meio do mero agrupamento de disciplinas em torno de critérios pouco especificos.
Para Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013), o cenério pouco mudou nos tltimos
anos, o que resultaria em uma formac¢do em Administracio que separa os objetos de
seus contextos e relacdes, em cursos cujos formatos disciplinares desagregam sabe-
res e conhecimentos, o que resultaria em profissionais habituados a perceber feno-
menos organizacionais como eventos independentes.

Essa fragmentacio pode ser relacionada tanto a concentracgio de determinadas
discussdes em campos especificos (como na critica apresentada em relacio a concen-
tracdo das chamadas “questoes ambientais” nas dreas de Gestdo da Producio e Opera-
¢des no ensino de Administracdo) quanto 2 maneira fragmentada e dualistica como
abordamos fenémenos organizacionais e naturais na drea. A forma como o campo
da Administracao se constituiu parte de concepg¢des sobre o que se entende como
natureza que sdo completamente desconectadas das organizacdes e processos orga-
nizativos, o que explica em parte cisdes entre os dominios que se dedicam a esses
fenémenos (GOOD; THORPE, 2020). Esse entendimento embasa também discur-
sos e praticas organizativas e de gestdo que nos trouxeram ao estado de coisas plane-
tario, impondo a necessidade de reconceitualizar de forma radical as relacdes entre
a humanidade e a natureza (ERGENE; CALAS; SMIRCICH, 2018).

Perspectivas dualistas sdo problematicas nesse sentido, uma vez que marcam
entendimentos sobre organizacdes e natureza como dominios separados e opostos,
que, no maximo, impactam um ao outro, visdes que se mostram insuficientes para
captar imbricacdes e emaranhamentos entre eles. A tendéncia da drea em enfatizar sis-
temas baseados em categorias unitarias que, no maximo, impactam umas nas outras,
deixam escapar complexidades inerentes a sua relacionalidade (COOPER, 2005). Orga-
nizacdo e ambiente, portanto, seriam vistos como categorias pré-existentes, automo-

tivadas, que agiriam uma sobre a outra, mas cujas existéncias seriam independentes.
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Situamos, dessa forma, tanto a fragmentacio quanto a dualidade como fenéme-
nos em um panorama mais amplo, a partir de influéncias que marcam a constitui¢io
da modernidade em geral e da ciéncia moderna em particular. Uma dessas influén-
cias é a ontologia dual fundada na dicotomia entre cultura/sociedade e natureza (ou
ainda mente/matéria, espirito/corpo, razio/instinto), que, por mais que jamais tenha
se concretizado completamente (até mesmo pelos desafios que as referidas imbrica-
¢des e emaranhamentos oferecem a nossa compreensio), é cada vez mais tensionada
(SZTUTMAN, 2014), tensionamento este que expde importantes limitacdes, como

sera discutido no tépico a seguir.

Vivendo com incomodos e o desafio a nogoes modernas

Este texto mobiliza a ideia de incomodo tomando como inspiracio a no¢io de trou-
ble, de Donna Haraway (2016). A autora faz algumas propostas diante de tempos de
urgéncia que se apresentam nas primeiras décadas do século XXI, que ela caracte-
riza como um periodo de consciéncia intensificada dos danos planetarios e catastro-
fes socioambientais. Essa consciéncia pode ser simbolizada por diferentes termos,
como o Antropoceno, que emergiu nas Ciéncias da Terra para caracterizar o inicio
de nova era geoldgica em que acdes antrdpicas teriam carater central (CRUTZEN;
STOERMER, 2000). H4 ainda o Capitaloceno, termo criado para enfatizar que esses
impactos nos sistemas planetdrios ndo sio obra nem se ddo em beneficio dos seres
humanos de forma homogénea, mas sim de pequenos grupos por meio do sistema
de producio capitalista (MALM; HORNBORG, 2014; MOORE, 2017). Outros tan-
tos nomes foram cunhados para a atual condicéo, os quais nio discutiremos aqui. A
preocupacido aqui é menos nomear e mais explorar uma possibilidade de enfrenta-
mento dessa condi¢do por meio da proposta de Haraway (2016), que diz respeito a
nocio que d4 titulo a um de seus livros: Staying with the trouble.

Haraway (2016) afirma-se impaciente com as respostas comumente dadas frente
a urgéncia dos problemas que se apresentam. Em sua visdo, as respostas se dariam
em dois eixos possiveis. Por um lado, uma posic¢do que deposita o que ela chama de fé
comica nas solucdes tecnocraticas, seja essa fé de ordem religiosa ou nao; por outro,

uma posi¢ao que caracteriza o jogo como terminado, abracando os imaginarios do
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apocalipse inevitdvel em condicdo de paralisia, imagindrios tdo bem caracterizados
na cultura popular contemporanea (DANOWSKI; VIVEIROS DE CASTRO, 2017).
A tal impaciéncia, a autora reage com a ideia de que néo se trata de procurar res-
postas tecnicistas para “resolver o problema” (do Antropoceno, do Capitaloceno,
dos danos planetarios, das catéstrofes socioambientais) com uma mentalidade repa-
radora e otimista, e menos ainda de se comportar cinicamente frente a ele. Seguir
com o problema implicaria ir na direcio contraria de ambas as tentadoras respos-
tas: seguir coletivamente, pensando de forma coletiva no como viver e morrer jun-
tos, aceitando o incomodo sem ilusdes ou promessas de harmonia ou de retorno a
um planeta intocado (HARAWAY, 2016). Isso ndo significa que faremos desaparecer
a verdade das extingdes em massa ou as catdstrofes planetarias (até mesmo porque
habitamos um planeta irremediavelmente ferido e vulnerével), mas sim aprender a
viver com essas verdades e a operar em suas contingéncias.

Seguir com o incomodo implicaria criar condicdes para a coexisténcia de
humanos e nio humanos via producio de ecologias afetivas a partir de praticas de
cuidado centradas, entre outras possibilidades, na capacidade de produzir respos-
tas (response-ability, nas palavras da autora), bem como de gerar conexdes (HARA-
WAY, 2016). Para isso, a autora baseia-se em uma perspectiva multiespécies para a
constituicao de posturas que, ainda que sensiveis, escapem a inocéncia ou ingenui-
dade dessas possibilidades de convivéncia que ultrapassam os limites do humano.
Tal perspectiva compreende as relacdes conjuntas entre diferentes espécies como
constituintes do mundo material, nio como produtos, mas como devires dina-
micos, conjuntos e emergentes (becoming with), a partir de uma epistemologia
processual e relacional que nao admite constitui¢des a priori como sujeitos ou
objetos (HARAWAY, 2008).

Assim, quando defendemos no titulo deste capitulo uma formacio em Admi-
nistracdo para a possibilidade de um “viver multiespécies”, estamos falando sobre
projetos que viabilizem uma formacio de profissionais na irea que se disponham
a assumir para si a provocacdo de habitar coletivamente o planeta, criar conexdes
com outras formas que o habitam, e que sejam capazes de seguir com os incomodos
decorrentes dessas praticas. Por isso, é importante compreender que tal perspectiva
convida ao desafio das ideias que sustentam o pensamento moderno sobre praticas

de ciéncia e vida, como as apresentadas no tépico anterior.
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Dessa forma, partindo da ideia de que as nocdes de natureza e cultura/sociedade
tal qual as concebemos nio se referem as realidades universais, mas sim, as formas
particulares inventadas pela modernidade ocidental para compreensio e experién-
cia do mundo (DESCOLA, 2014). Trata-se de uma ontologia que emerge no século
XVII, diante da necessidade do estabelecimento de uma ordem e lugar em que nada
acontece sem uma causa, em que se concebe uma natureza unificadora, inica e uma
multiplicidade de culturas e sociedades (DESCOLA, 2014).

Esse sistema classificatério tem como uma de suas consequéncias a producio de
distin¢Ges fundamentais entre seres humanos e o resto do mundo. Isso é problema-
tico por diversas razdes. A primeira delas é que traz subjacente uma ideia de natureza
como matéria inerte e estavel, passivel de instrumentalizacdo seja como bem intoca-
vel e a ser preservado, ou como recurso a ser explorado. Dessa forma, ainda que haja
evidéncias suficientes de processos de antropizacio de florestas nos tltimos milénios,
ou que a propria biotecnologia atual permita transformar o substrato biolégico do
ser humano (exemplos que desafiam a separacdo entre dominios humano/natural),
h4 imensa dificuldade de nos despirmos de uma ideia de natureza como algo inato e,
consequentemente, exterior 2 agio humana (SZTUTMAN, 2014).

A segunda razio é que essa distin¢ao nos desloca do planeta e demais habitan-
tes, como se ndo fossemos, nés mesmos, natureza. Ainda que se admita certa con-
tinuidade material entre humanos e outros animais (por similaridades biolégicas,
por exemplo), predomina no pensamento ocidental a crenc¢a de que haveria algum
elemento central que nos distinguiria de outros seres. Em diferentes imaginarios e
epistemologias esse elemento central recebe nomes que variam. Pode ser caracteri-
zado como mente, alma, consciéncia moral, linguagem, ou, ainda, receber o rétulo
moderno de “cultura” (DESCOLA, 2014). Contudo, ainda que esses nomes variem,
segue intocada a noc¢do de que ha algo que nos singulariza, concepcdo que sustenta
o que se convencionou denominar “excepcionalismo humano”.

A terceira razdo pela qual o sistema classificatério descrito aqui é problema-
tico tem relacdo com esse excepcionalismo: ele nos homogeneiza discursivamente
enquanto espécie e nos alca a uma condi¢io nio apenas de diferenca, mas, em tltima
andlise, de superioridade frente a outros seres e formas de existéncia, enquanto ignora
todas as clivagens e desigualdades que atravessam os diversos coletivos humanos que

habitam o planeta. Assim, tomam-se como dadas estas pretensas homogeneidade e
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superioridade, o que escamoteia que determinadas posicoes sio consideradas univer-
sais e nao marcadas, a exemplo das posicdes de Homem e Branco (HARAWAY, 1995),
enquanto elementos de diferenca sdo mobilizados como pretexto de hierarquizacio
entre diferentes modos de existéncia, humanos e nio humanos. O sentido de huma-
nidade faz uso como referéncia dessa posicdo universal e a partir dela produz condi-
¢des morais tomando por base categorias supostamente biolégicas (INGOLD, 1995).

Nao obstante, algumas das limitacoes que foram apresentadas até aqui nao sao
propriamente novidades nos estudos que se debrucam sobre a formacdo em Admi-
nistracio. Barbieri e Silva (2011) apontam que a Carta de Belgrado, assinada em 1975,
considerada marco para a promocio da chamada Educacio Ambiental, ja reconhe-
cia a necessidade de integracdo entre ambiente natural e ambiente construido pelo
ser humano, por exemplo. Na drea de Administracio, a Educacio Ambiental foi ali-
nhada ao chamado “desenvolvimento sustentdvel” desde a classica concepcio do Triple
Bottom Line da sustentabilidade, cujos eixos de desenvolvimento (econdémico, social
e ambiental) estariam atrelados a satisfacio das necessidades atuais sem comprome-
timento da possibilidade de satisfacdo de necessidades futuras (BARBIERI, 2004).
Assim, a sustentabilidade foi apropriada como um tipo de “terceira via” entre visdes
antropocéntricas, preocupadas com o meio ambiente na medida de seu nos seres
humanos, e ecocéntricas, com foco em uma ecologia profunda (BARBIERI, 2004).

No entanto, ainda que tenha buscado produzir visdes mais integradas ou que
privilegiassem a interdependéncia entre fatores econémicos, politicos e ecoldgicos,
as visdes hegemonicas sobre sustentabilidade ainda partem de concepcoes dualis-
tas, de forma que, ainda que se reconheca certa conectividade, “ambiente humano”
(organizacdes) e “ambiente natural” (ecossistemas) sejam entendidos como enti-
dades inerentemente separadas que se conectam no tempo e no espaco (GOOD;
THORPE, 2020). Seguir enfatizando sistemas baseados em categorias unitdrias, ainda
que interdependentes, deixa escapar a relacionalidade, na medida em que os saberes
e os fazeres da gestdo pressupdem uma separacio fundamental dos fendmenos orga-
nizacionais e ecoldgicos, entendendo-os dualisticamente, e ndo como mutuamente
constituidos (GOOD; THORPE, 2020).

Além disso, a Educacdo Ambiental via sustentabilidade ndo pode ser considerada
uma forma de escape ao antropocentrismo porque essa concepcao de sustentabilidade

ainda parte de perspectivas antropocéntricas; afinal, a medida de desenvolvimento,
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de satisfacdo e necessidade continua tendo como referencial o humano. Além disso,
apresentar tal concep¢ido como “caminho do meio” entre antropocentrismo e eco-
centrismo é problemadtico na medida em que equivale paradigmas nio equivalentes:
enquanto o paradigma antropocéntrico centra-se nas caracteristicas mencionadas
até aqui, o paradigma organizacional ecocéntrico tem em foco a busca por mudan-
cas em valores, ética e atitudes humanas na busca da preservacio de reas selvagens,
protecdo da integridade de comunidades biéticas e restauracao da satide e equilibrio
de ecossistemas (PURSER; PARK; MONTUORI, 1995). Por outro lado, rejeitar de
pronto o paradigma ecocéntrico como invidvel no meio organizacional equivale a
ndo admitir a possibilidade de acao humana organizada dentro dele.

Essas reflexdes mostram as limitacdes do paradigma hegemonico que marca
a formacdo em Administracdo e ensejam a busca por modos diferentes de perceber,
imaginar e produzir o mundo, ou melhor, de criar mundos, no plural, a partir de pra-
ticas de mundificacio calcadas na producio de relacdes e conexdes que extrapolem
o humano (HARAWAY, 2016). O préximo tépico abraga esse convite e apresenta
reflexdes decorrentes desse exercicio para os propdsitos deste capitulo, ou seja, pen-
sar uma formac¢io em Administracio implicada em seguir com o incémodo e enga-

jada com priéticas para um viver multiespécies.

O viver multiespécies e a formagao em Administracao

A possibilidade de um viver multiespécies encontra inspiracio nas perspectivas mul-
tiespécies, que foram reunindo, nos ultimos anos, diversos enfoques disciplinares
e interdisciplinares em torno de projetos epistemoldgicos, éticos e politicos com-
prometidos com as teias de relacdes entre diferentes formas de vida (VAN DOO-
REN; KIRKSEY; MUNSTER, 2016), que cada vez mais expandiram tanto a nogio de
“espécie” quanto de “vida”. Enquanto adjetivo, o termo “multiespécies” ja compunha
conhecimentos do campo da biologia e ecologia ao referir-se as formas conjuntas
de construcdo de nichos e ambientes; ao ser apropriado por dreas convencional-
mente atreladas as Ciéncias Sociais, convida ao descentramento do humano e deslo-
ca-o como apenas uma parte de complexas relacdes que em muito ultrapassam nossa
espécie (KIRKSEY; HELMREICH, 2010).
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Em uma perspectiva multiespécies, a ideia de “espécie” é tratada de forma ampla,
rejeitando categorias homogéneas ou fixas da taxonomia ocidental moderna (VAN
DOOREN; KIRKSEY; MUNSTER, 2016). Trata-se de concebé-la como categoria
que abriga modos de estar no mundo com singularidades e particularidades que evo-
cam conexdes produtoras de mundos partilhados. Propde-se, portanto, um foco nas
relacdes emaranhadas de agentes bidticos (animais, fungos, vegetais, etc.) e abidti-
cos (pedras, rios, geleiras, montanhas, etc.) que formam complexas ecologias, rela-
coes essas que contemplam e extrapolam dinamicas de parceria, predacao, pesquisa,
copresenca ou mesmo indiferenca (VAN DOOREN; KIRKSEY; MUNSTER, 2016).

Parte-se da premissa de que nio existe organismo, humano ou ndo humano, que
nio tenha surgido em conexdo com um mundo mais amplo, que néo esteja situado
em histérias profundas e emaranhadas. Tudo o que se produz é produzido em con-
junto, inclusive nossos proprios corpos, pois nés mesmos somos comunidades mul-
tiespécies. Haraway (2016), cuja formacio de origem é em Biologia, nos lembra que,
assim como os liquens, que sio fruto da associacio entre fungos e algas, nés também
somos existéncias simbidticas. Dizer que “nos tornamos juntos” nio significa avi-
var uma grande metafora sobre estar junto com a natureza, mas afirmar que nossas
existéncias corporeas (talvez o exemplo mais banal seja nossa flora gastrointestinal)
sdo concreta e materialmente formadas por existéncias de outros seres — holobion-
tes, para usar o jargdo especifico da drea (HARAWAY, 2016).

Tal concepcio é potente na medida em que enfrenta visdes atomistas e indi-
vidualizantes sobre os seres, seus coletivos e as dindmicas que se instauram a partir
dos enredamentos produzidos entre eles. Nesse sentido, mobilizar a relacionalidade
nos ajuda a reconhecer que o ser é tornar-se, e este tornar-se é sempre junto (HARA-
WAY, 2008), pois a “natureza humana é uma relacio entre espécies” (TSING, 2015,
p. 184). Culturas e sociedades humanas sdo, portanto, expressdes da natureza. Isso é
diferente de dizer que “ambientes humanos e nio humanos” se influenciam ou impac-
tam entre si; aqui, a producdo e reproducido dos proprios “ambientes humanos” (como
sociedades, culturas, cidades, organizacdes, etc.) imbricam-se em complexas malhas
nas quais se relacionam seres outros, humanos tanto quanto nés.

Esses coletivos compostos de espécies companheiras, que se constituem umas
as outras mutuamente (HARAWAY, 2003), nos informam ainda a impossibilidade

de pretensdes moralistas ou ingénuas de propor a producio de uma suposta “vida em
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harmonia”. As realidades produzidas por coletivos multiespécies sdo e serdo bagun-
cadas, incomodas, perturbadoras. Por isso, de certa forma, uma abordagem multies-
pécies convida a reconhecer a prépria participacdo em um mundo em que se “torna
junto”, entendendo que, na medida em que todos nés ajudamos a moldar mundos,
somos responsaveis por como eles se tornam (HARAWAY, 2016). Todavia, a ideia
de responsabilidade mobilizada aqui ndo evoca um fardo moral a ser carregado, mas
a capacidade de responder diante do que acontece (response-ability).

Assim, ao prestarmos atenc¢do nas imbricacdes desses coletivos e descentrarmos
nossa propria presenca e papel, colocamo-nos a refletir sobre o “humano”, questio-
nando narrativas sobre a superioridade humana que alimentam crencas sobre uma
suposta autonomia e controle de nossa espécie (TSING, 2015). As implicacdes disso
estdo em compreensdes que extrapolam cisdes entre dreas e dominios do conheci-
mento, uma vez que nio ha foco em estabelecer fronteiras, mas sim compreender as
relacdes coconstituidas dentro de redes de trocas vivas. A partir dessa perspectiva,
é possivel desafiar pressupostos hegemonicos sobre o conhecimento e a expertise
de quem est4 autorizado a falar pela natureza (VAN DOOREN; KIRKSEY; MUNS-
TER, 2016), bem como dicotomias como natural/social, natural/cultural, natural/
artificial, natureza/organizacdo, ou mesmo externo/interno — afinal, vimos que até
mesmo 0s corpos sao multiespécies.

Para a formacdo em Administracio, a poténcia de uma perspectiva multiespé-
cies nos permite questionar as premissas sobre as quais nos apoiamos nos saberes e
nos fazeres profissionais de nossa drea, bem como nos caminhos formativos, curri-
culos e arranjos institucionais que compdem esses saberes e fazeres. Nesse processo,
entendemos que é possivel destituir a Administracdo de suas ilusdes de controle, que
removem ou descartam atores e agéncias indisciplinadas e problematicas quando nio
sdo passivas, domesticadas ou uteis para fins organizacionais (SAGE et al., 2016), bem
como de seus dualismos e fragmentac¢des, que permitem pensar humanos e natureza
como entidades que colidem e impactam uma a outra (GOOD; THORPE, 2020), e
permitir praticas de organiza¢io que nao tenham o humano no centro, mas sim na
teia, junto com outras formas de existéncia no planeta — praticas que componham
um organizar multiespécies (FANTINEL, 2020).

Esse entendimento parte de concepcoes relacionais e processuais sobre que é

o organizar, concebendo-o como pritica continua e ndo vinculada a nocdes rigidas,
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limitadas e com fronteiras definidas de organizacdo. Também entende que a ges-
tdo é uma pratica possivel de organizacdo, mas nio a tinica. A ideia de um “organi-
zar multiespécies” se caracteriza enquanto pratica produzida relacionalmente e que
extrapola o dominio do humano: a natureza nio é objeto a priori dessas praticas e o
produto das préticas organizativas ndo é “artificial” (FANTINEL, 2020). O organi-
zar, portanto, se constitui nas relacdes entre diferentes modos de existéncia, inclu-
sive, mas ndo apenas humanos.

Por isso, propor uma formacdo para um viver multiespécies implica entender
que o préprio objeto do organizar e do gerir ndo sdo exclusivamente nem principal-
mente humanos. Essa compreensio, de certa forma trazida na ideia de um organizar
multiespécies, cujas bases foram apresentadas neste capitulo, pode servir de embasa-
mento para a elaboracio e desenvolvimento de disciplinas, atividades e temas trans-
versais, para o preparo de docentes e gestores, e da sociedade como um todo. Ela
reflete a preocupacdo com uma desconstrucio de fronteiras entre o que se entende
como humano e natureza para a possibilidade de viver nesse planeta ferido que habi-
tamos, cujos ferimentos sao atravessados por praiticas organizativas, que afetam a

nds mesmos e nossas espécies companheiras.

Consideracgoées finais

Este capitulo teve como objetivo refletir sobre a possibilidade de uma formacio
em Administracdo orientada a um viver multiespécies, salientando o compromisso
com uma desconstrucio de fronteiras entre o que se entende como humano e natu-
reza. Para isso, foram apresentadas bases conceituais que podem orientar projetos
que viabilizem uma formacio de profissionais na drea que se disponham a assumir
o convite de habitar coletivamente o planeta. Nesse caminho, a perspectiva desafia
ideias que sustentam o pensamento dito moderno sobre praticas de ciéncia e vida.
Por partirmos do entendimento de que a formacio do profissional em Admi-
nistracio é um fendmeno dinamico, processual e vivo (PETINELLI-SOUZA; BAR-
ROS, 2010), argumentamos que é fundamental concentrar nossa imaginaco ao que
pode ser (ARENDT; MORAES, 2016), ultrapassando mudangas em curriculos e disci-

plinas. Convidamos, logo, a questionar discursos e praticas que embasam as relacdes
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que construimos com aquilo que convencionamos chamar natureza, a qual encaramos
com exterioridade e superioridade. Convidamos, ainda, a pensar que tipo de forma-
¢do, de conhecimento e de mundo é possivel nestes tempos turbulentos de catéstro-
fes, desastres, extincoes, pandemias.

Tomamos uma perspectiva multiespécies como ponto de partida possivel para
desafiarmos nossa imaginacio e criarmos inspiracdes nessa construcio. Entendemos
que isso passa por um projeto ético e politico, mas que rejeita um viés humanista e
que nio se foca no bem-estar de entidades individuais, sejam elas humanas ou ndo
humanas, bidticas ou abidticas, ou mesmo de ecossistemas e espécies de forma iso-
lada. Abracamos aqui abordagens éticas relacionais para lidar com diversas reivin-
dicacdes (VAN DOOREN; KIRKSEY; MUNSTER, 2016), uma vez que nio existe
conhecimento que nio seja mediado por relagdes (HARAWAY, 1995).

Além disso, ainda que a perspectiva adotada aqui se utilize da nocdo de espé-
cie, cabe destacar que isso nio implica uma homogeneizacdo da categoria humano.
Como ji apresentado, uma perspectiva multiespécies reivindica compromissos éti-
cos e politicos que permitem problematizar posicées consideradas universais e que
justificam e alimentam ideais de homogeneidade e superioridade a partir de noc¢des
discursivamente universalizantes, mas materialmente hierarquizantes também den-
tro da espécie humana. Ainda que uma perspectiva relacional entenda que humanos,
assim como outros modos de existéncia, estdo ligados uns aos outros, cabe ressal-
tar que essas ligacOes ndo sio homogéneas, uma vez que ha clivagens marcadas por
desigualdades, género, raca/etnia, processos de dominacio colonial, etc. Afinal, nem
todos os humanos sio responsiveis ou beneficiados por praticas organizativas des-
trutivas. Muitos humanos e nio humanos ji foram sacrificados ao longo do cami-
nho, incluindo muitas pessoas cujas vidas demonstraram que a degradacio humana
da natureza nio é uma inevitabilidade natural (WRIGHT et al., 2018).

Tomando emprestada a mesma impaciéncia de Haraway (2016), este texto é
um chamado para pensarmos coletivamente outras possibilidades que nos permitam
fugir da cinica ideia do game over planetario e da otimista concep¢do de que biliona-
rios salvardo a Terra com suas espetaculosas e caras solucdes tecnicistas. Para isso,
é preciso tomar lado, estar na acdo, reconhecer a finitude e o desconforto de reco-
nhecer-se parte de algo, ndo um sujeito observador (ou gestor) externo e distante

(HARAWAY, 2018). E importante desenvolver tanto atencio cuidadosa as formas de
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habitar o mundo quanto capacidade de oferecer respostas as imbricacoes dessas for-

mas, aprender a viver em conjunto, ainda que isso signifique ficar com o problema.
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O campo dos Estudos
Organizacionais e dos Estudos
Curriculares e a formacao em
Administracao: um dialogo
de campos simétricos

Claudiani Waiandt
Manuela Ramos da Silva

Tania Maria Diederichs Fischer

Os campos dos Estudos Organizacionais (EO) e dos Estudos Curriculares (EC) pos-
suem similaridades e convergéncias identificiveis nas suas trajetérias desenvolvi-
das ao longo do século XX. Nesse sentido, enquanto o campo dos EO assume o eixo
transversal da drea de Administracdo, o dos EC cumpre o mesmo papel nas areas de
Educacio. Desta forma, sdo ambos campos de conhecimentos e préticas derivadas da
articulacdo de disciplinas das grandes areas de Ciéncias Sociais e de Ciéncias Social-
mente Aplicaveis, tais como Economia, Sociologia, Antropologia, Psicologia, Cién-
cias Politicas e outras, sendo interdisciplinares em natureza e estrutura. Organizacoes
e curriculos sdo formas de socializacdo complexas. Em organizacoes, as pessoas nas-
cem, crescem e morrem; em estruturas curriculares, as pessoas aprendem e ensinam,

inclusive profissdes. A organizacdo, da mais singular a mais complexa, é objeto de
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diferentes perspectivas analiticas e pode ser definida como: estrutura social, tecnolo-
gia, cultura, estrutura fisica ou ambiente. No caso dos EC, similarmente, um tipo par-
ticular de organizacio é percebido - o curriculo de cursos de formacio profissional.

Nas suas trajetérias, EO e EC acumularam conhecimentos sobre as organiza-
¢Oes como construgdes sociais. Como as organizacdes podem variar no tempo e no
espaco, os curriculos variam de institui¢io a instituicdo, de um curso a outro. Os dois
campos caracterizam-se por um pluralismo e hibridizacao de abordagens, tendo, até
mesmo, uma origem comum. Um recorte temporal paradigmatico dos EO (HATCH,
2006) revela influéncias tedricas semelhantes ao EC (SILVA, 2005), ou seja, refle-
xivo da estabilidade e transformacdes paradigmaticas do conhecimento - as abor-
dagens modernistas, simbdlico-interpretativas e pés-modernas que sio alicerces no
mapeamento da sua trajetéria (MOTTA; VASCONCELLOS, 2002; GOODSON,
2003; SILVA, 2005; FISCHER, 2003). Ambos se constituem de teorias tradicionais,
teorias criticas e pos-criticas, e, pés-modernas, representando campos polissémicos,
fragmentados e intrinsecamente referenciados a pratica.

Para enriquecer o recorte temporal e compreender os aspectos que influencia-
ram cada momento das trajetérias dos campos de estudo propostos, serdo analisadas
as contribuicées dos periodos de modernidade e pés-modernidade. Nesse sentido,
as mudancas economicas, sociais, culturais e politicas espelham também mudancas
ideolégicas e olhares diferenciados em relacdo ao curriculo e a organizac¢do, mos-
trando convergéncias guiadas por pressupostos como a racionalidade, a cultura ver-
sus o poder e a ambiguidade — fragmentacio versus integracio. Refletindo sobre essas
hipéteses e premissas, este capitulo tem como objetivo identificar e analisar a evolu-
cdo paradigmitica dos EO e dos EC, redesenhando suas trajetérias e indicando con-
vergéncias inevitdveis na formacio do administrador. A partir de revisio da literatura
no Campo de EO, na drea de Administracio, e no campo de EC, na Educacio, dis-
cute-se a emergéncia do paradigma no campo das ciéncias socialmente aplicaveis e
a estrutura e a natureza que fundamentam o discurso nesses campos de saberes te-
rico-praticos, além disso, apresentam-se praticas sociais que sao matrizes de signi-
ficados para esses campos.

Assim, o trabalho esta dividido em seis secoes. Apés esta introducdo, a segunda
apresenta o curriculo e a organiza¢io como construcio social. Na terceira, apresen-

tam-se as primeiras simetrias dos campos de EO e EC influenciadas pelo racionalismo
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como sistema de ideias na Modernidade. Na quarta, discutem-se a critica e a pds-cri-
tica aos modelos de exportacdo e a énfase na cultura local e o poder no impulso da
pés-modernidade. Na quinta, debate-se a ambiguidade, ou seja, a integracio e a frag-
mentacdo, com inicio nas teorias pés-modernas. A partir das convergéncias encontra-
das e sua anilise, é proposta uma agenda de pesquisas que contemple os dois campos
de estudo, de forma convergente, tratando estudos organizacionais como eixo estru-
turante da formacdo em Administracio, especialmente importante neste momento
em que se rediscutem os desenhos institucionais do ensino no Brasil, como reflexo

das mudancas que vive a universidade no mundo.

Curriculo e Organizagao como Construc¢ao Social

O curriculo, partindo da etimologia, vem da palavra latina scurrere que significa car-
reira, caminhada, jornada; contém, portanto, a ideia de continuidade e de sequéncia.
E mérito de Goodson (2003) descrever, em um dos capitulos de sua obra, a etimolo-
gia, a epistemologia e o emergir do curriculo. Porém, acredita-se que o conceito do
curriculo tem variado através dos tempos. Por isso, descreveremos a seguir os prin-
cipais conceitos e ideias defendidas no campo dos estudos sobre curriculo, cotejando
este como o campo dos EO.

A existéncia dos estudos curriculares estd identificada com a emergéncia deste
como um campo profissional e especializado de estudos e pesquisas americanas a par-
tir dos anos vinte (GOODSON, 2013, 2005; SILVA, 2005; MOREIRA, 1990). Um dos
aspectos que favoreceram que o campo de estudo do curriculo surgisse no EUA foi a
conexio entre o processo de industrializacio e os movimentos imigratérios, inten-
sificando a massificacdo da escolarizacdo. Havendo, assim, o impulso para racionali-
zar o processo de construcido, desenvolvimento e validacdo de curriculos escolares.

No inicio do século XX, a educacio, principalmente a americana, passava por
um momento em que diferentes forcas econdmicas, politicas e culturais moldavam
os objetivos e as formas da educacdo de massas de acordo com suas diferentes e par-
ticulares visdes. A principal divergéncia foi: o objetivo da educacdo escolarizada é
formar o trabalhador especializado ou proporcionar uma educacio geral, académica,

a populagdo? Os problemas colocados pelas institui¢des de ensino, em particular no
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que se refere a construcio de projetos pedagdgicos, também influenciaram os cur-
sos em Administracdo, deixando evidéncias da complexidade da organizacio curri-
cular, contextualizada territorial e culturalmente.

Os estudos curriculares “sem ter uma referéncia paradigmatica concreta fora
das ciéncias da educacio [...] consagrou uma pluralidade de referéncias disciplina-
res, umas ligadas as orientacdes, outras ao processo, de acordo com a sua génese con-
ceptual dividida entre curriculo e instrucio” (PACHECO, 2013, p. 450). Assim como
os Estudos Organizacionais, a pertenca dos EC as ciéncias sociais caracteriza-se pela
itinerancia epistemolégica. Nesse contexto, o curriculo pode ser entendido como
um campo, na acep¢io de Bourdieu (1989), historicamente construido “com argu-
mento e seus jogos de compreensdes mediadoras”. Além disso, o curriculo é tam-
bém um sistema conceitual basico (HOLMER-PAES, 1979), uma estrutura que se
organiza e se reorganiza constantemente, o que tanto afeta o curriculo como cons-
trucio social traduzido em disciplinas, cursos e carreiras como o campo mais amplo
dos estudos curriculares.

Fischer (2003) reitera que o que chamamos curriculo é a estrutura aparente de
uma trama de contetidos que constitui matérias de ensino e que tem, por trds estru-
turas de fundo tanto do conhecimento organizado quanto nas relacdes de poder
envolvidas. Assim como o curriculo, as organizacoes sio um artefato socialmente
construido e dependente do observador (ontologia construtivista), que podem ser
entendidas em termos de convencoes metodoldgicas restritivas e localizadas, sem-
pre abertas para revisdes e mudancas (epistemologia relativista) (REED, 1998). Nesse
sentido, “as organizacdes sdo explicadas pelo conhecimento das intencoes que fazem
as pessoas agirem” (MARDSEN; TOWNLEY, 2001, p. 43). Reconhece-se que coe-
xiste nas organizacdes uma pluralidade de metas concorrentes de diversos grupos,
por Vvezes rivais, em contraposicdo 4 visio de metas organizacionais mais utilitirias
da ciéncia normal. O foco da anilise organizacional se concentra no que as pessoas
efetivamente fazem diferente da ciéncia normal cujo foco estava definido ao que se
esperava que as empresas diziam que faziam. Dessa forma, afasta-se do foco prescri-
tivo — o que as empresas devem ser — para um enfoque explicativo — o que elas sdo.

No paradigma construtivista, as varidveis organizacionais deixam de ser per-
cebidas como elementos concretos, tornando-se artefatos simbdlicos, os quais sdo

projetados sobre uma base de conhecimento e refletem o modo como os individuos
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percebem e interpretam a realidade organizacional (FONSECA; MACHADO-DA-
SILVA, 2002). Numa reflexio histérica do campo de EO, a organizacio é percebida
por metiforas como mdquinas, organismos, cérebros, culturas, sistemas politicos,
prisdes psiquicas, fluxos e transformacio, ou, instrumentos de dominacio (MOR-
GAN, 1996); ou construida como um emaranhado de malhas praticas-arranjos: (1)
como um produto de acdes executadas pelas pessoas em meio as praticas (atividades
humanas) existentes, (2) como uma rede que envolve praticas existentes (“originais”
- tal e qual foram inicialmente implementadas, alteradas, complementadas, suple-
mentadas por novas) e um mix de novos e antigos (persistentes) arranjos materiais,
(3) que continua existindo por meio da perpetuacdo de suas priticas e da manuten-
¢do dos seus arranjos materiais, (4) acomodando evolucdo e mudanca na sua rede de
malhas préticas-arranjos (SCHATZKI, 2005 apud SANTOS; SILVEIRA, 2015, p. 91).

A partir do estudo da formacio do Iéxico especializado, da sociologia da lingua-
gem e pela historicidade dos conceitos, Vizeu (2010), problematizando a defini¢ao
conceitual do campo dos estudos organizacionais, aponta que o termo organizacio
formado com o sufixo -¢do trata-se de um caso de derivac¢io cujo contetido corres-
pondente consiste na ideia de “acdo, processo”. Para o autor, “Organizacdo”, portanto,
é um termo que denota a ideia de acio e processo. Para Weick (1979), o nome ou o
substantivo “organizacdo” denota que tais entidades sao rigidas e estiticas. Assim,
as organizacdes seriam mais bem compreendidas enquanto verbo (organizing), res-
saltando a sua natureza processual, ou seja, um retorno ao organizar como estudo
do que as pessoas fazem quando agem coletivamente pensando no ato de organizar
como sendo uma pratica continua.

Pela estrutura interdisciplinar e natureza aplicada, os campos de EC e EO reque-
rem opcdes criteriosas de teorias e métodos que provem diversas ireas de conhe-
cimento. No Brasil, os curriculos e as organizacées estio embebidos nos contextos
culturais em que operam, considerando diversidades e singularidade de um pais de
contraste. As estruturas conceituais e op¢des metodoldgicas atuais sinalizam para
futuros préximos em que as dimensdes culturais e identitarias, ou seja, as dimen-
soes simbolico-interpretativas de organizacdes (em geral) e organizac¢des curricula-
res (em particular) convivem com novas instrumentalidades requeridas dos gestores,
professores e alunos, especialmente quando novas arquiteturas académicas criam

desafios interdisciplinares.
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As primeiras convergéncias entre EO e EC: o racionalismo como
sistema de ideias na Modernidade

A Modernidade, sinalizada a contar da Revolucao Mercantilista ou Reforma Pro-
testante?, inseriu uma série de mudancas que valorizavam o homem como centro de
toda a ideologia, elevando-se a crenca na racionalidade (HABERMAS, 1987, p. 133,
apud KUMAR, 1997, p. 141). O conceito de modernidade, que emergiu no século
XVIII, dominado pela ideia de progresso, buscou o rompimento completo com o
passado (SOUZA SANTOS, 1999). Mas foi a Revolucio Francesa que deu 2 moder-
nidade sua forma e consciéncia, moldando o seu objetivo: a obtencido de liberdade
sob a orienta¢io da razdo. A modernidade em geral é concebida como um conceito
aberto: “implica a ideia de continuacio ininterrupta de novas coisas, rejeitando o pas-
sado como fonte de inspiracio ou exemplo — uma revolucio permanente de ideias e
instituicoes” (KUMAR, 1997, p. 92). A Revolucio Industrial tornou mais evidente
esse aspecto antes e depois, acelerando o processo da evolucio econdmica até o ponto
em que também acabou por “assumir propor¢des revolucionadrias, isto é, a passagem
da civilizagdo pré-industrial para industrial” (KUMAR, 1997, p. 93).

Além dessas mudancas, a modernidade diferenciou de tal maneira a sociedade
- fragmentacdo e pluralismo — que diferentes principios poderiam ser aplicados a
diferentes reinos. Dessa forma, o conceito da modernidade, que em sua maior parte
é politico e ideoldgico, enfatiza a ciéncia, a razio e o industrialismo como bandeiras
do progresso social (SOUZA SANTOS, 1999), sendo representado pelos termos: his-
téria e progresso, verdade e liberdade, razio e revolucio, ciéncia e industrialismo.
Essa ideologia se difundiu de tal forma que influenciou diferentes sociedades, mol-
dando a maneira de pensar e agir; e apds a sua critica, criando, recriando e adaptando
essas ideais de acordo com as culturas locais.

A modernidade também influenciou o objeto de estudo deste trabalho - os cam-
pos de Estudos Organizacionais e Estudos Curriculares. O interesse em recortar os EC

como campo de estudo nasceu em plena conexio com o processo de industrializacdo

4 A Reforma Protestante colaborou com essa destrui¢ao dos valores feudais com a introducio
da ética capitalista na cultura ocidental, ou seja, uma ética do desempenho na sociedade moderna,
em que o esfor¢o préprio ou individual do trabalhador conduziria ao sucesso profissional.
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e os movimentos imigratérios nos EUA, na década de 1920, que intensificaram a
massificacio da escolarizacio, havendo um impulso, por parte de pessoas ligadas a
Administracdo da educacio, para racionalizar o processo de construcio, desenvolvi-
mento e testagem de curriculos. Este fato indica a primeira convergéncia inevitavel
entre os campos, ji que tanto a Administracio Cientifica como os Estudos Tradi-
cionais de Curriculos foram iniciados sob a influéncia do racionalismo. A interse-
¢do entre os campos é tao estreita que o idedrio da Administracao Cientifica serviu
de inspiracdo tedrica na organizacio e no desenvolvimento curricular no inicio do
século XX (PACHECO, 2013; SILVA, 2005; MOREIRA, 1990; GOODSON, 1995).

As Teorias Tradicionais de EC iniciam no contexto da sociedade estadunidense,
cujos autores pioneiros sio representados por Franklin Bobbitt com a obra The cur-
riculum, em 1918. Esse autor foi influenciado pela Teoria da Administracio Cienti-
fica, de Frederich W. Taylor (1969), Henri Fayol (1970) e Chester Barnard (1968),
que buscavam aumentar a produtividade da empresa através da racionalizacdo, divi-
sdo e controle dos métodos de trabalho (MOTTA; VASCONCELLOS, 2002). Simi-
larmente, Bobbitt acreditava que o curriculo deveria funcionar da mesma forma que
uma empresa comercial ou industrial, ou seja, que fosse capaz de especificar preci-
samente que resultados pretendiam obter, que pudesse estabelecer métodos para
obté-los e formas de mensura¢io que permitissem saber com precisao se eles foram
realmente alcancados (SILVA, 2005).

Entende-se, entdo, que tanto o modelo de Bobbitt como de Taylor estavam vol-
tados para economia, uma vez que a organizac¢do e o desenvolvimento do curriculo
deviam permitir a aprendizagem das habilidades necessarias para as diversas ocupa-
cdes profissionais da vida adulta. A emergéncia dos EC e EO assume uma preocupa-
¢do como a racionalizacdo tanto dos resultados organizacionais quanto dos resultados
curriculares, ou seja, “o como fazer”.

Esse modelo de racionalizacido nos Estudos Curriculares encontrou sua con-
solida¢do nas ideias de Ralph Tyler (1974) que propds um modelo de organizacgio
e desenvolvimento curricular baseado em quatro questdes basicas: 1) que objeti-
vos educacionais devem a escola procurar atingir? 2) que experiéncias educacionais
podem ser oferecidas que tenham a probabilidade de alcancar esses propdsitos? 3)
como organizar eficientemente essas experiéncias educacionais? 4) como podemos

ter certeza de que esses objetivos estdo sendo alcancados? (PACHECO, 2013; SILVA,
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2005; TYLER, 1974). As quatro perguntas de Tyler correspondem a divisdo tradicio-
nal da atividade educacional: “curriculo” (1), “ensino e instrucio” (2 e 3) e “avaliacio”
(4). Essas divisdes reportam também aos EO através da proposicio de Taylor (1969)
em dividir a2 Administracdo entre o planejamento e execucio, Henry Fayol (1970)
em decompor as func¢des do administrador em planejar, organizar, comanda e con-
trolar e de Weber (1991), com a burocracia como tipo ideal. Contudo, Tyler expande
o modelo de Bobbit, ao incluir duas fontes que nao eram contempladas: a psicologia
e as disciplinas académicas. Dessa forma, o autor afirma que os objetivos devem ser
formulados em termos de comportamento explicito (TYLER, 1974). Esta caracteris-
tica dos EC propde mais um ponto de convergéncia com os EO, ja que a sua trajetéria
em um segundo momento remeteu a uma énfase nos aspectos internos e relacionais
da organizacido a partir da Escola de Relacdes Humanas. Nesse sentido, Elton Mayo,
em sua obra Human relation in Administration (1972), ressalta o interesse pelo estudo
dos grupos informais. Assim, a Escola de Relacdes Humanas, preocupada com a rela-
cdo entre moral e produtividade, colocou na motivac¢io a grande possibilidade de
levar o individuo a trabalhar para consecuc¢io dos objetivos da organizacio formal.

Outros importantes autores receberam influéncia dessa Escola nos EO. Roethlis-
berger e Dickson (1937 apud RAMOS, 1984) propuseram um modelo de organizacio
como Sistema Social, e Chester Barnad (1968), em sua obra As fungdes do executivo,
enfatiza as tensdes entre o individuo e a organizacio. Dessa forma, a Escola de Rela-
¢oes Humanas desloca o foco de interesse da Administracido e da Educacio da orga-
nizacdo formal para os grupos informais e suas interrelacdes. Em sintese, as teorias
tradicionais de curriculo tomam como 6bvia a pergunta: qual conhecimento deve
ser ensinado? As de Administracio ressaltam: como o trabalho deve ser racionali-
zado? A perspectiva curricular tradicional aceita mais facilmente os conhecimentos
e saberes dominantes, preocupando-se, dessa forma, com a melhor forma de trans-
miti-los. Para Goodson (2003), as Teorias Tradicionais curriculares funcionam como
prescricdes, ao tempo que Prestes Motta disse o mesmo sobre as Escolas Cientifica,
Classica e das Relacdes Humanas (MOTTA; VASCONCELLOS, 2002).

Uma mudanca importante veio da contribuicao de Ludwig Von Bertalanfty, que
propos o conceito de sistemas abertos, influenciando os estudos em varias dreas do
conhecimento, inclusive EO e EC. Esse autor concebeu o modelo de sistema aberto,

que entendeu como um complexo de elementos em intera¢cio e em intercimbio
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continuo com o ambiente. Até entdo, nos EO, os estudos da organizacdo estavam
voltados para o seu interior, apés essa teoria, eles voltam-se para as interacdes com o
ambiente em que estava inserido (HATCH, 2006). Teoria dos Sistemas Abertos, Teoria
Funcionalista, Teoria da Contingéncia, Teoria Institucional e Teoria do Desenvolvi-
mento Organizacional estavam preocupadas, predominantemente, com a solucio de
problemas organizacionais (teorias prescritivas), mostrando a preferéncia dos auto-
res pelo teérico ao aplicado, analisando como as organizacoes eram sistemas abertos
que se adaptam ao ambiente (MOTTA; VASCONCELLOS, 2002).

Nos EO, duas propostas de estudo merecem destaque: Lawrence e Lorsch (1973),
que acentuam os estados de diferenciacio e integracdo dos sistemas empresariais,
e Burns e Stalker (1961), que propdem o modelo de empresa mecinica e organica.
Para Lawrence e Lorsch (1973, p. 24-25), “as empresas, ao tratar com seus ambientes
externos, vao se segmentando em unidades, cada uma das quais tem como principal
tarefa o problema de tratar uma parte das condices existentes fora da firma”. Assim,
cada administrador terd capacidade limitada de tratar com uma parcela do ambiente
total. Contudo, “condi¢cdes externas, tais como o estado do conhecimento cientifico
e as oportunidades de expandir o conhecimento e aplicd-lo, sdo, em sentido geral, o
campo de acio da unidade de planejamento”. Essa divisdo do trabalho entre os depar-
tamentos e a necessidade do esforco unificado conduz a um estado de diferenciacio e
integracdo dentro de qualquer empresa. Burns e Stalker (1961) elaboraram dois tipos
ideais de organizacdo, cada um adaptado a um tipo de setor ou “meio ambiente™ a
organiza¢do mecanica (estrutura formal, organograma rigido, vertical e hierdrquico
e centralizacdo do poder) e a organizac¢do orgénica (estrutura menos formal, flexivel,
horizontal e poder descentralizado) (MOTTA; VASCONCELLOS, 2002).

Nos Estudos Curriculares, Jean Piaget (epistemdlogo, estruturalista e construti-
vista) cria o construtivismo dialético que estabelece que o conhecimento é construido
ativamente pelo individuo via interacio com os objetos. Nao sendo pedagogo, Piaget
influencia até hoje o ensino e as construgdes curriculares rotulados como “constru-
tivistas”. Jean Piaget, Edgar Morin e Herbert Simon, epistemélogos estruturalistas,
deram contribuicdes seminais ao conhecimento e a educacio. Na obra de Simon, ha
novamente uma forte convergéncia entre EO e EC quando se trata de teoria das deci-
soes. Simon propds o modelo de racionalidade limitada em que nio é possivel para

um tomador de decisdes ter acesso a todas as possibilidades de acdo, medindo todas
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as opcdes, tendo em vista a impossibilidade fisica de ter acesso a todas as informacdes
e processa-las e o alto custo envolvido nesse processo. Assim, os gerentes buscam
apenas solucdes satisfatérias, com critérios minimamente aceitiveis de desempenho
(MOTTA; VASCONCELLOS, 2002). Essa teoria abalou as prerrogativas tradicio-
nais de indicar as melhores solucdes ou a solucio ideal.

Edgar Morin, nos anos 70, 80 e 90 discutiu a modelizacio da complexidade e
os principios do estruturalismo holistico que influenciarao formas de pensar sobre a
realidade e sobre as construcées organizacionais e curriculares. O principio de acdo
inteligente e da valorizacio de experiéncia formulada por John Dewey no inicio do
século XX impactaram as propostas curriculares do movimento da Escola Nova lide-
rada por Anisio Teixeira, no Brasil, retornando com forc¢a no projeto do Ministé-
rio da Educacdo e Cultura, chamado de Universidade Nova, e os trabalhos de Chris
Argyris e, especialmente, de Donald Schén sobre os ciclos de aprendizagem pela
experiéncia (ARGYRIS; SCHON, 1978), bastante estudados nos EO.

Considera-se que tanto o modelo tecnocratico de Bobbitt e Tyler quanto
as ideias progressistas de Dewey constituiam uma reac¢io ao curriculo classico e
humanista da Idade Média. Todavia, John Dewey representa um autor singular
neste inicio de século, pois suas proposicoes estavam impregnadas pela corrente
critica. Considerado lider da corrente progressista, o autor preocupava-se com a
construcdo da democracia, considerando os interesses das criancas e dos jovens no
planejamento curricular. Assim, a educacdo é vista como um método fundamen-
tal para o progresso e a reforma social. Além disso, Dewey defende a organizacio
psicolégica com base na instrucdo e propde o curriculo centrado na experiéncia
da crianca (MOREIRA, 1990). Dewey influenciou profundamente a educacio bra-
sileira, tendo como discipulo Anisio Teixeira, um dos idedlogos da Escola Nova e
artifice de vérias instituicdes, como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior (Capes) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnolégico (CNPq).

Os modelos tradicionais de curriculo s iriam ser contestados a partir dos
anos 70, com as teorias criticas, na qual destacamos Michael Apple (2006), Michel
Young, Henri Giroux e Paulo Freire. Na Administracio, a contestacdo do recorte
tecnicista dos EO emergiu desde a década de 1970, no Brasil, com os estudos de

Alberto Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtenberg e Fernando Claudio Prestes Motta
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(VIEIRA; CALDAS, 2006), e no exterior, por outro pensador representativo das Cién-
cias Sociais Aplicadas, Michel Foucault, influenciado tanto pela perspectiva critica
quanto pela perspectiva pés-moderna. Feitas essas primeiras consideracées sobre as
convergéncias entre EO e EC no contexto da Modernidade, discutimos tais aspec-

tos no contexto da pés-modernidade.

A critica aos modelos de “exportagcao” e a énfase na cultura
local no impulso da pés-modernidade: teorias criticas e
pos-criticas

Apesar do impulso para a ruptura com o modernismo ter sido inicialmente da esfera
cultural, a teoria da sociedade pés-industrial (BELL, 1973) foi uma das primeiras a
serem absorvidas, ressaltando a mudanca da estrutura burocratica tradicional que
enfatizaria o desenvolvimento individual e o conhecimento como fonte de cria-
¢do de valor. Também contribuiram para esse impulso as transformacdes ocorridas
na organizacdo do trabalho e na tecnologia, destacadas pelos tedricos pds-fordistas,
sobretudo na énfase dada a descentralizacdo e dispersdo e a renovada importancia
do local. Desta forma, os acontecimentos globais — a internacionalizacio da econo-
mia e da cultura — sio refletidos nas sociedades nacionais, minando as estruturas
nacionais e renovando a importancia do local e uma tendéncia para estimular cul-
turas subnacionais e regionais (KUMAR, 1997). Nesse contexto, emergiu nos EO e
EC mais uma convergéncia: um discurso de resisténcia para enfrentar a hegemonia
dos modelos tradicionais, baseados principalmente na técnica e prescricio de mode-
los, numa tentativa de se criar uma mudanca social.

No campo dos EO, a questdo da teoria e pratica é central para a teoria critica
devido a sua oposicdo a “visdo tradicional”. Uma teoria é composta por um con-
junto de hipéteses utilizadas para compreender fendmenos reais, visando descre-
ver como as coisas sdo. Para ser considerada cientifica, deve ser capaz de produzir
prognosticos. Uma teoria é corroborada ou refutada quando os prognésticos basea-
dos nas suas hipdteses se confirmam ou nio. Dessa forma, a teoria se opde a pratica.
Conbhecer e agir sdo, portanto, coisas distintas. Com isso decorre uma questao cen-

tral para a teoria critica: como trabalhar a no¢io de emancipacdo? Como fugir da
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distincdo entre descricdo e prescricio? Outro aspecto importante da teoria é a cri-
tica que realiza ao positivismo como forma estabelecida de conhecimento e o mer-
cado como forma estabelecida de vida coletiva. Assim, ao examinar o mercado e suas
relacdes a luz da emancipacio, busca-se a realizacdo concreta da liberdade e da igual-
dade (VIEIRA; CALDAS, 2006).

Assim como nos EQ, as teorias criticas sobre curriculo comecam a colocar em
questdo os arranjos educacionais existentes. As teorias criticas sao teorias de descon-
fianca, questionamentos e transformaco social. Em contraste com as teorias tradicio-
nais, o importante para as teorias criticas nao é desenvolver técnicas de como fazer o
curriculo, mas desenvolver conceitos que permitam compreender o que o curriculo
faz. A questdo central estaria no “porqué”, revelando preocupacdes com as conexdes
entre saber, identidade do aprendiz e o poder (SILVA, 2005).

A perspectiva critica dos EC divide-se em duas correntes principais: o “movi-
mento de reconceptualizacdo”, originado nos Estados Unidos; e “nova sociologia da
Educacio”, surgida na Inglaterra. O “movimento de reconceptualizacio” dividiu-se
na critica aos modelos tradicionais; de um lado estavam autores que utilizavam os
conceitos marxistas, a exemplo de Michael Apple (2006), e de outro lado se colo-
cavam as criticas inspiradas em estratégias interpretativas de investigacdo, como a
fenomenologia e a hermenéutica, a exemplo de Henry Giroux. J4 a “nova sociologia
da Educacio” deu-se a partir da sociologia, representada por Michael Young e Basil
Bernstein, e buscou mostrar o carater historico, social e arbitrario dos Estudos Cur-
riculares. A “nova sociologia da educa¢io” ndo se preocupou em elaborar propostas
alternativas de curriculos e sim centrar a sua critica nos aspectos socioldgicos e his-
téricos dos curriculos existentes.

Assim como nos EC, a perspectiva critica nos EO assumiu duas correntes
(ALVESSON; DEETZ, 1999; VIEIRA; CALDAS, 2006; HATCH, 2006). A primeira
recebeu influéncia das ideias de Karl Marx, cuja nocéo estd ligada a andlise da rea-
lidade sécio-histérica com o objetivo de expor as formas de dominacéo e explo-
racdo que a definem, uma critica ideoldgica. A principal fonte dos trabalhos em
EO é constituida por autores da Escola de Frankfurt, em especial Herbert Marcuse
(WOOD JR., 1998). A segunda recebeu influéncias da filosofia moral germanica e
em sua crenca na autonomia e na razao, uma critica da acio comunicativa proposta

pelas ideias de Jiirgen Habermas. Na critica ideolégica, os temas de dominacao e da
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exploracdo por proprietirios e depois por gerentes tém sido centrais nos trabalhos
dos tedricos organizacionais de inspiracio marxista. Ja na critica da acdo comuni-
cativa, a critica é construida numa filosofia sistematica, na qual teoria e acdo comu-
nicativa constituem-se no eixo mais importante. A critica neomarxista as teorias
tradicionais do curriculo e ao papel ideoldgico do curriculo esta fortemente iden-
tificada com o pensamento de Michael Apple (SILVA, 2005). Para Apple (2006),
o curriculo pode ser visto em termos estruturais e relacionais, pois estd estreita-
mente relacionado as estruturas econémicas e sociais mais amplas, e nao se trata
de um corpo neutro, inocente e desinteressado de conhecimentos. Igualmente, a
selecdo de conhecimentos que constitui o curriculo é resultado de um processo que
reflete os interesses particulares das classes e grupos dominantes (APPLE, 2006).
Portanto, sua critica concentra-se nas relacdes de poder e o curriculo, ressaltando
o curriculo com campo de resisténcia e conflito.

Do mesmo modo como a andlise de Apple é adjetivada pela politica, nos EO
surge a teoria de Harry Braverman (1987), que, influenciado por ideias marxistas,
ressalta a I6gica do processo de trabalho capitalista — garantir a conversdo de for¢a de
trabalho em trabalho real sob condicées que maximizassem a acumulacido de capital,
que tinha como tendéncias a separacio entre trabalho mental (concep¢io) e manual
(execucdo) e a consequente desqualificacdo do trabalhador. Para Braverman, o Gnico
meio de impedir o dominio dos trabalhadores sobre o processo de trabalho seria
dividir a unidade trabalho em concep¢io e execucdo por meio da simplificacdo das
tarefas, exigindo-se destreza mais especializada e menor qualificacdo global; isto efe-
tivamente s6 foi possivel com o advento da Administracio Cientifica. Desqualifica-
cdo torna-se, entdo, sinéonimo de degradacio do trabalho.

Vé-se que os embates politicos e ideoldgicos sio centrais na teoria — ela ndo
se quer neutra. Contudo, o pensamento critico mais frutifero é aquele que se situa
na confluéncia dessas duas tradicoes, ou seja, da critica social e da critica episte-
moldgica, questionando sistematicamente tanto as formas estabelecidas de conhe-
cimento como as de vida coletiva (WACQUANT apud VIEIRA; CALDAS, 2006).
Neste sentido, Henry Giroux desenvolveu a ideia de curriculo como politica cul-
tural, espaco de construcio de significados e valores culturais e sociais. Além de
criticar, Henry Giroux constréi uma alternativa para superar as falhas da teoria tra-

dicional, inspirado pelos conceitos desenvolvidos pela Escola de Frankurt e pela
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postura pedagdgica fenomenoldgica critica de carater humanista de Paulo Freire
(1996). Assim, desenvolve uma critica ao pessimismo e ao imobilismo destacados
nas teorias da reproducio.

A segunda corrente de estudos criticos em EC, desenvolvida a partir da socio-
logia, tinha como um dos principais expoentes Michael Young (2000), que em sua
obra Knowledge and control elege como tarefa imediata o delineamento das bases de
uma “sociologia do curriculo” que vai de encontro as categorias curriculares, peda-
gbgicas e avaliativas utilizadas pela teoria educacional da época (SILVA, 2005). Em
outras palavras, a tarefa da “nova sociologia da educacdo” consistia em mostrar o seu
carater histdrico, social e arbitrario; porém nio se preocupou em elaborar propostas
alternativas de curriculos, e sim em centrar a sua critica em seus aspectos sociol6-
gicos e histéricos. De forma geral, buscou investigar as conexdes entre os princi-
pios de selecdo, organizacio e distribuicio do conhecimento escolar e os principios
de distribuicdo dos recursos, econdmicos e sociais mais amplos. Em suma, a questio
bésica da “nova sociologia da educa¢io” era a das conexdes entre curriculo e poder,
entre a organizacio do conhecimento e a distribuicio de poder (YOUNG, 2000).

Outro tedrico que merece destaque no contexto da sociologia critica é Basil
Bernstein. O terceiro volume do seu livro Class, codes and control (1975) é um amadu-
recimento e refinamento de um projeto em torno da sociologia da educacio, funda-
mentado em trés conceitos fundamentais: o curriculo, a pedagogia e a avaliacio. Para
Bernstein, o curriculo define o conhecimento valido, a pedagogia define a transmissdo
vialida do conhecimento e a avaliacdo define a realizacao valida desse conhecimento
de parte de quem é ensinado (SILVA, 2005). Sendo assim, o mais importante é saber
como o curriculo estd estruturalmente organizado, contando com principios diferen-
tes de poder e controle. Também nos EO encontramos autores criticos influenciados
pela sociologia. Nesse sentido, uma triade merece ser destacada: Ramos, Tragten-
berg e Motta. Alberto Guerreiro Ramos (1983) prop6s uma ciéncia administrativa
fundada na reducio socioldgica, isto €, um método socioldgico critico-assimilativo,
fundamentado no trabalho de um intelectual consciente de sua realidade social, e
atento a tarefa de fundamentacio tedrica da cultura nacional. Para o autor, tanto o
ensino como a pratica da Administracdo seguem, em grande parte, restritos a sim-
ples repeticio dos conceitos desenvolvidos por autores estrangeiros, sem levar em
consideracio a realidade socioeconémica do Brasil (OLIVEIRA; FERREIRA, 2007).
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Fernando C. Prestes Motta concorda com Ramos (1983), apresenta uma cons-
ciéncia epistemoldgica radicalmente critica e se posiciona desmistificando a pretensa
neutralidade metodoldgica e axioldgica das teorias da Administracio. Em seu livro
Organizagdo e poder: empresa, Estado e escola (1986), o autor amplia e aprofunda sua
analise acerca das organizacdes complexas mostrando a interconexdo entre domina-
¢do e exploracio no mundo contemporaneo, recorrendo aos classicos da sociologia
das organizacdes e incluindo o campo da educacdo, sem perder de vista as praticas
que a eles se contrapdem. O socidlogo Mauricio Tragtenberg (1974), um dos funda-
dores da teoria critica das organiza¢des, rompeu o tabu de trabalhar Marx e Weber
em um mesmo texto, além de escrever em direcio de um marxismo “autogestiona-
rio” (MOTTA, 2001, p. 64).

[...] ateoria geral da Administracio ¢ ideoldgica, na medida em que traz em si ambi-
guidades basicas do processo ideoldgico, que consiste no seguinte: vincula-se as
determinacdes sociais reais, enquanto técnica (de trabalho industrial, administra-
tivo, comercial) por mediacio do trabalho e afasta-se dessas determinacdes sociais
reais, compondo-se num universo sistematico organizado, refletindo deformada-

mente o real, enquanto ideologia (TRAGTENBERG, 1974, p. 89).

Com esse pensamento argumentava contra a dominacio e a exploracdo, bus-
cando refletir sobre a verdadeira democratizacdo das relacoes de trabalho nas organi-
zacdes (MOTTA, 2001). O autor sempre procurava as relacdes sociais reais escondidas
na ideologia e em seus mecanismos, criticando o saber neutro, apolitico e objetivo,
para camuflar suas contradicdes de classe, nas quais a sociedade se mantém. Ao encon-
tro da critica nos EC, pode-se a firmar que os autores prematuramente criticavam
a “mercantilizacdo do ensino” que “tem transformado professores em miquinas de
ensinar, simples reprodutores de técnicas e ferramentas com as quais os alunos atin-
giriam melhores resultados na Administra¢io” (OLIVEIRA; FERREIRA, 2007, p.
4). Institui¢cdes de ensino superior espalhadas pelo mundo, com a intencio de “uni-
formizar o curriculo”, ndo s6 determinam os contetidos como também gravam as
aulas online dos docentes e replicam a informacdo que é ministrada mundialmente,
sem refletir que a aprendizagem exige acumulacdo e transformacdo dos saberes e que

o processo de interacdo entre o professor e estudante é fundamental no processo.

157



Seria a taylorizacio do ensino? Em sintese, a perspectiva critica apontou dois cami-
nhos basicos para a contestacdo: um orientado para o contetdo, enfatizando as fon-
tes de constrangimento, outro orientado para o processo, enfatizando a variacao na
acdo comunicativa em organizacdes (ALVESSON; DEETZ, 1999). De certa forma, os
estudos criticos em EC e EO tiveram uma influéncia comum - a sociologia e a ideo-
logia - e o objetivo de contestar as teorias tradicionais e modernas que prescreviam
modelos pautados no racionalismo.

Nio diferente disso, os estudos curriculares das teorias pos-criticas ampliam
e, a0 mesmo tempo, modificam aquilo que as teorias criticas nos ensinaram. As
principais correntes da teoria pos-critica discutem sobre questdes ligadas ao mul-
ticulturalismo, aos estudos relacdes de género, a pedagogia feminista, a narrativa
étnica e racial e aos estudos culturais. A teorizacdo critica da educacdo ndo deixou
de questionar o papel da escola no processo de reproducio cultural e social. E evi-
dente que o curriculo ocupa papel central nesse processo. A partir da década de
noventa, as teorias pos-criticas incrementam os estudos no campo de EC, influen-
ciadas pelo multiculturalismo, um movimento originado nos paises dominantes do
hemisfério norte que defende a ndo separacio das questdes culturais das questdes
de poder. Esse movimento pode ser entendido, por um lado, como um movimento
legitimo de reivindicacdo dos grupos culturais dominados no interior daqueles
paises para terem suas formas culturais reconhecidas e representadas na cultura
nacional. Por outro, é também uma solucdo para os “problemas” que a presenca de
grupos raciais e étnicos coloca, no interior daqueles paises, para a cultura nacio-
nal dominante (SILVA, 2005).

Para além das desigualdades de classe, hd uma corrente pds-critica que estuda
as relacoes de género e a pedagogia feminista. Os tedricos dessa corrente acredi-
tam que as linhas de poder da sociedade estdo estruturadas nio apenas pelo capi-
talismo, mas também pelo patriarcado. Um dos argumentos utilizados é de que o
curriculo é, entre outras coisas, um artefato de género (SILVA, 2005). Logo, essa
corrente pretende discutir ndo apenas o acesso as instituicdes, mas também a trans-
formacao delas de modo que reflitam os interesses e experiéncias das mulheres.
Da perspectiva pés-estruturalista, pode-se dizer que o curriculo é também uma
questdo de poder na medida em que suas teorias buscam dizer o que o curriculo

deve ser. Selecionar e privilegiar um tipo de conhecimento é uma operacido de
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poder (SILVA, 2005). Outra corrente pds-critica estuda o curriculo como narra-
tiva étnica e racial e tem uma preocupacio inicial com questdes ligadas ao acesso a
educacio e ao curriculo, ao fracasso escolar de criancas e jovens dos grupos étnicos
e raciais minoritarios, para problematizar o préprio curriculo considerado racial-
mente enviesado (SILVA, 2005).

A corrente pds-colonialista tem como objetivo analisar o complexo das relacdes
de poder entre as diferentes nacées que compdoem a heranca econémica, politica e
cultural da conquista colonial europeia tal como se configura no presente momento
(SILVA, 2005). Reivindica a inclusdo das formas culturais que refletem a experién-
cia de grupos cujas identidades culturais e sociais sdo marginalizadas pela identidade
europeia dominante. Nessa teoria mostra-se particularmente forte na teoria e anilise
literarias. A principal reivindicacdo é por um curriculo multicultural que ndo separe
questdes de conhecimento, cultura e estética de questdes de poder, politica e inter-
pretacdo. Numa definicdo sintética que pode atribuir a esse movimento a preocupa-
¢do com questdes que se situam na conexao entre cultura, significacio, identidade
e poder (SILVA, 2005), os EC pretendem, ainda, que suas anélises funcionem como

uma intervencdo na vida politica e social.

A ambiguidade — fragmentacao e integracao — da
pos-modernidade: teorias pés-modernas

A pbés-modernidade tem como principio a indetermina¢io que encerra também a
conotacdo de “deformacdo”, uma énfase na descricdo, na diferenca, na descontinui-
dade e na “destotalizacio” (KUMAR, 1997, p. 119). Acompanhando a indeterminacio
e promovendo também “anarquia e a fragmentacdo em tudo”, havia a tendéncia para
o que Hassan chamava de “imanéncia”, que estd associada ndo sé a palavras como dis-
persdo, difusio e disseminacio, mas também as palavras integracdo, interdependén-
cia e interpenetracao, exemplificando como a teoria pés-moderna é eclética em suas
origens, sintética e até mesmo sincrética em suas manifestacdes: “para cada aspecto
que escolhemos para exame, pode-se oferecer com igual seguranca outro relacio-
nado com a questdo, mesmo que aponte em uma direcdo inteiramente diferente ou
mesmo contraria” (KUMAR, 1997, p. 114).
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Um aspecto contraditério merece destaque para o entendimento da trajetéria
dos EC e EO - a ambiguidade® do processo de fragmentacio e de integracdo. Neste
sentido, o pdés-modernismo despertou interesse em estudos que enfatizam um novo
ou reforcado grau de fragmentacio, pluralismo e auséncia de qualquer forca centrali-
zadora, mas também uma distinta tentativa de integracio. Nesse contexto, os partidos
politicos de massa cedem lugar a “novos movimentos sociais” baseados em sexo, raca,
localizacdo e sexualidade. As “identidades coletivas” de classe e experiéncias compar-
tilhadas de trabalho dissolvem-se em formas mais pluralizadas e especificas. A ideia
de uma cultura e identidade nacionais é atacada em nome de culturas “minoritdrias”.
O pds-modernismo destaca sociedades multiculturas e multiétnicas, promove a “poli-
tica da diferenca” (KUMAR, 1997, p. 132). A identidade no é unitiria nem essencial,
mas fluida e mutivel, alimentada por fontes multiplas e assumindo formas mdltiplas.

A fragmentacdo é um tema importante entre os pds-modernistas porque
relata o conceito das rupturas pés-industriais nas familias, comunidade e sociedade,
assim como as ameacas a identidade, produzidas quando individuos sdo chamados
para desempenhar multiplos papéis com pouco espacamento espacial ou temporal
entre eles (HATCH, 2006).

Contudo, na perspectiva de ecletismo, sintetismo e sincretismo da teoria pos-
moderna, conforme Lash (1990, p. 11, apud KUMAR, 1997), a teoria inverte a ten-
déncia da fragmentacido, fundindo, mais uma vez, os diferentes reinos. Mas essa
integracdo difere do modo convencional de estudar a sociedade tradicional e da
descricio dada pela sociologia da natureza funcionalmente integrada da sociedade
moderna. N3o sdo negados o pluralismo e a diversidade, irredutiveis da sociedade
contemporanea. Esse pluralismo nio é organizado, nem integrado de acordo com

qualquer principio discernivel:

Nio hd mais qualquer forca controladora e orientadora que dé a sociedade forma e

significado — nem na economia, como argumentaram os marxistas, nem no corpo

5 Essa ambiguidade é tratada por pensadores franceses, como Foucault, Derrida, Barthes, Lacan,
Kristeva, Lyotard e Baudrillard; e, também, americanos, criticos literarios, como Paul de Man,
Stanley Fish, J. Hillis, Miller, influenciados pelos franceses e pelas obras do teérico russo Mikhail
Bakhtin (KUMAR, 1997).
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politico, como pensaram os liberais, nem mesmo, como insistiram os conservado-
res, na histéria e na tradico. Desta forma, o que existe é simplesmente um fluxo
aleatério, sem direcdo, que perpassa todos os setores da sociedade. As fronteiras
entre eles se dissolvem, resultando, contudo, ndo em uma totalidade neoprimitivista,

mas sem uma condi¢do pés-moderna de fragmentacio (KUMAR, 1997, p. 113-114).

Pensando nestas manifestacdes sintéticas e sincréticas, a ambiguidade da frag-
mentacdo e da integracdo da sociedade pds-moderna implica diretamente a traje-
téria dos EC e EO. Para os EC, a critica atinge a educa¢do (moderna) por possuir o
objetivo de transmitir conhecimento cientifico e formar um ser humano racional
e autdbnomo; o problema nio é apenas o curriculo existente, é a propria teoria cri-
tica do curriculo que é colocada sob suspeita. Nas organizacoes, busca-se dar voz aos
oprimidos, assim, a organizacio é menos a expressio do pensamento planejado e da
acdo calculada e mais uma ac¢do defensiva das forcas intrinsecas ao corpo social que
ameacam constantemente a estabilidade da vida organizacio (WOOD JR., 1998).
Contudo, nio se pode falar em organizacdes pés-modernas.

Mas qual é a contribui¢io do pensamento pés-moderno para o campo dos
Estudos Organizacionais? Uma primeira resposta foi empreendida por Alvesson
e Deetz (1998), quando afirmam que vdrias ideias influenciaram os estudos, como:
foco na natureza construida das pessoas e da realidade; énfase na linguagem como
um sistema de distin¢des que s3o centrais no processo de constru¢do (representacdes
sociais, simbolismo); argumentos contra as grandes narrativas e os sistemas teori-
cos de larga escala (desenvolvimento local); a relacio poder/conhecimento e o papel
das exigéncias técnicas nos sistemas de dominacio; o carater fluido e hiper-real do
mundo contemporaneo (utilizacio de recursos estéticos no ensino) e o papel dos
meios de comunica¢do de massas e das tecnologias de informagio; a narrativa/fic-
cdo/retérica como central para o processo de pesquisa.

De fato, os EO foram influenciados diretamente por essa fragmentacio e valo-
rizacdo da singularidade ou por assuntos periféricos, de acordo com os modernis-
tas. Assim, quatro vertentes tedricas herdeiras do pés-modernismo sao apontadas
por Vieira e Caldas (2006): teorias feministas pos-estruturalistas; anélises pds-co-
lonialistas; teoria de translacdo a anélise desconstrutivista de discursos e narrativas

sobre o conhecimento. Também Tonelli e Alcadipani (2000) em comportamento
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organizacional, Mendes (2004) em organizacdes e Casotti (1998) em marketing bus-
cam nas ideias pés-modernas fundamentos para seus trabalhos. Os p6s-modernis-
tas criticam as identidades auténomas e unitdrias, ou seja, afirmam que uma pessoa
é sempre primeiramente social, e s6 erradamente reivindicam um self pessoal como
a origem da experiéncia. Um estudo importante foi desenvolvido por Michel Fou-
cault, no livro Microfisica do poder, que entende os discursos como sistemas de pen-
samento contingentes bem como informativos dos métodos materiais, que, nao s6
linguisticamente, mas também na pratica, por meio de técnicas de poder particulares,
produzem formas particulares de subjetividade (ALVESSON; DEETZ, 1998). Assim
Foucault ressalta o método genealdgico, que consiste em ativar saberes locais, des-
continuos e nio legitimados, e confrontid-los com o saber dominante, que pretende
purifica-los, ordené-los e classifici-los em nome de um conhecimento verdadeiro.

A posicio da “pessoa” resulta diretamente da concepgio do discurso. O pds-
modernismo rejeita a no¢io de individuo autdbnomo, com uma identidade unitaria
segura como o universo social, pois, a medida que os discursos dominantes fala-
vam as pessoas, a pessoa ganhou uma identidade segura, mas participou na repro-
ducio da dominac¢io, marginalizando assim as outras partes do self e outros grupos.
A sensacdo de autonomia serviu para encobrir a subserviéncia e dar ao conflito uma
conotacdo negativa. Se a identidade é uma producio social, o individuo na sociedade
contemporanea vem a ser falado por tantos discursos que a fragmentacio é inevi-
tavel (ALVESSON; DEETZ, 1998). Essa fragmentacio ainda possibilita a oportuni-
dade para que grupos marginalizados e aspectos singulares entrem no discurso. Neste
sentido, identifica-se uma perda dos fundamentos e do poder das grandes narrati-
vas em que uma énfase em multiplas vozes e politicas locais é preferida em relagio a
quadros tedricos e projetos politicos de grande escala.

Numa tentativa de sintese, considera-se que os campos de EO e EC podem ser
conduzidos por diferentes perspectivas, pois sio conhecimentos e praticas deriva-
dos da articulacio de disciplinas das grandes areas das Ciéncias Sociais e das Ciéncias
Sociais Aplicadas; constituidos de multiplas teorias (teorias tradicionais, criticas e
pos-criticas, e pés-modernas), e que admitem que as mudancas econdmicas, sociais,
culturais e politicas espelham, também, mudancas paradigmaticas e olhares diferen-
ciados em relacdo as organizagdes e aos curriculos. Analisando as trajetérias dos EO

e EC, verificaram-se convergéncias paradigmaticas desde a emergéncia como campos
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de interesse de estudo. Neste sentido, o0 Quadro 1 apresenta os periodos analisados,
num recorte temporal, ou seja, a histéria mostrando como, em diferentes momentos,
o curriculo e a organizacdo foram definidos, e num recorte espacial, ou seja, as varias

teorias influenciando uma determinada concepc¢io de ideias em momentos diferentes.

Quadro 1- Trajetorias e Convergéncias dos Estudos

Organizacionais e dos Estudos Curriculares

Periodos| Escolas Estudos Organizacionais™ Estudos Curriculares#
Teorias Autores Autores Teorias
Tradicional
(racionalidade, | Teoria Classica de F. W. Taylor (1911) F. Bobbit Teoria
ciéncia, Administracéo Henri Fayol (1919) Taba Tradicional
industrialismo)
. M. P. Follet, E. Mayo,
. Teoriade . .
Humanista - Roethlisberger e Dickson, . .
Relacoes Skiner, Teoria
(Comporta- Chester Barnard (1938) .
Humanas R. Tyler Humanista
mento) A. Maslow, D. McGregor,
(Comportamento)
Herzberg
Teoria Max Weber (1924)
Tecnicista Estruturalista R. K. Merton, P. Selznick, A.
(Estrutura) (Burocracia) Gouldner, P. Blau, M. Crozier,
J. D. Thompson, A. Etzioni
Alfred Gouldner (1954)
g Melville Dalton (1959)
< . Ludwig von Bertalanffy (1968)
[=) Teoriados
> .. . R. L. Kahn, D. Katz, Burns e
= Tecnicista Sistemas Abertos .
[+ . . Stalker, Fred Emery e Eric L.
] (Ambiente) (Perspectiva K R .
[=] Sociotécnicas) Trist, Melaine Klein, George
2 Homans, Rensis Likert, D.
M. Wolfe, R. P. Quinn, J. 0.
Snoeck, R. A. Rosenthal
Tecnicista Tgona. Talcott Parsons (1951)
Funcionalista
P. Lawrenceed. Lorsh, T.
Organica Teoriada Burns e G. M. Stalker, J.
(biologia) Contingéncia Woodward, J. Thompson,
C. Perrow, B. McClelland
Desenvolvimento Herbert Simon (1945, 1958)
Organizacional James March (1958)
9 Smithburg e Thompson
Teoria - .
Institucional Phillip Selznick(1948)
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Critica (Cultura)

Simbadlico-
interpretativa

Alfred Schutz(1932)
Phillip Selznick (1948)
Peter Berger(1966)
Thomas Luckmann (1966)
Clifford Geertz(1973)
Erving Goffrnan (1971)
William Foote Whyte (1943)
Paul Ricoeur (1981)
Vladimir Propp (1828)
Roland Barthes (1972)
Ferdinand de Saussure (1959)
Kenneth Burke (1954)

R. Barthes;

E. Enriquez

Apple, Young,
Bernstein,
Giroux, Freire

Teoria
Critica

POS-MODERNIDADE

Pés-critico ou
Pés-modernista
(ambiguidade -

fragmentacgao

versus

Michel Foucault (1972, 1973)
Jacques Derrida (1978, 1980)
Jean Baudrillard (1988)
Deleuze, Guattari,
Laclau, Mouffe,
Burrel e Morgan(1979)

M. Foucault,
J. Derrida,
J. Baudrillard,
J. F. Lyotard

Teoria
Pés-critica

integragao)

Morgan (1986)

Fonte: Adaptado de Hatch (2006), Motta e Vasconcellos (2002), Silva (2005) e Goodson (2003).

Consideracgoes e perspectivas de estudo: uma proposicao
de agenda

As organizacdes e os curriculos sdo construc¢des sociais complexas e enfrentam pro-
blemas de design, recursividade e identidade, sendo suas convergéncias reflexivas
dos paradigmas dentro de cada campo e das perspectivas tedricas desenvolvidas no
século XX. A convergéncia dos EO e EC, como campo de conhecimentos e priticas,
pode ser identificada na sua natureza e estrutura, considerando o objeto de estudo
(as organizacdes e os curriculos) e o dilema colocado pelas praticas, relacionadas,
principalmente, com as mudancas que ocorrem nas organizacdes e nos curriculos.
Os EO e os EC sao caracteristicamente multidisciplinares em sua composi¢io; com
interseccOes tematicas que caracterizam perspectivas interdisciplinares ou problemas
complexos que sugerem transdisciplinaridade. Por essa razio, os campos discutem a
complexidade que lhes é inerente, alinhando perspectivas metateéricas e metatrian-
gulacio, como tentativa de olhar os fendmenos sociais (LEWIS; GRIMES, 2005) por

multiplos vieses de andlise.
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EO e EC vivem os problemas de resgate das praticas. Ndo apenas com campos
de experiéncias em si, mas também pelos desafios de reconstrucdo neste inicio de
século de organizacdes qualificadas e qualificantes. Os dois campos deparam-se, por-
tanto, com problemas de natureza ontoldgica: como compreender as praticas dan-
do-lhes significados e como agir em contextos socioinstitucionais. Especialmente
no campo dos EC, os desafios emergem das mudancas das institui¢des educacionais
em todo o mundo, e no Brasil através da proposta de novas “arquiteturas académi-
cas”, como o ensino hibrido, que é um método que surgiu com as novas tecnologias
educacionais que mescla o ensino presencial com propostas do ensino online. Esta
modalidade se popularizou durante a pandemia do Coronavirus a partir de 2020 e é
uma tendéncia pés-pandemia, que combina o uso da tecnologia digital com as inte-
racOes presenciais, visando a personalizacio do ensino.

Além disso, a covid-19 acelerou mudancas estruturais e metodoldgicas, reque-
rendo ressignificar o periodo de isolamento e adaptar o processo de ensino-aprendi-
zagem ao ambiente virtual. O ambiente virtual trouxe a necessidade de ressignificar
o0 ensino, a aprendizagem e o trabalho, pois, além das novidades sobre plataformas
online e ferramentas virtuais, as novas relacdes estabelecidas pela tecnologia deter-
minaram o repensar pragmatico do processo de ensino-aprendizagem, da constru-
cao de novas metodologias pedagégicas e das relacdes de trabalho. Neste sentido,
ao propor discutir a convergéncia inevitavel dos EO e dos EC na identificacdo, con-
textualizacdo, desenho, desenvolvimento e reflexdo analitica dos projetos pedagé-
gicos, dinamiza a organizacido que chamamos curriculo. Os desafios estdo no ar.
Novos modelos de universidade propdem bacharelados interdisciplinares e progra-
mas de pds-graduacio articulados como sistemas de fluxos e redes intercambiaveis.
A compreensio das instituicdes, de como funcionam as organizacdes, da gestio e do
empreendedorismo ja estdo nos projetos curriculares da Universidade Nova, como
matéria de ensino para todas as carreiras.

A interdisciplinaridade organiza-se por tematicas comuns e, neste caso, além
da convergéncia entre EO e EC, temos também as organizag¢des e os curriculos como
estruturas simbiéticas dentro do marco das Ciéncias Sociais Aplicadas. Assumimos
também que o campo de EO é eixo estruturante dos cursos de graduaciao em Admi-
nistracdo, reflexo da estabilidade e das transformacdes paradigmaticas das discipli-

nas que contribuem para o campo.
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A visdo do curriculo como projeto pedagdgico em um pais que tem diretrizes
curriculares exaradas pelo governo federal envolve problemas de design, de desen-
volvimento, de regulacdo e de comunicac¢io para sociedade. Quais serdo, portanto, as
agendas de pesquisa? Serio: a revisdo dos idedrios que orientam os cursos de gradua-
¢do e pos-graduacio em Administracio, examinando-se trajetdrias e identificando-
se tendéncias e novos desenhos curriculares, adequados ao pais, porém sintonizados
com o mundo globalizado; e o resgate de nossa identidade cultural, permitindo-
se que a diversidade subnacional seja representada nas propostas curriculares, o
que depende menos de mecanismo de regulacdo e mais de suporte aos processos de
mudanca. Organizar curriculos consistentes é tarefa que requer mais do que diretri-
zes gerais e implica estimulos 4 inovacio e testagem de modelos curriculares, acom-
panhadas de pesquisa de avaliacio.

A proposicio de atividades extensionistas e de pesquisa que estimulem o desen-
volvimento de habilidades profissionais na graduacio e na pds-graduacio é um desafio
que se impde numa academia que privilegia o conhecimento teérico-metodolé-
gico. As competéncias profissionais precisam contemplar as habilidades cognitivas,
campo em que a inteligéncia artificial exercera papel central com esse novo con-
texto mundial que privilegia a tecnologia. E necessaria também a formacio de uma
ética do trabalho baseada na responsabilidade, no empoderamento, incorruptivel,
que lute pelos direitos universais do ser humano. Num pais, como o Brasil, que se
vé as portas de uma ditadura, com a desvalorizacao da educagio, um novo status quo
precisa ser construido para a formacio de um profissional mais responsavel por sua
gestio e qualidade de vida.

Outra questdo é a pesquisa sobre os conteudos em si, ou seja, como a trama cur-
ricular de fato se constitui em uma estrutura significativa de eixos tematicos. Neste
sentido, a convergéncia entre os EO e EC torna-se mais aguda: o eixo principal de um
curso de Administracdo é o campo dos Estudos Curriculares. Os dois campos con-
tinuam tentando responder as mesmas questdes: como se constroem organiza¢des?
Como se organizam curriculos? Como se ensina e se aprende sobre organizacdes em
estruturas curriculares nos cursos de Administracao? Ademais, para contribuir com
futuros didlogos sobre a formacio do administrador, recolocamos em pauta as pes-
quisas sobre a vida de professores. Diante da ressignificacio do contexto do ensino

(presencial, online e/ou hidrico), fazemos coro as questdes apontadas por Fischer,
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Waiandt e Fonseca (2011): qual é a funcio do professor de Administracio? Como se
da o processo de formacio desse professor na drea de Administraciao? Qual é a impor-
tancia da formacio do professor na drea de Administracido? Quais as praticas pedagé-
gicas utilizadas pelos professores de Administracio? Essas sdo questdes que podem

ser compreendidas a partir da histéria da vida dos professores.
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Da produgao material a producao
subjetiva: uma apreciag¢ao da
substantivacao do valor na acao
de um projeto de reestruturacao
produtiva na década de 1990

Aldo Ambrozio

Apbs a década de 1980, um movimento global de reestruturacio dos aparelhos pro-
dutivos varreu o mundo ocidental conduzindo as empresas de base global e, também,
uma série de outras organizacdes de menor porte a seguirem um direcionamento que
trazia como imperativo principal a necessidade da constante mudanca e renovacio
das bases produtivas para satisfazer as exigéncias do mercado. O modelo de organi-
zacdo da industria automobilistica Toyota Company serviu de molde para a maio-
ria desses projetos de modificacées de estruturas produtivas para dotd-las de maior
flexibilidade e agilidade no intuito de satisfazer as exigéncias do mercado, que era
apresentado pelas doutrinas neoliberais como uma entidade transcendente que sele-
cionava as organizacdes mais aptas na disputa pela sobrevivéncia.

A unidade produtiva de uma empresa de celulose localizada no norte do estado
do Espirito Santo (doravante nomeada Empresa de Celulose “X”) passou por essa

mesma problematica no decorrer da década de 1990. Com o objetivo de alcancar maior

171



agilidade e flexibilidade de seu processo produtivo, efetuou projeto audacioso, divi-
dido em duas fases distintas, uma tecnoestrutural e outra sociopolitica. Na primeira,
suas estruturas produtivas passaram por modificacdes especificas, como a conversao
dos departamentos — modo como a estrutura era organizada — em processos, e simul-
taneamente uma informatizacio de todas as rotinas de trabalho era realizada por meio
de uma modificacdo da base técnica, na qual os operadores efetuavam suas operacdes.

Estas transformacoes na base técnica exigiram, enquanto coroldrio, que uma
modificacdo dos perfis apresentados pelos operadores dessa industria viesse a ser con-
sumada. Iniciou-se, assim, um intenso programa de treinamento na segunda fase da
reestruturacdo para que a forca de trabalho dessa industria se atualizasse em termos
técnicos e adquirisse atitudes que propiciassem um maior engajamento de suas ati-
vidades para que o objetivo maior de buscar taxas de lucratividade crescentes, dire-
cionado pelos gestores e exigido pelos acionistas, fosse alcancado.

Inicialmente, elaborou-se um estudo tedrico em que foram elucidadas as modifi-
cacdes do sistema capitalista em sua fase pds-fordista e apresentada a analise das rela-
cOes de poder foucaultiana. Posteriormente, realizou-se um estudo empirico com os
gerentes e operadores da empresa no sentido de observar os vinculos entre as trans-
formacdoes na base técnica e a producio subjetiva desses sujeitos ouvidos por meio
de entrevistas semiestruturadas. O trabalho, portanto, pode ser dividido em quatro
partes: analise do sistema capitalista em sua fase pés-fordista; apresentacio da and-

lise das relacdes de poder foucaultiana; anélise do caso; conclusdes.

Caracterizacao do regime de acumulagao contemporaneo

Podemos arrolar diversas caracteristicas para o regime de acumulacio® contemporaneo

conforme a lente discursiva que utilizarmos para observa-lo. Entre elas, encontraremos

6 A perspectiva utilizada para a descricdo da trajetdria das transformacdes do sistema capita-
lista no decorrer das décadas de 1980 e 1990 é a da Escola da Regulamentacdo. A construcio desta
escola se deu a partir dos trabalhos dos economistas franceses Lipietz (1986), Aglietta (1979) e
Boyer (1986). O uso da teorizacio destes autores nio se deu de forma direta, foi usado, enquanto
mediador, o trabalho de Harvey (2003) que se apropria da linguagem dessa escola. No pensa-
mento exposto por essa Escola o sistema capitalista é entendido como formado por um regime
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meng¢des a uma sociedade do conhecimento (DRUCKER, 1997), uma sociedade pos-
-industrial (MASI, 2000), uma terceira onda (TOFLER, 2001), entre outras.

Todos esses autores levam em consideracio, ao fazer o diagndstico do que acon-
teceu no Ocidente no periodo contemporineo, o fato de que o emprego e a ativi-
dade industrial sofreram uma reducdo em escala crescente desde o fim da década de
1970, abrindo espaco para o setor de servi¢os e de informacio.

Nio queremos aqui negar essa evidéncia estatistica sobre um dos contornos
da economia contemporanea; nao obstante a isso, em todos esses diagndsticos pare-
cem faltar elementos que explicitem as razdes pelas quais essas modificacdes con-
cretizaram-se no periodo posterior aos anos 1970. Por essa razdo, preferimos outras
caracterizacdes que percebem de modo mais amplo e detalhado o que de fato ocor-
reu com o modo de producio capitalista entre os anos 1970 e 1990, consolidando-se
de forma definitiva no inicio da primeira década do século corrente.

Um primeiro mergulho nessa problemdtica outra nos permite perceber que,

nesse interim, um processo de hegemonizacdo do Capital a Juros’ se iniciaria e

de acumulacdo e um modo de regulamentacdo. O regime de acumulacio seria responsavel pela
defini¢do de certa organizagido do trabalho e criacdo de instrumentos de controle da variacio dos
precos no intuito de estabelecer uma base segura para a acumulacio capitalista. O modo de regula-
mentacdo social garantiria que as regras e leis necessarias ao funcionamento do regime de acumu-
lacdo fossem internalizadas pelos individuos que compdem o corpo social. A descri¢do de David
Harvey (2003, p. 117), com trechos de Alain Lipietz é bem explicita nestes termos: “Um regime
de acumulacio ‘descreve a estabilizacio, por um longo periodo, da aloca¢do do produto liquido
entre consumo e acumulac¢io; ele implica alguma correspondéncia entre a transformacio tanto
das condi¢oes de producdo como das condi¢des de reproducio de assalariados’. Um sistema par-
ticular de acumulagdo pode existir porque ‘seu sistema de reproducio é coerente’. O problema,
no entanto, é fazer os comportamentos de todo tipo de individuos - capitalistas, trabalhadores,
funciondrios ptblicos, financistas e todas as outras espécies de agentes-econdmicos — assumirem
alguma modalidade de configuracio que mantenha o regime de acumulacio funcionando. Tem
de haver, portanto, ‘uma materializacdo do regime de acumulac¢do, que toma a forma de normas,
habitos, leis, redes de regulamentacio etc. que garantam a unidade do processo, isto é, a consis-
téncia apropriada entre comportamentos individuais e o esquema de reproducio. Esse corpo de
regras e processos sociais interiorizados tem o nome de modo de regulamentacdo”.

7 Segundo Carcanholo e Nakatani (1999) o Capital Industrial seria constituido por trés formas
funcionais especificas: o Capital-Dinheiro (D); o Capital-Produtivo (M) e o Capital-Mercadoria
(M). Tais formas funcionais exemplificariam uma descri¢do bem abstrata do processo de producio
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ganharia vulto o suficiente para subordinar todo o processo de funcionamento do
Capital Industrial. Este processo de hegemonizacio do Capital a Juros — que ao gene-
ralizar sua forma especifica de circulacdo® produziu na realidade a impressao de que
toda renda é oriunda de um determinado Capital - contribuiu para o surgimento do
Capital Ficticio’ e - em termos de volume em relacdo a sua proporcdo — do Capital
Especulativo Parasitirio, o qual, ampliando enormemente o seu montante em rela-
cdo ao Capital Produtivo, passou a ditar as regras da producio e circulacao.

E como se o Capital Produtivo tivesse que assumir uma nova forma de expressio
para se conformar com as regras da materialidade da acumulacio que foram transfe-
ridas para a esfera financeira. Sendo assim, o préprio Capital Produtivo passa a fun-
cionar enquanto Capital Especulativo nas suas operacdes em uma escala planetaria
(HARVEY, 2014), podendo desfazer-se, conforme as condi¢cdes politico-econdmi-
cas dos Estados-nacio globais, de grandes volumes de equipamentos imobilizados
(plantas de fébrica inteiras), junto da forca de trabalho treinada para operar com
aquele maquindrio fabril.

Trata-se de movimentacdes cada vez mais despersonalizadas que ddo a impres-
sdo de uma autonomia (substantivacio) do préprio Capital em relacdo aos agentes que
com ele operam. Deste modo, empresarios, governantes, gestores e operarios ficam
parecendo figuras secundarias em relacdo as decisdes que geram as grandes movimen-

tacdes de massas financeiras nas operacdes realizadas nas bolsas de valores mundiais.

capitalista. Em uma abordagem mais préxima da realidade, segundo os autores, perceberiamos
uma autonomizacio dessas trés formas funcionais, assim, o Capital-Dinheiro se converteria em
Capital a Juros, o Capital-Produtivo se converteria em Capital Produtivo e o Capital-Mercado-
ria se converteria em Capital Mercantil. Em termos histdricos, segundo os autores, durante o
periodo do pés-guerra, o Capital Produtivo subordinaria as outras duas formas autonomizadas
a sua logica de funcionamento. Apds a década de 1970, por uma série de acontecimentos apon-
tados no decorrer deste texto, seria o Capital a Juros travestido de Capital Especulativo Parasita-
rio que estaria ditando as regras da producio capitalista.

8 Segundo Marx (2002), a forma de circulacio do Capital a Juros seria D - D', em que D’ =D +
AD. Em termos concretos essa equacdo sugere que o dinheiro aumentaria de quantidade por si
s, sem necessitar passar antes pela producio e circulacio das mercadorias.

9 “Capital” oriundo das remuneracdes dos titulos de divida publica e das acoes de empresas pri-
vadas negociados em bolsas de valores.
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Agora, apesar desse nivel de automatismo e impessoalidade que as operacdes
financeiras ganharam com a formalizacio e diluicido de seu modo de funcionamento
no tecido social global, este processo tem uma histdria passivel de ser apreendida.
Nesta perspectiva, 0 momento primeiro em que se iniciou essa hipertrofia do Capi-
tal Ficticio tornando-o, na conceituacio de Caracanholo e Nakatani (1999), Capital
Especulativo Parasitdrio foi a quebra do acordo de Bretton Woods em 1971, de forma

unilateral pelos Estados Unidos, como afirma Chesnais (1996, p. 248):

A morte desse sistema [referindo-se ao sistema monetario internacional represen-
tado pelo acordo de Bretton Woods], em 1971, levou, por etapas, nio somente ao
desaparecimento de qualquer ancoragem internacional das moedas, como também
a transformacdo do mercado de cAmbio em um espaco onde moedas e ativos finan-

ceiros estdo dissoluvelmente imbricados.

As moedas dos paises capitalistas avancados que até entdo encontravam no délar
norte-americano um padrio fixo de conversibilidade, passaram a ter suas cotacoes
nos mercados cambiais determinadas conforme qualquer outra mercadoria, ou seja,
seus precos de compra e venda passaram a ser determinados conforme as variacoes
entre as pressdes compradoras e vendedoras na sua negocia¢io nos mercados cam-

biais, conforme assevera Chesnais (1996, p. 248):

Hoje em dia, todas as moedas, inclusive o délar [...], voltaram a se confundir entre
os ativos financeiros, cuja valorizagio resulta da circulagio (venda e compra, tomada
e concessdo de empréstimo) e das variacdes de seu valor relativo. Essa circulacio
dé-se nos mercados de cambio, que sdo, ao lado dos mercados de “produtos deri-
vados”, o segmento mais importante por seu volume, o mais imprevisivel em seus

movimentos e o mais devastador em seus efeitos econdmicos.

A hipertrofia do endividamento interno e externo americano que se iniciou
entre os anos 1965-1971 seria, segundo Chesnais (1996), um motivo interno aos Esta-
dos Unidos que justificaria a quebra do acordo que manteve o sistema financeiro
mundial sob regulamentacdes firmes por um periodo relativamente longo nos quase

trinta anos que seguiram a segunda grande guerra.
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Apbs a reconstrucdo da Europa em fins da década de 1950 e o aparecimento de
novas economias industrializadas, ficou claro, a partir da década de 1960, que havia
um excesso de oferta de mercadorias no mercado mundial. Sendo assim, os Estados
Unidos da América (EUA) - que ap6s o acordo de Bretton Woods havia se tornado
o centro econdmico/financeiro do sistema capitalista —, com o intuito de evitar uma
crise geral do sistema, comecaram a financiar sozinhos esse excesso de mercadorias
que fluia dos demais paises industrializados — principalmente do Japao e da Alema-
nha - para o seu territério.

Esse excesso foi financiado via elevados déficits no balanco de pagamentos
norte-americano, que, por conseguinte, eram financiados por uma politica mone-
taria frouxa — aumentando a quantidade de moeda em posse do publico — para que
se pudesse realizar a criacio de Bonus do Tesouro' no apelo de atrair capital estran-
geiro para que a relacdo deficitiria com o restante do mundo fosse coberta pela
entrada desses capitais oriundos da emissdo de titulos. Tendéncia essa de endi-
vidamento que sé fez por agravar-se com o financiamento da Guerra do Vietna
pelos mesmos mecanismos.

Desde entio, o excesso de moeda em posse do publico gerou um surto inflacio-
nario nos anos posteriores a 1965 criando, nos demais paises de economia central,
certa desconfianca sobre a possibilidade de os EUA manterem a taxa de conversao do
délar com o ouro nos termos do acordo. Desse modo, com essa desconfianca, mui-
tos paises portadores do ddlar norte-americano - principalmente Japao e Alema-
nha - comecaram a converter seus montantes desta moeda em ouro, o que acabou
levando ao quase esvaziamento das reservas americanas desse metal guardadas no
Fort Nox. Assim, em setembro de 1971, quando muito pouco do ouro de suas reser-
vas restava, os EUA resolveram dar fim unilateralmente ao acordo de Bretton Woods
e desde entdo as cotacoes das moedas passaram a variar conforme as flutuacdes dos

mercados cambiais. Chesnais (1996, p. 250) apresenta de forma sucinta tais eventos:

10 Trata-se da transformacdo do volume do endividamento em uma série de titulos que sio
vendidos nos mercados financeiros externos para que com a arrecadacio do dinheiro se possa
cobrir o déficit do balanco de pagamentos. Tal fenémeno é também conhecido como securitiza-
cdo da divida publica.
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O principal fator interno, de exclusiva responsabilidade dos EUA, foi a explosdo da
divida federal, conjugada a um déficit crescente na balanca de pagamentos. A cria-
¢do desenfreada de meios monetdrios para financiar a emissio de bonus do Tesouro
tornou insustentdvel a manutencdo da paridade délar-ouro. A partir de 1965, o
duplo déficit do orcamento e dos pagamentos externos, agravado pelo financia-
mento da guerra do Vietni, traduziu-se por emissdes de délares, cuja conversio
ao ouro era pleiteada imediatamente pelos outros paises. As reservas de Fort Nox

estavam se esvaziando.

Assim, um sitio de especulacio passou a se formar com a compra e venda de
moedas nos mercados cambiais, fazendo do mercado cambial uma possibilidade de
se obter lucros explicitamente financeiros. Outro evento importante para destacar-
mos no periodo de hegemonizacio do Capital Especulativo Parasitirio foi, como ja
iniciada a exposicio, a criacdo na década de 1970, primeiramente pelos Estados Uni-
dos e depois seguida pelos demais paises de economia central, de uma economia do
endividamento nascida das desregulamentacdes que acompanharam o fim do acordo
de Bretton Woods, como aponta Chesnais (1996, p. 251):

Sem freios, gracas ao desmoronamento das barreiras que o sistema de Bretton Woods
erguera provisoriamente, os instrumentos de liquidez criados pelo governo ame-
ricano para financiar a divida publica deram inicio & economia do endividamento
(a debt economy). Desde meados da década de 1970, ela se tornou parte integrante
das caracteristicas estruturais da economia americana, primeiro, e depois de mui-

tos outros paises, entre os quais a Franca.

O impacto da criacio da economia do endividamento na formacdo de ambientes
propicios para o crescimento da massa monetaria que representa o Capital Especu-
lativo Parasitirio se deu na medida em que este movimento proporcionou o cres-
cimento dos euromercados nos quais eram movimentados os euroddlares, como
assevera Chesnais (1996, p. 251): “[...] a economia de endividamento americana tam-
bém alimentou o florescimento dos euromercados, primeiro elo no nascimento dos

todo-poderosos mercados financeiros de hoje”.
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A criagdo dos euromercados durante a década de 1950 nasceu de priticas de
alguns bancos ingleses que comecaram a trabalhar com a movimentacdo de délares
no intuito de se protegerem da queda da libra esterlina naquela década. Os primei-
ros clientes com os quais os bancos ingleses comecaram a trabalhar foram as mul-
tinacionais norte-americanas, que, ji em processo de internacionalizacdo, durante
esta época, utilizavam seus servicos.

Neste movimento, as multinacionais foram seguidas pelos bancos americanos,
também em fase de internacionalizacdo, que encontraram em terreno inglés regula-
mentacdes menos complexas que as de seu territério. Surgiu, assim, a movimenta-

¢do dos eurododlares, como descreve Chesnais (1996, p. 252):

O verdadeiro ponto-de-partida dos euromercados parece ter sido dado, na época,
pelo comportamento dos bancos britianicos. Cada vez mais incomodados com a
queda da libra esterlina, eles comecaram a trabalhar em ddlares, chamados “eurodé-
lares” por serem originérios de operacdes de débito/crédito de contas gerenciadas
fora do pais que os emitia, os EUA. Essas contas foram inicialmente as das multina-
cionais americanas, e logo dos bancos norte-americanos, que estavam se encami-

nhando para a internacionaliza¢do de suas atividades.

De movimentacdes timidas durante a década de 1950 — em torno de dois bilhdes
de ddlares — e inicio da década de 1960 — em torno dos quatro e meio bilhdes de déla-
res — este mercado de euroddlares cresceu a taxas assombrosas desde entdo, alcan-
cando a marca dos cento e sessenta bilhdes de délares em 1973 para, dai em diante,
dobrar de tamanho a cada trés anos até a estabilizacdo do crescimento em 1981 e a

retomada das medidas dos governos neoliberais, como afirma Chesnais (1996, p. 253):

Em 1952, o mercado dos euroddlares movimentava aproximadamente 2 bilhdes de
ddlares; em 1960, em valores liquidos, ainda ndo ultrapassava 4,5 bilhdes. Pouco
mais de doze anos depois, as vésperas da alta do preco do petréleo em 1973, esse
montante atingia 160 bilhdes de délares. A partir de 1973, a massa movimentada

dobra a cada trés anos, até 1981, depois segue-se um periodo de estagnacio até

11 Chama-se euroddlar por circular em territério diferente do qual foi criado.
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retomar o crescimento, sob o impulso da liberalizacio monetdria e financeira dos

governos neoliberais.

As relacdes entre divida publica, euromercados e liberalizacdes se deram na
medida em que o endividamento publico crescente a partir de 1960 alimentou a
criacio de euroddlares no mercado europeu, cuja massa monetaria crescente exigiu
dos governos a liberalizacdo de sua movimentacdo. Com esta liberalizacio criou-se
o terceiro ninho de obtencio de lucros especulativos, que foram os mercados bol-
sistas internacionais sustentados em sua grande parte pela movimentacio dos euro-
ddlares; neles é que sao negociados as acoes das sociedades anonimas e os titulos de
divida publica e privada.

Tivemos, assim, a criacdo de trés ambientes especificos nos quais o Capital Espe-
culativo Parasitirio passou a executar seu tipo particular de circulacio e se expandir
de forma relativamente auténoma em relacio a producio: os mercados cambiais, os
mercados de obrigacdes e os mercados de acGes e derivativos.

Essa condicio representa a hegemonia do Capital Especulativo Parasitirio na
defini¢do daldégica da acumulacio na fase posterior a década de 1980, na qual os merca-
dos financeiros comec¢aram a direcionar, de forma pungente, a acumulacio capitalista,
tendo como reflexo a necessidade de uma reorganizacao do regime de acumulacio.

Observando essas modificacdes no regime de acumulacio que por ora denomi-
naremos pos-fordista, seguiremos as orientacdes de Harvey (2003), Gounet (2002),
Onho (1997) e Coriat (1994), que, apesar das diferencas terminolégicas, nos apon-
tam reorganizacdes no que tange a organizacio do uso da forca de trabalho, a orga-
nizac¢io da localizacdo dos equipamentos de producio e, por fim, a uma distin¢io do
que é produzido e do volume dessa producio. Quanto a forca de trabalho, se acom-
panharmos a descri¢io desses autores, observaremos que as exigéncias se deslocam
de um uso rotinizado da forca fisica dos trabalhadores para a busca da exploracio
de suas habilidades intelectuais, destacando ai: habilidade de gestdo dos recursos de
producio, criatividade e compromisso com os objetivos da empresa.

Hardt e Negri (2002), assim como Gorz (2003) e Lazarrato (2001), nos dirdo que
se trata da exploracdo do trabalho imaterial em substituicio a explora¢io do trabalho
material que era observada no regime de acumulacio anterior, denominado fordista.

Quanto a organizacio dos equipamentos no interior dos aparelhos produtivos, sio
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observadas, por esses autores, a extincao da linha de producio, prépria da organiza-
cdo fordista, e sua substituicdo pela célula, prépria da organizacio toyotista.

Por fim, como resultado das mutacdes anteriores, deixa-se de se produzir — em
um unico aparelho produtivo — uma pequena variedade de produtos em grandes lotes,
e passa-se a produzir uma extensa variedade de produtos em pequenos lotes abrindo-
se espaco para a grande variedade de estilos que marcam os produtos contemporaneos.

Essas diversificacao e estilizacdo da producdo sao acompanhadas, no consumo,
por uma obsolescéncia programada tanto material quanto estética dos produtos, sin-
toma que levou Antunes (2003) a classificar como falaciosos os discursos de quali-
dade total que acompanharam essas modificaces na base produtiva das empresas,
ou seja, quanto mais se falava que os produtos tinham qualidade, menos eles eram
duréveis quer material quer esteticamente.

Somando o que dissemos sobre a hegemoniza¢io do Capital Especulativo Para-
sitdrio com as transformacdes observadas no regime de acumulacdo pés-fordista,
parece-nos adequada a tese apresentada por Harvey (2003), Chesnais (1996) e Carca-
nholo e Nakatani (1999) de que as transformacdes da base produtiva se deram por ela
ter de suprir as exigéncias de remuneracido dos sistemas financeiros contemporaneos.

Essa tese se fundamenta na apreciacdo das diferencas no tempo de giro do
capital e das taxas de remuneracio entre as esferas financeira e produtiva. Como
na esfera financeira o giro do capital é mais rdpido e a taxa de remuneracdo mais
elevada do que no setor produtivo, este se vé obrigado tanto a reduzir o tempo de
giro quanto a aumentar as taxas de remuneracio, ja que estd subordinado a légica
da acumulacio financeira'.

Desse modo, para suprir as elevadas taxas de remuneracio auferidas na
esfera financeira, o setor produtivo teve de passar por uma série de reestrutu-
racdes no momento em que ocorreu essa financeirizacio da economia, cujo ini-

cio, como vimos, ocorreu no final da década de 1970, com as crises do petréleo, e

12 O modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM) de Ross, Werterfield e Jaffe (2002) diz muito
sobre essa codificacdo das aplicacdes no mercado financeiro com uma taxa de retorno minimo
exigido pelo investidor a partir do risco da operacdo. Ndo é por obra do acaso a multiplicacdo
das agéncias de risco que oferecem essas medicdes estatisticas desde o momento que o neolibe-
ralismo se tornou um sistema de governo em escala planetaria.
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cuja consolidagio se deu no inicio da primeira década do século corrente. E por
essas razdes que Deleuze (2000) classificou esse capitalismo como de sobrepro-
ducio, identificando seus interesses na venda de servicos e na compra de a¢des,
que marcam justamente esse deslocamento da hegemonia do setor produtivo
para a esfera financeira.

Sendo a Empresa de Celulose “X” uma empresa de capital aberto com ac¢des
negociadas na bolsa de valores, nao é dificil percebermos que sua reestruturacao
produtiva se deu no sentido de adequar suas taxas de rentabilidade aquelas exigi-

das por seus investidores.

Analise foucaultiana das relagoes de poder

Foucault (1988) nos apresentou duas maneiras distintas de exercicio de poder: uma
que tomaria a vida como direito préprio do soberano e que teria como principio
atuante o fazer morrer e deixar viver —- modo que marcaria todo o periodo do abso-
lutismo monarquico — e uma que tomaria a vida como elemento gestavel e que teria
como principio atuante o fazer viver e deixar morrer - modo que marcaria as poli-
ticas dos Estados ocidentais no alvorecer da Modernidade.

Depois desses modos de apreensao da vida pelo poder, poderiamos marcar
maneiras distintas de lidar com os fend6menos préprios ao vivente: o primeiro exer-
cicio estaria ligado a um tipo de sociedade cujo funcionamento estaria relacionado
com a extracio das forcas proprias ao sécios, sendo os corpos, o tempo, as merca-
dorias e, enfim, a vida, elementos que o soberano poderia confiscar como direito
de propriedade; o segundo exercicio estaria relacionado com um tipo de sociedade
em que faria mais sentido a majoracio e utilizacio das forcas do que sua extracido
pura e simples por meio de uma espécie de direito de posse herdado de uma relagio
de soberania hereditaria.

Portanto, de um lado teriamos um direito de morte em func¢io do qual os
corpos dos suditos, assim como os bens de um territério, poderiam ser requeri-
dos pelo soberano sempre que ele se sentisse ameacado ou quando as leis regen-
tes de seu territério fossem maculadas. A genealogia desse direito remonta ao pater

potestas do Império Romano.
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De outro lado, teriamos o exercicio de um poder sobre a vida, cujo principio
norteador estaria mais préximo a “[...] fun¢des de incita¢do, de reforco, de controle,
de vigilincia, de majoracio e de organizacio das forcas que lhe sdo submetidas: um
poder destinado a produzir forcas, a fazé-las crescer e a ordena-las mais do que bar-
ré-las, dobra-las ou destrui-las” (FOUCAULT, 1988, p. 128).

Estariamos assim diante de um Biopoder", que, segundo Foucault (1988), apre-
senta duas modalidades distintas e, a0 mesmo tempo, complementares de exerci-
cio: uma que teria como objeto o corpo individual e por principio o aumento de sua
utilidade-docilidade (disciplinas); e outra que teria como objeto a populacio e por
principio a regulacdo de seus fendmenos aleatérios (biopoliticas). Em outras pala-
vras, uma ortopedia social individualizadora conjugada a um governo do conjunto
por meio de dispositivos especificos.

Tratando da primeira modalidade, ou seja, as disciplinas, e considerando-as
sob um primeiro olhar, poderiamos aprecia-las como procedimentos operatérios
que teriam por objetivo maior marcar e majorar as forcas do corpo sequestrado nas
instituicdes disciplinares num sentido décil e util. Assim, teriamos em seu funcio-
namento, segundo Foucault (2002, p. 117-192), quatro procedimentos: a) distribuicdo
espacial dos corpos, com as técnicas de cercamento, quadriculamento, localiza¢do fun-
cional e seriacdo; b) controle da atividade, com as técnicas de horario, elaboracio tem-
poral do ato, correlacdo corpo e gesto, articulacdo corpo-objeto e utilizacdo exaustiva;
¢) organizagdo das géneses, com as técnicas de segmentacio e sucessdo paralela da dura-
¢do de um ato, organizacdo analitica das sequencias, promo¢io marcada por exame
nas finalizacdes e desdobramento das séries em outras séries; d) composicdo das foras,
com os processos de fixar, mover e articular o corpo singular com outros, ajustar e

entrelacar o tempo dos corpos, para com isso criar um sistema preciso de comando.

13 No curso Em defesa da sociedade, Foucault (1999) chega ao conceito de biopoder por meio da
analise dos discursos beligerantes entre os paises da Europa Ocidental. E em Histdria da sexuali-
dade I: a vontade de saber FOUCAULT, 2001), a chegada ao conceito de biopoder se d4 pela an4-
lise do dispositivo de sexualidade, que seria uma maneira de governar as populacdes por meio da
inscricdo, nos corpos, das excitacdes sexuais. Tais inscri¢des operariam tendo como suporte uma
discursividade cienticifista em torno do sexo, que organizaria as intervencdes corporais concre-
tas através da identificacdo de figuras precisas no socius, tais como: a mulher histérica; as criancas
onanistas; os adultos perversos e o ntcleo familiar malthusiano.
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Como se pode perceber com a simples listagem desses procedimentos, busca-
se, com toda essa engrenagem criada pelas disciplinas, “[...] concentrar; distribuir
no espaco; ordenar no tempo; compor no tempo-espaco uma for¢a produtiva cujo
efeito deve ser superior 2 soma das forcas elementares” (DELEUZE, 2000, p. 219), e
também, como suplemento, impedir que as trocas multiplas anteriores ao periodo
de trancamento continuem a existir, para que o sistema de mando nio venha abaixo
com a simples comunicag¢do entre os membros do processo.

Os corpos, nesse sentido, entram em uma maquinaria que os desarticula, no
sentido de apagar seu antigo funcionamento, e os rearticula no sentido de um fun-
cionamento politicamente mais docil e economicamente mais 1til, como nos elu-
cida Foucault (2002, p. 119):

A disciplina aumenta as forcas do corpo (em termos econémicos de utilidade) e
diminui essas mesmas for¢as (em termos politicos de obediéncia). Em uma palavra:
ela dissocia o poder do corpo; faz dele por um lado uma “aptiddo”, uma “capacidade”
que ela procura aumentar; e inverte por outro lado a energia, a poténcia que poderia
resultar disso, e faz dela uma relacio de sujeicdo estrita. Se a exploracio econémica
separa a forca e o produto do trabalho, digamos que a coercio disciplinar estabelece

no corpo o elo coercitivo entre uma aptiddo aumentada e uma dominacio acentuada.

Niao obstante, as operacdes das disciplinas nao se encerram com os proce-
dimentos operatérios. Ainda, se continuarmos com Vigiar e punir (FOUCAULT,
2002) encontraremos outras facetas das disciplinas: trata-se dos recursos mobili-
zados para que a engrenagem dos procedimentos alcance seu duplo objetivo. Por-
tanto, neste segundo olhar, encontraremos no jogo do funcionamento das disciplinas
enquanto exercicios de poder recursos simples, como a vigilancia hierdrquica, a san-
¢do normalizadora e o exame.

Nos trés recursos trata-se de permitir que tudo o que aconteca nos espacos dis-
ciplinares seja objeto para uma informacio (vigilancia hierdrquica), que se imprima
em cada corpo enclausurado certo comportamento, conforme a norma a priori de fun-
cionamento das instituicdes (san¢do normalizadora) e, por ultimo, que se anexe ao
exercicio de poder a criacio de saberes sobre aquilo que se encontra encerrado nessas

institui¢cdes de sequestro e que esses saberes aumentem sua funcionalidade (exame).
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Com esses recursos se mobiliza um grande contingente de corpos e impde-se
certa direcdo para o seu movimento, além de se proporcionar a criacio de um reforco
do funcionamento das estratégias e titicas de poder por meio do aumento do que se
sabe sobre eles. Uma metafora arquitetdnica serviu a Foucault (2002) de modelo de
exposi¢do do funcionamento das disciplinas e também como uma espécie de diagrama
de forcas que poderia elucidar o funcionamento dos regimes de poder das socieda-
des ocidentais nesse periodo de sua pesquisa. Trata-se do pandptico, de Jeremy Ben-

tham, cujo principio arquitetonico pode ser assim descrito:

[...] na periferia uma construgio em anel; no centro, uma torre; esta ¢ vazada de
largas janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a construcio periférica é
dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcio; elas tém
duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas da torre; outra, que
dé para o exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta entdo
colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar um louco, um doente,
um condenado, um operario ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se per-
ceber da torre, recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas silhue-
tas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas, tantos pequenos teatros, em que
cada ator estd sozinho, perfeitamente individualizado e constantemente visivel

(FOUCAULT, 2002, p. 166).

A partir dessa organizac¢io arquitetonica, Foucault pode descrever certa ten-
déncia ao panoptismo na organizacio do mando em nossas sociedades ocidentais, o
que o levou a denominé-las disciplinares, nesse periodo de sua pesquisa, pelo fato de
o exercicio do poder tornar-se cada vez mais impessoal e abrangente, trazendo como
corolério a internalizacio das normas de gestio do aparelho disciplinar no corpo dos
sujeitos vigiados e punidos.

Nio obstante, ao dar continuidade a sua pesquisa sobre os exercicios de poder
relacionando-os com a emergéncia das preocupacdes modernas em torno da sexuali-
dade, Foucault (1988) pode perceber que nio apenas o corpo individual seria alvo de
um tipo de poder que o tomaria no sentido de tornd-lo mais décil e mais 1til e, assim,

adequa-lo a extracdo da forca de trabalho prépria do funcionamento das sociedades
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capitalistas. Outros objetivos préximos a esse também fariam parte das relacdes de

poder imanentes as nossas sociedades ocidentais:

[...] a proliferacdo, os nascimentos e a mortalidade, o nivel de satde, a duracio da
vida, a longevidade, com todas as condi¢des que podem fazé-los variar; tais proces-
sos sdo assumidos mediante toda uma série de intervencdes e controles regulado-

res (FOUCAULT, 1988, p. 131).

Nestes procedimentos ndo seria mais o corpo individual o principal alvo dos
exercicios de poder, e sim um novo sujeito-objeto surgido nos escritos de Economia
Politica do final do século XVIII: trata-se da populacio. Estariamos assim diante de
uma segunda modalidade do biopoder, no caso, as biopoliticas da populacio. Como
essa pesquisa concentrou-se na analise das alteracdes das relacdes de trabalho e da
criacio de novos perfis subjetivos em uma fibrica de celulose, torna-se desnecessa-
ria a descricio pormenorizada das discussdes em torno das biopoliticas, ja estas sdo
mais préximas das operacdes de governo nas artes de governar forjadas pelos Esta-
dos-nacdo ocidentais no alvorecer da modernidade.

Passamos assim para uma apreciacio dos procedimentos metodolégicos utili-

zados no transcorrer da pesquisa.

Analise do caso e consideracgodes finais

Por meio das anélises (do diagnéstico do funcionamento do capitalismo contempo-
raneo; do funcionamento das técnicas de poder disciplinares; dos relatos dos sujeitos
que compdem os quadros de operacio da Empresa de Celulose “X”) vimos delinea-
rem-se algumas possiveis afirmacdes quanto a nossa pesquisa como um todo.
Primeiramente, observamos que a reestruturacio produtiva foi uma tentativa
de adequar os aparelhos produtivos da empresa as novas especificidades da acumula-
cdo capitalista que comecaram a ganhar evidéncia a partir da crise do regime de acu-
mulacio fordista em meados da década de 1960 e que promoveram desde a década

de 1980 a primazia do Capital Especulativo Parasitario sobre o Capital Produtivo.
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Dessa nova especificidade da acumulacio capitalista, vimos ser necessirio o aumento
da agilidade da circulacio do capital pelas suas formas funcionais para que o giro do
Capital Produtivo (convertido em Capital Especulativo) viesse a se aproximar do
giro conseguido pelo Capital Especulativo Parasitirio em suas operacées em bolsas
de valores ou aplicacées em titulos da divida ptblica ou privada.

Na consecucdo da maior agilidade no giro do capital, as estruturas produtivas
necessitaram ser repensadas para que os desperdicios no uso da forca de trabalho e
no consumo da matéria-prima, caracteristicos das operacdes da fabrica fordista, fos-
sem eliminados. O modelo de organizacio da fibrica da Toyota no Japao foi buscado
pelo Ocidente como a solucdo para as dificuldades apresentadas pela fibrica fordista
no periodo posterior a década de 1980. Um movimento de reestruturacio produtiva
ganhou, entdo, vulto dai em diante e varreu todo o mundo ocidental. As organiza-
¢des que realizavam operagdes em escala planetaria tiveram, assim, que readaptar
suas estruturas para conseguirem obter os ganhos em produtividade propiciados pela
forma de operacio da fibrica toyotista.

Nessa readaptacdo das operacdes fabris, reavaliaram-se as disposi¢cdes depar-
tamentalizadas da estrutura produtiva e as divisdes estritas entre o trabalho intelec-
tual — caracteristico das prescricdes das normas de funcionamento e das supervisodes
das operacdes — e o trabalho de execucio das operagdes.

A Empresa de Celulose “X”, como uma organiza¢do que operava em uma escala
de comercializa¢ao mundial, necessitou também acompanhar essa onda de reestrutu-
racio produtiva, em escala global promovendo durante a década de 1990 as modifica-
cOes apresentadas pelo modelo toyotista. No encaminhamento dessas transformacdes
de sua organizacdo produtiva, a empresa deparou-se com o problema da modifica-
cdo do perfil de seus operadores, que também deveriam ter suas caracteristicas simi-
lares 4 nova forma de operacdo do aparelho produtivo.

Para consolidar essas transformacées no perfil de seus operadores, apareceu
inscrita nas acdes tomadas pelas geréncias organizadoras a utilizacio dos recursos
disciplinares, os quais: na forma do exame, propiciaram uma classificacdo e um enqua-
dramento inicial desses operadores em termos de capacidades e posicionamentos
politicos que dariam origem a um registro cadastral acessivel a todos os gestores com
senhas de acesso no sistema eletronico SAP; na forma da sanc¢do normalizadora, per-

mitiram uma distribui¢io equanime dos castigos e recompensas no objetivo maior
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da normalizacdo do comportamento dos operadores aos requisitos apresentados pela
nova organizacio da mdquina produtiva; na forma da vigilancia hierarquica, criaram
uma pirdmide de olhares que tornava visiveis os minimos aspectos das operacdes
executadas naquele aparelho produtivo, vigilancia essa que ainda era realimentada e
hiperfortificada pelo sistema eletronico SAP.

Os resultados, por fim, da utilizacio desses recursos disciplinares em seu con-
junto foram uma desconstruciao dos comportamentos apresentados pelos operadores
caracteristicos da fabrica fordista no periodo anterior a reestruturacio e uma recons-
trucdo desses comportamentos em torno das necessidades operacionais da fabrica
organizada segundo o esquema toyotista. Conseguiu-se, com a modificacdo dos per-
fis dos operadores, que o sobrepoder caracteristico do funcionamento das discipli-
nas atuasse como instrumento na obtenc¢io do sobrelucro exigido em velocidades
cada vez mais crescentes com a hegemonizacio do Capital Especulativo Parasitério.

O sobrelucro, desta forma, nio somente encontraria sua fonte na exploracio
das operacdes realizadas pelos operadores na atividade da transformacio, como tam-
bém ao lado dela seria constituida uma segunda fonte com a insercdo do savoir-faire
dos operadores no melhoramento das operacdes do aparelho produtivo. Conseguiu-
se, assim, colocar os proprios operadores para contribuirem com a exploracio de sua
propria forca de trabalho. Outro funcionamento dos recursos disciplinares deu-se
no sentido da identificacdo e punicdo dos posicionamentos politicos que se mostra-
vam contrarios ao movimento de reinvencao das rotinas de trabalho da Empresa de
Celulose “X” no movimento de reestruturacio.

Atuando nesse sentido, as disciplinas propiciaram, primeiramente através
do exame, uma classificacdo precisa dos operadores que se negavam a oferecer seu
savoir-faire como elemento da extracio do sobrelucro, para, posteriormente atra-
vés da sancdo normalizadora, punirem de forma dura esses operadores que em sua

maioria foram demitidos™.

14 Com as modificacdes nos equipamentos de producio, cerca de 30 % da forca de trabalho tor-
naram-se dispensaveis. A magnitude dessa propor¢io passivel de ser demitida tornou possivel
um direcionamento autoritdrio do processo por parte dos gestores e a dilui¢do de um medo ino-
minavel entre os operadores. Os entrevistados apresentaram uma certa angustia de ndo saberem
a0 certo quais seriam os critérios que definiram quem continuaria ou nio na empresa.
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Podemos concluir que, por meio deste estudo, foi possivel perceber uma rea-
daptacio de um aparelho produtivo as novas formas de funcionamento divulga-
das a partir da década de 1980 e que buscavam cumprir uma necessidade estrutural
do funcionamento da acumulacio capitalista em sua fase contemporanea marcada
pela hegemonia do Capital Especulativo Parasitario. E, com a analise do caso da
Empresa de Celulose “X”, vimos que as disciplinas formaram a base para a cons-
trucdo das estratégias que direcionaram as investidas sobre a modificacao do perfil
apresentado pelos operadores.

O processo visto dessa perspectiva leva a pensar que sobrou pouca margem de
manobra e contestacdo por parte tanto dos gestores quanto dos operadores diante
de uma normatizacdo cada vez mais impessoalizada e transmitida como fundamental
para que a prépria fibrica se mantivesse em funcionamento naquela regiio do pla-
neta, e nao em alguma outra, caso o ordenamento estrito nio fosse cumprido a risca.

Com isso, podemos concluir que o préprio Capital é que se faz sujeito quando
o Capital Especulativo Parasitario ganha hegemonia diante das demais formas fun-

cionais de manifestacio da materialidade do regime de acumulacio.
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A relevancia dos estudos
feministas na formacao
em Administracao e nos
estudos organizacionais

Susane Petinelli-Souza

Considerando-se a formacdo de gestores como uma ciéncia social aplicada, o pre-
sente estudo tem por objetivo colocar em discussio a educacdo superior voltada para
a formacio de gestores que possam contribuir para a construcio de uma sociedade
com menos problemas socioambientais, com menos desigualdades econdémicas, com
mais oportunidades para todos, mais inclusiva e menos violenta.

O olhar parte da formacio em Administracdo e dos estudos organizacionais e
é dirigido para a relevincia dos estudos feministas nesse processo educacional.

Este capitulo trata, num primeiro momento, sobre a Administra¢io como uma
ciéncia social aplicada, tratando de sua origem nas ciéncias sociais. Depois, sobre a
formacio na drea e suas caracteristicas e, em seguida, sobre a relevancia dos estudos
feministas para que tal formacdo possa contribuir mais com as urgéncias do presente

e com a promoc¢ao de um futuro coletivo mais saudavel e igualitario.
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Administracao como ciéncia social aplicada

As ciéncias sociais no Brasil tiveram influéncia da sociologia norte-americana, vol-
tada para conhecimentos positivos fundados na pesquisa empirica e que permitissem
aplicacdes sociais imediatas em uma acdo social cientificamente conduzida. Augusto
Comte foi um dos principais formuladores do positivismo voltado para uma analise
social. Sendo assistente de Saint-Simon, acabou diretamente influenciado pelo pen-
samento deste, propondo mais do que compreender relacdes sociais. Augusto Comte
pretendia interferir na ordem social, acelerando seu desenvolvimento. Mudancas
seriam realizadas sob o comando de cientistas e industriais, mas em um processo
em que haveria a conservacio das instituicdes que garantiriam o funcionamento
da sociedade (familia, propriedade, religido, direito), procurando produzir um con-
senso, e que, a0 mesmo tempo, promoveria o progresso, determinando suas leis e
seu percurso (FERREIRA, 2010).

Outro ponto que colocamos em evidéncia é atuacdo da Fundacio Ford. A partir
de 1962, a fundacio priorizou dreas, como Economia e Administracdo, por meio de
doacdes para universidades e institutos de pesquisa e da concessio de bolsas a estu-
dantes latino-americanos para educac¢io universitiria nos Estados Unidos. Os con-
tratos previam recursos para o treinamento naquele pais e a vinda de professores e
consultores norte-americanos. O pensamento veiculado pela ciéncia social daquele
momento, como o de Parsons e demais funcionalistas, estava no apogeu, e acredi-
tava-se que tais teorias e técnicas de pesquisa eram apropriadas e validas para qual-
quer pais (MICELI, 1995).

Contudo, o desenvolvimento econdmico brasileiro foi acompanhado por cres-
centes desigualdades sociais, concentracio de renda e pelo regime militar. A socio-
logia norte-americana considerava que todas as sociedades industriais convergiam
para um mesmo tipo de organizacdo, cujas caracteristicas dependeriam dos impe-
rativos técnicos e organizacionais do processo de industrializacdo. Antes disso, na
América Latina, é preciso pontuar que a sociologia vinha sendo alimentada tanto
por influéncias norte-americanas como por influéncias europeias. A fundacio da
Comissdo Econdmica para América Latina (Cepal) pela ONU, em 1948, também é
um destaque na constituicdo das ciéncias sociais. Tal organizacio estava voltada ao

desenvolvimento regional e académico, por isso, politicos, empresarios e militares
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passavam a ocupar-se com o planejamento econoémico. Professores dos Estados Uni-
dos e da Franca vieram formar os primeiros socilogos brasileiros (entre as déca-
das de 1930 e 1940). Entre o inicio dos anos de 1950 e 1964, as ciéncias sociais eram
embasadas também na Economia, devido a sua preocupacio com um determinado
tipo de desenvolvimento (FERREIRA, 2010).

Desde entdo, as ciéncias sociais foram tendendo a uma especializac¢io, como
Administracao, Antropologia e Ciéncia Politica. Nessa primeira geracao de sociélo-
gos, destacamos a presenca de Guerreiro Ramos, que contribuiu sobremaneira para
o pensamento administrativo brasileiro. Guerreiro Ramos (1981) chamou atencio
para a necessidade do ensino de Administracio adequar-se a realidade latino-ameri-
cana. Algo até hoje ndo concretizado, visto que mal conhecemos tal realidade.

No entanto, o ensino de Administracio foi por demais influenciado por conhe-
cimentos estrangeiros. De acordo com Fachin e Cavedon (2003), a comecar nos anos
de 1960, uma americanomania podia ser percebida, com um deslumbramento pelo
desenvolvimento. O modo de vida estadunidense passa, entdo, a ser visto como uma
referéncia, e o conhecimento da lingua inglesa passa a ser cada vez mais buscado, em
detrimento da lingua francesa.

Em relagdo as tais influéncias, Miceli (1995) atenta para o papel da Funda-
cao Ford, que procurou afastar-se do estigma de mera executora dos interesses dos
Estados Unidos. Suas operacdes tinham autonomia em rela¢io as orientacdes ofi-
ciais da politica governamental daquele pais, e sua forma de tratamento referente
aos bolsistas acabou criando lacos pessoais entre eles — funciondarios, represen-
tantes e consultores. Quando varios dos cientistas que por ali passaram comeca-
ram a ter projecio em cargos institucionais, houve um processo de incorporacio
da Fundac¢ido como um dos atores institucionais na formulacio e implementa-
cdo das politicas da area.

No 4mbito da educacio infantil, o Brasil foi influenciado pelo pragmatismo de
John Dewey por meio de Anisio Teixeira, que acreditava que a educacio era capaz
de produzir as transformacées necessarias para um pais que se modernizava. A edu-
cacdo daria condicdes a crianca para resolver problemas, havendo uma valorizacio
das atividades manuais em situacdes-problema concretas para serem resolvidas. Nao
havia um questionamento da sociedade e de seus valores, somente uma tentativa de

adaptacdo dos estudantes em relacio a sociedade.
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Administradores, além de detentores de conhecimentos técnicos, sdo cientis-
tas sociais aplicados e, com isso, tém a responsabilidade de realizar analises comple-
xas em relacdo as organizacdes e a sociedade.

Contudo, apesar da formac¢ido em Administracio ter o potencial de contribuir
para modificar a realidade, na maioria das vezes, nio consegue ser um agente de
mudancas (SILVA et al., 2019).

Formacao em Administracao

O perfil dos formandos e formandas em Administracdo é descrito na Resolucéo n. 4, de
13 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Educacio (CNE), que institui diretrizes
curriculares em nivel nacional (DCN), descrevendo a organizacio das competéncias
e dos contetidos curriculares necessarios a formacio em Administracio: a capacitacio
e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da
producio e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada
de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, reve-
lando a assimilacao de novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergen-
tes, nos vérios segmentos do campo de atuacio do administrador (BRASIL, 2005, p. 2).

A formacio em Administracio permanece privilegiando em seus processos
de ensino e aprendizagem a utilizacio de casos de corporacdes, empresas de grande
porte, a despeito de a maioria dos empregos no Brasil serem gerados em micro
e pequenas empresas. E os conhecimentos basilares, aqueles que compdem a cha-
mada Teoria Geral da Administracio, muitas vezes sao abordados em livros best sel-
lers de qualidade duvidosa.

Ademais, a maioria dos conteudos apresentados aos alunos ainda sio pautados
em organizacdes privadas. Vieira, Parente e Barbosa (2017) tratam sobre as organi-
zacOes da economia social ou economia soliddria e aquelas organiza¢des enquadradas
no terceiro setor, ou seja, as que nao objetivam a maximizac¢ao de lucro, mas, sim, a
defesa de interesses coletivos e a inclusdao de pessoas envoltas por problemas sociais
complexos. As organizacoes da economia soliddria e as do primeiro setor, isto é, as

organizacdes publicas, sdo utilizadas com parcimoénia no ensino de Administracio.
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Nas escolas de gestdo hd um mito segundo o qual o ensino deveria ser livre de
valores. Duas escolas, na Finlandia e na Australia, utilizam os principios das Nac¢oes
Unidas para a educacio em gestdo responsavel como plataforma, procurando rom-
per com a ideia positivista de neutralidade. As escolas buscam uma educacio que se
preocupe com a sustentabilidade e trabalhe valores, o que nio seria apenas uma ques-
tao de contetdo, tratando-se também de levar os alunos a um processo de autorre-
flexdo (FOUGERE; SOLITANDER; YOUNG, 2014).

Na formacio em gestdo nos cursos de bacharelado em Administracio, hd uma
tendéncia a aprendizagem de modelos, tentando replicd-los em outros ambientes
organizacionais e culturais, que podem ser bastante diferentes daqueles nos quais
foram concebidos, como modelos oriundos de corporacdes de paises ricos, por exem-
plo. Também ha uma tendéncia dessa formacio em seguir aspectos tecnicistas, con-
tetdos voltados a uma perspectiva funcionalista, e a seguir modismos gerenciais sem
questionamentos e reflexdes.

Cunliffe (2016) diz que é importante o estimulo de praticas criticamente refle-
xivas entre alunas e alunos, para que possam examinar criticamente os pressupostos
e impactos subjacentes as a¢cdes de gestao na sociedade. Por exemplo, apesar de mui-
tas organizacdes utilizarem as politicas de diversidade e até promoverem acdes afir-
mativas, muitas vezes ainda persistem atitudes preconceituosas e, em alguns casos,
as acOes empresariais encontram-se apenas no campo do discurso e da producio de
imagem institucional, em vez de propriamente no campo das praticas.

Os saberes da drea nio podem ser aplicados do mesmo modo em qualquer orga-
nizacio de qualquer local do mundo. A utilizacio de conhecimentos requer respeito
as especificidades locais e adaptacdes ao tamanho da organizacido, o que significa que
os conhecimentos de gestio nido sdo verdades absolutas e imutéveis, requerendo sem-
pre um processo de reflexio.

Por isso, os gestores e as gestoras tém um papel fundamental, num pais como o
Brasil, que persiste como um dos paises mais desiguais (OCDE, 2018). Com o advento
da pandemia de covid-19 ficou ainda mais evidente a necessidade de compreensao
de que, enquanto o meio ambiente estiver em desequilibrio devido as acdes huma-
nas, poderemos ser atingidos cada vez mais por esse tipo de doenca em escala global.

Outra faceta da pandemia de covid-19, conforme Bulter (2020), é que o

virus por si sé ndo discrimina ninguém, sio as pessoas que discriminam por
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meio do nacionalismo, do racismo e da xenofobia. E isso se dd, muitas vezes,
por meio daquela figura representada pelo esquema macho, hétero, branco,
que nega as mudancas climditicas e apoia poderes manifestamente antide-
mocraticos (BROWN, 2018).

A partir desses apontamentos, outro aspecto relevante nessa formacio é colo-
cado em evidéncia: a maioria dos casos e exemplos utilizados no processo formativo
de Administracdo é proveniente de grandes organizacdes privadas comandadas por
homens brancos, numa reproduciao da estrutura social. Revistas da drea de negécios

também demonstram tal configuracdo social em suas capas e reportagens.

Nesse sentido, quando professores/as selecionam contetdos, textos para comporem
suas aulas, o que ocorre é uma reproducio de saberes que, assim como em outras
reas do pensamento, ainda privilegiam o conhecimento oriundo de homens. Assim,
alunos/as aceitam determinados estereétipos, dado que jé estdo acostumados desde
o ensino infantil a processos de ensino e aprendizagem que privilegiam homens,
ou ainda, processos de ensino e aprendizagem que tornam as mulheres invisiveis

(PETINELLI-SOUZA; COVRE, 2021, p. 219-220).

Portanto, estudantes mulheres em cursos de Administracdo permanecem aces-
sando conhecimentos produzidos, em sua maioria, por homens e casos de estudo de
organizacdes conduzidos, em sua maioria, por homens. E, ao adentrarem o mercado
de trabalho, permanecem se defrontando com a maioria dos cargos de nivel geren-
cial e de nivel estratégico sendo ocupados por homens.

Por isso a importincia de promover uma educacio nio sexista, de modo a
colocar em evidéncia esteredtipos de género presentes nessa drea profissional, sina-
lizando a existéncia de preconceitos de género nio sé durante o processo de forma-
cdo como também nas organizacdes, além de possibilitar a visibilidade de autoras
no ensino-aprendizagem, visto que a supressido do género em citacdes e refe-
réncias nas producdes cientificas pode levar a percepcdo de que a autoria sempre
¢ masculina (SOUZA, 2021).
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Relevancia dos estudos feministas

A relevancia dos estudos feministas para os estudos organizacionais ja foi analisada
por Calés e Smircich (2007). Ainda que aqui a proposta seja mais abrangente, conside-
rando a inclusio da relevincia para a formacio em Administracio, vale a pena reme-
morar seus apontamentos. Para as autoras, ocorreram ganhos econémicos, sociais e
politicos para muitas mulheres, o que melhorou suas condi¢des. No entanto, algu-
mas formas de desigualdades persistem, tais como a segregacio sexual no trabalho,
a desigualdade de remuneracio, além de algumas vertentes feministas ainda relega-
rem um contingente consideravel de grupos também afetados pelas organizacdes.

Em meio as segregacdes horizontal e vertical, as mulheres ainda permanecem
sendo maioria naqueles trabalhos relacionados aos cuidados com outros, trabalhos
de limpeza e higiene, trabalhos na drea de prestacio de servicos, além das posicoes
mais baixas nos niveis hierdrquicos. Enquanto a segregacio horizontal est4 relacio-
nada com o processo de escolha de drea de atuacido profissional, num mercado de tra-
balho ainda segmentado por raca e género, a segregacio vertical é um processo que
mantém as mulheres estagnadas em determinadas posicdes consideradas subalternas.

De acordo com a OCDE (2018), homens chegam a receber 50 % mais do que
as mulheres e elas também estdo mais propensas a exercer trabalhos informais. A
equipe das Nac¢des Unidas no Brasil observou que as mulheres permanecem aloca-
das principalmente na presta¢io de servigos, assim como observam a discriminacio
das mulheres no acesso a cargos de chefia (ONU, 2015).

Na classificacio do Global Gender Gap Index 2020, o Brasil encontra-se na 922
posicio (de um total de 153 paises) no que se refere a igualdade de género. Impor-
tante considerar que o Brasil é um dos quinze paises mais populosos do mundo e que
mais de 60 % das suas mulheres estio no mercado de trabalho. Essa posicéo foi atin-
gida a partir de varios aspectos, entre eles o econoémico, devido a existéncia de dife-
rencas salariais entre homens e mulheres e a sub-representacio em muitas dreas de
atuacdo profissional, como no campo politico (WEF, 2019).

Ao tratar sobre a desigualdade de género nas organizacdes, Czarniawska (2011)
analisa como um cargo de alta geréncia é praticamente inatingivel para a maioria das
mulheres trabalhadoras polonesas porque elas precisam, ao mesmo tempo, cuidar da

casa. Segundo a autora, um emprego comum, mesmo que requeira uma formacio
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no ensino superior, pode ser conciliado com o desempenho das tarefas domésticas,
mas, quando se trata de cargos gerenciais, isso significa que as mulheres terdo uma
jornada de trabalho irregular e uma subordinacio de outros aspectos da vida ao tra-
balho. Para uma mulher casada e mie assumir um cargo gerencial, seria necessaria
uma reorganizacdo das estruturas familiares e profissionais, visto que, apesar das
transformacdes nas relacdes de classe naquele pais, os padrdes familiares mudam
mais lentamente. Além disso, as condi¢des para o exercicio profissional sdo agrava-
das por servicos, creches e instituicdes educacionais subdesenvolvidas.

O exemplo foi da Polonia, mas poderiamos estar tratando do Brasil. Como
afirma Fraser (2011), a tarefa de criar filhos, tradicionalmente de responsabilidade
das mulheres, contribui para a construcido de mercados de trabalho que as prejudi-
cam e que acabam reforcando as desigualdades.

Embora a sub-representacio feminina na sociedade reflita o histérico das
mulheres de menor acesso a educacdo, também é frequentemente um sinal de cultu-
ras institucionais que nio sdo inclusivas, nem voltadas para mudancas sociais e para
uma ampliacdo da igualdade de género (UNESCO, 2020).

Quais grupos também sio afetados pelas organizacdes? Gays, ésbicas, pessoas
trans, pessoas pobres e pessoas nao brancas, que nao sao consideradas em diversos
estudos e vivenciam muitas dificuldades na obtencao de oportunidades de qualifi-
cacdo e trabalho. Ainda hd que considerar pessoas de faixas etdrias mais avancadas,
que também sdo atingidas pelos efeitos organizacionais ou mesmo precisam perma-
necer em alguma atividade remunerada.

Concordamos com Carrieri e Correia (2020) quando afirmam que a maioria
das pessoas no Brasil, quais sejam, pessoas em condicoes de pobreza, mulheres, pes-
soas negras, indigenas e trabalhadores, foram silenciadas por uma minoria que detém
o poder. Por isso é necessario oportunizar que suas experiéncias sejam consideradas
nos estudos e na formulacio de politicas ptblicas.

Ser ouvida é uma questio feminista de longa data que se refere ao envolvi-
mento estrutural das mulheres na definicao de agendas, assim como na tomada de
decisoes, algo conhecido como ponto de vista das mulheres ou ponto de vista femi-
nista (BENSCHOP; VERLOO, 2011).

Lugones (2010), estudiosa latino-americana, considera a intersecio entre

raca, classe, género e sexualidade, de modo a tentar compreender as violéncias
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sofridas pelas mulheres que se encontram oprimidas por esses diferentes aspectos.
Segundo a autora, a imposicdo colonial dos géneros atravessa questdes ecoldgicas,
econdmicas, governamentais, os saberes, e até a escolha pelo cuidado ou pela des-
truicdo do mundo. Assim, os estudos que consideram as especificidades das expe-
riéncias das mulheres do terceiro mundo vém ganhando espaco no dmbito dos
estudos feministas. O chamado feminismo decolonial considera a colonialidade
ao analisar género, sendo que a colonialidade de géneros se encontra na interse-
¢do entre género, classe e raca como construto do sistema capitalista (PETINEL-
LI-SOUZA; CONCECIO, 2023).

Ainda sobre as especificidades das experiéncias das mulheres do terceiro mundo,
Hirata (2005) propde uma importante reflexo. Existe uma desigualdade marcada
pelo enfoque Norte-Sul em termos globais, considerando que, mesmo com a inter-
dependéncia de mercados, nio hd uma homogeneizacio nas condi¢des de trabalho
entre os paises, tendo em vista a desigualdade das condices sociais e econdémicas.

Em estudo realizado na Finldndia sobre a interseccionalidade na educacdo de
adultos, uma anélise de matérias da revista Aikuiskasvatus, apontou que diferencas
de idade, sexo, localiza¢io geografica, classe social, educacio, ocupacio e dificulda-
des de aprendizagem sio reconhecidas como fatores relevantes nos debates sobre
educacido de adultos. Contudo, aspectos como raca, etnia e deficiéncia foram temas
ausentes, e as minorias sexuais e de género também nio foram discutidas (KESKI-
TALO-FOLEY; NASKALLI, 2018).

Com isso, percebe-se que as condi¢des econdmicas e sociais de paises, incluindo-
se ai as especificidades regionais e culturais, determinam os aspectos considera-
dos relevantes nas analises. Mais do que isso, percebe-se o quanto sdo necessarios
estudos sobre a histéria e as condicdes de vida das mulheres da América Latina,
incluindo-se ai o Brasil.

A promocio da igualdade de género estd em terceiro lugar entre os oito objeti-
vos do milénio da ONU (2015). Além disso, em 2015, na Conferéncia da ONU, ocor-
reu o lancamento dos dezessete objetivos de desenvolvimento sustentvel, como parte
da Agenda 2030. Os dezessete objetivos compreendem mais de cem metas especifi-
cas que, quando trabalhadas de maneira integrada, teriam potencial para promover
uma implantacido efetiva, em nivel global, de um desenvolvimento sustentivel em

suas trés dimensoes: a social, a ambiental e a econémica.
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Aspectos sociais, ambientais e econdmicos que ameacam o bem-estar e até
a sobrevivéncia, como a crise das dguas, aquecimento global, poluicdo, desmata-
mento, reducio de nutrientes dos solos, degradacio dos ecossistemas, perda da bio-
diversidade, excesso de populacio, pobreza e fome, passam a ser, cada vez mais, o
foco de atencdo por parte de agendas governamentais e organismos internacionais.
Importante registrar que em relacio a maioria dos aspectos apontados, as mulhe-
res s3o as mais afetadas.

Apesar disso, ao analisar os Principles for Responsible Management Educa-
tion (PRME), que foram promovidos por iniciativa da Organizacio das Nacdes Uni-
das (WALL; MBURAYT; JOHNSON, 2019), ndo se pode afirmar que a educacio em
gestdo responsavel seria sensivel ao género.

Hooks (2013) propde uma educa¢io que ajude as pessoas a perceberem as rela-
cOes entre a sua experiéncia cotidiana e as estruturas analiticas de raca, classe e género.
Assim, diante da necessidade de formar administradores mais comprometidos com
as questdes sociais e ambientais, é preciso que a sua formacio seja repensada, de
maneira que o curso possa oportunizar aos alunos outras visdes para além daquela
mercadoldgica, de modo a considerar as desigualdades ainda existentes na sociedade,
inclusive aquelas no campo organizacional.

Portanto, os estudos feministas podem contribuir sobremaneira com a for-
macio em Administracdo e com os estudos organizacionais, trabalhando com uma
gama de tematicas relevantes a sociedade. Dadas as problematicas contemporaneas,
precisamos de uma educacdo ndo apenas voltada para o trabalho, emprego e gera-
cdo de renda - ainda que a educacio seja importante nesse interim —, mas também
para a promocio de conhecimentos que desnaturalizem as desigualdades de género,
raca e classe; de uma educacdo que forme muito mais cidadiaos éticos e responsa-
veis do que meros consumidores de bens e reprodutores de légicas individualistas
e perniciosas ao planeta.

Sobre o processo de formacio de administradores, é preciso evitar o uso sexista
dalinguagem, que pode tornar as mulheres invisiveis e reforcar a imagem de homens
brancos como produtores de conhecimentos. Esses processos de silenciamento e de
invisibilizacdo apagam as mulheres dos registros, da histéria, dos discursos, assim
como das teorias e das conquistas cientificas. Para Hopfl (2011), tem havido uma supo-

sicdo generalizada na teorizacdo sobre organizacdes de que a linguagem e a escrita
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patriarcal ndo s3o apenas o padrio de referéncia, elas sio consideradas o meio de
comunicac¢io desejado para o discurso académico desse campo de conhecimento.

Importante também nio pressupor que exista um feminismo, mas que exis-
tam feminismos, pois, de acordo com Vintges (2019), desse modo torna-se pos-
sivel compreender que hd uma multiplicidade de praticas, cada uma das quais
envolvendo estratégias e prioridades politicas especificas, numa pluralidade
de perspectivas feministas.

Além disso, em meio a uma mentalidade que procura governar condutas para
que as mulheres se tornem sujeitos individualistas e empreendedoras de si mesmas,
os estudos feministas ndo poderiam limitar-se a questdes de redistribui¢do econo-
mica (OKSALA, 2011, 2013).

De nosso ponto de vista, a tarefa do feminismo nio acabou, e as preocupacdes femi-
nistas continuam a ter pontos de interse¢do com os temas organizacionais. As teorias
“feministas”, como vamos sugerir, ndo dizem respeito apenas aos temas relativos “as
mulheres” Ao adotar essas teorias como lentes conceituais, acreditamos que pode
ser criado um campo mais conclusivo de estudos organizacionais, onde sejam con-
sideradas as questdes de outros, além das mulheres, que sdo diretamente afetados

pelos processos e discursos organizacionais (CALAS; SMIRCICH, 2007, p. 274).

Conclusodes

Considerando-se a Administracio como uma ciéncia social aplicada, evidenciou-se
que administradores e administradoras tém um potencial imenso de contribuicio
para uma sociedade com menos desequilibrios socioambientais, com menos desi-
gualdades economicas e sociais, e mais inclusiva.

Por conseguinte, procurou-se evidenciar a necessidade de uma formacao vol-
tada para profissionais mulheres e homens por meio de processos educacionais mais
atentos a aspectos como: responsabilidade socioambiental, diversidade nas organi-
zacdes com oportunidades de trabalho e busca de igualdade de género e de igualdade
racial, oportunidades para outras dissidéncias sexuais e a busca de condi¢oes de tra-

balho e de vida mais justas.
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Apesar de esses cursos figurarem entre os mais procurados no ensino supe-
rior brasileiro, ndo se pode afirmar que estejam, de fato, preparados para a forma-
¢do de administradores que possam contribuir responsavelmente para as demandas
contemporineas e futuras, tendo em vista que a maioria das instituicées de ensino
superior ainda estd pautada em uma educacio tradicional em gestéo.

Segundo Albornoz (2020), com a crise sanitéria do covid-19, é possivel vis-
lumbrar que precisam ser mantidas atividades de Administracao das coisas comu-
nitarias e dos bens publicos, assim como as politicas publicas para o bem-estar
populacional. Também é possivel perceber que o trabalho de cuidado foi expan-
dido do ambiente doméstico para o servico profissional, interindividual e pessoal,
comunitdrio ou publico, o cuidado de criancas, enfermos e idosos. Além disso, para
a autora, o cuidado deve expandir-se para o cuidado do meio ambiente e do patri-
monio histérico e cultural.

Inspirando-se em Calas e Smircich (2007), considera-se os estudos feministas
como um dos poucos espacos para criticar e produzir reflexdes sobre as mazelas do
capitalismo contemporaneo e sobre os modos como ele impacta a vida em seu sen-
tido mais amplo, sendo de crucial relevancia para a formacido em Administracio e
para os estudos organizacionais.

Sendo assim, torna-se necessaria uma formacao mais responsavel na drea, que
contemple conhecimentos sobre os diferentes tipos de organizacdes, considerando
as especificidades regionais, dando especial atencdo para os aspectos latino-america-

nos e brasileiros e para as vozes que por muito tempo foram silenciadas.
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Conte-me sua historia?
Reflexoes tedrico-metodologicas
sobre a pesquisa em historia
de vida e suas contribuicoes
ao campo da Administracao

Fernanda Tarabal Lopes

Escutar e narrar histdrias, estabelecer pontes e demonstrar as reciprocidades entre as
histérias individuais e coletivas, estabelecer vinculos entre aspectos globais e parti-
culares, refletir sobre as articulacoes entre o sujeito singular e o sujeito social, con-
duzir e construir uma investigacio, comecando com o recolhimento aprofundado
de dados biograficos, destacar a importancia da memoria e de seu resgate, ndo ape-
nas para a compreensio do passado, mas como fonte geradora de futuro. Essas sdo
algumas das reflexdes e contribuicoes que busco com este texto e a partir da pergunta

principal que nos orienta: “conte-me sua histéria?”.
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Assim, o objetivo deste capitulo é dialogar a respeito da pesquisa em histé-
rias de vida, através da apresentacio de contribuicoes tedrico-metodoldgicas, além
de reflexdes sobre suas possibilidades e contribui¢des no campo da Administragio®.

Sobre o manejo com as histérias de vida, Ferrarotti (2007) nos aponta como esse
é também um retorno para o préprio eu. Conforme nos afirma o autor, ao caminhar
por esse método, o pesquisador ndo apenas estuda o outro, mas também a si mesmo.
Buscando descobrir outros, ele acaba se (re)descobrindo também. Essa compreensio
é importante, pois nos diz da riqueza da discussdao que serd aqui apresentada. Ainda
que os pressupostos e elementos teéricos que irei expor estejam direcionados mais
especificamente para o trabalho de investigacio, refletir sobre o método biografico
vai muito além disso; diz-nos do olhar sensivel, para o outro e para si, para a histéria
que nos é narrada e para a nossa prépria trajetéria. O método aponta também sobre
a necessidade de escuta, de uma escuta que, assim como o olhar, deve ser sensivel,
ativa e acolhedora. Dessa forma, a discussdo da perspectiva biografica no ambito da
Administracio aponta para uma série de contribui¢des, que vio desde o aporte teé-
rico-metodolégico para pesquisas na drea até as perspectivas reflexivas mais huma-
nistas e sua relevancia na formacio e pratica de administradores.

A construcio do conhecimento por meio do “contar sua histéria” é um modo
pelo qual se busca compreender a perspectiva do sujeito sobre si e sobre os fatos
sociais, com base em sua prépria capacidade de analise. Além disso, a partir das his-
térias de vida, objetiva-se compreender a realidade sécio-histérica na qual as pes-
soas se inserem, buscando demonstrar como elas, a0 mesmo tempo que modificam
a realidade, sio modificados por esta. Também se objetiva entender como as ques-
tdes universais aparecem nas praticas individuais, e vice-versa.

O recontar da histéria de vida, alicerce da metapsicologia freudiana, funda-se no
que Habermas (2009) define como experiéncia da reflexdo, que remete para a dialé-

tica entre o conhecimento do mundo e o autoconhecimento'. Na psicanalise, a his-

15 As contribui¢cdes que apresento neste capitulo advém da minha experiéncia como pesquisa-
dora em histéria de vida e das reflexdes construidas em minha tese de doutorado em Adminis-
tracdo (LOPES, 2013), que foram revistas, ampliadas e atualizadas para a producio deste escrito.
16 Fragmentos dessa reflexdo também foram abordados em estudo colaborativo
(COLOMBY et al., 2016).
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téria de vida individual se apresenta como o caminho para a experiéncia da reflexdo,
na medida em que possibilita que o sujeito atribua sentidos a seus préprios dramas
e, entdo, aprenda sobre o mundo. “Em um processo de formacio néds s6 aprendemos
sobre o mundo aquilo que experimentamos a0 mesmo tempo em nés mesmo como
sujeitos que aprendem” (HABERMAS, 2009, p. 285).

A experiéncia da reflexdo é um processo que sé ocorre por meio da prépria
reflexdo do sujeito sobre si: “[...] o sujeito também precisa contar a sua prépria his-
téria; pois o estado final de um processo de formacio nio é alcancado antes que o
sujeito se lembre dos caminhos de identificacdo e alienacdes, nos quais ele se consti-
tuiv” (HABERMAS, 2009, p. 285). Uma investigacdo, assim, funda-se numa perspec-
tiva de ciéncia que, segundo Habermas, ndo tem por metas teorias gerais no sentido
das ciéncias experimentais rigorosas, mas sim um sentido interpretativo geral (ao
exemplo da Psicologia), que tem por metas a reflexdo e o esclarecimento quanto ao
proéprio processo de formacio: um interesse cognitivo emancipatério.

Dando continuidade a essa discussdo, o capitulo divide-se da seguinte forma:
inicialmente, apresento uma contextualizacio sobre o método e a perspectiva segundo
a qual me oriento. Em seguida, sdo tecidas consideracdes sobre as histérias de vida,
nas quais busco destacar a relacdo do sujeito com o processo de contar sua histéria,
a perspectiva de transformacio e a dimensdo da escuta. Posteriormente, resgato os
conceitos de historicidade e de experiéncia social, com o intuito de compreender a
relacdo do sujeito com o social, universal/particular, objetividade/subjetividade, con-
ceitos que alicercam o trabalho com as histérias. Abordo ainda as diferencas entre
histéria formal e histéria de vida, entre outras reflexdes que apontam para a riqueza
do método. Nas reflexdes finais do trabalho, destaco temas de interesse da Adminis-
tracio, com os quais a abordagem de histéria de vida muito tem a contribuir, e uma
possibilidade de seu uso para além da pesquisa cientifica, relato que faco a partir da

narracio de uma recente experiéncia vivida.

Contextualizacao

A pesquisa em histérias de vida data do inicio do século XX, com a Escola de Chi-

cago (EUA), quando os relatos biogréficos passaram a assumir status de material de
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pesquisa sociolégica'. Desde entdo as histérias de vida sofreram muito em seu desen-
volvimento, em decorréncia, principalmente, do predominio da filosofia positivista
nas ciéncias sociais, ocorrido apds a Segunda Guerra Mundial. Nessa época, o uso
das histérias de vida mantinha-se atrelado a simples coleta de dados empiricos. No
entanto, desde a década de 1970 inicia-se uma utilizacio mais ampla do método, que
passou a caminhar para um novo limiar epistemolégico. Nesse novo patamar, as his-
térias de vida passaram a considerar ndo apenas os individuos, mas também a ana-
lise sociolégica de grupos. A experiéncia histérica do grupo é, entdo, compreendida
por meio das histérias singulares. Observa-se “uma ruptura importante para passar
de uma leitura tradicional, ilustrativa ou realista das histdrias de vida, para a capta-
cdo e compreensdo multidisciplinar e mais profunda das suas mensagens diversas
oriundas da histéria de um grupo” (MARRE, 1991, p. 137).

O uso do método biografico na pesquisa cientifica é vasto e perpassa por diver-
sas dreas do conhecimento, como a Sociologia e a Histéria. Entre as muitas modali-
dades do uso de dados biogrificos, apresento neste capitulo a histéria de vida a partir
da perspectiva da Psicossociologia e da Sociologia Clinica'®, em que a histdria de vida
se apresenta como material privilegiado de pesquisa, enquanto material primério,
e ndo de segunda categoria. Por essa compreensao, a histéria de vida nao se presta
a um cardter meramente ilustrativo ou, como é comumente utilizada, por “recortes
de trechos de histérias” que elucidam teorias.

Para Ferrarotti (1990, p. 30), nesta perspectiva a pesquisa em histéria de vida
abre uma nova fase de pesquisa em ciéncias sociais, na qual o método nio se coloca
“como conjunto de elementos ilustrativos do que ji é conhecido, apéndice faculta-
tivo sob a forma qualitativa de resultados adquiridos por meio das técnicas de estan-
dardizacio de medidas exatas”.

E importante diferenciar a abordagem de histéria de vida de outros modos de
trabalho com dados biograficos, como as entrevistas temdticas e as entrevistas de

trajetérias de vida (NEVES, 2001). A histéria de vida constitui-se em depoimentos

17 Fragmentos dessa reflexdo também foram abordados em estudo colaborativo (GRA-
NATO; LOPES; COSTA, 2020).

18 Para maiores informacdes sobre o campo da Psicossociologia e da Sociologia Clinica, reco-
mendo a obra de Bendassolli e Soboll (2011).
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aprofundados em que se busca reconstituir por meio do didlogo a histéria do sujeito
desde sua infincia até os dias atuais. As entrevistas temdticas focam experiéncias ou
processos especificos ou podem constituir-se em desdobramentos dos depoimentos
de histéria de vida. As trajetérias de vida consideram depoimentos de histéria mais
sucintos e menos detalhados.

Mesmo com a diversidade de abordagens e disciplinas que tratam do assunto,
é na vertente da Psicossociologia e da Sociologia Clinica que se dao a anilise e com-
preensido da “personalidade biografica”, que se relaciona ao modo como os indivi-
duos sio autores de sua propria biografia, sendo a0 mesmo tempo transformadores
das condicdes sécio-histdricas que a regem. Sobre o campo da Psicossociologia, des-
taca-se ainda a percepcio de construcdo de sujeito, que se faz, por um lado, através
do resgate de um sujeito crivado por elementos intrapsiquicos singulares e, de outro,
por um sujeito inscrito em um universo social e, ainda, pela reciprocidade entre essas
dimensdes, entre individual e coletivo, entre psiquico e social, de modo a estabele-

cer vinculos entre aspectos globais e aspectos particulares.

As historias, o sentido de transformacao e a escuta

Esta reflexdo é essencialmente uma volta para si mesmo, um olhar para tras, para
chegar ao interior — uma perspectiva narrativa fundada sobre a reminiscéncia: um

olhar sobre o olhar (FERRAROTTI, 1990).

A histéria de vida consiste na busca de conhecimento a partir da experiéncia do
sujeito (BARROS; SILVA, 2002). E uma maneira de recolocar o individuo no
social e na histéria. Inscrita entre a analise psicoldgica individual e a anilise dos
sistemas socioculturais, a histéria de vida permite captar de que modo os indivi-
duos fazem a histéria e modelam sua sociedade, sendo também modelados por ela
(LAVILLE; DIONNE, 1999).

Pela narracdo de sua histdria, o sujeito se afirma como “existindo”. Ao contar
sua histéria, o individuo pode “trabalhar” a sua vida, reconstruindo o passado, supor-
tando o presente e embelezando o futuro. Reconstruir o passado significa mudar a

- . . . A . « ” :
relacdo com ele, ressignificar sua existéncia, “remexer”, transformar. Contar a vida
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é um modo de ser refazer. Esse aspecto constitui uma importante faceta das hist6-
rias de vida. Afinal, tem-se na prépria pesquisa cientifica a possibilidade de ressig-
nificacdo e transformacio do sujeito, visto que o sujeito, ao contar sua histdria, ao
olhar para trés, para suas vivéncias, olha para dentro de si.

Neste sentido, ha um cariter terapéutico relacionado a essa perspectiva meto-
doldgica, que, apesar de nio ter como objeto a clinica em si, abre espaco para uma
elaboracio, em que os participantes sao conduzidos a utilizar esse conhecimento para

refletir sobre seu préprio destino.

Entrar na complexidade de uma vida ¢ analisar o conjunto das influéncias, mais ou
menos contraditdrias, as quais o sujeito foi confrontado no curso de sua existéncia.
Como ele se “fabricou” uma identidade prépria a partir de sua identidade familiar e
social [...]. Como ele foi produzido pelas multiplas contradi¢des que atravessaram a
histéria de seu grupo de pertencimento, de sua familia, de sua existéncia; contradi-
cdes externas de seu meio de vida, mas igualmente contradi¢des internas na medida

em que ele interioriza o mundo do qual ele pertence (GAULEJAC, 1996, p. 4).

Para Ferrarotti (1990), nos relatos de histéria de vida a situaciio clinica é vivida
no modo mégico e mitico da comunicacio. Segundo o autor, ha um polo clinico no
relato biogréfico que se relaciona a hermenéutica de uma interacio. A situacio cli-
nica vislumbrada no recolhimento de histéria de vida remonta aquela que se coloca
na relacdo paciente-terapeuta, o que revela importante faceta deste método: a rela-
¢do ao outro. Ferrarotti destaca que esta relacdo nio se d por um encontro entre
um sujeito ativo (pesquisador) e um objeto passivo (pesquisado), mas antes como
um casal no qual os dois parceiros jogam com papéis alternados.

Nogueira e outros (2017) destacam que recolher histérias de vida é uma rela-
¢d0 sob 0 mesmo pé de igualdade, um processo que envolve vinculos reciprocos de
confianca entre narrador e ouvinte, e nao uma simples coleta de informacdes sobre
o outro. Tal relacdao nao é possivel sem o envolvimento real do pesquisador. Afinal,
nao é apenas o entrevistado que se transforma, mas também o pesquisador, que se
torna, ao mesmo tempo, objeto e sujeito de pesquisa. A investigacdo com histéria
de vida se transforma, assim, numa situacio de reflexdo e desenvolvimento também

para o préprio pesquisador. Ndo é possivel compreender a situacio de classe de uma
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pessoa ou de um grupo familiar, por exemplo, se o pesquisador nio se interroga pri-
meiro sob a sua prépria condi¢io de classe (FERRAROTTI, 1990).

Recolher histérias de vida, no que tange a relacio com aquele que se conta, vai
além da anélise de um caso ou da consideracdo do narrador como um mero infor-
mante — trata-se de uma interlocucio (ARFUCH, 2010). Sobre essa interlocucio,
Bosi (2003) nos diz que ambos, narrador e ouvinte, devem sair transformados pela
convivéncia e com um sentimento de gratiddo pelo encontro: “o ouvinte, pelo que
aprendeu; o narrador, pelo justo orgulho de ter um passado tiao digno de rememo-

rar quanto o das pessoas ditas importantes” (p. 61). A autora ainda acrescenta que:

A entrevista ideal é aquela que permite a formacdo de lacos de amizade; tenhamos
sempre na lembranca que a relacdo nio deveria ser efémera. Ela envolve responsa-
bilidade pelo outro e deve durar quanto dura uma amizade. Da qualidade do vin-
culo vai depender a qualidade da entrevista. Se nio fosse assim, a entrevista teria
algo semelhante ao fenémeno da mais-valia, uma apropriacio indébita do tempo e

do folego do outro (BOSI, 2003, p. 60).

Narrar histérias de vida consiste em um trabalho de reflexdo sobre a matéria da
experiéncia. Experiéncias essas que, ao serem narradas, sao, nao apenas restauradas,
mas também se tornam fontes geradoras de futuro. Conforme nos destaca Eclea Bosi,
rememorar nio é apenas olhar para o passado, mas sim para o futuro do passado. E
uma forma de elaborar e estruturar a vida, de resgatar identidade(s), da recuperacio
de memorias que - ainda que passadas — constroem sentido e geram permanéncia.
“Lembrar nio é reviver, é re-fazer” (CHAUI, 1987).

E importante ainda destacar, sobre o sentido de transformacao das histérias,
a respeito da importancia da escuta nesse processo. O recolhimento de uma his-
téria de vida é possivel a comecar com um vinculo de confianca, conforme venho
destacando, e que se estabelece também pela possibilidade de uma escuta de qua-
lidade, sensivel e ativa. Tal escuta remete a um processo de estar com o outro
de uma maneira empdtica, no qual silenciamos, muitas vezes, nossos proprios
pontos de vista e valores, para conseguir adentrar o mundo do depoente; “uma
maneira de ser complexa, exigente e intensa, ainda que sutil e suave” (ROGERS;
ROSENBERG, 1977, p. 73-74).

213



Nessa empreitada, respeito, receptividade, humildade, consideracio a autoria do
narrador em relacdo a histéria contada e ao seu modo de narrar®, e assim por diante,
sdo aspectos importantes a serem considerados; “nio é bastante ter ouvidos para ouvir

o que é dito; é preciso também que haja siléncio dentro da alma**” (ALVES, 1999).

Historicidade e experiéncia social

Outro aspecto de destaque do método € a sua funcio de historicidade (GAULEJAC,
1996, p. 4). Para Gaulejac (2005), a func¢do de historicidade significa a possibilidade
de o individuo analisar e compreender os elementos que o constituem como sujeito
histérico, reconstruindo sua relacio com sua histéria. Para o autor, o homem ¢ his-
tdria, visto que tanto é produzido por ela como é produtor de sua prépria histéria.
Ao se trabalhar com histéria de vida, é importante destacar o que Ferrarotti
(1990) considera “dialética do social”, que consiste na complexa relacdo entre as con-
dicoes de vida e o vivido. Ou seja, deve-se ter mente que a biografia individual se
encontra numa relacdo dialética com a situacio histdrica datada e vivida. Reconhe-
cer a influéncia do social é fundamental para o trabalho com histérias de vida.
Sobre a relacio entre sujeito e social, Dubet (1998) afirma que ha na Sociolo-
gia Classica uma posi¢do na qual o sujeito se constitui pela interiorizacao do sistema.
Nessa perspectiva, a socializacdo corresponde a totalidade das praticas e do pensa-
mento, sendo a subjetividade concebida como a interiorizacdo da objetividade. Na

perspectiva cldssica, ndo h4, portanto, entdo espaco entre o sujeito e o sistema, nem

19 Sobre esse ponto, é sempre importante lembrar que memoria nio é passividade, mas forma
organizadora; “é importante respeitar os caminhos que os recordadores vao abrindo na sua evo-
cacdo porque esses sio o mapa afetivo da sua experiéncia e da experiéncia do seu grupo [...]”
(BOSI, 2003, p. 55-56).

20 O trecho diz respeito ao texto “Escutatéria’, de Rubem Alves (1999). Nele o poeta nos diz
sobre a arte da escuta, e afirma: “Sempre vejo anunciados cursos de oratéria. Nunca vi anunciado
curso de escutatéria. Todo mundo quer aprender a falar. Ninguém quer aprender a ouvir. Pensei
em oferecer um curso de escutatéria. Mas acho que ninguém vai se matricular. Escutar é compli-
cado e sutil [...]. Dai a dificuldade: a gente ndo aguenta ouvir o que o outro diz sem logo dar um

palpite melhor, sem misturar o que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer [...]".
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h4, de fato, uma subjetividade. Assim, nio é o sujeito que fala; é o sistema que fala
nele. Nesse patamar, o sujeito se assemelha a uma “esponja’, pois incorpora o mundo
por meio das emocdes e das sensacdes, mas nao o constroi.

Uma possibilidade de reflexdo acerca da relacdo entre sujeito e social pode ser
abstraida do conceito de experiéncia social exposto por Dubet (1996). A experiéncia
social é definida pela combinacio de varias 1dgicas de acdo; insere-se em uma hetero-
geneidade. A experiéncia social se forma no caso em que a representacio classica da
sociedade ja nio é adequada; no reconhecimento de que nao hd uma unidade dada.
Nesse sentido, hd no sujeito uma capacidade critica, uma distincia de si mesmo, que
é socialmente construida na heterogeneidade das légicas e das racionalidades da acdo.

Do ponto de vista da Sociologia Clinica, a relacdo entre sujeito e sistema ocorre
de modo que o sujeito possa se colocar a distancia, refletir, retornar a si mesmo, ndo
sendo reduzido a socializagdo e a sua posicio social. Se o sujeito nio é reduzido as
estruturas do sistema, hd uma pluralidade de légicas de acio. Cada uma dessas 16gi-
cas de acdo é “objetivamente” determinada, ao modo da Sociologia Classica, mas, ao
mesmo tempo, pertence a cada individuo, que combina e produz, assim, um senso
proéprio a sua acdo. Dubet (1996, 1998) defende que na combinacdo das légicas de
acdo estd implicado o trabalho do ator, uma pratica engajada de retorno a si mesmo;
esse é 0 espaco no qual se localiza uma Sociologia Clinica.

Para Dubet, a a¢cdo nido é puramente individual, na medida em que ela é reco-
nhecida, partilhada e confirmada pelo outro. Também, a acio resulta de um duplo
processo paradoxal — de socializacdo de uma parte e de subjetivacio de outra, na
qual a subjetivacio é ela mesma um processo social. De outro lado, mesmo os fatos
mais objetivos sio produtos de uma atividade subjetiva. Tal processo se configura
de forma ambivalente, no qual se tem, de um lado, a acdo individual, inefavel em
caso extremo, misteriosa, irracional, manifestacio romantica do ser unico e da sua
histéria particular, e, de outro, a acdo concebida como a recobertura da consciéncia
individual pela sociedade.

Segundo o autor, a subjetividade constitui a consciéncia que os atores tém do
mundo e deles préprios. Nao hd conduta social que nio seja interpretada pelos pro-
prios atores, que nao deixam de se explicar, de se justificar, mesmo que para dizer,
por vezes, que suas condutas sdo automaticas ou tradicionais, que sao o que sdo por-

que é assim que devem ser. A subjetividade dos atores ndo deve ser identificada como
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a imagem frouxa e vaga do vivido em que a consciéncia é reflexo de sentimentos
que, presume-se, exprimem uma personalidade “auténtica’, refreada pela sociedade.
Também os sujeitos ndo vivem uma adesdo imediata do social, pois se reconstroem
sempre numa distancia a eles proprios. Por isso, é possivel a reflexividade, isto é, a
capacidade de se repensar e transformar a relacio com o mundo.

A relacdo entre o sujeito e o social se faz de forma dialética: o homem determina
a sociedade e a0 mesmo tempo é determinado por ela. Ao se abordar sobre histéria
de vida, é fundamental admitir a ideia de uma subjetividade ativa e transformadora,
mas que a0 mesmo tempo se constréi numa base material e histérica de existéncia.
Afinal, a histéria expressa uma vivéncia individual, singular, que perpassa, transfor-
mando e sendo transformada pela condicido s6cio-histérica concreta. Dessa forma,
é trabalho da investigacdo descobrir, nas determinacdes de cada narrativa, sua per-

gunta especifica e sua universalidade (DUBET, 1996).

Pela nao perversao das histoérias: para além das histérias
oficiais

Um ponto fundamental sobre as histérias de vida consiste em sua diferenciacdo das
histérias oficiais. As histérias de vida vao além de uma simples sucessdo de fatos cro-
noldgicos que remetem a uma concep¢ao empobrecida e ossificada da realidade social.
Também vio além da histéria humana comumente representada como histéria dos
cumes ou das elites. Para Ferrarotti (1990), as histérias de vida compreendem uma
concepcdo mais rica e mais vasta da historicidade, “nio historicista”. Para o autor, a
histéria historicista corresponde justamente a essa visdo da histéria humana como his-
téria das elites, em que se aponta para uma unica histéria possivel e linear. Vistas na
perspectiva uma histéria historicista, as narrativas sio reduzidas unicamente ao estado
de objeto de pesquisa e seu sentido corresponde a verificar ou a falsificar as hipdteses

do pesquisador, como condicdo de instrumentalizacio da pesquisa. Em contrapartida:
A histéria de vida como um método auténomo implica necessariamente uma his-
toricidade nio historicista. Em outros termos, ela implica uma ruptura com a con-

cepcido de histéria enquanto sucessdo diacronica para a pretensa verdade de um
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sentido geral detido pelas elites que seriam os depositarios exclusivos do valor
(FERRAROTTI, 1990, p. 31).

Esse sentido “historicista” é justamente a perversio das histdrias, a sua utiliza-
¢do como modo de manutencio da ordem vigente. Além disso, essa perversio tam-
bém apresenta histérias em “preto e branco”, descarnadas, ossificadas, que buscam a
verificacdo do fato em seu estado puro, o que nio existe.

Contar a vida consiste em um encadeamento de recontares, de modo que fan-
tasia e realidade, objetividade e subjetividade, lembranca real e lembranca transfor-
mada se misturam, tornando dubitavel o que é verdadeiro e o que é falso, sendo tal
distincdo ndo passivel de vir da narrativa ela mesma - “O homem resiste a ver a rea-
lidade como ela é; ele ama travesti-la de acordo com seus desejos, com seus medos,
com seus interesses ou sua ideologia” (GAULEJAC, 1996, p. 4).

No entanto, ao se tentar diferenciar real e imagindrio, ndo se pode perder de
vista que o imagindrio é também a realidade e que este abre para uma possibilidade
de sentidos, de significacdes, de direcdes e de explicacdes. Além disso, o que se busca
em um relato de vida ndo é um espelho do social, e sim 0 modo como o individuo se
apropria dele, projetando a sua subjetividade. Nesse sentido, ao pedir ao sujeito que
conte a sua histéria, o que se busca é compreender o universo do qual ele faz parte,
segundo o seu ponto de vista - ou seja, a sua subjetividade em relacdo aos fatos sociais.
Na histéria de vida, é o sujeito que ocupa o lugar central do que se conta. Tem-se ai
uma das contribuicdes da Psicanalise para historias “ndo pervertidas™ a “veracidade”
do fato nio é o foco, e sim o desejo que envolve o relato.

As histérias de vida ajudam a ultrapassar os limites das historias oficiais (BAR-
ROS; SILVA, 2002). Como ressalta Bosi (2003), a histéria que se apoia apenas nos
documentos oficiais nio pode dar conta das paixdes individuais que se encontram

atras dos episddios. E acrescenta:

Qual versdo de um fato é a verdadeira? Nés estdvamos e sempre estaremos ausen-
tes dele. Ndo temos, pois, o direito de refutar um fato contado pelo memorialista,
como se ele estivesse no banco dos réus para dizer a verdade, somente. Ele, como
todos nds, conta a sua verdade. Ser inexato nio invalida o testemunho, diferente-

mente da mentira, muitas vezes exata e detalhista (BOSI, 2003, p. 66).
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Reforca-se aqui a histdria de vida como método rico e diversificado, cuja abran-
géncia vai além da pesquisa, englobando intervencio e formacio. O método biogra-
fico permite compreender o que ha entre o universal e o singular, entre o objetivo
e o subjetivo, entre o geral e o particular, entre o positivismo e o subjetivismo psi-
cologizante. O material produzido pelas histérias de vida expressa as determinacdes
sociais nas trajetérias individuais e a relacdo dos atores com essas determinacdes.
Também permite compreender a relacdo entre o individuo produto da histéria e o
individuo agente da historicidade (GAULEJAC, 2005).

Destaca-se, ainda, a grande contribui¢cio do método biografico, que consiste na
percepcio de um sujeito ativo, que participa ativamente do processo de constru¢io
da pesquisa, inclusive da analise. A atencdo a esse ponto é fundamental no processo
do sujeito de olhar para si, de olhar para tris e, entdo, para seu interior, de ressig-
nificar seu passado e transformar seu presente, de se refazer, aspectos diretamente
relacionados a possibilidade de mudancas.

Nesse sentido, caminha-se para um novo patamar na ciéncia, no qual se
retira do pesquisador sua condi¢io de detentor dos saberes explicativos, iluso-
riamente objetivos e susceptiveis de serem colocados a servico de estratégias de
dominacdo, e levam-se em consideraciao a imprevisibilidade e a complexidade
das condutas humanas, o que implica uma nova postura do pesquisador nio ape-
nas em relacio a pesquisa em si, mas também, e principalmente, sua posicao

e sua funcio na sociedade.

Reflexoes finais

Neste texto apresentei aspectos tedricos e reflexivos acerca do método de pesquisa
em histéria de vida. Em um trabalho anterior (COLOMBY et al., 2016), foi reali-
zado um estudo bibliométrico acerca da producio sobre o tema nos principais perié-
dicos e congressos nacionais publicados no periodo de 2008 a 2015, no campo da
Administracdo (mais especificamente dos Estudos Organizacionais). Concluiu-se que
esse caminho metodoldgico é pouco utilizado e que confusdes sdo feitas em traba-
lhos que fazem uso do método, sugerindo que é necessaria a realizacao de mais estu-

dos sobre o tema com o intuito de esclarecer e potencializar a histéria de vida e suas
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possibilidades nas pesquisas relacionadas a Administracdo e aos Estudos Organiza-
cionais. Este capitulo visa contribuir nesse sentido.
Além disso, vale destacar contextos especialmente fecundos ao estudo e inves-

tigacdo por meio das histérias de vida, tais como:

[...] os movimentos e mudancas sociais, os fendmenos de migracdo, de mobilidade
social, de marginalizacdo e exclusio, as repercussdes de crises economicas e sociais,
o advento de certas formas de individualismo, de solidariedades, de sociabilidades,
de resisténcias e de poder, assim como o trabalho e as trajetérias profissionais (BAR-

ROS; LOPES, 2014, p. 50-51).

Todas essas tematicas s3o extremamente caras ao campo da Administracio,
tanto no campo da pesquisa como nas praticas administrativas, de maneira geral.

Em meados do ano de 2020, participei de uma atividade de extensdo univer-
sitaria voltada para a assessoria de pequenas e médias empresas realizada em funcio
da pandemia da covid-19*". O projeto ocorreu com o intuito de apoiar os empresa-
rios no enfrentamento da crise gerada pelo coronavirus. A assessoria prestada gra-
tuitamente 4 comunidade, por meio de encontros remotos, consistia em rodadas
de atendimentos realizadas por grupos multidisciplinares de estudantes, docentes e
profissionais de mercado.

De maneira geral, observava no relato dos empresarios (considerando os aten-
dimentos nos quais participei) um sentimento de luto e desemparo. Luto em funcio
do niimero crescente de mortes; desemparo gerado pela grave e dramatica situacdo
observada no contexto negacionista e autoritario da politica brasileira e nas dificul-
dades dos empresérios (especialmente aqueles ligados as empresas de pequeno porte)
em conseguirem auxilio e crédito para seguirem ativos no momento da crise e evi-
tarem as “mortes” dos CNPJs. Notava também que as pessoas atendidas pelo projeto
sentiam a necessidade de falar, contar suas histérias, suas dificuldades e processos,

elaborar o vivido. O grupo dos consultores, por sua vez, vinha em alguns momentos

21 Trata-se do projeto SOS-PME, surgido em marco de 2020 como uma iniciativa de professo-
res da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Para mais informacdes: https://www.ufrgs.
br/escoladeadministracao/sospme/ e https://www.instagram.com/sospme.ufrgs/.
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(possivelmente ansiosos em prestar ajudar na situa¢io tao delicada) com solucdes
precocemente elaboradas, prescritivas e indicadas, por vezes, de forma acelerada.
Nesses (des)encontros, sentimos a necessidade de parar e conversar sobre o
manejo e conducio de atendimentos de consultoria. Assim, realizamos conversas
entre as equipes, a producio de uma cartilha orientativa* e de um material audiovi-
sual® sobre acolhimento e escuta ativa nos atendimentos de assessoria/consultoria do
projeto. Por que relato essa minha histéria aqui? A conduta e o material produzido
nessa formacao da equipe deram-se sobremaneira a partir do arcabouco teérico-meto-
dolégico relatado no capitulo e da minha experiéncia na pesquisa em histéria de vida.
Assim, acredito que as contribuicdes que apresentei aqui vao além da aplicacdo
na investigac¢do cientifica propriamente dita (ainda que tenha sido esse o eixo prin-
cipal do texto) e podem contribuir também com praticas administrativas diversas e

com a formacdo humanistica dos futuros profissionais.
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Posfacio

Duarte de Souza Rosa Filho

Aos leitores que chegaram até aqui, espero que tenham tido o deleite de absor-
ver todas as mensagens — ideias e sentimentos — transformadas em palavras e letras
do nosso idioma portugués.

Para mim, foi uma experiéncia maravilhosa e deliciosa. Desde o primeiro capi-
tulo, que contextualiza o momento atual, sob uma perspectiva da ergologia, passando
por licdes da importancia da proépria leitura e do prazer dai derivado, que espero
todos tenham sentido até aqui e continuem a sentir em cada vez que as paginas do
livro sejam consultadas.

Permito-me um acréscimo ao excelente capitulo sobre a leitura no que se refere
a quem ler: recomendo que leiam os autores cldssicos, além das obras mais atuais,
como a presente, pois é necessario ter uma base em que construir o conhecimento.
Depois de mais de cem anos dos textos fundamentais de Taylor (1911), Fayol (1916)
e Weber (1922), que sdo imprescindiveis ao estudo da Administracio, ja é chegado o
momento de prestigiar os autores contemporaneos brasileiros ainda vivos.

Além dos génios brasileiros pioneiros ja falecidos, como Guerreiro Ramos,
Mauricio Tragtenberg e Prestes Motta, é importante para os futuros administradores
das empresas e organizacdes publicas no nosso pais o conhecimento de temas da Cién-
cia da Administracdo, a partir de autores nacionais dos assuntos atuais do presente
livro: as reflexdes baseadas na ergologia a respeito do administrador especificamente
necessario a sociedade brasileira; o significado da meritocracia e das acées afirmati-

vas; o debate sobre as diferencas na formacio em Administracdo; os saberes prescritos
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na formacdo em administracio nas universidades federais da Regido Sudeste; o sig-
nificado dos estdgios para a inser¢do do profissional; a necessidade de uma formacio
em Administracdo orientada a um viver multiespécies; o campo dos Estudos Orga-
nizacionais e dos Estudos Curriculares na formacio em Administracdo; a producio
material e a producio subjetiva na reestruturacio produtiva na década de 1990 no
mundo e seu reflexo no Brasil; a relevincia dos estudos feministas na forma¢io em
Administracao e nos Estudos Organizacionais e as reflexdes teérico-metodoldgicas
sobre a pesquisa em histéria de vida e suas contribuicées ao campo da Administracio.

Foi prazerosa a leitura dos autores brasileiros das mais diferentes origens, em
termos de escolas de Administracdo que cursaram, das diferentes linhas de estudo
e pesquisa e em termos de experiéncias de vida, que os leva a abrir campos de pes-
quisa préximos da problemadtica da Administracdo neste enorme pais chamado Bra-
sil. Acompanhem esses autores em seus textos, bem como as referéncias que usam.

Com o presente livro, o ensino da Administracdo no Brasil amadurece e se
torna diferente, ao concretizar em palavras escritas o sentimento de confianca em
seus proprios administradores, tanto na producio de livros-texto como na sua leitura
e utilizacdo em sala de aula. Cabe agradecer aos leitores que percorreram as paginas

deste livro e absorveram os seus conhecimentos.
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Esta obra surgiu da percepcao de
que a formacao em Administracao
ainda nao esta pautada em uma
busca reflexiva sobre as conse-
quéncias das agoes organizacio-
nais para a sociedade, e da decor-
rente necessidade de construcao
de dialogos sobre essa formacao,
buscando uma sociedade mais
igualitaria. Os dialogos estabeleci-
dos neste livro passam pelo campo
da Ergologia, pela importancia da
leitura no ensino de Administra-
cao, assim como pelas diferencas
identificadas na formacao nessa
area. Outros dialogos tratam sobre
as acoes afirmativas e a merito-
cracia, sobre a formacao em Admi-
nistracao nas universidades fede-
rais da Regiao Sudeste, sobre os
estagios na area, e sobre o0s
campos dos Estudos Organizacio-
nais e dos Estudos Curriculares.
Também sao colocados em
evidéncia um dificil processo de
reestruturacao produtiva e refle-
x0es sobre a pesquisa em historia
de vida e suas contribuicoes a
Administracao. Além disso, é trazi-
da a tona a importancia de uma
formacao em Administragao orien-
tada por estudos feministas e para
um viver multiespécies.




A formacao hegemonica em Administracao preci-
sa ser repensada desde seus modelos estruturais
e historicos de funcionamento, considerando seu
impacto na estruturacao das tomadas de deci-
soes coletivamente produzidas e reproduzidas no
seio das organizagoes contemporaneas. Tocando
em pontos nevralgicos que modelam essa hege-
monia, este livro traz contribuicoes académicas
para a formagao em Administragcao por meio de
didlogos para uma sociedade mais igualitaria e
discute diferentes perspectivas da pesquisa apli-
cada ao contexto da Administracao.

— EDUFES



