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Nada E Impossivel De Mudar
Bertolt Brechet

Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

nao aceiteis o0 que € de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta,

de confuséo organizada, de arbitrariedade consciente,
de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural,

nada deve parecer impossivel de mudar.



RESUMO

Este trabalho tem como objeto as representa¢cdes sociais da pobreza e do usuario
pobre da assisténcia social existentes entre os profissionais que trabalham na
implementacdo da Politica de Assisténcia Social da Prefeitura de Vitoria (ES). Seu
objetivo principal é identificar e analisar tais representacdes. Como procedimentos
metodoldgicos da investigacao que o fundamenta, realizamos pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental, observagédo néo participante, entrevista semi-estruturada com
profissionais de diferentes categorias que atuam na implementacao daquela politica
e analise de conteudo, para o que foram de importancia capital alguns eixos
principais da Teoria das Representacfes Sociais. A partir do pressuposto de que as
atividades desenvolvidas pelos profissionais, nas politicas sociais — seja em sua
formulacdo, seja em sua execucdo —, sdo, em grande parte, fundamentadas em
escolhas baseadas nos valores por eles adotados, de maneira explicita ou implicita,
chegamos as seguintes conclusdes: os profissionais entrevistados apresentam 0s
Centros de Referéncia da Assisténcia Social como importante espaco de
participacao pelos usuarios, mas, ao mesmo tempo, consideram existir limites a essa
participacédo; manifestam conhecimento da assisténcia social como direito, mas parte
deles ainda refere-se a ela com um linguajar que lembra a pratica do favor; afirmam
gue o sistema capitalista e a propria historia sdo responsaveis pela existéncia da
condicdo de pobreza, mas, de maneiras diversas, a maioria deles acaba
culpabilizando o pobre pela situacdo em que vive; representam 0s usuarios a partir
do pressuposto da falta, tendendo a vé-los, assim, como “ndo sujeitos”; devido a isso
e a nao representar os usuarios da Politica de Assisténcia Social em sua
positividade concreta, podem, ainda que involuntariamente, contribuir para
obstaculizar o protagonismo e a participacdo efetiva daqueles usuarios na Politica

de Assisténcia Social e na luta por direitos.

Palavras-chave: pobreza, usuéarios da Politica de Assisténcia Social, profissionais

da assisténcia social, representacdes sociais.



ABSTRACT

This study examines the social representations of poverty and of the poor users of
social care services existing among professionals that implement the Social Care
Policy in the City of Vitoria, ES (Brazil). Its main purpose is to identify and analyze
these representations. Bibliographical research, documental research, non-
participant observation, semi-structured interviews with professionals of various
categories that implement such policy and content analysis approach were carried
out as methodological procedures to support this study. Some of the main lines of the
Social Representation Theory were essential in this investigation. Based on the
assumption that the activities performed by social policy professionals, whether in its
planning or in its accomplishment, are mostly founded on choices based on the
values explicitly or implicitly adopted by them, we concluded the following: the
professional interviewed see the Social Care Reference Centers as important spaces
for users’ participation, but, on the other hand, they consider that there are
restrictions to such participation; the professionals acknowledge social care as a
right, but some of them still refer to it as if it were a favor done; they claim the
capitalist system and history itself are responsible for poverty, but in different ways
they blame the poor themselves for their situation; because their representations of
the users are based on the lack paradigm, they tend to see the users as “non-
subjects”; for this reason and for not representing Social Care Policy users by taking
into account their “concrete positiveness”, such professionals can, even though
unintentionally, contribute to hindering users’ protagonism and their effective

participation in Social Care Policy and in the fight for rights.

Keywords: Poverty, Social Care Policy users, social care professionals, social

representations.
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INTRODUCAO

Questdes ligadas a pobreza e aos pobres, ao longo da histéria, sempre estiveram
presentes em discussdes realizadas por pesquisadores, profissionais de diversas
areas e segmentos da sociedade. Podemos observar isso a partir de diversos
estudos académicos e noticias de jornais veiculados, respectivamente, pela literatura
e pela midia (VALLADARES, 1991; CASTEL, 1998, VALLADARES, 2000; LEITE,
2002).

Ao verificarmos os diversos estudos sobre pobreza — entendida como um fenémeno
multifacetado e historico (LEITE, 2002) —, observa-se que, desde que passou a ser
percebida como um problema, na transicdo do feudalismo para o capitalismo, no
caso da Europa ocidental, prevalece uma conotacdo negativa em relacdo as
pessoas que vivem naquela condi¢do, os pobres sendo frequentemente vistos como
vagabundos, criminosos e violentos (VALLADARES, 1991; CASTEL, 1998,
VALLADARES, 2000; LEITE, 2002).

Na medida em que se passou a ver a pobreza como um problema a ser enfrentado
— 0 que aconteceu também no Brasil, a partir do final do século XIX —, diversos
profissionais passaram a pesquisar 0 assunto o que, por sua vez, contribuir para
fundamentar acfes para o enfrentamento daquela condicdo social (VALLADARES,
1991; LEITE, 2002). Contudo, a maioria das politicas sociais implementadas no
Brasil conceituava a pobreza, durante muito tempo, como um empecilho para a
ordem e o progresso, e suas acdes visavam apenas gerir a pobreza (ADORNO,
1990; VALLADARES, 1991; TELLES, 1993), mas ndao combater resolutamente a
prépria existéncia de tal condi¢do social. De acordo com os paradigmas da politica
neoliberal, ndo existe nenhuma preocupacdo em acabar com a pobreza, dada sua
suposta inevitabilidade numa economia globalizada (TELLES, 2001; SANTOS, 2005,
p. 35). E por isso que a maioria das politicas sociais n&o visa uma transformac&o
profunda dessa realidade (DRAIBE, 1993; UGA, 2004).

O presente trabalho apresenta — e reflete sobre — algumas inquieta¢des que foram
surgindo durante nossa experiéncia profissional. Nos lugares onde atuamos como
profissional na qualidade de assistente social, sempre nos chamou a atencdo a

maneira pela qual sdo tratados o0s usuarios das politicas sociais por alguns
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profissionais. Fomos procurados Varias vezes por esses usuarios para disponibilizar
informacgdes que eram de responsabilidade de outras pessoas que ali trabalhavam,
jA que estas ndo lhes davam as explica¢des apropriadas ou ndo tinham paciéncia
para ouvir suas demandas e/ou lhes repassar o que era solicitado. O direito do
usuario a informacao era negado. Além disso, ouvimos relatos de varias situacdes
nas quais 0s usuarios, em sua maioria pobres, eram tratados como “coitadinhos” e o

gue recebiam Ihes era passado como se fosse um favor, e ndo como um direito.

Ver os usuarios da politica social, que, em sua maioria, sdo 0s pobres, como sujeitos
de direitos, protagonistas de sua propria realidade — cada um deles como “ator
principal” (FERREIRA, s.d., p. 389), e como nao objeto das acdes de profissionais
ou, até mesmo, como “coitadinho” que merece um favor — é pensar que o outro é

um cidadao e que tem direitos a serem respeitados.

Ao cursar a disciplina Pobreza, Identidade e Cultura, ministrada pelo Prof. Dr. Izildo
Corréa Leite, um caminho se desenhou em nossa mente: pesquisar como eram
representados socialmente o0s usuarios atendidos pelas politicas sociais.
Confessamos que néo foi facil, pois essa era uma tematica a qual ainda nao
tinhamos estudado com maior afinco, mas que ha muito tempo nos trazia

inquietacdes.

Segundo Leite (2008a), ao pesquisar e/ou trabalhar com questdes relacionadas a
pobreza, é importante analisar a sua dimensao representacional, entre outras coisas
porque o0s pobres e sua condicdo social podem ser representados de maneiras
diferentes, de acordo com aquele que o representa e porque, além disso, essas
diferentes representacdes podem levar a atitudes e valores diversos entre si em
relacdo a realidade correspondente, afetando o desenho e a implementacdo das

politicas sociais.

No processo de amadurecimento da pesquisa, foi ficando clara a necessidade de um
recorte mais preciso e mais factivel do objeto, que passou a englobar apenas as
representagcfes sociais da pobreza e dos usuérios da assisténcia social por parte
dos profissionais que atuam nessa area, tomando como referencial empirico o

municipio de Vitéria.
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A partir dai, realizamos diversos estudos sobre a tematica em questdo e procuramos
verificar, nos arquivos de bibliotecas virtuais e também na Biblioteca Central da
Universidade Federal do Espirito Santo, se existiam pesquisas acerca de
representacfes sociais dos usudrios atendidos pela assisténcia social, mas nao
conseguimos encontrar nenhuma com essa caracteristica. Encontramos, sim,
pesquisas sobre representacbes de diversos outros fendmenos socialmente
relevantes, como — para citar alguns poucos exemplos — violéncia, cancer,
psicanalise, prostituicdo, miséria e miseraveis (MOSCOVICI, 1978; CASTRO, 1995;
GUARESCHI, 1995; SCHULZE, 1995; ANCHIETA; GALINKIN, 2005; LEITE, 2005).
Tal fato s6 vem reforcar a relevancia da realizacdo da pesquisa que embasou 0
presente trabalho.

Refletir sobre o agir profissional em relacdo aos pobres atendidos pela assisténcia
social é importante, pois, partindo do pressuposto de que, “ao falarmos em politicas
sociais, tratamos de acbes fundamentadas em escolhas baseadas nos valores
assumidos, de forma explicita ou implicita, por quem trabalha nessa area — seja na
formulacao de tais politicas, seja em sua execugao” Leite (2008a, p. 80-81), cabe
guestionar: de que modo os profissionais que trabalham na Politica de Assisténcia
Social da Prefeitura de Vitoria (Espirito Santo) representam a pobreza e 0s usuarios

pobres de tais politicas?

A partir dai, outros questionamentos surgiram: quais as relacdes entre aquelas
representacdes e o conceito de assisténcia social existente entre tais profissionais?
Ha diferentes representacdes entre as categorias profissionais envolvidas na
assisténcia social? Qual o conhecimento dos profissionais acerca dos direitos sociais

dos usuarios?

Visando dar respostas a essas questbes, o presente estudo tem como objeto as
representacdes sociais da pobreza e do usuario da assisténcia social por parte dos
profissionais que trabalham na implementacédo da Politica de Assisténcia Social da
Prefeitura de Vitoria (Espirito Santo). A pesquisa foi realizada com profissionais que

trabalham nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do municipio,



19

pois esses espagos tém por objetivo “acompanhar familias de baixa renda de Vitéria

[...]"" ou seja, priorizam o atendimento aos pobres do municipio.?

Sendo assim, o0 objetivo principal deste estudo é identificar e analisar de que modo
os profissionais que trabalham na assisténcia social da Prefeitura de Vitoria
representam socialmente a pobreza e 0s usuarios pobres de tal politica. Seguem-se,
como desdobramentos, outros objetivos: verificar quais as relagdes entre aquelas
representacdes e o0 conceito de assisténcia social existente entre tais profissionais;
averiguar se ha diferentes representacbes entre as categorias profissionais
envolvidas na Politica de Assisténcia Social do municipio; e verificar qual o

conhecimento dos profissionais acerca dos direitos sociais dos usuarios.

Adotamos, como contribuicdo teorico-metodologica ao presente trabalho, alguns
eixos principais da Teoria das Representagbes Sociais. Esta teoria vale-se
predominantemente de abordagem qualitativa ao considerar os suportes (discursos,
comportamentos e praticas sociais) por meio dos quais as representacdes se

manifestam na vida cotidiana (SA,1998).

De maneira sucinta — pois o assunto € tratado de modo mais aprofundado no
capitulo 1 —, podemos adiantar trés aspectos da mencionada teoria que aqui se

mostram de grande relevancia.

Um deles € que o conceito de representacdes sociais, de acordo com tal teoria, diz
respeito aos saberes da vida cotidiana, os saberes do senso comum (SA, 1995;
JODELET, 2001; LEITE, 2002). Por meio das representacdes sociais, 0S sujeitos
buscam definir e nomear os diferentes aspectos da realidade da vida cotidiana,
visando dar sentido ao mundo, entendé-lo e posicionar-se diante dele
(JOVCHELOVITCH, 1995; JODELET, 2001).

Um segundo aspecto da Teoria das Representacfes Sociais a ser aqui citado € que,
de acordo com ela, uma representacao social sempre expressa atributos ndo apenas

do campo da realidade a que se refere, mas também do sujeito que o representa. A

! Informac&o disponibilizada no site da Prefeitura Municipal de Vitéria — Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Disponivel em: http://www.vitoria.es.gov.br/secretarias/acaosoc/paif.htm.
Acesso em 16 jul. 2009.

% Como ja foi mencionado, a pobreza é um fenémeno multifacetado. Sendo assim, veremos, adiante,
gue sua caracterizagdo ndo pode resumir-se a pequena dimensao dos rendimentos de seus sujeitos.


http://www.vitoria.es.gov.br/secretarias/acaosoc/paif.htm
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partir dessa proposicao tedrica, procuramos, neste trabalho, identificar e analisar de
gue modo os profissionais que atuam nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) da Prefeitura de Vitdria representam socialmente a pobreza e os
usuarios pobres da Politica de Assisténcia Social. Em outros termos, embora as
representacfes em questdo digam respeito a pobreza e aos usuarios da Politica de
Assisténcia Social, elas sdo elaboradas pelos profissionais que ai atuam e, portanto,

expressam também caracteristicas desses profissionais.

Por fim, um terceiro aspecto da Teoria das Representacdes Sociais que aqui merece
consideracao é que uma representacao social é, no dizer de Moscovici (1978, p. 50),
uma “preparagao para a agao”, afetando as praticas que os sujeitos considerados
desenvolvem em relacdo ao campo da realidade que representam. Se é assim,
compreender de que modo os profissionais da Politica de Assisténcia Social
representam a pobreza e os usuarios dessa mesma politica contribui fortemente
para o entendimento de suas acdes praticas — fato que, por sua vez, reforca a

relevancia do presente estudo.

E — vale dizer — tal relevancia resulta justamente da busca de compreender melhor
as representacdes sociais que os profissionais da Politica de Assisténcia Social do
municipio de Vitéria tém dos usuarios dessa politica, 0 que traz elementos

importantes para o entendimento das praticas de tais profissionais.

A pesquisa que fundamenta o presente trabalho esta incluida na Linha de Pesquisa
2 — Politicas Sociais, Subjetividade e Movimentos Sociais — do Programa de Pos-
Graduacdo em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
Essa linha de pesquisa visa analisar a formulacdo, a gestdo e o controle social de
politicas sociais setoriais, tais como: crianca e adolescente, juventude, educacéo,
seguridade social, drogas e seguranc¢a publica. Compreende também o estudo de
guestdes vinculadas a subjetividade, identidade, representacdo social, violéncia e

movimentos sociais.

Assim sendo, vejamos, a seguir, a estrutura da presente dissertagdo, que € dividida

em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, buscamos fazer uma breve apresentacdo da Teoria das

Representagbes Sociais, tratando de sua origem, de seu conceito principal e de
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como ela se expressa nas realidades pesquisadas pelos diversos autores. Além
disso, procuramos demonstrar sua importancia para a interpretagcdo dos dados

coletados para esta dissertacao.

O segundo capitulo traz uma explanacdo sobre a pobreza, enfocando sua
conceituacdo, suas representacbes e suas relacbes com a politica social. Num
primeiro momento, fazemos uma breve exposicdo acerca da extensa literatura
pertinente, enfocando os diversos conceitos adotados e o entendimento de que a
pobreza é uma condicdo social multifacetada, e ndo somente relacionada ao critério
dos rendimentos monetéarios, apesar de a maioria das politicas sociais adotarem,
implicita ou explicitamente, esse modo de encarar o fendmeno. Num segundo
momento, explicamos os diversos critérios existentes para conceituar e medir a
pobreza, os quais priorizam, em sua maioria, 0os rendimentos monetéarios. Nesse
mesmo topico, fazemos, entdo, referéncia ao uso de dados estatisticos na
abordagem dessa condicdo social e apresentamos informacgdes relativas a suas
dimensdes na sociedade brasileira. Num terceiro momento, abordamos a pobreza no
contexto historico ocidental, mostrando como ela se apresentou em diferentes
periodos historicos, o que é de grande relevancia para demonstrar a historicidade
dessa condicdo social, tanto em relacdo a suas configuracbes quanto no que diz
respeito a como ela é representada. Num quarto momento, discutimos como se
deram a elaboracdo e a implementacdo da assisténcia aos pobres a partir do
momento em que se passou a representar a pobreza como um problema a ser
enfrentado e abordamos como, a partir desse contexto, surgiram as politicas sociais.
Num quinto momento, tratamos de como a pobreza foi e é representada no Brasil e
de como, por consequéncia, foram e sdo desenvolvidas a protecdo social e a politica
social. Finalizamos este capitulo apresentando algumas informacfes relevantes
sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social e sua aplicacdo no municipio de

Vitéria.

No terceiro capitulo, procedemos a delimitacdo do objeto, descrevemos 0s passos
seguidos na pesquisa, mostrarmos como foram feitas a coleta e a analise dos dados

e, por fim, tratamos dos aspectos éticos da pesquisa.

No quarto capitulo, apresentamos a analise dos dados referentes as representacdes

sociais da pobreza e dos usuarios da assisténcia social existentes entre profissionais
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que trabalham nesse campo. Além disso, buscamos mostrar qual o conhecimento
dos profissionais acerca dos direitos sociais dos usuarios; as relacdes entre aquelas
representacdes e o0 conceito de assisténcia social adotado por tais profissionais; e se
as representagdes sociais em questdo variam de acordo com as diferentes

profissdes representadas em nossa amostra.

Feito isso, expomos, nas consideracoes finais, alguns dos aspectos mais relevantes
do percurso seguido por este trabalho e as principais conclusbes que este nos
possibilitou, destacando as estreitas relacdes entre representacdes sociais e praticas

dos sujeitos considerados.

Desse modo, esperamos que o presente trabalho possa contribuir para a ampliacéo
do campo de conhecimento sobre a tematica, venha a servir de base para a
formulacdo de futuras pesquisas e traga aportes para os profissionais que atuam no

campo de intervencédo sobre a realidade social.
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CAPITULO 1: UMA BREVE APRESENTACAO DA TEORIA DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS

As maneiras pelas quais é pensada a realidade social podem ser enfocadas de
diversos modos. Um deles, e que se mostra de grande utilidade para o presente
trabalho, é fornecido pela Teoria das Representacfes Sociais, cuja formulacéo
original foi feita por Serge Moscovici.

Neste trabalho, buscamos discutir de forma substancial apenas os aspectos daquela
teoria que sdo importantes para o tratamento da tematica proposta, ligada as
representacdes sociais da pobreza e do usuario da assisténcia social por parte dos

profissionais que atuam nesse campo.

A Teoria das Representacdes Sociais teve sua origem num estudo realizado por
Serge Moscovici nos anos 50 do século passado e publicado pela primeira vez em
1961 — La psychanalyse, son image et son public, em Paris (Franca). Naquele
estudo, o autor tinha por objetivo verificar como a psicanalise, que entédo se tornara
popular na sociedade francesa, era representada pelas “pessoas comuns” — 0s nao

especialistas — e pelos 6rgaos de imprensa parisienses (MOSCOVICI, 1978, p. 26).

Segundo Moscovici, as representagdes sociais sao “teorias do senso comum”, por
meio das quais sujeitos, na vida cotidiana, buscam interpretar e construir as
realidades sociais (MOSCOVICI, 1978).

De acordo com Sa (1995), Moscovici, de inicio, buscou na Sociologia de Durkheim
— em particular, no conceito de representacfes coletivas — uma primeira referéncia
conceitual para explicar suas objecdes ao excesso do individualismo da Psicologia
Social americana. Mas a teoria durkheimiana nédo foi suficiente para o seu propdésito
de renovacao da disciplina. Tal renovacéo consistiu em situar a psicologia social no
limite entre a Psicologia e as Ciéncias Sociais, em ocupar esse territério onde

ocorrem fenbmenos de dupla natureza — psicoldgica e social.

O conceito de representacdes coletivas formulado por Durkheim visava dar conta de
um longo acumulo de experiéncias e saberes, ou seja, de fendbmenos como a
religido, os mitos, a ciéncia, as categorias de espacgo e tempo etc. — conhecimentos

gue estdo umbilicalmente ligados a cada sociedade. A teoria durkheimeiana, no que
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se refere as representacbes coletivas, abrangia uma gama muito ampla e
heterogénea de formas de conhecimento, pois fazia parte dela uma grande porgao
da historia intelectual mundial. Além disso, sua concepcdo ndo privilegiava a
dindmica social, o que, pelo menos até certo ponto, correspondia a estabilidade dos
fendmenos estudados. Por fim, as representacdes coletivas eram vistas como
dados, entidades explicativas absolutas, e ndo como fenbmenos que precisassem,
eles proprios, de explicagéo (SA, 1995).

Segundo S& (1995), para Durkheim, as representa¢cfes coletivas tinham como
caracteristicas, em relacdo ao comportamento e ao pensamento individuais, a
autonomia, a exterioridade e a coercitividade. Ou seja,
[...] os individuos que compdem a sociedade seriam portadores e usuarios
das representacfes coletivas, mas estas ndo podiam ser legitimamente

reduzidas a algo como o conjunto das representacoes individuais, das quais
difeririam essencialmente (SA, 1995, p. 21).

Apesar da influéncia da teoria durkheimiana no conhecimento produzido por
Moscovici, isto ndo significou uma mera substituicdo da expressao “representacdes
coletivas” pela expressao “representacdes sociais”, mas, sim, que Moscovici
pretendeu demarcar uma diferenciacdo, uma posicdo contraria ao conceito
elaborado por Durkheim (SA, 1995; GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 1995):
[...] Moscovici pensou com Durkheim e contra ele, dando-se conta de que
na sociologia durkheimiana havia o perigo implicito de esquecer que a
forca do que é coletivo [...] encontra a sua mobilidade na dindmica social,
que é consensual, é reificado, mas abre-se permanentemente para o0s

esforcos dos sujeitos sociais, que o0 desafiam e se necessério o
transformam (GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 1995, p. 19).

Moscovici buscou um afastamento da perspectiva “sociologista” extrema da nocéo
original (representacdes coletivas) e construiu um conceito tedrico psicossociolégico

proprio — o de representacdes sociais (SA, 1995).

Foi a partir de Moscovici (1978) que se procurou pesquisar as representacoes
sociais existentes na sociedade contemporanea, levando-se em conta que elas séo
uma modalidade especifica do conhecimento que tem por funcédo a elaboragdo de
comportamentos e a comunicagdo entre os individuos, no quadro da vida cotidiana
(SA, 1995).
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Além disso, cabe esclarecer que os fendmenos estudados pela Teoria das
Representagfes Sociais sao aqueles da sociedade atual, cujas representacdes nem
sempre se tornaram tradi¢cdes solidificadas.
Especialmente em sociedades que se caracterizam, entre outras coisas, por
rapidas mudancas, forte presenca dos meios de comunicacao,
desenvolvimento da ciéncia e acentuada diversidade de ambientes sociais,
inlmeras questdes, a todo momento, chamam nossa aten¢édo, demandam

algum conhecimento e exigem que tomemos posi¢ado a seu respeito (LEITE,
2002, p. 127).2

Dai a necessidade de considerar a heterogeneidade dos “sistemas unificadores”
(ciéncias, religides, ideologias etc.) a que estdo ligados aqueles fenbmenos e as
mudangas por que estes passam antes de penetrar na vida cotidiana e fazer parte
da realidade comum.
[...] as representacdes sociais sdo conjuntos dinamicos, seu status é o de
uma producdo de comportamentos e relacées com o meio ambiente, de uma
acdo que modifica aqueles e estas, e ndo de uma reproducdo desses

comportamentos ou dessas relacdes, de uma reacdo a um dado estimulo do
exterior (MOSCOVICI, 1978, p. 50).

Referindo-se, ainda, as representacdes sociais, afirma o autor:

Em primeiro lugar, consideramos que ndo existe um corte dado entre o
universo exterior e o universo do individuo (ou do grupo), que o sujeito e o
objeto ndo sdo absolutamente heterogéneos em seu campo comum. O
objeto estd inscrito num contexto ativo, dindmico, pois que é parcialmente
concebido pela pessoa ou a coletividade como prolongamento de seu
comportamento e sO existe para eles enquanto funcdo dos meios e dos
métodos que permitem conhecé-lo (MOSCOVICI, 1978, p. 48).

Para a Teoria das Representacfes Sociais, caberia penetrar nos fenémenos por elas
estudados para descobrir a sua estrutura, seu processo de constituicdo e 0s seus
mecanismos internos (FARR, 1995; SA, 1995), e ndo, simplesmente, apresenta-los
como entidades, dados explicativos absolutos, irredutiveis por qualquer andlise
futura. Em outros termos, podemos dizer que as representacfes sociais nao apenas

explicam parte da realidade, mas também elas devem ser explicadas.

Isso posto, cabe deixar claro que as representacdes sociais sdo entendidas como

“‘uma forma particular de conhecimento: o conjunto dos saberes sociais cotidianos,

® Eis af outra diferenca essencial entre os conceitos de representacdo social, de Moscovici, e de
representagao coletiva, de Durkheim. Para este autor, as representagdes coletivas “sdo o produto de
uma imensa cooperagdo que se estende ndo apenas no espago, mas no tempo; para fazé-la, uma
multiddo de espiritos diversos associaram, misturaram, combinaram suas ideias e sentimentos;
longas séries de geragdes acumularam aqui sua experiéncia e saber” (DURKHEIM, 1978, apud SA,
1995, p. 21).
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os saberes do senso comum” (LEITE, 2002, p. 125); uma forma de conhecimento, o
saber do senso comum, socialmente elaborada e partilhada com um objetivo e que
contribui para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social
(JODELET, 2001); “saber do senso comum ou ainda saber ingénuo, natural, [...]
forma de conhecimento [...] diferenciada, entre outras, do conhecimento cientifico”
(JODELET, 2001, p. 22); “fenébmenos do saber social, modalidade do pensamento
pratico” (SA, 1998, p. 22); “o conhecimento mobilizado pelas pessoas comuns, na
comunicag&o informal da vida cotidiana” (SA, 1995, p.24).
Geralmente, reconhece-se que as representacdes sociais — enquanto
sistemas de interpretacdo que regem nossa relagdo com o mundo e com 0s
outros — orientam e organizam as condutas e as comunicag¢fes sociais. Da
mesma forma, elas intervém em processos variados, tais como a difuséo e a
assimilacdo dos conhecimentos, o desenvolvimento individual e coletivo, a

definicdo das identidades pessoais e sociais, a expressdo dos grupos e as
transformacdes sociais (JODELET, 2001, p. 22).

As representacfes sociais sdo importantes, entre outras coisas, porque possibilitam
nomear e definir os diversos aspectos da realidade cotidiana, de modo a interpreta-
los, tomar decisfes e posicionar-se em relacdo a eles (JODELET, 2001).
[...] a TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS se articula tanto com a
vida coletiva de uma sociedade, como com 0s processos de constituicdo
simbdlica, nos quais sujeitos sociais lutam para dar sentido ao mundo,

entendé-lo e nele encontrar o seu lugar, através de uma identidade social
(JOVCHELOVITCH, 1995, p. 65).

Mostrando que as representacdes sociais dao sentido ao mundo em que vivemos,
Moscovici (1978) chamou seus processos formadores de ancoragem e obijetivacao.
Esses processos de formacédo das representacdes sociais atuam simultaneamente
para tornar familiar algo que, num primeiro momento, nos € estranho em nossa
realidade social. Antes de caracterizar, de maneira sucinta, cada um daqueles dois
processos, vale assinalar que a preocupacdo com como as representacdes sociais
se constituem ndo é algo fortuito. De acordo com a Teoria das Representacdes
Sociais, conhecer de que modo as representacdes se constroem é algo fundamental

para o entendimento de seus proprios conteudos (LEITE, 2002, p. 129).

A ancoragem é entendida como a capacidade de duplicar uma figura por um sentido,
fornecer um contexto inteligivel ao objeto, possibilitar a integracdo cognitiva do
objeto representado, interpreta-lo, classifica-lo e denomina-lo (MOSCOVICI, 1978;
ARRUDA, 1995; SA, 1995; LEITE, 2002).
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Um exemplo de ancoragem que pode aqui ser citado encontra-se no estudo de
Schulze (1995) sobre representacdes sociais da morte entre pacientes portadores de
cancer, familiares seus e pessoas saudaveis. A autora verificou que existe um
grande estigma social da doenca devido ao ndo entendimento do linguajar médico
sobre a enfermidade e que aquelas representacdes constituiam-se em referéncia a
uma forma de pensar que os integrantes da amostra ja traziam consigo, ou seja, elas
“‘emergiram relacionadas com o background religioso dos entrevistados” (SCHULZE,
1995, p. 269).

Em um estudo realizado por Guareschi (1995), verifica-se que a ancoragem é
identificada na constituicdo da representacdo social que as criancas fazem do poder
e da autoridade relacionadas a submissédo e a obediéncia em detrimento da
indisciplina e da “bagunca”. As criangas denominam e classificam a autoridade e o
poder a partir das interagdes sociais vivenciadas que produzem e sdo produzidas
pelos dualismos (dominantes-dominados, autonomia-submissdo) e pelas

polarizag@es (social-privado, tedrico-pratico etc) ligados a esse campo da realidade.

Numa pesquisa realizada por Anchieta e Galinkin (2005), constatou-se que 0s
policiais constroem sua “teoria” (isto €, suas interpretagdes) sobre a criminalidade,
responsabilizando o Estado pela ocorréncia da violéncia, ndo explicando o motivo do

fendbmeno, mas a dificuldade de combaté-lo de forma eficiente.

Outro exemplo de ancoragem encontra-se no ja citado estudo de Moscovici (1978) e
diz respeito a representacdo social do psicanalista, o qual foi comparado a médico,
amigo, observador, parente. E nesse processo de ancoragem que o individuo
interpreta a realidade tomando por base o0 sistema de valores que orienta sua
percepcdo de mundo, suas formas prévias de pensar, quadros anteriormente

estabelecidos (ideoldgicos, culturais, afetivos etc.).

J& num estudo realizado por Castro (1995) sobre as representacdes sociais da
prostituicdo entre prostitutas da cidade do Rio de Janeiro, observou-se que tais
representacgdes estao relacionadas a uma visdo moral, de transgresséo, de mulheres
incapazes, desprovidas de capacidade racional, ou seja, tais profissionais sao

representadas como seres irracionais. O que se percebe é que as proprias
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prostitutas também apreendem o conceito de prostituicdo de acordo com a definicdo

moral que esté enraizada no conhecimento popular.

O estudo de Leite (2005) sobre as representacdes da miséria e dos miseraveis entre
estudantes universitarios — 0s quais, em sua maioria, pertencem a segmentos
sociais nao atingidos por situagcdes de pobreza no Brasil —, fornece outro exemplo
de ancoragem na construcdo de uma representacdo social. Verificou-se, nesse
estudo, que as informacdes apresentadas pelo documentéario Lugar de toda pobreza
(que retrata a vida e o trabalho de catadores de lixo na regido de Sao Pedro em
Vitoria, ES, em 1983) levaram os estudantes universitarios sujeitos daquela pesquisa
a interpretar a condigao social de miséria em termos de uma “imagem em negativo”,
profundamente marcada pela ideia da falta, auséncia, caréncia: enfatizou-se o que
0s pobres nédo tinham, e ndo o que tinham, faziam e eram. Parte significativa dos
estudantes ignorava a existéncia de situacdes extremas de pobreza, como a dos
catadores de lixo, e acabou representando-a somente em termos de falta: de
emprego, de educacdo, de moradia, de alimentos etc., e nao levando em
consideracdes outros aspectos que fazem parte dessa realidade. Assim agindo,
tomavam como ponto de partida paradigmas prévios, quais sejam, suas proprias

condicles de vida, para interpretar a nova realidade a qual buscavam dar sentido.

Tratemos, a seguir, sucintamente, do outro processo por meio do qual se constituem
as representacdes sociais: a objetivacdo. Ela diz respeito a capacidade de duplicar
um sentido por uma figura, dar materialidade a um objeto abstrato, naturaliza-lo,
tornar real algo que é conceitual (MOSCOVICI, 1978; ARRUDA, 1995; SA, 1995;
LEITE, 2002).

Um exemplo de objetivacdo pode ser extraido da ja referida pesquisa realizada por
Guareschi (1995) sobre a representacao social que as criangas fazem de poder e da
autoridade. Foi constatado que as criancas estudadas estruturam suas
representacdes sociais de poder e autoridade através, sobretudo, daquilo que as
pessoas sao, fazem, falam e possuem, tendo como referéncia a pessoa adulta.
Assim, as criangas, ao dar “materialidade” a um conceito (poder ou autoridade),
relacionaram-no a uma figura concreta, que, nesse caso, era o adulto, com seus

atributos.
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Outro exemplo de objetivacao pode ser identificado no estudo desenvolvido por Leite
(2005). O autor verificou que os estudantes representaram os miseraveis e a miséria
como algo distante, o “outro”, além de os miseraveis terem sido vistos como nao
sujeitos, seres passivos, contribuindo para o estabelecimento de um sentimento de

compaixao para com essa parcela da populagéo.

Na pesquisa realizada por Castro (1995), que ja mencionamos, o0 autor constatou
gue, na maioria das vezes, os discursos juridicos entendem a prostituta como sendo
desprovida de capacidade racional, aproximando-as a animais e loucos. Nesse
sentido, materializam a compreensdo da prostituta como se ela se deixasse levar

pelos instintos ou pela libidinagem.

No trabalho, j& mencionado, realizado por Anchieta e Galinkin (2005) sobre a
representacdo da violéncia entre policiais, constatou-se que ela se materializava a
partir da criminalidade — assassinatos, latrocinios, roubos, estupros, brigas —,
limitando-se as manifestacfes fisicas do fenbmeno: a imagem da violéncia pela

prépria violéncia.

Outro exemplo de objetivacdo encontra-se no estudo de Schulze (1995). Em sua
pesquisa, a autora identificou que, ao explicar as causas do cancer, os pacientes
apresentaram diversas representacdes da doenca no interior de seus corpos, como

bola, tumor, pinta de sangue seco etc.

Por sua vez, no estudo de Moscovici (1978) sobre a representacédo da psicanalise,
verifica-se que o individuo, ao naturalizar os conceitos de complexo ou de
inconsciente, reproduz a fisionomia de uma realidade quase fisica, e que, no esforgo
de classifica-la, introduz uma ordem que se adapta a ordem preexistente,
minimizando o choque que a nova realidade provoca. A necessidade de
compreensao do complexo faz com que o sujeito 0 represente como uma imagem
fisica. Ou seja: quem antes era visto como “brigdo” ou teimoso, com o advento da
psicandlise passou a se chamar de agressivo ou recalcado. O que se observa € uma
tentativa de naturalizar e de classificar algo que é, até entdo, desconhecido, para

torna-lo familiar.

Como se constatou acima, ao se realizarem os processos de objetivacéo

(percepgéo) e de ancoragem (conceituagéo), ocorre a transformacgao do nao familiar
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em familiar, transformacdo essa que € o objetivo principal das representacdes
sociais (MOSCOVICI, 1978).

No processo de dar sentido e acolher algo que € estranho e torna-lo familiar, nés o
integramos a — ou o diferenciamos de — uma classe formulada em termos logicos,
de acordo com as normas cientificas, sociais e praticas que fazem parte da nossa
realidade.
O importante é poder integra-los num quadro coerente do real ou adotar
uma linguagem que permita falar daquilo de que todo mundo fala. Esse
duplo movimento de familiarizacdo com o real, pela extracdo de um sentido
ou de uma ordem através do que é relatado e pela manipulacdo dos atomos
de conhecimento dissociados de seu contexto l6gico normal, desempenha
um papel capital. Corresponde a uma constante preocupacao: preencher
lacunas, suprimir a distancia entre o que se sabe, por um lado, e 0 que se
observa, por outro, completar as “divisorias vazias” de um saber pelas
“divisérias cheias” de um outro saber, o da ciéncia pela religido, o de uma

disciplina pelos preconceitos daqueles que a exercem. (MOSCOVICI, 1978,
p. 55).

Assim sendo, 0 objeto (um aspecto da realidade), ao ser acolhido, passa por um
processo de familiarizacao e é reinterpretado de acordo com os paradigmas prévios
— valores, concepcoes, ideias etc. que 0 sujeito que representa ja trazia consigo
(MOSCOVICI, 2003).
Para reduzir conjuntamente a tensdo e o desequilibrio, € preciso que o
conteldo estranho se desloque para o interior de um contelido corrente, e
gue o que estéa fora do nosso universo penetre no interior do NOSSo universo.
Mais exatamente, é necessario tornar familiar o insolito e insélito o familiar,

mudar o universo sem que ele deixe de ser o nosso universo (MOSCOVICI,
1978, p. 60).

Posteriormente, esse objeto também ocasiona transformacfes no pensamento de
guem o acolheu e acrescenta a ele novos valores e elementos. Ou seja: ocorre uma
relacéo dialética entre o pensamento em processo de constituicdo e 0 pensamento
constituido (FARR, 1995; JODELET, 2001; LEITE, 2002; MOSCOVICI, 2003). Por
isso, pode-se constatar que, por um lado, a representacdo social € uma apropriacao
da realidade exterior pelo pensamento, uma simbolizacdo do objeto, mas, devido ao
fato de que seu conteudo é afetado pelos tracos sociais do sujeito que representa, a
representagdo social também comporta uma parte da interpretacdo do objeto, sendo,

portanto, uma expressao do sujeito.

As representacdes sociais, entdo, sao formadas por meio de processos em que 0S

paradigmas prévios do sujeito afetam a maneira pela qual é interpretada uma
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realidade. Ou seja, é necessario que ocorra um acolhimento dessa realidade a partir
dos valores, ideologias, elementos culturais, afetivos etc. ja existentes, para que seja
realizada uma construgao simbdlica desta realidade. “[...] ndo ha possibilidade para a
construcéo simbolica fora de uma rede de significados ja constituidos. E sobre e
dentro dessa rede que se d&o os trabalhos do sujeito de re-criar o que ja esta 1&”
(JOVCHELOVITCH, 1995, p. 78).

Assim, o conteldo de uma representacdo social — o que é “dito” sobre o objeto
representado — e a sua estrutura — o modo pelo qual seus elementos ligam-se
entre si — trazem em si atributos ndo apenas do objeto a que ela se refere, mas,
também, do sujeito que representa. Por isso, as representacdes sociais ndo sdo
meramente reflexos passivos do exterior no pensamento daquele sujeito
(MOSCOVICI, 1978; SA, 1995; JOVCHELOVITC, 2000; JODELET, 2001; LEITE,
2002). A representacao social
[...] reproduz, é certo. Mas essa reproducéo implica um remanejamento das
estruturas, uma remodelacdo dos elementos, uma verdadeira reconstrucao
do dado no contexto dos valores, das nocfes e das regras, de que ele se
torna doravante solidario. Alias, o dado externo jamais é algo acabado e

univoco; ele deixa muita liberdade de jogo a atividade mental que se
empenha em apreendé-lo (MOSCOVICI, 1978, p. 26).

E por essa razéo que, segundo Jodelet (2001, p. 27), “[...] a representacdo social é
sempre representacdo de alguma coisa (objeto) e de alguém (sujeito). As

caracteristicas do sujeito e do objeto nela se manifestam.”

Entdo, de acordo com a Teoria das Representacdes Sociais, uma realidade social é
criada apenas quando o novo ou ndo familiar vem a ser incorporado ao cotidiano,
torna-se conhecido socialmente e passa a ser uma realidade para 0s sujeitos
considerados. Apesar de essa construcdo ocorrer a partir de um pensamento
preexistente, ndo deixa de criar e acrescentar novos elementos a realidade
consensual, gerar mudancas no sistema de pensamento social e prosseguir na

construcdo do mundo de ideias e imagens em que vivemos (SA, 1995).

Por isso, as representacdes sociais proporcionam um resultado criativo e inovador
no campo da vida diaria — o estranho se apresenta tao frequente e imprevisivel no
cotidiano, impedindo que a estabilidade reine. O estranho atrai os individuos e a

sociedade, provocando o medo da perda de referencias habituais. Contudo, ao
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tornar familiar o estranho, ele deixa de ser menos extraordinario e passa a ser mais
interessante (SA, 1995).

Embora as representagdes sociais sejam “teorias do senso comum” — nao sendo,
de forma alguma, marcadas por um grau de objetividade semelhante ao existente
nos conhecimentos produzidos no mundo académico —, elas ndo podem ser
negligenciadas pelos cientistas que se voltam ao estudo da realidade social, pois
sdo uma “preparacao para a acao”, afetando tal realidade:
[...] se uma representagéo social € uma “preparagao para a agao”, ela ndo o
€ somente na medida em que guia 0 comportamento, mas sobretudo na
medida em que remodela e reconstitui os elementos do meio ambiente em
que o comportamento deve ter lugar. Ela consegue incutir um sentido ao
comportamento, integra-lo numa rede de relaces em que esta vinculado ao
seu objeto, fornecendo ao mesmo tempo as nogdes, as teorias e os fundos

de observacdo que tornam essas relacfes estaveis e eficazes
(MOSCOVICI, 1978, p. 49).

Uma das caracteristicas principais das representacfes sociais esta ligada ao fato de
elas serem construidas em relacdo a objetos socialmente relevantes, os quais
podem ser diretamente observaveis, reconstruidos por um trabalho cientifico ou, até
mesmo, ser objetos a que temos acesso por intermédio dos canais de comunicagao
em massa (LEITE, 2000).

Ao verificarmos os diversos assuntos (saude, doencas, questdes ecoldgicas, politica,
economia, cidades, género, classes, tecnologia, desigualdades sociais, pobreza,
pobres etc.) que podem tornar-se objetos de representacao, percebemos uma lista
extensa que provoca interesse e curiosidade na busca de seu entendimento, bem

como explicacdes pertinentes e socialmente relevantes (SA, 1995; SA, 1998).

As explicacdes que sao veiculadas a partir dos conhecimentos mobilizados pelas
pessoas comuns — através da comunicacao informal na vida cotidiana — vao além
de opinides sobre os assuntos a que se referem ou de atitudes isoladas em relagéo
aos objetos sociais envolvidos. Aguelas explicacGes dizem respeito ao conhecimento
gue é constituido na vivéncia cotidiana e, ao mesmo tempo, buscam uma articulacao
das questbes cotidianas com o0 pensamento e valores existentes sobre a realidade
(SA, 1995).

Comumente, fazem uma articulagdo ou combinacéo de diferentes questdes

ou objetos, segundo uma légica propria, em uma estrutura globalizante de
implicagbes, para a qual contribuem informacgdes e julgamentos valorativos
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colhidos nas mais variadas fontes e experiéncias pessoais e grupais (SA,
1995, p. 26).

Considerando todo o exposto, uma das razfes pelas quais nos propomos utilizar a
Teoria das Representacdes Sociais como importante ferramenta intelectual para a
analise dos dados levantados na pesquisa que fundamenta este trabalho € a
seguinte: as formas cotidianas de representar a realidade constituem um objeto de
estudo tado respeitavel quanto o conhecimento cientifico, pois sdo importantes para a
vida social e para a elucidacdo dos processos cognitivos e das interacdes sociais
(JODELET, 2001).

Sua especificidade, justificada por formacéo e finalidades sociais, constitui-
se em objeto de estudo epistemolégico ndo apenas legitimo mas necessario
para compreender plenamente os mecanismos do pensamento, além de ser
pertinente para tratar do préprio saber cientifico [...] (JODELET, 2001, p. 29).

Além disso, outra razdo pela qual a Teoria das Representacdes Sociais mostra-se
atil no presente trabalho € que as representacdes sociais, na teoria em questéo, sédo
tidas, como ja mencionado, como uma “preparagao para a agao” (MOSCOVICI,
1978, p. 50). Assim sendo, tal teoria fornece-nos elementos relevantes ndo apenas
sobre o pensar dos profissionais da assisténcia social, mas também contribui para o

entendimento das praticas que eles desenvolvem.

De outra parte, cabe levar em conta que a teoria aqui abordada permite
compreender 0 pensamento social em sua dinamica e diversidade (ARRUDA, 2002).
Nas sociedades contemporaneas, sdo distinguidos dois tipos de universos de
pensamentos coexistentes. Temos, de um lado, 0S universos consensuais, que se
fazem presentes nas conversas informais, do senso comum, e nos quais as opinides
sdo dadas por “amadores” e curiosos. Ja os universos reificados estao presentes no
campo dos especialistas, dos cientistas, no meio académico (ARRUDA, 2002). Vale
a pena, aqui, reproduzir uma passagem relativamente longa em que Sa (1995, p. 28)
diferencia com clareza esses dois tipos de universos:
Nos dltimos [universos reificados], bastante circunscritos, € que se
produzem e circulam as ciéncias e 0 pensamento erudito em geral, com
sua objetividade, seu rigor l6gico e metodoldgico, sua teorizacao abstrata,
sua compartimentalizacdo em especialidades e sua estratificacao
hierarquica. Aos universos consensuais correspondem as atividades
intelectuais da interac@o social cotidiana pelas quais sédo produzidas as
Representa¢des Sociais. As “teorias” do senso comum que sdo ai

elaboradas ndo conhecem limites especializados, obedecem a uma outra
I6gica, ja chamada de “légica natural”, utilizam mecanismos diferentes de
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“verificagdo” e se mostram menos sensiveis aos requisitos de objetividade
do que a sentimentos compartilhados de verossimilhanga ou plausibilidade.

De acordo com Arruda (2002), as representacbes sociais ocorrem mais
frequentemente nos universos consensuais, ainda que — e isso deve ser ressaltado
— o0s dois tipos de universos nao estejam separados, ndo se constituam em
realidades estanques. Portanto, € normal que objetos proprios do saber académico
passem a ser representados e até remodelados na esfera do senso comum, como,
alids, o demonstrou o préprio estudo pioneiro de Moscovici acerca da representacéo
social da Psicandlise. A reciproca também € verdadeira. Assim, 0S universos
reificados do saber académico ndo estdo imunes a formas de pensar constituidas no
ambito do senso comum. Um exemplo dessa citagcao nos € dado pelos “médicos
higienistas que problematizaram a favela pouco depois da Proclamagdo da
Republica, originando uma leitura que, balizada na consideracéo de que os barracos
amontoados nao permitiam a passagem do ar e da luz, via aquele tipo de habitacao

como ‘doenga social’”” (BERTOLANI; LEITE, 2009, p. 295-296).

Isso posto, podemos dizer que as representacdes sociais que os profissionais da
assisténcia social tém dos usuarios atendidos, bem como da condicdo de pobreza,
sdo estruturadas num contexto histérico, e podem derivar tanto de universos
consensuais quanto de universos reificados. O fato de os profissionais terem
constituido um saber cientifico, necessario a sua atuagao no trabalho, nao “exclui”
(a0 menos totalmente) de seu pensamento os saberes do senso comum que eles
elaboraram ao longo de suas vidas. Assim sendo, em alguns momentos, ambas as
modalidades de pensamento podem se intercruzar quando os profissionais em
guestao representam uma dada realidade. Isso significa que, mesmo possuindo um
saber académico, esses sujeitos, ao ser confrontados com as realidades cotidianas,
acabam, por vezes, interpretando-as a partir dos universos consensuais, isto €, das

representacdes sociais que circulam “ao lado” do pensamento cientifico.*

Os usuarios da assisténcia social sdo, em sua maioria, pobres (DRAIBE, 1993; UGA,
2004; BEHRING; BOSCHETTI, 2007). Assim, pesquisar as representagdes sociais
gue deles tém os profissionais que trabalham na area da assisténcia social da

Prefeitura Municipal de Vitdria €, na verdade, pesquisar suas representacfes da

* Situacdo semelhante foi constatada por Bertolani e Leite (2009) entre profissionais da area da satde
atuando junto a populagdes indigenas.
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pobreza e dos sujeitos dessa condicdo social, o que, por sua vez — e como ja foi

afirmado — traz elementos importantes para o entendimento de suas praticas.

Tudo isso € importante, pois, quando tratamos da Politica de Assisténcia Social,
verificamos que ela se concretiza por meio de a¢gdes fundamentadas em valores,
seja de forma explicita ou implicita, adotados pelos profissionais que trabalham tanto
em sua formulacdo como em sua execucdo.> Isso por que, ao viver neste mundo,
damos sentido as coisas e as pessoas com que nos relacionamos. Nessa
convivéncia, construimos representacfes sociais pertinentes e mantemos com o

outro relacdes dialéticas.

O modo como os profissionais relacionam-se com os usuarios da assisténcia social
depende, em larga medida, de como os representam: eles podem ser vistos como
pessoas que possuem direitos, como protagonistas de sua propria histéria e,
mesmo, como sujeitos do enfrentamento da pobreza, ou, pelo contrario, podem ser
pensados como subalternizados e, no limite, como objetos da acdo de outros. Isso
significa que a maneira pela qual os usuarios sao representados definira se as acdes
planejadas e implementadas serdo assistencialistas ou voltadas para o
protagonismo das populacfes atendidas, sendo a segunda modalidade de acdes

uma importante contribuicdo para a construcao efetiva da cidadania.

® Parece-nos claro que essa ideia, desenvolvida por Leite (2008) acerca da Politica Social, aplica-se a
Politica de Assisténcia Social.
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CAPITULO 2: CONCEITUANDO A POBREZA, SUAS
REPRESENTACOES E A POLITICA SOCIAL

2.1 A EXTENSA LITERATURA SOBRE A POBREZA

Ao analisar a literatura existente sobre a pobreza, verifica-se a auséncia de
consenso tanto em sua teorizacdo quanto no que se refere as formas de intervencéo
correspondentes. Quanto ao primeiro aspecto, as controvérsias sobre a pobreza
revelam-se ndo apenas em termos conceituais, mas também no que se refere as
causas da existéncia dessa condicao social e aos critérios que definem qual parte da
populacéo pode ser considerada pobre.

Existem diversos conceitos e formas de intervencdo relacionados a pobreza, os
guais, por sua vez, sao constantemente modificados. As diferencas existentes no
plano do pensamento produzem divergéncias na elaboracdo e na execucédo das
politicas sociais criadas para o enfrentamento daquela condicdo social (PEREIRA,
2006).

Em sua maioria, as definicbes de quem se encontra em situacao de pobreza levam
em consideracdo um valor monetario ou renda disponivel que uma familia ou uma

pessoa recebe num determinado periodo (SOARES, 2003).

Tal condicdo social pode ser tomada sob dois angulos: como pobreza absoluta e

como pobreza relativa.

Segundo Pereira (2006, p. 233), “Esta [a pobreza absoluta] diretamente associada a
ideia de sobrevivéncia fisica, a satisfacdo de minimos sociais necessarios a
reproducao da vida com um minimo de dignidade humana”, o que pode variar de
acordo com a cultura local. Essa é a razao pela qual a autora afirma: “Individuos,
familias e grupos podem ser considerados pobres [em termos absolutos] quando
Ihes faltam recursos para obter uma dieta basica, participar socialmente e ter
condicBes de vida que sao legitimadas pela sociedade a qual pertencem” (PEREIRA,
2006, p. 231).°

® Trata-se de uma “traducso livre” que a autora faz de trecho de um trabalho de Townsend sobre o
assunto (TOWNSEND, P. Poverty in the UK: a Survey of Household Resources and Standards of
Living. Harmondsworth: Penguin, 1979).
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De acordo com Leite (2002), analisar os fendbmenos da pobreza e da miséria em
termos absolutos significa levar em consideracao o estabelecimento de uma linha de
pobreza e de uma linha de miséria (0 que pode ou ndo ocorrer com base em critérios
de renda monetaria), que classificara os que estdo abaixo dessas linhas em pobres

e miseraveis, respectivamente.

O Banco Mundial define como pobre a pessoa que esta abaixo da linha de pobreza
adotada por essa instituicdo, ou seja, que recebe menos de US$ 1,25 por dia (THE
WORLD BANK, 2008). E uma metodologia simples que possui um dado arbitrario,
mas nao pior que muitos outros mais complexos (SCHWARTZMAN, 2004). Um
problema sério quanto a esse tipo de metodologia € que, na pratica, ndo leva em

conta o fato de a pobreza ser um fenémeno multifacetado.

Barros, Henriques e Mendoncga (2000, p. 22), mesmo considerando que a pobreza
(absoluta) ndo pode ser conceituada de forma Unica e universal, analisam a pobreza
como “situagdes de caréncia em que os individuos ndo conseguem manter um
padrao minimo de vida condizente com as referéncias socialmente estabelecidas em
cada contexto histérico.” Isto €, acabam restringindo o seu entendimento de pobreza

a insuficiéncia de renda, postura essa que é predominante nos dias atuais.

Seguindo o conceito de pobreza absoluta, os mesmos autores (BARROS;
HENRIQUES; MENDONCA, 2000) consideram que a insuficiéncia de renda é a
medida definida para classificar aqueles que estdo abaixo da linha de indigéncia ou
de pobreza.” Ou seja, por esse critério, qualificam como pobres as familias vivendo
com uma renda per capita inferior a0 minimo necessario para satisfazer suas

necessidades basicas.

A pobreza relativa, por sua vez, diz respeito ao fato de ndo ocorrer a “[...] satisfagao
de necessidades em relacdo ao modo de vida de uma dada sociedade. Esta
também vinculada a relacdo entre pobreza e distribuicdo das riquezas socialmente
produzidas” (PEREIRA, 2006, p. 232). A miséria e a pobreza relativas “[...] séo

definidas em relacdo aquilo que a sociedade em tela chegou historicamente a

" “A linha de indigéncia, endogenamente construida, refere-se somente a estrutura de custos de uma
cesta alimentar, regionalmente definida, que contemple as necessidades de consumo caldrico minimo
de um individuo. A linha de pobreza é calculada como multiplo da linha de indigéncia, considerando
0s gastos com alimentacdo como uma parte dos gastos totais minimos, referentes, entre outros, a
vestuario, habitagéo e transportes” (BARROS; HENRIQUES; MENDONGCA, 2000, p. 23).
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produzir” (LEITE, 2002, p. 41-42). Neste sentido, a pobreza e a miséria, entendidas
em termos relativos, estdo relacionadas as desigualdades de rendimento e/ou
desigualdades na apropriacéo de bens e servigcos de uma dada sociedade.

Como exemplo de medicdo da desigualdade de rendimentos, podemos citar o
coeficiente de Gini e o indice de Theil, cujos valores situam-se entre 0,0 e 1,0.
Quanto menor o valor desses indices, maior sera a igualdade de renda.
Inversamente, quanto maior o valor, pior ser& a distribui¢cdo da renda.
O coeficiente de Gini e o indice de Theil correspondem a dois indicadores
consagrados, e de uso difundido na literatura, que revelam o grau da
desigualdade de renda de uma realidade especifica. As duas [...] medidas
correspondem a distintas raz8es entre segmentos extremos da distribuicdo
de renda traduzindo, em termos econd6micos, uma nocdo de (in)justica
social. Preservando esse olhar econdmico sobre o perfil distributivo,
podemaos supor, em principio, que quanto maior for o valor da renda média
dos mais ricos em relagcdo a dos mais pobres, menos justa deve ser

considerada a sociedade (BARROS; HENRIQUES; MENDONGCA, 2000, p.
33).

Contudo, a consideracdo de que a pobreza, tomada em seu prisma relativo, &
produto da distribuicdo ndo equitativa da renda também produz uma visao restrita ha

definicdo da pobreza como insuficiéncia de renda (CARDOSO Jr., 2006).

Alguns criticos marxistas consideram que a medi¢cao da pobreza pelo prisma relativo
€ mais utilizada por teoricos ligados a ideologia liberal, pois possui um forte
componente subjetivo e utiliza elementos arbitrarios para classificar quem é pobre ou
nao (PEREIRA, 2006). Na verdade, é necessariamente arbitrario todo critério

utilizado para definir quem é pobre e quem nédo o é (LEITE, 2002, p. 28-29).

Entretanto, existem alguns autores que levam em consideracdo outros fatores ao

tratar da condicéo social que ora estamos abordando.

Num estudo realizado por Sarti (2005), a pobreza foi considerada a partir do
significado que ela tem para quem a vive (0 que faz parte do que a autora chama
“positividade concreta” dessa condi¢ao social e de seus sujeitos, por oposi¢cao ao

“pressuposto da falta”,® tdo presente nas abordagens do assunto), isto &, para quem

® De maneira muito sucinta, podemos dizer que o pressuposto da falta, que marca fortemente tanto o
senso comum gquanto as producbes académicas sobre o assunto, leva a pensar a pobreza apenas
por aquilo que os pobres ndo tém, desconsiderando o que tém, como agem sobre 0 mundo e como
pensam a realidade (SARTI, 2005, p. 35-36): “[...] o resultado [dessa postura] acaba sendo a
desatencdo para a vida social e simbdlica dos pobres no que ela representa como positividade
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esta situado socialmente nessa realidade e € designado por outros segmentos
sociais como pobre. A autora conceitua a pobreza como um problema n&o somente
ligado as dificeis condicbes materiais, mas também considera a experiéncia

subjetiva de opressédo, permanente e estrutural, que marca a existéncia dos pobres.

Contudo, Sarti (2005) entende que a pobreza € uma categoria relativa. Ou seja, hdo
existe um Unico conceito para a sua classificagdo, pois um Unico registro reduziria

seu significado social e simbdlico.

Para Sen (2000, p. 109), por sua vez, a pobreza é entendida como “privagcéo de

capacidades® basicas”. Mesmo considerando que uma renda inadequada é uma das

principais causas da pobreza, a abordagem da pobreza como privacdo de
capacidades, segundo o autor, justifica-se pelos seguintes argumentos:

1) A pobreza pode sensatamente ser identificada em termos de privacdo

de capacidades; a abordagem concentra-se em privacbes que sao

intrinsecamente importantes (em contraste com a renda baixa, que é
importante apenas instrumentalmente).

2) Existem outras influéncias sobre a privacdo de capacidades — e,
portanto sobre a pobreza real — além do baixo nivel de renda (a renda
nao é o Unico instrumento de geracao de capacidades).

3) A relagéo instrumental entre baixa renda e baixa capacidade é variavel
entre comunidades e até mesmo entre familias e individuos (o impacto

da renda sobre as capacidades é contingente e condicional) (SEN,
2000, p. 109-110).

O autor entende que a noc¢ao de pobreza como privacao de capacidades é diferente
da nocao de pobreza como baixo nivel de renda, mas considera que esses dois
conceitos acabam se entrelacando, pois, ao aumentarmos a capacidade de um
individuo de viver sua vida, a tendéncia € também elevarmos a sua renda.
Criticamente, poderiamos dizer: a) que a reciproca também € verdadeira, isto €, que
ao elevar-se a renda de um individuo, ele estara muito menos privado de
capacidades; b) que, numa sociedade capitalista — portanto, mercantil e

monetarizada, e na qual o meio basico de aquisicdo é a posse de quantias de

concreta, a partir da qual se define o horizonte de sua atuagdo no mundo social e a possibilidade de
transposicao dessa atuagéo para o plano propriamente politico” (SARTI, 2005, p. 36).

% “A capacidade é um tipo de liberdade: a liberdade substantiva de realizar combinacdes alternativas
de funcionamentos (ou, menos formalmente expresso, a liberdade para ter estilos de vida diversos)”
(SEN, 2000, p. 95).
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dinheiro —, ter rendimentos minimamente “razoaveis” é condi¢do basica para que

um individuo n&o seja pobre.

Entretanto, Sen (2000) acaba conceituando a pobreza por explicagGes individuais.
Ao enfatizar o papel do individuo como responséavel por mudar sua realidade a partir
das liberdades (liberdades politicas, facilidades econémicas, oportunidades sociais,
garantias de transparéncias e seguranca protetora), ele ndo leva em consideragao
as condic¢des estruturais do sistema capitalista, sistema esse que nao possibilita os
meios para que a grande maioria dos individuos consiga alcancar todas aquelas
liberdades.

Tal forma de pensar a pobreza leva, em ultima analise, a uma culpabilizagdo do
individuo caso ele permaneca na pobreza. Ou seja: o fato de pessoas nao
conseguirem obter rendimentos pelos proprios meios demonstraria a incapacidade
de exercerem algumas de suas liberdades, o que, por sua vez, justificaria a
intervencdo do Estado com ac¢Oes compensatorias no plano individual, sem se
preocupar com a intervencdo nos setores econémico e politico com o objetivo de
transformar o sistema vigente (CARDOSO Jr., 2006; MAURIEL, 2006; STEIN, 2006).

E é essa perspectiva formulada por Sen que embasa as politicas desenvolvidas
pelos diversos paises que sdo orientados pelo Banco Mundial e por outros
organismos internacionais, 0s quais privilegiam acdes de atendimento aos grupos
mais pobres (acdes focalizadas), em vez de pensar em politicas de protecédo social

universal (MAURIEL, 2006) ou que afetem o préprio carater da estrutura social.

Alcock (1997, apud PEREIRA, 2006), por seu turno, apresenta duas modalidades de
causas explicativas da pobreza. Sao elas: as causas patologicas — fraquezas, vicios
e problemas psicolégicos dos pobres (corrente hegembnica no periodo pré-
capitalista) — e as causas estruturais. Com base nas primeiras, a pobreza é
entendida a partir de explicagdes centradas no individuo, requerendo politicas que
visem “corrigir’” seu suposto comportamento desviante. No segundo caso, vé-se a
pobreza como sendo fruto da dindmica de forgas sociais, e ndo como algo por que o
individuo seja responsavel. Se ela persiste, € porque existem “falhas” nas politicas

implementadas para combaté-la ou nos agentes que a formularam ou, ainda, na
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propria estrutura social vigente. N&o é dificil inferir que tdo diferentes conceituagtes

de pobreza levem a formas de intervencao sobre o social também diversas entre si.

CARDOSO Jr. (2006), ao tratar das diversas metodologias de mensuragdo da
pobreza, além de fazer mencéo a pobreza absoluta, a pobreza relativa e ao critério

de capacidades, relata os métodos diretos e da destituicdo dos direitos de cidadania.

Os métodos diretos, segundo o autor, apresentam uma maior dificuldade no
tratamento estatistico e, por outro lado, partem de uma definicdo mais abrangente e
adequada da pobreza. Nesses métodos, dois critérios ja sao bastante difundidos:
NBI (Necessidades Basicas Insatisfeitas) e o IDH (indice do Desenvolvimento
Humano). Entretanto, em vez de substituir a visdo tradicional de pobreza como
insuficiéncia de renda, eles somente complementam os métodos indiretos (pobreza

absoluta e pobreza relativa).

Cardoso Jr. (2006) trata também da pobreza entendida como destituicdo de direitos
de cidadania. Neste caso, a pobreza € compreendida como um fendmeno histoérico e
ligada a exclusdo quantos aos direitos: civis, politicos e sociais. Diferentemente de
um dos métodos citados anteriormente, adotado por Sen (2000), e segundo o qual a
pobreza € originaria da privacdo de capacidades individuais, a pobreza, aqui, é
entendida como existindo devido a privacdo de direitos coletivos, ou seja, pela
destituicdo de direitos de cidadania — cidadania esta segundo a qual todos sao

sujeitos e que nao pode ser individualizada.

Segundo Cardoso Jr. (2006), a escolha metodologica para os estudos de
desigualdade e pobreza é de fundo politico, o que revela o longo caminho que temos
gue percorrer para conferir a pobreza o status que ela realmente merece. Em outras
palavras, precisamos superar 0 conceito de pobreza como insuficiéncia de renda e
privacdo das capacidades individuais e levar em consideracdo a pobreza como

privacao e destituicdo de direitos fundamentais do ser humano.

7

Além da complexidade da conceituacdo da pobreza, € importante destacar que
algumas palavras e expressdes acabam sendo usadas erroneamente como
sinbnimos de pobreza (HENRIQUES, 2000; SCHWARTZMAN, 2004; PEREIRA,
2006).
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Uma dessas expressbes € “desigualdade social”. Para Pereira (2006), a
desigualdade social esta diretamente relacionada a distribuicdo desigual de renda.
Pode existir desigualdade sem necessariamente haver pobreza. Por isso, os dois
conceitos ndo podem ser tomados como sindnimos. Apesar de serem confundidos
nas diversas discussdes sobre a tematica, referem-se a dimensdes diferentes da
realidade e requerem solugdes distintas (HENRIQUES, 2000).

Outra expresséo frequentemente utilizada como sindnimo de pobreza é “exclusdo
social”. Segundo Schwartzman (2004), a exclusdo social estad estritamente
relacionada ao conceito de cidadania, que se refere aos direitos que as pessoas tém
de participar da sociedade e de usufruir de beneficios considerados essenciais. O
autor destaca que, apesar da modernizacéo da sociedade brasileira, muitas pessoas
estdo excluidas de seus beneficios, assim como dos servicos oferecidos pelo
Estado. Os excluidos s6 o sdo porque estdo privados de algo que outros (os
incluidos) possuem e de que usufruem. Mas, para o autor, isso ndo quer dizer que
exclusdo seja a mesma coisa que pobreza. Para Pereira (2006), a primeira significa
excluir o cidadéo dos sistemas sociais basicos. Assim, a pobreza pode até ser uma

forma de exclusdo, mas ndo pode ser considerada sinbnimo de pobreza.

Martins (2002) tem uma postura critica sobre essa nocdo e considera que, ao
empregarmos a expressao “excluido”, estamos apenas usando um rétulo abstrato,
gue ndo diz respeito a nenhum sujeito de destino e, por isso, ndo leva em
consideracao o processo historico envolvendo as pessoas e grupos sociais que Sao
submetidos a essa rotulacao.
“Excluido” e “exclusdo” sao construgbes, projecbes de um modo de ver
préprio de quem se sente e se julga participante dos beneficios da
sociedade em que vive e que, por isso, julga que os diferentes ndo estéo
tendo acesso aos meios e recursos a que ele tem acesso. O discurso sobre
a exclusdo é o discurso dos integrados, dos que aderiram ao sistema, tanto
a economia quanto aos valores que lhe correspondem. Dificilmente se pode

ver nele um discurso anticapitalista, embora ele certamente seja um
discurso socialmente critico (MARTINS, 2002, p. 30-31).

Do exposto sobre o assunto até agora, podemos concluir que, ao estudar a pobreza,
devemos levar em consideracdo as diferencas historicas, econémicas e culturais
entre paises e dentro de cada um deles, pois, em cada situacdo concreta, de acordo

com tal entendimento, a pobreza pode se apresentar de maneiras diversificadas.
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No préximo item, apresentaremos alguns dados estatisticos referentes a pobreza e a
miséria no Brasil, tendo clareza de sua importancia, mas também tendo consciéncia
de que esses dados ndo demonstram que a pobreza é uma condi¢do social
multifacetada, j& que, propositalmente, estamos adotando uma abordagem
simplificadora do assunto, a qual leva em conta somente o critério da renda

monetaria.

2.2 DADOS ESTATISTICOS SOBRE A POBREZA; AS DIMENSOES DA POBREZA
NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Para medir a realidade da pobreza, existem diversos 6rgdos estatisticos publicos
(oficiais) que utilizam distintas metodologias e visam produzir dados que tenham
credibilidade (SCHWARTZMAN, 2004).

Os 6rgaos internacionais, como 0sS regionais e nacionais, ndo seguem um Unico
padrdo, mas lhes é exigido que possuam fatores de credibilidade, como a
estabilidade, a consisténcia, a natureza dos dados e a base técnica e cientifica. Os
dados tipicos obtidos por estas instituicbes — populacdo, pobreza, renda, emprego,
natalidade e muitos outros — possibilitardo o desenvolvimento e a avaliacdo de
politicas sociais e também poderédo limitar ou aumentar os direitos e beneficios
legais e financeiros de pessoas, grupos e instituicdes especificas (SCHWARTZMAN,
2004).

Como dito antes, as estatisticas relativas a pobreza que se desenvolveram e
prevaleceram nos ultimos anos, em sua maioria, levam em consideracdo a renda
monetaria como indicador (pobreza relativa e a pobreza absoluta). Na pratica,
existem diversos métodos para calcular a pobreza absoluta e a relativa, que podem
ser 0s mais simples ou complexos. Além disso, os dados produzidos por uma
metodologia, em um pais, ndo podem ser comparados com outros dados obtidos a
partir de métodos diferentes utilizados em outros paises, devido as distintas
suposicoes e decisdes operacionais tomadas (LEITE, 2002; SCHWARTZMAN,
2004).

No Brasil, podemos citar o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como

0 6rgao responsavel por produzir dados sociais e econémicos importantes, inclusive
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acerca da pobreza e da indigéncia (SCHWARTZMAN, 2004). Esse 6rgéo leva em

consideracao trés tipos de abordagens de mensuracdo da pobreza. A escolha de

uma delas vai depender do objetivo do estudo.

As trés principais abordagens de mensuracdo da pobreza tém varios
aspectos comuns, que devem ser avaliados antes de se decidir qual método
sera utilizado para definir a linha de pobreza. Sao aspectos nao-
consensuais, com prés e contras entre as opgodes disponiveis e que levam
0s pesquisadores a fazerem escolhas, muitas vezes com certo grau de
arbitrariedade, seja por falta de informacOes estatisticas disponiveis ou
mesmo por auséncia de metodologias mais especificas. Entre estes
aspectos pode-se destacar a escolha da unidade de analise (domicilio,
familia), dos métodos que tornem comparaveis domicilios de composicoes
demogréficas e tamanhos distintos (adulto equivalente, per capita, economia
de escala) e a escolha de um indicador apropriado para medir o padrdo de
vida do domicilio (renda ou consumo) (IBGE, 2008).

A seguir, passamos a discutir alguns dados acerca da pobreza e da miséria no

Brasil.

Tabela 1- Evolugéo temporal da indigéncia e da pobreza no Brasil

ANO

INDIGENCIA POBREZA
PERCENTUAL  NUMERO DE NUMERO DE
DE INDIGENTES PERCENTUAL  POBRES (EM

INDIGENTES (EM MILHOES) DE POBRES MILHOES)

1977
1978
1979
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1992
1993
1995
1996
1997
1998
1999

17,00 17,40 39,60 40,70
21,80 23,20 42,60 45,20
23,90 26,00 38,80 42,00
18,80 22,10 43,20 50,70
19,40 23,40 43,20 52,00
25,00 30,70 51,10 62,80
23,60 29,80 50,50 63,60
19,30 25,10 43,60 56,90
9,80 13,10 28,20 37,60
18,50 25,10 40,90 55,40
22,10 30,60 45,30 62,60
20,70 29,30 42,90 60,70
21,40 30,80 43,80 63,20
19,30 27,10 40,80 57,30
19,50 27,80 41,70 59,40
14,60 21,60 33,90 50,20
15,00 22,40 33,50 50,10
14,80 22,50 33,90 51,50
14,10 21,70 32,80 50,30
14,50 22,60 34,10 53,10

Fonte: Barros, Henriques e Mendonga (2000, p. 24).
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Barros, Henriques e Mendonga (2000) avaliaram os padrdes de vida e a estrutura da
apropriacdo de renda pelas familias e individuos brasileiros, tomando como base
dados das PNADs (Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios) feitas pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) nos anos de 1977 a 1999.
Mesmo admitindo que as linhas de pobreza e de indigéncia consideradas no estudo
sdo limitadas, os autores demonstraram que, no periodo considerado, os dados
absolutos e percentuais referentes a populacdo pobre e a populacdo indigente
permaneceram elevados, como apresentado na Tabela 1.

Os autores indicam que, nas duas décadas ali abordadas, a intensidade da pobreza
manteve uma relativa estabilidade. Entretanto, observamos momentos que,
influenciados principalmente pela condicdo econémica do Pais, ou apresentaram um
aumento significativo da pobreza, como no inicio dos anos 1980, chegando a
51,01% no ano de 1983, ou uma diminuicdo consideravel, como se deu apoés a
implantacdo dos Planos Cruzado (28,3%), em 1986, e Real (35,09%), em 1995.
Verificamos, na Tabela 1, que, apesar desses dados positivos sobre a diminuicao da
pobreza, apds o Plano Cruzado ndo houve uma continuidade da dimenséao daquela
condicdo social em seu patamar de 28%, diferentemente do ocorrido com o Plano
Real, j& que, nos anos subsequentes, manteve-se em torno de 34% a proporcao dos
gue viviam na pobreza (BARROS; HENRIQUES; MENDONCA, 2000).

No periodo de 1977 a 1999, apesar da queda da pobreza em percentual, houve um
aumento significativo, em termos absolutos, da populacédo pobre: de 41 milhdes, em
1977, para 53 milhdes, em 1999 (BARROS; HENRIQUES; MENDONCA, 2000).

Apesar de os dados acima demonstrarem um grande numero de pessoas vivendo
abaixo da linha da pobreza, Barros, Henriques e Mendonca (2000) afirmam que o
Brasil ndo pode ser considerado um pais pobre devido a escassez de recursos, mas
um pais com muitos pobres. Para comprovar essa afirmacdo, os autores avaliam a
escassez de recursos na determinagdo da pobreza, a partir de trés critérios: “uma
comparacao do Brasil com o resto do mundo, uma analise da estrutura da renda
média do pais e, finalmente, um exame do padrdo de consumo médio da familia
brasileira” (BARROS; HENRIQUES; MENDONCGCA, 2000, p. 25).
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Primeiro, ao comparar a renda per capita e o percentual de pobres no Brasil com o
restante do mundo, concluiram que 64% dos paises do mundo possuem uma renda
per capita inferior a do Brasil, situacao que o coloca no ter¢o mais rico dos paises do
mundo. Ao comparar aquele percentual nos paises com renda per capita similar a do
Brasil, verificamos que, aqui, o contingente de pessoas vivendo em condi¢cdo de
pobreza é de 30% da populacdo total, e que, nos paises com renda per capita
similar, tal contingente corresponde a menos de 10%. Esse dado demonstra que a
incidéncia da pobreza no Brasil é superior a de outros paises com renda per capita
semelhante, sugerindo a importancia de considerarmos a ma distribuicdo da renda
para explicar a magnitude da pobreza brasileira (BARROS; HENRIQUES;
MENDONCA, 2000).

Em relacdo ao segundo critério, ao comparar a linha de pobreza com a renda per
capita nacional, os autores verificaram que, na medida em que a renda média do
Brasil é superior a linha de pobreza, também esse fato permite associar a
intensidade da pobreza a concentracdo de renda. Ou seja, concluiram que, quanto
mais equitativa a distribuicdo dos recursos, menor sera o impacto da pobreza no

Pais.

Quanto ao padrdo de consumo médio da familia brasileira, os mesmos autores
verificaram que a pobreza no Brasil €, sobretudo um problema relacionado a
distribuicdo dos recursos e ndo a sua escassez. A intencdo é propor outro
entendimento sobre a situacdo de escassez de recursos na sociedade,

possibilitando uma mobilizacdo de recursos para a erradicacdo da pobreza.

A Tabela 2 apresenta uma diminuicdo razoavel da pobreza e da indigéncia, se
tomarmos como critério apenas as posses de dinheiro. Mas € importante assinalar
gue esse tipo de consideracdo sobre a diminuicdo da pobreza tem um problema

sério: desconsidera que essa condicdo social € multifacetada.
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Tabela 2 - Proporcéo de pobres e indigentes de 2001 a 2004
(%) - Brasil*

ANO Percentual de pobres Percentual de indigentes
1992 44,19 17,38
1993 44,00 16,64
1994 44,09 16,10
1995 33,23 10,40
1996 34,13 10,15
1997 34,09 9,38
1998 33,43 9,06
1999 34,95 8,74
2001 35,03 9,55
2002 33,99 8,68
2003 35,59 9,96
2004 33,21 8,00

Fonte: Rocha (2006), que se vale de dados das PNADS dos referidos anos.

(*) Exceto regido Norte rural

Comparando os ultimos anos descritos, verifica-se que, de acordo com aquele tipo
de critério, a populagédo vivendo na pobreza, no Brasil, reduziu-se de 35,6%, em
2003, para 33,2%, em 2004, e a participacdo dos indigentes na populagao total caiu
de 10% para 8%, considerados os mesmos anos. Rocha (2006) afirma que essa
reducdo em dois pontos percentuais em ambas as proporcdes € o melhor resultado
verificado apés o Plano Real, quando houve um conjunto de fatores que propiciaram

esse efeito.

No entanto, de um ponto de vista critico, as duas redu¢des apontadas pela autora
nao sdo de monta muito significativa, considerando-se o crescimento global da
economia brasileira no periodo, o que pode significar que os ganhos, quando

ocorrem, estdo sempre fortemente sujeitos a reversao.

Barros, Henrigues e Mendonca (2000), ao avaliar os indicadores de desigualdade de
renda no Brasil (Tabela 3), verificaram que o coeficiente de Gini e o indice de Theil
estiveram estaveis no periodo pesquisado (1977 a 1999), mostrando somente uma
flutuacdo ascendente no final dos anos de 1980. No auge da instabilidade
econdmica vivida no Brasil no ano de 1989, observa-se um aumento consideravel do
coeficiente de Gini, que entdo se situa em 0,64, e do indice de Theil, que fica em
0,89, o que significa um alto grau de desigualdade de rendimentos registrado no

periodo. Também cabe destacar a forte estabilidade das diferengas de rendimentos,
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apontadas na mesma tabela, entre os estratos situados nas posi¢cdes superiores e
inferiores da escala correspondente: nos dois casos ali considerados (razdo entre a
renda média dos 20% mais ricos e dos 20% mais pobres e razdo entre a renda
média dos 10% mais ricos e dos 40% mais pobres), os anos de inicio e de fim do
periodo abordado apresentam dados muito semelhantes entre si.

Tabela 3 - Evolucdo temporal dos indicadores de desigualdade de renda (1977 a 1999) —
Brasil

RAZAO ENTRE A RENDA  RAZAO ENTRE A RENDA

o COEFGENTEOE  jyocepe gy MEDK 008 20MAIS WEDl oS o s
MAIS POBRES MAIS POBRES
1977 0,62 0,91 27,50 26,80
1978 0,60 0,74 31,30 25,00
1979 0,60 0,74 32,90 25,20
1981 0,59 0,69 24,00 21,80
1982 0,59 0,71 25,60 23,00
1983 0,60 0,73 25,70 23,50
1984 0,59 0,71 23,60 22,40
1985 0,60 0,76 25,50 23,60
1986 0,59 0,72 24,00 22,10
1987 0,60 0,75 27,60 24,40
1988 0,62 0,78 30,90 27,20
1989 0,64 0,89 34,30 30,40
1990 0,62 0,78 31,20 26,90
1992 0,58 0,70 26,70 21,80
1993 0,60 0,77 28,80 24,50
1995 0,60 0,73 28,00 24,10
1996 0,60 0,73 29,80 24,60
1997 0,60 0,74 29,20 24,50
1998 0,60 0,74 28,60 24,20
1999 0,60 0,72 27,20 23,30

Fonte: Barros, Henriques e Mendoncga (2000, p. 39), que se valem de dados das PNADS dos referidos anos.

Ao analisar a década de 1990, Barros, Henriqgues e Mendonca (2000) verificaram
gue houve um maior declinio no grau de desigualdade, apesar de pouco relevante,
no ano de 1992, com o coeficiente de Gini situando-se em 0,58 e o indice de Theil,
em 0,70. Contudo, em se tratando da implantacdo do Plano Real em 1994, ndo
conseguiram encontrar um impacto significativo na reducao da desigualdade, apesar
da diminuicdo da pobreza absoluta nesse periodo, com base no critério adotado

(renda monetéria), como descrito anteriormente.
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Ao apresentarmos o conjunto de dados acima sobre a pobreza no Brasil, verificamos
a existéncia de opc¢des diversas para sua mensuragao e, a0 mesmo tempo, o quanto
sdo limitadas para expressar toda a complexidade da daquela condicdo social.
Considerar os dados relativos aos rendimentos monetarios é importante. Entretanto,

eles ndo sao os unicos a explicar essa realidade multifacetada.

Antes de passarmos ao item seguinte, é importante extrair uma conclusao de grande
significacdo para o presente trabalho O conjunto de dados apresentados sobre a
pobreza na sociedade brasileira demonstra que, apesar de algumas oscilacdes e de
pequenas diminuicdes percentuais da populacdo considerada pobre com base
apenas do critério dos rendimentos monetarios — o que, lembramos mais uma vez,
esta longe de expressar toda a complexidade da situacéo considerada —, a pobreza
continua a apresentar forte tendéncia a se manter com elevados graus de extenséo
e de intensidade em nosso pais. Tudo isso faz com que um trabalho que se volte
para o estudo das representacdes sociais de fenbmeno socialmente tdo significativo

ganhe, ele proprio, relevancia nos planos social e académico.

Passemos, agora, ao proximo item. Nele, tratamos das transformacgdes sofridas pela
pobreza no contexto europeu ocidental a partir das mudancas econémicas e
politicas vividas a partir da ldades Média, o que, por sua vez, fornecera importantes
subsidios para abordarmos, adiante, a politica social e as formas de tratamento da

pobreza.

2.3 APOBREZA NO CONTEXTO HISTORICO DO MUNDO OCIDENTAL

Ao estudarmos a pobreza, verifica-se que ela existe hd muito na histéria da
humanidade (CASTEL, 1998; LEITE, 2002; SCHWARTZMAN, 2004; SPRANDEL,
2004).

Com o passar do tempo, ela sofreu muitas transformacdes referentes a sua
caracterizacdo, a maneira como é compreendida e as acdes que ocorreram para
erradica-la ou geri-la. Mas, a partir do momento em que se passou a interpreta-la
como um problema a ser enfrentado, ela veio impregnada de sentimentos e

representagcdes marcadas por um forte cunho moral.
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Ao analisar os periodos historicos anteriores aquele em que vivemos, como a ldade
Média, verifica-se que, nesse caso, existia uma dependéncia das pessoas em
relacdo ao senhor laico ou eclesiastico, e que ali se mantinha um sistema de
solidariedade e de coergédo das linhagens e das vizinhangas (CASTEL, 1998). A
sociedade feudal conjugava duas caracteristicas principais: de um lado, as relacfes
horizontais no seio da comunidade rural e, de outro lado, as relagdes verticais de

sujeicao senhorial, as quais mantinham-se ao longo do tempo.

Neste contexto, a pobreza, a caréncia e a miséria existiam, mas ndo implicavam
uma questao social, ou seja, ndo significavam um problema a ser enfrentado, visto
gue néao representavam um fator de desestabilizacdo daquela formacéao social e —
mais importante —a adversidade da existéncia em que viviam os pobres ndo rompia
os lacos comunitarios (CASTEL, 1998).

O ponto que se apresentava como relevante era que 0s pobres, apesar de suas
condicBes precérias, encontravam-se enraizados no meio social, ja que, na imensa
maioria dos casos, as pessoas permaneciam em seus locais de origem (FOUREZ,
1995), o que colaborava para a naturalizacdo da pobreza e, ao mesmo tempo, para
gue os pobres continuassem a ser vistos como parte daquela realidade social
(LEITE, 2002).

Nesse periodo, observa-se uma forte influéncia da religido na vida social, o que
contribuia para “naturalizar” a pobreza. Essa condicdo social, entdo, era vista como
resultante da vontade divina, o que fazia com que fosse vista como heresia qualquer
tentativa de mudanca, por parte dos pobres, para outra condicdo social (LEITE,
2002). Vivendo numa sociedade rural, com um sistema de interdependéncia, além
de hierarquizada, restava aos pobres apenas aceitar a caridade e a protecdo dos
ricos.

Assim, a conjuncdo do fato de estar colocado sob a prote¢do de alguém

poderoso [...] e do fato de estar inscrito nas redes familiares ou da mesma

linhagem e de vizinhanca da comunidade de habitantes garantia uma
protecdo maxima contra os acasos da existéncia (CASTEL, 1998, p. 55).

Segundo Castel (1998), o pobre passa a ser um instrumento privilegiado para que o
rico pratique a suprema virtude cristd, a caridade, permitindo, assim, que obtenha
sua salvacdo, sendo a relagdo entre ambos chamada pelo autor de “economia da
salvacdo”, que se concretizava através das esmolas e doagbes as instituicbes de
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caridade. “Desse modo, estabelece-se um comércio entre o rico e o pobre, com
vantagens para as duas partes: o primeiro ganha sua salva¢do gracas a sua acao
caridosa, mas o segundo € igualmente salvo, desde que aceite sua condi¢géo”
(CASTEL, 1998, p. 65). Esse tipo de pensamento contribuiu para difundir uma
percepc¢do discriminatéria dos pobres, segundo a qual eles devem ser assistidos e

estar subordinados ao seu senhor.

Com a decadéncia do feudalismo e a transi¢cdo para o capitalismo, verifica-se uma
grande transformacao social na passagem da Idade Média para a Idade Moderna.
Neste contexto, a pobreza passou a ser vista como um problema, pois as mudancas
sociais em curso geraram uma grande massa de pessoas pobres, desempregadas e
forasteiras nas cidades. Além disso tudo, até mesmo os trabalhadores empregados
enfrentavam uma situacdo precaria quanto as condi¢cbes salariais, de vida e de
trabalho (LEITE, 2002).

Nesse momento histérico de transicdo, os grandes fatores de transformacdo — o
cercamento dos campos e a consequente expulsdo de camponeses do meio rural,
bem como sua proletarizagdo — geraram uma “pobreza movel” (CASTEL, 1998;
LEITE, 2008b): os pobres eram, entédo, frequentemente, forasteiros nos lugares em
gue se viam obrigados a instalar.
Os que foram expulsos de suas terras com a dissolu¢éo das vassalagens
feudais e com a expropriacdo intermitente e violenta, esse proletariado sem
direitos, ndo podiam ser absorvidos pela manufatura nascente com a
mesma rapidez com que se tornavam disponiveis. [...] Muitos se
transformaram em mendigos, ladrbes, vagabundos, em parte por inclinagéo,
mas na maioria dos casos por forca das circunstancias. [...] Os ancestrais
da classe trabalhadora atual foram punidos inicialmente por se
transformarem em vagabundos e indigentes, transformacé@o que lhes era
imposta. A legislagdo o0s tratava como pessoas que escolhem
propositalmente o caminho do crime, como se dependesse da vontade

deles prosseguirem trabalhando nas velhas condicbes que ndo mais
existiam (MARX, 1987, p. 851).

Com o desenvolvimento do capitalismo, houve um aumento da producéo de bens e
riguezas e, com a mesma magnitude, uma acentuacao da pobreza. Além disso, esta
apresentava-se numa nova configuracdo e passava a ser representada de outra
forma. O que antes era visto como natural, uma indigéncia ligada a pessoas de outra
condicdo social por lagos comunitarios, passava, entdo, a ser tratado como um
problema social — uma indigéncia moével e vista como fonte de perigo (CASTEL,
1998; LEITE, 2008Db).
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A pobreza passou a ser vista como um problema porque a massa de individuos
recém-proletarizados e ociosos em busca de trabalho constituia-se de pessoas que,
entdo, encontravam-se sem lacos sociais, comunitarios, desvinculadas de seus
locais de origem — desfiliados. Assim, a pobreza, que ja existia largamente na
sociedade feudal, manifesta-se na cidade, ainda que com novas caracteristicas, em

toda a sua amplitude.

A partir das transformacfes advindas com o capitalismo, houve uma reorganizacéo
do trabalho. “O trabalho torna-se fonte de toda a riqueza e, para ser socialmente (til,
deve ser repensado e reorganizado a partir dos principios da nova economia
politica” (CASTEL, 1998, p. 213).

Essas mudancas acabaram favorecendo, a longo prazo, a constituicdo da condicéo
salarial moderna. Assim, no século XVIIl, com a Revolucao Industrial, verifica-se a
necessidade de liberdade do trabalho, destruindo-se a organizacdo do trabalho

regulado e do trabalho forcado que reinavam anteriormente (CASTEL, 1998).

Todas as transformacgdes ocorridas nesse periodo vao ocasionar efeitos sociais que
revolucionardo as relacbes sociais de base — a relacdo com a terra e com o
trabalho (CASTEL, 1998). Entretanto, a liberdade formal do acesso ao trabalho néao
promoveu uma melhora nas condi¢cdes salariais e, muito menos, uma melhora nas
condicBes de vida da classe trabalhadora, agravando a pobreza.
Com efeito, no momento em que uma determinada classe social se
apoderou das riguezas e dos meios de producéo, e outra ndo possuia nada
mais além de sua forca de trabalho, a pobreza até entdo conhecida por
alguns, tornou-se de massa. E mais, os pobres que se multiplicavam nao

eram considerados vitimas e merecedores de protecdo devida, mas, ao
contrario, culpados pela sua condi¢do (PEREIRA, 2006, p. 240).

Nesse contexto, a pobreza, antes vista de forma naturalizada (na ldade Média) e
restrita a vagabundos e incapacitados para o trabalho (durante a modernidade pré-
industrial) (CASTEL, 1998; LEITE, 2008b), passa a atingir a grande massa de
operarios, surgindo, entdo, o que, no século XIX, ficou conhecido como
‘pauperismo”. Essa nova pobreza, uma pobreza de massas, apresenta duas
caracteristicas principais: de um lado, contraria 0 pensamento liberal, pois ficava

claro que a pobreza néo existia por falta de dedicacdo a atividade laboral, mas

devido a nova organizacdo do trabalho liberado; e, por outro lado, apresenta uma
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profunda degradacédo nas condi¢bes de vida dos trabalhadores e de suas familias
(CASTEL, 1998).

Com base em tudo o que foi apresentado sobre o assunto, entendemos que a
pobreza é um fenémeno histérico e multifacetado. Isso significa dizer que, em suas
diversas dimensfes, ela se manifesta ao longo da histéria e nas sociedades de
formas especificas. Tais especificidades, por sua vez, dizem respeito tanto as
configuragbes “materiais” da pobreza quanto as representagdes dessa condicéo
social (LEITE, 2002).

Nesta secdo, apresentamos como se apresentou a pobreza em alguns periodos
historicos, no ocidente. No préximo item, discutiremos como foram elaboradas e
implementadas as a¢des assistenciais em resposta a pobreza tornada um problema
no ambito das representacdes correspondentes e como as politicas sociais surgiram

nesse contexto.

2.4 A POLITICA SOCIAL E O ENFRENTAMENTO DA POBREZA

Antes de discutirmos o conceito de politica social, é importante voltar no tempo e
verificarmos como eram prestadas as acdes de assisténcia aos pobres, na ldade
Média.

Nesse periodo histérico, as comunidades funcionavam como sistemas auto-
regulados, que proporcionavam a estabilidade valendo-se de seus proprios recursos,
mediante algumas regulacdes coletivas, como o0 uso das terras comunais, a divisao
da corvéia e certas sujeicfes feudais. Como a pobreza ndo era vista como um
problema pelas classes dominantes (LEITE, 2002), a assisténcia minima aos mais
pobres da comunidade era prestada com o objetivo de evitar a desarmonia na
coletividade. A garantia da protecdo era dada no ambito da comunidade e impedia
os riscos de desfiliacdo (CASTEL, 1998).

Ainda no periodo feudal, seguindo os critérios de acordo com 0s quais o0
atendimento deveria ser dado aos mais necessitados e o individuo atendido deveria

pertencer a comunidade e/ou ter incapacidade para o trabalho, a Igreja também
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assumiu um papel de prestar assisténcia aos pobres, tornando-se a principal
administradora da caridade (CASTEL, 1998).

A partir do século XVI, observa-se a sistematizacdo das politicas de assisténcia,
devido as grandes transformagBes econdmicas e sociais ocorridas na época.
Entretanto, ndo houve uma ruptura, mas uma continuidade das politicas

implementadas no século anterior.

Devido as transformacfes geradas com o novo modo de viver em sociedade, na
passagem da Idade Média para a ldade Moderna, a pobreza passa, conforme ja
mencionamos, a ser vista pelas classes dominantes como um problema social. I1sso
porque, devido as migracdes provocadas pelo cercamento dos campos, nas
pequenas cidades de entdo concentravam-se massas de individuos recém-
proletarizados e cuja forca de trabalho ndo era absorvida pelas nascentes
manufaturas. “Tratava-se de pessoas que ndo apenas viam-se desvinculadas dos
lacos sociais tradicionais a que se ligavam até entdo, como também, com
frequéncia, encontravam-se desligadas de seus locais de origem.” (LEITE, 2002, p.
10). Essa nova pobreza — uma pobreza movel, constituida frequentemente de
forasteiros — foi vista pelas classes dominantes de entdo como um problema
(CASTEL, 1998, p. 137; LEITE, 2002, p. 10).

Tudo isso impulsionou uma ampliacdo da organizacdo do atendimento aos mais
pobres.
A ruptura da dependéncia e das prote¢Bes imediatas das sociedades
agrarias, o aprofundamento das diferencas sociais entre 0s grupos
suscitam, de uma forma inédita, a questdo do atendimento aos mais
carentes. As autoridades municipais também assumem sua parte nessa

questao que se transforma num problema de gestdo da indigéncia urbana
(CASTEL, 1998, p. 71).

As politicas municipais de assisténcia ao pobre passam a ser uma etapa importante,
porém ndo se trata de um comeco, pois a preocupacado com o gerenciamento da
pobreza ja existia nos moldes cristaos e influenciou a postura das autoridades locais

na implementacédo das politicas de assisténcia (CASTEL, 1998).

Segundo Castel (1998, p. 61),

Sem subestima-la, propde-se mostrar que a originalidade da elaboracao
cristd reforcou, mais do que contrariou, as categoriais fundamentais que
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estruturam todo o campo assistencial. Estas, particularmente o duplo critério
de estar incapacitado para trabalhar e de dever ser domiciliado, tém uma
consisténcia peculiar que trabalha subterraneamente a propria constru¢éo
medieval.

Com o novo perfil de populagbes pobres, suscitado pela nova relagdo com o
trabalho ou com o ndo trabalho, h4& um profundo questionamento da assisténcia.
Assim, a assisténcia organizada em ambito local impde um maior rigor na selecéo
dos assistidos. Ha, pois,
[...] classificacdo e selecdo dos beneficiarios dos socorros, esforcos para
organizé-los de um modo racional sobre uma base territorial, pluralismo das

instancias responsaveis, eclesiasticas e laicas, “privadas” e “publicas,
centrais e locais (CASTEL, 1998, p. 95).

A partir do momento, portanto, em que a pobreza foi representada como um
problema social, viu-se a necessidade de implementar politicas cada vez mais
estruturadas e compativeis com a nova maneira de conceber a pobreza. Assim,
combinava-se a assisténcia aos necessitados incapazes (indigentes) com a
repressdo policial violenta contra os ditos vagabundos (CASTEL, 1998; LEITE,
2002).

O inicio do século XVI representaria um corte significativo se marcasse, a
partir de um enfraquecimento dos valores cristdos anteriormente
hegeménicos, a emergéncia de novas exigéncias sociais e politicas.
Observar-se-ia, a partir desse momento, um endurecimento da atitude em
relacdo aos pobres, considerados como uma populacdo que estorva e
potencialmente perigosa que, a partir de entdo, precisaria se classificada,
administrada e controlada por regulamentacg@es rigorosas (CASTEL, 1998,
p. 61).

No inicio da Idade Moderna, as acbes para o atendimento ao pobre estavam
restritas aqueles que se considerava dela necessitarem, estando dele excluidos
aqueles que ainda possuiam forca para o trabalho. Em diversos paises da Europa
ocidental, verifica-se a implantacdo de leis condenando as pessoas que nao
usassem sua capacidade para o trabalho, as quais eram castigadas com a prisao, o
trabalho forcado ou até mesmo a expulsdo da cidade, entre outras medidas tao ou
mais drasticas (CASTEL, 1998; LEITE, 2008b).

[...] na maior parte dos paises em que comega a se afirmar um poder
central, toma-se simultaneamente um conjunto de medidas espantosamente
convergentes para impor um rigido cédigo do trabalho e reprimir a
indigéncia ociosa e a mobilidade da mé&o-de-obra (CASTEL, 1998, p. 101-
102).
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A desagregacgdo social se intensificava e as autoridades municipais de cidades
europeias adotaram um conjunto de medidas relativas ao assunto, tais como: “[...]
exclusdo dos estrangeiros, proibicdo estrita da mendicancia, recenseamento e
classificacdo dos necessitados, desdobramentos de auxilios diferenciados em
correspondéncia com as diversas categorias de beneficiarios” (CASTEL, 1998, p.
73).

A reclusdo dos mendigos era defendida, pois eles eram considerados uma ameaca a
ruptura total da coesdo comunitaria que vinha ocorrendo desde os dois séculos
anteriores. Acolher a mendicancia era aceitar um grupo de pessoas desfiliadas que
se tornaram estrangeiras a localidade. A reclusdo — afirmava-se — possibilitaria a

restauragao do pertencimento comunitario (CASTEL, 1998).

Essas medidas, em principio elaboradas em base local, passaram a ser formuladas
pelas legislacbes nacionais e tinham um carater coercitivo e punitivo, e ndo de
protecédo, pois, como ja foi afirmado, visavam impor um controle sobre o trabalho e

reprimir a indigéncia, a ociosidade e a mobilidade da forca de trabalho.
Castel (1998) e Polanyi (1980) citam alguns exemplos das leis inglesas, nessa area:

e O Estatuto dos Trabalhadores, promulgado em 1349 pelo rei Eduardo I,
proporcionou um codigo a todos aqueles que estavam submetidos ao trabalho e
condenava o fluxo daqueles que estavam sem emprego ou que estavam em
situacdo de mobilidade quanto ao emprego. Ou seja: proibia as pessoas com
capacidade de trabalhar de recorrer a assisténcia para sobreviver (CASTEL,
1998).

e O Estatuto dos Artesdos de 1563 reafirma a obrigacdo do trabalho daqueles com
idade de 12 a 60 anos e a preocupacdo em relacdo a desfiliacdo que possa
gerar a vagabundagem (CASTEL, 1998). A organizacdo do trabalho estava
fundamentada em trés pilares: “obrigatoriedade do trabalho, sete anos de
aprendizado e um salario anual determinado pela autoridade publica” (POLANY],
1980, p. 97), sendo aplicada tanto aos trabalhadores agricolas como aos

artesaos.
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As poor laws, de 1531 a 1601, organizaram a caga aos vagabundos e aos
incapazes para o trabalho que n&o os velhos e as criangas (POLANYI, 1980;
CASTEL, 1998).

A Settlement Act, de 1662, visava impedir a livre circulacdo daqueles que nao
possuiam condi¢fes para se manter (POLANYI, 1980; CASTEL, 1998).

O Speenhamland Act de 1795 tinha um carater menos repressor e estabelecia
um complemento de salario, mas exigia, como contrapartida, a permanéncia
domiciliar e proibia a mobilidade geogréfica do trabalhador (POLANYI, 1980;
CASTEL, 1998). Esse instrumento legal significou a garantia do “direito de viver’
(POLANYI, 1980, p. 99).

Nesse contexto, Marx (1987, p. 851) refere-se a uma “legislagdo sanguinaria” que

fora criada na Inglaterra contra os expropriados que ndo encontravam postos de

trabalho.

Reinado de Henrique VIII — 1530 — “Mendigos velhos e incapacitados para
trabalhar tém direito a uma licenca para pedir esmolas. Os vagabundos sadios
serdo flagelados e encarcerados [...] e, posteriormente, deverdo voltar ao
trabalho” (MARX, 1987, p. 851).

Reinado de Eduardo VI — 1547 — “[...] se alguém se recusa a trabalhar sera
condenado como escravo da pessoa que o tenha denunciado como vadio”
(MARX, 1987, p. 851).

Reinado de Elizabet — 1572 — “Mendigos sem licenga e com mais de 14 anos
serao flagelados severamente e terdo suas orelhas marcadas a ferro [...]”
(MARX, 1987, p. 852-853).

Jaime | — “Quem perambule e mendigue sera declarado vadio e mendigo”
(MARX, 1987, p. 853).

Essas legislacbes tinham como objetivo obrigar ao exercicio do trabalho,

combatendo os “vagabundos” mediante a repressao, pois estes eram considerados

uma ameaga a ordem publica, “[...] perigosos predadores que vagueiam pelas

margens da ordem social, vivendo de roubos e ameacgando 0s bens e as segurancas
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das pessoas [...]" (CASTEL, 1998, p. 128). A assisténcia prestada induzia o
trabalhador a se manter por meio de seu trabalho. Era o caso das workhouses
inglesas, em que havia trabalho for¢cado, abrigo e alimento, e das oficinas de
caridade, que ofereciam oportunidades de trabalho no ambito local.

Os ditos vagabundos, como eram classificados os pobres e os miseraveis da época,
eram apresentados como aqueles que tinham rompido com o pacto social (familia,
trabalho, moralidade e religido) e, por isso, eram tidos como inimigos da ordem
publica (CASTEL, 1998).

De acordo com Castel (1998), nesse periodo as politicas repressivas reinaram no
combate a vagabundagem, mas inexistiam suportes relacionais e empregos

estaveis, o que fazia com que aumentasse o0 niumero de pobres.

Assim, dizia-se, existiam vagabundos “perigosos” que “escolhiam” uma vida ociosa
ao invés de se ligar a dura lei do trabalho. Entretanto, Castel (1998) evidencia que a
categoria geral de vagabundo, ser apresentado como a-social e perigoso, € uma
construcdo que ndo condiz com a realidade, e que esta construcdo negativa do
vagabundo é um discurso de poder. Tal tipo de gestdo da populacdo pobre, gestédo
essa ligada a uma forma especifica de representar a pobreza, e de carater
fortemente repressivo, indica uma solucdo para um problema que ndo tem solucao
(CASTEL, 1998). Ou seja, ndo bastava somente intervir repressivamente, se nao

existiam oportunidades de emprego para todos.

Castel (1998, p. 128), ao desconstruir essa representacao do vagabundo e restituir a
realidade socioldgica que esconde, indica que a vagabundagem surge
“[...] menos como uma condi¢do sui generis, do que como o limite de um
processo de desfiliagdo, alimentado na origem pela precariedade da relagédo

com o trabalho e pela fragilidade das redes de sociabilidade que sédo o lote
comum de uma parte importante do povo mitdo do campo e da cidade”.

Na modernidade pré-industrial, a vagabundagem representava a “esséncia negativa

do assalariado”, que o condenava a exclusao social (CASTEL, 1998, p. 149).

No entanto, a partir do século XVIII e, principalmente do século XIX, é grande a
massa de trabalhadores que passa a constituir uma nova pobreza — o pauperismo.

Os “novos pobres” eram “agentes e vitimas da revolugao industrial”’, encontrando-se
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“plantados no coracao da sociedade” e formando “a ponta de lanca de seu aparelho
produtivo” (CASTEL, 1998, p. 284, 282, 30 e 282).

Leite (2002, p. 15) complementa essa caracterizacdo do pauperismo:

[...] ficava evidente que a grande maioria dos individuos que se encontravam
em situacdes de pobreza e de miséria nao era composta de “vagabundos” —

pessoas que ndo trabalham por decisdo supostamente individual —, nem,
sequer, de incapacitados para a atividade laboral, mas, sim, de operdrios
industriais.

A partir de 1834, a nova Lei dos Pobres (New Poor Law) marcou a predominancia
“do primado liberal do trabalho como fonte Unica e exclusiva de renda, e relegou a ja
limitada assisténcia aos pobres ao dominio da filantropia” (BEHRING; BOSCHETTI,
2007, 49-50). Quando, por consequéncia disso, retirou-se a assisténcia, a maioria
dos pobres foi abandonada a sua sorte (POLANYI, 1980).

Os liberais, visando ndo contrariar as “leis do mercado”, defendiam a acdo da
filantropia ndo estatal, ao invés de acbes do Estado no enfrentamento do
pauperismo. Assim, viu-se a necessidade de as classes dominantes desenvolverem
um conjunto sistematico de procedimentos nessa area (CASTEL, 1998).
Tais estratégias de moralizagdo intervém em trés planos: a assisténcia aos
indigentes por meio de técnicas que antecipam o trabalho social no sentido
profissional do termo; o desenvolvimento de instituicbes de poupanca e de
previdéncia voluntaria que apresentam as premissas de uma sociedade
segurancial; a instituicdo da protecdo patronal, garantia da organizagdo

racional do trabalho e, ao mesmo tempo, da paz social (CASTEL, 1998, p.
319).

Entretanto, a partir do momento em que o mundo operario se estrutura e 0s
trabalhadores constroem seus préprios modos de organizacdo e seus proprios
programas de acédo, suas ideias acabam entrando em conflito com as concepcdes
patronais. Nesse momento, surge a necessidade (do ponto de vista da reproducéo
do status quo) de o Estado empreender novas funcbes visando controlar o

antagonismo entre dominantes e dominados (CASTEL, 1998).

No final do século XIX e no inicio do século XX, desenvolveu-se um grande debate
sobre qual agao seria priorizada pelo Estado:
[...] ampliar a assisténcia para assumir o conjunto dos miseraveis privados

de recursos, ou entdo impor a obrigacdo de seguro a todos aqueles cujos
recursos sao tais, que o risco de, em caso de acidente, doenc¢a ou durante a
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velhice, ndo poder suprir por si mesmos a suas necessidades (CASTEL,
1998, p. 371).

A assisténcia reinou ainda por muitos anos, mas 0 seguro, aos poucos, foi se
desenvolvendo, proporcionando a ampliagdo das acdes que antes eram

direcionadas somente a populacéo vivendo na pobreza.

O Estado Social se desenvolve assumindo e realizando acfes sociais — politicas
sociais — de maneira sistematizada e obrigatéria. Na Alemanha, a partir de 1883,
observa-se a introducdo de politicas sociais norteadas pela l6gica do seguro social
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

E nesse periodo — final do século XIX e inicio do século XX — que alguns autores
identificam o surgimento do conceito de politica social (ROMERO, 1998; BEHRING;
BOSCHETTI, 2007). Se € assim, cabe apresentar, ainda que sucintamente, algumas
das conceituacdes que essa forma de intervencdo sobre o real ganha na literatura

pertinente, o que fazemos a seguir.

Romero (1998, p. 35) assim se coloca em relacédo ao assunto:

[...] podria entenderse la Politica Social como el instrumento caracteristico
del Estado moderno que ha permitido, por un lado, limitar los conflictos
sociales que venian arrastrandose desde el siglo XIX, y, por otro, conseguir
alcanzar un grado de equiparacién social (una espécie de igualdad social no
totalmente realizada) bajo la forma de ese bienestar colectivo que ha
caracterizado especialmente a los paises europeos desde el final de la Il
Guerra Mundial.

Para Behring e Boschetti (2007, p. 51),

As politicas sociais e a formulacdo de padrdes de protecdo social sdo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da
guestdo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas rela¢des de
exploracéo do capital sobre o trabalho.

Behring (2002, p. 175) mostra que a politica social “[...] que atende as necessidades
do capital e, também, do trabalho, [...] configura-se [...] um terreno importante da luta

de classes”.

Segundo Santos (1987a, p. 37), a politica social € entendida como “toda politica que
ordene escolhas tragicas segundo um principio de justica consistente e coerente”.

Isto porque toda politica social justifica o ordenamento de quaisquer outras politicas,
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ou seja, justifica o ordenamento de escolhas tragicas e implica a escolha de um
principio de justica, consistente e coerente, superior a outros principios.
A concluséo final sera a de que a realizagdo do valor justica social ndo pode
ser garantida por nenhum critério automatico e que, qualquer que seja a
opcao ideolégica (chamemo-la assim) da qual se parta, quer a da
maximizag&o da acumulagdo, quer a da maximizacédo da equidade, o que se

obtém, em qualquer caso, € a modificacdo relativa do perfil de
desigualdades existentes (SANTOS, 1987a, p. 39).

Voltemos a Romero (1998, p. 34), que faz uma afirmagdo importante para
continuarmos esta abordagem da politica social. Esta, em termos gerais, €
entendida como
El disefio y la ejecucion programada y estructurada de todas aquellas
iniciativas adoptadas para atender una serie de necesidades consideradas

béasicas para la poblacién con arreglo al baremo de civilizacion definido em
lo que denominamos como sociedades industriales avanzadas.

Isso significa que, ao falarmos em politica social, estamos nos referindo as
preocupacdes coletivas, publicas, quanto as necessidades coletivas e basicas que
afetam os cidaddos de uma determinada nacéao e, também, ao fato de que ela é

resultado de acordos ou pactos sociais de um pais que podem se estender a outros.

Portanto, a politica social € um canal e uma resposta, em termos de gestédo social,
para as demandas e necessidades da populacao cidada. A gestéo social € a gestao
das acdes sociais publicas a partir das demandas e necessidades dos cidadaos. Ou
seja, contempla, mediante politicas publicas, as prioridades que nascem da
sociedade (CARVALHO, 1999).

As politicas sociais surgiram no final do século XIX, ainda de forma repressiva e
incorporando apenas algumas demandas da classe trabalhadora. E a partir do
século XX, principalmente nas trés décadas apds a 22 Guerra Mundial, que ocorreu
nos paises de capitalismo desenvolvido e nos paises socialistas um grande avancgo
dos direitos sociais e de projetos de cunho universal de atencdo as necessidades
béasicas do cidaddo (ROMERO, 1998; CARVALHO, 1999; BEHRING; BOSCHETTI,
2007).

Nos paises capitalistas desenvolvidos, foi implantado um modo especifico de Estado
Social — o Welfare State (o Estado de Bem-Estar) —, que se desenvolveu de

acordo com a realidade de cada nacdo. Tinha como caracteristicas principais: a
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centralidade no Estado-Nacdo; politicas sociais universalistas com servigcos
padronizados e igualitarios; gestdo da politica social hierarquizada e setorizada;
consolidagdo da realidade que Castel (1998) denomina “sociedade salarial’’® e
primazia do Estado regulador (CARVALHO, 1999; BEHRING, 2002; DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007; CASTEL, 1998).

O Estado de Bem-Estar, seja pela influéncia dos ideais de Beveridge ou de Keynes,
configurou-se sobre um grande principio: “[...] los gobiernos de las naciones tendrian
el derecho y también el deber de intentar garantizar a todos los ciudadanos lo que
vagamente se entiende com un nivel de vida aceptable em sus minimos” (ROMERO,
1998, p. 39). Por outro lado, vale frisar que esse Estado possibilitou “o
reconhecimento de direitos sem colocar em xeque os fundamentos do capitalismo”

(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 63).

As politicas sociais, a partir da perspectiva do Estado de Bem-Estar, possibilitaram
concessdes e conquistas civilizatorias do pos-guerra — direitos sociais — que, para
os liberais ortodoxos, nunca foram uma regra que deveria ser seguida, ja que, para

eles, os direitos sociais eram uma anomalia.

A crise global da década de 1970 produziu transformacdes estruturais que deram
lugar a uma nova tendéncia — o neoliberalismo — em oposicdo ao Estado de Bem-
Estar e que trouxe de volta as ideias liberais. Como consequéncia, as politicas
sociais sofreram um forte impacto e passaram por grandes mudancas, deixando de
ter um sentido de solidariedade, pacto social e reformas democratica e redistributiva,
para se tornar politicas seletivas e focalizadas em determinados grupos (BEHRING,
2008).

A partir dos ideais neoliberais, verificaram-se algumas transformacdes, tais como: a

informalidade no trabalho, o aumento do desemprego, o subemprego, a desprotecao

1% E complexa a conceituacdo de sociedade salarial em Castel (1998). Entre outras caracteristicas,

ela é marcada pela quase generalizacao do trabalho assalariado — perto de 83% da populacao ativa
da Franca, em 1975 (CASTEL, 1998, p. 417 e 452) —; por uma grande presenca de ndo operarios
entre os assalariados; pela existéncia de canais de participacdo politica via sindicatos e outras
organizagfes da sociedade civil; por um reconhecimento juridico, politico e institucional da condi¢ao
de trabalhador assalariado; pela criagdo de novas posi¢cfes e oportunidades; pela ampliacdo dos
direitos, das garantias, das seguridades e das prote¢cdes (CASTEL, 1998, p. 415-493). A “apoteose
da sociedade salarial”, ainda de acordo com Castel (1998, p. 452), ocorre em meados dos anos 1970,
iniciando seu declinio logo em seguida.
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trabalhista e, por conseguinte, uma nova pobreza. Além disso, o ideario neoliberal
levou & proposicdo de um ajuste estrutural, a partir do Consenso de Washington,**
gue desencadeou as mudancas necessarias — de acordo com aquela concepcao do
social —, mediante politicas liberalizantes, privatizantes e em consonancia com a
I6gica do mercado. Subjacente a isso, havia a proposta de uma reducao do Estado,
fundamentalmente em relacdo ao social (DRAIBE, 1993; BRESSER PEREIRA,
1996; SOARES, 2000)."2

O ajuste provocado por esse novo modelo ndo foi somente de cunho econémico,
mas fez parte de uma redefinicAo do campo politico-institucional e das relagcbes
sociais. Desse modo, os pobres passaram a ser uma categoria classificatéria, alvo
das politicas sociais focalizadas de assisténcia, mantendo a sua condicdo de
pobres, sob o prisma individual, ndo possibilitando nenhuma transformacdo na
ordem social (SOARES, 2000; SOARES, 2003; DRUCK; FILGUEIRAS, 2007).

Em sintese, esse novo modelo de acumulagdo implica que: os direitos
sociais perdem identidade e a concepcdo de cidadania se restringe;
aprofunda-se a separacao publico-privado e a reproducdo € inteiramente
devolvida para este ultimo ambito; a legislacdo trabalhista evolui para uma
maior mercantilizacdo (e, portanto, desprotecdo) da forca de trabalho; a
legitimacdo (do Estado) se reduz a ampliagdo do assistencialismo. A
expressdo institucional desse modelo — e do carater das relagBes sociais
— € também um novo Estado, um cenério diferente que expressa — ao
mesmo tempo que define — novas condi¢bes da luta social (SOARES,
2000).

Portanto, a partir da década de 1980, houve uma reversao da concepcéao de direitos
sociais nos paises capitalistas desenvolvidos, causada pelas mudancas que
estavam ocorrendo no mundo: 0s novos processos de globalizacdo e da
financeirizacdo da economia, a transformacéo produtiva, o aumento do desemprego
e a precarizacdo do trabalho, que aumentaram as desigualdades sociais e a

pobreza, além de causarem impactos sobre a politica social. O neoliberalismo

' O Consenso de Washington caracteriza-se por “um conjunto abrangente, de regras de

condicionalidade aplicadas de forma cada vez mais padronizada aos diversos paises e regides do
mundo, para obter o apoio politico e econdmico dos governos centrais e dos organismos
internacionais. Trata-se também de politicas macroecondmicas de estabilizagdo acompanhadas de
reformas estruturais liberalizantes” (TAVARES; FIORI, 1993, p. 18).

12 Apesar de todo o discurso neoliberal sobre o assunto, a propalada “minimizacdo do Estado” ndo diz
respeito, na pratica, ao conjunto dos gastos estatais. Ela é vélida, acima de tudo, para os gastos com
0 social, mas ndo para os dispéndios do Estado que sdo de interesse do capital: “[...] os gastos
globais do setor publico ndo se tém reduzido e — mais grave — vém sendo cada vez mais
monopolizados pelos mais poderosos segmentos do ‘mundo dos negécios” (LEITE, 1998, p. 61).
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advoga o livre mercado com um “Estado minimo”, o que significou um novo padréo
de governabilidade (CARVALHO, 1999, WILHEIM, 1999).

Trata-se de uma crise global de um modelo social de acumulacéo, cujas
tentativas de resolucédo tém produzido transformacdes estruturais que dao
lugar a um modelo diferente — denominado neoliberal —, que inclui (por
definicdo) a informalidade no trabalho, o desemprego, o subemprego, a
desprotegdo trabalhista e, consequentemente, uma “nova” pobreza
(SOARES, 2003, p. 20).

Nesse periodo, intensificam-se as acfes de erradicacéo da pobreza defendidas pelo

Banco Mundial, centradas em investimentos no “capital humano’® e nas

"1 visando estimular o surgimento de novas oportunidades

“‘capacidades basicas
econdmicas para que os pobres, individualmente, possam obter rendimentos sem

uma massiva redistribuicdo (MAURIEL, 2008).

Assim, as conquistas do pés-guerra vao sendo restringidas. Além disso, pode-se
dizer que o futuro da politica social vai depender da matriz tedrica-politica que

estiver no poder.

No Brasil, embora o neoliberalismo tenha trazido, de fato, mudancas importantes —
e negativas — quanto ao tratamento da questao social, em nosso pais nunca houve
Estado de Bem-Estar Social, o que significa que, aqui, 0 neoliberalismo nao levou a

desestruturacéo desse tipo de Estado.
Mas, entédo, como se deu a construcao da politica social no Brasil?

Para responder a essa pergunta, primeiramente abordaremos como a pobreza foi
representada em nosso pais, a partir do final do século XIX, e, posteriormente,

trataremos de como se deu, entre nos, o desenvolvimento da protecéo social.

¥ A teoria do capital humano estad baseada na ideia da responsabilizacdo do individuo pelas
condi¢bes de pobreza na qual vive, a saida dessa situagdo sendo possivel apenas a partir de
investimentos sociais nas pessoas (educacao, criatividade, empreendedorismo, saude, nutricdo e
planejamento familiar). Portanto, o foco da questéo, sob essa 6tica, encontra-se no individuo, e ndo
na estrutura social (MAURIEL, 2008).

A postura de Sen (2000) sobre o assunto j& foi abordada neste capitulo, no item 2.1.



65

2.5 A POBREZA E SUAS REPRESENTACOES NO BRASIL

Ao se tratar da sociedade brasileira, verifica-se que as dimensdes da pobreza nao se
apresentaram de maneira muito diferente do que ocorreu em diversas outras partes
do mundo. Entretanto, podemos observar que aqui houve algumas especificidades,
como o fato de que, no século XIX, ainda predominava a escraviddo como um
componente central da economia e da sociedade brasileiras, vigorando o
entendimento de que a pobreza e a miséria humanas eram naturais e inevitaveis,
diferentemente do que se passava nos Estados Unidos e na Europa, em que crescia
a nocao de que todas as pessoas tinham direitos iguais (SCHWARTZMAN, 2004) —
ou, pelo menos, avancava a ideia segundo a qual a pobreza decorria da propria
nova organizacdo do trabalho trazida pela Revolucdo Industrial (CASTEL, 1998;
LEITE, 2008b). A concepcdo segundo a qual as pessoas tém direitos iguais
“convive” com a existéncia da pobreza, pois, supostamente, existe uma igualdade de

oportunidades e ndo uma igualdade de fato, em termos econdémicos.

Foi somente no final do século XIX, com a gradual passagem das relacdes sociais
de tipo senhorial-escravista para as relacdes sociais de tipo burgués-capitalista, bem
como no contexto de uma incipiente urbanizacdo, que se observaram um discurso e
manifestacbes de preocupacdo em relacdo a pobreza (VALLADARES, 1991).
Tratava-se de manifestacdes e de um discurso favoraveis a consolidacdo da nova
ordem social que emergia, visando o controle da pobreza urbana e de seus sujeitos

através de sua gestéo filantropica (ADORNO, 1990).

Observa-se que a pobreza nao era a “atriz principal” dos debates ocorridos, no final
do século XIX, no Brasil. Sprandel (2004) afirma que os debates existentes em fins
daquele século e no inicio do século XX priorizavam a discussao sobre a
mesticagem, o clima, a doenca, a tristeza ou a desnutricio como nossos maiores
problemas, o que colaborou para a construcdo de um projeto de povo e de nacéo,
naguele periodo. A temética da pobreza aparecia como consequéncia desses
problemas, ndo se constituindo no assunto principal em discussédo. Valladares
(1991) afirma que, para se resgatar o discurso acerca da pobreza, é necessario
considerar trés questdes: a sanitaria-higienista do século XIX, a da manutencdo da
ordem social e do controle social da classe trabalhadora e, por fim, a da necessidade

de transformar o homem livre em trabalhador assalariado.



66

O discurso higienista propiciou um despertar para as precarias condi¢des de vida da
maioria da populag&o que vivia nos centros urbanos, os quais cresciam estimulados
pelas industrias. Nesse contexto, havia precariedades quanto a habitacdo, ao
saneamento e a higiene, que ocasionavam a propagacdo de doencas. Os corticos
eram o principal alvo do discurso médico-higienista (VALLADARES, 1991).

A elite nacional também via nos corticos “o ber¢o do vicio e do crime” e o local onde
moravam as “classes perigosas” (identificadas como os “nao trabalhadores”).
Nesse sentido a expressdo “classes perigosas” se referia basicamente
aqueles fora do universo fabril; mais especificamente, aqueles que eram
criminosos, delinqlentes ou simplesmente vagabundos e desordeiros que

viviam entre o cortico e a rua, tentando impor a desordem (VALLADARES,
1991, p. 87).

Em consonancia com um discurso politico que defendia a necessidade de
manutencao da ordem social, a policia era usualmente mobilizada contra os pobres,

prendendo aqueles que andavam pelos espacos publicos (VALLADARES, 1991).

A necessidade de transformar o homem livre em trabalhador assalariado era uma
das alternativas para a manutencdo da ordem: “[...] incutir-lhes o habito e a
obrigatoriedade do trabalho, pois essa era a unica forma de regenerar a sociedade”
(VALLADARES, 1991, p. 89).* O Brasil, nesse periodo, passava por transformacées
importantes em relacdo ao mercado de trabalho. Com a abolicdo da escravatura, em
1888, ndo houve uma intervencdo que atendesse as principais demandas dos ex-
escravos, como aquelas ligadas a moradia e ao trabalho digno. Ao mesmo tempo,
mesmo depois de ser ‘libertos”, o0s ex-escravos trouxeram consigo uma
representacao negativa do trabalho, influenciada pelo trabalho forcado a que tinham
sido sujeitados. Além disso, era necessario, do ponto de vista das classes que
emergiam como dominantes, incutir, na maioria da populacdo, a ética do trabalho,
assim tornando possivel que se contratassem contingentes populacionais que
ocupassem 0s novos postos de trabalho surgidos com a implantacdo das industrias.
Era preciso de um lado levar o trabalhador a se transformar em mercadoria
gue se vende no mercado de trabalho; de outro era preciso convencé-lo a

se incorporar no processo produtivo, aceitando a situagdo de assalariado ao
invés de escolher outra alternativa de vida (VALLADARES, 1991, p.90).

' Sobre 0 mesmo assunto, consultar Adorno (1990).
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Entretanto, o patronato encontrou dificuldades na contratacdo de méo de obra local,
pois amplos contingentes da populacdo viam o trabalho como algo negativo, ou, por
outro lado, eram considerados, pelas elites, como inaptos e ignorantes, sendo mais
facil submeter os estrangeiros aos drasticos horarios e regulamentacfes do trabalho
(VALLADARES, 1991. ADORNO, 1990).

O conceito de trabalho, nas formas de pensar que entdo se tornavam hegemanicas,
era restrito e relacionado as atividades econémicas que caracterizavam a nova
ordem industrial e urbana que se disseminava. Trabalhar, no fundamental, era
sinbnimo de ter uma atividade laboral assalariada numa féabrica (VALLADARES,
1991. ADORNO, 1990). Por isso, a nocao de pobreza que se concretizava na virada
do século estava ligada ao mundo do nao trabalho e era concebida como de
responsabilidade do individuo. Naquele momento, eram consolidadas as
representacdes segundo as quais o pobre era vadio, preguicoso, perigoso e uma
ameaca ao desenvolvimento (VALLADARES, 1991).

Ja nas décadas de 1950 e 1960, o Brasil passou por um processo em direcao a sua
consolidagdo como sociedade urbana e industrial. Houve crescimento populacional e
urbano e a favela torna-se uma expressdao do modelo de desenvolvimento
econdmico desigual. As representacfes do pobre e da pobreza passaram a ser
construidas por cientistas sociais através de diversos estudos que remetiam ao
mercado de trabalho, passando-se para a discussdo sobre a modernizacdo, a

marginalidade e os obstaculos a mudanca social (VALLADARES, 1991).

Nesse periodo, existia, na academia, o reconhecimento de que a pobreza era
originada por determinantes externos ao individuo, “cabendo muito mais a sociedade
gue a ele mesmo a responsabilidade por uma condicdo da qual ele dificilmente
consegue escapar’ (VALLADARES, 1991, p. 96). A literatura vigente insistia na
incapacidade do mercado de absorver parte significativa da grande populacdo que
aumentava na area urbana, fazendo, com isso, aumentar a massa de

marginalizados (pobres).

O trabalho assalariado, entre os proprios trabalhadores, comecava a ser visto como
algo positivo, pois ja estava difundida a valorizacdo do trabalhador empregado em

relacdo as outras categorias, como 0s ndo assalariados, os subempregados e o0s
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desempregados, nomenclaturas que passam a denominar o pobre — a “populagéo
marginal” (VALLADARES, 1991).

A partir da década de 1970, os pobres passam a ser identificados também como
“favelados” e como integrantes da “populagdo de baixa renda” (VALLADARES,
1991). A pobreza, entdo, no segundo caso, é representada como um fenébmeno de
insuficiéncia de renda (caréncia). Ou seja, 0s pobres sao aqueles que nao possuem
recursos para satisfazer suas necessidades basicas. Assim, diversas politicas
sociais sdo implementadas levando em consideragdo a renda como indicador da

pobreza.

Entre as décadas de 1960 e 1980, o Brasil experimentou profundas transformacgdes
nas areas econdmica, social e urbana. Na economia, verifica-se a consolidacdo do
processo de industrializacdo. O processo de urbanizacdo acelera-se num ritmo
superior ao do crescimento demografico. Na década de 1970, verifica-se 0 aumento
da desigualdade social e da miséria e ocorre a “periferizacdo” da pobreza, com a
criacdo de loteamentos irregulares em volta das grandes metropoles e a longas
distancias de suas areas centrais, o que acabou provocando um processo de
segregacao espacial da classe trabalhadora. Essa classe passa a ser nomeada, na
literatura, de “trabalhadores pobres” (VALLADARES, 1991).

Na década seguinte, retorna a velha associacdo entre a pobreza e a criminalidade,
sustentada pelo crescimento da violéncia, da pobreza, do desemprego nas grandes
cidades (VALLADARES, 1991).

Apesar das mudancas nas maneiras de representar a pobreza pelos cientistas e
profissionais das politicas sociais, a representacdo social do pobre como vadio,
preguicoso e criminoso continuou presente — até a atualidade, alias — em amplos
segmentos da populacdo (LEITE, 2008a, p. 85; TELLES, 1993, p. 13-15; SARTI,
2005, p. 45-46).

No estudo realizado por Valladares (2000) sobre a génese da favela carioca,
verificou-se que reinaram, por muitas décadas, representacbes das populacdes
faveladas segundo as quais estas sao formadas por malandros e desocupados,
quando ndo de “marginais”. A partir da década de 1950, ocorre uma mudanca

gualitativa e quantitativa no modo de escrever sobre as favelas e sua populacao.
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Com os dados estatisticos pertinentes, € demonstrado (ao menos no ambito do
pensamento académico) que esse tipo de conjunto habitacional possuia uma
populacdo heterogénea no que diz respeito a raca e a sua insercdo no mercado de
trabalho, possibilitando um conhecimento mais fundamentado e menos

impressionista.

Ao pesquisar as percepcdes da elite brasileira sobre a pobreza e a desigualdade,
Reis (2000), por sua vez, argumenta sobre a importancia de estudar esse objeto,
visto que, segundo a autora, a elite tem um papel primordial na formulacdo e
implementacdo das politicas sociais, embora ndo desmerecendo o papel de outros

atores sociais.

Dentre os resultados de tal pesquisa, verificou-se que as elites véem o pobre como
uma ameaca; que elas reconhecem que a pobreza e as desigualdades constituem
um problema, mas ndo se sentem responsaveis por sua solucdo (ainda que parte
dos pesquisados tenha cargos no Estado brasileiro); que elas acreditam na
possibilidade de melhores condicdes de vida para os pobres, desde que iSso nao
acarrete custos para os ndo pobres (0 que ocorreria especialmente por meio da
educacdo); e que o Estado € visto como responsavel por ndo se efetivarem acoes
de combate a pobreza e a desigualdade. Ou seja, a elite ndo percebe o outro
(pobre) como pertencente a seu meio social e ndo percebe o Estado como altamente
vinculado a ela prépria, elite. Para a autora, devido a dificuldade de conseguir apoio
para a implantacdo de politicas de combate a pobreza e a desigualdade, somente
com o recurso da persuasdo e/ou coercdo poderdo ser alterados os resultados do
mercado que sao inaceitdveis por razdes éticas e ou pragmaticas. Além disso,
segundo a autora (REIS, 2000), a elite s6 participara do combate a pobreza se forem

identificadas suas motivacdes para tal.

Percebe-se, assim, que as classes dominantes tendem a representar o pobre como
nao fazendo parte da mesma realidade social em que elas, classes dominantes,
vivem e, além disso, identificam uma ameaca a ordem como caracteristica da
pobreza. Como dito por Reis (2000), a elite s6 cobrara ou se envolverd em acoes
para o combate a pobreza a partir do momento em que nisso identificar razées que

sejam de seu interesse.
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Segundo Sarti (2005), por seu turno, no periodo correspondente as década de 60 e
70 do século passado, as Ciéncias Sociais no Brasil acabaram enfatizando em seus
escritos sobre a pobreza o que a autora chama “pressuposto da falta”, assunto
abordado no inicio deste capitulo. Ao denunciar o sistema, falou-se mais sobre a
pobreza do que sobre o pobre, suprimindo o sujeito. Além disso, ao constatar que o
critério de caréncia material ou da falta de consciéncia ndo era mais suficiente para
definir a pobreza, verificou-se, em outro referencial tedrico, uma tendéncia a
considera-la como auséncia de direitos. “Se antes o referencial de falta na analise
dos pobres estava na consciéncia de classe, agora se encontra na nocao de direitos
de cidadania” (SARTI, 2005, p. 36).

Assim, prevaleceu uma tendéncia em definir os pobres por uma representacéo
“negativa”, isto é, pelo “avesso do que deveria ser’ (SARTI, 2005, p. 36) — ora pela
incapacidade de se pensarem como classe, ora pela auséncia de reconhecimento
dos seus direitos (SARTI, 2005).

Ao enfatizar somente a perspectiva do dever ser e ndo como a realidade se
apresenta realmente, as Ciéncias Sociais acabam, muitas vezes, ndo levando em
consideragao “a vida social e simbdlica dos pobres”, “naquilo que ela tem de
positividade concreta” (SARTI, 2005, p. 36).

A respeito do assunto, vale destacar que, neste trabalho, ao identificarmos e
analisarmos as representacdes sociais dos usuarios pobres e da pobreza existentes
entre os profissionais que trabalham na assisténcia social, assumimos uma postura
critica em relacdo aos conceitos de pobre e de pobreza tal como entendidos a partir
do “pressuposto da falta”, explicitado por Sarti (2005, p. 36), o que acaba levando a
uma representacdo em negativo daqueles que estdo submetidos aquela condigéo
social. Assim, avaliaremos como realmente séo representados 0s pobres, seja pela

sua positividade concreta — ou néo.

Ao pensar acerca dos usuarios da assisténcia social, na atualidade, devemos levar
em consideracdo que s&o, em sua maioria, pobres (DRAIBE, 1993; UGA, 2004;
BEHRING; BOSCHETTI, 2007). Assim sendo, € necessario adquirir um
conhecimento sobre estes usudrios e verificar como eles sdo representados pelos

profissionais dessa area. Outra questdo que é importante verificar diz respeito a
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como é planejada e executada a assisténcia social, ou seja, se 0S usuarios sdo
entendidos como seres passivos, objetos da acdo de outros, ou se eles s&o vistos
como protagonistas, sujeitos de direitos (LEITE, 2008a).

Pesquisa realizada por Andrade, Eidelwein e Guimardes (2007) verificou que o
contexto de trabalho do assistente social esté inserido num contexto neoliberal, no
qual o profissional pode seguir dois caminhos: reconhecer 0 usuario como sujeito de
direito ou néo.
[...] a perspectiva te6rico-metodoldgica adotada pelo assistente social
pode articular informacdes, estratégias e recursos institucionais no sentido
de potencializar o usuéario enquanto sujeito politico, fortalecendo a
identidade coletiva na defesa e luta por direitos, ou reproduzindo a
imagem do usudrio como um ser incapaz, portador somente de

carénciasN, sem nenhuma potencialidade (ANDRADE; EIDELWEIN;
GUIMARAES, 2007, p. 183, grifo nosso).

Observa-se que, escolhendo o segundo dos caminhos apontados, 0 assistente
social reforcara a reproducdo da subalternidade, da tutela e da dependéncia da
populacdo que sempre foi excluida dos direitos civis, sociais e politicos. Entretanto,
ao se reconhecer que 0s usuarios sao sujeitos de direitos, € necessario
compreendé-los em suas multiplas expressodes, e que o fato de eles terem pouca
escolaridade, saude, qualificacdo, etc. ndo os impede de alcancar determinadas
condicdes de participacdo social (ANDRADE; EIDELWEIN; GUIMARAES, 2007).
Mais ainda: é fundamental considerar que eles tém direito a tal participacdo. Faleiros
(2006, p. 121), tratando do mesmo assunto, observa: “...] nesta dinamica, a relagao
profissional ndo considera o cliente ou o usuario como incapaz, indolente, coitado,
OuU como ameaca, perigo, mas nas suas condicfes historicas particulares, na sua

articulacéo de relacdes, isto €, nas suas redes.”

Assim, € necessario que 0s usuarios sejam vistos e valorizados como sao, na sua
positividade concreta (SARTI, 2005), e ndo na representacdo fundada no

pressuposto da falta, presente nas formas de pensar hegemonicas.

No trabalho diario, toda a agéo profissional deve levar em consideracdo a realidade
propriamente dita do usuario e que eles sejam representados como sujeitos de
direitos — protagonistas e instigados a participar das politicas sociais e a lutar por
seus direitos (LEITE, 2008b).
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Finalmente, deseja-se que o0 desvendamento da realidade (do
individualismo, da moralizagédo da questdo social, da substituicdo do servico
publico pelo voluntariado) decorra da capacidade critica dos proprios
usuarios, resultante do acesso ao direito a informacao, ao conhecimento, a
participacdo e do compromisso ético-profissional (ANDRADE; EIDELWEIN;
GUIMARAES, 2007, p. 185).

Trata-se de compreender que o profissional da assisténcia social, se quer romper
com relagbes verticais com 0s usuarios, deve agir visando a concretizacdo dos
direitos destes, e ndo refor¢cando praticas clientelistas, as quais priorizam uns em
detrimento aos outros.
Nao se pode esquecer que décadas de clientelismo consolidaram neste
pais uma cultura tuteladora que ndo tem favorecido o protagonismo nem a
emancipagdo dos usudarios das politicas sociais, especialmente da
Assisténcia Social (os mais pobres). Ou seja, permanecem nas politicas de
enfrentamento a [sic] pobreza brasileira concepcbes e praticas
assistencialistas, clientelistas e patrimonialistas, além da auséncia de
parametros publicos no reconhecimento de seus direitos, reiterando a
imensa fratura entre direitos e possibilidades efetivas de acesso as politicas
sociais de modo geral. Ao contrario, caréncias se acumulam e se
sobrepbem, desafiando possiveis solucBes e deixando de lado grandes

segmentos populacionais desprovidos de qualquer sistema publico de
protecdo social (YASBEK, 2004, p. 105).

Defender a concretizacdo de uma democracia efetiva € buscar a cidadania, o direito,

e nao o favor — o clientelismo.

Portanto, pensar os usuarios na perspectiva do protagonismo é pensa-los como
sujeitos de direito, capazes de intervir na sua realidade (LEITE, 2008a). Pensando

assim, a possibilidade do sucesso, do éxito da politica social sera maior.

No préoximo item, aprofundaremos a abordagem da protecdo social e das politicas

sociais no Brasil e de como aqui se deu o enfrentamento da pobreza.

2.6 APROTECAO SOCIAL E AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

No caso do Brasil, a historia indica que o desenvolvimento das a¢fes no trato do
social ocorreu de diferentes maneiras desde o inicio da colonizagédo, em 1500, acdes

gue contribuiram para que aqui prevalecessem o paternalismo e o clientelismo.
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Nesse contexto, a pobreza também serd retratada nas diversas acbes

implementadas para seu enfrentamento.

De 1500 a 1822, o Brasil passou por trés séculos de colonizagdo e mantinha uma
unidade territorial, religiosa, linguistica e cultural construida por Portugal. Entretanto,
ndo se tinham desenvolvido, no Pais, os conceitos de cidadania'® e de patria
brasileira, pois grande parte da populacdo era constituida de analfabetos, a
sociedade era escravista, a economia era monocultora e latifundiaria e o Estado
tinha carater absolutista (CARVALHO, 2006). “Chegou-se ao fim do periodo colonial
com a grande maioria da populacdo excluida dos direitos civis e politicos e sem a
existéncia de um sentido de nacionalidade.” (CARVALHO, 2006, p. 25) Nesse longo
periodo, a pobreza urbana ainda n&o era vista como um problema para a elite
nacional (VALLADARES, 1991).

No periodo entre 1822 e 1930, a independéncia do Brasil ndo provocou mudancas
significativas no panorama relativo aos direitos. Com a Constituicdo outorgada em
1824, houve o estabelecimento dos trés poderes (o Executivo, o Legislativo e o
Judiciario) e a regulacdo dos direitos politicos definindo quem poderia votar e ser
votado (CARVALHO, 2006). Em relagao aos direitos civis, “0 novo pais herdou a
escraviddo, que negava a condicdo humana do escravo, herdou a grande
propriedade rural, fechada a acéo da lei, e herdou um Estado comprometido com o
poder privado” (CARVALHO, 2006, p. 45). E quanto ao fim da escravidao, em 18887
“A libertacdo dos escravos nao trouxe consigo a igualdade efetiva. Essa igualdade
era afirmada nas leis, mas negada na pratica” (CARVALHO, 2006, p. 53), o que
influencia a sociedade brasileira até o presente, ai incluidos “os indicadores de

qualidade de vida” (CARVALHO, 2006, p. 52) de amplas parcelas da populagao.

Para Pereira (2000) e Carvalho (2006), das trés dimensdes da cidadania, segundo a
formulacdo de Marshall (1976), aquela ligada aos direitos sociais era, entdo, a que

se apresentava mais precdaria. Aquele periodo foi caracterizado por acdes sociais

'® De acordo com Marshall (1976, p. 63-75, 62 e 76), a cidadania é um status de “igualdade humana
basica da participagao” concedido “aqueles que sao membros integrais de uma comunidade”, ainda
gue tal status nao seja incompativel com as “desigualdades das classes sociais” (MARSHALL, 1967,
p. 63-75, 62 e 76). Ainda para 0 mesmo autor, a cidadania manifesta-se em trés esferas: a dos
direitos civis, a dos direitos politicos e a dos direitos sociais (MARSHALL, 1976).
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préprias do laissez-faire, pois o Estado quase ndo exercia o papel de agente
regulador da area social, deixando para o mercado, a iniciativa privada nao mercantil

(filantropia) e a policia a gestdo do processo de provisao social (ADORNO, 1990).

Em uma analise dos ensaios de politicas de protecéo social desenvolvidos no Brasil
no final do século XIX e no inicio do século XX para o enfrentamento da pobreza,
podemos dizer que elas foram implantadas com uma multiplicidade de discursos e
formas de gestdo, como o filantropico, o sanitarista, o juridico, o politico e o
econdmico (ADORNO, 1990; VALLADARES, 1991; TELLES, 1993; VALLADARES,
2000). Subjacente a maioria destas politicas, havia uma visdo da pobreza que a

identificava como um mal que impedia a ordem e 0 progresso da nacgao.

Uma das formas de intervencdo no social existentes no final do século XIX e no
inicio do século XX era o que Adorno (1990) chama “gestao filantrépica da pobreza
urbana”, que visava conferir “ordem” a uma populacdo multifacetada e disforme que
estava surgindo com as transformacdes advindas da urbanizacdo, do final da
escravidao e da transicdo para uma ordem propriamente capitalista. Esse discurso
tinha uma percepcdo da cidade como o lugar da decadéncia moral. A pobreza
urbana passava, entdo, a ser considerada como um problema, pelas elites do Pais.
Considerava-se que os pobres deviam passar por uma reforma moral e social, de
modo a estar aptos para o trabalho assalariado e para a nova sociabilidade que se
impunha, estando longe de ser considerados sujeitos de direitos, buscando-se,
mesmo, afastar os indesejaveis, caso fosse necessario, em orfanatos, presidios e
manicémios (ADORNO, 1990).

Segundo Adorno (1990), nao foi facil implantar aquela reforma moral e social, devido
as adversidades que as classes dominantes estavam enfrentando nesse periodo.
Tais adversidades séo identificadas como: dos tipos humanos, dos espacos, dos

ambientes e dos costumes.

1. Tipos humanos: a variedade das categorias sociais (proprietarios, classe
média, classe trabalhadora pauperizada — operarios, ex-escravos, imigrantes
etc.) existentes no periodo contrastava com a ideia de uma sociedade
harménica. A classe trabalhadora pauperizada passa a ser vista como um

problema que necessitava de assisténcia;
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2. Dos espagos: buscava-se “limpar” dos centros urbanos aquilo que se
considerava indesejavel, expulsando-se a populacédo pobre, cujas habitaces
eram precarias, para os bairros periféricos ou confinando-a em territérios

determinados;

3. Dos costumes vigentes: os costumes herdados do passado colonial, como a
violéncia, a desordem familiar, entre outros, ndo eram Vvistos como
compativeis com a nova ordem que se queria implantar. Assim, as delegacias
de policia acabavam ocupando um papel “civilizatério”, de mediadoras dos

conflitos interpessoais, na construcao da ordem contratual.

4. Dos ambientes: além dos ambientes purificados da recluséo familiar, como as
casas e as escolas, verificava-se um novo tipo de ambiente onde circulavam
as “pessoas de ma indole”, como os bares e tabernas, o que conduzia a

degradacao e a “perdicao” dos seus frequentadores.

Isso tudo explica o surgimento dos aparelhos de controle, intervencdo e
“saneamento” moral. O Estado — com a policia e a justica — e a filantropia
propunham-se reconstruir os vinculos perdidos e dissipar os efeitos perversos
causados por estas adversidades (ADORNO, 1990).

No periodo de 1930 a 1964, houve certo avanco na area dos direitos sociais, com a
criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, além da legislacao
trabalhista, concluida em 1943 com a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT)
(CARVALHO, 2006; BEHRING; BOSCHETTI, 2007). No entanto, como se tratava de
direitos proprios a uma modalidade muito especifica de cidadania, “fundada no
trabalho regular e regulamentado por lei, como condicdo de acesso aos direitos
sociais” (TELLES, 1993, p. 13; o italico € nosso), Santos (1987b) a caracterizou
como “cidadania regulada”,}’ pois, a partir do momento em que o um individuo
deixava de estar na condicdo de trabalhador, perdiam-se os direitos adquiridos

(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

" No ambito da cidadania regulada, “sdo cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se
encontram localizados em qualquer uma das ocupagdes reconhecidas e definidas em lei. A extensao
da cidadania se faz, pois, via regulamentagcéo de novas profissées e/ou ocupacdes [...] e mediante
ampliagdo do escopo dos direitos associados a estas profissdes, antes que por extensdo dos valores
inerentes ao conceito de membro da comunidade” (SANTOS, 1987b, p. 75).
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Behring e Boschetti (2007) observam que foi no periodo ditatorial de 1930 a 1945
que ocorreu a introducdo da politica social no Brasil, diferentemente dos paises de
capitalismo avancado, em que a politica social foi implantada no final do século XIX
e inicio do século XX. Apesar do periodo diferente, no Brasil também houve lutas
dos trabalhadores — o Estado, a partir dos anos 1930, passa a “conceder” direitos
gue, na verdade, faziam parte da pauta de reivindicagbes dos trabalhadores —, mas

nao com a mesma intensidade que na Europa ocidental.

No Brasil, essas politicas sociais foram instituidas como favor e tutela e, além disso,
havia uma distancia entre o direito definido em lei e sua implementagéo, o que gerou
instabilidade no campo dos direitos sociais até os dias atuais (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

Os direitos politicos, por sua vez, avancaram de forma mais complexa devido a fase
de instabilidade gerada pelos governos ora ditatoriais ora democraticos. Quanto aos
direitos civis, eles progrediram lentamente, pois sua garantia na vida real da maioria
dos cidadaos continuou precaria (CARVALHO, 2006). No periodo considerado,
apesar dos avancos na area social, ndo existiu uma ruptura com a antiga estrutura
de poder oligarquico da era agroexportadora, mantendo-se as relacoes

paternalistas, populistas e clientelistas do periodo anterior (PEREIRA, 2000).

De 1964 a 1985, continuaram 0s avancos na area dos direitos sociais, com a
unificacdo e a universalizacdo da previdéncia (Instituto Nacional de Previdéncia
Social — INPS), a criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), do
Banco Nacional de Habitacdo e do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
Entretanto, ndo se pode dizer o mesmo dos direitos politicos e civis, pois foram os
mais prejudicados nesse novo periodo ditatorial. Nos governos de entdo, existiam
situacbes ambiguas em relacdo a cidadania: ampliaram-se os direitos sociais —
muito mais como forma de legitimacdo do regime, sem que houvesse, de fato,
direitos amplos para a maioria da populacdo — e, a0 mesmo tempo, restringiam-se
fortemente os direitos civis e politicos (PEREIRA, 2000; CARVALHO, 2006;
BEHRING; BOSCHETTI, 2007). A politica social passou a ser intensificada com o
intuito de proporcionar uma reaproximacédo do Estado (ditatorial) com as parcelas
nao hegeménicas da sociedade, e ndo para dar resposta as suas necessidades
sociais (PEREIRA, 2000).
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A partir de 1985, ocorre um periodo de luta pela redemocratizacdo, do que resultou
uma reorganizagao institucional que culminou com a nova Constituicdo Federal de
1988 (PEREIRA, 2000; CARVALHO, 2006). A “Constituicdo Cidada” (CARVALHO,
2006, p. 199; BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 141), como foi chamada, trouxe
progressos na area social, como a educacdo, a saude e a previdéncia social, e
incluiu a assisténcia social “na condigdo de componente (integral e endégeno) do
Sistema de Seguridade Social e de Direito de Cidadania” (PEREIRA, 2000, p. 148).
O que antes era tratado como favor passou a ser, ao menos formalmente, um direito
e o0s “desamparados” passaram a ser reconhecidos como sujeitos de direitos
(PEREIRA, 2000).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passou a existir no
Brasil como uma politica publica integrante da Seguridade Social, juntamente com a
Saude e a Previdéncia (BRASIL, 1988). “Ela significa garantir a todos, que dela

necessitam, e sem contribuigdo prévia a provisdo dessa protegcao” (MDS, 2004, s/p).

Observamos que, em termos formais, houve um alargamento das politicas sociais no
gue diz respeito a saude, a educacéo, a previdéncia e a assisténcia social, mas, na
pratica, a nova Constituicdo nao proporcionou a implantacdo do Estado de Bem-
Estar. As classes proprietarias, empresariais (bem como seus representantes
politicos e intelectuais),
Legitimadas pelo crescente processo de internacionalizagdo da economia,
passaram a centrar fogo nos avangos constitucionais que implicavam maior
regulacdo estatal, clamando, ao mesmo tempo, por: desestatizacao,
desregulamentagcdo econdmica e social, privatizacdo do patriménio e dos

servigos publicos e flexibilizacdo do trabalho e da producdo (PEREIRA,
2000, p. 157).

Assim, a partir do final dos anos 80 do século passado, houve um periodo em que a
ideologia neoliberal se disseminou no Pais, o que colaborou para a nao

concretizacao dos direitos sociais previstos na Constituicao.

Os adeptos do neoliberalismo orientam os paises da periferia do capitalismo para
gue suas politicas sociais sejam focalizadas e compensatérias, implementadas
apenas no ambito da propria pobreza e dos pobres, sem levar em conta o0s
determinantes estruturais de tal condi¢cdo social e buscando, ainda, levar ao fim as
conquistas dos direitos universais (DRAIBE, 1993; UGA, 2004; MAURIEL, 2006:;
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BEHRING; BOSCHETTI, 2007; DRUCK; FILGUEIRAS, 2007; FILGUEIRAS;
GONGCALVES, 2007).

Efetivamente, tem feito parte da proposta neoliberal de ajustamento
econdmico dos paises latino-americanos a tese de que, diante dos niveis
atuais de pobreza e caréncia e em face dos esperados resultados sociais
negativos do tipo de ajustamento que se propde (recessdo, desemprego,
baixos salarios, etc.), programas dirigidos a populacdo pobre tendem a se
tornar inadiaveis, até porque se constituirdo também em mecanismos de
alivio as tensbes e modo de evitar convulsbes sociais mais sérias. (DRAIBE,
1993, p. 98-99)

[...] cada vez mais a politica social é entendida como assistencialismo, pois
deixa de ser pensada como um sistema de protecdo social universal e
passa a ser um conjunto de programas de atendimento aos grupos mais
pobres.

[...] Sob essa perspectiva, as politicas sociais voltadas ao combate a
pobreza sdo expressfes cabais de uma visdo de pobreza que tem o
individuo como foco (MAURIEL, 2006, p. 52).

De acordo com os paradigmas da politica neoliberal, ndo existe nenhuma
preocupacdo em acabar com a pobreza, dada sua suposta inevitabilidade numa
economia globalizada (SANTOS, 2005, p. 35; TELLES, 2001, p. 118). Ocorrem,
entdo, a destituicdo e a privatizacdo dos direitos, a acentuacdo da vulnerabilidade
das condicdo de trabalhador e da precariedade do trabalho (TELLES, 1993;
TELLES, 2001).

Na légica neoliberal, o pobre é entendido como “individuo incapaz, que nao
consegue — ou ndo garante — 0 Seu emprego € nem mesmo a sua subsisténcia.
Consequientemente, a pobreza acaba sendo vista como um fracasso individual

daquele que ndo consegue ser competitivo” (UGA, 2004, p. 60).

Na perspectiva neoliberal, a desigualdade social, o processo de
empobrecimento crescente e o retorno a antigas condi¢des de vida sub-
humanas de milhdes de familias sdo retiradas do ambito das relacdes
antagOnicas e contraditérias entre capital e trabalho, e apontadas como
consequéncia dos avancos e transformagfes tecnoldgicas decorrentes da
sociedade moderna. Ocorre, dessa forma, a desresponsabilizacdo estatal
pela questdo social, a individualizagdo e a (auto) culpabiliza¢éo do individuo
e da familia pela situacdo em que se encontram (ANDRADE; EIDELWEIN;
GUIMARAES, 2007, p. 172).

Assim, segundo Ugé (2004), existe uma recomendacdo do Banco Mundial para que
os Estados preocupem-se apenas com 0S mais pobres, mediante politicas sociais

focalizadas que propiciem sua (re)insercédo no mercado, possibilitando, desse modo,
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a transformacéo do individuo incapaz em um individuo competitivo e capaz, por meio

do aumento do “capital humano” ou de sua “capacidades humanas”.

Este tipo de politica reforca a competitividade, além de defender a implantacdo de

um Estado minimo na &rea social, colocando em xeque a cidadania social,*®

ou seja,
a universalizacdo dos direitos. Trata-se, pois, de um marco tedrico que, “[...] ao
priorizar os pobres como alvo de suas politicas, implica o deslocamento da politica
social da no¢ao universalizada de direito e, em Ultima instancia, sugere a supressao

da ideia e da realidade da cidadania social” (UGA, 2004, p. 55).

Podemos citar como exemplo de tal situagdo, no Brasil, a implantagdo do Programa
Bolsa Familia, no governo Lula. Trata-se de um programa de transferéncia de renda
criado para atender as familias situadas abaixo da linha de pobreza e que unificou
diversos programas preexistentes, criados no governo de Fernando Henrique
Cardoso (DINIZ, 2007; MARQUES; MENDES, 2007; SILVA, 2007).

Apesar de atender a 99% dos municipios brasileiros em 2006, o Bolsa Familia
apresenta alguns problemas, tais como: trata-se de um programa e nao um direito, o
gue cria a possibilidade de que qualquer governante venha a modifica-lo ou, até
mesmo, a extingui-lo; devido a seu carater focalizado, tem como critério de acesso

uma renda per capita familiar muito baixa,*

excluindo muitas familias pobres de
seus beneficios; apresenta condicionalidades; as transferéncias monetarias que

propicia s&o muito pequenas.” Devido a tudo isso, a pobreza brasileira ndo vem

18 “A cidadania social, em sua esséncia, sempre esteve relacionada a garantia de direitos e ndo com

programas compensatérios. Ela pressupde um pacto social realizado pela sociedade como um todo, a
partir do que se define que o Estado deve garantir uma protecdo social — por meio dos direitos
sociais — a todos os cidadaos, independentemente de sua renda, simplesmente pelo fato de serem
cidadaos” (UGA, 2004, p. 61).

% Esse fato foi reconhecido, ha pouco tempo, pela secretaria nacional de renda e cidadania do
Ministério do Desenvolvimento Social e do Combate & Fome. Até Ministério acha R$ 140 pouco para
“‘definir’  pobre. Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 14 nov. 2010. Disponivel em:
http://imww1.folha.uol.com.br/fsp/poder/po1411201013.htm. Acesso em: 14 nov. 2010.

%0 Recentemente, o Comité da ONU para Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais analisou relatério
do governo brasileiro sobre o assunto e considerou que o Bolsa Familia tem sido insuficiente para
eliminar as desigualdades sociais em nosso pais, ndo alcanca muitas das familias mais miseraveis
(como as indigenas) e precisa tanto ser ampliado, quanto & abrangéncia da populacdo atendida,
como ter seus beneficios elevados, de modo a cobrir caréncias basicas de parte expressiva da
populagdo brasileira (Committee on Economic, Social and Cultural Rights Considers Report of Brazil.
Disponivel em:
<http://www.unog.ch/80256EDDO06B9C2E/(httpNewsByYear_en)/9DD89D7AFD91059BC12575AF00
5C3684?0penDocument>. Acesso em 08 mai. 2009).


http://www.unog.ch/80256EDD006B9C2E/(httpNewsByYear_en)/9DD89D7AFD91059BC12575AF005C3684?OpenDocument
http://www.unog.ch/80256EDD006B9C2E/(httpNewsByYear_en)/9DD89D7AFD91059BC12575AF005C3684?OpenDocument
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sendo alterada de modo minimamente significativo (MARQUES; MENDES, 2007,
ZIMMERMANN, 2008).

Isso tudo significa que as transformacgdes provocadas pelo neoliberalismo requerem
do Estado “um conjunto de politicas sociais, praticas profissionais, bem como de
instituicdbes que venham responder aos seus objetivos econdmicos e politicos”
(ANDRADE; EIDELWEIN; GUIMARAES, 2007, p. 177), sendo importante, pois, que
os profissionais da area busquem construir, com base em seu aprofundamento

tedrico, uma visao critica dessa nova realidade.

No proximo item, passamos ao leitor algumas informagbes relevantes sobre a
Politica Nacional de Assisténcia Social e sua aplicagdo no municipio de Vitoria, pois
iSso contribui para a propria compreenséao do objeto do presente trabalho.

2.7 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUA APLICACAO NO
MUNICIPIO DE VITORIA

Conforme ja foi mencionado no item anterior, a assisténcia social, como politica de
direito, passa a existir no Brasil com a Constituicdo Federal de 1988 e, juntamente
com a saude e a previdéncia, faz parte do tripé da Seguridade Social. Essa politica
visa garantir, sem necessidade de contribuicdo prévia, a protecdo social a todos os
gue dela necessitam (BRASIL, 1988, BRASIL, 1993).

A implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em
2004 no Brasil, vem expressar “[...] exatamente a materialidade do conteddo da
Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecao Social Brasileiro no ambito
da Seguridade Social” (MDS, 2004, s/p).

A partir dessa nova concepc¢ao, como direito a protecéo social e a seguridade social,

a assisténcia social possui duplo efeito:

[...] o de suprir sob dado padrdo pré-definido um recebimento e o de
desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido ela € aliada
ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora e assistencialista ou
ainda, tdo sO provedora de necessidades ou vulnerabilidades sociais. O
desenvolvimento depende também de capacidade de acesso, vale dizer da
redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos acessos a bens e recursos, isto



81

implica incremento das capacidades de familias e individuos (MDS, 2004,
s/p).

Assim sendo, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), na perspectiva de
realizar suas acBes de forma integrada as politicas setoriais — levando em
consideracdo as desigualdades territoriais e visando seu enfrentamento —, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicdes para atender
contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais, objetiva
Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
e, ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural; e assegurar que as acdes no ambito da

assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (MDS, 2004, s/p).

Em 2005, é criado o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), para disciplinar a
operacionalizacdo da PNAS (MDS, 2005). A implantacdo do SUAS vem instaurar no
Brasil um mesmo regime de gestdo da Politica da Assisténcia Social, tendo como
finalidade oficial a universalizacdo de um direito de cidadania.
A Assisténcia Social, a partir dos resultados que produz na sociedade — e
tem potencial de produzir —, é politica publica de direcao universal e direito
de cidadania, capaz de alargar a agenda dos direitos sociais a serem
assegurados a todos os brasileiros, de acordo com suas necessidades e

independentemente de sua renda, a partir de sua condicdo inerente de ser
de direitos (MDS, 2005, p. 17).

Com a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004 e,
posteriormente, com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia
Social (NOB/SUAS) (MDS, 2005), a Prefeitura de Vitoria organizou-se e habilitou-se
a gestao plena da assisténcia social a partir de 2005, passando a ter
[...] a responsabilidade de organizar a protecdo social basica e especial no
municipio, prevenindo situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de

potencialidades e aquisi¢bes, além de proteger as situa¢des de violacdo de
direitos ocorridas na cidade (SEMAS, 2007, s/p).

Nesse ano, foi aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social o Plano
Municipal de Assisténcia Social para o periodo de 2006 a 2009, tendo como obijetivo
organizar, regular e nortear a execugédo da PNAS na perspectiva do NOB/SUAS, no
municipio de Vitéria (SEMAS, 2007).
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A partir desse Plano, foram definidos alguns eixos programaticos com base nas

funcdes da assisténcia social, que se relacionam com

[...] a protecdo social basica e a protecdo social especial, a vigilancia
sOcioassistencial e a defesa social e institucional, bem como outras
dimensdes abrangentes desta politica social tais como a gestéo, o controle
social, os recursos humanos, a articulacdo e pactuacéo e o financiamento.
Em torno de cada eixo se organizam projetos, servicos, programas e
beneficios ja em funcionamento ou a serem implementados (SEMAS, 2007,

s/p).

Nesse aspecto, 0s usuarios da Politica da Assisténcia Social sao classificados como

pessoas e familias em situacdes de vulnerabilidade? e riscos, tais como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos, insercdo precaria ou nao
insercao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (MDS, 2004, s/p).

Para o atendimento a essa populacdo, a assisténcia social esta organizada por
niveis de complexidade: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial,
niveis esses que, por sua vez, organizam-se de acordo com 0s objetivos almejados

em cada caso.

A Protecado Social Basica tem como objetivos

[...] prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se & populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminac@o etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras)
(MDS, 2004, s/p, grifo nosso).

No municipio de Vitéria, existe uma rede de servicos que visam concretizar esses
objetivos, o que é feito por meio das seguintes instancias e projetos: Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); Centro de Convivéncia para a Terceira
Idade; Grupo de Convivéncia para a Terceira Idade; Projeto Caminhando Juntos

(Cajun), voltado para criancas e adolescentes; Centro de Referéncia da Juventude

! Neste trabalho, ndo fazemos uma discussdo sobre a nogéo/conceito de vulnerabilidade social, mas
consideramos que € importante descrever como esta é entendida na PNAS.
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(CRJ); Nucleo Afro Odomodé; Restaurante Popular; Unidade de Inclusdo Produtiva;
Banco de Alimentos; Centro de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia (CRPD); e
ProJovem Adolescente.?

Como executores de servicos de protecdo basica, os CRAS sdo espacos fisicos
publicos estatais de base territorial, localizados em &reas tidas como de
vulnerabilidade social e de pobreza. Nesses espacos, também é organizada e
coordenada a rede de servicos socioassistenciais locais da Politica de Assisténcia
Social. Além disso, os CRAS promovem o encaminhamento da populacdo as
politicas publicas e sociais existentes (MDS, 2004).

E importante frisar que a pobreza, na PNAS, é definida como uma situacdo de
vulnerabilidade e riscos, e é classificada de acordo com a renda que um individuo
aufere, sendo as situacdes correspondentes divididas em duas faixas: pobreza
(renda per capita inferior a % do salario minimo) e indigéncia (renda per capita
inferior a ¥4 do salario minimo) (MDS, 2004). Ter em mente tais informacbes é
importante, pois os beneficios oferecidos nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) levam em consideragao o recorte de renda para que 0 usuario seja
atendido. Em sua maioria, o recorte de renda esta relacionado a uma renda per
capita inferior a ¥ do salario minimo, para as pessoas terem acesso aos beneficios
eventuais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o auxilio funeral e o
auxilio natalidade, entre outros. E, atualmente, as acdes desenvolvidas nos CRAS
priorizam o acompanhamento das familias inseridas no Programa Bolsa Familia,?®
tendo como critério de inclusdo o fato de elas enquadrarem-se em uma das faixas de
renda familiar mensal per capita de até R$ 70,00 e até R$ 140,00 (situacdo de

extrema pobreza e pobreza, respectivamente) (BRASIL, 2009).

Voltemos as modalidades de assisténcia social, segundo seus niveis de

complexidade. A Protecdo Social Especial € compreendida como

2 |nformacado disponibilizada no site da Prefeitura Municipal de Vitéria — Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS). Disponivel em:
http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=protecaosocialbasica. Acesso em 07 out. 2010.

2 A populacdo-alvo do programa é constituida por familias em situacdo de pobreza ou extrema
pobreza (BRASIL, 2009). O Bolsa Familia, criado em 2003, € o principal programa dos dois governos
Lula no tratamento da pobreza no Brasil (SILVA, 2007).


http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=protecaosocialbasica
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[...] a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos, e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas
[sic], situacéo de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras (MDS, 2004,

s/p).

Essa modalidade oferece servicos de média e alta complexidades. Os primeiros
voltam-se ao atendimento as familias e individuos com seus direitos violados que
ainda ndo perderam o vinculo familiar. Dentre esses servi¢cos, podemos citar, no
caso de Vitéria: o Programa de Atendimento Social de Rua (crianca e adultos); o
Servico de Orientacdo, Acompanhamento e Apoio Sociofamiliar (Sosf); o Nucleo
Contra a Violéncia ao Idoso (Nucavi); o Programa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (LAC/PSC); e o Programa de Erradicacéo do

Trabalho Infantil.?*

O segundo tipo de servicos da Protecdo Social Especial, os de alta complexidade,
garante a protecdo integral agueles que necessitam ser retirados de seu nucleo
familiar ou comunidade (MDS, 2004).

No municipio de Vitéria, sdo responsaveis por tais servi¢cos: Abrigo, Casa Lar e Casa
de Acolhida, para criancas e adolescentes; Albergue para Migrantes; abrigo para
pessoas em situacdo de rua; hospedagem noturna para pessoas em situacdo de
rua; Casa Lar, para pessoas com transtorno mental em situacao de rua; Centro de
Atendimento Dia, para pessoas em situacdo de rua; e Programa Familia

Acolhedora.®®

N&o é nossa proposta tratar, de maneira aprofundada, dos servicos oferecidos pela
Prefeitura de Vitéria no campo da assisténcia social, mas proporcionar ao leitor
algumas informacdes importantes sobre as politicas pertinentes desenvolvidas no
municipio, as quais subsidiaram a escolha dos CRAS como o0s espacos adequados

para a realizacdo das entrevistas com os profissionais.

** Informacado disponibilizada no site da Prefeitura Municipal de Vitéria — Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS). Disponivel em:
http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=protecaosocialespecial. Acesso em 07 out. 2010.

* |nformacado disponibilizada no site da Prefeitura Municipal de Vitéria — Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS). Disponivel em:
http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=protecaosocialespecial. Acesso em 07 out. 2010.


http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=protecaosocialespecial
http://www.vitoria.es.gov.br/semas.php?pagina=protecaosocialespecial
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Essa escolha deveu-se a trés razbes. Em primeiro lugar, os CRAS vinculam-se a
uma secretaria que desenvolve politicas voltadas para a assisténcia social — a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Em segundo lugar, aqueles centros
oferecem um atendimento direto a individuos e familias pobres. E, em terceiro lugar,
os CRAS proporcionam facilidade em relacdo tanto ao acesso aos profissionais da

assisténcia social quanto ao contato e agendamento de entrevistas com eles.

Atualmente, no municipio de Vitoria existem 12 unidades distribuidas nas seguintes
regides: Centro, Consolacdo, Continental, Itararé, Inhangueta, Jucutuquara,
Maruipe, Praia do Canto, S8o Pedro Territorio |, Sdo Pedro Territério 1l, Santa
Martha e Santo Antdnio. Na maioria desses espacos € que ocorreram as entrevistas

feitas com os profissionais sujeitos deste trabalho.

Por fim, cabe assinalar que as discussdes que desenvolvemos neste capitulo sobre
a pobreza na historia brasileira e europeia ocidental; sobre o tratamento que passou
a ser dado aos pobres a partir do momento em que aquela condicdo social mostrou-
se um problema para as classes dominantes e para 0S governantes; sobre as
representacdes sociais subjacentes aquele tratamento; sobre as condicdes
historicas em que se criou um sistema de protecéo social no Brasil; sobre a Politica
Nacional da Assisténcia Social e sua aplicacdo no municipio de Vitéria — cabe
assinalar, diziamos, que todas essas discussdes constituirdo subsidios de grande
utilidade para o leitor melhor compreender as consideracfes feitas no capitulo 4.
Nele, analisamos as representacfes sociais dos pobres e da pobreza existentes

entre os profissionais da Politica de Assisténcia Social do municipio de Vitoria.

Mas, antes de expor a analise dos dados obtidos, passemos para o0 proximo
capitulo, em que apresentamos informacdes sobre a investigacdo que embasou a

elaboracédo desta dissertacao.
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CAPITULO 3: A INVESTIGACAO

3.1A DELIMITACAO DO OBJETO E OS PASSOS DA PESQUISA

Pesquisar € um ato de curiosidade e de busca de conhecimento sobre determinado
assunto. Ao realizarmos uma pesquisa, demonstramos motivacao para a discussao
de uma temética. Segundo Gondim e Lima (2006), um bom pesquisador deve
apresentar as seguintes caracteristicas: o gosto pelo trabalho académico, a
curiosidade e a disciplina. Acreditamos que esse conjunto de caracteristicas sempre
esteve presente em nosso percurso académico e profissional, pois entendemos que
0 ato de pesquisar € uma acao importante para produzir maiores conhecimentos e

refletir sobre a pratica profissional.

No caso especifico deste trabalho, o objeto pesquisado sdo as representacdes
sociais da pobreza e do usuario da assisténcia social por parte dos profissionais que
trabalham na Politica de Assisténcia Social da Prefeitura de Vitoria (Espirito Santo).
O que é, de fato, esse objeto: eis algo que vai ficando claro para o leitor
gradativamente, pois esse objeto € construido de forma paulatina, a medida que se

sucedem os varios capitulos que constituem o presente trabalho.

Qual foi o caminho seguido para a elaboracdo deste estudo? Num primeiro
momento, realizamos uma revisdo da bibliografia pertinente, levando em
consideracdo as categorias tedricas “representacao social’, “pobreza” e “Politica
Social”, bem como temas que lhes sdo correlatos. Como resultado disso, estédo
presentes, nesta dissertacdo, entre outros tépicos, diferentes maneiras de
representar a pobreza ao longo dos séculos, bem como a constru¢cdo e a
transformacdo de politicas sociais que acabam reforcando, muitas vezes, uma
maneira de ver o pobre e/ou a pobreza somente pelo recorte da renda ou apenas

com base naquilo que os pobres nao tém.

Naquela revisdo bibliografica, encontramos diversas referéncias a pesquisas
realizadas em representagbes sociais, tratando de temas tais como a morte, a
psicandlise/psicanalista, poder e autoridade, céancer, violéncia e pobreza, dentre
varios outros (MOSCOVICI, 1978; GUARESCHI, 1995; SCHULZE, 1995;
ANCHIETA; GUALINKIN, 2005; LEITE, 2005). Contudo, ndo tivemos acesso a
nenhuma pesquisa abordando representacdes dos usuarios da assisténcia social, 0
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gue, a nosso ver, reforca a relevancia da realizacdo deste estudo, como explicitado

anteriormente.

Num segundo momento, realizamos uma pesquisa documental sobre a Politica da
Assisténcia Social desenvolvida pela Prefeitura de Vitoéria, focalizando-a nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Essa pesquisa documental forneceu-
nos duas modalidades de informacdes relativas ao objeto de estudo: dados objetivos
— beneficios oferecidos, programas existentes, nimero de profissionais que ali
atuam etc. — e dados sobre como séo representados a pobreza e 0s pobres no

ambito da assisténcia social.

A partir dessa pesquisa documental, constatamos, num terceiro momento, a
necessidade de conhecer melhor o funcionamento dos CRAS e, por isso, optamos
por realizar, nesses centros de referéncia, uma observacdo ndo participante —
modalidade de obtencéo de dados que, de acordo com Flick (2004), proporciona ao
pesquisador entrar no campo de interesse de modo a observar a realidade, mas

buscando influenciar o minimo possivel o desdobramento do evento estudado.

Num quarto momento, visando dar continuidade a coleta de dados relativos as

representacdes sociais dos usuarios da assisténcia social e da pobreza existentes

entre os profissionais, optamos por utilizar a entrevista semi-estruturada, que &
[...] aquela que parte de certos questionamentos bdsicos, apoiados em
teorias e hipéteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que véo
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo

investigador, comega a participar na elaboragdo do contetdo da pesquisa
(TRIVINOS, 2006, p. 146).

Para a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas, que foram em numero de 20
(vinte), utilizamos um roteiro (APENDICE A) contendo questfes bésicas e

pertinentes para uma aproximacao ao objeto.

Feitas com profissionais das &reas de Servigo Social, Psicologia e Pedagogia, as
entrevistas foram gravadas e transcritas na integra para posterior analise. Visando
garantir o anonimato dos profissionais, os entrevistados foram identificados por meio
de numeracéo de 1 a 20, de acordo com a ordem cronol6gica em que as entrevistas

foram realizadas.
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Num quinto momento, realizamos a analise dos dados. Na pesquisa que embasa
este trabalho, aplicamos a abordagem qualitativa, que, de acordo com Minayo
(2002), busca compreender os significados, os valores e as atitudes que envolvem o
objeto da pesquisa, sem se preocupar com a quantificacdo. Além disso, citamos,
aqui, duas outras caracteristicas da abordagem qualitativa. De uma parte, ela
fundamenta-se no pressuposto de que o conhecimento ocorre na interacdo entre o
sujeito e o objeto. De outra parte, ela considera que 0s aspectos objetivos e
subjetivos estéo vinculados ao sujeito (DESLANDES; ASSIS, 2002).

Seguindo essa abordagem, adotamos, no presente trabalho, como contribuicdo para
a interpretacdo dos dados, a Teoria das Representacbes Sociais, conforme ja
explicitado anteriormente, na Introducéo e no capitulo 1.

3.2A COLETA DE DADOS

De maio a junho de 2009, foi desenvolvida uma pesquisa documental, por meio da
internet, sobre a assisténcia social no municipio de Vitéria. No més de julho de 2009
realizamos o primeiro contato com a profissional responsavel pela Geréncia de
Atencdo a Familia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) da
Prefeitura de Vitéria/ES, a qual nos orientou a entregar a essa secretaria uma carta
de apresentacdo da pesquisadora, encaminhada pela Coordenadora do Programa
de Pés-Graduacdo em Politica Social da UFES (ANEXO A), e outra solicitando
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa no ambito institucional (ANEXO B),

solicitacdo que foi atendida na segunda quinzena de agosto (ANEXO C).

Apoés essa autorizacao, foram identificados os documentos que permitiram levantar
informacBes sobre os beneficios, trabalhos e atividades desenvolvidos nos CRAS
(Tabela 4). Sdo eles: os relatérios anuais desses centros relativos a 2008, o Plano
Municipal de Assisténcia Social (2006-2009), o quadro de funcionarios dos CRAS, a
Politica Nacional de Assisténcia Social e outros documentos contendo informagdes
sobre o0s projetos desenvolvidos e beneficios concedidos pelos Centros de

Referéncia da Assisténcia Social.
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Tabela 4- Atividades desenvolvidas nos CRAS de Vitoria em 2008

9 9 X

©

g T & § o & 5

154 c c = 9] =]

< @ o o < =l N S =3
o o = o o [ QO o =] -
= @ = o S S a = s 5 <
S s s 8 = 9 g 2 3 5
Indicadores 8 S S & = 8 = ] < 2 2
Familias referenciadas 2712 1506 1.892 2.416 2.724 3.166 6.112 2.604 1.847 1.749 26.728
Familias acompanhadas 183 122 263 169 310 159 305 158 111 160 1.940
Familias atendidas (mais de uma vez) 4.352 2.947 3.507 3.956 4.058 3.031 5.685 554 562 460 29.112
ASEFs** realizadas 168 85 177 109 158 100 192 12 15 24 1.040
Usuarios participantes ASEFs 1.956 1.499 1.812 637 2.419 1.811 3.069 234 241 363 14.041
Familias visitadas - busca ativa 322 162 319 219 252 256 333 22 30 9 1924
Oficinas realizadas 21 26 35 17 14 36 22 2 4 1 178
Participantes das oficinas 254 239 193 236 204 462 285 23 19 7 1922
Auxilio natalidade concedido 130 197 198 190 244 280 455 61 42 15 1812
Auxilio funeral concedido 35 61 15 16 23 29 53 9 3 0 244
Auxilio foto concedido 400 263 145 244 80 427 96 16 24 32 1.727
Cestas basicas concedidas 2584 1.925 2.031 2.862 2.955 2.909 3.684 314 397 392 20.053
Vale social concedido 1.084 1.036 876 801 923 1.573 3.132 70 111 127  9.733
Leite de soja concedido (latas) 76 83 145 156 117 64 156 12 5 0 814
Criangas na brinquedoteca 646 420 565 309 1.212 785 1.281 8 0 47  5.273
Encaminhamentos a rede socioassistencial 519 264 47 696 563 604 297 46 46 19 3.101

Fonte: Vitéria (2008).

* Os CRAS de Jucutuquara, Itararé e Inhangueta iniciaram suas atividades em outubro de 2008 e, em virtude da
territorializagdo entdo adotada, receberam cadastros dos CRAS do Centro e Praia do Canto, Consolagéo e Maruipe e
Santo Antonio, respectivamente.

*ASEFs - Atividades Socioeducativas Familiares.

Além disso, identificamos 0s técnicos responsaveis pela execucdo das acbes e
inseridos nos CRAS, com base em alguns tipos de dados — nome, fun¢éo, data de
admissdo e vinculo empregaticio com a Prefeitura —, para, assim, delimitar o

namero de profissionais que seriam ouvidos através das entrevistas.

Realizada a pesquisa documental relativa aos CRAS de Vitéria, solicitamos a
SEMAS, no més de outubro, autorizacdo para a realizacdo de observacdo de campo
nao participante nesses centros (ANEXO D), ja que essa modalidade de obtencéo
de dados ndo estava prevista no documento anteriormente encaminhado aquela

secretaria. Também essa autorizacao nos foi concedida (ANEXO E).

No periodo de outubro e novembro de 2009, foram, entdo, observadas 13 (treze)
reunides em quatro CRAS distintos: duas reunides de pais e filhos; duas reunides de
grupo de acolhimento; duas reunibes do Programa Familia Cidada (PFC); duas

reunides do Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF); duas reunibes do



90

Programa de Atencdo a Crianca (PAC); uma reunido da oficina motivacional (curso
de bonecas); uma reunido do grupo de interesse; e duas reunides da Comissao
Local da Assisténcia Social (CLAS).

Nesses momentos de observacéo nao participante, fomos bem recebidos tanto pelos
técnicos quanto pelos usuarios. Na maioria das vezes, a pesquisadora foi
apresentada aos participantes — em geral, no inicio das reunides. Verificamos que
tanto os profissionais quanto 0s usuarios presentes sentiram-se a vontade com
nossa presenca e que, por isso, as reunides transcorreram normalmente, sem

constrangimentos.

A técnica de pesquisa referida no paragrafo anterior ndo se estendeu nos meses
seguintes, pois, em dezembro, ndo ocorreram reunides, por se tratar de um periodo
de confraternizacdo devido ao encerramento do ano e, em janeiro, devido a
realizacdo de capacitacdoes tematicas com os profissionais de referéncia de cada
programa. Somente os atendimentos individuais foram mantidos naqueles dois

meses.

Vale destacar que o desenrolar dessas reunides possibilitou-nos conhecer melhor o
funcionamento de algumas atividades desenvolvidas nos CRAS e, também, tomar
ciéncia da nomenclatura técnica utilizada pelos profissionais que ali trabalham, a

gual foi verbalizada varias vezes durante as entrevistas.

Nas reunifes observadas, verificamos que, em sua maioria, ocorreram processos de
avaliacdo, pratica realizada a todo final de ano. E nessas avaliacbes que 0S USUArios
fazem criticas e sugestdes quanto a dindmica dos CRAS e dos programas (PAC,
PFC e PAIF), além de definir as tematicas a serem discutidas no préximo ano. Além
disso, foram discutidas questdes relacionadas aos direitos, tais como o0s critérios, as
condicionalidades, o desligamento do PFC e o término repentino de um beneficio do
PAC e desse proprio programa (o0 que ocorreu no final do segundo semestre de
2009), bem como temas ligados a participacdo, empreendedorismo, relacées

familiares e organizacéo das comunidades na luta por direitos.

A pratica da observacao ndo participante foi importante também para termos acesso

empirico as relagbes dos profissionais com os usuarios. Essa modalidade de
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observagédo transcorreu normalmente, sem qualquer tipo de contratempo ou

embates que prejudicassem o desenvolvimento das reunides.

Posteriormente, iniciamos a coleta de dados por meio de entrevistas semi-

estruturadas.

Tomando como base o quadro de funcionarios dos onze CRAS existentes em Vitéria
em maio de 2009 (Quadro 1), definiu-se uma amostra ndo probabilistica, de 20
profissionais com curso superior distribuidos nas areas de Servico Social, Psicologia
e Pedagogia, sendo 14 assistentes sociais (10 assumindo a funcédo de assistente

social e quatro, de coordenadores de CRAS), quatro psicologos e dois pedagogos.

Cargo Quantidade

Coordenadores (Assistentes Sociais) 11
Assistentes Sociais 53
Psic6logos 13
Pedagogos 3
Auxiliares Administrativos 10
Cozinheiras 11
Vigilancia Patrimonial 31
Brinquedistas 20
Assistentes Administrativos 3
Estagiérios Servico Social 31
Estagiarios Psicologia 3
Motoristas 2
Instrutores de oficinas motivacionais 3
Auxiliares de Servigos Gerais 11
Digitadora 6

TOTAL 211

QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO DE FUNCIONARIOS DOS
CRAS DE VITORIA*

* Dados referentes a 11 CRAS em maio de 2009. Um 12° CRAS
foi inaugurado somente em setembro de 2009.

Fonte: Vitéria (2009).

A escolha dos profissionais a serem entrevistados foi realizada de forma aleatoria,

levando em consideracéo sua disponibilidade para participar da pesquisa.
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As entrevistas foram feitas priorizando profissionais que trabalham em quatro
CRAS? |ocalizados em pontos de melhor acesso. Deve ficar, porém, que essa maior
acessibilidade né&o interferiu na relevancia e na qualidade dos dados, pois 0s
critérios para que os usuarios sejam atendidos nos CRAS em questdo ndo se
diferenciam daqueles aplicados para o atendimento em centros de menor
acessibilidade. Ainda sobre essa mesma questao, € importante levar em conta o fato
de a pesquisadora ter realizado observacdes prévias sobre as dindmicas de
funcionamento dos CRAS e ter tido um primeiro contato com os profissionais que

neles atuam. As entrevistas foram agendadas previamente por telefone.

No decorrer dessa modalidade de coleta de dados, constatou-se a dificuldade de
entrevistar alguns profissionais, pois parte deles estava em férias, outros tinham sido
remanejados para CRAS de territérios diferentes e outros, por fim, estavam com
sobrecarga de tarefas em seu local de trabalho. Além disso, alguns profissionais que
inicialmente planejavamos entrevistar jA ndo mais trabalhavam nos CRAS, pois seus
contratos tinham-se encerrado. Todos esses entraves obrigaram-nos a remarcar
algumas entrevistas e a incluir, entre os entrevistados, profissionais de outros quatro
CRAS. Desse modo, oito dos 12 CRAS?' em funcionamento no inicio de 2010

estiveram envolvidos na parte da pesquisa feita por meio de entrevistas.

Assim sendo, no periodo de dezembro de 2009 a marco de 2010, conseguimos
entrevistar os 20 profissionais da amostra definida, sendo 10 assistentes sociais,
guatro coordenadores (assistentes sociais) de CRAS, quatro psicologos e duas
pedagogas. Tivemos maior dificuldade em entrevistar psicologos e pedagogos, pois
a maioria deles, listados no quadro de profissionais em maio de 2009, ja ndo mais
trabalhava nos CRAS.

Apesar de algumas dificuldades encontradas no processo da realizacdo dessa parte
da pesquisa de campo, o esforco, a dedicacdo e persisténcia foram primordiais para

gue pudéssemos alcancar a meta planejada de entrevistar os 20 profissionais.

% Os nomes desses CRAS nao serdo aqui explicitados, de modo a preservar as identidades dos
profissionais que ali atuam.

" No ano de 2009, foram inaugurados dois CRAS — um em Santa Martha, e um na regido de S&o
Pedro (Territério Il) —, totalizando 12 CRAS em funcionamento no municipio de Vitoria.
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O perfil dos profissionais entrevistados (Quadro 2) demonstra que quatro sdo do
sexo masculino e 16 do sexo feminino, 0 que estd em consonancia com a
participacdo relativa dos géneros no conjunto dos profissionais, com predominio
feminino. Também vale mencionar que 14 dos entrevistados cursaram ou estdo
cursando uma poés-graduacdo, 14 tém vinculo empregaticio com instituicdes

® como a Fundacdo Educacional Monte Belo (FEMB)® e Agéncia

conveniadas,?
Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA)®, e seis s&o
vinculados a Prefeitura — um deles tendo cargo de efetivo. Dos sujeitos da pesquisa
gue embasa este estudo, e no periodo em que foram realizadas as entrevistas, 10
tinham mais de dois anos de tempo de trabalho nos CRAS; seis, de um a dois anos;

e quatro, até um ano de tempo de trabalho.

PROFISSAO IDADE | SEXO ESCOLARIDADE VINCULO TEMPO DE
SUPERIOR | POS EMPREGATICIO TRABALHO

1 Psicélogo 42 M X X ADRA 6 anos

2 Coordenador 43 F X X ADRA 2a6m
Assistente Social

3 Coordenador 60 F X X ADRA 2a
Assistente Social

4 Pedagoga 33 F X FEMB 2a

5 Psicéloga 37 F X X ADRA 4a

6 Coordenador 44 F X X ADRA 3a6m
Assistente Social

7 Assistente social 49 M X PMV contrato 9m

8 Assistente Social 27 F X X FEMB 9m

9 Psicéloga 34 F X X ADRA ladm

10 Assistente Social 30 F X PMV - contrato 2a

11 Assistente Social 41 F X FEMB 3m

12 Assistente Social 57 F X X ADRA ladm

13 Assistente social 35 F X X PMV - contrato 9m

14 | Assistente Social 53 F X X ADRA 2a

15 Assistente Social 32 F X PMV — contrato la9m

16 Assistente Social 35 F X X ADRA 4a

17 Coordenador 35 M X X ADRA la6m
Assistente Social

18 Assistente Social 44 F X X PMV - contrato 2a

19 Psicélogo 27 M X X PMV - efetivo la5m

20 Pedagoga 27 F X ADRA la6m

QUADRO 2 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

8 Além dos técnicos contratados pela prefeitura de Vitéria, a Secretaria de Assisténcia Social realiza
a gestdo dos CRAS por meio de convénios com duas entidades sociais: a Fundacdo Monte Belo e a
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais — ADRA.

2 Organizagao sem fins lucrativos cujo principal objetivo oficial & “elevar o nivel cultural e educacional
da regido em que atua por meio da criacdo e manutencao de servi¢os educativos e da promocao
social, beneficiando criangas, adolescentes e jovens, assim como suas familias.” Disponivel em:
http://imww.femb.org.br/gs.php. Acesso em 14 nov. 2010.

%0 Segundo a propria instituicdo, ela “trabalha com pessoas em situagdo de pobreza e dificuldade
para criar uma mudanga positiva e justa através de parcerias e agao responsavel’. Disponivel em:
http://www.portaladventista.org/portal/adra. Acesso em 14 nov. 2010.


http://www.femb.org.br/qs.php
http://www.portaladventista.org/portal/adra
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A transcricdo das entrevistas foi realizada, em sua maioria, pela pesquisadora nos
meses de fevereiro a abril de 2010. Contudo, todas as gravagdes e transcricbes
foram ouvidas e lidas pela pesquisadora, para garantir a fidelidade das transcrigcoes.
No total, foram transcritas 16 horas e 11minutos de entrevistas.

3.3ANALISE DOS DADOS

Fazemos, aqui, uma exposicdo sucinta de como os dados foram interpretados com
base na técnica de andlise de conteudo. Isso porque a forma de tratamento dos
dados em questéo foi retratada de modo algo detalhado em parte do capitulo 1, na
gual buscamos demonstrar a importante contribuicdo que, para aquela interpretacéo,

foi propiciada por alguns dos eixos principais da Teoria das Representagdes Sociais.

Segundo Bauer (2002, p. 191), a analise de conteudo “é uma técnica para produzir
inferéncias de um texto focal para seu contexto social de maneira objetivada”, o que,
em principio, pode ndo se apresentar de forma acessivel ao pesquisador. Além
disso, “[...] permite reconstruir indicadores e cosmovisdes, valores, atitudes,
opinides, preconceitos e estereodtipos e compara-los entre comunidades” (BAUER,
2002, p. 192).

Essa técnica € validada a partir da sua fundamentacdo nos materiais estudados, sua
coeréncia com a teoria do pesquisador — em nosso caso, a Teoria das
Representacbes Sociais — e de acordo com os objetivos da pesquisa. E importante,
antes de prosseguir, enfatizar que a andlise de contetdo é um recurso metodoldgico
frequentemente utilizado em pesquisas na area das representacées sociais (SA,
1998).

Os procedimentos da analise de conteddo reconstroem representacdes em duas
dimensdes: a sintatica e a semantica. No primeiro caso, “se enfocam os
transmissores de sinais e suas inter-relagdes [...]", descrevendo “como algo € dito ou
escrito” (BAUER, 2002, p. 192). Ja os procedimentos semanticos apontam seu foco
para a relagdo entre os sinais e seu sentido normal — sentidos denotativos e
conotativos em um escrito, relacionando-se com “o que é dito em um texto?”
(BAUER, 2002, p. 193).
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Nesta dissertagdo, analisamos o0s sentidos e o0s significados manifestos nas
representacfes sociais da pobreza e do usuario atendido pela assisténcia social,
levando em consideracao o sujeito (profissional que atua na Politica de Assisténcia
Social, em Vitdria) enquanto ser social e buscando uma leitura critica da realidade

representada socialmente.

Buscando concretizar a técnica de analise de conteddo, em nosso trabalho
adotamos o procedimento exposto a seguir, o qual se configurou em trés periodos

distintos, porém complementares.

Primeiramente, procuramos realizar uma leitura dos documentos e transcri¢cbes de
entrevistas sem nenhuma preocupacdo em fazer interpretacdes ou estabelecer
associacbes entre, por um lado, os dados ali presentes e, por outro, textos
anteriormente lidos, pressuposicdes acerca de posturas dos sujeitos etc. Uma
atitude “preconcebida” desse tipo poderia impedir (ou, ao menos, dificultar) a
descoberta de informacdes importantes no material a ser analisado. Assim, fizemos

uma leitura inicial atenta e, ao mesmo tempo, o mais “isenta” possivel.

Posteriormente, numa segunda leitura, buscamos verificar as associacdes entre 0s
objetos de representacdo com que lidam os sujeitos e outros elementos de seu
mundo — associacfes estas que dao conteudo a representacdo, expressando

modos de interpretar/significar o objeto representado.

Por dltimo, numa terceira leitura — e a partir da leitura anterior —, buscamos
descobrir determinadas regularidades nos conteddos das representacdes sociais
dos sujeitos entrevistados. Nesse momento, procuramos identificar quais foram os
conjuntos tematicos presentes nas falas dos sujeitos, o que, a0 menos em parte,
manifestou-se em palavras-chave (ou expressdes-chave) que foram sendo
“descobertas” em tais falas. Esses conjuntos tematicos ndo foram buscados em
respostas a perguntas especificas, pois apareceram verbalizados em respostas a
diferentes perguntas, variando de sujeito para sujeito. Nesse momento do trabalho,
foram realizadas anotagbes, as quais, por sua vez, serviram de componente

orientador de possiveis leituras complementares das transcricées das entrevistas.
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3.40S ASPECTOS ETICOS

Em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa, levou-se em consideracdo o que é
disposto na Resolucédo 196/96, do Conselho Nacional de Saude — CNS (CNS, 1996),
a qual estabelece normas e diretrizes para as pesquisas com seres humanos.

O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foram submetidos ao
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade
Federal do Espirito Santo sob o numero 212/09, comité esse que, por sua vez,
emitiu parecer favoravel a realizagdo da pesquisa (ANEXO F).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B), mencionado acima,
foi apresentado aos profissionais entrevistados, sendo assegurado seu anonimato,
bem como o direito dos sujeitos de desistirem, a qualquer momento, de participar da
realizacdo da pesquisa, se assim o0 desejassem. Para tal eventualidade, foi
disponibilizada para cada sujeito uma cépia do documento, contendo os telefones de
contato da pesquisadora e do Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social. N&o

houve, no entanto, nenhuma desisténcia.

Os resultados obtidos gracas a pesquisa serdo divulgados em congressos e em
publicacdes de artigos e/ou livros. Além disso, uma coOpia da dissertacdo estara a
disposicdo para consultas no Programa de PoOs-Graduacdo em Politica Social
(PPGPS) da UFES e outra, na Biblioteca Central dessa universidade. Uma copia do
mesmo trabalho serd enviada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social da
Prefeitura de Vitoria/ES.
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CAPITULO 4 - ANALISE DOS DADOS: REPRESENTACOES
SOCIAIS DOS USUARIOS E DA POBREZA EXISTENTES ENTRE
PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL

As analises das entrevistas com 20 profissionais da Politica de Assisténcia Social da
Prefeitura Municipal de Vitéria (vale lembrar: 14 assistentes sociais, quatro
psicologos e dois pedagogos) foram realizadas visando responder ao objetivo
principal proposto para a pesquisa que embasa o0 presente trabalho, qual seja:
identificar e analisar de que modo 0s sujeitos representam socialmente a pobreza e
0S usuarios pobres de tal politica. A partir dai, advieram alguns desdobramentos,
também, em termos de objetivos, tais como: verificar quais as relagdes entre aquelas
representacdes e a concepcao de assisténcia social existente entre os profissionais;
investigar se aquelas representacbes variam de acordo com as categorias
profissionais atuando naquele campo; e examinar qual o conhecimento dos sujeitos

acerca dos direitos sociais dos usuarios.

4.1 CONTEXTUALIZANDO AS PROFISSOES ATUANTES NA ASSISTENCIA
SOCIAL REPRESENTADAS NA AMOSTRA

E importante explicitar que, dos profissionais entrevistados — e diferentemente dos
assistentes sociais, que possuem em seu curriculo uma discusséo sobre as politicas
sociais e a assisténcia social —, a maioria dos psicologos e pedagogos nao tiveram
em suas formacfGes académicas conteudos abordando tais temas ou, mesmo, a

experiéncia profissional na area da assisténcia social.

De maneira geral, os psicélogos e pedagogos fizeram, a esse respeito, relatos como

0s gue seguem.

Nunca tinha trabalhado na assisténcia. Eu sou psicologo e minha area de
atuac@o sempre foi a sadde, e ai eu estranhei muito quando cheguei no
CRAS [Centro de Referéncia da Assisténcia Social], porque € um pouco
diferente (ENTREVISTADO 1).

Eu ndo tinha nocdo de assisténcia, de prefeitura. Entdo, eu fui, como
profissional de Psicologia, descobrindo isso com a minha pratica [...]
(ENTREVISTADO 5).
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O trabalho do CRAS, do psicélogo no CRAS ... ele é bem especificado ... é
... N6s comegamos esse processo de constru¢cdo sem muito conhecimento
tedrico e especifico, de qual seria o trabalho do psicélogo (ENTREVISTADO
9).

Olha, como psicologo a gente ainda ta encontrando — né? — esse espaco,
porque ta em construcdo. Essa questao, da Psicologia na assisténcia social,
ela tem se dado de uma forma ainda em expansédo (ENTREVISTADO 19).

A minha experiéncia na assisténcia ... ela sempre foi de forma voluntéria,
né? Eu nunca tinha trabalhado ... é ... na assisténcia, de forma efetiva, néo.
Sempre trabalhei em igreja, em trabalho voluntério, mesmo. Até no proprio
hospital em que eu trabalhava tinha um trabalho voluntério 14, que a gente
realizava, mas ndo era tao efetivo como é hoje (ENTREVISTADO 4).

Ainda em relacéo a essa questao, observamos que a maioria dos entrevistados das
trés profissdes representadas na amostra relatou que participa de capacitacdes
oferecidas pela Prefeitura. Contudo, alguns alegam que estas ndo séo suficientes,
pois sdo oferecidas esporadicamente e nem todos podem participar da mesma

formacgao tematica.

Quanto a formacéo, os profissionais afirmam que existem capacitacdes das quais

participam.

A SEMAS [Secretaria Municipal de Assisténcia Social] ... ela tem um
processo de formacdo que chama formacgdo continuada. Todos os técnicos
participaram no primeiro modulo. Foi bem interessante (ENTREVISTADO
2).

Periodicamente, a gente tem capacitacdes. Geralmente, € duas vezes no
ano (ENTREVISTADO 3).

Existem capacitacdes, formacdes, né? (ENTREVISTADO 14).

E dado algumas capacitacdes especificas. Além dessas capacitagées, nds
temos também, como hoje, que se reunir todo mundo da referéncia, pra ta
recebendo algumas informagfes (ENTREVISTADO 9).

Sim, todo ano nds temos — ne? — .. € ... capacitacdes, formacéo
continuada. E um periodo pequeno, mas a Prefeitura sempre comunica pra
gente que vai ter (ENTREVISTADO 20).

Entretanto, alguns relatam que sdo poucos os cursos oferecidos e que estes néo
sdo ofertados a todos e, até mesmo, ndo tém contetdos que atendam as demandas

dos profissionais. Vejam-se os relatos pertinentes reproduzidos a seguir.

E uma minoria. Por exemplo, hoje, dentro da Prefeitura, € o Gltimo curso que
eu participei. Eu participei ... € ... porque nao tinha mais ninguém pra
participar. Tinha vaga, mas a prioridade foi dada para quem é efetivo
(ENTREVISTADO 1).
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Ano passado, tiveram dois momentos muito bons, mas ai ndo foram todos
os trabalhadores. Acho que a maioria foi pro efetivo (ENTREVISTADO 19).

Na verdade ... assim ... eles falam que tem capacitacdes, mas praticamente,
pra mim, é muito fraca essas capacitacfes (ENTREVISTADO 15).

Existe, mas pouco. Muito pouco, mesmo. Por exemplo, nesse ano de 2009,
teve uma ou duas capacitacdes. Eu acho pouco (ENTREVISTADO 10).

Eu acho que a Prefeitura ndo capacita — né? — como deveria capacitar os
técnicos que trabalham com familia (ENTREVISTADO 16).

Considerando o que foi relatado, podemos dizer que, apesar de alguns profissionais
ndo possuirem experiéncia profissional e académica na area da assisténcia social
antes de iniciar seus trabalhos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), o orgao empregador oferece algumas formacdes e capacitacdes durante o
ano, ainda que isso nao se dé de forma avaliada como suficiente. Mais ainda: na
gestdo do trabalho no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), é
preconizada, como principio e diretriz, a capacitacdo continuada dos profissionais
gue ali atuam (MDS, 2005). Contudo, pela fala de alguns profissionais, podemos
concluir que néo é ofertado um quantitativo adequado de capacitacdes para que

todos os profissionais delas possam participar.

Esse é um ponto importante para o presente trabalho, porque, como ja foi
mencionado no capitulo 1, a Teoria das Representacfes Sociais, aqui utilizada, tem,
em principio, como objeto as formas de pensar proprias da vida cotidiana — 0 senso
comum —, e ndo os conhecimentos cientificos e técnicos. Ja& mostramos, também, a
necessidade de relativizar as fronteiras entre esses dois campos do pensar. Ainda
assim, ficava, para nds, uma questdo sobre a qual refletir: as representacfes da
pobreza e dos usuarios existentes entre os profissionais da assisténcia social variam
segundo o grau de conhecimento académico ou técnico construido sobre o assunto

em cada profissdo? Voltaremos a este ponto, no final do presente capitulo.

42 OS CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL E A
PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Ao analisar as entrevistas realizadas com 20 profissionais que trabalham nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Vitéria (ES), verificamos que

eles demonstram conhecer o funcionamento desse espaco e seu papel no ambito da
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intervencéo sobre o social. De diferentes formas, referem-se aos CRAS como a
porta de entrada na assisténcia social e mostram preocupacdo em afirmar a politica

correspondente como um direito.

Acho que aqui ... o direito de ser atendido. Todo mundo que vem aqui,
independente da roupa que esteja vestindo, do bairro onde mora, é
atendido, muito bem atendido, sem diferenciagdo nenhuma, né?
(ENTREVISTADO 1).

“VYamos fazer alguma coisa de diferente.” Entdo, a gente acredita nisso, que
a familia, que o usuario que procura a assisténcia, ele é o sujeito de direito,
ele tem que reconhecer esse direito dele, buscar esse direito, né?
(ENTREVISTADO 2).

Nossa preocupacdo é de ta apresentando pra ele seus direitos mesmo —
né?—, de ta apresentando o ... que que € o espaco, e 0 que que € ... e qual
a metodologia de trabalho, como é que funciona, de que elas podem ... E a
porta de entrada para a assisténcia. Explicar todos os caminhos direitinho,
de que elas podem encontrar aqui possibilidades de ta resolvendo, de ta ...
a gente ... td encaminhando pra rede, pra ta solucionando seus problemas.
(ENTREVISTADO 4).

Ter a consciéncia que a assisténcia ndo € uma benesse, a assisténcia € um
direito deles — né? —, t& na LOAS [Lei Organica da Assisténcia Social], ta
no PNAS [Politica Nacional da Assisténcia Social] [...] (ENTREVISTADO 7).

O CRAS é um aparelho que atende a familias — né? —, que tem essa
questdo de trabalhar com as familias em vulnerabilidade, risco social.
(ENTREVISTADO 17).

Tem ... eu acho que o CRAS é um grande avanc¢o na politica de assisténcia
social, € um grande avanco, mesmo. Aqui a gente tem a possibilidade de
fazer muita coisa [...] muita coisa e numa perspectiva emancipatéria,
mesmo, né? (ENTREVISTADO 19).

[...] acho que o CRAS ¢ o lugar de promog&o, mesmo, [...] de promog&o. E o
primeiro lugar — né? — onde vém, chegam no CRAS e descobrem que, as
vezes, eles ndo sabem dos seus direitos. Aqui é o lugar da descoberta [...]
descobrem que podem ... que tém direitos, que ... acho que essa ... esse é 0
grande barato do CRAS. (ENTREVISTADO 20).

Além disso, os profissionais apresentam os CRAS como um importante espaco de
participacdo, mas, ao mesmo tempo, relatam que existem limites a essa

participacao.

Em relacdo a primeira dessas duas consideracfes, os relatos demonstram que 0s
CRAS sao espacos nos quais os usuarios podem falar, dar sugestdes e ser ouvidos,
de modo diferente do que acontecia anteriormente, pois, entdo, as oficinas e os
temas eram impostos aos usuarios. Ao falar da participacdo dos usuarios nesses

centros de referéncia, os profissionais relatam também que 0s usuarios participam
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das reunides, de discussfes tematicas e das avaliacdes, formulando sugestfes e

reivindicagdes. Vejam-se, a esse respeito, 0s seguintes trechos de entrevistas:

E ... Eu acho que os usuarios ... eles passaram a ter direito & voz, né? Logo
gue eu vim aqui pro CRAS, € ... as coisas eram impostas, as oficinas eram
impostas — né? —, a forma como trabalhar com o grupo eram impostas.
Hoje, o usuario diz qual a oficina que ele quer, ele diz como que ele quer, o
gue que ele quer discutir. [...] Eu percebo essa mudanca, de que é possivel
que eles possam desejar, que eles possam escolher (ENTREVISTADO 1).

E hoje a gente da voz a eles, quando vocé abre espaco para a CLAS
[Conselho Local da Assisténcia Social], né? Quando se da espaco para eles
no Conselho Municipal da Assisténcia, e em outros conselhos também, né?
De ouvir a voz do usuario, o que que ele quer — né? —, o0 que que ele ta
pensando. E muito das coisas que hoje o CRAS tem é via usuario.
(ENTREVISTADO 1).

[...] porque o CRAS é esse espaco, espaco de construcdo, espaco de
participacdo, de articulacdo com a comunidade [...] e eu espero que a gente
garanta que esse espaco continue ai (ENTREVISTADO 17).

Eles falam muito [no CRAS]. Eles se colocam, reclamam, eles déao
sugestbes. No nosso relatério mesmo tem varias sugestdes deles.
(ENTREVISTADO 2).

Entdo, € uma participacdo bem ampla. Eles tém uma liberdade muito
grande, democraticamente, de ta expressando suas ideias, suas
reivindicacBes (ENTREVISTADO 7).

E ... sdo familias ... é ... que se interessam sempre em participar das
atividades do CRAS. (ENTREVISTADO 8).

[...] os usuérios ... eles ttm uma boa ... uma boa atuacéo. Participam dos
grupos, quando a gente faz alguma ... atividade, alguma acdo mais aberta
pra comunidade. A gente divulga, eles aparecem, eles participam.
(ENTREVISTADO 10).

Corroborando essas falas dos entrevistados, tivemos oportunidade de verificar que,
nos grupos observados em alguns CRAS, como ja explicitado no capitulo 3, foram
realizadas processos de participacdo dos usuarios atraves de avaliacdes, sugestdes

e reivindicacdes relacionadas aos programas.

A respeito da participacdo dos usuarios nos CRAS, vale a pena, aqui, fazer
referéncia a Paiva (2006), que mostra como é primordial a defesa da participacao
popular como eixo das politicas publicas, sem que isso signifique, de forma alguma
— como € defendido pelo pensamento neoliberal —, a desresponsabilizacdo do
Estado no trato da questdo social e a consequente precarizacdo dos servigos
basicos. Trata-se, sim, do fortalecimento do protagonismo popular como essencial a

assisténcia social na luta pela dignidade para todos.
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Voltemos a posicéo dos sujeitos sobre esse assunto. No que diz respeito aos limites
gue apontam em relacdo a participacdo dos usuarios nos CRAS, os profissionais
afirmam que essa participagcdo ocorre, mas alegam que ela poderia ser mais
acentuada, argumentando que 0s usuarios ndo estdo preparados para iSso, ou por
terem uma escolaridade inferior a dos técnicos que também se fazem presentes nos
espacos de participacdo, ou, até mesmo, pelo fato de ndo terem interesse em
participar.

Sim [participam], com muita dificuldade, ainda. Muita dificuldade, porque é
uma coisa muito nova, né? Eu ... assim ... participo da ... CLAS [Comiss&o
Local da Assisténcia Sociall] e do COMASV [Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Vitoria]. Também € um espago meio estranho ainda
pra eles, né? Porque é um espaco onde tem profissionais com curso
superior e tal, né? (ENTREVISTADO 1).

E. Eu acho que no CRAS ... é... eles até participam um pouco mais. Agora,
quando é para representar ... “eu sou representante dos usuarios do CRAS”
... Ai € uma responsabilidade muito maior — né? —, porque Sao espacos
diferenciados. Sdo espacos onde o0 usuéario tA com o gestor, né? [...] Em
contato com o secretario municipal, tem contato com o prefeito, né? Porque
existe assim ... um ... € ..., ha cabeca deles, um distanciamento muito
grande entre eles, enquanto usuarios e o0 secretario municipal, o prefeito.
(ENTREVISTADO 1).

Agora, tem também a resisténcia em participacdo. Tem pessoas que nds

conversamos e elas contam ... ah, ndo quer, “ndo acredito nisso”, “nao
quero isso” (ENTREVISTADO 3).

[...] eu gostaria que eles se apropriassem mais [...] dos equipamentos,
entendeu? Se tivessem ... assim ..., da parte deles, uma apropriacdo maior,
e se sentissem ... assim ... que eles séo autores, que eles podem ta vindo,
ta participando, ta sugerindo (EMTREVISTADO 6).

[...] Eu acho que poderia ser melhor — né? —, mais atuante [...]. Deles
tarem é ... debatendo junto e sugerindo coisas novas, né? Fazendo algumas
propostas sempre pra uma melhoria (ENTREVISTADO 10).

[...] a populacdo poderia ser um pouco mais participativa, né? Porque, pra
ela ser mais patrticipativa, também tem que ser reeducada nesse processo.
Porque, realmente, ndo tem o hébito. Acho que ndo tem esse habito de ta ...
é ... falando, reivindicando no que ... € ... também ta fazendo seu papel, a
sua parte (ENTREVISTADO 15).

Tomando por base os trechos de entrevistas transcritos acima, podemos verificar
gue existe uma contradicdo nas representacdes que os profissionais tém quanto a
participacdo dos usuarios nos CRAS. Embora os entrevistados afirmem haver uma
participacdo ativa — fato que constatamos também por meio de observagdo ndo
participante, tal como relatado no capitulo 3 —, fazem, também, referéncias a nao

participacdo ou a pouca participacdo dos usuarios. Quando assumem esta segunda
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postura, desconsideram (ou, pelo menos, negligenciam) os momentos de
participacao que eles mesmos, profissionais, mencionam em outras passagens das
entrevistas, relativamente aos usudrios. Isso expressa, ainda que de forma
ambivalente, uma visdo da pobreza formulada a partir do pressuposto da falta®
(SARTI, 2005), havendo, entdo, referéncia a uma suposta incapacidade dos
usuarios de agir sobre o mundo, o que se faz presente quando os entrevistados
referem-se as dificuldades cognitivas ou até mesmo ao desinteresse dos usuarios
em participar. Nessa avaliagcdo, ndo levam em consideracédo a realidade econémica
e politica vigente no meio social inclusivo, as condicdes de vida especificas da
populacdo atendida pelos CRAS e o préprio fato de que a participacdo formalmente
possibilitada pela PNAS é algo bem novo no campo da assisténcia social, havendo

uma distancia entre o que é formalmente estabelecido e sua concretizagao pratica.

Finalizando este item, € importante frisar que, entre as distintas categorias
profissionais representadas na amostra (assistentes sociais, psicélogos e
pedagogos), nao verificamos diferentes interpretacbes quanto ao grau de

participacédo dos usuarios da assisténcia social nos CRAS.

4.3 A ASSISTENCIA SOCIAL E UM DIREITO OU NAO?

De maneira geral, os profissionais mostraram conhecer os direitos que 0s usuarios

tém em seu relacionamento com o CRAS, diferenciando-os do favor.

As vezes, eles confundem o fato de requerer um beneficio aqui, como se eu
estivesse dando, né? Uma coisa que eu sempre faco questédo de apontar é
que é um direito que ele tem, né? Para que essas coisas hdo se misturem
(ENTREVISTADO 1).

Ent&o, a gente trabalha muito aqui, com o usuario, a questéo do direito dele
se entender como sujeito de direito [...] Ai ele agradece: “Nossa, obrigada!”
Ai a gente fala: “Vocé ndo tem que me agradecer, € um direito seu”
(ENTREVISTADO 6).

Os direitos ... Direito de um bom atendimento. O direito de usufruir dos
servigos que nés estamos ... que nés oferecemos. E, eu acho, que de um
bom atendimento, de um bom acolhimento, né? E de participar do que nds
oferecemos aqui. Direito “dele” chegar aqui e, no que “tiver’” ao nosso
alcance, ele conseguir sair daqui com ... ndo é uma resposta ... € ... com o
gue ele veio procurar mais ou menos encaminhado (ENTREVISTADO 10).

% Assunto discutido nos itens 2.1 e 2.5 do capitulo 2.
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“Deles” correrem atras. “Deles” saberem quais sédo os direitos. E “deles” nao
acharem que isso € um favor do ... 6rgao, da secretaria, do profissional que
ta ali (ENTREVISTADO 10).

[...] a gente trabalha aqui muito em cima disso, dos direitos, né? E eles,
inclusive ... eles acabam sensibilizando e vendo que muitas coisas eles néo
sabiam [...] que era direito deles [...] (ENTREVISTADO 14).

Direito aos beneficios. Direito a estar no grupo. De poder colocar sua
opini&o, discutir. Direito a ser. Acessar a outros direitos, como por exemplo
o BPC [Beneficio de Prestacdo Continuada], o Bolsa Familia, [...] A questao
de direito constitucional. Direito de igualdade, liberdade [...] Acessar aos
beneficios em geral (ENTREVISTADO 17).

[...] a gente tenta fazer isso ai. Mostrar quais os caminhos, qual a direcao
gue ele tem que seguir. Como que trabalha a rede. Quais as politicas que o
setor publico tem, quais os direitos, né? (ENTREVISTADO 18).

E vocé vé: realmente, tem pessoas tdo comecando a absorver — né? —
essa historia. A assisténcia social € um direito, né? (ENTREVISTADO 19).

Olha. E direito da familia utilizar desse aparelho todo seu, né? Tudo que
oferecemos aqui, que sdo auxilio natalidade, auxilio funeral, o cadastro do
Bolsa Familia, preenchimento de CadUnico [Cadastro Unico para
Programas Sociais] ... € ... participacdo em oficinas [...] Ter também o direito
de receber uma cesta também, tem o direito de receber alimentacdo, né?
(ENTREVISTADO 20).

Entretanto, apesar de demonstrar, nas entrevistas, reconhecer a assisténcia social
como direito (do que acabamos de apresentar alguns dos exemplos mais
ilustrativos) — posicdo também expressa em reunides que observamos —, 0S
profissionais ainda tém representacfes e utilizam-se de um linguajar que nos
lembram a pratica do favor, o assistencialismo, fazendo-se presente, com
frequéncia, a palavra (ou pelo menos a ideia de) “ajuda”, o que contradiz as
afirmacdes relativas aos direitos. Vejam-se 0s trechos de transcricbes de entrevistas
reproduzidos a seguir.

Entdo, com essa familia referenciada, a gente atende quando ela procura

ajuda ou, em situacdes especificas, quando a escola solicita um
atendimento, quando o juiz solicita (ENTREVISTADO 3).

E, assim, procuramos ajudar a avancar no seu processo, né? Dentro de
suas especificidades, cada um com a sua necessidade. E nés temos e
damos atencao especial a cada caso (ENTREVISTADO 3).

NOs, enquanto trabalhadores da assisténcia, € ... estar consciente disso.
Procurar ... € ... levar nossa acdo. Ajudar pra que essas pessoas tomem
consciéncia dessa realidade, do poder que eles tém. Porque, se eles tomam
consciéncia do poder deles, eles vdo poder comecar a trabalhar por essa
mudanca (ENTREVISTADO 3).

E pra ta tentando mudar aquilo ali. Olha, a gente tem pouco recurso pra
ajudar, mas com o que a gente tem ... O que que a gente pode fazer?
(ENTREVISTADO 5).
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Eu acho que é uma relacé@o de respeito, de cordialidade, de uma proposta
de ajuda mesmo. De ajuda técnica. No sentido que cada um consiga
desenvolver suas potencialidades (ENTREVISTADO 3).

Bolsa Familia ajuda muito. Que pra muita gente é ... a Unica renda que eles
tém é o Bolsa Familia (ENTREVISTADO 3).

[...] o CRAS ele &, é... digamos, assim, a porta de entrada, pra que ele
possa ter todas as orientagdes. E naquilo que o CRAS pode ajudar [...]
(ENTREVISTADO 14).

Segundo Sposati (2006), apesar de a Constituicdo de 1988 ter proposto uma nova
forma de gestdo da assisténcia social como politica de direito, ainda permanece a
utilizacéo das ideias de ajuda, caridade, gratuidade, caréncia e necessidade. O fato
de os profissionais continuarem utilizando-se desse linguajar tanto expressa quanto
contribui para perpetuar uma representacéo da assisténcia em que ela € entendida

como favor e ndo como uma politica de direito.

Apesar disso, no entanto, os profissionais, por outro lado, expressaram uma
preocupacdo pelo fato de tais direitos estarem atrelados a critérios e
condicionalidades, o que, a seu ver, acaba inviabilizando ou, pelo menos, limitando a

concessao dos beneficios a todos que os requerem.

“Por que ta me negando cesta basica?” Né? “Por que eu ndo tenho direito
de receber esse beneficio?” Né? [...] porque as vezes ndo compreende
quais sao os critérios e tal (ENTREVISTADO 1).

Tem, assim, uma fila de reserva querendo entrar nesse programa. Mas ai €
feito todo um estudo com a equipe inteira do CRAS pra poder inserir essas
familias no programa, né? (ENTREVISTADO 8).

Olha, os usuarios ... eles possuem direitos, mas esses direitos sao
condicionados (ENTREVISTADO 9).

Dentro do CRAS, o que eu aprendi a falar é “condicionalidade”. Porque se
vocé esta dentro dos critérios e das condicionalidades, vocé tem direito.
Mas se vocé nao “tiver” dentro dos critérios, dentro das condicionalidades,
ndo tem direito [...] (ENTREVISTADO 11).

Entdo ... assim ... a gente até tenta, mas 0 nimero dos que necessita €
muito maior do que a gente pode conceder (ENTREVISTADO 12).

Se a alimentagdo € um direito como foi colocado na emenda constitucional,
gue antes ndo estava no artigo 6°, agora ta [...], entdo, ndo pode faltar cesta
bésica se alguém ta passando fome. Mas ainda ndo tem pra todo mundo.
Muita gente vem e sai sem (ENTREVISTADO 19).

Ent&o, ndo vejo os direitos que eles teriam. Teriam [direitos] se ndo existisse
a condicionalidade [...] (ENTREVISTADO 10).
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O que observamos, a partir das falas transcritas imediatamente acima, € uma grande
preocupacao devido a que a Politica de Assisténcia Social existente, apesar de ser
tida como um direito, acaba excluindo individuos e familias que tém rendimentos um
pouco acima do que estabelecido para tanto, mas que continuam necessitando do
atendimento viabilizado por aquela politica.

Sobre o assunto, Paiva (2006) observa que, sob a légica do capital, vém ocorrendo
mudancas contundentes na implementacdo de programas e na sua abrangéncia,
reforcando a ndo universalizacdo da protecao social. Dentre tais mudancas, podem
ser citadas: a seletividade dos usuarios a serem atendidos, a énfase nas estratégias
de coercao e condicionalidades, a mudanca de foco na delimitacdo do publico-alvo,
as contrapartidas contratuais® e a descaracterizacdo da l6gica do direito, dada a
curta temporalidade dos programas ou da prestacdo dos beneficios, que antes nao
tinham prazos de duracdo. A autora destaca, ainda, que entender a assisténcia
social somente como uma politica para os pobres/miseraveis acaba n&o contribuindo
para a sua expansao como direito incondicional, embora isso seja 0 que prevalece

nos dias atuais.

Apesar de os profissionais terem uma visao critica dos critérios mencionados e de
defenderem a ampliacdo dos direitos, de modo que sejam atendidos todos os que
disso necessitam, acabam, por outro lado, reforcando uma “imagem em negativo”
(LEITE, 2005) desses usuarios — a qual enfatiza muito mais 0 que 0s usuarios nao
tém do que sua positividade concreta (SARTI, 2005) —, como veremos com base

nos trechos de entrevistas reproduzidos logo a seguir.

As falas da maioria dos profissionais reproduzem, em certo grau, a culpabilizacdo do
pobre por estar na condicdo de dependéncia de um beneficio — culpabilizacdo essa
gue, como vimos nho capitulo 2, € um modo de pensar um tanto quanto disseminado
no capitalismo, nas varias etapas de sua histéria, e que ganha novas cores com o

advento do neoliberalismo. Fazem-no quando relatam que o0s usudrios estédo

% Castel (2009, p. 91), ainda que tratando de uma realidade diversa da brasileira (europeia e,
sobretudo, francesa), faz alusdo a uma situagdo semelhante, a qual se refere com a expressao
“mercantilizacdo [ou “remercantilizacdo”] das protecdes”, pois as medidas correspondentes “[...]
tornam-se cada vez mais condicionais [...]”: “[...] ndo se deve mais se beneficiar de recursos dos
servigos sociais automaticamente. Estes recursos devem sempre ser pagos com contrapartidas por
parte de seus beneficiarios. [...] Assim, constata-se a inser¢do de uma légica comercial nas politicas
sociais, que € da troca, do dar para receber, do toma-la-da-cé. [...] Ora, assim, sem divida e muito

frequentemente, pede-se muito as pessoas que tém muito pouco a dar.”
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acomodados pelo fato de receber um beneficio e também quando exigem
“‘contrapartidas” do pobre, que é procurar mudar a situagdo em que vive. Ao fazé-lo,

desconsideram a realidade social e econémica prépria das sociedades capitalistas.

Tem algumas familias que se acomodam com o beneficio. J& aconteceu de
familias virem ao CRAS com o carrinho de supermercado. Esse carrinho de
feira. “Eu vim buscar minha cesta”, né? Sem agendar, sem ... né? Como se
aqui fosse um supermercado, né? (ENTREVISTADO 1).

E tem algumas pessoas que se acomodam com essa concessao da cesta,
né? [...] Entdo, quando eu digo acomodar, € ..., nesse sentido. E ficar
apoiado ... é... nos servicos publicos, nos beneficios que o servico publico
tem (ENTREVISTADO 1).

E que ndo fique sé como uma familia ... assim ... multiassistida por todos, e
ela ndo sai do lugar (ENTREVISTADO 2).

Eu acho que eles poderiam participar do enfrentamento. Primeiro saindo do
comodismo — né? —, que é o normal do ser humano.*® (ENTREVISTADO
7).

Porque eu tenho medo da familia ... “Me da isso. “Me da uma cesta” basica,
que é direito meu.” “Me da um vale transporte, que € direito meu.” Sabe?
Acho que hoje tem algumas familias que se acomodaram. Pelo fato de
receber uma cesta basica, de receber alguns beneficios dentro do CRAS, se
acomodaram [...] (ENTREVISTADO 8).

[...] porque € uma coisa enraizada. Se vocé ndo buscar mostrar pra eles que
eles tém esse direito ... que eles tém deveres também ... que, através
desses deveres, eles vao adquirir direitos, né? (ENTREVISTADO 9).

E muito facil receber uma cesta basica sem precisar trabalhar
(ENTREVISTADO 11).

[...] a gente tenta falar para 0os nossos usuarios que o CRAS néao é cesta
basica, né? Que o CRAS é Centro Regional [sic] de Assisténcia Social. Que
a gente esta aqui para orientar. Que a gente esta aqui para garantir os
direitos (ENTREVISTADO 11).

[...] por mais que a gente venha trabalhando ao longo do ano nessa questéo
da cidadania — né? —, nessa questdo de emancipar e tal ... mas ainda é
muito tutelado esse usuario da assisténcia (ENTREVISTADO 15).

[...] “vocés nao tao aqui pra vida toda também”, né? “Vocés tao aqui, mas cé
ndo vai ficar no CRAS até velhinho. T&o aqui por um tempo, assim como
nés. E daqui pra frente também vocé vai crescer e vai —né? —, partir pra
outra” [...] (ENTREVISTADO 18).

Esse modo de representar a realidade dos usuarios dos CRAS conflita com todo um
conceito de direito contido na Politica de Assisténcia Social (PNAS). Ter direito ao

alimento basico faz parte da seguranca de sobrevivéncia (MDS, 2004), mas

% Obviamente, ai ha uma naturalizacdo do “ser humano”, tomando por base pessoas que nao
enfrentam as agruras dos usuarios da Politica de Assisténcia Social e, a0 mesmo tempo,
desconsiderando as distancias sociais que separam as condi¢des de vida de uns e de outros.
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percebe-se que alguns profissionais resistem em aceitar que a assisténcia social
esta relacionada a cesta basica ou solu¢cdes emergenciais. Esse comportamento
pode ser explicado pelo fato de, constantemente, a assisténcia social receber
criticas devido a sua histéria estar relacionada ao campo da benemeréncia ou da
filantropia (PAIVA, 2006). Além disso, o fato de o usuario receber um beneficio ndo
qguer dizer que o utilize sempre que dele necessitar, como diz a Lei (BRASIL, 1988;
MDS, 2004).

As representacdes sociais que vinculam pobreza e acomodacéo acabam reforcando
a ideia segundo a qual o pobre tem plenas condi¢bes de sair da situagcdo em que
vive — basta, para tanto, o esforco ou, quando muito, uma melhor capacitacdo em
termos de capital humano (conforme vimos no capitulo 2) —, ndo sendo levada em
conta, entdo, a realidade vigente na contemporaneidade capitalista, ela propria
produtora de situacdes de riqgueza e de situacbes de pobreza. Como veremos a
seguir, apesar da consideracdo, presente entre varios profissionais, de que a
estrutura socioecondémica vigente € a grande causadora da realidade por que
passam as familias pobres, predominam, entre 0s sujeitos da pesquisa que
fundamenta o presente trabalho, representacdes que responsabilizam o individuo

pela realidade por ele vivida.

4.4 CONHECENDO A REALIDADE VIVIDA PELOS USUARIOS DA ASSISTENCIA
SOCIAL

Alguns dos profissionais entrevistados expressaram a ideia segundo a qual o
sistema capitalista e a propria histéria sdo os responsaveis pela situacao vivida pelos
usuarios da assisténcia social.

Isso é determinado historicamente — né? —, pelo ... condutor da nossa

historia, todo o sistema de producéo. E até ... é determinado historicamente,
ja essa situacao de pobreza, né? (ENTREVISTADO 3).

Eu acho que é mais uma questao historica, mesmo, de como que... né? O
Brasil € um pais que foi colonizado e vem passando por transformacgdes
(ENTREVISTADO 4).

Eu acho que é uma coisa mesmo histérica — né? —, que ja vem de muito
tempo (ENTREVISTADO 7).

[...] a prépria desigualdade, distribuicdo de renda, né? (ENTREVISTADO 6).



109

[...] a gente vive num sistema capitalista desigual, sistema econémico e
cultural também, né? (ENTREVISTADO 16).

Eu acredito que o sistema é responsavel [...] Porque ele mesmo, na
verdade, foi muito egoista. O capitalismo sempre foi muito egoista, se
produziu e se concentrou ha mao de poucos e esqueceu que havia umas
mazelas sendo formadas (ENTREVISTADO 17).

Entretanto, de maneiras diversas, a maioria dos profissionais acabam culpabilizando
as familias e os individuos usuarios da assisténcia social pela situacdo em que
vivem, 0 que estd em consonancia com as formas de pensar presentes nas Varias
fases da histéria do capitalismo, e segundo as quais os pobres sdo, em ultima

analise, os responsaveis pela condicdo em que se encontram.

Que a situacdo pode ser melhor. Pode mudar, né? Se ele quiser.
(ENTREVISTADO 1).

Que ela também tem que sair do lugar. Ela também tem que buscar o que
ela quer — né? —, o que ela quer pra vida dela, né? Se ela quer receber
cesta a vida toda ... mas que ela busque também isso. Nao s6 a gente, mas
ela também caminhe com as pernas dela (ENTREVISTADO 2).

N&o querer evoluir, ndo querer progredir. Isso pra mim € sindnimo de
pobreza (ENTREVISTADO 7).

Por véarios motivos, né? E com baixa escolaridade. E se vocé ndo sabe o
gque gue vocé tem de direito, vocé ndo busca, né? E ... e ai, por ndo buscar,
vocé termina se acomodando [...] (ENTREVISTADO 9, p. 10)

Eu acho que primeiro teriam que ser eles querendo sair dessa situacéo, [...]
e, depois, eles estarem procurando os proprios equipamentos do territério,
né? Mas acho que a primeira coisa € ela ter vontade e ela querer sair
daquilo. Daguela situacé@o gque ela se encontra (ENTREVISTADO 10).

Trabalhar cada vez mais mostrando pro usuario que ele é capaz de mudar,
hoje, a realidade que ele vive, né? (ENTREVISTADO 13).

[...] as familias também tém que ter responsabilidade. Também acho que
cada um tem a sua parcela de culpa (ENTREVISTADO 15).

Ent&o, querer sair dessa situacéo € responsabilidade dele. Se a gente nédo
pode colocar isso na cabeca de ninguém [...], ndo posso querer mudar
essas opinides. Eu posso te apresentar alternativas, mas quem vai decidir
isso € vocé (ENTREVISTADO 20).

[...] essa pobreza, esse sentimento de falta, de ndo conseguir ... Eu acho
gue ndo d& pra acabar assim, porgue € uma questdo pessoal [...]
(ENTREVISTADO 20).

7

De acordo com Paiva (2006), é necessario ter cuidado para ndo sucumbir a
psicologizagédo dos problemas sociais, 0 que, a nosso ver, ocorre quando se atribui
aos usudrios da assisténcia social a responsabilidade pela situacdo de pobreza em

que vivem, como se elas fossem decorrentes das incapacidades morais ou
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cognitivas, e sem se levarem em consideragcdo as contradicbes do sistema
capitalista. Outros autores também buscam, ainda que por outros caminhos,
destacar a producdo social da pobreza, isto €, seu carater social e histérico. Leite
(2005, p. 395-396), por exemplo, depois de fazer mencao a formas de pensar nas
quais “[...] se perde a nogao de que a pobreza e a miséria sdo geradas nos mesmos
processos que engendram a riqueza [...]", mostra a necessidade de considerar “os
mecanismos que, ha mesma sociedade capitalista, produzem, a um sé tempo, tanto
a riqueza quanto o seu oposto.” Desconsiderados esses mecanismos, a pobreza
aparece como “[...] algo externo a um mundo propriamente social, [...] algo que n&o
diz respeito aos parametros que regem as relagdes sociais” (TELLES, 1993, p. 10).
E claro que isso tudo abre caminho para a consideracdo da pobreza como de

responsabilidade individual dos proprios pobres.

Ugéa (2004), bem como Andrade, Eidelwein e Guimaraes (2007), enfatiza que, de
acordo com a légica neoliberal, os individuo e as familias em situacdo de pobreza
acabam sendo culpabilizados pela situacdo em que vivem, desresponsabilizando-se
o Estado e a propria forma de organizacdo social pela realidade contraditéria

vigente.>*

Quando os profissionais tratam das condi¢cbes que, a seu ver, permitiriam que 0S
usuarios saissem da condicédo de pobreza, afirmam que o trabalho e a educacédo séao
as alternativas possiveis. Esta implicito nessas consideracdes o pressuposto da falta
(SARTI, 2005): faltam, entre os pobres, trabalho e educacdo. Sobre o primeiro
desses dois elementos, seria preciso, antes de mais nada, pensar sobre se os
sujeitos em questdo nao trabalham, de fato, ou se — como ocorre muitas vezes —
realizam trabalhos ndo considerados como tais por individuos situados em outras
posicBes sociais.®®> Além disso, ainda em relacéo ao trabalho, ha que considerar as

elevadas taxas de desemprego que caracterizam a contemporaneidade capitalista.*

3 «n pobreza hoje disseminada pelos quatro cantos do mundo [...] é devida, acima de tudo, a forma

predominante de organizacao social, geradora de desigualdades gritantes, que se acentuam rapida e
dramaticamente.” (LEITE, 2008a, p. 91)

% Foi o que constatou, por exemplo, Leite (2005) em relacdo & atividade de individuos que se
dedicavam a coleta de detritos em um “lixdo” de Vitéria, em pesquisa que realizou sobre
representacdes sociais da miséria e dos miseraveis entre estudantes universitarios.

% Segundo Santos (2005, p. 35), a “nova pobreza globalizada” tem como determinantes o
“‘desemprego”, a “destruicdo das economias de subsisténcia” e — de modo a atender aos ditames
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Por fim, como veremos adiante, h4, da parte dos entrevistados, o que poderiamos
chamar um certo siléncio a respeito do agir dos usuérios sobre o0 mundo — ai
incluidas as atividades laborais. Ja com referéncia a educacdo, seria importante
levar em conta algo que, em geral, ndo aparece nas falas dos entrevistados: os

fatores socioecondmicos que levam os pobres a um baixo grau de escolaridade.

Vejamos, nos trechos de entrevistas que sdo reproduzidos abaixo, como 0s
entrevistados posicionaram-se sobre trabalho e educacédo, vistos como possiveis
solucBes para a saida da condi¢céo e pobreza.

Das ONG’s, é a mesma coisa. Oferecer capacitagdes, oferecer cursos, né?
(ENTREVISTADO 1).

Politica publica — né? —, na area de educacdo, geracdo de renda,
trabalho, né? Porque também ndo adianta. “Ah, eu tenho curso técnico, mas
aonde que eu vou trabalhar?” (ENTREVISTADO 2).

Eu acho que, a longo prazo, da pra se combater a pobreza [...] através de
trabalho, né? (ENTREVISTADO 7).

[...] mas enquanto ndo tiver trabalho ... Entdo, vai haver sempre essa
questdo da pobreza mesmo [...] (ENTREVISTADO 14).

[...] oferecer, mesmo, empregos pra que essas pessoas ... Ou formas
dessas familias se manterem (ENTREVISTADO 20).

A gente vé em muito deles a sede de um emprego e nao consegue. Ai cé ja
bate na questdo da capacitacdo, da educacdo. Vem a educacdo. Nao
consegue porque ndo tem o estudo. Ai tem que voltar a estudar
[...J(ENTREVISTADO 4).

[...] educacgéo que é fundamental. Educacéo, ela é... Ela tem a base de tudo
(ENTREVISTADO 6).

[...] eles ndo conseguem — né? —, ingressar no mercado de trabalho
devido até a baixa escolaridade também [...] (ENTREVISTADO 10).

[...] a questdo da educacdo. Uma politica publica necessaria, fundamental.
E ela que vai formar o sujeito, né? (ENTREVISTADO 17).

Como ja foi mencionado, nas formas de pensar predominantes no sistema
capitalista, o individuo é visto como o responsavel pela condicdo de vida na qual
estd inserido e, no caso do usuério da assisténcia social (o pobre), este é percebido
como um individuo incapaz, por hdo conseguir 0S meios para suprir sua subsisténcia

(UGA, 2004). O fato de os profissionais considerarem que a educacdo e o trabalho

neoliberais — a “minimizagao dos custos salariais a escala mundial”, isto é, o achatamento dos
valores com gue se paga a forca de trabalho.
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sdo a solugcdo para que os usuarios saiam das condicdes em que se encontram
acaba coincidindo com as orientagfes do Banco Mundial, referidas no capitulo 2.
Segundo tais orientacfes, as politicas publicas devem propiciar a (re)insercao
desses individuos no mercado, para o que é preciso que deixem de ser incapazes

“capacitando-se” e tornando-se “competitivos”.

Entretanto, ndo existem postos de trabalho para todos, no capitalismo. Apesar de
haver todo um incentivo e até mesmo algumas experiéncias de sucesso de
individuos “empreendedores”, o mercado de trabalho capitalista ndo comporta todos,
embora, na verdade, e de certo modo, ele necessite da existéncia de trabalhadores

sempre disponiveis.

Vale lembrar aqui algo ja apontado no capitulo 2: o estudo realizado por Reis (2000)
sobre a percepcdo das elites brasileiras acerca da pobreza e da desigualdade
apontou que, nesse segmento social, a educagao é tido “como o caminho mais
adequado para dotar os desprivilegiados de recursos” (p.42). Isso expressa a crenga
em que a escola cria possibilidades de mobilidade social sem romper com a
estrutura vigente, tratando-se, portanto, de uma suposta solucéo “indolor” para os
mais bem situados em termos socioecondémicos, pois ndo demandaria politicas

redistributivas.

Voltemos aos nossos entrevistados. Ao ser perguntados sobre se era possivel
acabar com a pobreza, verificamos que a maioria dos sujeitos que fundamenta
nosso trabalho mostrou um grande dose de ceticismo a esse respeito, além de
considerar que, de acordo com a logica capitalista, é notorio ndo existir interesse em
gue politicas vigentes erradiguem a pobreza, Por outro lado, quando afirmam a
possibilidade da erradicacdo da pobreza, alguns dos profissionais entrevistados
alegam que isso s0 seria possivel com o fim do capitalismo.

[Respirou fundo] Eu acho que ndo. Eu acho que ndo. Eu acho que néo. Por

todas essas questdes sociais que a gente enfrenta ai, de baixa

escolaridade. E alto indice de desemprego. A gente pensa na pobreza

financeira, né? De falta de recurso. Vai ser dificil acabar. (ENTREVISTADO
1).

Acho que ndo. Que cada individuo € individuo [...] (ENTREVISTADO 2).

Acabar com a pobreza eu “num” sei, né? Acabar eu ndo sei. Pode melhorar
[...]- “Num” sei. Eu fico pensando, sera que acabar com a pobreza ... pode
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chegar um dia, né? S6 se for com a mudanca de sistema, né?
(ENTREVISTADO 3).

Possivel é. Mas é muito dificil. Pobreza, no caso como falei, material, com
uma distribuicdo de renda mais igualitaria, entendeu? (ENTREVISTADO 5).

Intervir na desigualdade social, entendeu? Eu acho que sim, mas é muito
complicado nesse pais [...] (ENTREVISTADO 8).

Acho que acabar com a pobreza a gente ndo consegue, ndo. Mas eu acho
gue a gente consegue acabar com a miséria. [...] A gente ndo vai conseguir
fazer essa divisdo da riqueza t&o igualzinho. (ENTREVISTADO 13).

Acabar, eu acho que é impossivel acabar, mas pode ser diminuido
(ENTREVISTADO 14).

A desigualdade é importante pro sistema capitalista. [...] Nao é possivel
acabar com a pobreza, ndo (ENTREVISTADO 16).

Verificamos assim, que alguns dos profissionais, ao mesmo tempo em que
culpabilizam o usuario da assisténcia social pela situacdo em que vive, também tém
a compreensao de que a erradicacdo da pobreza s6 se dara com a ruptura do atual
sistema, em virtude das profundas desigualdades que o caracterizam, mas nao

tendo perspectiva de quando isso acontecera.

Dando continuidade ao tratamento da realidade vivida pelos usuarios da assisténcia
social, observamos, também, que varios profissionais mencionaram as
“vulnerabilidades sociais”, situagdes estas que afetam diretamente a vida daqueles

individuos e sdo mencionadas na PNAS como critério de atendimento nos CRAS.

[...] € a questdo da droga e da violéncia. Hoje nds vivemos, né? Tem o
poder paralelo. A gente vé isso [...] (ENTREVISTADO 3).

[...] a situac@o de vulnerabilidade vai desde econémica até a vulnerabilidade
mesmo da ... de suas relag6es familiares. Entédo, assim, € uma gama de ...
situagdes [...] (ENTREVISTADO 6).

[...] E ai se encontra numa situacdo tdo vulneravel, tdo necessitado, tao
precario [...] (ENTREVISTADO 8).

[...] vocé tem uma noc¢do de todas as demandas possiveis. De todas as
vulnerabilidades existentes. As questdes sociais, mesmo. Entdo, é abuso
sexual, é ... a violéncia, é a droga, € a questdo de uma casa que desabou
(ENTREVISTADO 10).

[...] essa coisa do ... da droga e da prisdo. De toda familia na carceragem.
Membros da familia. Muita gente assim. Muita gente, mesmo
(ENTREVISTADO 11).

[...] a violéncia intrafamiliar também [...] Aparece bastante. Tanto contra a
mulher, tanto contra a crianca [...] Principaimente, mulher, crianca,
adolescente e também idosos (ENTREVISTADO 17).
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Geralmente, quem procura 0 CRAS é que precisa — né? —, da assisténcia.
E quem precisa é porque, ao longo da sua histdria de vida, do grupo a que
pertence, teve algum direito violado [...] educacdo, salde, de trabalho,
moradia [...] E t& numa situacdo de vulnerabilidade ou de risco
(ENTREVISTADO 19).

Contudo, também ao considerar as “vulnerabilidades” existentes, quando expressam
suas representacdes sociais dos usuarios atendidos, que sdo pobres, o0s
entrevistados manifestam, mais uma vez, uma forte prevaléncia do que Sarti (2005)

chama pressuposto da falta.

Conforme vimos no capitulo 2, existe, segundo Sarti (2005), nas formas de pensar
gue predominam acerca da pobreza e dos pobres, uma énfase naquilo que estes
nao possuem, ndo sao, ndo fazem e n&o pensam, desconsiderando-se ou
negligenciando-se o que os pobres tém, sdo, fazem e pensam.®’ Assim, quando os
sujeitos de nossa pesquisa enfatizam as vulnerabilidades como entraves para o agir
dos usuarios da assisténcia social, isso indica que prevalece, também aqui, uma
tendéncia a representar o pobre e a pobreza por uma “imagem em negativo” (LEITE,

2005): enfatiza-se a falta, o ndo ter condi¢des, o néo fazer, o suposto imobilismo.

No entanto, podem ser apontados outros exemplos de falas nas quais a presenca do
pressuposto da falta, nas representacdes sociais expressas pelos entrevistados, é

ainda mais explicita:

E ... em termos ... assim ... socioecondémico, desemprego, desempregados,
uma renda per capita baixa [...] (ENTREVISTADO 2).

[...] também tem aquelas pessoas que nao sei se ja perderam ou nunca
tiveram estimulo pra luta, pra ir atrds. Porque ja é dificil de conseguir. Nao,
nao é facil. E tem outros que ja estdo com pouco espirito de luta, eu diria
(ENTREVISTADO 3).

Sem conhecimento nenhum de seus direitos, né? E auto-estima baixa, né?
(ENTREVISTADO 4).

Pessoas bem sofridas por questdo das drogas, por questdes de trabalho.
Da falta, do desemprego que hoje é muito grande. Por questdo da moradia
(ENTREVISTADO 11).

% E importante destacar que Sarti (2005) ndo desconsidera a efetiva existéncia de faltas entre os
pobres. A propria autora, ao fazer uma primeira aproximacao a realidade que estuda, afirma que os
pobres a que seu livro se refere sdo aqueles que, na sociedade capitalista, sdo destituidos de
riqueza, poder e prestigio. A grande questao é que, com base no pressuposto da falta, leva-se em
conta apenas as faltas e desconsidera-se “a vida social e simbdlica dos pobres”, o que a autora
chama de “positividade concreta” (SARTI, 2005, p. 36).
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E essa pessoa que ndo tem o controle de ta ... vamos dizer assim ... em
convivio com outros, né? Pobre é aquele que ta realmente alijado de todos,
né? De tudo, né? (ENTREVISTADO 12).

A maioria, realmente, é muito carente. A escolaridade é muito baixa. A
maioria desempregada ou quem té realizando trabalho t4 no mercado
informal [...] (ENTREVISTADO 13).

Pobreza, pra mim, €, de uma forma assim ... € de uma auséncia de muita
coisa. Auséncia de cidadania. Auséncia de direitos. Auséncia de deveres.
Auséncia de uma comida. Assim, de um dinheiro, de um trabalho. Entao,
assim, é um conjunto de falta de alguma coisa (ENTREVISTADO 15).

[...] falta de acesso a tudo, né? Moradia, educacdo, saneamento basico [...]
Falta de oportunidade. Falta de acesso. Quando eu penso em pobreza, eu
penso isso (ENTREVISTADO 16).

Eu acho que é falta de oportunidade (ENTREVISTADO 18).

[...] acho que pobreza, pra mim, € isso: falta [...] Pobre. Falta. Pobre é falta,
né? (ENTREVISTADO 20).

Quando abordamos as representacdes sociais da realidade dos usuarios da
assisténcia social existentes entre os profissionais entrevistados, expressdes e
termos como “sem renda”, “sem condi¢cdes”’, “sem escolaridade”, “sem trabalho”,
“falta”, “caréncia”, “falta de oportunidade”, “sem qualificacdo”, “desempregados”,
“falta alimento”, “sem condi¢gdes minimas” etc. sdo muito presentes, em particular
guando os entrevistados buscaram apresentar suas concepc¢des de pobreza. Tais
termos e expressbes denotam, como ja afirmamos, uma “imagem em negativo”

(LEITE, 2005, p. 369) dessa parte da populacéo e da situacéo por ela vivida.

Ao representar desse modo 0s usuarios, 0s entrevistados acabam enfatizando
apenas um aspecto da realidade de que tratam, aspecto esse ao qual se chega a
partir do pressuposto da falta. Nesse modo de pensar, é desconsiderado o todo da
realidade, que engloba, sim, um conjunto de faltas, mas que vai além disso, e que se
refere, também, a como realmente € a vida social e simbodlica dos pobres, em sua
positividade concreta (SARTI, 2005).

Também em relacdo a essa caracteristica das representacfes sociais dos pobres e
da pobreza existentes entre os profissionais sujeitos deste estudo, ndo verificamos

diferencas entre as diversas categorias profissionais que atuam nos CRAS.
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4.5 OS USUARIOS SAO SUJEITOS?

Como foi descrito no item anterior, verificamos que ha uma forte tendéncia, entre os
profissionais dos CRAS, a representar 0s usuarios com base no pressuposto da
falta, dando énfase aquilo que estes ndo possuem, ndo sdo, ndo fazem e nao

pensam.

Ao falar sobre as caracteristicas dos usuarios, esses profissionais omitem quase
tudo o que diz respeito a atividades desenvolvidas por estes, a sua atuacéo sobre o
mundo. Tendem a trata-los, assim, no limite, como “nao sujeitos”. Com base em que
fazemos essa afirmac&o? E preciso verificar minuciosamente aquela tendéncia, pois
ela ndo se mostra de imediato, estando presente mais naquilo que néo se falou do

gue naquilo que se disse durante as entrevistas.

Tratando dos diversos temas abordados nas entrevistas, os profissionais, no geral,
nao fizeram referéncias a acbes que o0s usuarios realizam no seu dia a dia, fora dos
espacos dos CRAS. Mesmo falando sobre a participacdo dos usuarios nos CRAS,
houve uma énfase na inadequacéo do tipo de participacdo praticada ou no grau
supostamente baixo em que ela ocorre, 0 que, por sua vez, mostra-se em

consonancia com uma visdo da pobreza e dos pobres que coloca a énfase na falta.

No geral, ndo tivemos, por meio das entrevistas realizadas, informacdes sobre os
trabalhos a que se dedicam os usuarios da Politica de Assisténcia Social; sobre
eventuais acdes coletivas que eles tenham desenvolvido; sobre conhecimentos que
possam ter acerca de diversos campos da realidade; sobre estratégias usadas para
enfrentar suas precarias condicfes de vida etc. Referindo-se aqueles usuérios, a
maioria dos profissionais fez alusdo a dificuldades para a obtencdo de postos de
trabalho, ao desemprego, a caréncias, a baixa escolaridade, a falta de
conhecimentos etc. Mas ndo houve mencdes a como eles contornam todas as
dificuldades possiveis e imaginaveis para sobreviver nessa situacdo, nem a seus
saberes populares, nem a como pensam a realidade vivida etc. Em relacdo ao que
sdo, fazem, tém e pensam, prevaleceu o siléncio. Mas — convém destacar — “[...]
os siléncios dizem muito sobre como representamos aspectos da realidade e nos
posicionamos a seu respeito, em termos de valores e atitudes” (LEITE, 2005, p. 360;

o italico € nosso).
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O siléncio apontado — esse vazio e essa lacuna nas falas — também precisa ser
levado em conta. N&o é casual. Ele expressa um modo de representar 0S USUarios
da Politica de Assisténcia Social que os toma, em ultima analise, como “nao

sujeitos”.

E possivel que tanto os siléncios quanto as assercdes positivas dos profissionais
que ouvimos tenham ocorrido de uma forma impensada, “inconsciente”, o que,
porém, nao diminui sua importancia sociologica. Pelo contrario: “..] a
espontaneidade permite que valores e atitudes possam exprimir-se livres dos
constrangimentos resultantes de uma reflexdo mais aprofundada” (LEITE, 2005, p.
401).

Se é assim, podemos voltar a um aspecto das representacbes sociais aqui
analisadas: o fato de se pensar a assisténcia de um modo tal, que ela, ainda que de
forma ambivalente, é entendida como favor e ndo como uma politica de direito. Um
modo de pensar que, agora, pode ser interpretado: quando o outro € pensado
apenas em sua impoténcia, em sua caréncia, naquilo que lhe falta, em sua
passividade, “os direitos transformam-se em ajuda, a participacdo em tutela estatal,

a justica em caridade [...]" (TELLES, 1992, p. 37; o italico € nosso)
Trés consideracdes adicionais para concluir este capitulo.

Uma delas é que as representacdes sociais aqui analisadas nao séao exclusivas dos
sujeitos de nossa pesquisa nem a seu ambiente de trabalho. Elas sao
profundamente disseminadas no meio social inclusivo (SARTI, 2005; LEITE, 2005).
Possivelmente, expressam-se entre os profissionais da Politica de Assisténcia Social
em extensdo e em intensidade semelhantes ao que ocorre em diversos outros

segmentos sociais.

Em segundo lugar, cabe apontar que, a nosso ver, confirma-se a pertinéncia da
Teoria das Representacdes Sociais para analisar os dados primarios obtidos por
meio de entrevistas, pois, como procuramos mostrar no final do capitulo 1, os
universos consensuais e 0s universos reificados ndo sao realidades estanques, o
que faz com que profissionais com formacdo académica nao estejam “imunes” a
formas de pensar amplamente disseminadas no ambito do senso comum. Alias, a

esse respeito, cabe sublinhar, mais uma vez: ndo constatamos diferencas dignas de
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nota entre as formas pelas quais as categorias representadas em nossa amostra
significam a realidade dos usuarios da Politica de Assisténcia Social e esses
préprios usuérios, muito embora a tais categorias correspondam formacdes
curriculares distintas entre si quanto ao tratamento de temas relativos aquela

realidade.

A terceira e Ultima consideracdo adicional: diferentemente do que predomina no
senso comum de n&o pobres, ndo constatamos, nas falas dos entrevistados,
manifestacbes de um modo de representar a pobreza e os pobres muito
disseminada no meio social mais amplo, o qual, frequentemente, associa essa
condicgao social e seus sujeitos, de um lado, e a violéncia e, mesmo, a criminalidade,
de outro. Nas entrevistas, ndo ouvimos termos usualmente presentes nos discursos
correspondentes aquele modo de pensar: “marginais”, “bandidos”, “perigosos” etc.
Um contato mais estreito com a realidade dos usuéarios da Politica de Assisténcia
Social teria fragilizado tal visdo entre os profissionais que entrevistamos? N&o
temos, no momento, resposta para essa pergunta, que poderia ser o mote para outra

pesquisa académica ...
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CONSIDERACOES FINAIS

No processo de elaboracdo desta dissertacdo, tracamos um percurso metodolégico
gue, agora, temos condicdes de avaliar como importante para dar conta de
concretizar seu objetivo principal, que é o de identificar e analisar de que modo os
profissionais que trabalham na assisténcia social da Prefeitura de Vitéria (ES)
representam socialmente a pobreza e os usuarios pobres de tal politica.

Tivemos oportunidade de desenvolver discussdes sobre a Teoria das
Representacfes Sociais, 0s aportes que ela poderia trazer a pesquisa que
fundamenta este trabalho, as diversas dimensdes pelas quais sdo entendidos a
pobreza e o pobre no mundo ocidental e no Brasil, as representacoes daquela
condicao social, as diversas a¢des e politicas sociais que foram implementadas a
partir do momento que aquela condi¢do social e seus sujeitos passaram a ser Vvistos
como um problema a ser enfrentado pelas classes dominantes e pelos governantes
e, por fim, as representacdes sociais que os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Vitoria tém dos usuarios dessa politica

e da condicao social em que vivem.

Nos diversos momentos da histéria do mundo ocidental, as representacdes do
pobre, na maioria das vezes, foi marcada por conotacdes negativas. Embora existam
avancos nos modos de representa-los e a sua condicdo social, por parte dos
pesquisadores e profissionais das politicas sociais, as consideracfes do pobre como
preguicoso, criminoso e vadio continuaram presentes em amplos segmentos da
populacdo, o que, no entanto — como destacamos no final do capitulo 4 —, nédo

aconteceu entre os sujeitos deste estudo.

Todas essas discussdes, bem como os procedimentos metodolégicos e a
fundamentacdo tedrica adotados, foram de grande importancia para subsidiar a

construcdo da analise dos dados.

Os profissionais que fizeram parte de nossa amostra qualitativa ndo probabilistica
puderam, nas entrevistas, explanar sobre as questfes referentes a pobreza e ao

pobre.
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Por meio das representacdes sociais que se fazem presentes entre eles, pudemos
constatar como esses profissionais buscam definir e nomear os diferentes aspectos
da realidade vivida pelos usuéarios da assisténcia social, visando dar sentido ao
mundo, entendé-lo e posicionar-se diante dele. Ao expressar esses contetdos
representacionais trouxeram a tona, de acordo com a Teoria das Representacdes
Sociais, atributos ndo somente dos elementos do real a que se referiam, mas,
também deles mesmos, enquanto sujeitos que expunham de que modo significam
aquela realidade. Nesse caso, em particular, podemos dizer que as representacdes
sociais em questao exprimem ndo apenas atributos dos usuérios da Politica de
Assisténcia Social, mas, também, caracteristicas dos profissionais sujeitos do
presente trabalho (MOSCOVICI, 1978; SA, 1995; JOVCHELOVITC, 2000;
JODELET, 2001; LEITE, 2002).

Outro aspecto importante da teoria mencionada para este trabalho, e que aqui vale
destacar, € que uma representacdo social € uma “preparagdo para a acao”
(MOSCOVICI, 1978, p. 50), afetando as acbOes que 0s sujeitos considerados
desenvolvem em relacdo ao campo da realidade que representam, fato que, por sua
vez, reforca a relevancia de nossa pesquisa, pois ao discorrermos sobre a Politica
de Assisténcia Social, a qual atende prioritariamente os que dela necessitam,
abordamos ac0fes realizadas por profissionais que estdo fundamentadas, em larga
medida, em escolhas baseadas em valores por eles assumidos de forma implicita ou

explicita.

Apesar de se tratar de uma pesquisa de cunho qualitativo e sem a pretenséo de
buscar generalizar os resultados alcangcados, podemos afirmar que os dados obtidos
acerca das representacbes sociais que tomamos como objeto de estudo nos

permitem assinalar algumas consideracoes.

Constatamos que os profissionais tém o entendimento de que a assisténcia social é
um direito e apresentam também conhecimento sobre o0s beneficios e acdes
desenvolvidas nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Além disso,
referem-se as condicionalidades e ao ndo atendimento a todos que necessitam dos

beneficios em questdo, ainda que cumprindo os critérios para tanto, como um
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problema para a efetivacdo da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)® e

um entrave no relacionamento entre usuarios e profissionais.

Isso demonstra uma visao critica por parte dos profissionais, pois percebem que a
PNAS nao esté sendo efetivada na sua plenitude enquanto direito acessivel a todos
gue dela necessitam.

Entretanto, a despeito de apresentar conhecimento da assisténcia social como
direito, os profissionais pesquisados utilizam-se, muitas vezes, de um linguajar que
acaba contribuindo para a perpetuacdo de uma representacdo da assisténcia em
gue ela é entendida como favor, e ndo como uma politica de direito. Nao é,
obviamente, a proposta deste trabalho, mas isso nos leva a refletir sobre o que, de
fato, deveria ser feito para que esse tipo de representacdo nao se reproduzisse no
meio profissional. Além disso, seria importante pesquisar — 0 que este estudo néo
abordou, porque nado era seu objetivo — o porqué de tais representacdes

aparecerem com tal forca no meio profissional pesquisado.

Em relacdo a participacdo dos usuarios nos CRAS, os profissionais apresentam
algumas contradicbes. De um lado, referem-se a esses centros como importantes
espacos de participacdo, mas, de outro, alegam que essa participacdo nao existe ou

existe de maneira bem limitada.

Isso poderia nos levar a refletir, em outra oportunidade, sobre os motivos de
desconsiderarem as diversas expressfes de participacdo dos usuarios descritas por
eles proprios, profissionais, no capitulo anterior. Com isso — e esse € um fato a
sublinhar —, negligenciam ndo apenas a participacdo efetivamente existente, mas

em que grau ela poderia vir a ocorrer.

Ja em relacdo a realidade vivida pelos usuarios, parte dos profissionais considera
gue o sistema capitalista e a prépria histéria sdo responsaveis pelas condicbes em
gue vive a populacdo atendida pelos CRAS. Contudo, de maneiras diversas, a
maioria dos profissionais acaba culpabilizando essa mesma populacdo por tais

condicdes.

% Vale lembrar, como exposto no capitulo 2, que a PNAS visa garantir, sem necessidade de
contribuicdo prévia, a protecao social a todos os que dela necessitam (BRASIL, 1988, BRASIL, 1993).
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Se os proprios profissionais, de maneira majoritaria, representam socialmente os
pobres dessa maneira, como exercer uma politica de direitos? Como fazé-lo, se os
usuarios ndo sao vistos como sujeitos de direitos, mas, sim, como culpados pela
situacdo em que vivem e, também, responsabilizados pela possibilidade ou ndo de
sair dessa condic¢ao de pobreza?

Esse tipo de representacdo esta em consonancia com concepcdes e praticas
atualmente hegeménicas de “combate a pobreza”. compensatorias, focalizadas,
individualizadas e sem preocupacdo de afetar a estrutura politica e econémica
vigentes (CARDOSO Jr., 2006; MAURIEL, 2006; STEIN, 2006).
O combate a pobreza, no contexto atual, ganha um tom individualizado,
centralizado nas caracteristicas e comportamentos dos pobres e, as
politicas sociais, sob esse prisma, sdo concebidas como instrumentos para
ajudar na construgdo de “habilitagbes” que tornardo esses individuos

“inseriveis” no padrdo de sociabilidade contemporanea (uma sociedade de
troca, de mercado, com dimensdes globalizantes) (MAURIEL, 2008, p.329).

Além disso, ao falar sobre a realidade vivida pelos usuarios da assisténcia social, a
maioria dos profissionais expressa um modo de representa-los que os considera a
partir do pressuposto da falta, dando énfase aquilo que eles ndo possuem, néo séao,
nao fazem e nao pensam, o que contribui para que se crie uma “imagem em

negativo” (LEITE, 2005) daqueles que vivem na pobreza.

Isso implica dizer que “a vida social e simbdlica dos pobres no que ela representa
como positividade concreta” (SARTI, 2005, p. 36) ndo esta sendo devidamente

levada em conta.

Assim, ao falar sobre as caracteristicas dos usuarios, os profissionais entrevistados
omitiram quase tudo o que diz respeito as atividades desenvolvidas por aqueles, o

gue expressa uma tendéncia a representa-los como “nao sujeitos”.

Podemos dizer que se trata de uma “imagem do usuario como um ser incapaz,
portador somente de caréncias e sem nenhuma potencialidade” (ANDRADE;
EIDELWEIN; GUIMARAES, 2007, p. 183). Levando em conta que uma
representagcdo € uma “preparagao para a agao” (MOSCOVICI, 1978, p. 50), torna-se
dificil, a partir daquela imagem, “potencializar o usuario enquanto sujeito politico,
fortalecendo a identidade coletiva na defesa e luta por direitos” (ANDRADE;
EIDELWEIN; GUIMARAES, 2007, p. 183).



123

Tudo isso — ao lado, é claro, de diversos outros fatores de varias ordens —, pode
contribuir para trazer obstidculos ao protagonismo e a participacdo efetiva dos

usuarios nas proprias politicas sociais e na luta por direitos.

Também cumpre ressaltar que as representacdes sociais da pobreza e dos usuérios
entre os profissionais da assisténcia social sdo estruturadas numa conjuntura
histérica e podem advir tanto dos universos reificados como dos universos
consensuais, como ja mencionado nos capitulos 1 e 4. O fato de, em alguns
momentos, 0s entrevistados utilizarem-se de um saber académico sobre a realidade
a que se referiram nas entrevistas ndo “excluiu” de seu pensamento os saberes do
senso comum que se fizeram presentes ao longo de suas vidas e que sao

amplamente disseminados em diversos meios sociais.

Isso significa dizer que, mesmo possuindo um saber cientifico, esses profissionais,
ao se defrontar com realidades do dia a dia — isto €, diante de pressdes a inferéncia
gue tanto marcam as representacdes sociais, 0 pensamento da vida cotidiana —
acabam, por vezes, interpretando-as a partir dos universos consensuais, isto €, das

“teorias do senso comum” que circulam “ao lado” do pensamento cientifico.

Por fim, esperamos que o presente trabalho possa contribuir para a ampliacdo do
campo de conhecimento sobre a tematica aqui abordada, venha a servir de base
para a formulacdo de futuros estudos e traga aportes para os profissionais que
atuam no campo de intervencdo sobre a realidade social. Se assim for, poderemos

nos sentir plenamente recompensados.
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APENDICE A - Roteiro para as entrevistas

Roteiro para as entrevistas
Dados sociodemograficos

Participante: Idade:
Escolaridade: Sexo: Profisséo:
Funcéo: Tempo de trabalho no CRAS: Vinculo empregaticio:

Vocé poderia falar um pouco sobre como € o trabalho aqui no CRAS?
Vocé poderia falar um pouco sobre como é o seu trabalho, em particular?

Qual sua opinido sobre as relaces da equipe que atua no CRAS com as pessoas
atendidas? [Se a resposta for vaga — como: “E bom”, “E regular” etc. —, perguntar:
“Vocé poderia explicar melhor essa opiniao?”]

4. Acontecem problemas no relacionamento da equipe com os usuarios? Se sim, que tipo
de problemas?

5. Como vocé descreveria as caracteristicas principais dos usuarios do CRAS para uma
pessoa que ndo passou pela experiéncia que vocé tem aqui?

Como vocé descreveria a realidade vivida pelos usuarios?
Em sua opinido, porque eles vivem nessa condicao?
Existem responsaveis por essa condi¢cdo? Por qué?

© ® N O

Quais deveriam ser os principais responsaveis pelo enfrentamento dessa realidade?

10. Que papel vocé considera que teriam, nesse enfrentamento, o governo, as empresas,
as ONGs, outras instituicbes etc.?

11.E qual seria o papel do profissional nas politicas sociais de enfrentamento dessa
realidade?

12. Vocé acha que os préprios pobres podem patrticipar do enfrentamento dessa realidade?
Se sim, de que modo?

13. Quais seriam, em sua opinido, as politicas sociais mais eficazes para enfrentar a
realidade?

14. O que vem a sua mente, quando vocé pensa na palavra “pobre”?

15. O que vem a sua mente, quando vocé pensa na palavra “pobreza”?
16. Vocé considera possivel acabar com a pobreza? Por qué?

17. Quais direitos tém os usuarios, em seu relacionamento com o CRAS?

18. Quais direitos vocé considera que eles deveriam ter, em seu relacionamento com 0
CRAS?

19. Vocé poderia dizer se existem espagos onde o usuario reivindica seus direitos e
manifesta seus interesses? Se sim, quais S80 esses espacos?

20. Como é a participagéo deles no CRAS?
21. Como deveria ser, em sua opinido, a participacdo deles no CRAS?

22. Os técnicos participam de formacdes e capacitacdes sobre as questdes referentes ao
CRAS?

23. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre o0 CRAS que vocé acha importante e eu
nao perguntei?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURTDJCAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor (a),

Venho, por meio deste termo de consentimento, solicitar sua participacdo como voluntario(a) na
pesquisa “A representacdo social dos usuarios pelos profissionais da assisténcia social”. Essa
pesquisa tem como objetivo identificar e analisar de que modo os profissionais que trabalham nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da Prefeitura de Vitéria representam a pobreza
e 0s usuarios pobres de tal politica.

Na realizacdo da pesquisa, serdo feitas entrevistas com base em um roteiro e contendo questdes
referentes a tematica acima. Essas entrevistas serdo gravadas e posteriormente transcritas, para
facilitar a andlise dos dados. Fica ressaltado que as identidades dos sujeitos entrevistados serdo
preservadas e que, a qualquer momento, o entrevistado podera desistir de participar da pesquisa.
Este termo de consentimento sera preenchido em duas vias — uma para a pesquisadora e uma para
0 sujeito entrevistado —, para que, no periodo da pesquisa, este tenha a liberdade para desistir,
bastando, para tanto, que entre em contato com a pesquisadora por meio dos telefones citados
abaixo.

Apos a pesquisa, seus resultados serdo divulgados em congressos e publica¢des e uma copia estara
a disposicéo para consultas no Programa de Pos-Graduagdo em Politica Social (PPGPS) da UFES.

Reafirmo que em nenhum momento a identidade do sujeito participante sera revelada.

Atenciosamente,
Anailza Perini de Carvalho — Assistente Social, mestranda do PPGPS e pesquisadora responsavel.
Telefones para contato: 3226-6636 ou 9819-9010

Dr. Izildo Corréa Leite — Orientador e professor do PPGPS

Programa de PoOs-Graduacdo em Politica Social da UFES - Av. Fernando Ferrari, 514, Campus
Universitario Goiabeiras, CEP 29075-910 — Vitéria — ES — Brasil — Telefone (27) 3335-2587

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique o fato
a Comisséo de Etica em Pesquisa do pelo telefone 3335-7504 ou pelo e-mail cep@ccs.ufes.br

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO
Eu,

, RGICPF
, abaixo assinado(a), concordo em participar

como sujeito do estudo acima apresentado. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela
pesquisadora sobre a pesquisa e sobre os procedimentos nela envolvidos.
Local e data

Assinatura do sujeito
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ANEXO A
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE l‘(')S-(ER.-\Dl‘;\(I.-.\() EM POLITICA SOCIAL (MESTRADO)
Av. Fernando Ferrari. 514 — Campus Universitirio Goiabeiras
29075-910 — Vitéria - ES - Brasil - Telefone: (27) 3335-3387

Vitoria/ES, 27 de jutho de 2009

Exm? Sr® Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Ana Maria Petronetto Serpa

Vimos, mui respeitosamente, apresentar a V. Sa. Anailza Perini de Carvalho,
Mestranda no Programa de Pos-Graduacao em Politica Social da UFES e que,
sob orientagao do Prof. Dr. Izildo Corréa Leite, esta implementando o projeto
de pesquisa “A representacao social do usuario pelos profissionais da
Assisténcia Social” (em anexo), que embasara sua Disserntacao de Mestrado.

Atenciosamente,

§ Ayl
FEY

— I e ,2‘ /-/\; j“: “'3!'
Prof2 Dr2 Maria Beatriz Lima Herkenhoff
Coordenadora do Mestrado em Politica Social da UFES
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ANEXO B

& - I'(';‘--<4-l.lk|\l:Al(\:,I()
ENIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL (MESTRADO)
Av. Fernando Ferrari. S14 - Campos Universitirio Goiabeirns
207I910 - Vitoria - ES - Braxil - Telefone: (27) 3335-2587

Vitoria/ES, 27 de julho de 2009

Exm? Sr® Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Ana Maria Petronetto Serpa

Encaminho a V. Sa. o projeto de pesquisa “A representacao social do usuario
pelos profissionais da Assisténcia Social”, desenvolvida sob orientagao do Prof.
Dr. Izildo Corréa Leite, e que embasara minha Dissertacao de Mestrado no

Programa de Pos-Graduagao em Politica Social da Universidade Federal do
Espirito Santo.

Mui respeitosamente, e com a anuéncia de meu orientador, solicito que, apos
apreciacao do projeto em questao, autorize 0 acesso aos documentos oficiais
relativos a formulacao e a implementacao das acoes desenvolvidas por essa
Secretaria nos anos de 2008 e 2009, ai incluidos os relatorios correspondentes.
Solicito, igualmente, que me sejam disponibilizadas informacées (nome.
fung@o, data de admissado e vinculo empregaticio com a Prefeitura) sobre os
servidores que trabalham nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) localizados em Vitoria.

Atenciosamente,
~ Anailza Perini de Carvalho
R (M Mestranda em Politica Social na UFES
0 éb' { \)( < Telefone 3226-6636 ou 9819-9010
VA () N e e
\B' VU= \ s S‘\l " A
VA 23 T\[\j L\

= S A S Prof. Dr. Izildo Corréa Leite

Y ey s ]
A fd /\\‘j \'\“& ‘s$‘?" Programa de Pés-Graduagao em Politica Social
S %) o e Universidade Federal do Espirito Santo
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Prefeitura Municipal de Vitdria
Estado do Espirito Santo

Oficio n.° 834/09 - SEMAS/GAB Vitoria, 19 de agosto de 2009.

Sra. Mestranda:
Em resposta a solicitacao formulada por V.S?%, temos a
informar que somos favoraveis a pesquisa apresentada e o

acesso aos documentos estd autorizado.

Na expectativa de termos atendido & solicitacdo de V.S?2,

colocamo-nos a disposicgao para quaisquer outros
esclarecimentos.
Atenciosamente,
)
A e vtz

Ana Maria Petronetto Serpa

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Sra.
Anailza Perini de Carvalho

Mestranda em Politica Social na UFES
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ANEXO D

UNIVE RSID-\D!- FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E E CONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADU AC A0 EM POLITICA SOCIAL (MESTRADO)
Av. Fernando Ferrari, 514 = Campus Universitirio Goiabeiras
29075-910 — Vitéria - ES - Brasil - Telefone: (027) 3335-2587

Vitéria/ES, 07 de outubro de 2009

Prezada Sr? Isabela Queiroz Coutinho
Gerente de Protegao a Familia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
da Prefeitura de Vitoria

Apos aprovada a execugdo do projeto de pesquisa “A representacao social do
usuario pelos profissionais da Assisténcia Social” nos Centros de Referéncia da
Assisténcia (CRAS) do municipio de Vitéria, por esta secretaria, realizei
pesquisa documental sobre tais centros, e, em conversa com meu orientador,
verificamos a necessidade de conhecer melhor a dindmica de trabalho dos
CRAS mediante investigacao de campo na modalidade observagdo néo-
participante.

Como essa parte da pesquisa nao constava da metodologia, solicitamos

autorizagdo para agendarmos observagao de campo nado-participante nos
seguintes CRAS:

e Regiao de Sao Pedro
e Regido Praia do Canto
e Regiao de Maruipe

e Regiao do Centro

Atenciosamente,

¢ ve
Anailza Perini de Carvalho
Mestranda em Politica Social na UFES & ,,r
Telefones 3226-6636 e 9819-9010 Qe

\ﬁ\y\b

A7 T =N QL JQ
gygkg =T~
Prof. Dr. Izildo Corréa Leite

Programa de Pos-Graduagao em Politica Social
Universidade Federal do Espirito Santo
Orientador
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ANEXO E

“Mensagem de Impressao do Windows Live Hotmail Pagina 1 de 1

Re: Anailza -Dissertacdo

De: Isabela Queiroz Coutinho (igcoutinho@vitoria.es.gov.br)
Enviada: sexta-feira, 9 de outubro de 2009 18:38:41
Para:  Anailza Perini {anailzapc®hotmail.com)

Anexos:

ATTO0001 (26,4 KB)

Anailza,

Recebi sua carta-solicitac&o e adianto que esté autorizada a realizar a pesquisa na condicdo de observador
néo participante.

O contato com os CRAS para agendar o dia da pesquisa podera ser feito a partir de 13/10/09 ( terca-feira) das
8h as 17h.

Quanto as cépias dos relatérios mencionados, sinto informé-la que no poderei providenciar em virtude de
estarmos em processo de diminuigao de despesa, principalmente em ntimero de copias, assim fica o material a
sua disposic&o para consulta, analise, no horério e dia estipulado por voce.

Att,

isabela Queiroz Coutinho

Geréncia de Atengdio a Familia

Secretaria de Assisténcia Social
| Tel: (27) 3382-8150/ 3382-6156

Prefeitura Municipal de Vitéria

Preteitura ¢

Ansilza Perini @) iLcom> 5 isabela PMV <igooutinho@viioria.es.gov.br>, Isabela - PMV SEMAS _
08/10/2008 15:00 e <isabela.queiroz@vitoria.es.gov.br>
cc
Assunto Anailza - Dissertacao
Isabela,
Boa tarde!

Informoe que deixei a solicitagdo para a realizacdo da observaciio ndo-participante nos CRAS em
sua Geréncia hoje.

Como ndo foi possivel conversar pessoalmente com vocé, solicito uma copia dos Relatdrios anuais
dos 10 CRAS de 2008 e também do Relatério de gestdo de 2008 para que eu possa fazer uma
analise mais aprofundada do contetido.

Aguardo retorno do dia que poderei passar ai para buscar as cépias e também do dia que poderei
fazer contato com os CRAS para agendar as visitas,

Desde j2 agradeco,
Abracos,
Anailza

Mestranda em Politica Social - UFES

Navegue com seguranga com o Novo Internet Explorer 8. Baixe agora, é gratis!

hitp://sn128w.snt128 mail live.com/mail/PrintShell aspx?type=message&cpids=0232... 09/10/2009
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ANEXO F

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

Vitéria-ES, 30 de novembro de 2009.

Da:  Profa. Dr® Ethel Leonor Noia Maciel
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude

Para: Prof. |zildo Correa Leite
Pesquisador Responsavel pelo Projeto de Pesquisa intitulado: “A
representacao social do usuario pelos profissionais da Assisténcia Social”.

Senhor Pesquisador,

Informamos a Vossa Senhoria, que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Salde da Universidade Federal do Espirito Santo, apos analisar o Projeto
de Pesquisa n°. 212/09 intitulado: “A representacao social do usuario pelos
profissionais da Assisténcia Social” e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, cumprindo os procedimentos internos desta Instituicao, bem como as
exigéncias das Resolugdes 196 de 10.10.96, 251 de 07.08.97 e 292 de 08.07.99,
APROVOU o referido projeto, em Reuniao Ordinéria realizada em 25 de novembro de
2009.

Atenciosamente,

el Leonor Noio Madiel
COORDENADORA

Comit de Etico em Pesquisa

Centro de Ciéncias do Sotde/UFES

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salude
Av. Marechal Campos, 1468 — Maruipe — Vitoria — ES — CEP 29.040-091.
Telefax: (27) 3335 7504
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Olhando uma Realidade, Olhando o Outro:
Representacdes Sociais da Pobreza e do Usuério
entre os Profissionais da Assisténcia Social

Anailza Perini de Carvalho

Dissertacédo de Mestrado em Politica Social
Programa de P6s-Graduacédo em Politica Social
Universidade Federal do Espirito Santo

Vitoria
Dezembro de 2010



