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Prefdcio

A obra intitulada Competéncia leitora e competéncia em informacdo: sabe-
res e fazeres necessdrios ao acesso da informacao (hiper)textual no século XXI
fundamenta experiéncias investigativas que procuram dar visibilidade
ao inter-relacionamento das atividades de ensino, pesquisa e exten-
sd0 universitiria no contexto do Departamento de Biblioteconomia
e do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacio da Uni-
versidade Federal do Espirito Santo, ndo deixando de trazer  baila os
meandros de uma atuacio profissional acima de tudo colaborativa e
desenvolvida no campo da educacio, informacio e cultura.
Apresenta resultados de um estudo que adota abordagens inter e
transdisciplinares colocando em anélise o desenvolvimento das com-
peténcias leitora e em informacio, buscando refletir sob a 4tica dos
usudrios, produtores e profissionais da informacio sobre a aquisi¢ao
de conhecimentos, habilidades e atitudes (competéncias), ao desta-
car a importancia do atravessamento da pratica da alfabetizacio e do
letramento social em processos de (in)formacio. Ao dialogar sobre o
acesso 2 informacio multimodal e acerca da utilizacao da ferramenta
hipertextual, que culmina na producdo de conhecimentos, recupera-
¢do e apropriacdo da informacio, destaca a potencialidade do uso cri-
tico, ético e legal da informac¢do numa época em que muito se discute

a propagacio da desinformacao.



Exibe uma dinamica de escrita tradicionalmente dividida em capi-
tulos, secdes, parigrafos e frases exercitando a dinimica da organizacio
dos contetidos abordados e destacando resultados da juncdo da teoria
e da pritica (préxis), que requer uma transformacio que advém dos
estudos da Ciéncia da Informacio, da Biblioteconomia e de outras
dreas interdisciplinares. Para isso, no lugar de afirmar (re)apresenta
um conjunto de tentativas de reconhecimento de seis direcionamen-
tos, conceituais e propositivos, que nos conduzem ao encontro das
temdticas que giram em torno das competéncias na era digital.

Concluimos que no decorrer desta obra nos é apresentada uma
6tima revisdo de literatura em todos os capitulos, assim como a lin-
guagem utilizada é muito didatica e compreensivel tornando o texto
fluido, apresentando muitos elementos agregadores e atualizados que
dialogam com as demandas informativas e sociais presentes na socie-
dade contemporanea. Devido ao exposto, atestamos a relevancia cien-
tifica e a importancia deste livro tanto para a comunidade académica
quanto para a sociedade de uma maneira geral.

Durante a leitura da publicacio visualizamos, principalmente,
resultados de pesquisas realizadas pela docente do ensino superior,
Meri Nadia Marques Gerlin, ao abordar a potencialidade de pro-
cessos da compreensio e do uso ético da informacio necessirios em
um momento critico por que passa a sociedade brasileira. Parabe-
nizamos a autora pela producio do livro e pela disponibilizacio de
um conteddo de leitura explicativa principalmente ao demonstrar a
relacio entre as competéncias em leitura e em informacao. Por fim,
agradecemos a confianca que culminou na apreciacio de um traba-
lho importante direcionado aos usudrios e produtores de informa-
¢do e, em especial, a0s nossos alunos e demais sujeitos “aprendentes”

dispostos a aprender a aprender.

Regina Belluzzo (Unesp), Denise Bacellar e Elmira Simedo (UnB),
Ana Claudia B. Campos, Daniela Lucas da S. Lemos e
Marta L. da Mata (Ufes)
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Apresentacdo

Cada vez mais se torna consenso o entendimento de que vivemos
na denominada era digital e/ou era da informacio, enquanto ainda
nos encontramos submersos pela exclusio digital, pela dificuldade
do acesso a informacio e pelo fortalecimento da desinformacao.
Os avancos cientificos e tecnoldgicos atingem uma diversidade de
sujeitos que se apropriam das tradicionais e novas midias de infor-
macio e comunicacio, da mesma forma que aqueles que ndo tém
acesso ou sdo considerados “iletrados” necessitam usufruir dos seus
beneficios. No final todos acabam encontrando impedimentos e
graus diferenciados de dificuldades para acessar e compreender o
conteddo dos jornais e revistas, dos filmes e documentdrios, das
obras cientificas, técnicas, literarias, lidicas e outras modalidades
responsaveis pelo desenvolvimento da criatividade e criticidade.
O sujeito que na atualidade se torna usudrio e, 20 mesmo tempo
produtor de informacio, necessita aprender a utilizar equipamentos
eletronicos, acessar redes digitais e adquirir conhecimentos das
regras da lingua escrita, visual e oralizada apropriando-se dos
cbdigos e das técnicas necessdrias a leitura, assim como deve
estar preparado para a apropriacio efetiva do que é consumido
e produzido com base nas suas experiéncias cotidianas. Cabe aos

ambientes (formais e informais) de informacio e educacio como os
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espacos virtual e comunitdrio, bibliotecas, escolas e universidades
promoverem o desenvolvimento das competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) necessdrias na sociedade contemporanea.

As competéncias leitora e em informacio que se tornam objetos
de pesquisas constantemente produzidas pela Ciéncia da Informa-
¢do, Biblioteconomia e outras dreas de conhecimento, sao destaca-
das de forma que se possa iniciar um didlogo necessério acerca do
acesso, da selecio e da compreensio critica da informacio no século
XXI, sem desconsiderar que acabam requerendo um conjunto de
habilidades cognitivas e sociais que garantam o sucesso de deman-
das individuais e coletivas desenvolvendo-se, portanto, também no
ambito da alfabetiza¢io e do processo de letramento.

Essas competéncias sio necessirias em processos de busca,
selecdo e apropriacio da informacdo principalmente no ciberes-
paco, ambiente virtual destacado na Introducdo desta obra junto a
uma andalise de temdticas que atendam especificidades da aprendi-
zagem na sociedade da informacio e do conhecimento. Para tanto,
procede-se a um resgate documental, tedrico e conceitual reali-
zado em torno das competéncias leitora e em informacio (Capi-
tulo 1) e, em seguida, apresentam-se temdticas necessdrias para
uma formacdo colaborativa atravessada por praticas de alfabeti-
zacdo e constituidas no decorrer do letramento social (Capitulo 2)
conduzindo-nos ao desdobramento de seis temas e direcionamen-
tos pertencentes a um modelo reflexivo voltado para o desenvol-
vimento dessas competéncias:

» Acesso e uso da informacdo: gestdo de habilidades e estratégias
para a compreensdo do texto multimodal (Capitulo 3);

» Uso de diferentes modalidades de leituras: interpretacdo e com-
preensdo do hipertexto (Capitulo 4);

« Aprendizado colaborativo do leitor: busca da informacdo e produ-
¢do do conhecimento de relevancia social (Capitulo 5);

« Leitura em diversos suportes e linguagens: apropriacdo da infor-
macgdo textual, sonora e imagética (Capitulo 6);

13



« Acdo dialdgica e colaborativa: construcdo de praticas e projetos de
leituras multimodais (Capitulo 7) e

« Uso ¢tico da informacdo: apropriacdo ética e legal da informacao
(hiper)textual (Capitulo 8).

Considerando que o ultimo direcionamento fora constituido
na tentativa de esgotar a discussio sobre o uso ético da informacio
no ambito da Rede de Estudos das Competéncias (REC) da Uni-
versidade Federal do Espirito Santo (Ufes), procura repensar em
estratégias para trocas de experiéncias relacionadas com o tema
desinformacdo. As “Consideracdes finais” revelam que muito ainda
deve ser investigado a respeito das competéncias leitora e em infor-
magcio organizadas em um modelo que se apresenta como um pro-
cesso de didlogo propositivo que pode ser apropriado ou refutado,
ja que outros conceitos e praticas sdo cotidianamente estudados e
apresentados aos sujeitos na sociedade contemporanea conectada
por redes digitais (Internet). A organizacio do contetido apresen-
tado a seguir carrega como pretensio colocar em andlise essas com-
peténcias ao refletir sobre os caminhos da pesquisa e da extensio
universitdria que exigem mudancas na sociedade da informacio e
do conhecimento.

A constituicio desta obra encontra-se baseada na experiéncia
cotidiana da academia universitiria da qual faco parte e explicitada
por temas e direcionamentos que se constituem como elementos
norteadores para a criacio e para o desenvolvimento de ativida-
des colaborativas organizadas em redes, compartilhadas na sala de
aula e, principalmente, por meio de atividades de pesquisa e exten-
sionistas que permitem o contato com atores sociais de diferentes
ambientes de informacao, educacio e cultura na atualidade forta-
lecidos pelo processo de comunicagio no ciberespaco. Ao longo
dos capitulos, que podem ser lidos numa sequéncia ou separa-
damente, apresentam-se, se nio em sua totalidade, resultados de
processos de pesquisas sobre as competéncias leitora e em infor-

macao que de forma alguma se caracterizam como um encontro
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inflexivel e solitario. Desse modo, agradeco a colaboracio daqueles
que muito contribuiram com o processo desta publicacio e desejo
antecipadamente, aos possiveis interessados pelos temas aborda-
dos, um bom aproveitamento durante a realizacio das (re)leitu-

ras que possam surgir.

Meri Nadia Marques Gerlin (U fes)
Outono de 2020
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Introducdo

A Ciéncia ainda pode ser relegada ao isolamento imposto pelo pen-
samento positivista responséavel por fortalecer a monodisciplinari-
dade e ao integrar os saberes de uma disciplina apenas, demandando
a adoc@o de novas possibilidades como a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade que permitem a integra¢io de um conjunto de
disciplinas com outras dreas do conhecimento. A interdisciplinari-
dade favorece um relacionamento entre as disciplinas que transcenda
seus limites, enquanto a transdisciplinaridade viabiliza didlogos pro-
positivos nao apenas no contexto das disciplinas, mas também com
as diversas dreas do saber (BICALHO; OLIVEIRA, 2011; GERLIN;
SIMEAO, 2017; PINHEIRO; LOUREIRO, 1995; PINTO, 2007). Essas
abordagens representam uma postura da ciéncia contemporanea em
contraposicdo ao especialismo imposto, com a expectativa de assi-
mila¢do das producdes de conhecimentos que consigam prever efe-
tivamente as demandas da sociedade.

A adocgido das abordagens inter e transdisciplinares solicitam
a auséncia de fronteiras que impossibilitam a integracdo entre as
disciplinas e as dreas consideradas como “nio cientificas”, permi-
tindo a instauracdo de momentos dialégicos entre pesquisadores,
educadores, produtores, usudrios, profissionais da informacio e
outros sujeitos interessados no didlogo instaurado pela Ciéncia da

16



Informacdo. Exigem uma praxis (teoria e pratica transformadora)
que possa ampliar a producdo de conhecimentos oriundos de disci-
plinas e dreas como a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Comuni-
cacio, a Cultura, a Documentacio, a Escrita, a Educacio, a Historia,
a Literatura, a Leitura, a Oralidade e a Tecnologia.

A Ciéncia da Informacio deve, portanto, absorver um conjunto
de métodos assinalados por praticas investigativas e profissionais
inerentes ao processo de organizacdo, tratamento, mediacio e dis-
seminacdo da informacio, permitindo a constituicdo de uma cién-
cia que dialoga com a sociedade contemporanea por meio de saberes
(conhecimentos) e fazeres (habilidades) informacionais, tecnolégicos
e sociais (ARAUJO, 2018; CAPURRO; HJORLAND, 2007). O objeto
dessa ciéncia (a informacio) se apresenta como um conhecimento
inscrito, impresso, gravado, oralizado e audiovisual dotado de varia-
dos contextos que conduzem a uma constante problematiza¢io sobre
o que é informacdo, dados e conhecimentos (LE COADIC, 2004).

A informacdo pode ser apresentada como a disting¢ao entre
dados e conhecimentos que nio é de ficil representacdo do ponto
de vista da diferenciacio e, por outro lado, mensurével ao ser tradu-
zida pela escrita, oralidade e audiovisualidade (LE COADIC, 2004;
MCGARRY, 1999). Os dados podem ser entendidos como c6digos,
objetos, imagens, sons, textos e outros elementos nio organizados
que necessitam de sentido para se converterem em informacao regis-
trada em suportes fisicos, eletronicos e digitais.

O conhecimento envolve a compreensio da informacao e a sua
conversdo numa producdo de relevancia social, cientifica e cultu-
ral. Ao conceito da informacdo agregam-se aspectos relacionados
com processos de comunicacio nao sendo constituidos apenas como
transmissdo e recep¢io, englobando a producio de conhecimentos e
o compartilhamento de produc¢des informativas dindmicas e intera-
tivas. O processo de comunicacio da informacio académica, educa-
tiva, literaria, tecnoldgica e outras modalidades demanda o registro

e o0 armazenamento em diversos formatos.
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A representacdo do ciclo da constru¢io, comunicacio e uso da
informacio representada por Le Coadic (2004), pode ser ampliada ao
explicitar como as diversificadas modalidades de informacoes podem
ser produzidas e utilizadas sem hierarquizacio com o auxilio das
novas tecnologias na sociedade da informacdo. O ambiente dessa
nova era, conectado por redes de colaboracio, amplia o processo de
comunicacio viabilizando que a producio, a busca e a disseminacio
da informacio sejam fortalecidas por meio da conexio e navegacio
no espaco virtual, dotando o sujeito contemporineo de autonomia
e liberdade de expressio perante as intimeras possibilidades de pro-
ducio, uso e comunicacio da informacio.

A flexibilizacio do acesso a informacio textual, imagética e
audiovisual é a grande marca de uma sociedade caracterizada pela
utilizagdo das ferramentas de comunicacio, inovacio tecnoldgica e
cientifica, transformando a dinamica da interac¢io social presencial
em decorréncia da poténcia da conectividade das redes de colabora-
¢do centradas no usudrio da informacdo e nos processos autonomos
de mediacio (CASTELLS, 2011). A sociedade da informacio, carac-
terizada pela acentuada disponibiliza¢do das tecnologias de informa-
¢do, passa por um processo acelerado de aquisicio de competéncias
para avancar de fato para a sociedade da aprendizagem e do conhe-
cimento, requerendo o uso critico da informacio e das ferramen-
tas educativas que conduzem ao processo de producio de conteudo
informativo e ao aprendizado permanente (ASSMAN, 2000; CAS-
TELLS, 2011).

A mudanca terminoldgica e pritica da sociedade da informacio
para a sociedade do conhecimento requer infraestrutura tecnoldgica
e competéncias (habilidades e atitudes) que permitam compreen-
der criticamente contetidos informativos cada vez mais disponi-
bilizados e recuperados em plataformas digitais (ASSMAN, 2000;
CAPURRO; HJORLAND, 2007). Apesar da dtvida instaurada que
persiste na indagacio da transicdo da sociedade da informacdo para

a sociedade do conhecimento, essas denominacdes se complementam
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em um cendrio ideal de sociedade contemporanea que exige do usua-
rio, produtor e profissional da informacio o desenvolvimento de
aprendizagens para a superacio da desigualdade social que coexiste
com a disponibilizacio das tecnologias de informacio e comunicacio.

A promessa de adentrar numa sociedade do conhecimento
requer um didlogo sobre os saberes e fazeres provenientes das compe-
téncias no 4mbito da leitura e informacao, conduzindo aos contextos
tedricos e praticos vivenciados em bibliotecas, escolas, comunidades,
universidades e ciberespaco também conhecido como espago virtual.
Esse novo espaco carrega a promessa de facilitacio da conexio pro-
fissional, cultural e social, oferecendo ambientes diversificados de
aprendizagens fortalecidos pelas ferramentas de conexdes em redes
de comunicacio. Devido ao movimento de colaboracio e acoes afir-
mativas de diferentes grupos sociais conectados em redes digitais, “O
ciberespaco tornou-se uma dgora eletronica global em que a diver-
sidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de sotaques”
(CASTELLS, 2003, p. 114-115).

O conceito de “ciberespago” tem raizes na literatura de ficcdo cien-
tifica norte-americana cunhado por Wiliam Gibson na década de
1980 e, posteriormente, trabalhado por pesquisadores como Pierre
Lévy na década de 1990, ao caracterizi-lo como um espaco interco-
nectado mundialmente por sistemas de comunicacio eletronica dis-
seminando considerdveis quantidades de informacdes acumuladas
em redes de conexdes (GIBSON, 2016; LEVY, 2010). De fato, esse
admiravel mundo novo, virtual e educacional, conduz o produtor e o
usudrio de informacdo ao acesso das tecnologias midiaticas e informa-
cionais por meio do uso de diferentes ferramentas que ocasionam na
interatividade alimentada por midias hibridas, digitais e tradicionais.

O ciberespaco fortalece os processos de formacdes (formais
e informais) no campo das competéncias, bem como a criacio de
ambientes de aprendizagens abertos de acesso a informacio conti-
nua principalmente por meio do uso de dispositivos méveis. Os “Pro-
cessos de aprendizagens abertos significam processos espontineos,
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assistemdticos e mesmo cadticos, [...] possiveis porque o acesso a
informacio é livre e continuo, a qualquer hora do dia e da noite”
(SANTAELLA, 2010, p. 19).

Diante da constatacio de que o ciberespaco é um ambiente de
informacio cultural e educacional alimentado pelo ciclo da producio,
uso e comunicac¢do da informacdo potencializado ndo apenas pelas
novas tecnologias, mas também pelas tradicionais que sofrem um
processo de hibridiza¢do tecnoldgica, a estrutura baseada na intera-
tividade comunicacional se vé cada vez mais alimentada por midias
digitais. Esse espaco difunde informacio por meio de diversos canais
de comunicacio que se relacionam com as mensagens recebidas e com
as inimeras alternativas de disseminacio, apropriacio e producio da
informacio (LE COADIC, 2004; LEVY, 2010; MCGARRY, 1999).

O processo de comunicac¢io costuma ocorrer por meio da difu-
sdo da informacdo unilateral (centralizada) ou por meio da difusio
dialégica (de todos para todos), requerendo a participacio do sujeito
contemporaneo em estruturas descentralizadas ou mesmo distribui-
das que as redes costumam propiciar (LEVY, 2010). As redes sociais
podem adotar estruturas de comunicac¢io centralizadas com a qual
apenas um né (conexdo) detém o poder para transmitir informacéo
(i), descentralizadas possibilitando que um grupo delimitado comu-
nique informacdes (ii) ou distribuidas de forma que todos os nés da
rede possuam as mesmas potencialidades na estrutura de comunica-
cdo (i) (RECUERO, 2009).

Os dispositivos moveis, representados na atualidade pelos celu-
lares multifuncionais de ultima geracao, facilitam a conexdo em redes
e iniciam um novo ciclo em termos de producdo de conhecimento,

tornando a informacio acessivel em qualquer espaco tempo hibrido'

1 A expressdo espaco tempo representa diversas estruturas de interacdes em
ambientes de informacio, educacio e cultura, considerando as dimensdes da
vida social ressignificadas pelo uso das novas tecnologias na sociedade da infor-

magio e do conhecimento.
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ao ampliar a esfera de comunicacio de muitos para muitos em estru-
turas de comunicagdo distribuidas que a Web 2.0? proporciona. As
transformacdes vivenciadas no processo de comunicacio principal-
mente no final do século XX influenciam o ciclo da informacio em
decorréncia da apropriacio das tecnologias, culminando em cinco
geracOes em se tratando dos canais, da difusio e da interatividade dos
aparatos tecnoldgicos: reprodutiveis (i) e difusdo (ii); disponiveis (iii);
acesso (iv) e conexio continua (v) (SANTAELLA, 2010) (Quadro 1).

Quadro 1: Tecnologias e canais de comunicacio que culminam na
difusdo unilateral/dialégica e na interatividade centralizada, descen-

tralizada e distribuida

TECNOLOGIAS CANAIS DIFUSAO | INTERATIVIDADE
REPRODUTIVEIS Imprensa, jornal, Difusio Comunicacio
E DE DIFUSAO radio, revista, unilateral centralizada
fotografia, cinema,
televisao
DISPONIVEIS Televisao a cabo, Difusio Comunicacio
video cassete, unilateral centralizada
scanner, walkman
CONEXAO Telefone, Difusio Comunicacio
CONTINUA EDE | computador, dialdgica descentralizada e
ACESSO internet, web distribuida
(paginas web,
wikis, blogs,
portais etc.)

Fonte: Adaptado de Santaella (2010) e Lévy (2011).

2 Por meio da flexibilizacdo e da democratizacio dos recursos de producio,
uso e comunicac¢ao da informacdo a Web 2.0 possibilita aos sujeitos contem-
poraneos um ambiente de maior interacdo na internet, exigindo o desenvol-
vimento de competéncias que ocasionem na intensificacdo dos processos de

conexao e acdes colaborativas.

21



As tecnologias reprodutiveis e de difusio sio constituidas pelas
tecnologias eletromecinicas (combinacio de técnicas da eletrotéc-
nica com a mecénica) caracterizadas pela “reprodutibilidade da téc-
nica” e pelo fortalecimento do uso dos suportes impressos, imagéticos
e audiovisuais que promoveram o jornal, a fotografia e o cinema,
sendo que as tecnologias de difusio sio demarcadas pelo uso do radio
e da televisdo culminando na comunica¢io em massa com o poder
de chegar a um grande nimero de receptores, mesmo que a difusio
nesse caso ainda seja unilateral ocasionando um processo de comu-
nicacdo centralizado.

As tecnologias disponiveis atenderam necessidades de publi-
cos especificos por meio do uso da televisio (TV) e do video cas-
sete logo substituido pelo aparelho de DVD que também se encontra
praticamente obsoleto, ji que com o tempo a prépria TV a Cabo
tornou-se pouco utilizada. Devido ao uso das tecnologias de acesso
que fortaleceram a comunicacio digital por meio dos recursos da
Internet, destacam-se as ferramentas de transmissao on-line como o
YouTube,’* a Netflix* e a Prime Video da Amazon® que tiveram uma
boa aceitacdo disponibilizando filmes, seriados, shows e documen-
tarios. Por meio do acesso a informacio no ciberespaco, fortalecido
pelas ferramentas de conexdo continua, a comunicacio e a cone-
xdo constituem cada vez mais uma rede digital mé6vel e hibrida, [...]
gestando novas subjetividades em continua mutacio, subjetividades
autoprogramadveis, dotadas de meios para repensar de modo inter-
mitente suas falhas e competéncias, seus limites e suas expectativas
(SANTAELLA, 2010, p. 19).

As novas tecnologias viabilizam a difusio dialégica da comuni-
cacdo de muitos para muitos identificada como um ideal de estrutura

de comunicacio em redes, porém o contrario também pode ocorrer

3 Disponivel em: https://www.youtube.com.
4 Disponivel em: https://www.netflix.com.

5 Disponivel em: https://www.primevideo.com.
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mesmo com a expansio do uso das tecnologias de escrita, informa-
¢30 e comunica¢io no espaco virtual: a centralizacio, a estagnacio,
a desinformacio, o isolamento e o sentimento de um nio pertenci-
mento a uma era que gera grandes expectativas em termos de pro-
ducdo, uso e comunicacio da informacio. Convém questionar como
ocorrerd a contribuicio efetiva da inclusio digital e da promocio de
espacos de desenvolvimento das competéncias dos usudrios de infor-
macio para além das telas dos equipamentos eletronicos, tornan-
do-o um leitor e produtor de conhecimento nesse ambiente novo
que oferece “um infinito” em termos da capacidade de disponibili-
zac¢do de informacdes fornecidas hipertextualmente. O hipertexto
pode ser compreendido como uma cole¢io de dados e informagdes
textuais, sonoras e imagéticas disponibilizadas em redes digitais de
colaboracio (LEVY, 2011).

A informacdo hipertextual, constituida por elementos tradicio-
nais como paragrafos, paginas e notas de rodapé e, por conseguinte,
contemporineos como nds, links e notas interativas, tende a facili-
tar a recuperac¢do de obras em formatos eletronicos e digitais como
livros, videos, periddicos (revistas e jornais), piginas web e repositd-
rios institucionais (GERLIN, 2020). Em cada tipo de suporte de infor-
macio para a leitura textual e hipertextual coexistem diferenciados
modos de expressar, ler e entender o mundo, devendo o sujeito que
é usudrio, leitor e produtor de informacao estar preparado para uti-
lizar e compreender as variadas modalidades de linguagens comu-
nicadas pelos pares, autores, editores, entre outros atores (FREIRE,
1997; GERLIN, 2020).

O uso das tecnologias de informacio e comunicagdo, tradicio-
nais e modernas, impulsionam processos de producio e distribuicio
dos contetdos hipertextuais promovendo mudancas nas praticas
educativas, profissionais e sociais dos consumidores de informacao
contemporaneos, exigindo que a aquisi¢do de saberes e praticas alme-
jadas e alcancadas nas redes sociais se configurem como estruturas de
comunicacdo e formacio no ciberespaco, ja que “A educacio voltada
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para o conceito de rede esta trazendo novas alternativas de infor-
macio e comunicacio e novos mercados e alternativas de trabalho”
(SOUZA, 2015, p. 37).

Devido aos avancos em termos de uso e acesso da informa-
cio proporcionados pela World Wide Web (Web), ambiente de rede
da Internet, os usudrios de informacio podem criar paginas web,
blogs, canais no YouTube, grupos de WhatsApp e Facebook,® den-
tre outros ambientes de geracdo de contetdo, divulgacio de trabalhos
e comunicacio hipertextual. Os sujeitos que interagem socialmente
apropriam-se das novas tecnologias para ampliar a capacidade de
relacionamento, trocas de experiéncias e o protagonismo nas redes
sociais, de forma que essas estruturas possam ser definidas pelas acoes
dos seus atores (representados pelos sujeitos em territérios e grupos
que constituem os nds da rede) e as suas conexdes ampliadas com o
uso das ferramentas tecnolégicas (UGARTE, 2008).

Essa nova estrutura de organizacio de comunicacio social é
uma potente ferramenta de conexio, disseminacio da informacio e
organizac¢do do conhecimento humano, por meio da apropriacio das
novas midias digitais que ganham forca em varias camadas da socie-
dade e organizag¢des. Ao apresentar uma certa flexibilidade e adapta-
bilidade na sua estrutura as redes digitais permitem ao sujeito contar
com inovagdes tecnoldgicas, impulsionando a comunicacio de mui-
tos para muitos em escala global delineando uma nova era marcada
pela autonomia da cultura da virtualizagio (CASTELLS, 2003).

Em se tratando da producio, do uso e do compartilhamento de
informacdes em uma nova sociedade interativa que recupera e pro-
duz informacio alimentada por variadas linguagens (multimodali-
dade), as plataformas digitais de armazenamento de textos, obras de
artes, imagens, artefatos e sons se alimentam dos formatos textual

(texto, imagem e som) e hipertextual que conduzem aos processos de

6 Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/.
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busca e recuperacio ripida e intuitiva no ciberespaco rompendo com
a monomodalidade (utilizacdo de uma linguagem apenas).

O dominio da monomodalidade é revertido no espaco virtual
pelo fato de que os contetdos informativos produzidos por empre-
sas, universidades, departamentos governamentais podem com maior
facilidade adquirir ilustracdes coloridas, layout e tipografias sofisti-
cadas (KRESS; VAN LEEUWEN, 2001), explorando, desse modo, a
multimodalidade e as caracteristicas multimidias das plataformas digi-
tais. Nesse sentido, o termo multimodalidade assume variados sen-
tidos que compreendem uma combinacio de diferentes linguagens,
dentre elas textuais, imagéticas e sonoras, possibilitando a represen-
tacdo da comunicacio desse tipo de informacio por meio de mensa-
gens significativas tanto para o emissor quanto para o receptor que
trocam de lugar constantemente (GERLIN, 2015; MCGARRY, 1999).

As plataformas digitais sio entendidas como ambientes de
mediacdo autdnoma constituidas por tecnologias de escrita, infor-
macio e comunicacdo, nas quais sao oferecidos servicos e produtos
que culminam em contetdos e processos de interacdes: ambientes de
redes sociais; blogs; paginas web; aplicativos; portais; repositérios, den-
tre outras ferramentas e ambientes digitais que possibilitam a busca, a
recuperacio, o uso e a producio da informacio (LIMA; VALENTE,
2020). O processo de busca e recuperacio da informacio nessas pla-
taformas potencializa o acesso e a producdo de contetidos multi-
modais alimentados por uma variedade de linguagens, requerendo
competéncias em informacio e leitora em ambientes digitais e pre-
senciais (hibridos).

Muito se tem discutido nas ultimas duas décadas sobre essas
competéncias, mas afinal de contas quais sio as diferencas e as apro-
ximacdes entre os conceitos da competéncia leitora e competéncia
em informacido? Quais priticas alimentam essas competéncias em
instituicoes educativas e de acesso 2 informacio fomentando o did-
logo entre docentes, discentes, profissionais e pesquisadores ligados
por conexdes em redes e momentos de colaboracio? Costuma-se
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defender que tanto a competéncia leitora quanto a competéncia em
informacio compreendem conhecimentos, habilidades e atitudes des-
tinadas ao acesso da informacio confidvel e necessidria ao combate da
desinformacio e reducio da desigualdade social em plena era digital.

Enquanto a competéncia em informacio capacita o usudrio da
informacio em estratégias de busca e recuperac¢io conduzindo-o ao
acesso, selecio e uso efetivo do (con)texto informativo, a competén-
cia leitora desenvolve a compreensio critica das diversas modalidades
de informacdo contidas em suportes multimodais e hipertextuais. De
maneira geral, o sujeito pode ser considerado um leitor competente
na medida em que adquire habilidades e técnicas necessarias para a
compreensio e apropria¢io das diferentes linguagens recuperadas,
estando desse modo preparado para produzir e compartilhar conteu-
dos em ambientes de informacio, educacio e cultura como arquivos,
bibliotecas, escolas, espacos comunitarios, museus, residéncias, uni-
versidades e ciberespaco.

O exposto permite compreender que essas competéncias se
encontram inteiramente relacionadas, ocasionando em um conjunto
de habilidades, técnicas e atitudes necessdrias para a obtencdo do
sucesso individual e, principalmente, coletivo na sociedade da infor-
macio e na almejada sociedade da aprendizagem e do conhecimento.
Na medida em que as competéncias em leitura e em informacio sdo
constituidas, por uma combinacgo de habilidades cognitivas e sociais,
demandam a apropriacdo critica do c6digo da escrita e da leitura por
meio da prética da alfabetizacio e, principalmente, do letramento
social.” A alfabetizacdo consiste na aquisicdo de técnicas pertencen-
tes a um sistema convencional de leitura, escrita e operacdes logicas
que ultrapassam o dominio do sistema alfabético, ortografico e mate-

matico, permitindo ao sujeito alcancar um nivel de informacio que

7 Conferir em Soares (2009), onde refere-se aos aspectos relacionados com os
programas de letramento que permitem analisar as relacdes entre as habilidades

e praticas sociais de leitura, escrita e outras linguagens socialmente constituidas.

26



culmina no letramento na medida em que interage socialmente por
meio de diferentes linguagens e modalidades de leituras.

O desenvolvimento dessas competéncias solicita a criacdo de
acdes (in)formativas (formativas e informativas)® que compreendam
a aquisicdo de técnicas de busca e recuperacio da informacio textual
e hipertextual, assim como a adequacio de estratégias de selecio e
avaliacdo das diversas modalidades demandadas em uma época de
hibridizacdo das praticas culturais, econdmicas, educativas, politicas
e sociais. Para se referir a essas duas modalidades informativas (tex-
tual e hipertextual) utiliza-se o termo (hiper)textual, ja que o texto é
considerado como um conjunto de significados linguisticos que codi-
ficam mensagens configurando-se como um meio de comunicagio
textual e de outras linguagens, enquanto o hipertexto, em oposi¢io
a um texto linear, é um texto remissivo estruturado em rede (LEVY,
2010; SEVERINO, 2009). Assim sendo, as competéncias em leitura
e em informacio encontram-se relacionadas para capacitar o sujeito
ao longo da vida, potencializando processos de aprendizagens signi-
ficativas por meio da apropriacio da informacao (hiper)textual cien-
tifica, técnica, literdria, entre outras modalidades nao citadas nesta

secdo introdutdria ou mesmo no decorrer desta obra.

8 Utiliza-se o termo (in)formativa para se referir ao processo de formacio das

competéncias no ambito da informacao.
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Capitulo 1

Competéncias leitora e em
informacgdo direcionadas
ao acesso da informacdo

multimodal e hipertextual

no ciberespaco

Nao se pode negar que as competéncias trabalhadas no 4mbito da infor-
macao sao necessarias a obtencao do sucesso, individual e coletivo, do
sujeito contemporaneo na era digital.! Da aproximacdo dessas com-
peténcias com os campos e com as dreas que dialogam com a Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia, foram criadas denominacdes deri-
vadas da lingua inglesa (information literacy) e espanhola (alfabetizacion
en informacion). Alguns termos se destacam mais do que outros como

1 Conferir em Castells (2003) e Lévy (2010): essa era também conhecida como
era da informagcdo, fora assim caracterizada devido a intensifica¢do da apro-

priacdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do no final do século XX.
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sinonimos (alfabetizacio informacional; competéncia em informa-
¢lo; competéncia informacional; letramento informacional) e correla-
tos (alfabetizacdo digital; alfabetizacdo mididtica; competéncia digital;
competéncia em leitura; competéncia em leitura digital; competéncia
mididtica) (BELLUZZO, 2007; 2018; CAMPELLO, 2009; CUEVAS,
2007; 2008; DUDZIAK, 2008; 2010; DUDZIAK; FERREIRA; FER-
RARI, 2017; GASQUE, 2011; SIMEAO, 2006; SIMEAO; MELO, 2009).

Entender o uso da denominac¢do competéncia em informacao soli-
cita o resgate de publica¢des pioneiras como The information service envi-
ronment relationships and priorities(ZURKOWSKI, 1974) e The Library
Context and the Information Context: Bridging the Theoretical (ZURKO-
WSKI, 1981), do bibliotecdrio americano Paul G. Zurkowski. Na posi-
cdo de presidente da Information Industry Association (IIA) e integrante
da equipe da National Commission on Libraries and Information Science
referenciou a competéncia em informacao (Information Literacy) no
ambiente das bibliotecas, revisitando questdes relacionadas com o aten-
dimento ao usudrio e com o impacto das tecnologias de informacio do
século XX (DUDZIAK, 2010; ZURKOWSKI, 1974).

Desde entio a competéncia em informacdo passa a ser concebida
como importante para a resolucio de problemas e tomada de deci-
soes em servicos de informacio, destacando-se perante a proposicio
de modelos de aprendizados com o propésito da diminuicio de lacu-
nas informacionais e da mobilizacio de profissionais da informacio
para alcancar tal intento. Todavia, o documento Presidential Commit-
tee on Information Literacy: Final Report (ALA, 1989) enfoca as biblio-
tecas como ambientes de acesso a informagdo pouco explorados pelos
sujeitos que dela mais necessitam, ao destacar a func¢do informativa
e a importancia dos programas educacionais nesses espacos. Outra
publicacio importante é Information Literacy Competency Standards
for Higher Education (ACRL, 2000), ressaltando o uso dos padrdes de
competéncias em institui¢cdes (in)formativas como o ensino superior.

Da virada do século XX para o século XXI um considera-
vel numero de publicacdes acaba dando visibilidade ao campo da
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competéncia em informacdo. Destacam-se publicacoes e acoes desen-
volvidas por instituicdes representativas e de entidades de classe, em
especial da Biblioteconomia, responsaveis pela transposicio da dimen-
sdo conceitual dessa competéncia para a pratica: American Library Asso-
ciation (ALA); Association of College and Research Libraries (ACRL);
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e
Federacdo Brasileira de Associacoes de Bibliotecdrios, Cientistas da Informacdo
e Instituicoes (FEBAB) e Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). As publicacdes nacionais e interna-
cionais tornam visivel a dindmica do campo tedrico e pratico da com-
peténcia em informacio, propondo desse modo principios, diretrizes,
modelos e programas para bibliotecas e outras unidades de informa-

cdo e formativas (Quadro 2).

Quadro 2: Documentos relacionados em sua maioria com a competéncia

em informacio produzidos no século XXI

ANO DOCUMENTO ANO DOCUMENTO
2003 The Prague Declaration: 2011 Fez Declaration on Media
Towards an Information and information Literacy

Literate Society

2005 Declaracio de 2012 Declaracio de Havana: 15
Alexandria. Competéncia acdes de competéncia em
Informacional e informacdo/ ALFIN por
Aprendizado ao Longo da um trabalho colaborativo e
Vida de criacio de redes para o

crescimento da competéncia
em informacio no contexto
dos paises ibero-americanos

2006 Declaracién de Toledo 2013 Manifesto de Florianépolis
sobre la alfabetizacién
informacional (Alfin)

2006 Guidelines on information | 2013 Overview of Information
literacy for lifelong Literacy Resources
learning Worldwide
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ANO DOCUMENTO ANO DOCUMENTO

2007 Understanding 2014 Declaracio de Lyon sobre
Information Literacy: a 0 acesso 4 informacao e
primer desenvolvimento

2009 Declaracio de Lima. 2014 Carta de Marilia sobre a
Oficina de alfabetizacio competéncia em informaco

informacional: formacio
de formadores

2010 Declaracio de Miircia: 2016 Framework for information
sobre a a¢do social e literacy for higher education
educativa das bibliotecas
publicas em tempos de
crise

2010 Manifesto de Paramillo: 2017 Global Perspectives on
Facilitadores da information literacy
alfabetizacio informacional

2011 Declaracio de Maceid 2017 IFLA Statemente on Digital
sobre a Competéncia em Literacy
Informacio

Fonte: Elaboracio prépria.

The Prague Declaration: Towards an Information Literate Society
(UNESCO, 2003b) fora elaborada na capital da Reptblica Tcheca
reunindo especialistas da drea da competéncia em informacio de
23 paises, de sete continentes, definindo que engloba a necessidade
de identificar, localizar, avaliar, organizar e efetivamente criar, usar
e comunicar informacdes para a resolucio de problemas ao longo
da vida. Essa competéncia requer o desenvolvimento de programas
interdisciplinares de forma a eliminar a exclusio digital e, conforme
consta na Declaragdo de Alexandria: Competéncia Informacional e Apren-
dizado ao Longo da Vida (IFLA, 2005, p. 2), firma-se com o ato de
aprender o compromisso necessario com individuos, comunidades
e nacdes que enfrentam desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais.
Para tanto, organizac¢des (ndo) governamentais devem criar politi-

Cas € programas para promover:
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« Encontros regionais e tematicos que facilitem a adoczo de
estratégias de competéncia informacional e do aprendizado ao longo
da vida dentro de regides especificas e setores socioeconoémicos;

+ Desenvolvimento profissional de pessoal em educacio,
biblioteca, informacdo, arquivo, satide e servicos dentro dos princi-
pios e praticas da competéncia informacional e do aprendizado por
toda a vida;

+ Inclusio da competéncia informacional na educacdo basica e
continuada, na elaboracio de politicas governamentais e administra-
tivas, nas praticas orientadas para os setores econdmicos e de negé-
cios, industria e agricultura;

+ Programas para incrementar as capacidades de empregabi-
lidade e empreendedorismo das mulheres e dos menos favorecidos,
incluindo imigrantes, subempregados e desempregados;

+ Reconhecimento do aprendizado por toda a vida e da com-
peténcia informacional como elemento para o desenvolvimento das
capacidades exigidas para a certificacio dos programas educacionais
e de treinamentos (IFLA, 2005).

A redacio da Declaracio de Alexandria aponta para a importan-
cia da mobilizacio de diversas dreas do conhecimento e para o desen-
volvimento de politicas de bem estar social, por meio da elaboragio
de programas da 4rea da competéncia em informacio (DUDZIAK,
2008; IFLA, 2005), requerendo acdes dirigidas para a formacio em
bibliotecas, arquivos e outras unidades de informacio consideradas
essenciais para um aprendizado permanente. Nesse sentido, a Decla-
racién de Toledo sobre la alfabetizacion informacional (Alfin)* (DECLA-
RACION..., 2006, p. 1, traducdo nossa) menciona os profissionais

2 Reunién de expertos de la informacién y la educacién de Espana asisten al
Seminario de trabajo “Bibliotecas, aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacién
informacional” en Toledo. Disponivel em: https://sid.uncu.edu.ar/sid/alfin/

declaraciones/.
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das bibliotecas que “[...] contribuem para a manutencio e melhoria
dos niveis educacionais de toda a populacio, gracas as suas instala-
cdes, recursos e servicos, atividades de formacio e promocio da lei-
tura que executam”. Ao seguir a linha de raciocinio da Declaragdo de

Toledo destacam-se duas importantes consideracdes:

1. As bibliotecas e seus funciondrios contribuem para a manu-
tenc¢io e melhoria dos niveis de educacio de toda a populacio,
gracas as suas instalacdes, recursos e servicos, bem como as ati-
vidades de formacio e promocéo da leitura que realizam;

2. Bibliotecas e centros de informacio devem projetar e imple-
mentar atividades educacionais para a formacio de forma eficaz
e em coordenacio com as institui¢cdes responsaveis pela prestacio
treinamento em habilidades basicas (DECLARACION..., 2006).

Os documentos produzidos na primeira década do século XXI
abrangem, em sua maioria, o territério da biblioteca e a prética pro-
fissional nesse espaco, sem, contudo, desconsiderar outros espacos
tempos como a escola responsavel pela formacao de saberes prévios
importantes para a formacdo da competéncias em informacio, efeti-
vamente composta por habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser)
que “Implicaria fundamentalmente que as pessoas tivessem a capa-
cidade de entender suas necessidades de informacio e de localizar,
selecionar e interpretar informacdes, utilizando-as de forma critica
e responsdvel” (CAMPELLO, 2009, p. 13).

A publicacio Guidelines on information literacy for lifelong learning
(IFLA, 2006a) é um marco importante devido auxiliar profissionais da
informac@o e outros sujeitos na criacdo de diretrizes para programas
voltados para a educacdo bdsica e ensino superior. Podendo sofrer
adaptacdes para atender a outras modalidades de formacdo apresenta
como propésito auxiliar na estruturacio de programas para o desen-
volvimento de conhecimentos e habilidades em informacio (BELLU-
770, 2007; IFLA, 2006a), colocando em questio trés componentes
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bésicos para a competéncia em informacio: acesso, avaliacio e uso

da informacdo (Figura 1).

Figura 1: Componentes da competéncia em informacio

AVALIACAQ

e Necessidade * Aplicacdo
e Localizacdo * Analise ¢ Uso ético
 Organizagdo

uso

Fonte: Adaptado da IFLA (2006a).

Os componentes bisicos representam o percurso necessario para
0 acesso 4 informacio, desde 0 momento em que o usudrio expressa
a necessidade que possui até o momento em que demanda estrutu-
racdo das estratégias para o uso ético que deve fazer da informacio
recuperada (IFLA, 2006a). “A necessidade de informacio deriva da
forma como a pessoa lida com as situacdes do cotidiano e proble-
mas que precisam ser solucionados, considerando o papel que ela
desempenha na sociedade” (GASQUE, 2020, p. 47). O reconheci-
mento da necessidade de informacio é essencial para a identificaciao
dos assuntos e das temdticas buscadas pelos usudrios e produtores
de conhecimento, de forma a capacitar os sujeitos contemporaneos
na localizacio das fontes informativas e na definicao das estratégias
para a selecdo e avaliacdo do contetdo recuperado. A fase da avalia-
¢do possibilita a analise e a interpretacio da informacio, requerendo

a organizacdo e o agrupamento das informacdes tteis em categorias.
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O uso efetivo da informacao implica na recuperacio e moni-
toracio de todo o processo para encontrar solucdes para problemas
individuais e/ou coletivos, solicitando a aquisi¢do de habilidades de
comunicacio dos conhecimentos internalizados e o respeito a pro-
priedade intelectual durante a producio e o compartilhamento da
informacio (ARAUJO JUNIOR, 2007; GULKA; LUCAS, 2018; IFLA,
2006a). A importancia do acesso, da avaliacio e do uso da informa-
¢do para resolver problemas sociais, politicos e comunitérios é glo-
balmente destacada em Understanding Information Literacy: a primer’
(HORTON JUNIOR, 2007), ressaltando a necessidade de o sujeito
desenvolver outras habilidades e atitudes para saber buscar informa-
¢do e produzir conhecimento.

A Declaracdo de Lima: oficina de alfabetizacdo informacional:
formacgao de formadores* (UNESCO, 2009), a Declaracdo de Mircia:
sobre a acdo social e educativa das bibliotecas piiblicas em tempos de crise
(DECLARACAO...., 2010)° e a Manifestacién de Paramillo: Facili-
tadores em la Alfabetizacion Informacional (ANABISAI, 2010),° sao
documentos que reafirmam a necessidade dos avancos no campo

da competéncia em informacio por meio da criacio de programas

3 UNESCO Information for All Programme.

4 Expertos participantes del Taller de Alfabetizacién Informacional: Formando
a los formadores”, promovido por la UNESCO y organizado por la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert del 22 al 24 de enero de 2009 (DECLARACIO-
NES..., 2020).

5 Los participantes en las Jornadas “La accién social y educativa de las bibliote-
cas publicas en tiempo de crisis’, realizadas los dias 18 y 19 de febrero de 2010
en la Biblioteca Regional de Murcia (DECLARACIONES..., 2020).

6 Expertos pertenecientes a la Asociacién Nacional de Directores de la Bibliote-
cas, Redes y Servicios de Informacién del Sectror Académico, Universitario y de
Investigacién (ANABISAI) y la Universidad Nacional Experimental de T4chira
(UNET) reunidos en el marco del X Coloquio Internacional sobre Tecnologias
aplicadas al posicionamiento de los Servicios de Informacién. T4chira, Vene-
zuela entre el 17 y 19 de noviembre (DECLARACIONES..., 2020).
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e diagnosticos locais, regionais e nacionais em época de crise. Ao
destacar a necessidade do compartilhamento de resultados e expe-
riéncias envolvendo profissionais da biblioteca publica, do ensino
superior e de outros seguimentos, esses documentos mostram-se
preocupados com as a¢des de formacio na biblioteca dentre outros
espacos de inclusdo social e aprendizado permanente (BELLUZZO,
2018; UNESCO, 2009).

A Declaracdo de Maceié sobre a Competéncia em Informacdo
(FEBAB, 2011)” coloca que a base para a formacdo e para o uso da
informacdo é a biblioteca escolar. Esse tipo de unidade de infor-
macdo especializada em educacdo é considerado como um centro
de recursos de aprendizagens e desenvolvimento de competén-
cias. Outras instituicdes sdo citadas como as escolas de formacao de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio que devem estar conec-
tadas nacionalmente e internacionalmente, de forma a comparti-
lhar experiéncias em redes de colaboracio e integrar contetidos
relativos a competéncia em informacdo em seus projetos politico-
-pedagdgicos. Em complementacio, a publicacio da Declaracdo de
Havana: 15 acdes de competéncia em informacdo/ ALFIN por um traba-
lho colaborativo e de criacdo de redes para o crescimento da competéncia
em informagdo no contexto dos paises ibero-americanos (IFLA, 2012),
acaba retomando aspectos chaves do ponto de vista conceitual,
filoséfico e propositivo para a américa Ibérica. Ao resgatar aspec-
tos relacionados com as declaracdes de Praga (2003), Alexandria
(2005), Toledo (2006) e Maceié (2011) reafirma-se a realizacio de
acdes concretas para o trabalho colaborativo e para a criacdo de
redes com profissionais de bibliotecas, institui¢des educacionais e

organizag¢des pertencentes a diferentes paises ibero-americanos.

7 Publicada no Semindrio Competéncia em Informacio realizado no XXIV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da Infor-
macio (CBBD).
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A Carta de Marilia sobre a competéncia em informacdo (2014)® pro-
poe a continuidade do processo de reflexio sobre as publicacoes da
Declaracio de Macei6 (2011) e do Manifesto de Floriandpolis (2013)
publicados em territérios brasileiros. Apresenta a sigla Colnfo utili-
zada como designacio do termo Competéncia em informacio e, no
decorrer do texto, aborda a necessidade de o mediador da informa-
¢do atuar em bibliotecas, arquivos, museus e centros de documen-
tacdo. Essas instituicdes devem empreender junto com governos,
instituicoes e comunidades acdes apliciveis a realidade brasileira no
que tange ao acesso e uso da informacdo voltada para o exercicio da
cidadania, reducio das iniquidades sociais e desigualdades regionais
(CARTA..., 2014). O Manifesto de Florianépolis sobre a competéncia em
informagao e as populacdes vulnerdveis e minorias (FEBAB, 2013)° expde
arealidade das camadas mais vulneraveis e das minorias sociais, sendo
o Brasil visto como um pais que precisa reavaliar as politicas dire-
cionadas ao acesso da informacdo e para a inclusio social devendo,
portanto, considerar a informacio como um direito fundamental e
essencial 2 sobrevivéncia de todos (FEBAB, 2013).

A UNESCO fornece um panorama global das pesquisas realiza-
das na drea da competéncia em informacio na publicacdo Overview
of Information Literacy Resources Worldwide (HORTON JUNIOR,
2013), sendo compreendida a luz da cultura de cada nac¢io. Por
meio de uma indicacao de obras de autoras brasileiras como Adriana
Dudziak, Bernadete Campello e Regina Belluzzo, torna visivel ter-
mos como “letramento informacional, competéncia informacional

e competéncia em informacio” e, dentre as virias denominacdes

8 Carta de Marilia. Produzida no III Seminario de Competéncia em Informa-
¢do: cendrios e tendéncias da Universidade Estadual Paulista (Unesp) (BELLU-
770, 2018; CARTA..., 2014).

9 Publicado no II Semindrio Competéncia em informacao: cendrios e tendén-
cias, realizado durante o XXV Congresso de Biblioteconomia, Documenta¢io
e Ciéncia da Informacio (CBB--D).
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apresentadas, a competéncia em informacio fora selecionada como
mais apropriada para o contexto do acesso a informacio no Brasil
(HORTON JUNIOR, 2013).

Como diferencial a Declaracdo de Lyon sobre o acesso a informa-
¢do e desenvolvimento (IFLA, 2014a)'® assume como principio garan-
tir a prosperidade socioeconomica e o bem estar social e, para isso, o
acesso a informacio deve apoiar o desenvolvimento, capacitacio dos
sujeitos, especialmente dos marginalizados e os que vivem em situa-
¢do de pobreza apresentando como objetivos: exercer direitos civis,
politicos, econémicos, sociais e culturais (i); ser economicamente ati-
vos, produtivos e inovadores (ii); aprender e aplicar novas habilidades
(iii); enriquecer identidades e expressdes culturais (iv); tomar parte na
tomada de decisdes e participar de uma sociedade civil ativa e enga-
jada (v); criar solucdes baseadas na comunidade para os desafios de
desenvolvimento (vi); assegurar a prestacio de contas, transparén-
cia, boa governanca, participacdo e empoderamento (vii) e medir o
progresso dos compromissos publicos e privados em se tratando de
desenvolvimento sustentavel (viii) (IFLA, 2014a).

Os principios elencados pela Declaracio de Lyon (2014) permi-
tem refletir que a educacio e o acesso a informacio sio meios pelos
quais o sujeito contemporaneo se capacita de forma que possa alcancar
o desenvolvimento humano, social e cultural. Desse modo, o docu-
mento Framework for information literacy for higher education (ACRL,
2016) apresenta um quadro em que a competéncia em informacio é
comparada a um movimento de reforma educacional devido ao seu
potencial para ensino superior e, por conseguinte, dos bibliotecdrios
académicos e colaboradores que disponibilizam resultados no campo

10 Estados-Membros da Organizacao das Nacoes Unidas estabelecem um com-
promisso internacional para uso da agenda de desenvolvimento ap6s 2015 para
garantir que todos tenham acesso a ela, e sejam capazes de compreender, usar
e compartilhar as informacdes que sdo necessarias para promover o desenvol-

vimento sustentavel e as sociedades democriaticas (IFLA, 2014).
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da informacio cientifica e tecnoldgica para a sociedade em geral. No
entanto, a mudanca ripida do ambiente de ensino superior, médio e
fundamental junto ao ecossistema de (in)formacdes dinamico e mui-
tas vezes incerto, requer pensar nos direitos sociais e na responsa-
bilidade da sociedade civil e das instancias governamentais perante
a criacio de novos conhecimentos potencializados pela dinamica do
uso de informacdes na era digital.

Em publicacées como Global Perspectives on information literacy
(ACRL, 2017) e IFLA Statemente on Digital Literacy (IFLA, 2017b)
sdo apresentadas recomendacdes aos governos e outras partes inte-
ressadas em trabalhar com a competéncia digital e com as perspec-
tivas globais sobre a competéncia em informacio, necessitando,
para tanto, promover um didlogo internacional com a intencio
de reunir as vozes (manifestacdes) dos bibliotecdrios, assim como
aspirar e reconhecer que esses profissionais sio responsaveis em
promover a aprendizagem por meio da formacio de competéncias
que compreendam diferentes culturas em espacos hibridos e digi-
tais. Ao longo da andlise dos documentos percebeu-se que o desen-
volvimento das competéncias em informacio e mididtica envolve
refletir sobre a exclusdo social e a fragilidade do direito a informa-
¢ao e educacio no contexto mundial, ndao isentando a biblioteca de
assumir a sua responsabilidade no que se refere ao oferecimento
de acdes de formacio e praticas voltadas para o desenvolvimento
dessas competéncias (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Percebe-se que a competéncia digital também denominada em
algumas obras como alfabetizacdo digital, acaba envolvendo a capa-
cidade de apropriacio das midias digitais e da conexdo em ambiente
de rede ao contribuir com o compartilhamento de informacdes no
ciberespaco. Ja que a sociedade contemporinea exige uma habilidade
integradora que se d no campo da competéncia em informacao, deve
possibilitar ao profissional, usudrio e produtor de informacio por
meio da competéncia digital “Ser capaz de entender o que significa

acesso a uma rede de comunicacdes, seja no trabalho, em casa, em
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um café ou em qualquer outro local que permita servicos de inter-
net” (GARCIA-MORENO, 2011, p. 42).

Na prética um sujeito competente e alfabetizado digitalmente
deve ser capaz de saber o que um equipamento pode produzir,
além de necessitar executar tarefas simples como entender mensa-
gens do sistema operacional das maquinas, copiar arquivos, copiar
pastas, modificar drea de trabalho, imprimir, apagar, criar direté-
rios, guardar dados/informacio, transferi-los, capturar imagens
e textos digitais (GARCIA-MORENO, 2011). Devera igualmente
saber como se conectar em redes digitais e se apropriar das novas
midias que solicitam conhecimentos e habilidades de uso de compu-
tadores e outros equipamentos importantes para a constituicio da
competéncia em informacio. O processo de midiatizacio da socie-
dade contemporanea, fortalecido pela era digital, passa a ser um
ponto importante de ser analisado devido ao fortalecimento dos
(novos) meios de comunicacio (computador, internet, jornal, radio,
revista, smartphone, televisio, dentre outros), possibilitando que
o acesso a informacdo multimodal efetivamente aconteca (DUD-
ZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017; LE COADIC, 2004; LEVY,
2010; MCGARRY, 1999).

O dominio das ferramentas tecnolédgicas e de conexdo em redes
digitais apresentam-se como um desafio para usudrios, profissio-
nais e produtores de informacio que durante décadas dominam os
mecanismos da comunicac¢do interpessoal em espacos de informa-
¢do, educacio e cultura. Muitas dificuldades sdo ocasionadas pelo
desconhecimento do uso das novas tecnologias e devido a uma certa
falta de dominio das ferramentas de busca, recuperacio e utilizacao
efetiva da informacio, tornando-se necessario percorrer caminhos
que possam auxiliar um aprender diferenciado por meio do desen-
volvimento da competéncia em informacio (BELLUZZO, 2007;
CAMPELLO, 2009; DUDZIAK, 2010; GASQUE, 2011).

A competéncia em informacdo compreende acoes especificas
e necessarias para viabilizar estratégias de busca e recuperacio da

40



informacio, assim como o acesso e a avaliacao de diversas modalida-
des de conteddo (hiper)textuais em espacos tempos de informacio,
educacio e cultura hibridizados (presenciais e virtuais). Desse modo,
essa competéncia pode ser definida como um conjunto de conheci-
mentos e atitudes necessarias a obtencao do sucesso de demandas
individuais e, principalmente, constituidas por uma combinacio
de habilidades cognitivas, educativas e sociais (BELLUZZO, 2007),
requerendo a ampliacdo e um relacionamento que viabiliza o acesso
e o uso de (hiper)textos em contextos informativos, literdrios, de
lazer, dentre outras modalidades (GERLIN, 2017).

A anilise dos estudos, pesquisas e dos documentos publica-
dos no século XXI conduz a constatacio de que a competéncia em
informacio é importante para a aquisicio de conhecimentos (saber
aprender), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) que con-
duzam a integracio e ao bem estar social na era digital, tendo em
vista que “O seu desenvolvimento capacita os individuos social-
mente para o acesso, a selecdo, a gestdo e a avaliacio da informacido
necessdria a vida profissional, social e pessoal (BELLUZZO; FERES,
2015, p. 8). As institui¢des que orientam atividades voltadas para o
acesso da informacao como as bibliotecas universitarias, escolares
e publicas, caracterizam-se como espacos tempos de (in)formacio
e de descentralizacio da comunicacdo ao orientarem e acompanha-
rem atividades de recuperac¢io da informacio e, 20 mesmo tempo,
relacionadas com o oferecimento de praticas de leituras e atividades
formativas que proporcionem o desenvolvimento de habilidades e
atitudes no campo da informacdo considerando aspectos educati-
vos, sociais e culturais (ACRL, 2017; IFLA, 2006a).

A promocio da leitura nessas e em outras instituicdes é pri-
mordial a dinamizacio da informacio e ao desenvolvimento das
competéncias estudadas no ambito da Ciéncia da Informacio, prin-
cipalmente em territérios educativos como a biblioteca, a escola e
a universidade que interagem com o sujeito contemporaneo por

meio dos processos de ensino, aprendizagem, busca de informacio
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e contextualizacio de questdes sociais. Para além da pratica da pro-
mocio da leitura, destaca-se a necessidade do desenvolvimento da
competéncia leitora composta por conhecimentos (saber compreen-
der), habilidades (saber criticar) e atitudes (saber aplicar) destina-
das as aprendizagens no campo da informacao por meio do uso de
diferentes linguagens e modalidades de leituras.

Os estudos realizados no campo da competéncia leitora apon-
tam para a necessidade da apropriacio e do uso critico da informa-
¢do multimodal na era digital, requerendo a ampliacdo do didlogo
sobre uma competéncia leitora e competéncia em informacéo inter-
-relacionadas com processos educativos vivenciados em espacos de
informacio, educacio e (ciber)cultura (ALVAREZ; CALICHS, 2018;
CUEVAS-CERVERO; GARCIA-QUISMONDO, 2007; CUEVAS,
2007; 2008; GASQUE; SILVESTRE, 2017; GERLIN, 2017; 2020).
A competéncia leitora solicita a aquisi¢do de técnicas e estratégias
para a compreensio e leitura critica do (hiper)texto que possibili-
tem a apropriac¢io do contexto informacional, conduzindo a uma
aprendizagem significativa e solicitando a aquisicio de novas infor-
macdes que se relacionam com o conhecimento prévio de mundo
que auxilia na producio de novos conhecimentos (FREIRE, 1997;
GERLIN, 2020).

O desenvolvimento da competéncia no ambito da leitura
depreende processos de organiza¢io da informacio tanto quanto
necessita de acdes disseminativas em termos de constituicao de
projetos de leituras, para que o sujeito possa compreender uma
variedade de (con)textos multimodais com diferentes linguagens e
hipertextuais contendo informacdo remissiva, alcancando metas e
objetivos propostos pelo contexto de mudanca que a sociedade da
informacio e do conhecimento apresenta. Por meio da aquisi¢io
dessa competéncia é apresentada aos leitores a possibilidade de inte-
gracio das diferentes tecnologias que as institui¢des hibridas dis-
ponibilizam perante a dindmica do acesso a informacdo, que vem

sendo modificada ao necessitar de saberes de como trabalhar com
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ferramentas e suportes informacionais que coexistem com recur-
sos tradicionais (GARCEZ; RADOS, 2002).

As tecnologias de escrita e leitura sdo atingidas pelo forte
impacto da apropriacio dos conteudos digitais naturalizados no
ciberespaco, exigindo uma traducio diferenciada e habilidades que
compdem uma nova competéncia em leitura perpassando a neces-
sidade, o interesse e o prazer de ler (CUEVAS-CERVERO; GAR-
CIA-QUISMONDO, 2007), desenvolvida por meio de habilidades e
técnicas que capacitam ler, compreender, interpretar e avaliar cri-
ticamente diferentes tipos de textos literarios, cientificos e outras
modalidades informativas ao solicitar a criacio de estratégias de
leituras individuais e/ou coletivas (ALVAREZ; CALICHS, 2018;
GALLART, 1995).

O ato de ler nio pode ser limitado ao exercicio didatico da edu-
cacio obrigatdria e sim fomentado por atividades de incentivo a lei-
tura, pelo contato com os suportes de informacio e pelo prazer de ler
desde a educacio infantil até a idade escolar. Assim sendo, a busca e
a recuperacio das diversas modalidades de leituras, com fins igual-
mente diferenciados, exigem estratégias que permitam compreender
diferentes modalidades textuais, graficas, orais, imagéticas e audio-
visuais, requerendo a “[...] gestdo de habilidades e estratégias que
permitem compreender e interpretar um texto, com o objetivo de
transformar informacio em conhecimento” (GASQUE, K. C. G. D;
SILVESTRE, 2017, p. 81).

A leitura no contexto da competéncia leitora deve adquirir uma
nova dimensio ao oferecer inimeras possibilidades, devendo ser
entendida como um ato que nio se limita apenas ao livro e outros
formatos tradicionais. O leitor deve ter a capacidade de acessar dife-
rentes tipos de leitura, em midias variadas, bem como a capacidade
de discriminar, priorizar, valorizar e assimilar as diferentes lingua-
gens oferecidas em espacos de informacio presenciais e no ciberespago.
Ante o exposto, os componentes basicos da competéncia em infor-
macio (acesso; avaliacio e uso), extraidos do documento Guidelines
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on information literacy for lifelong learning (IFLA, 2006a), sio apon-
tados como base para a composi¢io do modelo de competéncia em
informacio voltado para a promocio da leitura trabalhado por Cue-
vas-Cerver6 e Garcia-Quismondo (2007).

Os componentes bdsicos viabilizam a apresentacio de um
modelo no campo da competéncia em informacédo direcionado para
a competéncia em leitura, destacando-se a funcdo promotora das
bibliotecas escolares que trabalham com essas competéncias (CUE-
VAS, 2008; CUEVAS-CERVERO; GARCIA-QUISMONDO, 2007).
Para que a pratica da leitura se converta em solucdes para os pro-
blemas no campo da informacio e educacio, alguns indicadores siao
organizados internacionalmente baseando-se em sete objetivos e
justificativas que orientam o desenvolvimento da competéncia lei-
tora (Quadro 3).

Quadro 3: Objetivos e justificativas para a consolidacio do modelo de

competéncia em informacio direcionada para a promocio da leitura'

OBJETIVOS JUSTIFICATIVAS
1 Proporcionar que aleitura | O leitor reconhece a importancia da
se converta na base para a competéncia leitora para o acesso a
formaco. informacio e a leitura de mundo.

2 Converter a leitura em um O leitor acessa, organiza e avalia informacdes
instrumento indispensavel autonomamente, de maneira independente

para a construcdo do e criativa.
conhecimento.
3 Contemplar a leitura de O leitor desenvolve a capacidade de
uma maneira ampla e niao desenvolver projetos de leituras em
reducionista. diferentes espacos ao entender diferentes

modalidades de (hiper)textos

11 Relacién entre objetivos y normas en el modelo de Alfabetizacién en Infor-

macién para la promocion a la lectura.
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OBJETIVOS

JUSTIFICATIVAS

Fazer da leitura
um instrumento de
comunicagao.

O leitor deve ser capaz de comunicar-se em
ambientes de aprendizagens presenciais e
virtuais, compartilhando experiéncias de
maneira colaborativa.

Incentivar a pratica da leitura
como fonte de aprendizagem
e enriquecimento linguistico.

O leitor deve promover a leitura e
desenvolver habilidades para lidar com
diferentes fontes e recursos de informacio

por meio de projetos.

6 Considerar a leitura como O leitor identifica por meio das leituras
uma fonte de melhoria deveres e direitos de forma que possa manter
pessoal e coletiya, as.sim um comportamento ético em relacdo a
COMO para enriquecimento | jnformacio para a coexisténcia democratica.
social e ético.

7  Converter a prética da O leitor avalia criticamente a leitura

leitura em fonte de prazer. | na mesma medida em que explora suas

diferentes dimensdes criativas e prazerosas.

Fonte: Adaptado de Cuevas (2008), Cuevas-Cerver6 e Garcia-Quismondo (2007).
Com base nesses objetivos coloca-se em questdo a constitui-
¢3o de um modelo de competéncia leitora em que tanto a biblioteca
quanto a escola e a universidade necessitam incentivar para que o lei-
tor obtenha uma aprendizagem independente na era digital, devendo
possibilitar novos meios para a apropriacio e representacio do conhe-
cimento por intermédio do acesso & informacio. O bibliotecario é um
profissional importante no processo de desenvolvimento da compe-
téncia em informacio direcionado para a competéncia leitora.
Desse modo, compreende-se a importancia da apresentacio do
modelo de competéncia em informacio orientado para a competén-
cia leitora!? apresentado por Cuevas (2008). Esse modelo ¢ dividido
em seis conjuntos de habilidades (competéncias) que tornam possi-
vel: o acesso, uso e avaliacio da informacio (i); o uso de diferentes

12 ALFINLEE: un modelo de Alfabetizacién en informacién orientado a la
competencia lectora (CUEVAS, 2008).
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modalidades de leitura (ii); a aprendizagem colaborativa (iii); a
aprendizagem significativa (iv); a leitura em diversos suportes (v);
a construcio de projetos de leitura com diferentes finalidades: ler
por necessidade, interesse ou prazer (vi); a adaptacioa em diferentes
espacos de leitura (vii) e o uso ético da informacio (viii).

Perante a apresentacdo dessas seis etapas abstraidas do modelo
de Cuevas (2008) percebe-se que nio apenas a biblioteca escolar passa
a ser responsavel pela mediacio da leitura e pela disseminaciao da
informacdo na era digital. Trata-se de assumir que a escola de ensino
fundamental e médio, o ambiente comunitirio, o arquivo publico,
a universidade e o ciberespaco também sio espagos tempos de infor-
macio, leitura e interacio social que conduzem os sujeitos contem-
poraneos aos processos de novas e antigas aprendizagens (formais
e informais) dentro de um contexto de busca e compreensio da (in)

formacio (hiper)textual.
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Capitulo 2

Apresentacdo panordmica
dos temas direcionados
para as competéncias
leitora e em informagao
na era digital

Em programas responsaveis pela formacio de competéncias desta-
cam-se modelos, diretrizes e outras proposicdes e planejamentos,
com a finalidade de capacitacio do sujeito para atuar autonoma-
mente em processos de buscas e uso eficiente dos recursos infor-
macionais. A competéncia em informacdo fornece formacio em
processos de recuperacio permitindo uma utilizacdo eficaz dos
recursos informacionais localizados, enquanto a competéncia lei-
tora intensifica o processo de aquisicio do conhecimento por
meio de estratégias necessdrias para a leitura critica e o entendi-
mento da informac¢io multimodal e hipertextual acessada e utili-

zada cotidianamente.
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Os atores sociais se utilizam da informacio no ciberespaco
devendo se comprometer com processos de capacitacio que os man-
tenham conectados em redes colaborativas. Dentro dessa perspec-
tiva, considera-se a realidade de processos cada vez mais autonomos
de selecdo, avaliacdo e apropriacdo da informacio sem a devida
interacdo com o profissional da informacdo. Torna-se, portanto,
importante trabalhar com acdes que desencadeiam competéncias
leitora e em informacio em diferentes espacos, como a biblioteca
que necessariamente nio precisa ser entendida como um unico
centro de (in)formacio, mas sim como uma instituicio atuando
junto com outras instancias igualmente responsiveis pelo com-
partilhamento de informacédo e formac¢io no dmbito dessas e de
outras competéncias.

Para tanto, os espacos de educacio de usudrios e servicos de
referéncias virtuais criados em diversas instituicdes devem ado-
tar modelos que possam auxiliar no desenvolvimento das com-
peténcias leitora e em informacio, por meio da constitui¢io de
programas que possibilitem aprendizagens significativas. Gerlin
(2017) apresenta um conjunto de temas inicialmente cunhados por
Cuevas (2008), com a finalidade de fundamentar uma sequéncia
de direcionamentos voltados para a formacio dessas competén-
cias que compreendem conhecimentos, habilidades e atitudes. Os
temas podem ser entendidos de maneira flexivel e utilizados com
base no planejamento de diferentes programas e acoes direciona-
das para a formacio dessas competéncias.

Os temas do modelo cunhado por Gerlin (2017) contém dire-
trizes e etapas importantes para a constitui¢io de um programa de
formacio das competéncias no contexto brasileiro, que do mesmo
modo que no cendrio internacional se baseiam em padrdes direcio-
nados ao acesso, 2 avaliaciio e ao uso da informacio (IFLA, 2006a).
Para que o sucesso do programa possa ser garantido deve-se consi-
derar as especificidades do ptblico-alvo da unidade de (in)forma-
¢do como bibliotecas escolares, ptblicas e universitarias, arquivos
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publicos e museus digitais, dentre outras instituicdes de informa-
¢do, educacio e cultura que exigem ac¢des formativas no campo da
leitura na era digital.

O modelo reflexivo para o desenvolvimento das competén-
cias leitora e em informacdo que comeca a ser delineado nesta
secdo, inicialmente conduziu ao mapeamento das necessidades
representadas de acordo com as seguintes habilidades: acesso, uso
e avaliacio da informacio; uso de diferentes modalidades de lei-
tura; aprendizado colaborativo e significativo; leitura em dife-
rentes suportes; construcio de projetos de leitura com diferentes
finalidades (necessidade e prazer) e uso ético da informacio (CUE-
VAS, 2008; GERLIN, 2017). A formacio dessas competéncias exige
a adocao das abordagens inter e transdisciplinares, de forma que
os saberes e fazeres da Ciéncia da Informacio, Biblioteconomia e
outras ciéncias, disciplinas e dreas de atua¢io possam comungar
com a Educacdo, Tecnologia da Informacio e com variadas dreas
do conhecimento com as quais o profissional, produtor e usudrio
da informacio lida cotidianamente.

Diante da constatacio de que esse tipo de modelo fornece um
conjunto de diretrizes que apontam para um didlogo inicial acerca
do entendimento da proposicio de uma competéncia leitora atra-
vessada pela competéncia em informacdo, acaba-se avancando no
sentido de colocar em andlise as habilidades e as atitudes compo-
nentes de uma competéncia em leitura que também necessita da
contribuicido da pritica da alfabetizacio e do processo de letra-
mento. Desse modo, apresentam-se diretrizes divididas em seis
etapas que podem ser ampliadas para refletir e entender que as
competéncias em leitura e em informacdo requisitam a aquisicdo
de habilidades, técnicas, mobilizacdo de conhecimentos e apren-
dizagens significativas que permitam o acesso a informagio e uma

avaliacdo critica das diferentes modalidades de leituras (Quadro 4).
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Quadro 4: Panorama da proposi¢io do modelo das competéncias leitora

e em informacio atravessado pelo letramento

COMPETENCIA LEITORA:
ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO

COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Acesso e avaliacdo da informacao:
gestdo de habilidades e estratégias
para a compreensio do texto:
-Conhecimento do sistema
convencional da escrita (aquisi¢do do
c6digo), assim como, decodificacio dos
c6digos da escrita e da leitura;
-Conhecimento e compreensio do
cédigo da escrita/leitura e dominio
da lingua escrita e oral abrangendo o
reconhecimento das letras e dos sons;

Acesso as novas tecnologias

de escrita, informacio e
comunicagio;

Saber localizar e avaliar
informacoes;

Dominio das ferramentas de busca
e recuperacio da informacio;

Conhecimento sobre o manuseio
de equipamentos eletronicos ou
nao;

Consulta aos catdlogos manuais
e digitais, dominio de acesso

as redes digitais e aos acervos
presenciais;

Uso de diferentes modalidades de
leitura: interpretacio e compreensio
do (hiper)texto da pagina do livro e a
tela do computador:

-Mobiliza¢io de uma leitura critica
(texto com contexto);

-Compreensio de diversos tipos de
textos, informativos ou literarios;
-Apropriacio de leituras que perpassam
a necessidade, o interesse e o prazer;

Autonomia no processo de busca
que acarreta no uso efetivo da
informacio (leitura);

Aplicacao da informacao
recuperada perante ao contexto
social (uso efetivo);

Aplicacio de recursos de leituras
digitais e eletronicos;
Apropriacio de mecanismos da
leitura hipertextual;

Aprendizado colaborativo: producio
de conhecimento de relevancia social
durante a aplicacio (apropriacio):
-Capacidade de interagir socialmente
com outros sujeitos leitores;
-Desenvolvimento de atividades de
leituras aplicadas ao contexto social
(projetos sociais);

Saber aplicar no contexto social a
informacao recuperada;

Apropriacdo das novas tecnologias
que conduzem ao exercicio de
praticas de leitura e de escrita;
Leitura na tela e no papel que
conduz a uma producio de
conhecimentos;
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COMPETENCIA LEITORA:
ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO

COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Leitura em diferentes suportes:
informacao textual e imagética
(multimodal):

-Experimentacido de uma estrutura

de leitura que conduz o leitor ao
hipertexto (letramento digital);
-Integracao a uma linguagem cotidiana
no espaco virtual;

-Atitude no ambito da informacido no
caso dos contetidos necessarios para ler
uma informagcio textual (multimodal);

Dominio do acesso a informacdes
em Wikis; Chats; Foruns;
Compartilhamentos de textos em
blogs; Web sites; Redes;

Dominio da leitura da informacio
em bancos de dados de bibliotecas
virtuais; banco de Imagens; rede
de compartilhamento de imagens,
etc.

Construcio de projetos de leitura com
diferentes finalidades: perpassando a
necessidade, o interesse e o prazer:
-Comportamentos e praticas da drea

da leitura e da escrita aplicadas ao
contexto social;

-Trabalho com atividades que exigem
uma materializa¢do de projetos

que possam gerar retorno para a
coletividade;

Desenvolvimento das habilidades
de saber localizar, avaliar e utilizar
informacdes agregando valor

no processo de elaboracao de
projetos;

Capacidade de resolver problemas
perante a proposta de novas
arquiteturas de projetos;

Desenvolvimento do senso
critico, criatividade, curiosidade;

Uso ético da informacio:
materializacio de projetos
comprometidos com a competéncia
em informacio/leitora:

-Trabalho com atividades que exigem o
uso ético da informacio;

-Geracio de retorno para a coletividade
por meio da promogao da consciéncia
do uso critico da leitura.

Capacitacdo no ambito da
competéncia leitora e competéncia
em informacao;

Orientacido sobre o uso ético dos
recursos informacionais.

Compartilhamento e apropria¢ao
ética da informacio.

Fonte: Adaptado de Gerlin (2017).

O desenvolvimento das competéncias leitora e em informacio
depende de uma combinacio de habilidades informacionais, cog-
nitivas e técnicas relacionadas com a escrita adquiridas na pratica

da alfabetizacio, bem como da mobilizacdo de leituras socialmente
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constituidas no processo de letramento. Perante esse entendimento,
procede-se a apresentacio de um conjunto de indicadores, con-
forme apresentado por Gerlin (2017), conduzindo ao direciona-
mento da apropriacio da informacio multimodal e hipertextual
disponibilizada na “tela” dos equipamentos eletrénicos, eviden-
ciando mudancas e dinamicas significativas no modo de ler e se
comunicar (descentralizado e distribuido) na sociedade da infor-
macio e do conhecimento.

A leitura do (con)texto digital tem sido alvo de reflexio sobre
usos pedagdgicos e sociais no campo da leitura e da escrita na socie-
dade contemporanea, motivo pelo qual solicita conhecimentos e habi-
lidades que viabilizem a busca, a recuperacio, o acesso e a selecio
da informacio hipertextual, conduzindo ao protagonismo enten-
dido como uma conduta na tomada de decisdes que vdo ao encontro
das necessidades informacionais de um coletivo (GOMES, 2019; LE
COADIC, 2004). O protagonismo social pode ser entendido como
“[...] um modo de existéncia que envolve todas as esferas da vida
humana, nas suas diversas dimensdes, incluindo a dimensao cultu-
ral, compreendendo-se cultura como producio humana, na qual se
inclui o objeto informacio” (GOMES, 2019, p. 12).

Diante da possibilidade da leitura prazerosa a investigativa
apresentam-se seis temas e direcionamentos que se apresentam
nos proximos capitulos como componentes do “modelo reflexivo
de desenvolvimento das competéncias leitora e em informacio”,
sendo atravessado pelo processo de letramento social e pela pra-
tica da alfabetizacio. Esse modelo apresenta como meta trabalhar
com os seguintes indicadores dos temas e direcionamentos nele
compreendidos: (i) acesso e uso da informacio multimodal: gestao
de habilidades e estratégias para a recuperacdo e compreensio da
informacio; (ii) uso de diferentes modalidades de leituras: inter-
pretacdo e compreensio do hipertexto; (iii) aprendizado colabora-
tivo do leitor: busca da informacio e produ¢io do conhecimento
de relevancia social; (iv) leitura em diversos suportes e linguagens:
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apropriacio da informacio textual, sonora e imagética; (v) acdo dia-
légica e colaborativa: construcio de préticas e projetos de leituras
e (vi) uso ético da informacio: apropriacdo ética e legal da infor-
macio (hiper)textual (Quadro 5).

Quadro 5: Objetivos do modelo de desenvolvimento das competéncias

leitora e em informacdo: temas e direcionamentos

TEMAS | DIRECIONAMENTOS OBJETIVOS
Acesso Gestao de habilidades Conhecer e gerir estratégias de
eusoda e estratégias para busca direcionadas para o acesso da
informacao |arecuperacio e informacao multimodal;
multimodal | compreensao da Compreender e interpretar a
informacio. informacio (hiper)textual recuperada

no ciberespaco;

Uso de Interpretacio e Compreender e interpretar diversas
diferentes compreensio do modalidades de leituras;
modalidades | hipertexto. Analisar e utilizar diversos tipos de
de leituras textos cientificos, literarios, dentre

outras modalidades.

Aprendizado | Busca da informacio Desenvolver atividades de leituras

colaborativo | e producio do diferenciadas aplicadas ao contexto

do leitor conhecimento de social do leitor com o auxilio das
relevancia social. novas tecnologias;

Produzir e compartilhar contetido
(hiper)textual relevante em ambiente

digital;
Leituraem | Apropriacdo da Dominar habilidades e técnicas de
diversos informacio textual, leitura colaborativa de diversos tipos
tipos de sonora e imagética. de suportes de informacio;
suportes e Compartilhar e experimentar uma
linguagens estrutura de leitura multimodal que
conduza ao processo de aprender a
aprender;

continua....
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TEMAS DIRECIONAMENTOS OBJETIVOS

Aciao Construcio de praticas e | Planejar acdes colaborativas de
dialégicae | projetos de leituras. leituras (hiper)textuais perpassando a
colaborativa: necessidade, o interesse e o prazer de

ler e aprender;

Desenvolver a capacidade de didlogo
em redes de colaboracio conduzindo
a autonomia em processos de
recuperacdo e producio da
informacio;

Uso éticoda | Apropriacio ética e legal | Desenvolver habilidades e utilizar

informacdo | da informacio (hiper) técnicas relacionadas com questdes
textual. éticas em processos de busca e
compartilhamento de contextos
hipertextuais;

Conhecer normas que conduzam ao
uso ético da informacio e a legislacdo
relacionadas com os direitos autorais.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Tendo em vista que os objetivos deste modelo se desdobram em
seis temas trabalhados por Gerlin (2020), o primeiro deles, “Acesso
e uso da informacio”, consubstancia-se na gestio de habilidades de
leitura que auxiliam na compreensio de diversos tipos de textos, tais
como: os narrativos, de dissertacio, de descri¢do e de exposi¢do com-
postos por informacdo remissiva e interligada por textos e contex-
tos multimodais, admitindo que assim como o modelo é constituido
pelo desenvolvimento das competéncias leitora e em informacio,
também é atravessado pelo letramento que consiste em refletir sobre
uma nova perspectiva para a pratica social da leitura (SOARES, 2009).

O processo de busca e recuperac¢io da informacdo deve estar em
consonancia com a disponibilizacio de diferentes linguagens de lei-
turas, ao considerar interesses particulares, necessidades e desejos
do usudrio de informacio na era digital. Assim sendo, o tema “Uso
de diferentes modalidades de leituras” conduz ao processo de refle-
x30 de que o uso de recursos hipertextuais requer habilidades para
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a sua interpretacio, compreensio e dominio de como utilizar um
computador ou outro equipamento eletronico (alfabetizacio digi-
tal). Ao dominar estratégias de buscas em sistemas de recuperacio da
informacio como catélogos, bancos de imagens e internet (ARAUJO
JUNIOR, 2007), o leitor podera compreender e interpretar textos ali-
mentados pela escrita e por outros tipos de linguagens: sonora; ima-
gética; grafica; gestual; etc.

J4 o tema “Aprendizado colaborativo do leitor” envolve a capa-
cidade de o sujeito leitor interagir culturalmente e socialmente em
atividades de formacio e atividades extensionistas, alcancando a
comunidade dentro e fora dos espacos de informacdo. Ao partir dessa
temadtica compreende-se que as competéncias em leitura e em infor-
macio devem culminar em um saber fazer voltado para a formacio
de usudrios leitores e para o oferecimento de acdes colaborativas,
garantindo a coexisténcia da diversidade de culturas e identidades
de uma sociedade multicultural que se apropria das novas tecnolo-
gias. A apropriacio das tecnologias de informacio e comunica¢io
deve ocasionar em aprendizados colaborativos, bem como em pro-
cessos de formacdes e acdes especificas organizadas em redes com
relevancia social que respeitem diferencas identitarias. Essas acdes,
se desenvolvidas, culminam em aprendizagens significativas por
meio das conexdes dos usudrios de informacio em redes sociais e
digitais (CASTELLS, 2011).

A apropriacio de conteudos disponibilizados em redes de comu-
nicacio requer o estabelecimento de contato com diferentes culturas
e ambientes de aprendizagens que disponibilizam variados tipos de
leituras (hiper)textuais em: bancos de imagens; bibliotecas digitais;
ciberespaco; espacos comunitdrios; repositdrios; salas de aulas remo-
tas; salas de leituras virtuais; etc. Perante o exposto, o tema “Leitura
de diversos suportes e linguagens” requer entender a importancia da
contribuicio da biblioteca referenciada juntamente com o potencial
dos servicos e produtos digitais, eletronicos e virtuais em diversos
ambientes. Destaca-se nesse sentido o servico de referéncia presencial
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e virtual da biblioteca universitiria que, na atualidade, fundamenta
suas acdes para o atendimento hibrido demandando conhecimen-
tos advindos da area de estudo da Tecnologia da Informacio. A era
digital requer a disponibilizacio da informac3o exigindo espacos de
planejamento dialdgicos e estratégias educativas relevantes em varia-
dos niveis sociais (ASSMANN, 2000), solicitando técnicas que pos-
sam agregar valor ao processo de elabora¢io de projetos no campo
das competéncias direcionados para a coletividade.

O tema “Acio dialdgica e colaborativa” encontra-se ligado ao
processo de construcio de priticas que procuram garantir o ofe-
recimento de atividades de leitura com diversas finalidades, per-
passando a criacio de acdes culturais e educativas, requerendo o
planejamento e a acio cultural s3o ferramentas comumente utili-
zadas em bibliotecas escolares e ptblicas, motivando a formacao de
leitores competentes por meio do oferecimento de atividades infor-
mativas, educativas e culturais. “Dada as diferencas culturais que a
sociedade contemporinea retine cabe aos mediadores e aos leitores
desenvolver o senso critico, a ética, a criatividade e a curiosidade ao
realizar projetos de leituras com finalidades informacionais, cultu-
rais e sociais” (GERLIN, 2020, p. 731).

O tema “Uso ético da informaciao” subentende a compreensio
de que o produtor e o usuirio da informacdo devem contribuir para
que o direito da autoria da informac¢io multimodal e hipertextual seja
garantida e, consequentemente, para que o risco de pligio seja eli-
minado com a orientac¢do acerca das leis e normalizacdes subjacentes
ao uso apropriado dos recursos informacionais (GULKA; LUCAS,
2018). A realidade imposta pela era digital solicita considerar que as
competéncias em informacio e em leitura estdo inteiramente rela-
cionadas com as praticas de construcio de projetos de leitura e com
o uso ético da informacdo.

As pesquisas no campo da Ciéncia da Informacio e dreas afins
devem colocar em anilise aspectos da competéncia leitora em arti-

culacio com a competéncia em informacio destacados no modelo
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apresentado, assim como analisar a relevancia dos temas e seus res-
pectivos direcionamentos que serdo apresentados nos préximos capi-
tulos. Por conseguinte, a andlise deve estar comprometida com os
direcionamentos do “modelo reflexivo de desenvolvimento das com-
peténcias leitora e em informacio”, ao colocar em questdo proces-
sos de capacitacio de multiplicadores conectados colaborativamente.
Para isso, é importante trabalhar com a¢des que desencadeiam com-
peténcias em diferentes ambientes, como as bibliotecas, comuni-
dades, escolas, universidades e ciberespaco, requerendo para isso o
didlogo com 4reas de conhecimento como a Educacio e a Tecnolo-
gia da Informacio.

O referido modelo aponta para o inter-relacionamento das com-
peténcias leitora e em informacio e para a necessidade de trabalhar
com o delineamento de diretrizes que resultam em uma combina-
¢do de habilidades informacionais e técnicas, estando também rela-
cionadas com habilidades cognitivas e técnicas relacionadas com a
leitura e a escrita (alfabetizacio), junto a mobilizacdo de préticas de
leituras socialmente constituidas (letramento) em uma diversidade
de espacos de informacio, educacio e cultura (GERLIN, 2017; 2020).

O INTER-RELACIONAMENTO DAS COMPETENCIAS
LEITORA E EM INFORMACAO COM A PRATICA DA
LEITURA, DA ALFABETIZACAO E DO LETRAMENTO

Estando as competéncias em leitura e em informacio ligadas a uma
determinada capacidade de o sujeito localizar, recuperar e compreen-
der criticamente as informacdes que busca em diversos formatos e
modalidades, deve desenvolver habilidades e atitudes para integrar
as novas tecnologias a sua realidade de vida e trabalho no momento
em que se apresenta como usudrio, leitor e produtor de contetidos
informativos. No que tange ao aproveitamento das inimeras pos-
sibilidades de comunicacio oferecidas pelo ciberespaco, acaba neces-
sitando se conectar em redes digitais para que haja a ressignificacio
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das relacdes profissionais, sociais e cidadas exigidas na contempora-
neidade (CASTELLS, 2011; LEVY, 2010). Com um tempo diferen-
ciado em termos de cooperacio, as ferramentas de escrita, informacio
e comunicacio solicitam um conhecimento diferenciado sobre o uso
das tradicionais e novas tecnologias, de forma que possibilitem a aqui-
sicdo de habilidades e a efetivacdo das atitudes no campo da informa-
¢do e da leitura multimodal.

No campo da informacio destaca-se o contexto da alfabetiza-
¢do digital necessaria para o uso dos equipamentos eletronicos que
conduzem ao processo de conexdo em redes e a formacio da capaci-
dade de leitura com significado e entendimento do mundo (FREIRE,
1997; GARCIA-MORENO, 2011). O dominio dos equipamentos
eletronicos, como o computador e o celular e os mecanismos de
conexio ciberespaco, requer uma estrutura visualizada na tela aberta
para a leitura, escrita, audicdo e visualizacio das paginas do novo
cddice, na medida em que se escreve, narra ou 1é eletronicamente
e/ou digitalmente compartilhando o que é produzido e consumido
em redes de colaboracio. No entanto, antes de tudo deve-se con-
siderar cada experiéncia de leitura, escrita e producio multimodal
como um processo educativo que conduz a um tipo de letramento
tipico da cibercultura. Esse termo contempla temas relacionados com
o ciberespaco solicitando um didlogo acerca dos fendmenos que se
encontram associados com as novas formas de comunicagio e recu-
peracio da informacdo (hiper)textual mediadas pela rede mundial
de computadores (Internet).

Os estudos realizados sobre o acesso a informacio na era digi-
tal identificam que produtores e usudrios devem saber se conectar
e navegar na Web com desenvoltura, ainda que sejam identificadas
dificuldades cognitivas e técnicas inerentes ao processo de apropria-
¢do das novas tecnologias que possibilitam conexdes em redes. A
leitura do hipertexto que exprime diferentes situacdes da vida aca-
démica, profissional, escolar, social e humana, acaba constituindo-se

como uma importante ferramenta para a inserco do sujeito na era da
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informacao. Cavalcante e Souza (2016, p. 2) refletem “[...] acerca das
competéncias necessdrias para a construcdo de um leitor/letrado digi-
talmente, inserido na sociedade da informacio”, abordando a neces-
sidade de repensar a presenca das tecnologias digitais e a apropriacio
da leitura por parte dos seus leitores que se deparam com diferentes
mecanismos de busca no universo digital.

As mudancas impulsionas pelas tecnologias de informacio e
comunicacio sdo citadas tanto por Cavalcante e Souza (2016) quanto
por Gerlin (2015) que fazem referéncia a expressao “ler na tela”, sub-
entendendo a necessidade de apropriacio das novas ferramentas de
leitura e delineando um cendrio de mudanca e de aceitacao de outras
perspectivas para o sujeito leitor. Ao entrar em contato com o género
textual na tela de um computador integra-se a linguagem cotidiana e
se adquire inimeras conota¢des no campo da informacio.

O ato de ler permite o acesso a um mundo de vivéncias sociais,
cientificas, histéricas, culturais, politicas, psiquicas, geogréficas e
ambientais, tornando possivel que a leitura de mundo seja aliada
a0s textos e contextos que registram experiéncias, informacoes
e conhecimentos humanos na forma da oralidade, do registro de
imagens e assim por diante (LEFFA, 1996). Por sua vez Freire
(1997, p. 11) evoca a lembranca de que o ato da leitura do mundo
precede a leitura da palavra jd que “[...] primeiro, a “leitura” do
mundo do pequeno mundo em que se movia; depois, a leitura da
palavra que nem sempre, ao longo da sua escolarizacio, foi a lei-
tura da palavra mundo”.

Os fragmentos textuais abstraidos das obras de Leffa (1996) e
Freire (1997) permitem um didlogo com a 4rea da Educacio reme-
tendo a um processo de reflexdo acerca da necessidade de conside-
rar a experiéncia humana para além da aquisi¢do da técnica da leitura
e escrita. Outros fatores podem ser elencados na medida em que
Chartier (1994) desvela que a primeira revolucio da leitura durante
séculos esteve relacionada com a técnica. Em meados do século XV,
esse autor coloca em andlise como a técnica de reproducio textual
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culminou na producio do livro dinamizado por meio dos caracteres
méveis e da prensa de imprimir.

A descricio da pritica do registro da escrita rememorada por
Chartier (1994) evoca que a revolucio possibilitada por Gutenberg
transforma até os dias atuais a reproducio e estruturacio grifica do
texto, oferecendo na atualidade uma diversidade de suportes dire-
cionados para comunicac¢do da informacio. Assim sendo, o monitor
do computador revolucionou processos de escrita e leitura cons-
tituindo-se como um recurso que substitui o cédice conduzindo a
uma mudanca nos modos de organizac¢do, estrutura¢io e recupera-
¢do dos suportes de informacdo alimentados pelas novas estratégias
de leitura. Ndo se trata, porém, de uma substituicio e sim de uma
nova forma de apropriacio e transmissdo da leitura e da escrita for-
talecida pela era digital, no momento em que ler em um monitor
diferencia-se da pratica de ler em num livro impresso.

As tecnologias de informacdo e comunica¢io sio extrema-
mente importantes para a socializacio de suportes de leitura como
o livro, o jornal e o website, quando se faz necessirio compartilhar
experiéncias relacionadas a comunicacio e ao tratamento da infor-
magio digital (SIMEAO, 2006). A revolucio das novas formas de
transmitir informacio resultam numa revoluc¢do no que diz respeito
a0 texto escrito, estando relacionada ao perfil de duas tipologias de
leitores. A primeira configura-se como leitor intensivo “[...] con-
frontado com um corpus limitado e fechado de textos lidos e relidos,
memorizados e recitados, ouvidos e sabidos de cor, transmitidos de
geracdo a geracio” (CHARTIER, 1994, p. 189) e, a segunda, o lei-
tor extensivo consome em grande quantidade variados (hiper)tex-
tos que possibilitam 1é-los com maior rapidez e avidez por meio
de um processo no qual se exerce a atividade de leitura (GERLIN,
2018; SIMEAO, 2007).

Durante a leitura intensiva a absorcao dos contetidos de um
texto impde regras e normas ao leitor que é confrontado com um

numero restrito de possibilidades que perpetuam os mesmos textos
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e os mesmos formatos, fornecendo referéncias idénticas e contetidos
que sio mais reconhecidos por meio de uma pritica tradicional do
que lidos e propriamente compreendidos (SIMEAO; MELO, 2009).
As tecnologias da eletronica e informatica aliadas as telecomunica-
¢des (com destaque para a Internet), possibilitam a divulgacio da lei-
tura digital gerando o constante aparecimento de novas linguagens.

O ciberespaco possibilita ao leitor um manancial em termos das
inumeras possibilidades da leitura extensiva nio se tratando apenas
de entender essa nova rela¢io pelo prisma da aquisicio da técnica,
mas sendo necessario enfocar um processo dinamico em termos de
aquisicio de conhecimento e aprendizagem. Para que a mediacio e a
disseminacio da informacio sejam constituidas por padrdes e codi-
gos, numa relacdo mais proxima estabelecida entre o leitor solita-
rio e um espaco aberto para a imaginacio, a leitura de uma revista
ou um jornal on-line, por exemplo, deve dotar o leitor da capaci-
dade criativa. “Essa intimidade do leitor agora integra um espaco
de ‘convivéncia virtual’ onde os internautas e seus pares comparti-
lham experiéncias e saberes para além dos espacos convencionais”
(SIMEAO; MELO, 2009, p. 59).

Para que a leitura extensiva e critica possa ocorrer o leitor e
produtor de informacdo costuma ser considerado letrado, devendo
necessariamente desenvolver competéncias voltadas para a apropria-
¢do e compreensdo das diversas modalidades de leituras disponibi-
lizadas, tendo em vista que o século XXI trouxe consigo um desafio
que é a expansio da prética da leitura digital principalmente devido
a0 uso dos smartphones e ao nio apenas do computador que solicita
um constante processo de aperfeicoamento da competéncia leitora
(CORTE; BANDEIRA, 2011). Tendo em vista que “Na sociedade
contemporanea, todo individuo estd inserido em um meio letrado!

e faz uso da leitura e da escrita de acordo com suas necessidades”

1 Conferir em Soares (2009), pois caracteriza o sujeito que além de saber ler e

escrever faz uso frequente e competente da leitura e escrita.
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(BELLUZZO, 2007, p. 50), a competéncia em informacio encontra-
-se ligada a pratica da alfabetizacio e do letramento apoiando direta-
mente no desenvolvimento das habilidades de saber localizar, avaliar
e utilizar informacoes.

A apropriacido conceitual da denominacio da pratica da alfa-
betizacio perpassa a apropriacio da definicio da palavra pelo senso
comum e a sua relacio com o estudo da sua prixis no contexto da
acdo e de um saber fazer que requer conhecimentos e habilidades. A
definicio da “acdo” e a “capacidade” de se tornar alfabetizado comu-
mente é confrontada com o estado do analfabetismo, ou seja, como
uma condicio de “estar” e “ser” analfabeto devido ao fato de nio
conhecer o alfabeto e nio sabe ler e/ou escrever. A alfabetizacio
resulta na aquisi¢do da técnica de um sistema convencional de leitura
e escrita, sendo comumente entendida como a aquisi¢do do sistema
convencional da escrita que se diferencia do letramento “[...] enten-
dido como o desenvolvimento de comportamentos e habilidades de
uso competente da leitura” (SOARES, 2004, p. 97).

O conceito de letramento apresenta aproximacdes e diferencia-
cdes com a pratica da alfabetizacio atravessando a constituicio das
competéncias leitora e em informacio. Ao ultrapassar o dominio
do sistema alfabético e ortogrifico, nivel de aprendizagem da lin-
gua escrita e falada, o letramento transcende a aquisicdo do cédigo
da escrita, leitura e oralidade na medida em que os sujeitos inte-
ragem por meio de priticas sociais em espacos tempos de educa-
¢do e informacdo formais e informais. “O letramento, por sua vez,
focaliza os aspectos sdcio-histéricos da aquisicio da escrita. Entre
outros casos, procura estudar e descrever o que ocorre nas socieda-
des quando adotam um sistema de escritura” (TFOUNI, 2010, p. 12)
restrita e/ou generalizada se analisadas em consonancia com prati-
cas psicossociais e letradas.

Soares (2009, p. 23-24) exemplifica a pratica da alfabetizagdo por
meio da identificacio da aprendizagem da leitura e da escrita ou sobre
o grau de alfabetismo e analfabetismo que pode ser identificado por
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regido, género, idade, época, etnia, nivel econémico e outros veto-
res. Esse tipo de pesquisa se diferencia dos estudos sobre o letra-
mento que “[...] buscam identificar os usos e préticas sociais de leitura
e escrita em determinado grupo social (por exemplo, em comuni-
dades de nivel socioecondmico desfavorecido, ou entre criancas, ou
entre adolescentes)”. O processo de letramento engloba comporta-
mentos e praticas sociais letradas e nio letradas contribuindo para
que a alfabetizacdo, comumente entendida como um sistema con-
vencional se desenvolva por meio da aprendizagem dos sistemas de
escrita e de leitura relacionados com o contexto da sociedade atual.

O conceito de alfabetizacio transcende a decodificacio do codigo
escrito conduzindo aos ambientes alfabetizadores dos espacos tem-
pos tanto escolares quanto nio escolares como o ciberespaco, con-
tribuindo com o desenvolvimento das competéncias que acabam
requerendo a apropriacio de textos impressos, digitais e eletronicos
disponibilizados em suportes os mais variados possiveis. Nesse sen-
tido, deve-se pensar no ambito de diversos contextos (residencial,
comunitario, alfabetizador e outros) em que as praticas diarias favo-
recem ao desenvolvimento de pessoas letradas, o que tem implicacio
direta com a construcio de outros tipos de letramentos (RIBEIRO,
2012). No caso da prética da leitura potencializada pelo letramento
social solicita-se o desenvolvimento de competéncias que conduzam
aos estoques de informacdes e a apresentacio de modelos de desen-
volvimento das competéncias.

O letramento é constituido por meio de praticas articuladas com
o meio social e através dos eventos em que elas sdo experimentadas,
exercendo uma influéncia sobre a sociedade ao organizar e oferecer
estratégias para que o estado de “letramento” efetivamente aconteca.
“Considerando que letramento designa o estado ou condicio em que
vivem e interagem individuos ou grupos sociais letrados, pode-se
supor que as tecnologias de escrita, instrumentos das praticas sociais
de leitura (...)” (SOARES, 2002, p. 148) fornecem elementos para o

desenvolvimento de competéncias no ambito da leitura e informacio,
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colocando em questio processos de avalia¢do, apropriacio e uso ético
da informacio multimodal e hipertextual.

Nos capitulos subsequentes procura-se privilegiar a apresen-
tacio de textos e contextos relacionados com saberes e fazeres que
perpassam o estudo e a aplicacio de direcionamentos que se consti-
tuem como diretrizes pertencentes ao “modelo reflexivo de desen-
volvimento das competéncias leitora e em informacio”. Enfoca-se
com isso a articulacio dessas competéncias com o processo de letra-
mento de forma que se possa analisar o uso das diferentes modali-
dades de leituras disponibilizadas na era digital, culminando em um
aprendizado colaborativo necesséario ao leitor que necessita apren-
der autonomamente.

O questionamento sobre as diferentes modalidades de leitu-
ras viabilizadas no ciberespaco e que podem ser acessadas pelo sujeito
letrado e iletrado por meio do uso de diversos suportes e linguagens
multimodais, conduz a um processo de didlogo sobre as redes cola-
borativas que conectam usudrios, profissionais e produtores de con-
teidos em ambientes digitais, solicitando o uso ético da informacdo
recuperada de forma que possa haver uma apropriacio da informacio
e que sejam considerados aspectos legais que corroboram com a disse-

minacio da informacio confidvel e com o combate da desinformacio.
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Capitulo 3

Acesso e uso da informacdo
multimodal: gestdo de
habilidades e estratégias
para o processo de
busca e recuperacao

O sujeito contemporaneo necessita de técnicas e atitudes que o con-
duza ao acesso da informacdo em sistemas de recuperacio com o auxi-
lio das novas tecnologias, devendo obter conhecimentos sobre como
manusear equipamentos eletrénicos e se munir de estratégias para a
apropriacio da informacio multimodal. O acesso a informacao soli-
cita a gestdo de habilidades e estratégias no campo das competéncias,
da alfabetizacdo e do letramento social que viabilizem processos de
recuperacio, requerendo a ado¢do de um conjunto de orientacdes
que conduzam a utilizacio efetiva dos contetidos disponibilizados
em suportes digitais que se configuram como “novos tipos de leitu-
ras e de escritas coletivas” conforme expde Lévy (2011).
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O dominio da linguagem apreendida durante a pratica da alfa-
betizacio acaba desenvolvendo a capacidade de sintese (i) e anélise
(ii) do usudrio da informacio (GERLIN, 2020). A sintese ocorre
no momento em que se parte das unidades menores da lingua (os
fonemas, as silabas — em dire¢io as unidades maiores — a palavra,
a frase, o texto: método fénico, método sildbico) e a anélise acon-
tece na etapa em que a parte das unidades maijores sdo portado-
ras de sentido (a palavra, a frase, o texto — em direcio as unidades
menores: método da palavracio, método da sentenciacio, método
global). “Em ambas as op¢des, porém, a meta sempre foi a apren-
dizagem do sistema alfabético e ortografico da escrita; embora se
possa identificar, na segunda op¢io, uma preocupacio também com
o sentido veiculado pelo cédigo” (SOARES, 2004, p. 98).

A aquisicio do codigo da escrita contempla outras lingua-
gens preciosas no processo de letramento abrangendo a leitura do
mundo e as necessidades educativas dos sujeitos letrados e iletra-
dos, dotando-os de condicdo para interagir com o meio social por
meio da apropriacio da linguagem escrita, oral, imagética, sinali-
zada, entre outras. A pratica da leitura multimodal e hipertextual
é fortalecida pelo acesso as tecnologias de informacio e comuni-
cacdo, permitindo que por meio da utiliza¢cdo de um equipamento
eletronico seja acessado um novo espaco tempo de producio de
escrita e leitura que compreenda “[...] ndo apenas novas formas
de acesso a informacio, mas também novos processos cognitivos,
novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de escre-
ver, enfim, um novo letramento” (SOARES, 2002, p. 152).

O conhecimento do sistema convencional da escrita con-
duz ao dominio da linguagem e a aplicacdo légica de recursos
utilizados para a recuperacdo da informaciao, como os opera-
dores booleanos que auxiliam leitores conectados em redes de
cooperacio a desenvolverem a capacidade de recuperar, jul-
gar e analisar a informac3o de acordo com o conhecimento de

mundo. Consequentemente, a pratica da alfabetizacio comumente
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conceituada e estudada pela drea da Educacio fortalece o letra-
mento e o desenvolvimento das competéncias, possibilitando o
alcance do dominio de saberes (conhecimentos) e fazeres (habili-
dades) direcionados para a selecio, a anlise, a inferéncia e a sin-
tese dos contetdos recuperados.

Compreender diversos tipos de textos (narrativos, disserta-
c¢do, descricio, exposicio, etc.) e hipertextos (informacdo remis-
siva e interligada com textos, palavras, imagens, sons, etc.) torna-se
uma necessidade, assim como identificar aspectos relacionados
com o tratamento de dados e informacdes para alimentar catilo-
gos, portais, repositérios digitais, web sites e outros ambientes de
busca e recuperacio da informacio disponibilizados no ciberespaco
(ARAUJO, 2014; ARAUJO JUNIOR, 2007).

O tema acesso e uso da informacio multimodal contempla um
direcionamento comprometido com a gestdo de habilidades e estra-
tégias para a compreensio da informacio recuperada em sistemas
de informacdo (Quadro 6). A pritica da organizacdo e represen-
tacdo dos contetidos que se encontra relacionada com a indexacio
(representacio temdtica) e catalogacio (representacio descritiva),
é necessaria devido sustentar o armazenamento nos sistemas de
recuperacio da informacio (SRI) definidos por opera¢des interli-
gadas com a meta de identificacio das informacdes uteis de acordo
com a demanda dos seus utilizadores (usudrios da informacio).
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Quadro 6: Acesso e uso da informacio multimodal: gestdo de habilidades

e estratégias para a recuperacdo da informacio

COMPETENCIA | ALFABETIZACAO E COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
- Acesso, avaliacio e | - Conhecimento Dominio das
uso da informacio do sistema estratégias de buscas

(hiper)textual
com contextos
diferenciados;

- Conhecimento
de técnicas e
estratégias de
leitura (seleco,
anilise, inferéncia,
sintese etc.);

- Compreensio e
interpretacdo de
textos multimodais
alimentados
pela linguagem
multimodal
(escrita, sonora,
imagética, gréfica,
gestual etc.). -

convencional da
escrita (aquisicdo
do co6digo),

assim como,
decodificacao dos
cddigos da leitura;

Compreensio

dos cédigos que
possibilitam

o dominio da
lingua escrita,

oral e imagética
abrangendo o
reconhecimento
das letras, dos sons
e de elementos
visuais;
Aprendizagem
significativa

do sistema da
escrita e da leitura
relacionado com o
contexto social do
leitor;

Capacidade para
apreciar e julgar

a informacio, ao
adquirir habilidade
reflexiva acerca

da informacio
recuperada em
espacos hibridos e
virtuais.

e das ferramentas

de recuperacio da
informacio;

Consulta aos catilogos

e outras bases de dados;
dominio do acesso as
redes e aos acervos
digitais, etc.;

Localizacio e avaliacio de
informacoes multimodais
e (hiper)textuais;
Conhecimento

sobre o manuseio de
equipamentos eletronicos;

Busca, recuperacio e
acesso da informacio
(hiper)textual por meio
das novas tecnologias
de escrita, informacdo e
comunicacio.

Fonte: Elaboracio prépria.
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Os sistemas de recuperac¢io da informacdo sio compostos pela
indexacdo (formas de descricio dos contetidos), pelo armazenamento
(operacdo que consiste em acomodar a informacdo dentro de uma
ordem pré-estabelecida) e pelo processo de busca (que requer a repre-
sentacio dos contetdos de informacio) (ARAUJO JUNIOR, 2007;
GUINCHAT, 1994). Com a finalidade de proporcionar uma recu-
peracio eficiente e eficaz' da informacdo, os sistemas de recupera-
¢do como os catdlogos de bibliotecas, bases de dados bibliograficas e
motores de busca sdo disponibilizados no ciberespaco, possibilitando
que obras bibliograficas, imagéticas, documentos e outros itens de
informacdo possam ser recuperados (GASQUE, 2020).

Os processos de busca nesses sistemas solicitam conhecimen-
tos, habilidades e atitudes que giram em torno do acesso e da com-
preensdo da informacio, sendo que os requisitos necessarios para a
efetivacio da busca devem ser definidos pelo préprio usudrio autono-
mamente ou com o auxilio do profissional da informacdo. O deman-
dante necessitard autonomamente da sua préopria experiéncia, do
auxilio dos pares em redes de colaborac¢io ou do apoio de um pro-
fissional da informacao como o bibliotecario.

Os sistemas de recuperacio da informacio podem ser entendi-
dos por meio de um conjunto de regras e procedimentos executados
a partir da a¢do humana e/ou de maquinas englobando as ativida-
des destacadas a seguir. Formulacdo da busca: elaborac¢io de ques-
tdes precisas que devem representar as lacunas relacionadas com as
necessidades informacionais devido aos fatores internos (cognitivos)
e externos (sociais) (i); Busca: confrontacgdo de questdes formula-
das com representacdes dos contetidos de informacdo que condu-
zam 2 utilizacdo de ferramentas de buscas apropriadas visando sanar
as necessidades de informacio (ii); Retroalimentacio: acio também
conhecida como feedback que acontece por meio da repeticio das

1 Conferir em Aratjo Junior e Grogan (2007): Do ponto de vista da comple-

tude do processo de referéncia esses dois polos nio se separam.
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operagdes e/ou modificacdes introduzidas nas respostas, a fim de ava-
liar os resultados dos processos de buscas relacionados com a recupe-
racio da informacio (iii) (ARAUJO JUNIOR, 2007; GERLIN, 2020).

Os profissionais que atuam no campo da informacio detém
conhecimentos relacionados com as atividades de indexacio (repre-
sentacio de conteudos) e construcio de linguagens de indexac¢io
(geracdo de regras de representacio), auxiliando diretamente em
processos de buscas nos sistemas de recuperac¢io da informacio
(ARAUJO JUNIOR, 2007; GUINCHAT, 1997). Os catilogos cole-
tivos de bibliotecas e os motores de busca (buscadores) da internet
sdo exemplos do exposto, devido proporcionarem processos de bus-
cas por meio da conexdo em redes e a recuperacio da informacdo por
meio de computadores conectados no espaco digital no século XXI.

O Online Public Access Catalogue (OPAC) fora umas das primeiras
ferramentas de acesso a informacao remota no século XX, caracteri-
zado como um banco de dados alimentados e conectados em redes,
auxiliando na localizacdo de recursos bibliogréficos, mapas, teses,
dissertacdes, colecOes especiais, recursos audiovisuais, dentre outros
materiais disponibilizados. Na atualidade, essas bases de dados se con-
figuram como um recurso tradicional e, 20 mesmo tempo, moderno
utilizado por bibliotecas, arquivos e outras institui¢des preocupa-
das em contribuir com a localizacio da informacio disponibilizada
e acessada no ciberespaco. Os catilogos possibilitam a recuperacio de
diversos tipos de informacdes descritas sobre os itens indexados como
autor, titulo, assunto, dentre outras informacdes remetendo ao con-
teddo completo armazenados em outros bancos de dados com obras
completas (GASQUE, 2020).

Por meio de buscas autonomas recuperam-se informacoes arma-
zenadas em catdlogos, repositorios tematicos e acervos de bibliote-
cas, museus e arquivos digitais, demandando a imersdo do usudrio
contemporaneo em processos de recuperacio e compreensio do
(hiper)texto. As buscas hipertextuais exigem necessariamente o (re)
conhecimento do sistema convencional da escrita (alfabetizacio) e a
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capacidade de realizacio de diversas leituras que nio apenas se fun-
damentam na linguagem escrita, permitindo que os sujeitos alfabe-
tizados, (semi)analfabetos ou com necessidades educativas possam
adquirir competéncias necessarias para a aplicacdo das praticas sociais
por meio do letramento.

A procura pela informagio é movida por motivos internos e/
ou externos como a necessidade de realizacio de uma pesquisa cien-
tifica, a indicacdo de um trabalho escolar ou o prazer de buscar um
texto literdrio conduzindo a recuperacio da informacdo desejada. A
expressio utilizada para denominar esse momento de busca é conhe-
cida como “necessidade informacional”, conduzindo o sujeito ao ser-
vico de referéncia autbnomo ou com o auxilio de um profissional
durante o processo de “[...] localizar documentos e itens de informa-
¢do que tenham sido objeto de armazenamento, com a finalidade de
permitir o acesso dos usudrios aos itens de informacio, objetos de
uma solicitacio” (ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 65).

O processo de referéncia possibilita a busca e a recuperacio
da informacdo numa biblioteca ou em outros espacos tempos que
demandam esse tipo de orientacio (GROGAN, 2007; ARAUJO
JUNIOR, 2007). Denominado por Grogan (2007) como “Processo
normal de referéncia” é constituido por oito etapas: problema; neces-
sidade de informacdo; questio inicial; questio negociada; estratégia
de busca, processo de busca; resposta e solucdo. Essas etapas sdo divi-
didas dentro de um contexto de “comunicacio intra e interpessoal”,
no qual o usudrio depois de dialogar consigo mesmo estabelece con-
tato com o bibliotecario ou outro profissional durante o atendimento
no servico de referéncia.

Em tese, esse servico deve ser realizado pelo bibliotecério e
outros trabalhadores que atuam em unidades de informacdo. Na
atualidade o processo de referéncia passa a ser cada vez mais condu-
zido autonomamente sem o apoio de um profissional da informacio,
devendo o usudrio, para tanto, dispor da habilidade de cooperacio e
colaboracio, auxiliando seus pares a lidar com linguagens naturais e
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controladas disponibilizadas em catilogos on-lines, piginas web, por-
tais e repositérios de forma que todos possam ter um melhor desem-
penho durante o processo de planejamento e de operacionaliza¢io
da estratégia de busca (LOPES, 2002).

A pritica da recuperacio (individual e/ou coletiva) nas platafor-
mas de colaboracido é precedida pela operacionalizacio das estraté-
gias de buscas durante o “processo de referéncia” (GROGAN, 2007),
desencadeado com a identificacio do “problema” de pesquisa e per-
passando etapas preliminares, como a configura¢io da “necessidade
de informacdo” que acontece por meio da observagao e/ou da procura
das respostas necessérias que conduzirdo as respostas (que necessaria-
mente ndo precisam ser positivas mas sim propositivas). O reconheci-
mento da necessidade de informacio é importante para a estruturacio
do processo de busca e tomada de decisdes, sendo necessario defi-
nir a natureza da informacio e delimitd-la o que nio é um procedi-
mento simples (GASQUE, 2020).

Durante a formulacio da “questdo inicial” as perguntas sio deli-
neadas de maneira mais nitida, retratando a fase em que as questdes
levantadas podem ser melhor definidas e formuladas de maneira que
anecessidade de informacio seja compreendida. Essas etapas condu-
zem o usudrio e o produtor da informacio ao processo de negociagao,
ou seja, ao estabelecimento de um didlogo consigo mesmo (autono-
mamente) ou com um profissional sobre a “questio negociada” que
podera ou nio requerer esclarecimentos e ajustes perante o contato
com uma linguagem controlada de um catdlogo de arquivo, uma base
de dados de artigos cientificos ou uma pédgina de curadoria digital de
um museu que mesmo com uma linguagem natural devera conduzir a
busca efetiva do documento e/ou item de informagcio (hiper)textual.

A “estratégia de busca” consiste numa fase que apresenta a identi-
ficacao da melhor conducio para a anélise do tema, assunto e/ou obra
a ser consultada, momento no qual identificam-se conceitos (traducio
do enunciado de busca apropriado) e elaboram-se estratégias (sele-
cdo de categorias, fontes especificas e pontos de acesso), requerendo
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o dominio da lingua escrita, visual e/ou verbalizada socialmente
(alfabetizacdo e letramento). A fase final é definida como “processo
de busca” o que nio significa a finalizacdo da estratégia com a “res-
posta” e a “solucio” da busca em especifico, ji que a retroalimenta-
¢30 e o monitoramento de todo o processo, devem ser sistematicos
culminando em uma avaliac¢io flexivel com a meta de refinar a estra-
tégia de busca sempre que necessirio (GROGAN, 2007; ARAUJO
JUNIOR, 2007).

DIRECIONAMENTO PARA A GESTAO DE HABILIDADES
VOLTADA PARA A RECUPERACAO DO (HIPER)TEXTO

A recuperacio da informacdo no ciberespaco requer que os progra-
mas e as praticas de capacitacio acompanhem a expansio do uso das
novas tecnologias, sendo preciso observar que as unidades de infor-
macio, principalmente as bibliotecas universitarias, disponibilizam
servicos e produtos para dar conta do atendimento virtual. Essas ins-
tituicdes atendem a demanda de criacio de programas direcionados
para o desenvolvimento das competéncias nas modalidades sincronas
e assincronas por meio da utilizacio de wikis, e-mails, chats, tutoriais
e cursos on-line no moodle. O atendimento com o auxilio das tecno-
logias de informacio e comunicacio é denominado como Servico de
Referéncia Virtual, demandando uma formacao igualmente diferen-
ciada no ciberespaco para atender ao sujeito contemporaneo.

A transicao da formacao do usudrio no servico de referéncia do
contexto presencial para o virtual, acaba sendo considerada como
metodoldgica e paradigmaitica devido demandar priticas e inves-
tigacOes transgressoras preocupadas com a dinamica da recuper-
acdo e do uso da informacido em ambientes virtuais (FURTADO;
OLIVEIRA, 2015; GERLIN; SIMEAO, 2017). Apesar das institu-
icoes de informacio e educaciao na maioria das vezes no utilizarem a
denominacio competéncia em informag¢do ou mencionarem uma for-

macio voltada para a competéncia leitora em especifico, os servicos
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de atendimento das necessidades de informacdo permitem perceber
uma preocupacio com o oferecimento de formacdes no ambito des-
sas competéncias na medida que disponibilizam momentos de capa-
citacdes de usudrios.

A realidade de que os usudrios e produtores da informacio
necessitam aprender fora do ambiente da biblioteca universitaria
e de outras unidades de informacdo como as bibliotecas escolares e
publicas, os encaminham ao processo de busca auténomo no espaco
virtual que disponibiliza os préprios bancos de dados das bibliotecas
e outras infinidades de produtos informacionais. Esse processo mui-
tas vezes requer o dominio do uso dos motores de busca (buscado-
res) que possibilitam a recuperac¢io da informacio generalizada e, por
conseguinte, um diferencial a busca e a recuperacio se bem utilizados.

Criados no final do século XX os motores de buscas mais conhe-
cidos s30 0 Google e o Yahoo. O Google Search,* gerenciado pela empresa
homonima fora criado nos EUA na década de 1990, viabilizando pes-
quisas sobre qualquer tipo de assunto devido aos algoritmos de busca
de informacdes em todos os enderecos da internet. Da mesma forma
funciona o Yahoo Search’® que ja fora conhecido como o maior motor
de busca dos Estados Unidos da América (EUA). Em decorréncia da
intensificacio do monitoramento de dados no século XXI cresce a
necessidade de usar buscadores que promovam uma maior privaci-
dade, como o Bing' da Microsoft, o Ask® e o DuckDukGo.® Enquanto
o Google Search oferece como diferencial uma eficiéncia monitorada
com a promessa de buscar qualquer tipo de assunto e contetdo tex-
tual, imagético e sonoro publicado na internet, o Bing, que chegou a
superar o Yahoo perdendo apenas para o Google e o DuckDuckGo, se

2 Disponivel em: https://www.google.com.

3 Disponivel em: https://br.search.yahoo.com.
4 Disponivel em: https://www.bing.com.

5 Disponivel em: https://search.ask.com.

6 Disponivel em: https://duckduckgo.com.
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coloca na disputa com a garantia de privacidade por nio registrar as
informacdes buscadas pelo usudrio.

Essas ferramentas de busca recuperam arquivos armazenados em
servidores da rede de computadores mundial (Internet) sendo que o
mais conhecido e utilizado é o Google, mesmo existindo muitos outros
buscares no mercado da informacio apesar de pouco explorados. Os
buscadores utilizam um método de organizacio, classificacio e geren-
ciamento que facilita ao usudrio a tarefa de encontrar a informacio
de maneira rdpida e intuitiva, o que ndo significa a obtencio da espe-
cificidade desejada em processos de busca e recuperacio. A enorme
quantidade de documentos geralmente recuperados que nio corres-
pondem a necessidade de informacio do usudrio, torna o processo de
recuperacio com os motores de busca uma tarefa nada facil de execu-
tar. Apesar da melhoria que trouxeram, ainda costumam recuperar
um ndmero enorme de informacio (exaustividade e nio especifici-
dade) muitas vezes desnecessiria e nio confidvel.

A questio que aparece nesse momento é o motivo da preferén-
cia pela utilizacio de um motor de busca no lugar de um banco de
dados confidvel como os portais de peridédicos, catilogos de bibliote-
cas e repositorios tematicos institucionais. A resposta para essa ques-
tao conduz a identificacio de uma certa funcionalidade, facilidade e
flexibilidade que os buscadores de pesquisas generalizadas oferecem,
sem, contudo, desconsiderar que como qualquer ferramenta de busca
exigem um conjunto de operacdes necessarias para a obtencdo das
respostas as perguntas formuladas (0 mesmo acontece em qualquer
outro tipo de sistema de recuperacio da informacio).

A empresa Google, além de oferecer a modalidade Google Search,
disponibiliza outros tipos de buscadores especializados, como Goo-
gle Imagens, Google Maps, Google Videos, Google Livros e Google Scholar
(Google Académico) responsaveis pela popularizacio da recupera-
¢do da informacio multimodal no século XXI. As op¢des de busca da
informacio, proporcionadas por essas modalidades de buscadores,
despertam para o fato de que essas tecnologias facilitam a leitura de
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diferentes linguagens na era digital exigindo, com isso, novos conhe-
cimentos, habilidades e atitudes no campo de uma competéncia lei-
tora atravessada pela competéncia em informacio.

O Google Scholar tornou-se um dos motores de busca mais utili-
zados nacionalmente e internacionalmente, atestando e conferindo
visibilidade em termos de recuperacio e citacdes de publicacoes cien-
tificas. Essa ferramenta possibilita pesquisas rapidas, amigaveis e fle-
xiveis em artigos cientificos, livros, anais de eventos cientificos, teses,
dissertacdes e outras publicacdes disponibilizadas na integra por edi-
toras, revistas cientificas, base de dados, repositdérios tematicos de
universidades e outras organizacdes (MUGNAINI; STREHL, 2008).

Devido ao compromisso social das bibliotecas projetarem e
implementarem atividades formativas por meio do desenvolvi-
mento de habilidades basicas no campo das competéncias (DECLA-
RACION..., 2006), o sistema de recuperaciao do Google Scholar é
utilizado em programas de formacio de bibliotecas universitarias
brasileiras e outras instituicdes que trabalham com a disseminacio
de publicacoes cientificas. O trabalho desenvolvido pelo Programa de
Desenvolvimento de Competéncia Informacional em Ambiente Vir-
tual (PDCIAV) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
torna-se referéncia ao oferecer oficinas e outras atividades de forma-
¢do adotando como meta o aprendizado sobre o uso desta ferramenta
(MARIANT; FRANCA; SANTOS; GRIGORIO, 2020).”

A pesquisa no Google Scholar ou em qualquer outro tipo de
ferramenta de recuperacdo da informacio, solicita o dominio de
técnicas de buscas igualmente utilizadas em catdlogos dos acervos
de bibliotecas digitais e em outras bases de dados. Exige um nivel
de conhecimento sobre os termos da linguagem natural e espe-
cificos de linguagens controladas descritos nos campos de descri-
tores dos sistemas de recuperacdo da informac3o: titulos; autoria;

7 Google Scholar. Material didatico do SIB UFES. Disponivel em: http://www.
biblioteca.ufes.br/google-scholar.
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ano de publicacdo; termos de classificacio; conceitos compostos ou
simples e palavras-chave que podem receber o acréscimo de car-
acteres no meio dos termos, dentre outros recursos de recuper-
acio (LOPES, 2002).

O quanto mais claro o problema estiver formulado mais pré-
ximo o usudrio estard da informacio, selecionando as respostas que
melhor remetem as bases de dados confiveis, relevantes e apro-
priadas durante a realizacio da pesquisa com o auxilio da estraté-
gia de busca. A formulacido dessa estratégia requer a definicio de
descritores (palavras-chave) que melhor representario um assunto,
uma obra, um tema, um artefato, um titulo, uma autoria, uma ima-
gem, uma musica, um video, uma localizacdo, dentre outras neces-
sidades informativas.

O processo de busca realizado no Google Scholar requer um
direcionado para a recuperacio de informacdes cientificas, possibi-
litando pesquisas na lingua portuguesa ou em outros idiomas (Ilus-
traciio 1). Como outros motores de buscas se utiliza da indexacio
automaitica requerendo estratégias que conduzam a uma melhor
combinacio dos temas a serem pesquisados. Obtida a defini¢do da
base de dados mais apropriada, uma lista com descritores perti-
nentes para cada estratégia de busca que deve ser organizada por
palavras simples ou compostas jd que nio basta digitar a palavra na
janela indicada. Com a finalidade de obter uma busca satisfatéria e
no menor tempo possivel pode-se utilizar estratégias que os siste-
mas de busca muitas vezes disponibilizam ou mesmo os operado-
res booleanos (SILVA; MENEZES, 2001).

77



Ilustracao 1: Motor de busca Google Scholar

Google Scholar
i o]

& Em qualquer idioma Pesquisar paginas em Portugués
Artigos sobre COVID-19
cbDC NEJM JAMA Lancet Cell BMJ
Mature Science Elsevier Oxford Wiley medRxiv

Sobre os ombros de gigantes

Fonte: Google Scholar.?

Para localizar obras cientificas relacionadas com temas abrangen-
tes cresce o uso dos mecanismos de busca que permitem localizar pagi-
nas de revistas e documentos contidos em sistemas de recupera¢io na
Internet. Para tanto, pode-se inicialmente recorrer aos operadores nio
booleanos (+, -, * e ) e booleanos (AND, OR e AND NOT) que variam
de acordo com a logica de utilizacio de cada sistema (AMATO, 2006;
SILVA; MENEZES, 2001). Para auxiliar no planejamento da busca
(estratégia de busca), o usuario também poder4 recorrer aos momen-
tos de formacdes e/ou solicitar o auxilio de um profissional da infor-
macio que tenha conhecimento de como utilizar os sinais de inclusio
(+), exclusdo (-), aspas (*”) e asterisco (*) (SILVA; MENEZES, 2001).

O uso das aspas permite que durante a busca se considere as pala-
vras compostas ou que fazem parte de uma frase, como o termo ‘“compe-
téncia leitora”. O uso do sinal de mais (+) é usado antes de uma palavra
ou frase para informar ao sistema de busca que deve selecionar os docu-
mentos que tenham a obrigatoriedade de recuperar todas as palavras

8 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt.
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precedidas pelo sinal: <competéncia+“‘competéncia leitora”>. O uso
do sinal de menos (-) é utilizado antes de uma palavra ou frase para
informar ao programa de busca que ele nio deve incluir os documen-
tos que contenham determinada palavra e/ou frase: <+competéncia-
-“competéncia em informac¢do”>. O uso do asterisco (*) solicita ao
sistema que busque todos os documentos que contenham a parte ini-
cial da palavra (até o asterisco) com qualquer terminacio: <informa*>
permitindo, nessa simula¢do, recuperar temas relacionados com infor-
macio, informacional, informativa, entre outras terminacoes.

Esses sinais podem ser combinados e utilizados de forma légica,
possibilitando que a primeira palavra ou frase seja sempre a de inclu-
sdo: <+‘competéncia leitora”-“competéncia em informacao”>.
Nesse caso o buscador ou outro sistema de recuperacio trard como
resultado da pesquisa uma lista que resulte na expressdo ‘competén-
cia leitora” sem que contenha termos relacionados com a “competén-
cia em informagdo”. Existem ainda outras possibilidades como o uso
de parénteses para agrupar virias palavras ligadas por conectivos e
outras estratégias disponibilizadas pelas préprias plataformas digitais.

O planejamento do processo de busca envolve desde a selecio da
ferramenta até a elaboracio da estratégia para que se possa responder
a uma pergunta especifica em um processo autébnomo de navegacio
na internet, de modo que esse processo acaba requerendo conheci-
mentos especializados relacionados com os idiomas e conhecimento
da estrutura da organizacio da informacdo. A linguagem indexada
no banco de dados se configura como um “(...) instrumentos de auxi-
lio para identificacio da terminologia a ser usada, l6gica booleana e
demais recursos disponibilizados para a obtencio dos resultados espe-
rados pelo solicitante” (LOPES, 2002, p. 67).

A relacio légica entre os termos de busca e a denominada “expres-
sd30 booleana” é estabelecida pelos operadores 16gicos conhecidos como
operadores booleanos (Figura 2). Derivam da teoria de conjuntos,
sendo de uso universal no que se refere ao processo de recuperacio da

informacio em base de dados nacionais e internacionais. A légica da
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utilizaggo dos operadores booleanos “AND, OR e NOT” permite obser-
var trés tipos de relacdes entre os descritores (AMATO, 2006; GUIN-
CHAT, 1994; LOPES, 2002; SILVA; MENEZES, 2001).

Figura 2: Operadores booleanos AND, OR e NOT

OR AND (+) NOT (-)

Fonte: Amato (2006).

O operador booleano “AND” (E) é o mais utilizado em buscas
por facilitar a identificacdo de assuntos dentro de dreas de conhe-
cimentos convergentes e/ou divergentes, expressando a relacdo de
intersecdo que permita relacionar (combinar) dois descritores ou
mais. O uso do operador “OR” (OU) permite a relacio de unido dos
temas selecionados, ampliando dois ou mais descritores, resultando
em temas/assuntos que possuam qualquer um dos termos pesquisa-
dos (sozinho ou em conjunto). O uso do operador booleano “NOT”
(NAO) resulta na subtracio do assunto que nio for o principal e a
relacio de exclusio possibilita relacionar dois descritores, sendo que
o primeiro deve estar presente e o segundo ausente.

Conforme uma simulacdo da estratégia de busca no Google
Scholar com os operadores booleanos toma forma, os elementos
que constituem uma linguagem documental podem ser divididos
em palavras que descrevem as informacdes (descritores) extraidas
da linguagem natural traduzidas gramaticalmente (simples ou com-
posto) e as palavras de linguagem natural relacionadas aos descrito-

res correspondentes por meio de remissivas recuperadas por meio

80



de arranjos. O arranjo pode ser alfabético ou decimal (representado
em tabelas de classificacdes) (GUINCHAT, 1994), exigindo tanto o
uso da linguagem natural como documental que necessitam da com-
preensdo do cédigo da linguagem e das operacdes logicas adquiridas
no processo de alfabetizacio e letramento.

Os operadores (n3o) booleanos sdo explorados em atividades de
capacitacdo com a meta do uso do Google Scholar e outras ferramentas
de recuperacio de contetdo cientifico na Web, disponibilizando ainda
um sistema de busca avancada que viabiliza a recuperacio de titulos com
todas as palavras, com a frase exata e com no minimo uma das palavras
nas modalidades “em qualquer lugar do artigo” e “no titulo do artigo”,
assim como artigos por “autoria”, “revistas” e “periodo de publica¢io”.

Os operadores booleanos sdo comumente utilizados em proces-
sos de busca da informacio no meio académico, cientifico e tecnol6-
gico de diversas areas do conhecimento incluindo a Biblioteconomia
e a Ciéncia da Informacio. O usudrio da informacdo também podera
se beneficiar dessa estratégia diretamente em bases de dados de acesso
aberto como: Brapci (Base de Dados em Ciéncia da Informacio);
Catilogo do Ibict, e-Lis (Eprints in Library and information Science);
Oasis.br e Scietific Electronic Library Online (SciELO). Outras ferra-
mentas de busca de dados cientificos como a Scopus (SciVerse Scopus)®
disponibilizada pela Elsevier e o Portal de Periédicos da Capes'® ofe-
recem a modalidade de acesso restrito, j4 que os usudrios dependem
da autorizacdo das instituicdes que possuem convénio.

A SciELO caracteriza-se como uma biblioteca eletronica on-line
de acesso aberto disponibilizando colecdes de diversos paises, princi-
palmente da América Latina, incluindo em seu banco de dados publi-
cacdes cientificas de variadas areas brasileiras. Durante o processo
de recuperacio, possibilita sistemas de busca simples aos mais avan-
cados, oferecendo filtros por colecdes de periddicos, titulo, idioma,

9 Disponivel em: https://www.scopus.com/home.uri.

10 Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/.
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ano de publicacio, dreas teméticas, modalidade (tipo) de literatura
como artigo, editorial, resenha, relato, revisio, comunicacio, resumo,
dentre outros.

Ao selecionar o pais na pagina inicial da SciELO identificam-se
as opcdes “pesquisa de artigos” que disponibiliza os operadores boo-
leanos “END, OR e AND NOT” e “pesquisa por titulos” de periddicos
que orienta nio digitar esses operadores entre as palavras, mas sim
simbolos de truncagem préprios do sistema de recuperacio. Também
proporciona o modo de selecio da opcao “todas as palavras” restrin-
gindo o escopo da pesquisa da mesma forma que o operador “AND” e
a opcdo “qualquer palavra” com a qual se somam as palavras tal como

com a funcio do operador “OR” (Ilustracio 2).

Ilustracao 2: SciELO - Scietific Electronic Library Online

..\‘ . 7 r penodicos " QoS 1
SEELO alfa |assunto |pesquisa | auter |assunto |pesquisa
Colecdo da biblioteca

Base de dados ¢ artiche Formulério avancadas
Pasquizar por 1+ Formulario livre  Formulério bésico

Pesquisar o carmpo

1 EUUC‘ACAO Assunto =] A indica
[end =] [NcLosVA Assunto =] A indica

a3 [end = Todos os indices =] A\ indica

T GGG

Saarch angine: IAH pevered by WWWISIS

- Cantre L a do Cariba da Informaslo am Cidndas ds Sadds
WHIS |fatal error|unavoidable |recread/<ropn/w

Fonte: SciELO!

Essa biblioteca disponibiliza ainda outras modalidades de pes-
quisa como um resultado de atualizacdes desde a sua criagdo no final
do século XX. O lancamento do projeto “SciELO Livros” e do “Canal
no YouTube” corrobora com o exposto, além de ampliar o processo

11 Disponivel em: https://scielo.org/.
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de disponibilizacio de obras cientificas especializadas em diversas
dreas e constituir-se como um marco no que se refere ao estimulo da
disseminacdo da informacéo bibliogréfica e multimodal. Do mesmo
modo, destaca-se o portal brasileiro de publicacdes cientificas em
acesso aberto OASIS.BR desenvolvido pelo IBICT (Instituto Bra-
sileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), configurando-se
como um portal brasileiro de acesso aberto que permite uma inter-
face flexivel em termos de acesso a pesquisa de maneira simultanea
em varios repositorios e periddicos cientificos eletronicos.

O Portal Oasis.Br se constitui como uma base de dados brasileira
com uma unica interface de pesquisa realizada em vdrios repositérios
digitais e periddicos cientificos eletronicos, compondo o movimento do
acesso aberto com apoio publico e estatal principalmente do Governo
Federal (SANTOS, 2015). Como resultado, durante uma busca simples
utiliza como fonte repositérios institucionais, revistas de publicacdes
cientificas, dentre outras fontes provenientes de produtos e servicos de

institui¢des publicas brasileiras como as universidades federais.

Ilustracio 3: Oasis.br - Portal Brasileiro de publica¢des cientificas em

acesso aberto

ibict oasisbr e
!PJE‘._"_ Syrmachs INICIO  FONTESCOLETADAS  INDICADORES OQUEE?
o Gl & ooy

oasisbr

Fortal brasileiro de publicagies
cientificas em acesso aberto

Todas o8 campos. ¥
E=s

Fonte: Ibict (2020)"?

12 Disponivel em: http://oasisbr.ibict.br/vufind/.
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Durante o processo de recuperacio dos dados solicitados no Por-
tal Oasis.Br a pesquisa é refinada por “titulo”, “assunto” e “todos esses
campos juntos”, podendo-se indicar o periodo e, para que se possa
obter um resultado mais preciso, a indicacdo de diferentes tipologias
de publicacdes cientificas como artigos, livros, artigo de conferéncias,
teses e dissertacdes. Em busca avancada (Ilustracio 3) o sistema possi-
bilita a recuperacio por “Todos os campos” (Titulo, Autor, Assunto,
Resumo Portugués, Resumo Inglés, Editor e Ano de Defesa) e por
“Todos os termos”, “Qualquer Termos” e “Nenhum Termo”. Tam-
bém é possivel limitar a busca por “Idioma”, “Tipo de Documento”,
“Tlustrado” e “Ano de defesa” com campo para a digitacio do periodo.

A Brapci® é uma base de dados brasileira que possui duas déca-
das se constituindo como resultado de um produto de informacio
da Universidade Federal do Paran4 (UFPR), disponibilizando arti-
gos de periodos e eventos cientificos da Ciéncia da Informacio em
unico portal que facilita a busca e recuperacio da informacio em um
ambiente virtual e coletivo. O processo inicialmente proposto para
a indexacdo dos documentos nessa base de dados parte do mapea-
mento e indexacio dos dados para acesso, da identificacdo da revista
(periédico), do monitoramento de novas publicacdes, da categoriza-
c¢do dos dados levantados e da indexacdo dos campos de autoria, titulo,
assunto, palavras-chave e, atualmente, oferece o campo de recupera-
¢do para o conteudo completo do texto armazenado.

Os campos de buscas que podem ser selecionados pelo “titulo,
palavra-chave e resumo”, “autores”, “titulos”, “palavras-chave”,
“resumo” e “texto completo” permitem que os termos sejam digita-
dos e recuperados de acordo com a indexacio nessa base de perié-
dicos. No lugar de campos para a realizacio de buscas avancadas a
Brapci indica o uso dos operadores nio booleanos, exemplificando
que numa busca simples deve-se usar o termo exato e numa busca

composta o termo exato entre aspas (“”) (Ilustracio 4). Em buscas

13 Disponivel em: https://brapci.inf.br/.
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pelas variacdes do termo recomenda o uso do asterisco (*) e em buscas
pela variacio de uma letra a interrogacio (?). No decorrer das buscas
compostas indica que o sistema insere automaticamente o elemento
booleano “OR” entre os termos e para delimitar a ocorréncia dos ter-
mos com a inclusido o elemento booleano “AND”.

Ilustracio 4: Brapci - Base de Dados em Ciéncia da Informacio

BRAPCI

informe ofs) termo(s) de busca

PESQUISAR

® tituo, paliea-chave  fBSUM0 | BUtDMes | lita | paliveas-chave | feSUMO | leXID compielo

Pars refinar & busca veja Busca Avangada

Delimitagao Préximos eventos
Delimitagéo da busca: 1972 |1 T S PRRp—Y p———

Fonte: Brapci (2020).

A base de dados e-Lis" com acesso aberto acaba se constituindo
como o maior repositério internacional especializado em Ciéncia da
informacio, assim como o Catédlogo do Ibict'® que se constitui como
uma rede cooperativa com a meta de reunir informacdes sobre publi-
cacdes periddicas no campo da informacio e dreas afins como a Edu-
cacdo, Biblioteconomia e Tecnologia da Informacio. Essas bases de
dados cientificas oferecem ferramentas de busca com comandos e
recursos especificos da prépria plataforma viabilizando que o usuario
possa buscar e recuperar a informacio. O processo de recuperagio

14 Disponivel em: http://eprints.rclis.org/.
15 Disponivel em: http://www.ccn.ibict.br/busca.jsf.
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com o auxilio de motores de busca como o Google Sholar ou rea-
lizado diretamente nas bases de dados apresentadas neste capi-
tulo, requerer o desenvolvimento de competéncias ao solicitar
“[...] pré-requisitos intelectuais e pessoais para operacionalizacio
da mesma, por exemplo, raciocinio légico, autoconfianca, sereni-
dade, além de outros atributos citados na literatura especializada”
(LOPES, 2002, p. 67).

As acoes formativas oferecidas em unidades de informacio,
como a biblioteca universitaria, sio apropriadas muitas vezes de
maneira intuitiva pelo sujeito que nio tem acesso aos servicos dos
programas de capacitacio das competéncias necessirias em proces-
sos de buscas dos contetudos informativos. A gestido do processo de
recuperac¢io em base de dados cientificas torna-se necessaria para a
interpretacdo e compreensio da informacdo, requerendo, desse modo,
de adquirir habilidades para a avaliaco critica do contexto textual
e multimodal que deve estar aliada ao conhecimento de técni-

cas e estratégias de leitura (sele¢io, andlise, inferéncia e sintese).
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Capitulo 4

Uso de diferentes

modalidades informativas:
da interpretacdo a

compreensdo do (con)texto

multimodal e hipertextual

A sociedade da informacio conduz o sujeito contemporaneo ao pro-
cesso de recuperacio do contetudo multimodal e hipertextual, solici-
tando a utilizacio de estratégias que possibilitam a apropriacio dos
contetdos disponibilizados no espaco virtual. As leituras dos con-
tetidos recuperados em processos de buscas sdo importantes para o
entendimento do (hiper)texto selecionado em diferentes fontes de
informacio e, da mesma forma, para a sua utiliza¢io efetiva. Toda-
via, com excecdo da geracio que nasceu no cerne dessa nova era,
nio sdo todos que podem ser considerados nativos digitais e tam-
pouco que conseguem agir de maneira confortavel com o uso das

novas tecnologias.
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O acesso autonomo aos servicos e produtos também pode ser
um elemento dificultador em unidades de informacao cada vez mais
hibridizadas, contribuindo para o distanciamento da dinimica natu-
ral da comunica¢io humana no servico de referéncia presencial que
oferece o convencional atendimento face a face (GROGAN, 2007). A
estratégia de busca e o uso propriamente dito da informacio perpassa
a avaliacio do contetdo recuperado que dotard o sujeito de compe-
téncia para interpretar e compreender a informac¢io multimodal. Para
isso, é necessario adquirir habilidades no campo da comunicacio e da
leitura para que se possa saber buscar e interpretar textos e contex-
tos de uma informacio (hiper)textualmente recuperada.

O processo de interpretacio, compreensio e uso da informacio
(hiper)textual passa por transformacdes, devido a difusio e a apro-
priacio das novas tecnologias disponiveis e acessadas de maneira
descentralizada e distribuida (LEVY, 2010; SANTAELLA, 2010). A
recuperacio da informacio em redes digitais académicas, culturais, edu-
cativas, investigativas, literdrias e ludicas solicita a avaliacdo da trans-
missio das mensagens compartilhadas entre diversos receptores em
estruturas colaborativas, permitindo uma infinidade de interpretacoes
sobre o material produzido e compartilhado em web sites ou portais
colaborativos por exemplo, de forma que o “autor/emissor” permita a
decodificagio da mensagem transmitida enquanto o “usudrio/recep-
tor’ no momento da leitura proceda a decodificacdo subjetiva e obje-
tiva da mensagem compartilhada (GERLIN, 2020; SEVERINO, 2009).

Em ambientes digitais os sujeitos contemporaneos podem se
colocar no lugar de “emissor e receptor” envolvidos em processos de
comunica¢io extensiva, acessando e recuperando informag¢des mul-
timidias em plataformas digitais e, paralelamente, se conectando em
redes de colaboracio para recuperar, compartilhar e interagir com
a informacio multimodal e hipertextual (SIMEAO, 2006). Assim
sendo, o tema “Uso de diferentes modalidades de leituras” conduz
ao direcionamento sobre a necessidade de obter habilidades e ati-
tudes para a “interpretacgdo e compreensio do hipertexto” (Quadro
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7), compreendendo a importancia da utilizacio de diferentes moda-

lidades de leituras para a obtencdo do sucesso ao utilizar contetidos

informacionais disponibilizados numa biblioteca digital ou em qual-
quer outra base de dados (LE COADIC, 2004; SARACEVIC, 2009).

Quadro 7: Uso de diferentes modalidades de leituras: interpretacio e

compreensio do hipertexto

COMPETENCIA ALFABETIZACAOE | COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
- Compreensio Apropriacio de diversos |- Conhecimento
e producio tipos de textos como de como buscar e

de diversas
modalidades de
leituras por meio
da mobilizacio

de processos

que perpassam

a necessidade, o
interesse e o prazer;

- Habilidade de
interpretacao
do (hiper)texto
disponibilizado da
pégina do livro a tela
do computador ou de
outro equipamento
eletronico;

- Conhecimento do
contexto do texto e
do hipertexto digital
para um uso efetivo
da informacio
oralizada, escrita,
auditiva, etc.

cientificos, informativos
e literdrios por meio da
prética da alfabetizacio;

Mobilizac¢ao de uma
leitura critica que
envolve a aquisicao
do cédigo de diversas
linguagens (texto
multimodal com
contexto);

Habilidade para processar
informacdes simbdlicas

e proficiéncia no ato de
falar, ler, representar
graficamente, escrever,
etc.;

Desenvolvimento do
letramento por meio
da habilidade técnica de
como saber ler o (con)
texto ao agregar valor
por meio da producio
de conhecimento.

usar recursos de
leituras digitais

e eletronicos

40 navegar no
ciberespaco e em
espacos hibridos;

Autonomia nos
processos de busca,
selecdo e avaliacio
que acarretam

na leitura, na
compreensao e no
uso da informacio;

Aplicacio da
informacio
recuperada perante
o contexto social
do seu uso efetivo;

- Uso coletivo ou
individual da
informacao textual
e/ou hipertextual.

Fonte: Elaboracio prépria.

O sujeito contemporaneo que assume a posi¢io de produtor/

emissor e usudrio/receptor da informacio precisa saber avaliar e
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selecionar os contetidos informativos, com a finalidade de alcan-
car, compreender e se apropriar do (con)texto recuperado. Existem
critérios que devem ser considerados ja que a informacio pode ser
avaliada de acordo com os aspectos de autoridade, objetividade, qua-
lidade, atualizacio e relevancia (GASQUE, 2020). Para tanto, neces-
sita obter conhecimentos de estratégias de leitura direcionadas para a
selecdo, andlise, inferéncia e sintese para saber interpretar os contet-
dos em consonéncia com a necessidade de informacio que se baseia
no que é desejado e/ou conhecido durante a navegacio no ciberespaco.

O uso efetivo da informacio requer interpretacio e apropriacio
de um novo contexto de leitura hipertextual, j4 que para Lévy (2011,
p. 44) “[...] o hipertexto digital seria, portanto, definido como uma
colecdo de informag¢des multimodais disposta em rede para a nave-
gacdo rdpida e ‘intuitiva”. Esse novo cenirio redimensiona modelos
de competéncias com diretrizes criadas para melhorar a apreensio
e a compreensdo da informacio (IFLA, 2005; 20062; 2012), assim
como para a mobilizacio de uma leitura critica que perpassa o reper-
tério cultural dos atores sociais (CUEVAS, 2007; GERLIN, 2020).
“A apreensido da informacio presume a habilidade das pessoas para
decodificar e processar informagdes simbdlicas e de proficiéncia no
falar, ler e escrever” (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2017, p. 282).

DIRECIONAMENTO PARA A INTERPRETACAO,
A COMPREENSAO E O USO DA INFORMACAO
(HIPER)TEXTUAL

A atividade humana de comunica¢io demanda uma estrutura diferen-
ciada durante a producio, leitura e transmissio da mensagem (hiper)
textual jd que durante as fases de “emissdo e recep¢io” os sujeitos
envolvidos podem sofrer inimeras interferéncias (subjetivas e cul-
turais) (Figura 3), deparando-se com ruidos tanto no processo de
escrita quanto no momento da recuperac¢io da informacao multimo-

dal e hipertextual. Por conseguinte, a leitura de um (con)texto digital
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solicita a decodificac¢io da mensagem do texto multimodal, referin-
do-se ao delineamento de uma etapa do processo de comunicacio
na qual as diferentes linguagens hipertextuais apresentam-se como
uma cole¢do disposta para navegacdo rapida e intuitiva em um pro-
cesso de mediacdao na maioria das vezes autobnoma.

Figura 3: Processo de comunicacdo humana

Emissor Receptor

Autor

Conceitos Termos Conceitos
Juizos 1 Julzos - Juizos

Interferéncias Interferéncias
pessoais e culturais pessoais e culturais

Fonte: Severino (2009, p. 10).
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Enquanto as diversas linguagens tornam-se a base do processo de
codificacio da mensagem disponibilizada pelo autor, a leitura multi-
modal caracteriza-se como um processo inverso e simétrico de deco-
dificacio da mensagem transmitida pelo leitor conectado na rede
digital. Para que a producio e o consumo do (hiper)texto possa efe-
tivamente acontecer, necessita-se que os programas de desenvol-
vimento das competéncias estejam relacionados com o campo da
escrita, leitura e informacdo, ao preencher as lacunas com palavras,
termos, conceitos e ideias surgidas na mente do leitor/autor alfabe-
tizado e letrado socialmente.

Com o auxilio da pratica da alfabetizacdo e do processo de letra-
mento social as competéncias no campo da informacio e da leitura
podem ser alcancadas por meio do dominio dos cédigos da producio
textual (i) e da apropriacdo hipertextual (ii) (GERLIN, 2020; LEVY,
2011; SEVERINO, 2009; SIMEAO, 2007). O dominio do c6digo da
producio textual requisita técnicas que permitam a aquisicio do
cbdigo linguistico e de outros signos como imagens, desenhos, sons,
narrativas, dentre outros. Deve-se conhecer o cédigo da lingua em
que o texto escrito ou outro tipo de linguagem foi produzido, assim
como ter conhecimento dos elementos dos signos: significante (ele-
mento tangivel, perceptivel e material do signo) e significado (ele-
mento conceitual abstrato do signo). Os signos linguisticos carregam
em seus significantes aspectos materiais como o grafema, o signo
escrito, o fonema, o signo oral, as letras e/ou os sons, enquanto o
significado refere-se ao lado conceitual que representa o sentido que
o significante “suscitar na mente do leitor”.

O dominio do cédigo da apropriacao hipertextual reivin-
dica medidas atitudinais para a realizacio da leitura analitica e critica
baseada na decodificaciio de um texto escrito, sonoro e/ou visual, con-
duzindo ao processo de apreensio/recepcio das mensagens remissi-
vas nas plataformas digitais. Para isso, necessita-se das habilidades no
campo da informacio e da leitura que culminam na apropriacio cri-

tica das palavras, imagens e sons presentes no ato de ler préprio da
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era digital, assim como na identificacio de termos, simbolos e ideias
em torno de uma conceituacio linguistica pré-concebida durante a
apropriacio da informacio multimodal.

A leitura da palavra, oralidade e imagem representa o lado visi-
vel e material da linguagem organizada de acordo com as regras gra-
maticais, culturais e sociais de cada lingua. Os conceitos e as ideias sdo
conteudos mentais que correspondem ao conhecimento adquirido no
decorrer da alfabetizacio, de forma que se obtenha o conhecimento
das palavras representadas objetivamente e subjetivamente. O pro-
cesso de decodificacio da mensagem, captacio e acompanhamento
do raciocinio é produzido pelo autor do contetdo, conduzindo ao
desenvolvimento de competéncias em leitura e em informacio neces-
sario 2 compreensio da mensagem recuperada e absorvida (pensar
sobre), representada e comunicada com o (con)texto hipertextual
(GERLIN, 2020; LEVY, 2011; SEVERINO, 2009).

Os conceitos sio representados em sequéncias e proposicdes que
formam conjuntos de raciocinios e argumentacdes. O texto escrito é
uma mensagem codificada sob a forma linguistica de um raciocinio
e a sua redacio configura-se como uma argumentac¢io constituida
sobre a base do encadeamento 16gico dos conceitos, ideias, juizos e
valores. As diversas modalidades de escrita e leitura exigem o uso
de termos e conceitos em niveis diferenciados e, desse modo, a lei-
tura de uma obra literdria, jornalistica ou coloquial proporciona uma
compreensio clara da sequéncia (introducio, desenvolvimento e des-
fecho). Enquanto os textos cientificos, juridicos, filoséficos e perten-
centes a outras dreas do conhecimento formal demandam recursos
diferenciados (apropriacio prévia de termos e conceitos), a atividade
de leitura exige para fins de conhecimento e apropriacio do con-
teddo uma sequéncia de etapas consideradas por Severino (2009) e
por Siena (2007) como essenciais: anélise textual (i); anélise tema-
tica (ii) e analise interpretativa (iii).

A Analise Textual reservada para a preparacio do processo
de producio e/ou apropriacio de contetdo (hiper)textuais auxilia na
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decodificacio da informac3o e na superacio das interferéncias que pos-
sam ocorrer. Exige a delimitacio da unidade de leitura necesséria para
a preparacio (identificacio da obra e autoria por exemplo) e o conhe-
cimento acerca do tema e/ou assunto para iniciar a leitura ou produ-
cdo textual. A leitura do mundo de que trata Freire (1997) é muito
importante nessa fase, tendo em vista que as experiéncias humanas e
culturais sio precedidas pelas experiéncias adquiridas no meio social.

Existem autores e leitores que possuem conhecimento prévio
necessario para que essas etapas iniciais sejam desconsideradas ou
pouco repassadas, porém, para o sujeito iniciantes se configuram
como um momento necessario para a aquisi¢ao de conhecimento e
producdes mais autobnomas. A primeira iniciativa é a delimitacio da
unidade da leitura ou do texto a ser produzido como um livro, um
capitulo ou uma se¢ao que possa culminar numa parte contextual que
forme a unidade de leitura lida ou produzida em partes (SEVERINO,
2009). Uma produgcio de videos, composicio de uma musica, poesia
ou peca teatral também necessitam de um texto escrito ou represen-
tado mentalmente (contexto). Desse modo, torna-se possivel repre-
sentar o conteddo dos blogs, sites e portais que armazenam diferentes
linguagens como um video do YouTube (contetido audiovisual), uma
fotografia de uma postagem no Instagram (contetdo visual), um ver-
bete da Wikipédia (contetido tematico e/ou conceitual) ou um dudio
de um Podcast (contetdo auditivo).

A estruturacio dessa primeira etapa deve-se refletir sobre a
compreensio do (hiper)texto selecionado, caso seja necessario exi-
gindo leituras anteriores para a apropriacio e/ou producio (con)
textual. Alguns fatores devem ainda ser pensados antes de proce-
der 2 andlise temdtica, tais como: a determinacdo do tempo para a
apropria¢do com um aprofundamento maior ou nio; a previsio da
selecdo de fragmentos textuais; os equipamentos necessérios (com-
putadores; tabletes; lapis; papel; etc.); a definicio de autoria, fonte,
género, vocabulario e lingua escrita; a delimitacdo de fatos histéri-
cos; a identificacdo de palavras, temas e conceitos; dentre outros
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elementos que proporcionam uma esquematizacio (visdo global)
da modalidade (hiper)textual.

A Analise Tematica é a fase da compreensio ou comunicacio
objetiva do contetido, ndo podendo ser confundida com a atividade de
interpretacdo propriamente dita. Para isso, Severino (2009) apresenta
algumas questdes direcionadas pera o leitor que podem ser adaptadas
ao compreender a realidade daquele que recupera e/ou produz con-
teudo (hiper)textual (Quadro 8). As etapas apresentadas permitem
identificar questdes e possiveis respostas necessarias ao processo de
compreensio de uma producio de conteudo, para que se possa iden-
tificar, para além da temdtica, uma audicio necessdria em tempo de
producio e compartilhamento de noticias falsas que ocasionam em
desinformacio. Nesse sentido, tanto o leitor quanto o autor do mate-
rial (hiper)textual é responsével por antever o que serd recebido no
processo de comunicacio ou comunicado por meio do oferecimento

de produtos e servicos nas redes digitais.

Quadro 8: Processo da andlise temdtica

AUTOR

LEITOR

O que o autor deseja comunicar com a
modalidade de producio (hiper)textual?

O que o leitor compreende sobre a
obra recuperada nas redes digitais?

O que o autor pretende apresentar
enquanto problemadtica no processo de
producdo?

Qual o principal problema visualizado
durante o processo de leitura?

Qual a questdo/hipdtese que o autor
pretende colocar/comprovar?

Qual a resposta buscada pelo leitor
mediante ao problema identificado?

Como o autor pretende apresentar a(s)
hipétese(s) que deseja comprovar?

Como o leitor identifica a(s)
hipétese(s) apresentada(s) pela
tematica analisada?

Quais sio as questdes complementares
que autor pretende apresentar no
processo de producio?

Quais sdo as outras questdes (objetivas
e subjetivas) que o leitor identifica
durante o processo de andlise?

Fonte: Elaboracao prépria.
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Ainda nessa fase procede-se ao processo de selecio das fontes
complementares direcionadas para a resolucio dos problemas infor-
mativos do leitor e comunica¢io do contetdo proposto pelo autor.
Para o sujeito que pretende assumir a posi¢io como autor de um
produto (hiper)textual deverd ainda identificar o publico ao qual ird
direcionar o contetido, bem como atentar para a necessidade de pla-
nejar estratégias que possam culminar no processo de apropriacio,
producio e posterior compartilhamento do conteddo (hiper)textual.

O sujeito que se coloca na posicio de autor e/ou leitor neces-
sita adquirir habilidades e técnicas, componentes da competéncia
leitora e possibilitadas pela pratica da alfabetizacio atravessada pelo
processo de letramento. Dessa forma, devera ser capaz de analisar
o conteudo do (hiper)texto selecionado e/ou produzido por meio
da andlise textual, tanto quanto devera saber identificar o tema que
deseja selecionar e/ou produzir por meio analise temdtica. Essas duas
fases conduzem, portanto, a Analise interpretativa fase em que
tanto o leitor quanto o produtor (autor) da informacio textual desen-
volvem habilidades (saber criticar) e atitudes (saber aplicar) em rela-
¢do ao que serd lido/produzido.

Esse tipo de andlise proporciona o posicionamento sobre o
que se leu, ouviu e/ou visualizou e, para tanto, conduz o sujeito
a uma visdo geral que permite o dominio do conhecimento que
desejou produzir e comunicar. Nesse sentido, bbusca-se uma com-
preensdo do pensamento expresso na obra e a identifica¢io dos
pressupostos e a associacdo das ideias expostas com outras aborda-
gens. ApOs esse processo, procede-se a uma andlise critica e formu-
la-se um juizo critico (tomada de posicio) sobre o contetido e sobre
a forma utilizada para argumentacio e conclusdo. A partir da inter-
pretacio deve-se realizar uma sintese conforme apresenta Rasque
(2020), Gerlin (2020) e Siena (2007), necessaria para compreender
os diversos tipos de linguagens e decodificar os signos linguisti-
cos (alfabetizacdo) e sociais (letramento). Em seguida é necessa-

rio que ocorra a interpretacio do texto com base em experiéncias
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e conhecimentos de mundo relacionados com o contexto textual
(FREIRE, 1997; GASQUE, 2020).

A andlise interpretativa é a ultima fase e a mais complexa devido
constituir um processo critico em termos de aquisicdo da leitura e da
producio (hiper)textual. Enquanto nas fases anteriores a compreen-
sao da mensagem se dava ou comunicava por meio de elementos
presentes no contetido produzido ou pré-concebidos pelo autor, na
fase interpretativa a compreensio se dd por meio dos dados fora de
um contexto pré-definido. Esse tipo de andlise permite identificar o
contetdo da unidade no contexto da obra de onde ela foi extraida
e/ou produzida, bem como se as ideias expostas se relacionam com
as posic¢oes gerais do pensamento tedrico e como elas se inserem no
contexto de um pensamento reflexivo e critico que perpassa as com-
peténcias leitora e em informacio atravessas pelo letramento social.

De maneira geral a intepretacio e a compreensio da informa-
¢do multimodal é alcancada por meio da anilise critica que demanda
considerar os seguintes objetivos: (i) Situar o pensamento na drea de
atuacio ao contar autonomamente com o repertério cultural, com o
auxilio do atendimento interpessoal dos pares, profissional da infor-
macio ou por meio da inteligéncia artificial; (ia) Explicitar pressu-
postos implicados no ato de ler ou na producio do (hiper)texto que
se configuram como ideias que no sio sempre claramente expostas,
devendo-se ter uma coeréncia légica e linguistica para compreender
e expor ideias; (iii) Levantar ideias associadas aos fragmentos (hiper)
textuais que sejam semelhantes, convergentes ou divergentes tendo
em vista a meta da anélise e/ou producio do contexto multimodal;
(iv) Formular criticas no processo da leitura ou produgio da infor-
macio (hiper)textual expressando pontos de vistas com criticas pro-
positivas, formulacdo de juizo critico, tomada de posicdes e avaliacdo
consistentes (SEVERINO, 2009).

Durante a etapa de avaliacio e levantamento de problemas e
hipéteses realizada no contexto da leitura e/ou da producio de con-
tetdos informativos, cientificos, literarios e outras modalidades,
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esses objetivos referendam a necessidade de o sujeito compreender
um (hiper)texto recuperado ou do préprio autor colocar em anélise
a sua producio, assim como oferecem parametros para a elabora-
¢do de diretrizes que podem ser adaptadas para o atendimento do
publico alvo, pares e comités cientificos responsaveis pela avalia-
¢do de uma variedade de producdes em editoras, eventos e revis-
tas cientificas, editais de cultura e em publicacdes nas redes sociais.
Alguns outros pontos podem ser avaliados durante o processo de
leitura e producio da informacio multimodal: coeréncia ou incoe-
réncia; contribuicdes sobre o tema abordado; consisténcia; atuali-
dade e pertinéncia.

A producio textual, audiovisual e imagética visualizada na pers-
pectiva da multimodalidade perpassa processos avaliativos e reflex-
ivos individuais e coletivos, de maneira que as obras como artigos,
livros e recursos audiovisuais sejam concebidos como produtos dis-
ponibilizados a um coletivo em grupos sociais, académicos, cultu-
rais, comunitarios, escolares, universitarios, dentre outros. A andlise
interpretativa permite identificar o contetido recuperado e/ou publi-
cado (hiper)textualmente ao situar e organizar o pensamento no
ambito da drea de atuacdo do leitor e produtor de contetido, expli-
citando pressupostos tedricos e préticos (préixis) implicados no ato
de entender contetidos multimodais ou durante a producdo que leva
o autor a levantar e compartilhar ideias associadas aos fragmentos
que buscou como leitor.

As estratégias adotadas ap6s o processo de leitura devem ser con-
sideradas, apesar de ndao aprofundadas nesta obra, de forma que se
possa colocar em questdo que os conhecimentos (saberes) e as habili-
dades (fazeres) possibilitam a organizacio da informagdo (hiper)tex-
tual e a ampliacdo da aquisicdo de conhecimento sob pontos de vistas
diversificados. “Assim, o uso da informacio relaciona-se 2 leitura
(decodificacdo e compreensio) e 2 organizagio dos assuntos por meio
de resumos, esquemas, mapas conceituais que ajudam na aprendiza-

gem e na memorizacio do conhecimento” (GASQUE, 2020, p. 300).
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Para além da retencio de conteidos multimodais, a memoriza¢io
deve ser considerada como um mecanismo de valoriza¢io da memoria
coletiva e social, conduzindo ao ato de producio dos conhecimentos
necessarios ao processo de escrita multimodal requerida na era digi-
tal. O exposto remete & aquisicdo de habilidades e atitudes no que se
refere 4 producio e ao compartilhamento das modalidades de leitu-
ras que perpassam a necessidade e o interesse de ler no ciberespaco,
conforme apontam Cuevas (2007) e Gerlin (2020). No que se refere
a um texto académico “Existe uma forma correta para a apresenta¢io
(e apropriacio) dos trabalhos cientificos, que deve ser estruturado
de acordo com as normas solicitadas pela instituicdo” demandante
(GASQUE, 2020, p. 319).

Os trabalhos cientificos podem ser elaborados no formato de
artigos, videos e banners sendo as fases de andlises textuais, temadticas
e interpretativas comumente requisitadas pelos pares, requerendo
que a producdo de uma diversidade de trabalhos cientificos, acadé-
micos e outras modalidades passem pela organizacio dos dados no
campo da interpretacio textual e que sejam orientados pelas normas
produzidas pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
que estabelecem diretrizes no campo da informacio especificamente
para a producio, apresentacio e publicacio de livros, artigos e tra-
balhos académicos.

O material produzido pela ABNT' comumente é utilizado pelos
programas de capacitacio e desenvolvimento de competéncias das
bibliotecas, universidades e escolas. Apesar do fato de que as nor-
mas de elaboracio de referéncias (NBR 6023) e de citacio em docu-
mentos (NBR 10520) sdo as mais utilizadas durante as formacoes,
destacam-se outras normas de igual importancia como as NBRs que
orientam a elaboracio de: Artigos em publicacdes cientificas (NBR

1 Colecao ABNT da UFES. Normas técnicas da Associacio Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT) e Mercosul (AMN). Fonte: http://www.abntcolecao.
com.br/ufes/.

99



6022); Citacio em documentos (NBR 10520); Livros e folhetos (NBR
6029); Projetos de pesquisa (NBR 15287); Publicacio periddica téc-
nica e cientifica (NBR 6021); Referéncias (NBR 6023); Relatérios téc-
nicos e cientificos (NBR 10719); Trabalhos académicos (NBR 14724);
dentre outras modalidades que dependendo da meta e do objetivo de
producio do contetdo informativo podem ser utilizadas com rigidez
ou com uma certa flexibilidade.

Destacam-se normas como a NBR 6022 que estabelece um
sistema para a apresentacdo de elementos de artigos em publica-
¢do cientifica periddica, a NBR 6029 que apresenta principios para
a apresentac¢do dos elementos que constituem o formato dos livros
e a NBR 14724 que especifica principios para a elaboracio de traba-
lhos académicos como teses, dissertacoes e outras modalidades cien-
tificas, tecnoldgicas e técnicas. Essas normas podem ser aplicadas em
outros contextos de escrita, encaminhando o autor/leitor a um pro-
cesso de reflexdo sobre a importancia do uso das NBR’s em institui-
¢des de ensino, pesquisa, informacio e (ciber)cultura.

Dado o conhecimento acerca das especificidades das NBRs
6022, 6029 e 14724 e procurando, com isso, nio desconsiderar cada
objetivo em se tratando da normalizacdo das tipologias documentais,
depreende-se que essas normas possuem em comum a exigéncia da
estruturacio dos elementos pré-textuais que sio as partes que
antecedem a obra (autoria, ficha catalogréfica, folha de aprovacio,
ISBN2, ISSN3, palavras-chave, preficio, resumo, sumdrio, titulo,
etc.), textuais que se constituem como a parte em que o contetido

2 International Standar Book Number (ISBN) é um c6digo numérico que os livros
(fisicos ou digitais entre outros formatos) recebem com a finalidade de certifi-
cacdo e simplificacdo de buscas e atualizacdo bibliografica. Fonte: https://ser-
vicos.cbl.org.br/isbn/.

3 International Standard Serial Number (ISSN) é um c6digo numérico que constitui
um identificador nico para revistas e periédicos, ndo necessariamente cientifi-
cos, extensivo aos blogs que também podem receber certificacdo. Fonte: https://

galoa.com.br/blog/issn-para-que-serve-o-codigo-das-revistas-cientificas.
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é organizado (introducio, desenvolvimento, conclusio etc.) e pés-
textuais que sucedem e complementam as producdes em formatos
impressos, eletronicos e digitais (anexos, apéndices, glossario,
indices, referéncias etc.).

Os artigos cientificos apresentados e publicados por intermé-
dio dos eventos académicos permitem a visualizaciao da importancia
do uso das referidas normas. “Nesses eventos, a interacdo informal
com os colegas e outros pesquisadores é tio importante quanto par-
ticipar das apresentacdes orais” (GASQUE, 2020, p. 208). Esse tipo
de comunicacio oral culmina na organizac¢io da informacio textual
que se configura como um momento no qual discentes, docentes,
pesquisadores, profissionais e cientistas registram apresentacoes de
trabalhos, compartilhando questdes e problemas formulados, reque-
rendo, desse modo, uma avaliacio dos pares que compreende estra-
tégias de andlises textuais e metodoldgicas desde a andlise temadtica
até a andlise interpretativa do (con)texto produzido e normalizado
segundo normas exigidas. Em decorréncia os autores organizam os
contetdos cientificos e explicitam hipéteses e problematizacdes por
meio de estudos descritivos, exploratérios e/ou empiricos que cul-
minam nos resultados das pesquisas.

As publicacoes submetidas em eventos cientificos a priori soli-
citam a andlise por parte dos autores no processo de producio e,
posteriormente, a anilise dos pareceristas que devem garantir a
qualidade em termos de escrita, normalizacdo e enquadramento
em linhas de pesquisas relacionadas com temas de interesse. Por
meio da andlise critica o produtor do conteudo submetido torna-
-se competente para identificar os objetivos de leitura e a produ-
c¢io da escrita de forma que possa avaliar anteriormente (antes da
submissdo) se o raciocinio fora eficaz/eficiente, podendo compro-
var as hipoteses e/ou responder questdes investigativas levantadas
no decorrer do processo de escrita que contempla a argumentacio
de maneira coerente. Em trabalhos académicos e cientificos a cri-

tica pessoal do autor deve muitas vezes vir acompanhada de uma
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sustentacio tedrica e referenciada, de forma a corroborar com a
hipétese comprovada ou refutada, assim como ao leitor cabe inves-
tir no processo de apropriacio critica para que sua experiéncia
intelectual se consolide de forma que possa igualmente produzir
conhecimento relevante para a sociedade em que vive (FREIRE,
1997; SEVERINO, 2009).

A producio e a apropriacio de trabalhos académicos, cientifi-
cos e técnicos da Ciéncia da Informacio requer que se possa situar
o pensamento tedrico e critico no ambito da drea de atuacio do lei-
tor/autor que conta com seu repertério cultural e/ou com o auxilio
da colaboracio dos pares, de um pesquisador, professor ou profis-
sional da informacio. O auxilio ao processo autonomo de escrita e
producio de contetido pode contar com o auxilio da inteligéncia arti-
ficial que possibilita o tratamento, o armazenamento e o comparti-
lhamento das obras em redes de colaboracdo no espaco virtual. A
producido de um artigo, livro e outros formatos considerados como
suportes tradicionais, acabam demandando o uso de normas que
permitam a organiza¢io de elementos externos como capa, contra-
capa, lombadas e orelhas seguidos do conteudo pré-textual, textual
e pos-textual direcionado para impressio bibliografica. J4 a produ-
¢do de obras no formato de e-books e outras modalidades de supor-
tes digitais e eletronicos exigem uma nova formatacio, de forma que
possam ser compartilhados com maior facilidade na Web. A publica-
¢do de um e-book exige o conhecimento da plataforma de publicacio
e dos procedimentos de editora¢io, compreendendo a inserc¢io de
links e midias digitais que esse tipo de obra requer e permite indi-
car para o acesso do (hiper)texto no espaco virtual.

Em qualquer modalidade de publicacio deve-se evitar a incon-
sisténcia de contetdo, erros ortograficos e de digitacio, problemas
relacionados com a formatacio e indicacdo de links que nio abrem,
imagens distorcidas e incorretamente compactadas, dentre outros
detalhes requeridos para garantir a qualidade da obra no processo de
diagramacio e editoracio. E necessirio que se obtenha a capacidade

102



de utilizar equipamentos eletronicos, aplicativos e conectar-se as
redes sociais por meio de midias digitais, requerendo igualmente,
para isso, a compreensio e a apropriacao das diversas modalidades
de (hiper)textos que perpassam a competéncia leitora que capacita
o leitor com as habilidades de selecio, interpretacdo e andlise critica
voltadas para uso coletivo das plataformas digitais.

O conhecimento de como analisar e produzir contetdos para
o compartilhamento no ciberespaco perpassa a pratica da alfabetiza-
¢3o na era digital e, acima de tudo, as experiéncias de leituras pos-
sibilitadas pelo letramento social que conduz ao compartilhamento
da informacdo. Por meio do uso da plataforma Whatppad* publi-
ca-se autonomamente® livros digitais permitindo a modalidade de
acesso gratuito das obras, disponibilizando mecanismos de busca
de diversos géneros literarios, reais e ficticios, para os leitores e
autores cadastrados. Essa plataforma em especifico admite a publi-
cacdo de imagens, sons e videos, sendo também reconhecida pelos
concursos e premiacdes literdrias ao lancar obras de jovens e expe-
rientes autores.

Apesar da duvida em rela¢do a qualidade das publicacdes da Pla-
taforma Wattpad, devido a autonomia do autor no processo de publi-
cacdo, funciona como uma ferramenta de incentivo a producio da
informacdo multimodal e, por meio do seu uso, autores e consumi-
dores das obras publicadas podem utilizar e acessar (hiper)textos com
a intervencao de links, videos e fotografias disponibilizadas no decor-
rer dos capitulos das obras. A possibilidade de comunicacio é esta-
belecida entre os autores e usudrios por meio de chats e avaliacdes.
Além dos géneros literdrios reconhecidos destaca-se a publicacdo de
Fanfic que sdo narrativas ficcionais escritas, consumidas e divulga-
das por fas de filmes, quadrinhos, videogames e livros de autores reco-

nhecidos nacionalmente e internacionalmente.

4 Disponivel em: https://www.wattpad.com/.
5 Disponivel em: https://www.wattpad.com/?locale=pt_PT.
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Em algumas ocasides a Wattpad torna-se responsavel por lancar
obras que migram para a plataforma da Amazon® com a finalidade de
comercializacio e/ou reconhecimento do produtor como autor de
obras literarias. A editora da Amazon, por meio do uso do aplicativo
Kindle, permite a publicacio autobnoma e comercializacio de e-books
e livros impressos possibilitando também o acesso de obras gratui-
tas j4 que o autor tem autonomia para disponibilizar a obra com o
acesso livre. Ao possibilitar o armazenamento de obras de diver-
sas procedéncias (literdrias, técnicas, educativas, académicas etc.), o
autor também assume toda a responsabilidade pelo contetido arma-
zenado durante o processo de submissio da obra na plataforma. A
avaliacao dos leitores sobre as obras muitas vezes ocasiona na reti-
rada e na revisio da publicacio caso seja identificada que ndo pos-
sui a devida qualidade.

Ambas as plataformas (gratuita e comercial) publicam obras
autorais de seus leitores que se tornam conhecidos na medida em que
adquirem habilidades de escrita, lancando, desse modo, autores an6-
nimos e renomados no mesmo ambiente. Outras plataformas podem
ser citadas como ambientes colaborativos para leitores e novos escri-
tores que trocam sugestdes e criam grupos de compartilhamento de
producdes e leituras (hiper)textuais. A plataforma da Amazon Goo-
dreands funciona como um site de catalogacio social internacional
no qual os usudrios registram livros, geram catilogos de bibliotecas
e listas de leituras, podendo criar grupos e blogs de discussdes e espa-
cos de sugestdes de leituras (Ilustracio 5).

6 Disponivel em: https://www.amazon.com.br.
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Ilustracao 5: Amazon Goodreands
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Fonte: Goodreads’

O protagonismo oferecido pelas plataformas digitais que divul-
gam modalidades (hiper)textuais literdrias, técnicas, cientificas, ludi-
cas e tecnoldgicas, permitem refletir que a aquisicdo de estratégias
para uma leitura critica envolve inicialmente o respeito aos diferen-
tes repertérios culturais e visdes de mundo do sujeito contempora-
neo (FREIRE, 1997). O processo de anélise, decodificacdo, producio
e compartilhamento das obras é necessirio em ambientes colaborati-
vos como wikis, blogs, bancos de imagens e bancos de dados de edi-
toras e revistas cientificas, portais de eventos, bibliotecas digitais e
outras plataformas disponibilizadas na Web. A anilise dos pares, pare-
ceristas, editores, ou mesmo do publico ao qual o conteido é direcio-
nado, fortalece o oferecimento da informaco em linguagens textual,
sonora e imagética, corroborando com a importincia do contexto de
utilizacdo das normas e do uso de padrdes que atestam a qualidade
dos contetidos disponibilizados.

7 Disponivel em: https://www.goodreads.com/blog/show/458-easily-add-
-books-you-purchased-from-amazon-to-your-goodreads-shelves.
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Mais importante do que saber utilizar as normas é a valoriza-
¢do do processo criativo desencadeado pela andlise tematica e pela
apropriacdo critica da informacio multimodal. Entéo, as obras ana-
lisadas e o cariter das producdes em contextos hibridos de diversas
dreas sio referenciadas juntamente com o potencial da mediacio cul-
tural e informativa no contexto das instituicdes de ensino e informa-
¢do como escolas, universidades, bibliotecas, espacos comunitarios
e outros territérios de aprendizagens (formais e informais) como o
ciberespaco em que os leitores/autores podem acessar os conteidos e,
a0 mesmo tempo, se dedicar ao processo de andlise, producio, ava-

liacio e (re)apropriacio da informacio (hiper)textual.
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Capitulo 5

Aprendizado colaborativo:
reflexdo sobre a
busca, a producdo e
o compartilhamento
de conhecimento em
redes digitais

O estado transacional das instituicdes culturais, informativas e educa-
tivas (formais e informais) que trabalham com a formacio das compe-
téncias de um sujeito que produz, recupera e compartilha contetidos
informativos, contribuira para que as acdes educativas passassem a
ser consideradas como hibridas devido a potencialidade da produ-
¢do de conhecimentos e da disseminacdo da informacdo no espaco
virtual (GARCEZ; RADOS, 2002; MAZON, 2020). Para que uma
unidade de informacio e/ou educativa seja considerada hibrida é
necessirio que haja uma flexibilizacio em termos da mediacio e do
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oferecimento de produtos e servicos, como no caso das bibliotecas
universitarias e das escolas que oferecem a modalidade de educacio a
distancia compreendendo, desse modo, o uso dos suportes tradicio-
nais e digitais em um momento de transi¢io por que passa a socie-
dade contemporinea.

Para tanto, os espacos tempos como as bibliotecas, as univer-
sidades, as escolas e o ciberespaco devem propor estratégias de for-
macdo das competéncias leitora e em informacio, devendo fazer
emergir processos colaborativos em se tratando da criacio de dire-
trizes e modelos que desenvolvam conhecimentos, habilidades e
atitudes que possibilitem aprendizagens no campo da informacio
e da leitura (hiper)textual. Essas competéncias devem promover
formacdes que propiciem estratégias direcionadas para a utiliza-
¢do hibrida ou totalmente virtual de sistemas de recuperacdo da
informacdo (com foco nos processos de busca) e acdes direcionadas
para a producdo de conhecimento de relevancia social (requerendo
andlise e apropriacio da informacio), de maneira que a informacio
possam ser armazenada e recuperada em banco de dados de pro-
ducdes cientificas, culturais, educativas, literarias, técnicas, dentre
outras modalidades.

A sociedade da informacio e do conhecimento possibilita a
construc¢io de competéncias que tornem os sujeitos contempora-
neos capazes de produzir e identificar conteidos de relevancia social
importantes para si mesmo e para o meio social em que vivem.
Desse modo, os sujeitos necessitam de condic¢des sociais e tecnolé-
gicas para se tornar protagonistas envolvidos em processos de pro-
ducdo de conhecimentos e em contextos de busca e recuperacio da
informacio, constituindo-se como leitor, usudrio, autor e coautor de
contetdos que disseminam informag¢des num movimento de colabo-
racio em redes digitais. O tema “Aprendizado colaborativo do leitor”,
ligado ao direcionamento sobre a “busca da informacio e producio
de conhecimento de relevancia social” (Quadro 9), consubstancia-
-se perante a capacidade de interacio cultural e social com pares e
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agentes culturais, alunos, autores, bibliotecdrios, editores, profes-

sores e outros protagonistas que precisam desenvolver programas

e acdes de competéncias em leitura e em informacio.

Quadro 9: Aprendizado colaborativo do leitor: busca da informacio e

producio de conhecimento de relevancia social

COMPETENCIA ALFABETIZACAOE | COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
- Desenvolvimento de |- Obtencdo de sucesso | - Habilidades de
atividades de leituras das demandas leitura na tela dos
relevantes aplicadas individuais e equipamentos

no contexto social do
leitor;

- Capacidade
de interagir
culturalmente e
socialmente com
outros sujeitos por
meio de acdes que
envolvem priticas de
busca da informacao
e producio de
conhecimento;

- Aprendizagens
significativas por
meio das leituras e
das conexdes dos
sujeitos leitores
em redes sociais e
digitais.

sociais perante

a apropriacao

do cddigo da
escrita, da leitura

e da linguagem
imaggética;
Motivagio, atitudes,
emocoes e outros
componentes sociais
que conduzem

ao processo de
letramento;

- Conhecimento
de como saber
recuperar,
produzir, aplicar
e compartilhar o
conteuddo (hiper)
textual buscado
e recuperado em
redes no contexto
social do leitor.

eletronicos e em
obras impressas que
conduzam a uma
producao colaborativa
de conhecimentos;
Apropriacao das
novas tecnologias
que conduzam ao
exercicio das praticas
colaborativas de
busca, leitura e
escrita de diversas
modalidades;

Habilidades para
conexdo em redes e
participacdo/interacio
efetiva num ambiente
hibrido (presencial e
virtual) e digital;

Técnicas em
processos de busca
e recuperaciao em
diferentes suportes
a fim possibilitar o
uso e a producio de
conhecimento de
relevancia social.

Fonte: Elaboracio prépria.
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A proposicio das atividades colaborativas no ciberespago requisita
um direcionamento para a aquisicdo de habilidades, técnicas e atitudes
que garantam a producio de conhecimento ao mesmo tempo em que
viabiliza a recuperacio da informacio em espacos tempos de infor-
macio, educacio e cultura como as bibliotecas, museus e arquivos
publicos digitais, universidades, residéncias e espacos comunitarios.
As instituicoes de informacio, educacio e cultura passam a trabalhar
com a producio de contetido por meio da geracio de acdes colabo-
rativas, culminando em um retorno para a coletividade, devendo,
para isso, conduzir o educador, o profissional, o usudrio e o produ-
tor da informacio ao processo de letramento social que os condu-
zird ao aprendizado permanente por toda a vida.

O desenvolvimento das competéncias leitora e em informacio
atravessadas por um processo de letramento que perpassa as préticas
no campo da alfabetizacio (textual e digital), acaba dotando o sujeito
com capacidades para interpretar, produzir e compartilhar a infor-
macio e, nesse sentido, oferece a esse individuo e ao coletivo, condi-
¢Oes para que possam interagir com o meio social em que vivem por
meio da apropriacio da linguagem oral, escrita e imagética (SOA-
RES, 2002). A aquisi¢do dessas competéncias é imprescindivel para
que o processo de busca colaborativa efetivamente aconteca reque-
rendo andlise e interpreta¢do da informacio multimodal do mesmo
modo que a producio e a comunica¢io da informacdo, jd que o uso
de uma estrutura de compartilhamento dos contetidos em redes
digitais permite a transmissio e distribuicdo da informaczo de todos
para todos (redes distribuidas) (LE COADIC, 2004; LEVY, 2011).

DIRECIONAMENTO PARA A BUSCA EFETIVA DA
INFORMACAO E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO
DE RELEVANCIA SOCIAL

A atitude de buscar, ler e produzir os conteidos compartilhados nas
redes digitais deve ser fortalecida pela colaboracio proporcionada
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pelos sujeitos que se apropriam das novas tecnologias e pelos
equipamentos eletronicos que tornam a tela do smartphone e do
computador um espaco de escrita, leitura e acesso a informacio,
requerendo para isso trabalhar com novas formas de adquirir habi-
lidade para criar, ler e consumir o que tem sido produzido e com-
partilhado na web. Convém destacar que o uso dos equipamentos
eletronicos e a pratica da conexdo nas redes digitais deve permitir
que o sujeito contemporaneo obtenha competéncias para analisar
e avaliar criticamente a informac¢do multimodal, conforme requer
um programa de formacio no ambito da informacio e leitura na
sociedade do conhecimento.

Com o uso das novas tecnologias a producio e o oferecimento
de conteudos cientificos, literdrios, culturais e educativos passaram
a ser disponibilizados com maior forca no formato de revistas e jor-
nais eletronicos, repositérios de trabalhos académicos, sites, blogs e
outras bases de dados colaborativas. O processo de producio e acesso
a informacio passa por um momento de democratizacio e flexibili-
zacio, contribuindo para que as diversas modalidades de informacio
sejam produzidas em diferentes instituicdes e por variados sujeitos
muitas vezes sem nenhum tipo de limitac3o.

Le Coadic (2004, p. 9) aponta que a producio do “(...) conhe-
cimento sobre determinado assunto, em determinado momento, é
representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas rela-
cdes: nossa imagem’ do mundo”. Os conhecimentos cientificos foco
da abordagem desse autor, assim como de outras modalidades de
producdes (hiper)textuais, sdo registrados e comunicados por meio
da escrita, oralidade, imagens e outras linguagens. Gasque (2020)
permite apontar, por meio da andlise dos processos de construcio,
comunicacio e uso da informacio, que a informacdo compartilhada
pode ser tipificada como cientifica, tecnoldgica, especializada, atua-
lidade, popular e diditica.

A informacdo cientifica pode ser produzida e compartilhada por
pesquisadores e cientistas no contexto das instituicoes de pesquisas
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e ensino superior como as universidades, assim como a informacio
tecnoldgica e especializada pode ser objeto desses mesmos pesqui-
sadores e cientistas ou pertencentes a outros campos e organiza-
¢Oes. A informacio didatica é compreendida no campo de producio
e comunicacido dos pesquisadores e professores que trabalham com
atividades formativas, enquanto, que as informacdes classificadas
como atualidades e populares podem ser produzidas e dissemina-
das por usudrios, jornalistas, bibliotecarios e outros especialistas e
sujeitos que de uma maneira geral utilizam blogs, sites e redes sociais
(GASQUIE, 2020).

Ao partir da abordagem inter e transdisciplinar trabalhada no
contexto da Ciéncia da Informacio (GERLIN; SIMEAO, 2017), a
tipificacdo apresentada por Gasque (2020) nio pode ser analisada
de maneira inflexivel jd que os saberes e fazeres de alunos, cientis-
tas, docentes, especialistas, pesquisadores, profissionais e de outros
sujeitos podem ser considerados como vilidos em qualquer moda-
lidade de producio de conhecimento. De fato, a producio cienti-
fica e outras modalidades devem garantir que os contetidos sejam
produzidos e que a informacdo seja comunicada no formato da
escrita ou oralmente, impresso ou digital contribuindo para que a
disseminacio em redes de colaboracio efetivamente aconteca (LE
COADIC, 2004).

Gasque (2020) divide o processo de producio do texto cientifico
em dois grupos permitindo que se possa estender essa classificacio
para outras modalidades: (i) narrativos e (ii) dissertativos. A estru-
tura narrativa descreve um fato ou uma histdria, ji que a “A narracio
contém personagens, cenario, acao e ocorre em determinado tempo
e espaco”’, enquanto a estrutura dissertativa apresenta argumentos
com maior objetividade possivel (GASQUE, 2020, p. 330). A estru-
tura narrativa é tio importante para o contexto de uma comunica-
cdo cientifica quanto a dissertativa devido possibilitarem a exposicdo
de acontecimentos e/ou noticias constituindo-se como uma impor-

tante estratégia de transmissio de informacdes.
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Gerlin (2019, p. 2), expde que a estrutura narrativa se alimenta
“[...] de fatos ficticios e/ou reais fortalecendo a criacio de materiais e
suportes informacionais como livros, periédicos, videos e outros que
se apropriam da linguagem textual, sonora e imagética”. A informa-
¢do contida em uma narrativa oral ou escrita, acaba auxiliando em
processos criativo de obras cientificas, literdrias, entre outras moda-
lidades de informacdes impressas, eletronicas e digitais. Em especi-
fico a producio da informacio (hiper)textual reclama a articulagdo
das ideias do autor com a teoria/experiéncia selecionada, deman-
dando a construciao de um texto bem articulado e coerente, assim
como solicita que o conhecimento do cédigo da escrita e da leitura
(alfabetizacio) esteja fundamentado em demandas sociais (letra-
mento). “Um texto é bem articulado, quando possui coeréncia tex-
tual e coesdo. A coeréncia textual refere-se a organizacio logica das
ideias e sentido e a coesio refere-se a vinculacdo entre as partes dos
textos” (GASQUE, 2020, p. 332).

Os textos dissertativos solicitam conhecimento aprofundado
sobre o tema que o autor se propde a escrever, da teoria ou da expe-
riéncia que ird utilizar e do dominio da lingua multimodal adotada,
assim como uma boa organizacio semantica dividindo o texto trés
partes segundo orienta as NBRs: introducéo, desenvolvimento e con-
clusio. O desenvolvimento de um texto académico requer a estru-
turacdo da introducio que consiste na parte inicial onde conta a
delimitacdo do assunto, objetivos e outros elementos, desenvolvi-
mento (exposicio ordenada do assunto tratado dividido em sessdes e
subsecdes) e conclusio (parte final apresentando consideracdes finais
correspondentes com 0s objetivos propostos).

Gasque (2020) expde que a producio das informacdes cientifi-
cas é dividida em dreas de conhecimento e avaliadas pelos pares, ou
seja, pelos préprios especialistas e cientistas que publicam artigos em
revistas, livros em editoras e comunicam experiéncias em eventos
académicos. Em se tratando da producio de conhecimento e gera-
¢do de informacdo armazenada nas bases de dados das revistas que
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gerenciam a publicacio dos periddicos cientificos, destaca-se o Sis-
tema Eletronico de Editoracio de Revistas (SEER)! do IBICT ao per-
mitir a submissio, a avaliacdo, a revisio, a publicacio e a recupera¢io
com qualidade e uma maior rapidez no que se refere ao fluxo das
informacdes. Trata-se, portanto, de colocar em andlise um software
recomendado pela CAPES e desenvolvido pelo Public Knowledge Pro-
ject (Open Journal Systems), da Universidade British Columbia?, tendo
uma boa aceitacio devido ao bom desempenho para a gestio de uma
revista cientifica de publicacdo periddica eletronica e por contem-
plar acdes essenciais com campos de busca no que se refere a auto-
macio das atividades de editoracio como a demanda da andlise as

cegas pelos pareceristas.

Quadro 10: Lista de revistas cientificas nacionais pertencentes a Ciéncia

da Informacdo, subéreas e dreas afins

REVISTA AREAS ACESSO
AtoZ: Novas Priticas | Ciéncia, Gestdo e https://revistas.ufpr.br/
em Informacio e Tecnologia da Informacdo | atoz/issue/archive
Conhecimento com aplicacdes

interdisciplinares
Biblionline Biblioteconomia, https://periodicos.ufpb.

Arquivologia, Ciénciada | br/ojs2/index.php/biblio/
Informacio e Museologia | issue/view/1002

Brazilian Journal of | Ciéncia da Informacio, http://www2.marilia.

Information Science: | Arquivologia, unesp.br/revistas/index.

research trends Biblioteconomia e php/bjis/about
Museologia

1 Disponivel em: http://sitehistorico.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecno-
logico-e-inovacao/sistema-eletronico-de-editoracao-de-revistas-seer.
2 Disponivel em: http://labcoat.ibict.br/portal/?page_id=1.5
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REVISTA AREAS ACESSO
Ciéncia da Ciéncia da informacio http://revista.ibict.br/
Informacio e Tecnologia da ciinf?i

Informacio

Comunicacio &
Informacio

Jornalismo, Rela¢des
Publicas, Publicidade e
Propaganda, Cinema,
Audiovisual, Ciéncia da
Informacio e Gestdo da
Informacao

https://www.revistas.ufg.
br/index.php/ci/index

Em Questao

Ciéncia da Informacio e
Comunicacio

https://seer.ufrgs.br/
EmQuestao

Encontros Bibli

Ciéncia da Informacio,
Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia
e drea correlatas

https://periodicos.ufsc.br/
index.php/eb

Incid: Revista
de Ciéncia da
Informacio e
Documentacio

Discussoes
interdisciplinares e
interinstitucionais de temas
informacionais

http://www.revistas.usp.
br/incid/index

Link em Revista

Dossiés tematicos na drea
da informacio, ciéncia e
tecnologia

http://revista.ibict.br/liinc

Perspectiva
em Ciéncia da
Informacio

Ciéncia da Informacio,
Arquivologia,
Biblioteconomia,
Museologia e 4reas afins

http://portaldeperiodicos.
eci.ufmg.br/index.php/pci

Pesquisa Brasileira
em Ciéncia da
Informacio e
Biblioteconomia
(PBCIB)

Ciéncia da Informacio,
Biblioteconomia e
Tecnologias

https://periodicos.ufpb.
br/ojs/index.php/pbcib/
about

Ponto de Acesso:
Revista do Instituto
de Ciéncia da
Informacao

Ciéncia da Informacio,
Gestdo de informacio e
conhecimento

https://portalseer.ufba.br/
index.php/revistaici
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REVISTA AREAS ACESSO
Revista ACB: Ciéncia da Informacio, https://revista.acbsc.org.
Biblioteconomia em | Arquivologia, Museologia | br/racb/index
Santa Catarina e Documentacao
RBBD - Revista Biblioteconomia, https://rbbd.febab.org.
Brasileira de Ciéncia da Informacio br/rbbd

Biblioteconomia e
Documentacio

e conhecimentos de
associacdes e outras
instituicdes ligadas a drea

Rebecin: Revista
Brasileira de
Educacio em Ciéncia
da Informacio

Educacao em Ciéncia
da Informacio

que compreende

a Arquivologia,
Biblioteconomia e
Museologia

https://portal.abecin.org.
br/index

RDBCI: Revista
Digital de
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacio

Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacio incluindo
a perspectiva tecnolégica,
social, economica, politica
e do usudrio

https://periodicos.sbu.
unicamp.br/ojs/index.
php/rdbci/

Revista do Arquivo
Publico do Espirito
Santo

Histéria, Arquivologia,
Ciéncias Sociais, Geografia,
Biblioteconomia

https://periodicos.ufes.br/
revapees

RICI: Revista Ibero-

Ciéncia da informacio e

https://www.periodicos.

Americana de Ciéncia | dreas correlatas unb.br/index.php/RICI/

da Informacio index

Transinformacio Ciéncia da Informacao, http://periodicos.puc-
da Biblioteconomia, campinas.edu.br/seer/
da Arquivologia, da index.php/transinfo

Museologia e de areas afins

Fonte: Elaboracio prépria.

As revistas nacionais sob a responsabilidade das instituicdes de

ensino superior ptiblicas e/ou privadas comumente encontram-se sob

a responsabilidade editorial dos cursos de graduacio e pos-graduacio,

laboratérios e grupos de estudos, assim como das associa¢des, con-

selhos regionais, federais e outras entidades de classe. O processo da
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gestdo envolve a manutencio da revista, coordenacdo do processo de
avaliacdo do material submetido, processo de editoracio e publica-
¢ao dos periddicos que alimentam as bases da revistas cientificas da
Ciéncia da Informacdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Documen-
tacdo, Museologia e dreas interdisciplinares como a Comunicacio
Social e a Tecnologia da Informacio (Quadro 10).

Devido ao uso das tecnologias de acesso a informacao e ao
processo de indexacdo dessas bases de dados cientificas, torna-se
possivel oferecer campos com informagdes sobre a revista, “noti-
cias” e informacdes “sobre” a equipe editorial, submissdes e con-
tatos. O campo de “acesso” ao contetdo fornece orientacdes para
a criacdo de login e a senha para acesso ao sistema como leitor,
autor e ou avaliador e, por conseguinte, o campo “pesquisa” pos-
sibilita a consulta simples ou por termos das categorias de autor,
titulo, resumo, texto completo, documentos, suplementares, data,
termos indexados, 4rea do conhecimento, assunto, cobertura de
todos os outros com o campo “todos” para a obtencio da combi-
nacio de vérios termos de indexacio.

Do lado direito da arquitetura da plataforma geralmente
encontram-se disponibilizados um resumo dos campos de pes-
quisa com ou sem escopo de busca, palavras-chave, janela para
acesso, dentre outras informacdes. As bases de dados das revis-
tas que armazenam a producdo cientifica de peridédicos interna-
cionais geralmente seguem os mesmos parametros ou estruturas
diferenciadas em termos de processos de busca e recuperacio da
informacio, de maneira geral sendo necessario levar em conside-
racdo as especificidades de cada estado, pais e institui¢io respon-
savel pela editoracdo e gerenciamento da revista.

A incorporacio das tecnologias de informacio e comunica-
¢3o na estrutura de armazenamento desse tipo de producio e na
rotina das institui¢des responsaveis por disseminar a informacio
e compartilhar o conhecimento produzido traz beneficios e trans-
formacdes esperadas e inesperadas para a sociedade da informacio,
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desencadeando com isso a relevincia social perante as possibilidades
de criacio de novas priticas desenvolvidas em ambientes educati-
vos e informativos no contexto da busca e recuperacao da infor-
macio (hiper)textual.

Essa nova estrutura exige critérios de selecdo e avaliacio da
informacio e a verificacdo da informacdo recuperada, como a fonte
consultada na web (autoria, instituicdo etc.), a atualidade das infor-
macdes disponibilizadas e se o tipo de linguagem é apropriado para
o resultado que se espera da pesquisa textual, sonora e/ou imagé-
tica (gramatica, sonoridade e qualidade da imagem, etc.). A busca
por informacio com a finalidade de compartilhamento cientifico
deve manter como parametro a avaliacdo e a identificacdo das datas
em que as informacdes foram produzidas e publicadas e o quanto
de inovacdes foram trazidas sobre a temdtica acessada para pos-
terior apropriacio.

A procedéncia da informaciao pode ser verificada por
meio dos mecanismos de avaliacdo das préprias instituicdes
que disponibilizam a informac¢do. Como no caso dos servicos e
produtos oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
permitindo, desse modo, destacar a expansio do compartilhamento
da producio académica e cientifica por meio da disseminacio
gratuita de artigos, livros, dissertacdes e teses em repositorios
institucionais. Os repositdrios institucionais foram constituidos em
convénio com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq), com a finalidade de possibilitar o acesso
aberto as publicacdes académicas.

O Brasil aderiu oficialmente a esse movimento no inicio do
século XXI por meio de parcerias estabelecidas principalmente
com o IBICT. “O acesso aberto proporcionou a criacio de repo-
sitérios institucionais por meio de incentivo e apoio do IBICT
as universidades brasileiras, que receberam assisténcia técnica e
kits compostos de estacio de trabalho e com softwares”, por meio
de editais publicos de forma que se pudesse oferecer condicdes
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(equipamentos, software e treinamentos) para a construcio e
implantacdo de repositorios institucionais (RODRIGUES; CAS-
TRO FILHO, 2018, p. 50).

Figura 4: Repositérios institucionais de universidades federais brasileiras

dividido por regides

Regido Norte: ﬁ Regido Nordeste:
04 Repositorios 10 Repositérios
Universidade F ederal de (

Universidade F ederal do Ac:
Universidade Federal do Pa
Universidade Federal do Tocantins (UFT

Universidade Federal
Universitiads F eder
Universitiade Federsl
Universidade Federsl

Regido Centro-Oeste:
04 Repositorios
Universidade de Brasilia (UnB)
Universidade F ederal da Grande Dourados (UFGD)
Universidade F ederal de Goids (UFG)
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)

do Norte (UFRI)
FPB)

Regido Sudeste:
13 Repositdrios

Regiio Sul: Universidade Federal de Itajubé (UNIFE 1)
o S Universidade Federal de Juizde Fom (UFJF)

09 Repositdrios Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Uri Federal da Integragio Lati (UNILA) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Universiciace Federal de Pelotas (UFPe!)
Universidace Federal de Santa Catarina (UFSC)

Universidade Federal de Oum Preto UFOP)
Universidade F ederal de Sio Paulo (UNIFE SP)

Uriversidacie Federal do Pam pa (UNIP AMPA) Universidade Federal de Uberiindia (UFU)

Uriversidade Federal do Parand (UFPR) Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Federal Universidade de Rio Grande (FURG) Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Uriversidade Tecnoldgica Federal do P arand (UTFPR) Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Uriversidade Federsl do Passo Fundo (UPF) Universidade Federal dos Vales do Jequiinhonha e Mucuri (UFVJM)
Uriversidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Universidade Federal Fluminense (UFF)

Universidade Federal de Sio Carfos (UFSCar)

Fonte: Rodrigues e Castro Filho (2018).

Esses repositérios geralmente oferecem um sistema de busca e
alimentacio das producdes direcionado para a comunidade acadé-
mica, autores, dreas de estudo e producio de documentos recentes.
Além do exposto, sio instrumentos de coleta e organiza¢ao da produ-
¢do cientifica e intelectual das universidades federais, configurando-
-se como uma ferramenta confidvel para que o produtor e o usudrio
da informacio possam saber localizar e armazenar a informacdo em
um ambiente virtual. No caso da produc¢do académica e cientifica as
bases de dados dos repositdrios institucionais das universidades publi-
cas costumam reunir produtos variados (artigos, capitulos de livros;
livros completos; teses; dissertacdes; monografias; etc.) produzidos
pela comunidade interna 4 institui¢do, permitindo que a sociedade de
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maneira geral tenha acesso gratuito aos contetdos, a garantia da qua-
lidade do material e de que as referéncias sdo confidveis (Figura 4).
A regido Centro-Oeste (80%), Sul (75%) e Sudeste (68,5%) foram
as que mais puderam se dedicar ao planejamento e a implantacio de
repositdrios no ambito das instituicdes publicas de ensino superior.
Observa-se um menor nimero, porém expressivo, na Regido Nor-
deste (55%) e atenta-se para a necessidade de criacdo desse tipo de
banco de dados na Regizo Norte (4%) (RODRIGUES; CASTO, 2018).
Esses nimeros demonstram a contribuicio das politicas pablicas de
acesso a informacao cientifica direcionada para os processos de busca
e recuperacdo de informacio confidvel. O Repositério Institucional da
UFES (riUfes),* assim como os outros divididos em regides brasilei-
ras, disponibiliza obras como artigos cientificos publicados em revistas
cientificas, capitulo de livros, livros, manuais, procedimentos técni-
cos, relatérios de pesquisa, manuais, tutoriais, patentes, dissertagdes,
teses e monografias. O depésito das obras requer do autor a declaracio
de que o documento é original e que o mesmo concede os direitos de
publicacdo. Ao usudrio é disponibilizado campos de buscas e links das
redes sociais como o Facebook, portais como o Oasis.br e que reme-
tem aos eventos cientificos realizados pela UFES e ao acesso a infor-
macio sobre direitos autorais e o Creative Commons (CC) Brasil.
Assim como no caso da UFES, o Repositério da UnB (RIUnB)*
disponibiliza dados sobre a licenca criativa CC, organizando as produ-
cOes armazenadas em campos de busca divididos em cole¢cdes e comu-
nidades como “programas de pés-graduacio”, “faculdades”, “centros”,
entre outras esferas que alimentam essas bases de dados. Como dife-
rencial o Repositério Institucional da UFSC® apresenta material audio-
visual no campo de busca <Videoaulas> com a finalidade de contribuir
com o desenvolvimento habilidades no campo da normalizacdo de

3 Disponivel em: http://repositorio.ufes.br/.
4 Disponivel em: https://repositorio.unb.br/.
5 Disponivel em: http://www.repositorio.ufsc.br/.
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trabalhos académicos, esclarecendo nesse caso em especifico a impor-
tancia da referéncia bibliografica para a integridade da informacao
cientifica, apresentando orientacdes das normas NBR da ABNT.

O Repositério Institucional da UFPA (RI)” fornece acesso as
producdes cientificas por meio do oferecimento de produtos como
a BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes,® assim como
o Guia de Elaboracio de Trabalhos Académicos’ e o servico FICAT
— Médulo de Elaboracio de Ficha Catalogrifica'® com producio de
video contendo um tutorial. Enquanto o Repositorio da UFBA (RI)!
disponibiliza manuais e tutoriais contendo imagens e informacoes
textuais sobre politicas para a submissdo da producio cientifica'? e
para submissdes dos contetidos no repositério."* A gestao dos repo-
sitérios institucionais citados envolve estratégias que conduzem ao
acesso aberto a informacdo, aumentando a visibilidade das publica-
¢oes dos pesquisadores, potencializando o processo de comunicacio
das experiéncias em termos de comunicacdes cientificas e disponi-
bilizando em uma interface inica com obras cientificas tradicionais
e hipertextuais como os videos publicados no YouTube e em outras
redes sociais.

A producio colaborativa e o uso efetivo da informag¢io com
relevancia social compreende a aquisi¢io de habilidades e atitudes
que conduzam aos sistemas de informacio até o momento citados,

sendo necessario compreender que o processo de producio cientifica,

6 Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/208971.

7 Disponivel em: http://www.repositorio.ufpa.br.

8 Disponivel em: http://www.repositorio.ufpa.br/jspui/community-list.

9 Disponivel em: http://bc.ufpa.br/wp-content/uploads/2019/08/Guia-de-
-Trabalhos-Academicos-2019.pdf.

10 Disponivel em: http://bcficat.ufpa.br/.

11 Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/.

12 Disponivel em: http://www.sibi.ufba.br/sites/sibi.ufba.br/files/manual_
de_uso_ri_ufba_2.pdf.

13 Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/about/ Tutorial_revisado.pdf.
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cultural, literario e outras modalidades demandam conhecimento do
mundo exterior para que a informacdo possa ser buscada, produzida e
compartilhada (LE COADIC, 2004; MACGARRY, 1999). MacGarry
(1999) permite refletir sobre a importancia da producio da informacio
e sobre como a oralidade, a escrita e as novas tecnologias influenciam
na criacdo de produtos e servicos na sociedade da informacdo. Desse
modo, essa andlise se encaminha para além da producio das comuni-
cacdes cientificas divulgadas com certa rigidez entre a comunidade de
pesquisadores que segundo Le Coadic (2004) atuam em instituicdes
de natureza social organizados em academias.

Coloca-se em questdo a producio de géneros variados como con-
tos, romances e poesias que podem ser submetidos em editais de publi-
cacdo de livros de literatura, tornando-se importante citar que esse
tipo de producio é importante para o desenvolvimento da compe-
téncia leitora do sujeito contemporaneo (CUEVAS, 2007; GERLIN,
2017). Nesse sentido, a publicacio do livro de géneros variados passa a
se constituir como um produto de promocio da transformacio social
(no decorrer das paginas e letras impressas e digitais), conduzindo a
um mundo de ideias, imagens e ilustracdes que se constituem como
produtos recuperados, analisados, lidos e relidos através de geracdes
e geracoes (VOGT, 2008).
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Ilustraciao 6: Pigina Web da Editora Edufes

EDUFES

EDITORA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

i Institucional =i Catdlogo i Moticias i Como Publicar 2 OndeEncontrar Ii Fale Conosco i UFES

i Bem-Llivros a Ufes2020 = IV Prémio Ufes de Literatura

Home > Institucional

Institucional

A EDITORA DA UFES (EDUFES) tem como objetive a publicagdo de livros téenicos e cientificos de destacada relevncia,
produzidos por professores, estudantes e técnicos administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), que
multiplicam a produgéo académica da Ufes e contribuem para a difusiio do conhecimento.

Fonte: Edufes.'

A Editora da Universidade Federal do Espirito Santo (EDU-
FES) além de se dedicar a publicacio de livros técnicos e cientificos
produzidos por docentes, discentes e técnicos administrativos desta
instituicdo, acaba contribuindo com a difusio do conhecimento para
comunidade interna e externa ao prover outras modalidades de lei-
turas de abrangéncia nacional submetidas ao Edital Prémio UFES
Literatura, criado com a meta de incentivar e divulgar a producio de
obras literdrias'® como poesias, contos e cronicas, romance, literatura
infantil, dramaturgia e literatura juvenil recuperadas em campos de
busca da editora (Ilustragdo 6). Para tanto, as propostas sio avalia-
das por um conselho editorial e por um comité cientifico composto
por membros internos e externos, analisando desse modo a viabili-
dade técnica e o mérito das obras submetidas.

Os editais de fomento e incentivo a cultura de publicacdes
de obras bibliograficas e audiovisuais, geralmente apoiam a uma
diversidade de seguimentos pertencentes as dreas de artes, musica,

14 Disponivel em: http://edufes.ufes.br/institucional.
15 Disponivel em: http://edufes.ufes.br/iv-prmio-ufes-de-literatura.
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patrimonio e memoria, audiovisual, livro e leitura, podendo man-
ter uma conexio com metas relacionadas com o incentivo a leitura
e com o desenvolvimento das competéncias leitora e em informa-
¢3o em bibliotecas e arquivos publicos. A meta dos editais de cul-
tura é tornar possivel uma interse¢do entre politica publica e capital
cultural em beneficio da sociedade (GRUMAN, 2010), podendo
promover o uso do livro e de outras modalidades de leituras de rele-
vancia social, como no caso das Leis de Incentivo a cultura munici-
pais, estaduais e federais.

Os editais publicados pela Lei Federal de Incentivo a Cultura
“Lei Rouanet”,'® pela Lei Rubem Braga da Prefeitura Municipal de
Vitéria (ES)" e pelo “Fundo de Cultura do Estado do Espirito Santo”
(FUNCULTURA),"® s3o direcionados ao fomento no ambito federal,
estadual e municipal fomentando o planejamento da criacio e dis-
tribuicdo de produtos e servicos culturais que compreendem, nesse
caso, a submissio de obras bibliograficas avaliadas por uma comis-
sdo. Como um diferencial das editoras universitarias os editais de
cultura compreendem a producio de obras no campo das: artes céni-
cas; musica e danca; arquitetura e urbanismo; arquivos, bibliotecas e
museus; audiovisual, arte digital, visuais e design; cultura afro-bra-
sileira, indigena e popular; inovacio e tecnologia; patrimonio mate-
rial e imaterial; dentre outras areas.

O processo de submissdo de obras cientificas, académicas e cul-
turais em editais requer a elaboracio de projetos que atualmente
sdo armazenados em plataformas digitais, como no caso das pro-

postas submetidas ao Sistema de Apoio as Leis de Incentivo (Salic)

16 Conferir em Gruman (2010): a antiga “Lei Sarney” atualmente denominada
como “Lei Rouanet” tem como meta atrair investimentos das empresas priva-
das na drea de cultura.

17 Disponivel em: https://www.vitoria.es.gov.br/prefeitura/lei-rubem-braga.
18 Regido pela Lei Complementar n. 458 de 21 de outubro de 2008
(ESPIRITO SANTO, 2008).
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(Ilustracdo 7). O projeto submetido nessa e em outras plataformas
geralmente deve conter introducio, justificativa, objetivos, desen-
volvimento, cronograma com plano de execucio da proposta, orca-
mentos e contrapartida social demonstrando a relevancia social da
producio multimodal. Com isso, ao longo do texto poderd conter a
informacio de que a publica¢do de livros com recursos audiovisuais
ird culminar na doagdo de exemplares para bibliotecas publicas con-
tribuindo com a criacio de préticas de incentivo a leitura. O exposto
comprova que além de demonstrar competéncias no que se refere ao
processo de producio da obra, elaboracdo de projetos e captagio de
recursos, o autor, bibliotecério e/ou produtor cultural devera saber
utilizar as plataformas digitais.

Ilustracgdo 7: Sistema de Apoio as Leis de Incentivo (Salic)

Bem-vindo(a)!

(@ Salic

Entrar

e CPF *

B scona- 2o3

Recuperar senha

ENTRAR

Fonte: Salic (2020) "

A era digital solicita a criacido de espagos de formagdo que consi-
gam prever o desenvolvimento de competéncias que potencializem a

19 Disponivel em: https://www.dropbox.com/s/n62z78rjip4fqlt/ Captura%20
de%20tela%202020-09-28%2018.08.37.png?dl=0.
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autonomia necesséria durante a producio (hiper)textual e no decor-
rer do processo de compartilhamento das obras em redes de coopera-
¢do, em repositérios tematicos e portais de periddicos, em catilogos
coletivos de bibliotecas digitais, em colecdes histéricas digitalizadas
em arquivos publicos e museus que disponibilizam e-books, perié-
dicos e jornais eletronicos, colecdes especiais contendo livros raros,
obras de artes, objetos e artefatos, mapas, slides, bibliografias, cole-
cdes audiovisuais com documentacdes raras, gravacdes de dudio e
video de diversas areas do conhecimento.

A lista contendo a relacdo de diferentes obras de relevancia social
e de ferramentas que possibilitam a sua recuperacio parece nio ter
fim, portanto, a producio e o uso de diversificadas modalidades de
leituras técnicas, lidicas, informativas e literdrias demanda o desen-
volvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que ocasio-
nam em andlises interpretativas e na compreensdo da informacio
compartilhada no ciberespaco, mobilizando, para isso, tradicionais e
novas tecnologias direcionadas para a obtenc¢io do sucesso durante
a apropriacdo e producio de contetddo com as linguagens textuais,

sonoras e imagéticas.
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Capitulo 6

Leitura em diversos tipos
de suportes e linguagens:
apropriacdo da informacdo
textual, sonora e imagetica

Os programas de competéncias contemplam estratégias de busca
e recuperacio dos contetidos disponibilizados em plataformas de
incentivo a leitura literaria e cientifica, exigindo do sujeito contem-
poraneo conhecimento do cédigo da escrita, interpretacio de diver-
sas modalidades e uma capacidade de andlise critica. A leitura pode
ter, entre outras finalidades, a meta de contribuicio com processos
de buscas da informacio e o entendimento do conteudo recuperado,
ndo deixando, porém, de requerer acdes formativas necessarias para
a producdo de estratégias colaborativas. Com a formacio voltada
para a compreensdo da informacio (hiper)textual o sujeito compe-
tente em leitura e em informacdo obtém repertério novo aliado aos
conhecimentos prévios acumulados, requerendo acessar um con-

junto de informacdes sobre cultura geral e informativa de forma que
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seja possibilitada a ampliacio de conhecimentos cientificos, técnicos,
literarios, filosoficos e outras modalidades demandadas em ativida-
des cientificas, recreativas e formativas em escolas, universidades,
bibliotecas, espacos comunitdrios e no ciberespaco.

Conforme apontado constantemente, a apropria¢io da informa-
¢ao multimodal requisita estrutura tecnolégica e espacos de apren-
dizagens para que o sujeito contemporineo possa dominar técnicas
e habilidades de leitura em ambientes como portais, web sites, blogs,
bancos de dados de bibliotecas digitais, bancos de imagens de arquivos
e museus que permitem o livre acesso aos documentos digitalizados,
eletronicos e virtuais. As habilidades de producdo de conhecimento e
acesso as informacoes em Wikis, Chats e Foruns sio necessariamente
importantes, assim como o compartilhamento da informacio textual,
sonora e imagética em redes de colaboracio.

O movimento de acesso a informacio potencializado pelo acesso
aberto transcende os avancos alcancados pelo desenvolvimento das
Wikis, o acesso aos artigos cientificos e obras literdrias em meio digi-
tal. No campo da producio cientifica destaca-se o Sistema Eletro-
nico de Editoracdo de Revistas (SEER) como um potente exemplo de
acesso livre no ambito da disseminacdo da informacio académica e
cientifica (SANTOS, 2015). A literatura também destaca como exem-
plos programas que tiveram uma boa aceita¢do no cendrio brasileiro,
principalmente na drea educacional como pode ser observado com
ambientes de aprendizagens como o Moodle' e o Teleduc,? adotados
em institui¢des de ensino superior e outras modalidades que traba-

lham com formacio no ambiente virtual.

1 Moodle é o acronimo para Modular Object Oriented Distance Learning conhe-
cido como Ambientes de aprendizagem virtual com cédigo aberto. Disponivel
em: https://moodle.org/.

2 Ambiente de aprendizagem virtual aberto e gratuito. Disponivel em: https://

www.nied.unicamp.br/teleduc/.
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¢3o da informagcio textual, sonora e imagética

Quadro 11: Leitura em diversos tipos de suportes e linguagens: apropria-

COMPETENCIA ALFABETIZACAOE | COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
Apropriacio e Integracdo com Habilidades de

leitura da informacio
textual, sonora

e imagética em
diversos suportes;
Utilizacdo de
habilidades e técnicas
que possibilitem a
leitura (hiper)textual
no espaco virtual;

Estabelecimento

de contato com

uma estrutura
colaborativa de
leitura tanto no
espaco hibrido
quanto no ciberespaco.

os codigos de uma
linguagem cotidiana
com a linguagem do
espaco presencial e
virtual;

Experimentacdo de
uma estrutura de
leitura dependente
de processos de
alfabetizacio e
letramento que
conduz o leitor ao
hipertexto;

Atitudes
direcionadas para

o relacionamento
social requerido
em processos de
uso, compreensao e
compartilhamento
dos conteudos
(hiper)textuais.

acesso a informacdes
e leitura de diversos
textos e contextos
em Wikis; Chats;
Féruns; etc.

Compartilhamentos
da informacio
textual, sonora e
imagética em blogs;
Web sites; Redes; etc.
Dominio de
conhecimentos
paraabuscaea
recuperacao em
bancos de dados

de bibliotecas
virtuais; banco de
Imagens; rede de
compartilhamento de
imagens, etc.

Fonte: Elaboracio prépria.

O tema “Leitura em diversos tipos de suportes e linguagens” dire-
ciona-se para a “apropriacdo da informacio textual, sonora e imagé-
tica” (Quadro 11), perpassando a experimenta¢io de uma estrutura
que possibilita a busca, a recuperacio e o acesso as leituras disponi-
bilizadas em espacos hibridos e virtuais. Com o acesso aos diferen-
tes suportes de informacio possibilitados pela integra¢do cotidiana
com o ciberespaco, percebe-se que “[...] os formatos impressos estdo
sendo cada vez mais substituidos por textos virtuais [...], que intro-
duzem multiplas possibilidades nas praticas de leitura, fornecendo
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um cendrio complexo de diferentes linguagens” (CAVALCANTE;
RASTELI, 2013, p. 166).

Os avancos trazidos pela Web 2.0 conduz o sujeito a um processo
de utiliza¢do de ferramentas tecnoldgicas com a finalidade de produ-
zir e divulgar produtos e servicos, ja que a internet é um ambiente
Nnovo e, 20 mesmo tempo, extremamente potente no que concerne
a viabilizacdo da comunicacio entre sujeitos em redes livres e auto-
nomas. Essa tecnologia viabiliza a producido do conhecimento que se
configura como “[...] um fenémeno social que se desenvolve a par-
tir de interacdes comunicativas complexas realizadas em estruturas
sociais” (JOHNSON, 2011, p. 23).

Com a finalidade de apropriacio devida da informacdo recu-
perada o leitor devera desenvolver habilidades, conhecimentos e
atitudes para se apropriar autonomamente de diferentes contetidos
textuais, sonoros e imagéticos, bem como precisara aprender a esta-
belecer contato com uma estrutura de leitura hipertextual disponi-
bilizada pela Web na Internet. “A abertura da arquitetura da Internet
foi a fonte de sua principal forca: seu desenvolvimento auténomo,
a medida que usudrios se tornam produtores da tecnologia e artifi-
ces de toda rede” (CASTELLS, 2003, p. 28). Nio se pode negar que
a Web se constitui como uma grande ferramenta tornando possivel
o acesso na rede digital aos bancos de dados, novos sistemas de tele-
comunicacdes e softwares de consolidacio de informacoes.

Enquanto nos capitulos anteriores a linguagem textual foi bas-
tante explorada por conta da proximidade com a comunidade acadé-
mica, privilegia-se, nesse momento, o direcionamento da apropriacio
da informacio multimodal permitindo compreender diferentes tipos
de habilidades que se tornam necessérias para a apropriacio da infor-
macio e a integracio cotidiana do leitor/autor com o espaco presen-
cial e virtual (hibrido) de experimenta¢io de uma nova estrutura de
uso dos suportes informacionais, educativos e culturais.

Nesse sentido, as competéncias em leitura e em informacio

devem possibilitar de fato um saber fazer voltado para a formacao
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de usudrios leitores e produtores de informacio e, por conseguinte,
para o encaminhamento de acdes colaborativas que sejam aplicadas
em diversos contextos da vida social, profissional, escolar e académica
do sujeito contemporaneo. As a¢des colaborativas devem culminar
em aprendizagens significativas por meio das leituras e das conexdes
desses sujeitos em redes sociais e digitais (CASTELLS, 2011) que
possibilitam processos de recuperacio, uso e (re)producio da infor-
macio, requerendo o desenvolvimento de atividades e programas
de competéncias para a efetivacio da aplicacdo de planejamentos de

acoes no campo da leitura e da informacdo em diversos contextos.

DIRECIONAMENTO PARA A APROPRIACAO SOCIAL
E EDUCATIVA DA INFORMACAO TEXTUAL, SONORA
E IMAGETICA NO CIBERESPACO

A evolucio tecnoldgica permite a insercio de sistemas interativos no
meio social facilitando o compartilhamento e a apropriacdo da infor-
magcdo textual, sonora e imagética em ambientes de informacio, edu-
cacio e (ciber)cultura. Dentre as inimeras tecnologias apresentadas
para apoio a educacio, cultura e producio cientifica no ciberespaco
destaca-se o software de acesso livre Moodle® e outras ferramentas
que ndo foram desenvolvidas com propésito educacional, porém
que podem auxiliar da mesma forma no processo educacional. Os
ambientes de colaboracdo como o Facebook, Instagram e Whatsapp
sdo compreendidos como redes de comunicacio social que podem
igualmente auxiliar no processo de desenvolvimento das competén-
cias e na apropriacio social da informacio (letramento). Em vista de
que essas ferramentas sio exploradas por educadores e bibliotecdrios,
“[...] compreendem um desafio para os educadores e o processo de

3 Moodle é o acronimo para Modular Object Oriented Distance Learning conhe-
cido como Ambientes de aprendizagem virtual com cédigo aberto. Disponivel

em: https://moodle.org/.
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ensino-aprendizagem, que passa a exigir desses profissionais a exten-
sdo do olhar e dos usos dos dispositivos tecnoldgicos, aliados as pra-
ticas pedagdgicas cotidianas” (CAVALCANTE; SOUZA, 2016, p. 3).

De fato, a cibercultura mudou o modelo de disseminacio dos
conteddos anteriormente centrados no processo de transmissdo pre-
sencial, fortalecendo a hibridizacio que se populariza por meio dos
processos de aprendizagens e compartilhamento da informacio mul-
timodal como uma tendéncia da era digital. A popularizac¢do das fer-
ramentas de compartilhamento e apropria¢io dessa informacdo pode
ser analisada a luz de uma ferramenta popularizada pelo G Suite for
Education via credenciamento a conta Google (SILVA; CLERICUZI;
CARVALHO, 2017). A ferramenta Google Classroom* configura-se
como uma plataforma online que permite o relacionamento educativo
e o compartilhamento da informacio multimodal (SILVA; CLERI-
CUZI; CARVALHO, 2017), contemplando o acesso aos diversos apli-
cativos Google (Google Docs, Drive, Noticias, Calendério, Agenda,
Blogger, Podcasts, Youtube, etc.) que promovem atividades educa-
cionais e auxiliam em propor¢io comunidades escolares, bibliotecas,
universidades e outras instituicdes mundial que usam seus servicos
disponibilizados gratuitamente ou com limitacgo.

Com a utilizacdo dessa ferramenta do Google destaca-se a faci-
lidade de acesso e uso por parte do usuirio da informacdo que tam-
bém podera contar com o auxilio de outros recursos importados
das redes sociais que podem ser compartilhadas por meio de links,
videos, imagens e outras modalidades. O Google Classroom, desenvol-
vido para uso comercial fora recentemente concedido para escolas e
universidades publicas para o gerenciamento de contetdo educativo,
requerendo que desenvolvam a competéncia digital para um amplo
aproveitamento. As habilidades concernentes a essa competéncia

sdo contempladas pelas competéncias em leitura e em informacao,

4 Google Accounts — Google Classroom. Disponivel em: www.classroom.goo-

gle.com.
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permitindo que as praticas de formacio sejam caracterizadas como
estratégias que devem dar suporte para os saberes e fazeres relacio-
nados para o uso do equipamento eletronico e das ferramentas ado-
tadas para o acesso das midias digitais.

Como um diferencial o Moodle trata-se de um software “open
source” (c6digo aberto) com licenciamento livre, podendo ser execu-
tado pelos usudrios gratuitamente e colaborativamente. Utilizado por
diversas instituicdes se constitui como uma plataforma de uso colabo-
rativo apresentando estratégias interativas e inumeras possibilidades
de acesso a informacio, producdo de conhecimento e comunicacio
humana. No caso das institui¢des educativas pode-se organizar o con-
teddo em formatos de livros, glossarios, wikis, chats, féruns, questio-
ndrios e outros recursos que disponibilizam producdes multimodais
organizadas textualmente e no formato de links, videos, sons, ima-
gens, entre outras linguagens e recursos de acessibilidade.

Por meio da tecnologia do Moodle usuarios, produtores e profis-
sionais da informacio e educacdo navegam no ciberespago experimen-
tando uma tecnologia inovadora e tornando-se sujeitos competentes
para utilizar os recursos dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). Geralmente esses espacos tornaram-se propicios para prati-
cas que visam o compartilhamento de informacdes e a troca de expe-
riéncias entre estudantes e professores, tendo em vista a comprovagio
da eficiéncia no que se refere a transferéncia do conhecimento no
campo da educacio (DEL PRETE; CABERO ALMENARA, 2019;
GIGLIO; SOUZA. SPANHOL, 2005), podendo também ser utilizados
por qualquer outra drea de atuacido que queira possibilitar ambien-
tes de treinamento e programas de formacio inclusive no campo da
competéncia leitora e em informacio.

Esse ambiente de aprendizagem permite a incorporacio de fer-
ramentas colaborativas sincronas e assincronas no processo ensino
aprendizagem: correio eletronico, videoconferéncia e recursos de com-
partilhamento de tarefas contemplando o recebimento de arquivos tex-
tuais e audiovisuais (em diversos formatos) (AURELIO, 2017; DEL
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PRETE; CABERO ALMENARA, 2019). Por meio do uso do AVA da
UFES torna-se possivel compartilhar informacio multimodal com a
comunidade interna, ao utilizar recursos como criacio de cursos (dis-
ciplinas) com a finalidade de formaczo hibrida no ensino superior.

As dimensdes hibridas do AV A podem ser visualizadas por meio
da integracio de atividades presenciais como as atividades colabora-
tivas realizadas em laboratdrios de informatica e bibliotecas presen-
ciais e/ou com o auxilio das tecnologias de informagio e comunicacio
permitindo a conexdo por meio das redes sociais, trabalhos colabo-
rativos de leituras e trabalhos académicos em wikis, blogs e foruns
de discussio efetivamente acontecam (MAZON, 2020).

Figura 5: Atividades colaborativas presenciais e virtuais (hibridas)

ON-LINE PRESENCIAL

~ Aprendizagem
. Ativa baseada em:

Videoaulas rd
4

MOOCs AVA - Problemas

/
.

\ - Projetos
Quiz / Redes sociais \\ - Simulagdes
[ \ - Gamificacdo
Leituras | Ferramentas | Salas modificadas.
| colaborativas | "~ japoratérios e
Hiperlinks I 8 1 bibliotecas
1\ Midias digitais | Trabalh
rabalhos
Webguest \ W " nd
i \\ te g /  eemgrupos
\_lIntemet ;'  Mediagdo e
Blogs \ 4 Orientagéo

N\
Foruns Avaliacdo e

Feedback

Fonte: Mazon (2020, p. 192).

Aliado ao AVA e ao Classroom destaca-se o trabalho em platafor-
mas digitais que possibilitam o desenvolvimento das atividades de pes-
quisa e extensio que exploram a linguagem multimodal utilizando-se
dos recursos democratizados pelas redes sociais, ao incluir os sujeitos
da comunidade externa a universidade, bibliotecas e outras institui-
cdes em acdes (in)formativas (Figura 5) (MAZON, 2020). Diante da
possibilidade agregadora e acolhedora do AVA destacam-se outras

134



iniciativas de aprendizagens (in)formais contemplando as metas das
instituicoes do século XXI que se encontram voltadas para o trabalho
educativo remoto e a distancia, ao prover um ambiente livre e aberto
para educacdo universitaria e outras modalidades de ensino e pesquisa
mantidas por uma comunidade colaborativa cujo conceito baseia-se
nas estratégias de colaboracio (GIGLIO; SOUZA; SPANHOL, 2005):

o Ebah: Criado pelos alunos da Escola Politécnica da USP dis-
ponibilizando uma rede social gratuita que se dedica ao compartilha-
mento académico, sendo composta por professores e estudantes que
acessam conteudos distribuidos por cursos e possuindo vinculo com
outras universidades no Brasil. Por meio dela compartilha-se apos-
tilas, e-books, slides de aula, entre outros tipos de materiais multimo-
dais académicos.’

e Edmodo: Ambiente para colaboracio e compartilhamento
de contetido multimodal distribuido por categorias (estudantes, pro-
fessores, aplicativos, pais, comunidades etc.), possuindo os beneficios
da web 2.0 que permite a conexao as redes sociais de relacionamento
como Facebook, Twitter e Google. Por meio desse ambiente é pos-
sivel enviar mensagens, compartilhar materiais e tornar o aprendi-
zado remoto acessivel em qualquer espaco tempo.*

+ ClassDojo: Disponibilizado gratuitamente para professores,
pais e estudantes é voltado para a gestdo da sala de aula. Nele é possi-
vel dar feedbacks sobre as habilidades mais importantes a serem desen-
volvidas pelos estudantes (motivacio) e envolver os pais no processo
através do compartilhamento de relatérios e mensagens instantaneas.’

+  ExamTime: ambiente conectado ao Facebook e ao Goo-
gle, com diversas ferramentas para acesso da informacao multimodal

no formato de mapas mentais, flashcards, quizzes e notas, enfocando

5 Disponivel em: http://www.ebah.com.br/.
6 Disponivel em: https://www.edmodo.com/?language=pt-br.
7 Disponivel em: https://www.classdojo.com/pt-br/?redirect=true.
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diversos assuntos e exames como ENEM, Vestibular, OAB, entre
outros.®

+ Remind - Plataforma gratuita de troca de mensagens entre
professores, pais e estudantes, podendo ser acessada de computado-

res, tablets ou celulares conectados ao Google Drive e Google Classroom.’

Com o uso dessas ferramentas e com o desenvolvimento do
acesso aberto & informacio na Web, torna-se possivel que os proces-
sos formativos sejam alavancados pela apropriacio das linguagens
multimodais e hipertextuais disponibilizadas nas plataformas sociais.
O usudrio e o produtor de informacio devem, para tanto, observar
as mudancas ocasionadas pelas diversas modalidades de plataformas
digitais ao “[...] vislumbrar um cendrio que aponta para ambientes
de aprendizagem inovadores baseados no conceito de educac¢io em
rede com a criacio de experiéncias, ou seja, uma educacio a distan-
cia muito mais proxima e interativa” (GIGLIO; SOUZA; SPANHOL,
2005, p. 115).

As plataformas digitais podem ser divididas em trés grandes gru-
pos: as redes sociais (i); de producdo de conteudo (ii) e comerciais (iii).
As redes sociais como o Facebook, Instagram'® e Twitter'' se constituem
como mejos de comunica¢io que reunem bilhdes de pessoas com a
finalidade de relacionamentos pessoais e profissionais, enquanto as
redes de conteddos colaborativos como o YouTube, Myspace,'”* Wiki-
pedia® apresentam um potencial tendo em vista as metas de produ-

¢do de material textual, narrativo e imagético. As redes comerciais

8 Disponivel em: https://info.examtime.com/.

9 Disponivel em: https://www.remind.com/.

10 Disponivel em: https://www.instagram.com/.
11 Disponivel em: https://twitter.com/.

12 Disponivel em: https://myspace.com/.

13 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/.
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como o eBay,'* Amazon e Groupon,"”® conforme a prépria denomina-
¢do indica, comercializam produtos e servicos que possuem como a
maior caracteristica a colaboracio. Em se tratando do uso social, cul-
tural, informativo e educacional das midias digitais torna-se dificil
dividir quais plataformas sociais possuem ou no fins lucrativos, ji
que mesmo aquelas com acesso gratuitos como Facebook, Twitter, You-
Tube e Linkedin'® podem levar o usudrio de informagcio a ser inserido
numa dinamica de monetizacio (VAN DIJCK, 2013).

A segunda categoria de plataforma digitail diz respeito aos
ambientes de rede que possibilitam a gera¢do contetudos pelo usudrio
“[...] apoiando a criatividade, ativando atividades culturais e promo-
vendo a troca de conteido amador e profissional (... como) o You-
Tube, Flickr, Myspace, GarageBand e Wikipedia” (VAN DIJCK, 2013,
p. 8, traducdo nossa). Os ambientes de redes costumam promover
o contato interpessoal, seja entre individuos ou grupos, permitindo
que sejam estabelecidas conexdes pessoais, profissionais ou geogra-
ficas e incentivando que os lacos sociais sejam criados. Apesar das
tipologias apresentadas por Van Dijck (2013) se confundirem devido
as redes apresentadas possuirem um potencial de rede de relaciona-
mento e producio, as plataformas do Myspace, YouTube e a Wikipedia
possuem um maior potencial colaborativo no que se refere a produ-
¢ao de conteudos audiovisuais.

Cada uma delas possui o seu diferencial ja que o YouTube dire-
ciona os seus servicos para a producdo de contetidos audiovisuais e a
Wikipédia textuais, fornecendo uma estrutura em termos de criagio
de enciclopédia colaborativa. A Myspace oferece servicos e produtos
mais diversificados possibilitando que o usudrio possa compartilhar
boletins, mensagens, videos, aplicativos, blogs, grupos, fotografias,
musicas e videos, dentre outros servicos e produtos compartilhados

14 Disponivel em: https://www.ebay.com/.
15 Disponivel em: https://www.groupon.com/.
16 Disponivel em: https://www.linkedin.com/.
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por seus usudrios. As redes comerciais como eBay, Amazon e Grou-
pon sdo mais ficeis de identificar devido serem caracterizadas como
meios de comunicacio e colaboracdo voltados para a comercializa-
¢do de uma diversidade de produtos: livros; eletrodomésticos; equi-
pamentos eletronicos; recursos audiovisuais; jogos; dentre outros.

As plataformas digitais que se configuram como redes de relacio-
namento como o Facebook oferecem a capacidade de interagir cultu-
ral e socialmente com outros sujeitos por meio de a¢des que envolvem
praticas de leituras e compartilhamento de informacio (hiper)tex-
tuais diferenciadas em termos de compartilhamento de informacio
multimodal. O Instagram limita as publicacdes ao compartilhamento
de fotografias, enquanto o Twitter mantém uma estrutura de publi-
cacdes textuais que giram em torno de opinides, porém todas elas
nio deixam de potencializar aprendizagens significativas por meio
das leituras e das conexdes dos sujeitos nessas redes.

Em se tratando das redes sociais que potencializam a producio de
conhecimento e o compartilhamento de informacio, as wikis caracteri-
zam um movimento mundial de producio de midias digitais com acesso
aberto, livre e voluntaria que se organiza em um sistema de fundacio
sem fins lucrativos e que tomou uma dimensao internacional, tendo
com carro chefe a Enciclopédia Livre (Wikipedia) (SOUZA, 2015).
“Um exemplo importante do fenémeno de reconfiguracio constante
da rede, caracteristica da web de segunda geracido, é o do movimento
de acesso aberto e o crescimento da Wikipedia” (SANTOS, 2015, p. 30).

Atualmente a Wikipedia'” tém as piginas mais acessadas da
Internet para consulta de informacdes e conceitos via sites de busca
e meta-busca na proépria pigina, ganhando rapidez no processo de
recuperacdo e de atualizacio da informacdo que culmina em resul-
tados eficientes e eficazes, ja que essa rede voluntéria de contribui-
coes da enciclopédia passa a ser rigorosa quanto ao contetdo e citacio

17 Disponivel em: https://br.wwwhatsnew.com/2014/03/
wikipedia-testa-funcao-para-ver-outros-artigos-sem-abandonar-a-pagina/.
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das fontes utilizadas na composicio dos verbetes. Como se trata de
uma midia digital interativa acaba possuindo a facilidade e a rapidez
de atualizacio e correcio do conteddo, sobressaindo-se também no
aspecto econdmico por conta da caracteristica gratuita e de acesso
publico na Web 2.0 (SOUZA, 2015).

A Wikipedia disponibiliza uma diversidade de referéncias que
remetem aos proprios verbetes da sua enciclopédia colaborativa,
assim como a outras plataformas disponibilizando milhdes de links
e contetidos que podem ser consultados culminando na ampliacio
do conhecimento sobre virios temas e assuntos. A dinamica de abrir
uma janela que leva a outra é a caracteristica da multimodalidade e da
hipertextualidade da Web que se constitui como a sua maior marca.
Destaca-se que em algumas paginas da Wikipedia também se pode
recuperar contetido visual como imagens, videos do YouTube e Pod-
casts™ fornecendo explicacdes sobre os verbetes. A apropriacio de
uma antiga tecnologia baseada na oralidade constitui os Podcasts que
se baseiam na pratica das emissoras de radios, configurando-se como

uma producio de dudio sem imagem ou texto.

18 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Podcasting.
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Ilustracao 8: Campos de buscas - Podcast da Apple
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Fonte: Apple Podcasts.”

Por meio desse recurso auditivo o usudrio tem a oportunidade
de ouvir dudios produzidos sobre variados assuntos informativos
e de entretenimento, podendo o sujeito estar em qualquer lugar e
desenvolvendo outras atividades ao acessar esse tipo de informa-
¢do sem que precise ler ou visualizar imagens. Ao clicar na opgdo de
ouvir on-line ou baixar o dudio no seu equipamento eletréonico com
o0 auxilio de um smartphone, pode facilmente se locomover e aces-
sar uma variedade de aplicativos como o Google Podcasts®® e o Apple
Podcasts (Ilustracdo 8) que se configuram como um agregador dessa
tecnologia lancada no século XXI e que pode ser utilizada por meio
do acesso a um sistema operacional Android, iOS e web. Conforme

exposto, os temas e assuntos podem ser os mais variados possiveis.

19 Disponivel em: https://support.apple.com/pt-br/guide/podcasts/
podf17151dc/1.0/mac/10.15.
20 Disponivel em: https: //podcasts.google.com/.
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O uso do recurso audiovisual em processos educativos e colabo-
rativos necessita levar em consideracio a atualidade, a procedéncia,
a relevancia da linguagem multimodal (narrativa, visual e textual),
assim como solicita ser complementado por outras modalidades com-
partilhadas em banco de dados ligados a drea da formacio educativa,
cultural ou cientifica. Por meio da crescente apropriacio de materiais
pertencentes as artes cénicas e dramatizacdes caseiras, cinematogra-
ficas e producdes caseiras de curtas, shows musicais e o canto iniciante
que viraliza em uma live no Youtube, cresce o uso das manifestacoes
que se encontram dispostas no ambiente virtual.

O ambiente digital que armazena desde pequenas producdes até
a “obra de arte reconhecida em sua totalidade” (Gesamtkunstwerke)
conjuga informacio textual, sonora e imagética em plataformas digi-
tais que fornecem desde artigos cientificos até opinides pessoais em
blogs, musica e teatro em plataformas de compartilhamento de videos,
canto e danca, expressio corporal e facial, ilustracdes e artes plasti-
cas, dentre outras variedades de modalidades disponibilizadas para
a leitura multimodal (KRESS; VAN LEEUWEN, 2001). A autono-
mia em processos de busca e recuperac¢io acarretam na leitura e no
uso efetivo da informacdo multimodal e (hiper)textual, requerendo a
aplicacdo da informacio recuperada no contexto social de forma que

possa culminar no seu uso efetivo no coletivo ou individualmente.
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Ilustraciao 9: Campo de busca do Music YouTube
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Fonte: Music YouTube®!

Destacam-se os recursos audiovisuais fortalecidos pela arte
da producio de filmes e, logo em seguida, disponibilizados em
videos, bem como a influéncia das musicas populares e eruditas
democratizadas no Amazon Music** Spotify,” Google Play Music** e
o canal recentemente criado Music YouTube (Ilustracio 9). O You-
Tube é conhecido como uma importante plataforma de comparti-
lhamento de imagens, com a qual o usuario, produtor e leitor pode
se apropriar das informacdes multimodais. A esse processo requer
a andlise dos conteudos que serdo publicados, ja que a producio
organizada em algum tipo de suporte deve ter clareza, concisdo e
encadeamento de ideias (coeréncia e coesio em termos das ideias
levantadas), precisio e originalidade de forma que possam ser com-
preendidas durante o compartilhamento. No caso de a producio

nio decorrer de uma ideia original deve-se citar a fonte dos autores

21 Disponivel em: https://music.YouTube.com/.

22 Disponivel em: https://music.amazon.com.br/home.

23 Disponivel em: https://www.spotify.com/br/.

24 Disponivel em: https://play.google.com/music/listen#/recents.
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para evitar o plagio e ferir a propriedade intelectual das obras que
armazenam as informacdes recuperadas.

O movimento de acesso aberto permite o compartilhamento de
uma infinidade de contetidos de relevancia social sem restri¢des, per-
mitindo que as informacdes on-line sejam acessadas livre de qualquer
cobranca de taxas, pagamento de licencas ou necessidade de assinatu-
ras. O acesso aberto é compativel com o direito a informacio garan-
tido ao cidaddo, porém os direitos autorais e a propriedade intelectual
devem ser respeitados durante a apropriacio dos textos e contextos
multimodais. A utiliza¢do e as oportunidades das plataformas apre-
sentadas e muitas outras que nio foram citadas ocasionam em um
aprendizado colaborativo e, por conseguinte, possibilitam a selecio
de diversas linguagens e modalidades de leituras digitais envolvendo
0s sujeitos em processos colaborativos independente das diferencas
sociais e de género, raca, idade e instituicio a qual estejam vinculados.

Para que o protagonismo social e a autonomia aconteca, prin-
cipalmente, no que se refere aos processos individuais e coletivos de
selecdo, avaliacdo e uso direcionados para um uso efetivo da infor-
macio (hiper)textual e para uma posterior aplicacio social, reflete-se
sobre a “[...] posicdo de sujeito social ativo, que age e reage com e em
relacdo ao outro (presente ou nio na cena da acdo). Enfim, o prota-
gonista é aquele que age, que reage, que se ergue, que se coloca em
relacio aos interesses do coletivo” (GOMES, 2019, p. 13). O prota-
gonismo social se caracteriza como elemento fundante e essencial do
processo democrético na era digital, tornando-se necessario a apro-
priacdo dos diversos tipos de (con)textos informativos por meio do
desenvolvimento das competéncias atravessadas pelo letramento
social que conduz ao direcionamento de como saber ler, avaliar, usar,

produzir e agregar valor ao (hiper)texto recuperado.
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Capitulo 7
Acdo dialdgica e
colaborativa: construcdo
de prdticas de leituras
(hiper)textuais e projetos

educativos no ambito
das competéncias

Com o avanco das novas midias e plataformas digitais surgem inu-
meras possibilidades de trabalhos envolvendo acoes educativas em
estruturas de colaboracio e efetivando processos formativos das com-
peténcias. As midias digitais permitem a disseminacdo das modalida-
des de leituras alimentadas pela linguagem oral, imagética e textual
(multimodal), abrangendo um ambiente global com informacdes
produzidas pelo préprio usudrio que também € visto como autor. As
plataformas digitais de compartilhamento dos mais variados supor-

tes, promovem as préticas de leituras dos sujeitos que se apropriam
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das tecnologias de informacdo e comunicag¢io ocasionando no pro-
tagonismo em redes com relevancia social.

Enquanto o uso dos equipamentos eletronicos, como smart-
phones e computadores, impulsionam a conexio em redes digitais,
os progressos no campo da busca, recuperacio e disseminacio da
informacio e no 4mbito da leitura hipertextual exigem uma gestio
colaborativa em se tratando das estruturas sociais que ocasionam na
criacio de produtos e servicos no campo do ensino, da pesquisa e da
extensio universitiria. Nesse momento, parece apropriado refle-
tir sobre o tema “acdo dialégica e colaborativa” ligado ao direcio-
namento da “construcio das praticas e projetos de leituras (hiper)
textuais”, consubstanciando-se perante a criacao de espacos de incen-
tivo as leituras multimodais e perpassando o planejamento de a¢des
(in)formativas (Quadro 12).

Quadro 12: Acio dialégica e colaborativa: construcio de praticas e proje-

tos de leituras (hiper)textuais

COMPETENCIA ALFABETIZACAO COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
- Construc¢io - Comportamentos e Desenvolvimento

de projetos de
leitura com
diferentes
finalidades;

- Dinamizacao de
acoes culturais
de leituras
perpassando
a necessidade,
o interesse e 0
prazer de ler.

praticas da drea da leitura
e da escrita aplicadas ao
contexto social;

Desenvolvimento do
senso critico, criatividade
e curiosidade por meio
do letramento;

Trabalho com atividades
de promocio da

leitura que exijam

a materializacdo de
projetos dialégicos que
possam gerar retorno
para a coletividade.

das competéncias

de (saber) localizar,
avaliar e utilizar
informacoes
agregando valor

no processo de
elaboracio de projetos
de leitura;

Capacidade de
resolver problemas
perante a proposta
de novas arquiteturas
de processos de busca
e recuperacio da
informacao.

Fonte: Elaboracdo prépria.
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O direcionamento da construcio das praticas e projetos de lei-
turas solicita a valorizacio dos conhecimentos e das atitudes (saber
criticar e aplicar) voltadas para o desenvolvimento das competén-
cias leitora e em informacio. O planejamento e a implantacio das
atividades (in)formativas fortalecem a construcio de a¢cdes que con-
duzam a compreensio do novo contexto social e cultural fomentado
pela era digital, do mesmo modo que a criacio das praticas de leitu-
ras auxiliam o sujeito contemporaneo buscar, usar e compreender a
informacio autonomamente.

Em decorréncia do exposto as técnicas de planejamento e a ado-
¢do da abordagem da acdo cultural sdo ferramentas relevantes para o
atendimento das demandas em diferentes niveis de aprendizagens no
campo das competéncias na sociedade da informacio (ASSMANN,
2000; CAVALCANTE; RASTELI. 2013; COELHO NETTO, 2002). A
cultura, nesse sentido, ndo pode ser entendida apenas como “(...) sino-
nimo de manifestacdo artistica e dissociada do cotidiano e do préprio
entendimento e compreensio da maioria da popula¢io” (ALMEIDA
JUNIOR, 1994, p. 3), mas sim como um conjunto de conhecimen-
tos, crengas e expressoes culturais que possibilitam a cria¢do de con-
dicdes necessdrias para engendrar transformacio social (COELHO
NETTO, 2002; GERLIN, 2018).

A criacdo das préticas formativas que assumam a abordagem da
acio cultural ndo implica na auséncia de projetos conforme exposto
por Coelho Netto (2002). Pelo contrério, as etapas de elaboracio
dos projetos sio extremamente necessarias, ao contemplar mode-
los tradicionais sem desconsiderar a importincia de estimular o tra-
balho coletivo e a integracdo ao contexto cultural (CEREZUELA,
2015). Um projeto deve apresentar “introdu¢io” contendo aspectos
relacionados com a relevancia social e motivagdes dos sujeitos (i),
“justificativa” com as necessidades do publico alvo consubstanciada
por questdes diagnosticadas e pelo levantamento de problemiticas
(ii), “objetivos” divididos em geral e especificos respondendo ao pro-
blema levantado (iii), estrutura do “desenvolvimento” com descricio
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das etapas, insumos necessarios, cronogramas, dentre outros ele-
mentos (iv) e “resultados esperados” resultando em etapas flexiveis
e avaliativas alteradas ou nao durante o processo de didlogo entre
os envolvidos (v).

A acdo cultural e a elaboracio de projetos sdo importantes para
que protagonistas como profissionais, produtores e usudrios da infor-
magcio proponham atividades que possam convergir com o respeito
aos direitos sociais, dentre eles o acesso a informacao e a liberdade de
expressdo garantidos pela Constituicao Brasileira (BRASIL, 1998). A
pratica que adota essas ferramentas busca atingir metas educativas e
informativas, devendo contar com uma equipe inter e transdiscipli-
nar que possa trabalhar com o oferecimento de produtos e servicos
em programas de formacio das competéncias. O desenvolvimento
de habilidades e técnicas relacionadas com saberes e fazeres pro-
duzidos em instituicoes educacionais, cientificas, culturais e infor-
mativas direcionam-se para a utiliza¢do da informac¢do multimodal
recuperada e avaliada criticamente, necessitando que a elaboracio
de projetos empreenda esforcos para suprir questdes demandadas
pela coletividade.

DIRECIONAMENTO PARA A CRIACAO DE PRATICAS
E PROJETOS EM ESPACOS DE LEITURAS E FORMACAO
NO CIBERESPACO

O direcionamento voltado para praticas e projetos no campo da for-
macio das competéncias requer uma equipe de preferéncia transdis-
ciplinar, com a finalidade de gerenciar o processo de planejamento
desde a criacio até o oferecimento dos produtos e servicos deman-
dados. Solicita, para isso, uma acdo dialbgica e colaborativa em gru-
pos de estudos, palestras, oficinas, atividades culturais, entre outras
estruturas que possam contemplar a criacdo de praticas de leituras e
informativas. Diante do exposto, o sujeito e/ou a equipe responsavel
pela atividade de planejamento na area da (in)formacdo necessita se
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colocar na posi¢io de um mediador e colaborador que considere os
participantes como sujeitos do processo e nio como meros objetos
que sdo convidados a consensuar (COELHO NETTO, 2002).

O colaborador assume um compromisso junto com o coletivo
durante todas as etapas do processo de planejamento, implantacio e
desenvolvimento, nio necessitando utilizar a denominacio da acio
cultural para que possa alcancar a caracteristica dialgica e partici-
pativa elencada pela adocido dessa abordagem. O planejamento das
acOes regionais, nacionais e internacionais se analisadas na drea da
informacio, devem ser entendidas como uma ferramenta de didlogo
e experimentacio das atividades necessarias ao desenvolvimento das
competéncias leitora e em informacdo. Ante o exposto, coloca-se em
andlise as atividades da Rede de Estudos das Competéncias (REC)!
ligada ao “Grupo de Pesquisas Competéncia Leitora e Competén-
cia em Informacio” certificado pelo CNPq e registrada pelo “Projeto
de Extensio Informa-Acio e Cultura” da UFES, reunindo em uma
equipe inter e transdisciplinar de pesquisadores, docentes, discentes
e profissionais da informacdo, educacio e cultura e outros sujeitos
da comunidade interna e externa a universidade.

A REC congrega integrantes registrados e outros colaboradores
ligados (ou no) institucionalmente ao grupo de pesquisa e ao pro-
jeto de extensdo, como alunos e professores do Departamento de
Biblioteconomia e do PPGCI, bibliotecarios do Sistema Integrado
de Bibliotecas (SIB) da UFES e das prefeituras municipais de Caria-
cica, Vila Velha, Vitéria e Viana que atuam em espagos comunitarios
(bibliotecas ptiblicas) e em escolas (bibliotecas escolares) do Estado do
Espirito Santo (ES). Destaca-se, portanto, a contribui¢io dos atores

1 A REC éligada a esse Grupo de Pesquisa e, por conseguinte, ao Programa de
P6s-Graduacio em Ciéncia da Informacio (PPGCI) da Ufes, obtendo o regis-
tro de atividade de pesquisa e extensionista por meio do Projeto de Extensio
Informa-Acio do Departamento de Biblioteconomia. Disponivel em: https://

projetos.ufes.br/.
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envolvidos e comprometidos com o planejamento e com a organiza-
cdo das atividades administrativas, formativas, investigativas e cul-
turais realizadas virtualmente pela Rede de Estudos.

Com a finalidade de trabalhar com a formacio das competén-
cias essa rede utiliza os direcionamentos do “modelo de desenvol-
vimento das competéncias leitora e em informacio”, tendo como
meta o planejamento de a¢des que possam trabalhar com os temas:
acesso e uso da informacio (i); uso de diferentes modalidades de
leituras (ii); aprendizado colaborativo do leitor (iii); leitura em
diversos suportes e linguagens (iv); acdo dialégica e colaborativa
(v) e uso ético da informacdo (vi) (GERLIN, 2020). Para fortale-
cer a organizacdo dos espacos de formacio e didlogos que giram
em torno dos estudos das competéncias, os sujeitos dessa rede
colaborativa planejaram atividades realizadas remotamente com
o auxilio das novas tecnologias. A formacio e o trabalho remoto
foram definidos como uma atividade realizada fora do espaco da
universidade, ao contar com o uso de equipamentos e tecnologias
de informacao e comunicacio.

Partindo do principio de que o planejamento evita desperdicio
de tempo e permite a organizacdo de atividades de gestdo e pesquisa,
os sujeitos da REC procederam a uma pesquisa (avaliagio diagnostica)
para compreender o perfil dos seus componentes em parceria com o
Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIIC) da UFES com
o financiamento do CNPq (GERLIN; RIBEIRO, 2020), sendo pos-
sivel identificar que a rede é composta em sua maioria pelo género
feminino e por profissionais que atuam em bibliotecas escolares (em
maior nimero), seguido por docentes e alunos do Curso de Biblio-
teconomia da UFES. Com a pesquisa identificou-se o interesse em
abordar temas relacionados com as competéncias leitora e em infor-
macio culminando no plano de trabalho.

De maneira geral, desenvolveu-se uma proposta de viabilizacdo
e flexibilizacdo do trabalho de formacio remotamente, tendo em vista

que com a intensificacio do uso das ferramentas de comunicac¢io nio
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instantanea, de videoconferéncias e de gestio de tarefas os sujeitos
utilizam cada vez mais as novas tecnologias no espaco virtual. Por
conseguinte, apresenta-se como uma estratégia a estruturacio do
plano de acao (BEHR; MORO; ESTABEL, 2008; GERLIN; RIBEIRO,
2020)* do grupo de estudos das competéncias, tendo como base as

seguintes etapas:

Levantamento do problema (o qué): considerando os pro-
blemas relacionados com a formacio das competéncias e ocasio-
nados pelo teletrabalho que altera a rotina dos sujeitos da rede de
formacio, identificou-se a necessidade de trabalhar com a orien-
tacdo sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas necessarias para as
atividades de formacio, comunicacio, armazenamento de informa-
coes e gestdo das tarefas;

Espaco tempo (onde fazer): identificando que o cendrio de for-
macio seria o ciberespaco, selecionaram-se plataformas digitais neces-
sarias ao contexto formativo como as ferramentas Conferéncia Web;
Google Meet; YouTube etc.;

Identificacao do objetivo (o que fazer): tendo como meta
planejar e oferecer espacos de formacio das competéncias leitora
e em informacio no ciberespaco, a rede trabalhou com a implanta-
c¢do de atividades (in)formativas como grupos de estudos, palestras
e conferéncias etc.;

Estratégias (como fazer): considerando as necessidades coletivas
da REC (identificadas no diagnostico) procedeu-se ao planejamento
das acdes de formacio ao oferecer espacos de estudos mensalmente
e eventos formativos contando com a colaboracio de pesquisadores
e profissionais renomados da Ciéncia da Informacio, Biblioteco-

nomia, Tecnologia da Informacio e outras dreas de conhecimento;

2 A elaboracio do plano de acdo da REC teve como base a ferramenta 5W2H
cuja sigla significa: What? (O qué?), Why? (Por qué?), Who? (Quem?), Where?
(Onde?), When? (Quando?), How? (Como?) e How much (Quanto?).
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Cronograma (quando fazer): ap6s trabalhar na descricdo dos
passos necessarios para a consecuc¢do da a¢do planejada com a devida
identificacio do periodo em que seriam realizadas as atividades, criou-
-se um cronograma anual das atividades do grupo disponibilizado na
pagina web da REC;

Recursos humanos (quem ird fazer): por meio de convite
enviado aos pesquisadores, profissionais e colaboradores do ES
e de outros estados brasileiros também citados na pagina web da
REC, a equipe de formacio gentilmente atendeu as etapas previs-
tas para as atividades formativas tendo um caso ou outro de neces-
sidade de adaptacio;

Outros insumos (com que fara): perante o fato de que a indica-
¢do e a previsio dos recursos materiais, financeiros, informacionais
e outros despendidos para a realiza¢io do plano de acio fora arcado
por cada participante em situacio de teletrabalho, na descri¢io do

projeto ndo houve necessidade para detalhar esse tipo de recurso.

Na atualidade o plano de acdo do trabalho cultural e educa-
tivo da REC contempla o levantamento da problemitica do produ-
tor, usudrio e profissional da informacdo envolvido com processos
de recuperacio da informacio (hiper)textual, que necessita traba-
lhar com temas relacionados com as competéncias em leitura e em
informacio, o acesso a informacdo e o compartilhamento de noti-
cias falsas. O planejamento desse programa de competéncias que
adota a abordagem de orientac¢do educativa, acabou se aproximando
da definicdo da acdo cultural necessaria para a criacio de atividades
de combate a desinformac@o jd que uma pratica formativa nio deve
ser apenas dirigida e depender de um unico sujeito para acionar o
processo de didlogo.

Ao contemplar necessidades sociais e informativas dos membros da
rede e de outros sujeitos interessados da comunidade externa a univer-
sidade (que participam das formacdes disponibilizadas no canal do You-
Tube), os eventos de formagio permitem dialogar com pesquisadores
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de diversas instituicdes reconhecidas nacionalmente® sobre temas como

competéncias, acesso a informacdo e desinformacio por meio:

(i) Da apresentacio das diretrizes do modelo de desenvolvi-
mento das competéncias em leitura e em informacio;

(ii) Da realizacdo de grupos de estudos sobre a competéncia cri-
tica, media¢do da informacio, cenério da pés-verdade, desinforma-
¢do e uso ético da informacio;

(iii) Das conferéncias sobre educacio, relacdes étnicas e raciais,
novas midias e tecnologias;

(iv)Das palestras sobre narrativa oral, textual e imagética e sobre
a atuacio profissional no campo da informacio, educacio e cultura;

(v) Dos relatos de experiéncias sobre a satide coletiva e o traba-
lho colaborativo na biblioteca, arquivo, museu, universidade e escola,

dentre outros temas abordados.

Os eventos de formacio como palestras e conferéncias sio
transmitidos ao vivo por meio do canal da rede no YouTube com
o auxilio da ferramenta StreamYard.' A imagem disponibilizada
a seguir exemplifica um momento de formacio intitulado
“Competéncia Leitora, relacdes éticas no ambito da informacéo e
producdo de saide durante a pandemia”.® A conferéncia planejada
no formato de webinar envolveu pesquisadores da UFES, UFSC e
do IBICT no momento de formagio disponibilizado para o mesmo
da comunidade interna e externa a universidade, instituicao esta

que acolhe a rede de formacio (Ilustracio 10).

3 As atividades de formacdo contam principalmente com a colaboracdo de
pesquisadores externos de instituicées como Ibict, UFC, Ufes, UFMG, UFR]J,
UFScar. UFSC, UnB, Unesp e Unirio. Disponivel em: https://projetoinformaa-
caoecultura.blogspot.com/2020/06/programacao-das-atividades-da-iirec.html.
4 Disponivel em: https://streamyard.com/.

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=mDDUj53iKTg.
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Ilustracio 10: Evento transmitido pelo canal do YouTube da REC

.a‘i_ [ rlf { ..i‘ :—
Competéncia Leitora, Relagies Eticas no Ambito da
Informacgdo & Produgiio de Satide Durante a Pandemia

Fonte: YouTube

Por meio do planejamento dos eventos essa rede propde ativi-
dades no ambito da formacio e dos estudos sobre o desenvolvimento
das competéncias e temas correlatos, conduzindo a uma combinacio
de pesquisas, atividades de extensio e estudos organizados no campo
da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia e 4reas afins ao contar
com ferramentas para a comunicac¢io virtual e para a implantacio do
programa de competéncia que culmina no desenvolvimento de ativi-
dades que na atualidade tomam forma de eventos como palestras (no
formato de lives) com abordagens livres e conferéncias (no formato
de webinar) que procuram trabalhar com temas geradores e proble-
maticas elencadas pela comunidade interna e externa a universidade.

O planejamento do programa de formacdo da REC permite pen-
sar na necessidade de ampliar o oferecimento das atividades, cuja rea-
lizacio exige a materializacdo de projetos no campo da competéncia

6 Canal da REC - Rede de Estudos das Competéncias da UFES. Dispo-
nivel em: https://www.YouTube.com/channel/UC1aJBAMbXa8T6jQe
10EO88A?reload=9.
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leitora e competéncia em informacdo gerando retorno para a coleti-
vidade por meio de temas de relevancia social. A acdo no campo des-
sas competéncias nio se sustenta como uma formacio que se baseia
apenas na transmissdo de conhecimentos, acaba por também forne-
cer elementos para pensar em propostas que envolvam discentes,
docentes, pesquisadores, profissionais e outros sujeitos da comuni-
dade externa a universidade dispostos a trabalhar com estruturas dia-
légicas. Assim sendo, torna-se urgente dialogar com diversas dreas de
conhecimento e especialidades a fim de produzir planejamentos com
contextos sociais evocados pela leitura do mundo que possa com a
abordagem transdisciplinar, transgredir a leitura de textos académi-
cos e cientificos (FREIRE, 1997; GERLIN; SIMEAO, 2017).

O método utilizado pela rede de colaboracio citada passa a ser a
tonica da era digital no que se refere ao desenvolvimento das habilida-
des e técnicas para potencializa¢io das competéncias que o sujeito deve
adquirir para acessar informacao (hiper)textual. Destaca-se nacional-
mente e internacionalmente as a¢des colaborativas desenvolvidas pela
Organiza¢do Nio Governamental (Ong) RECODE,” que promove um
tipo de empoderamento digital importante para diminuir as desigual-
dades sociais existentes. Oferece atividades formativas empreendendo
o uso de ferramentas digitais, estimulando o uso ético da informacio
por meio do acesso as tecnologias de informacio e comunicacio.

Estando presente em virios paises, a Ong RECODE se destaca no
territério brasileiro ao ampliar as oportunidades de pessoas em situa-
¢do de vulnerabilidade social, motivando a criacio de um Programa de
Bibliotecas que se encontra sintonizado com politicas publicas direcio-
nadas para as competéncias da leitura e informacao apesar de nio utilizar
essa denominacgo. O programa citado é orientado pelas metas estabele-
cidas pelo Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL), Plano Nacional de
Cultura (PNC) e pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nacoes Unidas (ODS) e, por conseguinte, com destaque para o Conecta

7 Organizacio Nao Governamental RECODE. Fonte: https://recode.org.br/.
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Biblioteca que tem o apoio do Departamento de Livro, Leitura, Litera-
tura e Bibliotecas (DLLLB), do Sistema Nacional de Bibliotecas Publi-
cas (SNBP) e patrocinio da Fundacdo Bill & Melinda Gates.

A RECODE utiliza a tecnologia como uma ferramenta para geragio
de oportunidade de desenvolvimento social e competéncias no século
XXI e, com isso, proporciona a autonomia no que se refere ao uso das
tecnologias de informacio e comunicacio. A metodologia de trabalho
se baseia nos seguintes eixos: redes e conexdes (i); metodologias e tec-
nologias (ii); oportunidades (iii); articulacio (iv) e sustentabilidades (v).

O trabalho desenvolvido baseia-se na meta de desenvolvimento
de aprendizado continuo do jovem a transformar (reprogramar) a sua
realidade e ser multiplicador inspirados em Paulo Freire e nos concei-
tos de uma Educacio Integral e, a0 mesmo tempo, da Cultura Digi-
tal. Com base na teoria desse educador e nos eixos apresentados pela
metodologia do planejamento, acaba por contemplar quatro dimen-
sdes para potencializar as a¢des: motivacdo para ler o mundo (reco-
nhecer sentido da vida em um contexto maior); compreender para
agir (olhar sob diferentes perspectivas em busca de solucdes) e plane-
jar para impactar (antecipar a atuacdo da intervencio do mundo real
por meio do planejamento) e experimentar para avaliar (experimen-
tar o desenvolvimento da acdo e avaliar os resultados alcancados).

A metodologia criada pela RECODE busca estimular a criativi-
dade (capacidade de invengdo, inovacio e de enxergar questdes sob
novas e diferentes perspectivas), colaboracio (habilidade para convi-
ver e desenvolver atividades, em um processo interativo, com outras
pessoas de diversas crengcas, culturas e contextos sociais), comuni-
cacio (capacidade de argumentacio, de expressio clara e empitica e
de escuta ativa, utilizando diferentes midias) e resolucio de desafios
(habilidades para identificar desafios e oportunidades e o pensamento
critico, para desenvolver solucdes inovadoras e éticas).

A Construcio de projetos de leitura com diferentes finalidades
remete a necessidade de trabalhar com a competéncia leitora e com
préticas da drea da leitura e da escrita, com aplicabilidade no contexto
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social que requer alfabetiza¢do e letramento e a competéncia digital.
Nesse sentido, a RECODE em parceria com o escritor Paulo Coelho
idealizou um jogo voltado para o incentivo do uso das tecnologias e
fomento 2 leitura em bibliotecas (Ilustracio 11). A imagem contida
na Ilustracio 10 expressa uma atividade lidica que indica a realizacio
do cadastro na RECODE, remetendo a inscri¢io no jogo que poderd
ser feito pela plataforma e, por conseguinte, remete ao recebimento
de livros digitais do autor com a meta de mobilizar a comunidade
para a formacdo de clube de leituras, realizacdo de cursos, producio
de videos e premiag¢des para a producio audiovisual.

Ilustracao 11: Game Trilha do Alquimista Digital

BIBLOTECA

Selecdo e
envio &
Recode do
melhor video

5 melhores video: 10 melhores 30 melhores videos:
webinar + liv webinar + rp
autografado! autografados do el Coslt

Paulo Coelho

Fonte: RECODE.?

Dentre as bibliotecas participantes da Regido Sudeste do Bra-

sil constam a Biblioteca Municipal de Domingos Martins (destaque

8 Disponivel em: https://recode.org.br/alquimista/.
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nacional)’ e a Biblioteca Publica Municipal Madeira de Freitas de
Cariacica,'® ambas pertencentes ao Estado do Espirito Santo (ES)
que no ano de 2015 foram contempladas pelo edital do “Projeto CDI
Bibliotecas” direcionado para unidade de informacdo publicas por
meio da iniciativa do Comité para a Democratizacio da Informé-
tica (CDI) com o apoio da instituicio The Bill & Melinda Gates Fou-
ndation. O projeto posteriormente fora reformulado ao constituir o
Programa Conecta Biblioteca da RECODE (BORGES; QUEIROZ;
ROCHA; SERRA, 2019).

Com o objetivo de trabalhar com o empoderamento digital e
aproximar a comunidade da biblioteca atraindo novos usudrios para
essas unidades de informacdo, o “Conecta Biblioteca” apresenta a
meta de fortalecer habilidades dos profissionais de bibliotecas forne-
cendo momentos de formacdes sobre estratégias de comunicacao e
gestdo participativa.' Para além da participacdo dos profissionais em
momentos de capacitacdo destacam-se atividades de acesso a infor-
macio, inclusio digital, incentivo a leitura e a pratica da escrita e o
apoio em atividades didaticas tendo em vista que essas unidades tam-
bém atendem ao publico escolar.'?

Posteriormente, outras unidades de informacao também
puderam se apropriar dos produtos e servicos disponibilizados
pela RECODE como é o caso das bibliotecas ptblicas municipais
de Jaguaré, Jeronimo Monteiro, Nova Venécia, Viana e Vitdria

9 Biblioteca Municipal de Domingos Martins é destaque nacional. Dis-
ponivel em: https://www.agazeta.com.br/colunas/leonel-ximenes/
biblioteca-municipal-de-domingos-martins-e-destaque-nacional-0218.

10 Bibliotecas participantes do RECODE. Disponivel em: https://recode.org.
br/conectabiblioteca/.

11 Programa em bibliotecas. Disponivel em: https://recode.org.br/
conectabiblioteca/.

12 Biblioteca Municipal de Domingos Martins recebe prémio internacional.
Disponivel em: http://www.domingosmartins.es.gov.br/noticia/itemlist/tag/
Biblioteca%20Municipal%20Domingos%20Martins.html.
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(BORGES; QUEIROZ; ROCHA; SERRA, 2019) ¢, na atualidade,
destaca-se a participacio em cursos de capacitacio de alguns pro-
fissionais da Rede de Bibliotecas Escolares da Prefeitura Municipal
de Vila Velha (ES) em parceria com bibliotecas publicas. O exposto
remete a andlise de uma a¢io nacional e internacional de desenvol-
vimento das competéncias leitoras na era digital, compreendendo
a necessidade de desenvolver a capacidade de resolver problemas
perante a proposta de novas arquiteturas de processos de busca e
recuperacdo da informacio.

Os projetos elencados nesse capitulo sio baseados em metodo-
logias participativas ao considerar a importancia da criacdo de pla-
nejamentos, programas e acdes culturais que possam desenvolver a
competéncia leitora e em informacio na era digital. Tendo em vista
que a REC apresenta como meta a elabora¢io de um plano de acio
que permite o compartilhamento de saberes e fazeres que giram em
torno das competéncias na biblioteca, universidade, escola e outros
espacos, acaba permitindo um direcionamento sobre a importan-
cia da troca de experiéncias dos atores sociais que atuam em diver-
sas dreas e que precisam compartilhar aspectos pouco explorados em
seu campo de atuacio (GERLIN; RIBEIRO, 2020).

Em vista do exposto, compreende-se que tanto o planejamento
da RECODE quanto da REC contempla a formacio de usudrios,
produtores e profissionais que atuam em instituices educativas e
informativas, possibilitando, desse modo, a producdo de priticas
de formacdo no campo dessas competéncias e convidando-os para
dialogar regionalmente e nacionalmente. Depreende-se, por conse-
guinte, a importancia da utilizacdo das ferramentas da a¢do cultural
e da elaboracio de projetos que possam dar conta das especificidades
dos espacos tempos em que trabalham com formacio no campo das
competéncias na sociedade da informacao e do conhecimento. Assim
como os momentos de formac¢io da RECODE apontam para o fato de
que as bibliotecas publicas necessitam de programas de formacdo no
campo da competéncia digital e leitora, as acdes formativas elencadas
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pela REC corroboram para o fato de que o trabalho colaborativo no
ciberespaco necessita de parametros no campo das competéncias e do
letramento social que cada vez mais perpassa o uso ético e colabora-
tivo da informacio multimodal e hipertextual.
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Capitulo 8

Uso ético da informacgao:
apropriacdo ética e
legal da modalidade
(hiper)textual

A apropriacio da informagcdo solicita o desenvolvimento das compe-
téncias em informacio e leitora, requerendo a proposi¢io de prati-
cas relacionadas principalmente com processos de uso, apropriacio
e compartilhamento da informaco. O produtor e usuirio da infor-
macio, deve, para tanto, adquirir habilidades e técnicas relacionadas
com a citacdo dos autores e das obras consultadas, ao reconhecer a
propriedade intelectual e os direitos do autor das obras recuperadas
em ambientes como plataformas digitais, bibliotecas, repositérios e
base de dados virtuais e/ou hibridas.

No que se refere ao produtor de obras cientificas, literdrias,
técnicas, dentre outras modalidades, torna-se essencial o conheci-
mento das leis e das ferramentas que asseguram os direitos autorais,

a garantia de direitos morais, os aspectos econémicos e as questdes
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comerciais em termos de exploracao dos produtos e servigos criati-

vos. Para além das garantias dos registros e legislacio em se tratando

dos direitos autorais para produtos de acesso livre ou comercializa-

dos, também é necessario obter uma seguranca no que se refere a

exploracio das obras criadas. No que toca ao uso propriamente dito,

das obras recuperadas por parte do usudrio, este devera estar atendo

ao dever assumido no decorrer do processo de busca ao citar apro-

priadamente a obra utilizada.

Quadro 13: Uso ético da informacao: apropriacio ética e legal da informacio

COMPETENCIA ALFABETIZACAO E COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
- Planejamento de - Desenvolvimento |- Orientacio ao leitor

acoes, produtos e
servigos eticamente
comprometidos
com a competéncia
leitora;

- Comprometimento
com preceitos éticos
durante a realizacio
de atividades no
ambito da leitura
em espacos de
informacio,
educacio e cultura;

- Citacdo de autores
e obras consultadas
ao reconhecer como
leitor os direitos dos
autores dos (hiper)
textos.

de atividades que
exigem a articulacdo
do cédigo da

escrita e da leitura
com o uso legal da
informacio (hper)
textual;

Geracio de retorno
para a coletividade
por meio da
apropriacio critica
e da conscientizacio
acerca do uso ético
da informacio;

Apropriacio, uso e
compartilhamento
ético e legal da
informacido em
processos de
letramento.

sobre o uso ético dos
recursos informacionais
e sobre a legislacdo
vigente;

Conhecimento do

uso das normas

de elaboracio de
referéncias, citacoes

de autoria, trabalhos
académicos e projetos;

Desenvolvimento de
habilidades e técnicas
relacionadas com
questdes éticas em
processos de busca,
acesso, uso, apropriacio
e compartilhamento

de recursos (hiper)
textuais.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Para isso, existem normas que procuram garantir os direitos

autorais do produtor de contetdos e, 20 mesmo tempo, evitar o uso
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indevido como o pligio comumente identificado nos meios acadé-
micos e nas redes sociais. O uso da informacio requer habilidades e
conhecimentos no campo da normaliza¢io em se tratando de elabo-
racio de referéncias, citacdes de autoria em blogs, web sites, portais,
artigos, livros, trabalhos académicos, projetos, servicos e produtos
multimodais e hipertextuais.

Na era digital mais do que nunca o tema “Uso ético da infor-
magcdo” subentende um direcionamento para a “apropriacio ética
e legal da informacio (hiper)textual” (Quadro 13), necessitando
que oS sujeito contemporaneo possa desenvolver competéncias ao
entender que a recuperacio da informacao se relaciona com o uso
responsiavel e com o compartilhamento de dados confidveis. Por
mais que as competéncias em leitura e em informacio e da pratica
da alfabetizacdo nio sejam citadas diretamente ao longo do texto
deste capitulo, o tecido da sua escrita subtende o desenvolvimento
de técnicas e atitudes por meio de atividades de capacitacio atraves-
sadas pelo letramento social e pela articulacio do cédigo da escrita
e leitura ética.

Os produtos e servicos como obras cientificas e literdrias utili-
zadas em projetos no campo das producdes textuais e audiovisuais,
devem estar comprometidos com o desenvolvimento da competén-
cia leitora. Por mais que se solicite um comportamento ético e legal
com o uso e o compartilhamento do material produzido em base de
dados e redes sociais, a conducio da selecio e do uso da informacio
requer espacos de formacdes das competéncias necessarias para com-
preender que o uso apropriado do conteido recuperado propicia um
compartilhamento ético no ciberespaco.

O desenvolvimento de habilidades e técnicas relacionadas com
questdes éticas em processos de busca, recuperacio, apropriacio
e compartilhamento de recursos (hiper)textuais torna-se condi-
¢do essencial para o uso e a producio da informacio multimodal,
cabendo aos usudrios, autores, bibliotecdrios e demais profissionais
da informacdo e educacio atuarem coletivamente na construcio de
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espacos de formacdes voltados para o acesso e uso ético do (hiper)
texto e contribuindo para que a autoria dos textos consultados seja
respeitada em ambientes académicos, escolares e colaborativos
como o ciberespaco.

Para tanto, deve-se conhecer a legislacio, citar autores e obras
consultadas ao reconhecer a propriedade intelectual e os direitos
autorais, tanto quanto conferir a procedéncia da informacao (hiper)
textual ao identificar fontes originais por meio de principios éticos,
verificando se o contetido fora criado com a intenc¢ao de contribuir
com o acesso a informacio ou desinformar deturpando o maliciosa-
mente. Assim sendo, o direcionamento apresentado a seguir com-
preende a abordagem de questdes convergentes com o tema “uso
ético e legal da informacio” tais como o conhecimento da legislacio
de direitos autorais, da licenca “Creative Commons” (CC) e das nor-

mas necessarias para citacdo das obras autorais.

DIRECIONAMENTO PARA A APROPRIACAO ETICA
E LEGAL DA INFORMACAO (HIPER)TEXTUAL

Perante o fendmeno do movimento de acesso livre a informacio
on-line diversos sdao os programas, plataformas e softwares de rele-
vancia social disponibilizados para a democratiza¢io e populariza-
¢do do uso dos produtos e servicos fomentados pelas tecnologias de
informacio e comunicacdo. Se por um lado torna-se possivel aces-
sar videos, artigos e livros cientificos, literdrios e outras modalida-
des sem restricdes ou pagamento de licencas e assinaturas, por outro
é necessario que a producio intelectual dos autores seja preservada.
“Neste sentido, o movimento conteudista de acesso livre se articula
e se confunde com o movimento de software livre e, as vezes, com
a participa¢do também de ferramentas de dominio ptblico” (SAN-
TOS, 2015, p. 31).

O uso do termo “software livre” compreende a liberdade dos

usudrios para executar, copiar, distribuir, estudar, alterar e melhorar
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um software, sendo possivel classificar a apropriacio em “quatro
tipos de liberdade para usuérios de software” (STALLMAN, 2020):
Liberdade de executar o programa seja qual for o propésito (Liber-
dade 0); Liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo
perante as necessidades sendo que o acesso ao codigo-fonte é um pré-
-requisito (Liberdade 1); Liberdade de redistribuir cépias para auxi-
liar os pares, usudrios, docentes, discentes, etc. (Liberdade 2) e, por
fim, Liberdade para melhorar o programa e publicd-lo para o bem
de todos na comunidade, sendo o acesso ao cédigo-fonte um pré-re-
quisito (Liberdade 3).

O uso de Softwares livres proporciona que usudrios desfrutem
da liberdade de uso de forma que possa redistribuir cépias com ou
sem modificacdes e gratuitamente para qualquer pessoa e em qual-
quer lugar. “Desfrutar dessa liberdade significa, entre outras coisas,
nio ter que pedir permissio ou pagar por isso. Além disso, deve-
-se estar livre para fazer modificacdes e usi-las em particular [...]”
(STALLMAN, 2020, p. 152), em ambientes profissionais, académi-
cos, culturais, cientificos e comunitarios.

Para garantir o respeito aos direitos autorais de obras disponibi-
lizadas gratuitamente existem os registros do Creative Commons (Cria-
tividade Comum), um tipo de licenca que permite o uso académico,
com finalidades de pesquisa e consultas variadas desde que as obras
sejam devidamente citadas (SANTOS, 2015). As licencas Creative
Commons possibilitam o gerenciamento de todos os materiais cria-
tivos sob protecio autoral, permitindo que um material seja com-
partilhado e reutilizado em termos flexiveis estando juridicamente
seguros. Esse projeto oferece um conjunto central de seis licencas
de direito autoral e, por nio existir uma “licen¢a Creative Commons”
Unica, é importante identificar qual das seis licencas deve-se articu-
lar e aplicar para cada tipo de material.'

1 Disponivel em: https://br.creativecommons.org.
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Figura 6: Licencas da Creative Commons

Simbolo # Descrigao + Sigla #*
PUBLIC Libera contelido globalmente sem cco
- restricdes
O Avivuiczo BY
@I‘I@] Atribuicdo + Compartilhalgual BY-SA
BY SA

? e Atribuicdo +NaoComercial BY-NC
@)Iel Atribuicdo +SemDerivacdes BY-ND
@ 01210 Alribuicao + NaoComercial + BY-NC-

IS | Compartilhalgual SA
@ oo Atribuicdo + NaoComercial + BY-NC-

DAL  SemDerivacbes ND

Fonte: Wikpedia.”

As licencas recebem “Atribuicio” (BY) do criador quando o seu
material pode ser usado e compartilhado, sendo que alguns licencian-
tes podem selecionar essa modalidade de licenca exigindo a atribui-
¢30 ao criador como a unica condicio para a reutilizagdo do material.
As outras tipologias de licencas combinam a atribuicio BY com um
ou mais dos trés elementos de licenca adicionais: “NaoComercial”
(NC) que proibe o uso comercial do material; “SemDerivacdes” (ND)
proibindo o compartilhamento de alteracdes do material e “Compar-
tilhalgual” (SA) exigindo que as obras derivadas do material sejam
lancadas sob a mesma licenca. Existe ainda a opcdo “Libera contetido
sem restri¢des” (CCO) (Figura 5).

Em respeito as obras autorais o leitor e produtor contempo-

raneo necessitam aprender a usar normas técnicas subjacentes ao

2 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons.
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compartilhamento apropriado de recursos como e-books, periddicos
cientificos, videos, gravacdes musicais, dentre outros formatos mul-
timodais que podem ser compartilhados no ciberespaco. “A normali-
zac¢do é uma forma de garantir a autoridade das fontes consultadas
para a elaboracdo de um trabalho cientifico (dentre outras modali-
dades), e seu tratamento correto evita questdes como plagio e omis-
sdo de autoria” (GULKA; LUCAS, 2018, p. 229).

A forma de organizacio e apresentacio de trabalhos académicos,
cientificos, culturais, empresariais e com outras caracteristicas rece-
bem orientacdes oriundas de diversas fontes: normas de publicacdes
cientificas nacionais e internacionais, comités e conselhos de aplica-
¢do em 4reas especificas. As normas sio direcionadas para estudantes,
pesquisadores, professores, escritores de diferentes géneros e profis-
sionais que necessitam organizar trabalhos empresariais, académicos,
técnicos, educativos e outras modalidades para apresentacio, publica-
¢do ou submissio em bancas examinadoras, revistas cientificas, edi-
tais de captacdo de recursos, editoras, projetos culturais, dentre outras
demandas. A uniformiza¢io da organizacio dos trabalhos académi-
cos segue as orientacdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), um férum nacional que normaliza a organizacio de trabalhos
por meio das Normas Brasileiras de Redacio (NBRs) (SIENA, 2007).

Outras normas nacionais e internacionais poderiam ser cita-
das jd que existem instituicGes que contam com normas especificas,
como a extinta Revista DatagramaZero que publicava normas con-
dizentes com a dinamica do espaco virtual ou mesmo instituicdes
internacionais que adotam normas como a American Psychological
Association (APA). Entretanto a ABNT tem uma aceitacio muito
grande ao se constituir como uma agéncia reguladora e normaliza-
dora de publicacdes técnicas, elaboradas por Comissdes de Estudos
na 4rea da “Informacio e Documentacio” no campo das publicacdes
periddicas como artigos, livros e trabalhos académicos:?

3 Disponivel em: http://www.abntcolecao.com.br/ufes/.
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NBR 6022: Informacio e Documentacdo — Artigo em Publica-
cdo Periddica Cientifica Impressa — Apresentacio (2003): Estabe-
lece um sistema para a apresentacio dos elementos que constituem
o artigo em publicacio periddica cientifica impressa.

NBR 6023: Informacio e Documentacio — Referéncias — Elabo-
racdo (2002): Estabelece elementos a serem incluidos em referéncias
ao fixar a ordem dos elementos das referéncias e estabelecer con-
vencoes para a transcricdo e apresentacio da informacio originada
do documento e/ou outras fontes de informacio.

NBR 6029: Informacio e Documentacido — Livros e Folhetos —
Apresentacio (2002): Estabelece principios gerais para a apresenta-
¢do dos elementos que constituem livros e folhetos.

NBR 10520: Informacio e documentacio — Citacdes em Docu-
mentos — Apresentacdo (2002): Especifica as caracteristicas exi-
giveis para a a apresentacdo de citacdes em documentos, como
a mencido de uma informacio extraida de outra fonte e acerca
das citacdes (diretas e indiretas) baseadas nas obras dos autores
consultados.

NBR 14724: Informacio e Documentaciao — Trabalhos Acadé-
micos — Apresentacdo (2011): Especifica os principios gerais para a
elaboracio de trabalhos académicos (teses, dissertacdes e outros),
visando sua apresentacio 2 instituicdo (banca, comissio examina-

dora de professores, especialistas e/ou outros).

Essas normas orientam aspectos relacionados com a utilizacdo
ética das obras dos autores selecionados no processo de organizacio
de livros, por exemplo, permitindo, por meio da habilidade técnica
da normalizacio que os direitos autorais sejam preservados. Em
se tratando da organizacdo e producdo da informacdo multimodal
e (hiper)textual compartilhada nas redes digitais, pode-se aplicar
as mesmas normas e regras com suas especificidades na citacio de
fragmentos (diretos e indiretos) de obras autorais textuais, sonoras
e imagéticas. A apropriacdo e o compartilhamento da informacao,
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por conseguinte, acaba solicitando o conhecimento da legislacio
vigente que protege a producio intelectual dos autores.

A Lein.© 9.610/1998 regula o uso das obras de autores brasilei-
ros e estrangeiros domiciliados no Brasil. A Lei de direitos autorais,
como ¢ conhecida, para efeitos legais considera: como publicacio
oferecimento de obras literdrias, artisticas ou cientificas ao conhe-
cimento do publico, com o consentimento do autor, ou de qualquer
outro titular de direito do autor, por qualquer forma ou processo (i);
como transmissio ou emissio a difusido de sons ou de sons e ima-
gens, por meio de ondas radioelétricas, sinais de satélites, fio, cabo
ou outro condutor, meios Sticos ou qualquer outro processo eletro-
magnético (ii) e como retransmissio a emissio simultinea da trans-
missdo de uma empresa por outra (iii). Com esses direcionamentos
de protecio do direito autoral, percebe-se que a informacio (hiper)
textual é considerada no ambito de trés modalidades (literdrias, artis-
ticas e cientificas) ao promover a difusdo (unilateral e dialégica) para
um publico que deve se apropriar eticamente da linguagem multi-
modal (LEVY, 2010).

Com a distribuicido da obra autoral a Lei n° 9.610/1998 con-
sidera que a disponibilizacio ao publico pode ocorrer por meio dos
originais ou copias de obras literarias, artisticas ou cientificas, inter-
pretacdes ou execucdes fixadas e fonogramas, mediante a venda, loca-
¢do ou qualquer outra forma de transferéncia de propriedade de posse
(iv); como comunicagdo ao publico prevalece o ato por qualquer
meio ou procedimento que consista na distribuicdo de exemplares
(v); como reproducio a cépia de um ou vérios exemplares de uma
obra literdria, artistica ou cientifica ou um fonograma, de qualquer
forma tangivel, deve incluir qualquer armazenamento permanente
ou tempordrio por meios eletrénicos ou qualquer outro meio de fixa-
¢do que venha a ser desenvolvido (vi) e como infracio a reproducio
nio autorizada (vii) (BRASIL, 1998).

As normas e a legislacio de protecio do conteido autoral tam-
bém regulam o uso da informacido (hiper)textual, ji que ao citar
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eticamente e legalmente a fonte dos fragmentos referenciados os
destaques diretos e indiretos poderio ser utilizados para a producio
de e-books, artigos e projetos publicados em bancos de dados on-line
e em outros tipos de suportes. O contetddo publicado em platafor-
mas digitais como sites, blogs e redes sociais geralmente no recebe
o mesmo tratamento e cuidado no que se refere ao uso das normas,
podendo conduzir o sujeito contemporaneo a uma navegacio baseada
pelo plagio condenado pela Lei de direitos autorais e ao acesso de
noticias falsas que conduzem a desinformacao.

Coloca-se em questdo, portanto, a reproducio e a difusio das
obras literdrias, trabalhos académicos, projetos, verbetes de enciclo-
pédias como na Wikipédia e uma variedade de diciondrios on-line
que costumam disponibilizar informacdes sem a devida citaco. As
composi¢cdes musicais, obras audiovisuais, jogos, desenhos, pinturas,
gravuras, fotografias e obras de outras naturezas sonoras e imagéti-
cas costumam correr o mesmo risco, sendo constantemente citadas
sem a devida referenciacio e/ou autorizacio do autor que detém a
propriedade intelectual da obra. O fato de que a contetido estd sendo
compartilhado na Internet nio autoriza a cépia sem a devida autori-
zacio e referenciacio do autor.

Torna-se cada vez mais comum encontrar a mesma referén-
cia em vdrios sites ou nas redes sociais citadas sem a mudanca de
uma virgula sequer e sem a devida atribuicio de autoria. A realidade
exposta solicita que o profissional, produtor e usudrio da informa-
¢do proceda a uma investigacio em busca da identificacio da auto-
ria quando necessario, visto que o espaco virtual, potencializado pela
internet, requer regulacio no que se refere ao conteido comparti-
lhado de forma que se possa garantir o direito do autor/produtor da
informacio (hiper)textual a0 mesmo tempo em que o acesso 2 infor-
macio e a liberdade de expressio sejam garantidos ao sujeito con-
temporaneo no século XXI sem que se fortaleca a desinformacio.

Conhecida como Marco Civil da Internet, a Lei n.° 12.965/2014
regula o uso dessa rede de computadores ao estabelecer principios,
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garantias e deveres, procurando assegurar o direito de conexio e
recuperacdo da informacio. Essa Lei fomenta inovacio tecnoldgica
e modelos de acesso e uso perante a adesio de padrdes abertos que
permitam a comunicacio, a acessibilidade e a interoperabilidade entre
aplicacoes de dados, reconhecendo o uso da internet como essencial-
mente importante para a liberdade de expressio e a comunicagio do
pensamento (BRASIL, 2014).

O Marco Civil da Internet se configura como uma lei incentiva-
dora de iniciativas publicas de fomento a cultura digital, ao se consi-
derar o acesso a rede mundial como uma ferramenta capaz de reduzir
desigualdades sociais em diferentes regides brasileiras (BRASIL, 2014).
Em decorréncia da auséncia da cria¢io de politicas publicas suficientes
e que estejam em consonancia com as praticas de conexio exercidas
na Era Digital, os direitos relacionados com o acesso e a disseminacio
da informacio enfrentam o fendmeno da desinformacio fortalecida
pelo compartilhamento de noticias falsas e manipuladas requerendo
a criacio de novas legislaces, politicas e acdes instituintes em conso-
nancia com as necessidades das redes académicas, educativas, informa-
tivas, da drea da satde e, principalmente, dos espagos comunitarios.

De maneira geral o “Manifesto da IFLA sobre a Internet” (2002)
declara que a informacio ¢ essencial para a liberdade, a igualdade e
o entendimento mundial, enfatizando que o acesso 2 internet, for-
talecido por produtos e servigos disponibilizados por bibliotecas e
outras unidades de informacdo, contribui para que as barreiras que
impedem a circulacio da informacio sejam removidas e para que a
liberdade intelectual seja um direito de todos de fato. Para além da
estrutura social e tecnoldgica citada por Castells (2003; 2011) e des-
tacada ao longo desta obra, torna-se necessirio questionar como as
dimensdes do conhecimento enraizadas na comunidade, na cultura
e na identidade social estao sendo acessadas nos textos e contex-
tos, com o aporte tanto da legislacdo de protecio aos direitos auto-
rais quanto pelas publicacdes do Marco Civil e do Manifesto sobre a
Internet nas duas primeiras décadas do século XXI.
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A Organizacio das Nac¢oes Unidas para a educacio, a ciéncia e
a cultura (UNESCO) publica o documento Da sociedade da informa-
¢do a sociedade do conhecimento (UNESCO, 2003a),* produzido com
a finalidade de garantir que a sociedade da informacio evolua para
sociedades do conhecimento para acessar e trocar informacdes de
qualidade e, igualmente, relevantes para o desenvolvimento humano.
Nessa direcio, reflete-se que o uso das novas tecnologias deve estar
vinculado ao reconhecimento de que o conhecimento é importante
para que sejam trabalhadas as dimensdes politicas, culturais e insti-
tucionais necessarias para o desenvolvimento social e respeito aos
direitos humanos que subintendem o uso ético e legal da informa-
cdo (hiper)textual largamente difundida pela internet (GERLIN,
2020; UNESCO, 2003a).

Perante o desafio de diminuir as disparidades ocasionadas pela
exclusao digital, garantir o livre fluxo e acesso as informacdes na
sociedade da informacdo, surge a necessidade de pensar em principios
para o desenvolvimento da sociedade do conhecimento baseados na
liberdade de expressio, acesso universal a informacao e educacio para
que o sujeito possa expressar a sua diversidade cultural (UNESCO,
2003a). Em complemento ao exposto, destacam-se as “Diretrizes
para o manifesto da internet da IFLA/UNESCO” (IFLA, 2006b)*
que sio baseadas na Declaracio Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1948), considerando as mudancas tecnoldgicas e o impacto
do acesso e do uso da internet.

As diretrizes desse manifesto preza pelos valores da biblioteca
digital que deve estar voltada para as demandas sociais, liberdade de
expressdo e acesso a informacio na Internet (IFLA, 2006b), sendo
seguida da publicacio do Manifesto da Internet (IFLA, 2014b) que
praticamente uma década depois reitera que todos os recursos dessa
rede devem ser consistentes com a Declaraciao Universal dos Direitos

4 From the Society to Knowledge Societies.
5 IFLA/UNESCO Internet Manifesto Guidelines.
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Humanos das Nac¢des Unidas (ONU), assegurando todos tenham
direito a liberdade de opinido e expressio na rede digital. Esse direito
inclui a liberdade de manter opinides sem interferéncia e de bus-
car, receber e transmitir informacdes e ideias por meio de qualquer
midia e independentemente de fronteiras, assim como as “barreiras
ao fluxo de informacdes devem ser removidas, especialmente aque-
las que impedem os individuos de aproveitarem oportunidades que
melhorem sua qualidade de vida e possam resultar em desigualdade
e pobreza” (IFLA, 2014b).

A Publicacio nas redes sociais do infografico “Como identificar
noticias falsas” (IFLA, 2017a) disponibiliza estratégias de facil com-
preensio para a percepcio do que é uma noticia falsa. Desse modo,
essa instituicdo e outras instituicdes criam acdes/diretrizes para cole-
tivamente trabalhar com critérios que contribuam com a promocio
da disseminacdo de uma informacio de qualidade e confidvel, dispo-
nibilizando, por exemplo, orientacdes relacionadas com estratégias
que conduzem a verificacdo da informacio compartilhada. Orien-
tacoes simples como a necessidade de avaliar as fontes de informa-
¢30 ao verificar a proveniéncia, confiabilidade, autoria e localizacio
temporal tornam-se significativas, contribuindo para evitar o com-
partilhamento das noticias falsas e enganosas que prejudiquem as
tomadas de decisdes no ambito da politica, informacio, educacio e
saude (IFLA, 2017a).

A situacio de desinformacio por que passa a sociedade forta-
lece as dificuldades de acessar informacdes confidveis e conhecer os
seus direitos como cidadio que cada vez mais se impedido de ser con-
templado pelo estado de direito de bem estar social que tese deveria
garantir liberdade de expressdo, educacio, satde, cultura e informa-
¢do. As discussdes sobre noticias falsas recebem um novo foco reque-
rendo tanto a aquisi¢do de habilidades no campo da alfabetizacio da
lingua quanto da alfabetizacdo digital que conduz ao uso apropriado
da midia digital. De maneira mais ampla, percebe-se a necessidade

de uma ac¢io formativa mais efetiva no campo das competéncias ao
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passo que se consiga desenvolver atitudes e conhecimentos relaciona-
dos com um pensamento critico e uma “habilidade crucial ao navegar
na sociedade da informacido” (IFLA, 2017a). A Declaracio da IFLA
sobre noticias falsas (2018) apresenta recomendacdes para institui-
¢des governamentais e unidades de informacdo (com destaque para
as bibliotecas) combater esse fendmeno, atestando para o fato de que
o “impacto das ‘noticias falsas’ e as motivacdes daqueles que as criam
e as compartilham permanecem limitadas e precisam de atualiza¢io
constante para refletir as mudangas sociais, politicas e tecnoldgicas”.

Diante da necessidade de rediscutir processos de busca e uso
ético da informacdo ndo se poderia deixar de enfocar a situacio de
crise sanitdria instaurada mundialmente no final da segunda década
do século XXI. Apesar de este tema nio ser abordado nesta obra em
seu dltimo direcionamento deve ser colocado em andlise o antes e
o durante o isolamento social, de forma que se possa visualizar o
crescimento das estratégias de acesso a informacio e de combate
a desinformacio.

A autonomia em processos de buscas galgada pelo usuario con-
temporaneo requer o conhecimento da legislacio e das normas que
combatam a desinformacio e a propagacido de noticias falsas, uma
vez que a formac¢io no campo das competéncias deve extrapolar a
dinamica das capacita¢cdes presenciais comumente realizadas em
unidades de informac¢iao como bibliotecas universitdrias, escolares e
publicas. Esse tipo de formacio deve ser caracterizado na contempo-
raneidade por meio das abordagens inter e transdisciplinares ocasio-
nando no oferecimento de atividades reflexivas que consigam prever
as necessidades dos usudrios e produtores de informacio que neces-
sitam aprender cada vez mais autonomamente, para poder melhor
buscar a informacao multimodal e hipertextual no ciberespaco. Tor-
na-se necessario nao apenas o oferecimento de palestras, oficinas,
cursos, manuais e “tutorias” on-line, entre outros servicos e produtos
que possam compor uma dinidmica formativa diferenciada, mas que

sejam pensados programas de formacdo das competéncias leitora e
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em informacdo que consigam dialogar com as demandas sociais em
processo de transformacio.

O desenvolvimento das competéncias leitora e em informacio
viabilizam o acesso ao contetido multimodal e hipertextual dentro
e fora do contexto das instituicdes educativas e que trabalham com
a disseminacio da informacio, tornando-se condicio essencial para
garantir a participa¢do do usudrio e produtor de informacio em redes
colaborativas, proporcionando o compartilhamento de experiéncias
e aprendizagens que sio acumuladas ao longo da vida comunitiria,

profissional, escolar e académica “nossa de cada dia”.
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Consideragoes finais

Com a meta de identificar saberes (conhecimentos) e fazeres (habi-
lidades) requeridos no processo de busca, acesso e compreensdo da
informacdo (hiper)textual, destaca-se o inter-relacionamento das
competéncias leitora e em informacio com o letramento social neces-
sario durante a recuperacio, producdo e compartilhamento dos con-
teddos informativos no ciberespaco. Para isso, fora apresentado ao
longo das consideracdes finais desta obra o esboco de um modelo
contendo diretrizes criadas para atender as especificidades de forma-
¢3o no ambito dessas competéncias, demandando colocar em ani-
lise 0 desdobramento de seis temas e direcionamentos resultantes da
constituicdo das acdes de ensino, pesquisas e extensdo universitaria.

Por meio de uma investiga¢ao inicialmente exploratéria caracte-
rizada como bibliografica e documental, realizada no cendrio nacional
e internacional, identifica-se a importancia que é dada aos indica-
dores, programas e acdes de formac¢io no campo da competéncia
em informacio, enquanto que se verifica a insuficiéncia principal-
mente de documentos publicados no campo da competéncia leitora
no ambito da Ciéncia da Informacdo. Em se tratando das a¢des edu-
cativas em bibliotecas universitarias percebe-se que privilegiam o tra-
balho de capacita¢io/competéncia em informacio com a finalidade
de desenvolver com maior afinco habilidades e técnicas em processos
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de busca, selecdo e uso da informacio necessirios ao pesquisador,
docente, discente e demais membros da comunidade académica e
externa que tenham em comum os mesmos objetivos. Essa institui-
¢do possui uma rede que disponibiliza a¢cdes formativas direcionadas
ao uso da informacdo em catilogos, portais de periddicos, reposi-
térios institucionais e motores de buscas, podendo contribuir com
outras estruturas de colaboracio com as experiéncias acumuladas.

Por outro lado verifica-se que a competéncia leitora é mais tra-
balhada em bibliotecas escolares e publicas devido a demanda de
trabalho com o incentivo a leitura requerida pelas missdes desses
ambientes de informacio, educacio e de producio cultural que
atualmente necessita gerir estratégias de producdes e buscas que
possam conduzir o leitor a identifica¢do, andlise e apropria¢do da
informacio recuperada em periédicos, livros, videos e dudios e
outros contextos multimodais e hipertextuais demandados no cibe-
respaco. Além das redes de bibliotecarios escolares e das bibliote-
cas publicas poderem contribuir com essa competéncia em redes
colaborativas hibridizadas (formadas por sujeitos que atuam em
diversas dreas), também podem se beneficiar com as formacdes
realizadas no 4mbito da competéncia digital e em informacéo pro-
porcionadas por outras esferas de atuacio.

No decorrer da apresentacio dos temas e direcionamentos com-
ponentes do “modelo reflexivo de desenvolvimento das competéncias
leitora e em informacio”, depreende-se que o sujeito contemporianeo
deve ser incentivado ao exercicio de uma leitura critica adquirida por
meio de um aprendizado colaborativo em processos de construcio de
préticas/projetos de leituras e das questdes relacionadas com o uso
ético e legal da informacdo que cada vez mais depreendem da com-
binacio de habilidades, conhecimentos, técnicas e atitudes adquiri-
das na sociedade da informacio e do conhecimento.

Com o desdobramento das temdticas e direcionamentos com-
ponentes do modelo das competéncias leitora e em informacio fora

permitido colocar em questdo: o acesso e o uso da informacio em
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conformidade com o direcionamento sobre a gestio de habilidades
e estratégias para a compreensio do texto multimodal”; o uso de
diferentes modalidades de leituras: interpretacio e compreensio do
hipertexto; o aprendizado colaborativo do leitor: busca da informa-
¢do e producio de conhecimento de relevancia social; a leitura em
diversos suportes e linguagens: apropriacao da informacio textual,
sonora e imagética; acdo dialdgica e colaborativa: construcio de pra-
ticas e projetos de leituras; uso ético da informacao: apropriacio ética
e legal da informacio (hiper)textual.

O tema que gira em torno do acesso e uso da informacdo permi-
tiu que se colocasse em questdo a gestdo de habilidades e estratégias
especificas para a recuperacio e compreensio do texto multimodal.
Com esse tema e seu direcionamento pdde-se reconhecer a impor-
tancia do tratamento intelectual da informacio, do armazenamento
da informacio em sistemas de recuperacio e da gestdo das estratégias
de busca, como a utilizacio dos truncamentos e operadores booleanos,
direcionadas para o acesso da informacio multimodal, assim como
se pode melhor compreender a necessidade da anilise e interpreta-
¢do critica da informacio recuperada na sociedade contemporanea.

O texto é tradicionalmente denominado como um recurso de
leitura e escrita constituido por palavras, frases, pardgrafos e senti-
dos constituindo-se por meio de diversas linguagens na atualidade.
Desse modo, diante da variedade de suportes e modalidades de lei-
turas pode-se aferir a importancia dos textos que procuram articular
a linguagem escrita, oralizada, sonora, imagética e outras. Coloca-
-se, entdo, em questdo processos de busca e uso de variados tipos de
leituras e linguagens, analisando que a formacio das competéncias
leitora e em informacdo devam acontecer por meio de um trabalho
desenvolvido em redes colaborativas (presenciais e virtuais) na socie-
dade da informacio e do conhecimento.

A recuperacio da informacio e a producio de conhecimento sdo
processos interligados que concedem, a priore, uma formacio inte-
gral e, a posteriore, uma transformacao social por meio da aquisi¢ao
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de atitudes e habilidades constituidas em torno do ato de ler de uma
maneira diferenciada na era digital. Certo pensar que durante o ato da
leitura o sujeito necessita da aquisi¢do de um vocabuldrio, de adqui-
rir conhecimentos das regras da lingua e do seu uso, entretanto para
além da aquisicdo da técnica (alfabetizacdo), hd uma necessidade da
aquisicio de nogdes e conceitos sobre o texto a fim de possibilitar
a compreensio do que ¢ lido, articuladas com as no¢des de mundo
que o sujeito possui.

Com a temadtica sobre o uso de diferentes modalidades de lei-
turas apresentou-se um direcionamento importante para a inter-
pretacdo e compreensio da informac¢io multimodal e hipertextual,
demandando refletir sobre a necessidade da pratica da alfabetizacio
e do processo de letramento social que prové o sujeito de habilidades
e técnicas requeridas para a andlise textual, temadtica e interpretativa
que dd base para a compreensio e producio de diversas modalidades
de leituras. A anilise e utilizacdo de variados tipos de textos cienti-
ficos, literdrios, dentre outros, é direcionada ao acesso dos suportes
eletronicos e digitais na sociedade da informacio, requerendo com
isso processos de mediacio autonoma e/ou conduzidos por profis-
sionais como arquivistas, bibliotecarios, mediadores culturais, pro-
fessores e outros profissionais da informacio, educacio e cultura
conectados em redes para alcancar de maneira colaborativa os pre-
ceitos da sociedade do conhecimento.

O tema que gira em torno do aprendizado colaborativo do lei-
tor é acompanhado do direcionamento sobre a producdo de conhe-
cimento de relevéncia social, objetivando o desenvolvimento de
atividades de leituras diferenciadas aplicadas ao contexto social do
leitor com o auxilio das novas tecnologias, da producio e do com-
partilhamento de conteddo (hiper)textual relevante em ambiente
digital. Enquanto que o tema leitura em diversos tipos de suportes
e linguagens compreende ao direcionamento apropriacdo da infor-
magcao textual, sonora e imagética, com a meta de dominar habilida-
des e técnicas de leitura colaborativa de diversos tipos de suportes de
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informacio e compartilhar e experimentar uma estrutura de leitura
multimodal que conduza ao processo de aprender a aprender, o tema
acdo dialdgica e colaborativa aliado ao direcionamento da construcio
de priticas e projetos de leituras culmina na reflexio sobre o plane-
jamento de acdes colaborativas envolvendo leituras (hiper)textuais
e perpassando a necessidade, o interesse e o prazer de ler e apren-
der e desenvolver a capacidade de didlogo em redes de colaboracio.

Esses direcionamentos conduzem a autonomia em processos
de recuperacio e producio da informacio e pode ser visualizado no
contexto de trabalho da Rede de Estudos das Competéncias (REC)
que direciona suas acoes de planejamento para a producio de ativi-
dades formativas no campo das competéncias leitora e em informa-
¢do que compreendem o uso ético da informacio durante o periodo
da pandemia. Por conseguinte, o tema uso ético da informacio
requereu o direcionamento apropriacio ética e legal da informa-
cdo (hiper)textual, objetivando desenvolver habilidades e utilizar
técnicas relacionadas com processos de busca e compartilhamento
de textos e contextos hipertextuais. Conforme colocado esse tema
acolhe docentes, discentes, bibliotecdrios e demais interessados
pelas temdticas estudadas, tornando-se necessario repensar o for-
mato de publicacio no ciberespaco sem a devida citagio dos direitos
autorais dos autores de conteudos multimodais que necessitam ter
sua producdo intelectual protegida.

Ao recorrer as normas que padronizam a elaboracio de referén-
cias, citacdes de autoria, trabalhos académicos e projetos compreen-
de-se, portanto, que a realidade imposta pela sociedade da informacio
e do conhecimento permite considerar que os conceitos que giram
em torno da competéncia, da informacio e da leitura estdo inteira-
mente relacionados com as praticas de construcdo de projetos de
leituras multimodais, demandando o uso ético da informacdo em con-
sonancia com as normas e leis vigentes. Por conseguinte, as pesquisas
no campo da Ciéncia da Informacio e dreas afins como a Educacio
e a Tecnologia de Informacio, devem colocar em andlise aspectos
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pertinentes as competéncias relacionadas com o desenvolvimento
de acdes no ambito do letramento em diversos espacos de educacio,
informacio e cultura.

As competéncias em leitura e em informacio tornam o profis-
sional, usudrio e produtor da informac3o capazes de ler e interpretar
criticamente os variados contextos do mundo, antes mesmo dos tex-
tos multimodais e hipertextuais necessarios ao combate das noticias
falsas (Fake News) e desinformacio numa sociedade nio totalmente
letrada e digitalmente conectada, requerendo, desse modo, compe-
téncia na drea da informacio que conduzem ao uso de normas, leis
e estratégias de compartilhamento da informacio confidvel ndo dei-
xando de depender do cédigo da escrita (alfabetizacio) e da intera-
¢io com o meio social em que vive (letramento) que compreende.

Perante a necessidade de o usuirio contemporineo buscar a
informacido autonomamente, destacam-se saberes e fazeres neces-
sarios para criar estratégias de acesso e utilizar ferramentas de busca
potencializadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacio, tor-
nando possivel perceber que muito ainda deve-se pesquisar sobre as
competéncias leitora e em informacio. Portanto, a obra nio apresenta
temas e direcionamentos que pesquisadores, docentes, discentes,
usurdrios e profissionais da informacdo devam de maneira inflexi-
vel seguir. Pelo contrério, os direcionamentos apresentam-se como
uma forma de dialogar partindo de uma abordagem inter e transdis-
ciplinar, permitindo que conhecimentos e habilidades produzidas em
espacos de (in)formacdo na academia e em outros ambientes estejam
inter-relacionados com as préticas constituidas cotidianamente no
campo da Literatura, Comunicacio, Educacio, Biblioteconomia, Tec-
nologia, Legislacdo, entre outras dreas e campos de conhecimento. A
organizacio do conteudo apresentado nesta obra carrega como pre-
tensdo colocar em andlise de forma despretensiosa os caminhos da
pesquisa e da extensdo universitiria que tocam em aspectos de uma
pratica informativa que passa por expressivas mudancas na socie-

dade da informacio e do conhecimento.
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Uma atividade fundamentada na acio cultural se constitui como
um processo planejado, porém, sem etapas intermediarias e finais
pelas quais os sujeitos devam concretizar de maneira inflexivel. Os
participantes assumem uma funcio ativa no decorrer das a¢oes e,
para além da diversdo, no processo de construcdo a atividade cul-
tural possibilita praticas reflexivas que podem gerar importantes
transformacoes. Numa interacio embasada na animac3o cultural o
grupo envolvido n3o participa do processo de producio ou da efe-
tivacdo do planejamento dialogado, como um processo de intera-
¢do pautado na acio cultural que inclui manifestacdes dos grupos
sociais que se organizam em torno das suas necessidades e nio ape-
nas em torno de um sujeito que apresenta a proposta da atividade
proposta (servico ou produto).

Tanto a competéncia leitora quanto a competéncia em informa-
¢do requisitam uma combinacdo de habilidades cognitivas e técnicas,
procedimentos relacionados com a leitura e a escrita (alfabetizacio) e
a mobilizacio de praticas de leituras socialmente constituidas (letra-
mento). A amplitude das praticas de leituras requer um conjunto de
conhecimentos e habilidades necessarias para a obtencdo do sucesso
de demandas individuais e coletivas. Por conseguinte, as acdes de
implementacio de programas dessas competéncias acabam reque-
rendo o uso das ferramentas de planejamento, acdes culturais e edu-
cativas que visam ao desenvolvimento de capacidades e habilidades
necessdrias para buscar, recuperar, avaliar e compreender informa-

coes relevantes para o contexto social do leitor.

181



Referéncias

ACRL. ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRAR-
IES. Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. Chicago: ACRL/ALA, 2000.

ACRL. ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRAR-
[ES. Framework for information literacy for higher educa-
tion. Chicago: ACRL, 2016.

ACRL ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRAR-
IES. Global perspectives on information literacy: fostering a
dialogue for international understanding. Chicago: ACRL, 2017.

ALA. AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Presidential Com-
mittee on Information Literacy: Final Report. Chicago: ALA, 1989.

ALVAREZ, Y. R.; CALICHS, E. L. El desarrollo de la competencia
lectora en la Universidad de Pinar del Rio. Biblioteca Universita-

ria,v. 21, n. 1, enero-junio 2018, p. 3-14.

AMATO, A. C. M. Pesquisa na internet. 2006. In: Metodologia da
Pesquisa Cientifica. Sio Paulo: Roca, 2010.

182



ANABISAIL ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTORES DE
BIBLIOTECAS, REDES Y SERVICIOS DE INFORMACION DEL
SECTOR ACADEMICO, UNIVERSITARIO Y DE INVESTIGA-
CION. Manifestacién de Paramillo: Facilitadores em la Alfabetiza-
cién Informacional. 2010.

ARAUJO, C. A. A. Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia
e Ciéncia da Informacio: o didlogo possivel. Brasilia, DF: Briquet
de Lemos, 2014.

ARAUJO, C. A. A. O que é Ciéncia da Informacio. Belo Hori-
zonte, MG: KMA, 2018.

ARAUJO JUNIOR, R. H. Precisio no processo de busca e recu-
peracio da informacao. Brasilia: Thesaurus, 2007.

ASSMANN, H. A metamorfose do aprender na sociedade da infor-
macio. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 7-15, maio/
ago. 2000.

AURELIO, R. P. Novas tecnologias e ensino superior: uma expe-
riéncia num curso de especializacio GPPGER - UFES. In: Relatos
de experiéncias do Il Encontro Educacdo em Rede - EDUCAR.
Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2017. p. 92-96. In: Relatos de
experiéncias do II Encontro Educacio em Rede - EDUCAR. Recife:
Editora Universitaria da UFPE, 2017. p. 78-81.

BELLUZZO, R. C. B. A competéncia em informacio no Brasil:

cendrios e espectros. SP: Abecin Editora, 2018.
BELLUZZO, R. C. B. Construcao de mapas: desenvolvendo com-
peténcias em informacdo e comunicacgo. 2. ed. Bauru, SP: Ca Entre

Nés, 2007.

183



BELLUZZO, R. C. B,; FERES, G. G. Competéncia em informacao,
redes de conhecimento e as metas educativas para 2021: reflexdes e
inter-relacoes. In: BELLUZZO, R. C. B.; FERES, G. G.; VALETIM,
M. L. P. (Org.). Redes de conhecimento e competéncia em infor-

macao. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2015.

BEHR, A.; MORO, E. L. daS.; ESTABEL, L. B. Gestao da biblioteca
escolar: metodologias, enfoques e aplicacio de ferramentas de ges-
tdo e servicos de biblioteca. Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 2, p. 32-42,
maio/ago. 2008.

BICALHO, L. M.; OLIVEIRA, M. de. Aspectos conceituais da trans-
disciplinaridade e a pesquisa em Ciéncia da Informaco. Informa-
¢i0 & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 21, n. 2, p. 87-102, maio/
ago. 2011.

BRASIL. Lein.© 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e
consolida a legislacdo sobre direitos autorais e di outras providén-
cias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, n. 36, secdo 1, 20 fev. 1998.

BRASIL. Lei n.© 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece princi-
pios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

BORGES, F. S. D.; QUEIROZ, M. S. C.; ROCHA, R. S; SERRA, J. A.
S. O programa Conecta Biblioteca e as mudancas na Bibliotecas Publi-
cas Capixabas de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel das Nacdes Unidas (ODS) 4 e 8. In: CBBD - CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E
CIENCIA DA INFORMACAO, 25.,2019, Espirito Santo, ES, Anais...
Espirito Santo: CBBD, 2019.

CAMPELLO, B. Letramento informacional: funcio educativa do
bibliotecario na escola. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

184



CAPURRO, R.; Hjorland, B. O conceito de informacio. Perspec-
tivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 121, n. 1, p.
148-207, jan./abr. 2007.

CARTA de Marilia sobre a competéncia em informacio. 2014. Rea-
lizacao: Unesp, UnB e IBIC.

CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet,
os negdcios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2003.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede: a era da Informacio: econo-

mia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.

CAVALCANTE, L. E.; RASTELI, A. A competéncia em informacio
e o bibliotecirio mediador da leitura em biblioteca publica. Encon-
tros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magao, v. 18, n. 36, p. 157-180, 2013.

CAVALCANTE, L. E.; SOUZA, L. F. de. Leitura, letramento digi-
tal e competéncia em informacio. Revista Tecnologias na Educa-

cao,v. 17, p. 1-12, 2016.

CEREZUELA, D. R. Planejamento e avaliacdo de projetos cul-
turais: da ideia a acdo. Sao Paulo: Sesc, 2015.

CHARTIER, Roger. Do cédice ao monitor: a trajetdria do escrito.
Estudos Avancados, Sio Paulo, v. 8, n. 21, p. 185-199, 1994.

COELHO NETTO, J. T. O que é acao cultural. Sio Paulo: Brasi-
liense, 2002.

CORTE, A. R.; BANDEIRA, S. P. Biblioteca escolar. Brasilia: Bri-
quet de Lemos, 2011.

185



CUEVAS, A. Competencia lectora y alfabetizacién en informa-
cién: un modelo para La biblioteca escolar en la sociedad del cono-
cimiento. Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacao
(RICI), Brasilia, v.1, n.1, p.3-20, jan./jun. 2008.

CUEVAS, A. Lectura, alfabetizacion en informacién y Biblio-
teca escolar. Gijéon: TREA, 2007.

CUEVAS-CERVERO, Aurora; GARCIA-QUISMONDO, Miguel
Angel Marzal. La competencia lectora Como Modelo De Alfabeti-
zacién En Informacién. Anales de Documentacion, n. 10, 2007,
p- 49-70.

DECLARACAO de Miircia. Sobre a acio social e educativa das biblio-

tecas publicas em tempos de crise. 2010.

DECLARACION de Toledo sobre la alfabetizacién informacional
(Alfin). Toledo, Espanha, 2006.

DECLARACIONES Alfin. Sistema Integrado de Documentacién
(SID). 2020.

DEL PRETE, A.; CABERO ALMENARA, J. Las plataformas de
formacion virtual: algunas variables que determinan su utilizacién.
Apertura, v. 11, n. 2, p. 138-153, out. 2019.

DUDZIAK, E. A. Competéncia Informacional: anilise evoluciona-
ria das tendéncias da pesquisa e produtividade cientifica em ambito
mundial. Informacio & Informacao, Londrina, v. 15, n. 2, p. 1-22,
dez. 2010.

DUDZIAK, E. A. Os Fardis da Sociedade de Informacio: uma and-

lise critica sobre a situacio da competéncia em informacao no Brasil.

186



Informacio & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 18, n. 2, p. 41-53,
maio/ago. 2008.

DUDZIAK, E. A.; FERREIRA, S. M. S. P.; FERRARI, A. C. Compe-
téncia informacional e mididtica: uma revisio dos principais marcos
politicos expressos por declaracdes e documentos. Revista Brasi-
leira de Biblioteconomia e Documentacao, Sio Paulo, v. 13, n.
especial, p. 213-253, jan./jul. 2017.

ESPIRITO SANTO. Governo do Estado do Espirito Santo. Lei Com-
plementar n° 458. Dispde sobre a criacio do Fundo de Cultura do
Estado do Espirito Santo - FUNCULTURA, de 21 de outubro de
2008. Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, Vitéria, 2008.

FEBAB. FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, CIENTISTAS DA INFORMACAO E INSTI-
TUICOES. Declaracio de Macei6 sobre a Competéncia em Infor-
macao, 2011.

FEBAB. FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, CIENTISTAS DA INFORMACAO E INSTI-
TUICOES. Manifesto de Floriané6polis sobre a competéncia
em informacio e as populacdes vulneraveis e minorias, 2013.

FREIRE, P. A importancia do ato de ler: trés artigos que se com-
pletam. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. Sao Paulo: Editora Paz e Terra, 2005.

GALLART, L. S. El placer de ler. Revista Latino Americana de
Lectura, ano 3, n. 3, set. 1995.

187



GARCEZ, E. M. S.; RADOS, G. J. V. Biblioteca hibrida: um novo
enfoque no suporte a educacdo a distancia. Ci. Inf,, Brasilia, v. 31,
n. 2, p. 44-51, maio/ago. 2002.

GARCIA-MORENO, M. A. As tecnologias da informacdo e comu-
nicacdo no contexto da alfabetizacdo digital e informacional. In:
CERVERO, A. C.; SIMEAO, E. Alfabetizacdo informacional e
inclusao digital: modelo de infoinclusio social. Brasilia, DF: The-
saurus, 2011. p. 39-53.

GASQUE, K C. G. D. Arcabouco conceitual do Letramento Informa-
cional. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 39, p. 83-92, 2011.

GASQUE, K. C. G. D.; SILVESTRE, F. de M. Competéncia leitora
nas bibliotecas escolares. Em questio, v. 23, n. 3, set./dez. 2017.

GASQUE, K. C. G. D. Manual do Letramento Informacional:
saber buscar e usar a informacio. Brasilia: FCI / UnB, 2020.

GERLIN, M. N. M. G. Biblioterapia e literatura oral: leituras tera-
péuticas em espacos de informacio, educacio e cultura. Biblionline,
Jodo Pessoa, v. 15, n. 3, p. 2-10, 2019.

GERLIN, M. N. M. Entre a teoria e a pratica: a constituicio de
uma rede de formacdo das competéncias em leitura e em informa-
cdo. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao, v. 13,
n. 2, p. 720-735, 2020.

GERLIN, M. N. M. A informacio contida nas lendas capixabas: o
trabalho com a competéncia leitora tendo como aporte a oralidade
da Regio Metropolitana da Grande Vitéria (ES). In: DUQUE, C. G.
(Org.). Ciéncia da informacao: estudos e praticas. Brasilia: The-
saurus, 2015. p. 7-28.

188



GERLIN, M. N. M. Producio de competéncia leitora em espacos tem-
pos de informacio, educacio e cultura. In: SEMINARIO HISPANO
BRASILENO: INVESTIGACION EM INFORMACION, DOCU-
MENTACION Y SOCIEDADE, 5., 2017, Aracaji, SE. Anais ele-
tronicos... Aracaju, SE: EDUNIT; UCM; UnB, 2017.

GERLIN, M. N. M. Tecendo redes e contando histérias: compe-
téncias em informacio e narrativa na contemporaneidade. Brasilia:
Faculdade de Ciéncia da Informacao, Universidade de Brasilia, 2018.

210 p. (Colecio No balanco das redes: tradicio e tecnologia, v. 1)

GERLIN, M. N. M,; S. D. C,, RIBEIRO. A contribuicio dos mode-
los de desenvolvimento das competéncias em leitura e informativas
para a sociedade da informacdo e do conhecimento. Revista Mul-

tiplos Olhares da Informacao, v. 10, p. 1-17, 2020.

GERLIN, M. N. M.; SIMEAO, E. Transgressoes no campo da Cién-
cia da Informacio: abordagens de uma prética cientifica em perma-

nente constitui¢io. Em Questao, v. 23, p. 34-58, 2017.
GIBSON, W. Neuroromancer. 5. ed. SP: Editora Aleph, 2016.

GIGLIO, K.; SOUZA, M. V. de.; SPANHOL, F. J. Redes sociais e
ambientes virtuais: reflexdes para uma educacio em rede. In: SOUZA,
M. V. de.; GIGLIO, K. Midias digitais, redes sociais e educacao
em rede: experiéncia na pesquisa e extensdo universitdria. SP: Blu-
cher, 2015.

GOMES, H. F. Protagonismo social e mediacio da informacio.
Logeion: filosofia da informacio, v. 5, n. 2, p. 10-21, 2019.

GROGAN, D. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Bri-
quet de Lemos, 2007.

189



GRUMAN, M. Nem tanto ao céu, nem tanto a terra: limites e pos-
sibilidades da lei de incentivo fiscal a cultura. Revista Espaco Aca-
démico, n. 107, abr. 2010.

GULKA, J. A.,; LUCAS, E. R. O. O bibliotecédrio enquanto perso-
nagem na contribui¢io para a ética em periddicos cientificos. In:
MATOS, J. C. Org. et al. Reflexdes sobre ética na gestiao da infor-
macao. Florianépolis, SC: UDESC, 2018.

GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introducio geral as ciéncias e téc-
nicas da informacéao e documentacio. 2. ed. Brasilia: IBICT, 1994.

HORTON JUNIOR, F. W. Understanding Information Liter-
acy: a primer. Paris: Information Society Division, Communica-
tion and Information Sector, 2007. (UNESCO Information for All

Programme)

HORTON JUNIOR, F. W. Overview of Information Literacy
Resources Worldwide. Paris: Information Society Division, Com-
munication and Information Sector, 2013. (UNESCO Information
for All Programme)

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSO-
CIATIONS AND INSTITUTIONS. Declaracao de Alexandria.
Competéncia Informacional e aprendizado ao longo da vida. 2005.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCI-
ATIONS AND INSTITUTIONS. Declaraciao de Havana: 15 acdes
de competéncia em informagio/ ALFIN por um trabalho colaborativo
e de criacio de redes para o crescimento da competéncia em infor-
macio no contexto dos paises ibero-americanos. 2012. Traducio do
espanhol para o portugués (Brasil) por Regina Célia Baptista Belluzzo.

190



IFLA. INTERNATION FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIA-
TIONS AND INSTITUTIONS. Declaracao de Lyon sobre o acesso
a informacio e desenvolvimento. 2014a.

IFLA. INTERNATION FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIA-
TIONS AND INSTITUTIONS. Guidelines on information lit-
eracy for lifelong learning. 2006a.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCI-
ATION AND INSTITUTIONS. How to spot Fake News. 2017a.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCI-
ATION AND INSTITUTIONS. IFLA Statement on Digital Lit-
eracy. 2017b.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCI-
ATIONS AND INSTITUTIONS. IFLA/UNESCO. Internet Man-
ifesto Guidelines. 2006b.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSO-
CIATIONS AND INSTITUTIONS. Internet Manifesto. 2014b.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCI-
ATIONS AND INSTITUTIONS. Manifesto da IFLA sobre Inter-
net. Sao Paulo: FEBAB, 2002.

IFLA. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCI-
ATIONS AND INSTITUTIONS. Statement on Fake News. 2018.

JOHNSON, J. D. Gestao de redes de conhecimento. Sio Paulo:
Editora Senac, 2011.

191



KRESS, G.; VAN LEEUWEN, T. Multimodal discourse. The
modes and media of contemporary communication. London: Hod-
der Arnold, 2001.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacao. Brasilia:
Briquet de Lemos, 2004.

LEFFA, Vilson ]. Aspectos da leitura. Porto Alegre: Sagra: DC
Luzzatto, 1996.

LEVY, P. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 2010.
LEVY, P. O que é virtual? Sio Paulo: Editora 34 Ltda, 2011.

LIMA, M, F. U. M. de; VALENTE, J. C. L. Regulacio de platafor-
mas digitais: mapeando o debate internacional. Liinc em Revista,
Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, maio 2020.

LOPES, L. L. Estratégia de busca na recuperacio da informacio: revi-
sdo da literatura. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n.2, p.
60-71, maio/ago. 2002.

MARIANI, A. M. M.; FRANCA, C.; SANTOS, L. D. B.; GRIGORIO,
E. Google Scholar: material didatico do SIB UFES. [2020]. Programa

de desenvolvimento de competéncia informacional em ambiente vir-
tual (PDCIAV).

MAZON, M. Sala de aula invertida mediada pelas TIC: proposi-
¢des para implementacdo no ensino superior. In: SANTOS, R. A.
dos (org.). Digitalizacio da educacio: desafios e estratégias para
a educacio da gerac¢io conectada. Campo Grande, MS: Editora Ino-
var, 2020. p. 188-200

192



MCGARRY, K. O contexto dinimico da informacao. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1999.

MUGNAINI, R.; STREHL, L. Recuperacio e impacto da producio
cientifica na era Google: uma andlise comparativa entre o Google
Académico e a Web of Science. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci.
Inf., Florianépolis, n. esp., 1° sem. 2008.

ONU. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracio Uni-
versal dos Direitos Humanos. 1948.

PINHEIRO, L. V. R,; LOUREIRO, J. M. M. Tracados e limites da
ciéncia da informacio. Ciéncia da Informacao, v. 24, n. 1, 1995.

PINTO, V. B. Interdisciplinaridade na Ciéncia da Informaczo: apli-
cabilidade sobre a representacdo indexal. In: PINTO, V. B.; CAVAL-
CANTE, L. E,; SILVA NETO, C. (org.). Ciéncia da Informacio:
Abordagens Transdisciplinares, Géneses e Aplicacdes. Fortaleza: Edi-
coes UFC, 2007. Disponivel em: http://www.repositorio.ufc.br/han-
dle/riufc/10285?mode=full Acesso em: 20 maio 2020.

RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

RIBEIRO, A. E. Percepcdes de adultos e criancas (ainda) analfabe-
tos sobre multimodalidade e discurso visual em jornais impressos.
In: DUQUEE, C. G. (org.). Ciéncia da Informacio estudos e pra-
ticas. Brasilia: THESAURUS, 2012.

RODRIGUES, A. S.; CASTRO FILHO, C. M. de Castro. Universi-
dades federais brasileiras: influéncia das politicas publicas de infor-
macio na criacio de seus repositérios. Paginas a&b: Arquivos &
Bibliotecas, s. 3, n. especial, p. 46-58, 2018.

193



SANTAELLA, L. A aprendizagem ubiqua substitui a educacio for-
mal?. ReCeT: Revista de Computacio e Tecnologia da PUC-SP,
v. 2, p. 17-22,2010.

SEVERINO, A.J. Como ler um texto de filosofia. SP: Paulus, 2009.

SIENA, O. Metodologia da pesquisa cientifica: elementos para
elaboracdo e apresentacido de trabalhos académicos. Porto Velho:
[s.n.], 2007.

SILVA, E. L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da Pesquisa e Ela-
boracao da Dissertacao. Florianépolis: UFSC, 2001.

SILVA, S. S.; CLERICUZI, A. Z.; CARVALHO, J. N. Aplicacio do
Google Classroom como ferramenta auxiliadora na busca da melho-
ria interdisciplinar do aprendizado. In: Relatos de experiéncias do
II Encontro Educacio em Rede - EDUCAR. Recife: Editora Uni-
versitaria da UFPE, 2017. p. 92-96.

SIMEAO, E. L. M. S. Comunicacio extensiva e informacio em
rede. Brasilia: UnB, DCID, 2006.

SIMEAO, E. L. M. S.; MELO, C. O. Alfabetizacio em informacio
para a capacitacdo do agente comunitario de satde no Brasil: proposta
de mediacio baseada no modelo extensivo e colaborativo. RECIIS
- R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Satude., Rio de Janeiro, v. 3, n. 3, p.
58-66, set., 2009.

SOARES, M. Alfabetizacio e letramento, caminhos e descaminhos.
Patio - Revista Pedagdgica, p. 96-100, fev. 2004.

SOARES, M. Letramento: um tema em trés géneros. BH: Autén-
tica, 2009.

194



SOARES, M. Novas priticas de leitura e escrita: letramento na ciber-
cultura. Educ. Soc., Campinas, vol. 23, n. 81, p. 143-160, dez. 2002.

SOUZA, M. V. de. Midias digitais, globalizacdo, redes e cidadania no
Brasil. In: SOUZA, M. V. de.; GIGLIO, K. Midias digitais, redes
sociais e educacio em rede: experiéncia na pesquisa e extensio uni-
versitaria. SP: Blucher, 2015.

STALLMAN, R. La definicién de software libre. Communiars.
Revista de Imagen, Artes y Educacién Critica y Social, n. 3, p. 151-
154, 2020.

TFOUNI, L. V. Letramento e alfabetizacao. Sio Paulo: Cortez,
2010.

UGARTE, D. O poder das redes: manual ilustrado para pessoas,
organizacdes e empresas, chamadas a praticar o ciberativismo. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2008.

UNESCO. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDADES PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA. Declaracio de Lima.
Oficina de alfabetizaciao informacional: formacido de formadores.
2009.

UNESCO. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDADES PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA. From the Society to
Knowledge Societies. 2003a.

UNESCO. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA. The Prague Decla-
ration. “Towards an Information Literate Society”. Praga: UNE-
SCO, 2003b.

195



VAN DIJCK, J. The culture of connectivity: A critical history of
social media. Oxford: Oxford University Press, 2013.

VARELA, A. V.; BARBOSA, M. L. A.; FARIAS, M. G. G. Huma-
nismo e tecnologia na perspectiva da competéncia informacional e
mididtica. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documen-
tacdo, v. 13, n. Especial, p. 280-300, 2017.

VOGT, C. O livro e as editoras universitarias. ComCiéncia, Campi-
nas, n. 103, 2008.

ZURKOWSKI, P. G. The Information Service Environment
Relationships and Priorities: related paper n.° 5. Washington:
National Commission on Libraries and Information Science, DC,

National Program for Library and Information Services, 1974.
ZURKOWSKI, P. G. The Library Context and the Information Con-

texto: Bridging the Teoretical Gap. Library Journal, v. 106, n. 13,
p- 1381-1384, jul. 1981.

196



Indice

A Ciéncia da Informacio, 17, 28,
Acesso a informacio, 6,12, 18, 19, 36,41, 49, 56,81,84,117,
20, 22, 25, 29, 31, 34, 38, 153,175,179
40, 42, 44, 45, 49, 58, 65, Competéncia em informacio, 26,
66,70,111,117,120, 128, 29, 31, 34, 37, 40, 47, 62,
133, 147, 151, 152, 157, 73,154, 175
163,169,171,173,191 Competéncia leitora, 43, 44, 47,
Alfabetizacio, 26, 49, 62, 66, 81, 49, 56, 73, 76, 96, 103,
92,96,103,113,156,172, 122, 133, 154, 156, 158,
178 162,176
Arquivologia, 17, 114, 115, 116,
117,183 D
Desinformacio, 23, 26, 95, 151,
B 169,173,180
Biblioteconomia, 17, 28, 30, 36,
49, 81,85,117, 180 H
Hipertexto, 23, 52, 58, 90, 149,
C 177

Ciberespaco, 19, 20, 23, 26, 39, 43,
48,58, 63,67,73,88,90, I
99,110,129, 133, 163, 175

197



Informacio (hiper)textual, 27,
53, 72, 88, 93, 98, 106,
110, 118, 127, 143, 149,
162, 163, 168, 169, 171,
175,179

Informac@o hipertextual, 23, 88

Informacio multimodal, 65, 67,
75, 88, 93, 97, 103, 110,
111, 126, 128, 130, 132,
134, 135, 138, 147, 162,
177

Informacao textual, 27, 53, 96,
101, 128, 129, 131, 141,
177,178

Internet, 14, 22, 24, 40, 55, 61,
70, 74, 78, 130, 138, 169,
170, 171

L

Letramento, 26, 49, 52, 54, 57,
58, 63, 66,71, 81,92, 96,
97, 103, 110, 113, 131,
143, 162,175,178

M
Multimodalidade, 24, 43, 98, 162

N
Novas tecnologias, 18, 22, 24,
40, 57

198

R

redes de colaboracio, 18, 23, 36,
58,69,102,112,128, 133,
154,179

redes sociais, 20, 23, 25, 55, 98,
103, 112, 120, 131, 132,
134, 135, 136, 138, 145,
162,169,172

S

Sistema de recuperacio, 76, 78, 79

Sistema de recuperacio da
informacdo, 75

Sistemas de recuperacio da

informacio 55, 67, 69,

76, 108

T

Tecnologias de informagio, 18,
29

Tecnologias de informacio e
comunicacio, 19, 23, 55,
58, 59, 60, 66, 73, 117,
134, 155, 163, 180

A\

Web, 21, 23, 58, 81, 102, 105,
111, 118, 130, 136, 138,
139, 144



Sobre a autora

MERI NADIA MARQUES GERLIN é doutora em Ciéncia da
Informagdo pela Universidade de Brasilia (UnB), mestre em Educacio
e bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Espirito
Santo (Ufes). Professora Adjunta do Departamento de Biblioteconomia
e do Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacio (PPGCI)
do Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas (CCJE) da Ufes. Lider
do Grupo de Pesquisa “Competéncia leitora e competéncia em
informacio: saberes e fazeres transdisciplinares no campo da Ciéncia
da Informacio” certificado pelo CNPq. Coordenadora do projeto
de extensdo “Informa-Acdo e Cultura” e da atividade de pesquisa e
extensionista “Rede de Estudos das Competéncias” (REC).

No campo do ensino, pesquisa e extensdao demonstra interesse pelas
dreas: competéncia em informacio; competéncia leitora; competéncia
narrativa (contacio de histdrias); leitura literdria e biblioterédpica;
planejamento de a¢des culturais, educativas e informativas;

199



informacio, satide e sociedade; servico de referéncia e informacio;
sistemas de recuperacio da informacio; tecnologias de informacio
e comunicacio; uso ético da informacao e desinformacdo. Autora
de artigos publicados em revistas cientificas, em capitulos de livros
organizados por pesquisadores, em anais de eventos cientificos
nacionais e internacionais, em livros literdrios e académicos,
como as obras da “Colecido Tradicio e Tecnologia” publicada pela
Faculdade de Ciéncias da Informacio (FCI) da UnB: “Tecendo redes
e contando histérias: competéncias em informacdo e narrativa na
contemporaneidade” (volume 1) e “Modelo de rede colaborativa
baseado nas competéncias em informacio e narrativa (volume 3).

Contato: meri.gerlin@ufes.br

200



@ E ebures

MC&G




	Capa
	Prefácio
	Lista de quadros, figuras e ilustrações
	Sumário
	Apresentação
	Introdução
	Capítulo 1 Competências leitora e em informação direcionadas ao acesso dainformação multimodal e hipertextual no ciberespaço
	Capítulo 2 Apresentação panorâmica dos temas direcionados para ascompetências leitora e em informação na era digital
	Capítulo 3 Acesso e uso da informação multimodal: gestão de habilidades eestratégias para o processo de busca e recuperação
	Capítulo 4 Uso de diferentes modalidades informativas: da interpretaçãoà compreensão do (con)texto multimodal e hipertextual
	Capítulo 5 Aprendizado colaborativo: reflexão sobre a busca, a produção e ocompartilhamento de conhecimento em redes digitais
	Capítulo 6 Leitura em diversos tipos de suportes e linguagens:apropriação da informação textual, sonora e imagética
	Capítulo 7 Ação dialógica e colaborativa: construção de práticasde leituras (hiper)textuais e projetos educativosno âmbito das competências
	Capítulo 8 Uso ético da informação: apropriação ética e legalda modalidade (hiper)textual
	Considerações finais
	Referências
	Índice
	Sobre a autora



