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RESUMO

A avaliacdo da educacao de nivel superior no Brasil adquiriu grande importancia nas
duas Ultimas décadas, sobretudo a partir da instituicdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES) em 2004. Como parte deste processo, 0
acompanhamento dos estudantes egressos tornou-se ferramenta fundamental para
avaliar a qualidade dos cursos oferecidos por estas instituicdes. Desde 2013 a Pro-
Reitoria de Graduagéo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) mantém o
Programa de Acompanhamento de Estudante Egresso (PAEEQ) com esta finalidade,
no entanto, ndo foram verificadas acbes que ensejassem adequac¢des ou melhorias
nos cursos de graduacdo e na universidade, com base nos resultados até entdo
apresentados. Com esta pesquisa, buscou-se realizar um diagndstico deste
Programa, de modo a avaliar dados ja coletados e identificar fragilidades nos
procedimentos de seu funcionamento com a finalidade de propor melhorias ao
mesmo e, por conseguinte, a propria universidade. Foram utilizados resultados dos
guestionarios aplicados pelo Programa aos estudantes formados nos anos de 2010,
2011 e 2012, por meio digital, onde foi possivel tracar um perfil desses egressos e
sua visao em relacdo a UFES e ao curso concluido. Também foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os servidores envolvidos no Programa e analise
documental a partir de diversas fontes, principalmente envolvendo a legislacéo
pertinente ao assunto, além de pesquisa a outros programas de egressos existentes
para verificar sua estrutura e funcionamento. Assim, a pesquisa classifica-se como
exploratorio descritiva, de natureza qualitativa-quantitativa, e como estudo de caso
unico, com técnica de andlise de dados configurada como analise de conteudo.
Foram detectados problemas que evidenciaram a necessidade de mais
informatizacdo nos processos do Programa, o que levou a sugestao de implantacéo
de um Portal do Egresso, capaz de habiltar o Programa a realizar o
acompanhamento dos egressos de forma constante e automatizada, possibilitando a
diminuicdo de erros causados pelo trabalho atualmente realizado de forma manual e
permitindo mais agilidade na divulgacdo dos relatorios e na tomada de decisdes

decorrente dos mesmos por parte dos gestores da UFES.

Palavras-chave: avaliacdo do ensino superior, egresso, paeeg, ex-aluno, alumni



ABSTRACT

The evaluation of higher education in Brazil has gained great importance in the last
two decades, especially since the creation of the National System for the Evaluation
of Higher Education (SINAES) in 2004. As a part of this process, the monitoring of
the graduating students is a fundamental tool for evaluating the quality courses
offered by higher education institutions in Brazil. Since 2013, Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES) maintains a program (PAEEQ) for this purpose. However,
based on the results seen so far, no improvement actions were verified in
undergraduate and postgraduate courses. With this research, we tried to diagnose
this program, in order to evaluate the collected data and identify flaws in the current
system, subsequently proposing improvements addressing such faults. We used
results from digital surveys conducted by the program with the students graduated in
2010, 2011 and 2012. From which it was possible to draw a profile of the egress and
their views in relation to UFES and the finished course. Semi-structured interviews
were also conducted with the employees involved in the program and documental
analysis from various sources was conducted. Other existing programs graduate was
checked to verify their structure and functioning. In this way, the research is classified
as descriptive exploratory, of a qualitative-quantitative nature, and as a single case
study, with data analysis technique configured as content analysis. Several problems
were detected, which evidenced the need for more computerization in the program
processes. Finally, this work brings as a suggestion the implementation of a
computerized system coupled with a Portal of Egress, capable of enabling the
program to monitor graduates in a constant and automated way, allowing the
reduction of errors caused by the work currently carried out manually and allowing
more agility in the dissemination of results and decision making by the managers of
UFES.

Keywords: evaluation of higher education, egress, paeeg, ex-student, alumni
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1. INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) do sistema federal de ensino foram
instruidas a elaborar seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI’s) através
do Artigo 16 do Decreto 5.773 de 9 de Maio de 2006 (BRASIL, 2006), o qual prevé
gue em suas politicas de atendimento aos discentes egressos, as IES realizem o

acompanhamento destes alunos.

A partir da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010 - 2014,
a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) previa a criacdo de mecanismos
para o efetivo acompanhamento dos estudantes egressos. Apenas em 2013 o
Programa de Acompanhamento de Estudante Egresso (PAEEgQ) foi implantado na
universidade sob a coordenagédo da Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD). O
Programa foi criado com o objetivo de promover melhorias constantes na qualidade
dos cursos de graduacéo oferecidos pela UFES e prestar contas a sociedade acerca

de sua responsabilidade social.

Apesar do decreto federal que prevé a elaboracéo de politicas de acompanhamento
de estudantes egressos ser datada de 2006, apenas em 2013 o Programa foi
implantado efetivamente. A partir de informacdes extraidas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 da UFES (UFES, 2010a) e de
entrevistas com servidores envolvidos no Programa, as hipoteses levantadas sao de
gue este intervalo entre o decreto e a implantacdo deve-se ao fato de que antes de
2013 a universidade desenvolvia apenas a¢des pontuais de acompanhamento dos
egressos, somente com a intencdo de responder aos relatérios de avaliagcdo do
Ministério da Educacdo (MEC). Nao havia efetivamente uma organicidade, uma

cultura de acompanhamento dos estudantes, sobretudo, dos egressos.

A universidade mantém o Programa em interface com a Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao, e com o trabalho realizado individualmente por cada curso oferecido na
UFES por meio dos Nuacleos Docentes Estruturantes (NDEs) e das Comissdes
Préprias de Avaliacdo dos Cursos (CPACSs), e, portanto, o PAEEQ é considerado

integrante do processo de Auto Avaliacao Institucional (AAI).

Os objetivos gerais do PAEEQ séao:

o fortalecimento dos Cursos de Graduacao; o conhecimento da opinido dos
estudantes egressos, acerca da formagéo profissional e cidada recebida; a
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promocao de acdes que levem a manutencao da vinculacéo desse grupo de
estudantes a Universidade e o atendimento das novas exigéncias trazidas
pelo MEC, com relagdo a Avaliagdo Institucional (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016a).

A ideia primordial do Programa é a criacdo de um canal de comunicagdo entre o
estudante egresso e a universidade, de forma que possam ser fornecidos pelo ex-
aluno, entre outros, dados relativos a sua insercdo no mercado de trabalho, sua
visdo sobre a formacé&o recebida e opinides sobre acdes para melhoria da qualidade
do curso que frequentou na universidade. Além disso, a renovacao do contato com a
universidade busca promover divulgacdo de eventos promovidos pela UFES na area
de formacdo do egresso, oportunidades profissionais, cursos e outras atividades de

seu interesse.

Em seu funcionamento pratico, o PAEEg busca por meio de um questionario
aplicado a estudantes formados, descobrir a situacao profissional nas quais estes se
encontravam apos o término do curso de graduacdo. Para isso, a universidade
mantém uma equipe que busca estabelecer contato com todos os ex-alunos
formados em um periodo especifico por meio de telefone, Short Message Service
(SMS) e correio eletrbnico, e solicita autorizacdo para envio de um link por e-mail,
onde o0 egresso é direcionado para uma pagina com um sistema proprio de
enquetes, criado na universidade, onde € instruido a preencher um formuléario online
de pesquisa. As perguntas do questionario tém a intencdo de descobrir como foi a
entrada do egresso no mercado de trabalho, quais dificuldades ou facilidades eles
enfrentaram durante essa entrada, quanto tempo, apdés a conclusdo do curso,
decorreu para o seu ingresso no mercado de trabalho, se houve a percepcao de que

faltou alguma disciplina no curso, dentre outras.

Ha dados ja levantados pelo PAEEg, por meio do questionario anteriormente
mencionado, com formandos dos anos de 2010, 2011, 2012 e, atualmente,
encontra-se em andamento o levantamento de informacdes pertinentes aos

estudantes formados em 2013.

Além da utilizacdo desses dados ja coletados, para a realizacdo desta pesquisa
foram empreendidas entrevistas com servidores envolvidos na implantacao,
funcionamento e gerenciamento do Programa, e também de servidores responsaveis

pelo desenvolvimento e gerenciamento do sistema de enquetes. Foram realizados
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também levantamentos bibliograficos na legislacao relativa a avaliacdo das IES e

acompanhamento de egressos, nas normas internas da UFES e em outras fontes.

Apesar da universidade ter iniciado a implementacdo do PAEEgQ e ter divulgado
estatisticas preliminares da enquete realizada, ndo houve andlise dos dados
levantados, que permita indicar tendéncias, mapear problemas e sugerir melhorias
nos cursos e na UFES. A partir da percepcdo desta lacuna, a ideia inicial desta
pesquisa era promover uma analise mais profunda destes dados, de forma a avaliar
0os cursos de graduacdo a partir da visdo de seus egressos, e identificar
possibilidades de atuar na gestdo dos cursos, intensificando os pontos positivos e
propondo agdes institucionais que visem melhorias em seus pontos fracos,
contribuindo, portanto, para uma melhor performance dos cursos de graduacéao e,

por conseguinte, da propria UFES.

Entretanto, algumas dificuldades operacionais do Programa foram percebidas no
desenvolvimento deste trabalho e apontaram para a proposicdo de mudancas,
principalmente na forma em que os dados sdo coletados. Entre a coleta dos dados
pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) e a apresentacdo dos resultados
pela Proé-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) ha muito trabalho manual, como o
cruzamento de planilhas geradas pelo sistema de registro e controle académico
usado na UFES, o SIE, e pelo sistema de enquetes, além da formatacdo manual de
informacfes digitadas incorretas pelos egressos. Essa manipulacdo manual dos
dados, com o cruzamento e correcao de planilhas faz com que a possibilidade de

erros e inconsisténcias seja grande.

Por ndo ser interligado ao sistema utilizado para controle académico da UFES, no
preenchimento do formulario do sistema de enquetes torna-se necessaria a
digitacdo, por parte de egresso, de informac¢des que a UFES ja disp6e em seu banco
de dados de alunos, como nome, nimero de CPF, matricula, semestre de colacéo
de grau, etc. Na hora do cruzamento destes dados, h&a inconformidades causadas
por erros de digitacdo, o que pode trazer inconsisténcias aos mesmos e também a
esta pesquisa. Um erro causado por este problema foi verificado por ndés nos
resultados de 2012 provocado, em nosso entendimento, pela greve enfrentada pela
universidade naquele ano, pois muitos alunos que deveriam se formar no final de

2012 se formaram efetivamente no inicio de 2013, apesar do semestre letivo da
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colagcdo de grau ser oficialmente o de 2012/2. Ocorre que, no preenchimento do
formulario, muitos responderam que se formaram no primeiro semestre letivo do ano
de 2013, o que trouxe uma grande inconsisténcia nos resultados daquele ano,
guestdo que foi sanada pelos gestores do Programa, por meio de conferéncia e
alteracdo manual de todos os formularios dos respondentes relativos ao ano de
2012.

O sistema de enquetes também ndo possui nenhum tipo de controle no que diz
respeito a duplicidade de respostas. O sistema é aberto, e basta acessar o link e
preencher com as informacdes solicitadas para inserir os dados na pesquisa. Um
usuario que ja respondeu a enquete, por exemplo, pode entrar e responder

novamente quantas vezes quiser e a qualquer tempo.

A partir destas percepcdes, constatou-se que seria necessario propor o
desenvolvimento de um sistema para acompanhamento de egressos dos cursos de
graduacédo da UFES, nos moldes do Portal do Aluno, em que o ex-aluno pudesse
entrar com seu login Unico, apenas atualizar suas informac¢des cadastrais, que ja
constam no sistema da universidade e, em seguida, responder somente as
perguntas formuladas no questionario, sem inserir dados pessoais, dados do curso
ou data de colacdo de grau, por exemplo. Estas informacfes ja seriam
automaticamente buscadas no banco de dados da universidade, evitando-se a
duplicidade de resposta, erros de digitacdo e a excessiva manipulacdo manual de
dados em planilhas por parte dos gestores do Programa. O sistema ainda seria o
responsavel por gerar as planilhas e relatérios, o que deveria reduzir
significativamente os erros que atualmente sdo causados na manipulacdo e
formatacdo das planilhas e gréficos, além de possibilitar mais agilidade no

tratamento dos dados e no empreendimento das acdes do PAEEQ.

Este trabalho apresenta-se estruturado em mais cinco capitulos além desta
introducdo. No capitulo dois é apresentado o referencial tedrico com o levantamento
de informacdes sobre avaliagdo institucional no ensino superior, avaliacdo de
egressos e sistemas de informatica capazes de atender a demanda proposta por
este trabalho. No terceiro capitulo, sdo apresentadas as metodologias utilizadas

nesta pesquisa. No capitulo quatro séo apresentados os resultados e as discussdes
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sobre 0 assunto, seguido no capitulo cinco pelas consideracgdes finais e, no capitulo

seis, pelas referéncias.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Propor melhorias para o processo de coleta dos dados e apresentacdo dos
resultados do Programa de Acompanhamento de Estudantes Egressos de cursos de

graduacao da Universidade Federal do Espirito Santo.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar um diagnostico do Programa de Acompanhamento de Estudante
Egresso (PAEEg) existente na UFES: analisar dados ja coletados e

fragilidades do sistema atual.

e Entender o funcionamento e as necessidades do Programa a partir dos

servidores envolvidos na criacdo, manutencao e operacionalizacdo do PAEEg.
e Propor melhorias no funcionamento do PAEEQ.

e Utilizar os dados ja coletados pelo PAEEQ para conhecer o perfil de um grupo

de estudantes egressos da UFES.

1.2 JUSTIFICATIVA

A partir da instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES), subordinada ao Ministério da Educacéo
(MEC), por meio das Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacao
Superior, determina que toda a comunidade académica, inclusive 0s egressos,
"estdo chamados a se envolverem nos processos avaliativos, juntamente com 0s
representantes do governo, realizando acbes coletivamente legitimadas
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2004, p. 5)”.
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Também no Decreto 5.773 de 9 de Maio de 2006 (BRASIL, 2006), o Ministério da
Educacéao, por meio das instrucdes para elaboracéo dos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs), em um dos seus Eixos Teméaticos Essenciais prevé que as IES
promovam o acompanhamento dos estudantes egressos (BRASIL, 2016).

Desta forma, ha na legislacdo a qual as Instituicbes de Ensino Superior encontram-
se subordinadas, determinacbes para que as mesmas desenvolvam ferramentas
para a realizacdo de avaliagdo institucional, que utilizem a opinido dos estudantes

egressos, 0 que por si so ja justificaria a importancia do tema em questéo.

Além disso, politicas voltadas para o acompanhamento de ex-alunos e sua insercao
no mercado de trabalho, sdo uma maneira efetiva de avaliar a qualidade dos cursos
de uma instituicdo de ensino. Este acompanhamento pode apresentar um feedback
do mercado a formacao que a instituicdo oferece e fornecer subsidios para aprimora-
la. E possivel também promover uma andlise da semelhanca, diferenca,
peculiaridades, facilidades e dificuldades encontradas no mercado de trabalho pelos

egressos oriundos das diferentes turmas formadas.

Por trabalhar na Secretaria de Ensino a Distancia da UFES (SEAD), que oferece
cursos para diversas cidades do estado na modalidade a distancia, como técnico em
Tecnologia de Informac&o, minha relacdo com o tema se deu a partir da percepcao
de que um sistema de acompanhamento informatizado poderia melhorar
significativamente o PAEEG ja que, com a implantacdo de um sistema por meio de
um Portal do Egresso, € possivel tornar o trabalho da equipe do Programa mais
funcional e menos rudimentar, além de promover maior rapidez e confiabilidade nos

resultados.

Ademais, por ter sido aluno de graduacdo na UFES e, no meu entendimento, ter
notado a auséncia de disciplinas e conteudos importantes durante minha formacéo
na universidade, que me fazem falta em minha atuacéo profissional, percebo que ha
uma grande necessidade de o acompanhamento ser feito de forma de forma

constante e atualizada.

Ao analisar o instrumento utilizado atualmente pelo PAEEQ para o levantamento de
dados que serao utilizados no processo de acompanhamento dos egressos da Ufes,

pude notar que h& a necessidade de implantacdo de um sistema 0 mais
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informatizado possivel, de forma a reduzir o trabalho manual realizado atualmente,
para que os agentes envolvidos no Programa tenham mais tempo livre para analisar

os resultados, pois atualmente esta analise fica preterida.

O desenvolvimento de um sistema pretende melhorar o Programa, promovendo
maior confiabilidade dos resultados, automatizacdo dos processos e uma reducao
dos erros ja verificados. Um sistema informatizado apresenta-se como fundamental
para o efetivo funcionamento do PAEEg uma vez que, nos moldes atuais, o
Programa nao atende efetivamente aos anseios de avaliagdo da comunidade
académica ja que, segundo os gestores do Programa, ndo ha evidencias de que as
informacdes enviadas aos colegiados dos cursos foram efetivamente utilizadas para

efeito de aperfeicoamento dos cursos.

Para a UFES, o acompanhamento de seus estudantes egressos, além de avaliar os
cursos de graduacdo que a universidade oferece a partir de uma perspectiva mais
pratica, pode resultar em melhorias constantes em termos de qualidade, pois torna
possivel evidenciar as potencialidades e apontar as limitacdes, e assim aprimorar 0s
arranjos institucionais, a gestado e as politicas pedagoégicas de modo a robustecer a
missao institucional da UFES e melhorar de forma constante, a qualidade do ensino

oferecido pela instituicao, a fim de atender as expectativas da sociedade.

Uma vez detectada alguma deficiéncia em alguma disciplina ou contetdo oferecido,
o colegiado do curso, em interagdo com seu Nucleo Docente Estruturante, podera
trabalhar com todos os envolvidos para aprimorar o Projeto Pedagogico do Curso, as
metodologias de ensino empregadas, as acdes institucionais de apoio académico,
dentre outras, de forma a garantir as proximas turmas, uma melhoria do que foi
detectado como ponto fraco pelos ex-alunos. Do mesmo modo, as qualidades que
forem destacadas poderdo ser intensificadas e compartilhadas com outros

colegiados, NDEs e Centros de Ensino, e até com outras instituicdes de ensino.

1.3 SOBRE A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

A UFES é vinculada ao Ministério da Educacdo, goza de "autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial”, e "atua com base no

principio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, com vocagao
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para atuar em todas as areas do saber" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2016b).

A universidade foi fundada em 5 de maio de 1954 e conta na atualidade com quatro
campi universitarios - sendo dois no interior do estado do Espirito Santo, nos
municipios de Alegre e de S&o Mateus, e mais dois em Vitoria, nos bairros de

Goiabeiras e de Maruipe.

A |IES dispde também um quadro de 1.696 professores (sendo 343 mestres e 1.218
doutores), 2.072 técnico-administrativos, 18.559 estudantes matriculados na
graduacao presencial e 1.852 na modalidade a distancia e 3.176 na pds-graduacéo,
sendo 792 estudantes matriculados nos cursos de doutorado e 2.384 nos cursos de
mestrado. Sua sede administrativa se encontra no campus de Goiabeiras, em Vitoria
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016c).

Figura 1 - UFES Campus Goiabeiras

Fonte: pesquisa direta



Figura 2 - UFES Campus Maruipe

Fonte: pesquisa direta

Figura 3 - UFES Campus Alegre (CCS)

Fonte: pesquisa direta

Figura 4 - UFES Campus Sao Mateus (CEUNES)

Fonte: pesquisa direta
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De acordo com a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

(PROPLAN), a UFES oferece atualmente 5.157 vagas anuais em 102 cursos de

graduacdo. Oferece também cursos de pdOs-graduacdo com 53 programas de

mestrado e 23 de doutorado.

Quadro 1- Cursos da UFES em 2016

(continua)
Campus Curso

Alegre Ciéncia da Computacao - Alegre

Alegre Ciéncias Biologicas (B) - Alegre

Alegre Ciéncias Bioldgicas (L) - Alegre

Alegre Engenharia de Alimentos - Alegre

Alegre Engenharia Florestal - Alegre

Alegre Engenharia Industrial Madeireira - Alegre

Alegre Engenharia Quimica - Alegre

Alegre Farmécia - Alegre

Alegre Fisica (L) - Alegre

Alegre Geologia - Alegre

Alegre Matematica (L) - Alegre

Alegre Medicina Veterinaria - Alegre

Alegre Nutricdo - Alegre

Alegre Quimica (L) - Alegre

Alegre Sistemas de Informacé&o - Alegre

Alegre Zootecnia - Alegre
Goiabeiras Arquitetura e Urbanismo
Goiabeiras Artes Plasticas
Goiabeiras Artes Visuais Diurno (L)
Goiabeiras Artes Visuais Noturno (L)
Goiabeiras Cinema e Audiovisual
Goiabeiras Comunicagéo Social - Jornalismo
Goiabeiras Comunicacéo Social - Publicidade e Propaganda
Goiabeiras Design
Goiabeiras Musica Diurno (L)
Goiabeiras Musica Noturno (B)
Goiabeiras Agronomia - Alegre
Goiabeiras Estatistica
Goiabeiras Fisica Diurno (B)
Goiabeiras Fisica Noturno (L)
Goiabeiras Matemética (L/B)
Goiabeiras Quimica (B)
Goiabeiras Quimica (L)
Goiabeiras Ciéncias Biologicas (L/B)
Goiabeiras Ciéncias Sociais Diurno (L/B)
Goiabeiras Ciéncias Sociais Noturno (L/B)
Goiabeiras Filosofia Noturno (B)
Goiabeiras Filosofia Noturno (L)
Goiabeiras Geografia Diurno (L/B)
Goiabeiras Geografia Noturno (L/B)
Goiabeiras Histdria Diurno (L/B)
Goiabeiras Histéria Noturno (L/B)



Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Goiabeiras
Maruipe
Maruipe
Maruipe
Maruipe
Maruipe
Maruipe
Maruipe
Maruipe
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus

Letras - Inglés
Letras - Libras
Letras - Portugués Diurno
Letras - Portugués Noturno
Letras - Portugués e Espanhol
Letras - Portugués e Francés
Letras - Portugués e Italiano
Licenciatura Intercultural Indigena
Oceanografia
Psicologia
Administra¢do Diurno
Administracdo Noturno
Arquivologia
Biblioteconomia
Ciéncias Contabeis Noturno
Ciéncias Contébeis Vespertino
Ciéncias Econbmicas
Direito
Gemologia
Servico Social
Ed. do Campo - Humanas e Sociais
Ed. do Campo - Linguagem
Pedagogia Diurno
Pedagogia Noturno
Educacéo Fisica Diurno (L)
Educacéo Fisica Noturno (B)
Agronomia - Sdo Mateus
Ciéncia da Computacao
Engenharia Ambiental
Engenharia Civil
Engenharia de Computacéo
Engenharia de Producgéo
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecénica
Tecnologia de Manutenc&o Industrial
Enfermagem
Farmacia
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Medicina
Nutricdo
Odontologia
Terapia Ocupacional
Ciéncia da Computacéo - Sdo Mateus
Ciéncias Bioldgicas (B) - Sdo Mateus
Ciéncias Bioldgicas (L) - Sado Mateus

Ed. do Campo - Ciéncias Naturais - Sdo Mateus
Ed. do Campo - Humanas e Sociais- Sdo Mateus

Enfermagem - Sdo Mateus

Engenharia da Computacao - Sao Mateus

Engenharia de Petréleo - Sdo Mateus
Engenharia de Producgéo - Sdo Mateus
Engenharia Quimica - Sdo Mateus
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Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
Sao Mateus
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Farmécia - Sdo Mateus
Fisica (L) - S&o Mateus
Matemética (B) - Sdo Mateus
Matematica (L) - Sado Mateus
Matematica Industrial - Sdo Mateus
Pedagogia - Sdo Mateus
Quimica (L) - Sao Mateus

Fonte: PROPLAN (2016)

A UFES tem como missao,

Sua visao é:

gerar avancos cientificos, tecnolégicos, artisticos e culturais, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, produzindo e socializando
conhecimento para formar cidaddos com capacidade de implementar
solugBes que promovam o desenvolvimento sustentavel (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016b).

Ser reconhecida como instituicdo publica multicampi no Espirito Santo, de
exceléncia nacional em ensino, pesquisa e extensdo, consolidando a sua
atuacdo de forma integrada com a sociedade e de forma comprometida com
o desenvolvimento sustentavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2016b).

A universidade surgiu a partir de escolas e faculdades de ensino superior isoladas,

criadas a partir da década de 1930 durante o processo de urbanizacdo e

industrializacdo do Estado do Espirito Santo. Devido a grande importancia destas

instituicbes académicas em diversas areas do conhecimento, e ao surgimento da

necessidade de agrupa-las de forma universal e sistémica, foi criada a Universidade

do Espirito Santo por meio da Lei Estadual n° 806, em 5 de maio de 1954,

sancionada pelo entdo Governador Jones dos Santos Neves.

Quadro 2 - Instituicdes que compuseram a Universidade do Espirito Santo

Instituicao Ano de Criagdo
Faculdade de Direito 1930
Escola de Educacdo Fisica 1936
Faculdade de Odontologia 1947
Escola Politécnica 1951
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras 1951
Escola de Belas Artes 1951
Faculdade de Ciéncias EconGmicas 1957
Faculdade de Medicina 1957

Fonte: (UFES, 2007, p. 2)
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A federalizacdo da universidade aconteceu em 30 de janeiro de 1961 quando a
InstituicAo passou a ser chamada de Universidade Federal do Espirito Santo, "por
meio do ato administrativo do entdo presidente da Republica, Juscelino Kubitschek,
Lei n° 3.868/1961 e publicada no DOU, Ano C — n° 25" (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO, 2015, p. 16)..

Em 1977 a UFES incorporou a Escola Superior de Agronomia do Espirito Santo,
atual campus de Alegre, que mais tarde passou a se chamar Centro de Ciéncias
Agrérias (CCA) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2007).

Com a intencdo de ampliar a atuacao no norte do Espirito Santo, a UFES instalou
em 1990 a Coordenacédo Universitaria Norte do Espirito Santo, Campus de S&o
Mateus. Em 1995 a universidade ja oferecia um total de 33 cursos de graduacao
(BORGO, 2014) e, em 1999, “os cursos oferecidos pela Faculdade de Farmacia e
Bioquimica do Espirito Santo (FAFABES) foram transferidos para a UFES, e a
FAFABES foi extinta (Lei Complementar Estadual n°® 149, de 25 de maio de 1999)
”(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2015, p. 17).

Em 2005, com a expansao da interiorizacdo da Universidade, foi criado o Centro
Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES) em Sao Mateus. Na mesma época
0 governo federal comecou a incentivar o crescimento das universidades brasileiras
por meio do Programa Expansao Fase | e houve na UFES a ampliacdo do ensino
superior presencial no interior do estado, quando foram criados 14 novos cursos nos
campi da UFES de Alegre e Sdo Mateus (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2010b).

Em 2007, por meio da resolucdo n°® 38/2007 aprovada pelo Conselho Universitario, a
UFES aderiu ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais - REUNI, criado pelo Governo Federal por meio do decreto
n° 6.096, de 24 de abril de 2007. O Programa tinha o "objetivo de criar condi¢bes
para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de
graduacéao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais" (BRASIL, 2007, Art. 1°).
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Na ocasido foi proposta a criacdo de mais 24 novos cursos nos quatro campi da
UFES por meio do Programa, além da criacdo gradativa de 110 novas vagas nos
cursos ja existentes entre 2008 e 2012. Por conta da adesdo ao Programa, além da
criacdo dos novos cursos e vagas, a universidade vivenciou um periodo de grandes
construcdes, reformas e ampliacdo de seus espacos fisicos, contratacdo de
professores e servidores, aquisicdo de equipamentos para laboratérios, etc.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2010b).

Tabela 1- Cursos e alunos de graduacédo por campus da UFES

Campus Numero de cursos Numero de Alunos
Goiabeiras 59 12.808
Maruipe 8 1.991
Alegre 17 1.992
Sao Mateus 18 1.929

*Dados relativos ao ano de 2015.
Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN)

A tabela 3 apresenta o0 numero de cursos oferecidos e o0 numero de alunos
matriculados por campus da UFES no ano de 2015. O campus de Goiabeiras em
Vitoria abriga a maior parte dos cursos (59), com um total de 12.808 alunos de
graduacéo, seguido por Sdo Mateus com 18 cursos e 1.929 alunos, Alegre com 17

cursos e 1.992 alunos e Maruipe com 8 cursos e 1.991 alunos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A AVALIACAO INSTITUCIONAL COMO INSTRUMENTO PARA A MELHORIA
NA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR.

A avaliagdo é um processo fundamental para instituicbes que buscam o
aperfeicoamento ou a melhoria na qualidade dos seus resultados. Por meio dela é
possivel promover maior transparéncia dos procedimentos institucionais para todos
0s agentes diretamente envolvidos e também para a sociedade. Permite uma visédo
das transformacdes que ocorrem dentro da instituicdo e assim pode nortear gestores
nos processos de tomada de deciséo.

Dias Sobrinho (2005) afirma que, além da avaliagdo constituir-se em um espacgo
para mensurar, fazer constatacoes, verificacoes e checar determinadas proposicoes,

ela devera interrogar coletivamente, e construir respostas mesmo que indefinidas.

Dias Sobrinho (2005) afirma ainda que a avaliacdo da educacdo superior é

considerada um terreno complexo porque

toda avaliacdo opera com valores, nenhuma avaliacdo € desinteressada e
livre das referéncias valorativas dos distintos grupos sociais. Toda avaliacao
se funda em alguns principios, esta de acordo com determinadas visfes de
mundo e busca produzir certos efeitos, ainda que esses pontos de partida,
ideologias e objetivos nem sempre estejam claramente explicitados (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 15).

De acordo com Mota (2014), a avaliacdo é associada a uma busca de qualidade. E
um processo sistematico que busca o levantamento de informacdes validas,
gualificadas ou nao, a respeito de uma determinada atividade ou realidade que faz
com que seja possivel uma valoracdo e, consequentemente, uma tomada de

decisdes com o intuito de melhorar ou aperfeicoar procedimentos.

Um dos pré-requisitos para que a avaliagdo cumpra seu papel como um processo
transformador e aperfeicoador institucional, € que esta seja feita de forma voluntaria.
Além disso, todos os setores da instituicdo avaliada devem passar pelo processo
avaliativo, e as acGes devem ser executadas por todos 0s seus componentes. Deve-
se também manter respeito a identidade da instituicdo, a unidade de linguagem e a

competéncia técnico-metodoldgica.
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A avaliacdo institucional ndo € um fim em si mesma, mas sim parte de um amplo
processo de gestdo estratégica. E também parte integrante de um processo de
formacdo estratégica e do projeto institucional, responséavel por fornecer subsidios a
este processo, e a contribuir na hora da tomada de decisdo, além de ser uma
ferramenta para correcdo de problemas na universidade. A avaliagdo ainda é vista
como uma categoria indispensavel da continua producédo da universidade, sendo
considerada um exercicio com amplo propésito pedagodgico, pois propde discussdes
acerca de projetos e das prioridades essenciais da universidade, além de fornecer
subsidios para a constru¢do mais soélida dos diversos sentidos da instituicdo. Desta
forma, a avaliacdo € responsavel por reafirmar os valores dominantes da instituicdo

e revitalizar o exercicio da cidadania (MOTA, 2014).

Para Gandin apud Mota (2014), a avaliacdo é vista como parte integrante do
processo de planejamento e uma estrutura técnica que permite uma analise e
formacé&o de valor sobre todas as fases desses processos por parte da gestdo. Uma
educacédo eficiente é alcancada por meio de uma avaliacdo competente, onde a
gualidade € uma meta em constante transformacao por estar sempre aumentando
seu valor. A qualidade é um aprimoramento constante e permanente que sO é
possivel de ser observada por meio de uma avaliagdo bem conduzida. Assim, “a
avaliacdo é entendida como um dos componentes do processo de planejamento e
uma forma técnica que possibilita a gestdo analisar e formar valor sobre todas as
fases desses processos” (MOTA, 2014, p. 56).

A avaliacdo institucional é um instrumento de grande relevancia para o
gerenciamento da instituicdo. Envolve afericdo, revisdo e construcdo, apresenta a
adequacdo e a qualidade do rendimento da instituicio e gera informacdes
fundamentais para a tomada de decis&o e resultados. E um processo que faz uma
reflexdo do que foi planejado e constréi a universidade (MARBACK NETO, 2007).

No que diz respeito a avaliacdo das instituicbes de ensino superior no Brasil, 0s
primeiros sistemas avaliativos, com carater mais sistematizado, surgiram no inicio da
década de 1960 durante a ditadura militar que vigorou no pais de 1964 até 1985. Na
ocasiao, a fim de promover uma modernizagdo, 0 governo militar submeteu a

educacao de nivel superior "a um modelo “produtivista” de eficiéncia, como se as
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instituicbes educacionais fossem organizacbes semelhantes a empresas privadas”
(ZAINKO, 2008, p. 827).

Ainda segundo este autor, com a redemocratizacdo na década de 1980 a avaliagcéo
da educacdo superior comecga a ser percebida como instrumento de apoio para a
implementacdo de politicas que poderiam permitir a superacdo da crise em que
viviam as universidades. Neste contexto, é criado o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), em 1983. O Programa foi desenvolvido com base em
levantamento de dados e apreciacao critica da realidade da educacdo superior no
Brasil, através de estudos, pesquisas, e discussfes que tinham o objetivo de

promover uma avaliag&o de todo o sistema.

O PARU foi encerrado em 1984 e em 1985 foi criada a Comissao Nacional de
Reformulacéo da Educacdo Superior, conhecida como Comissao de Notaveis, com o
objetivo de propor solucdes urgentes aos problemas enfrentados pela educacao
superior brasileira por meio de consultas a sociedade e a comunidade universitaria.
A comissao apresentou um relatério em que a falta de parametros para uma politica
nacional de alocacéo de recursos por parte do governo no sentido de fortalecer as
melhores instituicdes e incentivar o aprimoramento das demais é apresentada como
um dos mais graves problemas do ensino superior no Brasil. O relatério sugeria
ainda que a avaliacdo do ensino superior partisse da avaliacdo dos cursos,
avaliacdo dos alunos, avaliacdo dos professores, avaliacdo didatico-pedagogica do

ensino, avaliacédo dos servidores técnicos administrativos, e avaliacdo das carreiras.

O documento criado pela Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacao
Superior ndo foi aceito pelos 6rgaos governamentais e foi submetido a uma grande
modificacdo pelo Grupo Executivo para a Reforma da Educacao Superior (GERES).
Os principais responsaveis pelo processo avaliativo passam a ser 0s 0rgaos
governamentais, e a avaliacdo foi fundamentada em uma regulacdo da educacédo
superior, dando foco individual a avaliagdo de alunos, cursos e instituicdes. A
avaliacdo de desempenho torna-se de grande importdncia na formulacdo de
politicas e normas para o sistema educacional e também no controle social da

alocacao de recursos, que se da em funcdo do desempenho institucional.

O GERES néo foi bem aceito pelas associacfes de docentes, e durante da década

de 1990 havia varios modelos avaliativos que defendiam pressupostos conflitantes
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para a educacao superior no Brasil. Visando atender uma demanda da comunidade
académica, o Governo de Itamar Franco, criou pela portaria n° 130, de 14 de julho
de 1993, a Comissao Nacional de Avaliacdo, que tinha como objetivo estabelecer
diretrizes e tornar viavel a realizacdo do processo de avaliagdo das universidades do
Brasil. Em seguida é criado o PAIUB, que € considerado o primeiro programa de

avaliacao institucional das universidades brasileiras.

Desta forma, a avaliacdo da educacdo de nivel superior passa a ter as
caracteristicas de um processo de acompanhamento das acdes realizadas pela
instituicdo, que tem o objetivo de verificar em que medida sdo cumpridas e atendidas
as fungbes e prioridades definidas de forma coletiva nas instituicbes de ensino

superior.

Polidori (2009) afirma que ao longo do tempo houve mudancas significativas nos
formatos de avaliacédo das universidades brasileiras, chegando a um modelo em que
as caracteristicas diversas das instituicées e suas especificidades passaram a ser
consideradas no processo avaliativo. O autor classifica o desenvolvimento da

avaliacdo da educacéao superior no Brasil em quatro ciclos.

Segundo Polidori (2009), o primeiro ciclo corresponde ao periodo que vai de 1986
até 1992. E marcado por uma grande variedade de diferentes propostas de
organizacdo de um processo de avaliacdo nacional, e a existéncia de diversos
formatos de avaliacdes isolados no pais, entretanto, ndo organizados de forma
nacional (PARU, GERES). O segundo ciclo, que vai de 1993 a 1995, é identificado
como periodo de formulacéo de politicas, quando houve a implantacdo do Programa

de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)

O terceiro ciclo, que corresponde ao periodo de 1996 a 2003, foi classificado por
Polidori como periodo de consolidacdo ou implementacdo da proposta
governamental. E o periodo em que foi desenvolvido o Exame Nacional de Cursos
(ENC), o Provao, e o da Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO) que passou,
posteriormente, a ser chamada de Avaliacdo das Condicbes de Ensino (ACE).
Houve ainda algumas Portarias para regulamentacdo e organizacdo da avaliacdo
das IES.
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O quarto ciclo teve inicio em 2003 e continua até o periodo atual. E classificado pelo
autor como periodo de constru¢cdo da avaliagdo emancipatéria, quando houve a
implantacdo do SINAES, com a proposta de desenvolver uma avaliacao formativa e
qgue considerasse as especificidades das IES do pais (FELIX, 2008; FONSECA,
2007 apud POLIDORI, 2009).

Com a mudanca para o governo de Fernando Henrique Cardoso em 1995, o PAIUB
apresenta-se inadequado aos objetivos propostos pelo Ministério da Educacao
(MEC), de fornecer subsidios para desempenho de fungdes de controle e
coordenacao do sistema de educacéo superior.

O novo governo demanda novas praticas de avaliacdo das IES, que se enquadrem
em um ambiente de reducdo no papel do Estado no que diz respeito ao provimento
do ensino superior, contudo, mantendo o controle final sobre este sistema. O novo
sistema avaliativo devia prover uma verificacdo do ensino, possibilitando averiguar
os conhecimentos adquiridos pelos alunos ao longo do tempo no ensino superior,
organizado de forma a medir a performance das instituicbes. Com estes
fundamentos, foi criado pela Lei 9.131/1995 o Exame Nacional de Cursos,

popularmente conhecido como Provao (ZAINKO, 2008).

O exame era realizado anualmente, baseado nos conteddos minimos e previamente
relacionados aos que cada curso deveria ensinar, e media as competéncias e
conhecimentos adquiridos pelos estudantes que estavam em fase final de seus

cursos de graduacao.

Com a posse de Luiz Inacio Lula da Silva a presidéncia da republica a partir de
2003, uma série de mudancas ocorreu no ambito das politicas publicas da educacao
superior, incluindo politicas de avaliacdo. A implantacdo do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES),

[...] tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacédo superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficicia institucional e efetividade académica e social, e especialmente a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de
sua misséo publica, da promocéo dos valores democréticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL. MEC., 2004, art 1).

Com a implantacdo do SINAES, o Ministério da Educac¢do busca uma regulagéo

estatal da educacao superior, com a “dimensdo de emancipacao das IES e da
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pratica educativa realizada por estas — levando-se em consideracgéo, evidentemente,
os limites e possibilidades historicas para tanto” (ZAINKO, 2008, p. 830).

Os responsaveis pela execucdo préatica das avaliacdes passam a ser os integrantes
da comunidade académica, e assim, a realidade e a missdo de cada instituicdo de
ensino superior eram levadas em conta. O objetivo era consolidar uma cultura
avaliativa em que “fique clara e evidente a mudanca de concepc¢éao de avaliacdo que
supera a sua fase estatica caracteristica do Provao, passando para uma fase de
avaliacdo processual e dinamica” (ZAINKO, 2008, p. 831).

O SINAES é supervisionado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CANAES), e tem como objetivo primordial garantir a avaliagdo das
instituicbes, dos cursos e do desempenho académico das instituicdes de ensino

superior do Brasil.

De acordo com a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES,
através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), € feita a
avaliacdo dos estudantes, no final do primeiro e do ultimo ano de curso, por meio de
procedimentos amostrais. Todos 0s anos o0 Ministro da Educacao define, com base

em indicacdo do CONAES, quais serao os cursos avaliados.

No que diz respeito aos cursos de graduacdo, o objetivo da avaliacdo é de
determinar quais as condi¢cdes oferecidas aos estudantes em relagcdo ao corpo
docente, a estrutura fisica e a estrutura organizacional didatica e pedagdgica. Deste
modo, as instituicbes recebem visitas periddicas de comissdes especializadas nas

areas do conhecimento relativas ao curso.

Em relacdo a avaliacdo das instituicbes, o objetivo é de "identificar o perfil e o
significado da atuacéo destas instituicbes, pautando-se pelos principios do respeito
a identidade e a diversidade das instituicbes, bem como pela realizacdo de

autoavaliacdo e de avaliacdo externa" (BRASIL, 2004, art. 9).

Desta forma, o SINAES é constituido por trés processos de avaliacdo, onde sao
avaliados de forma distinta as instituicbes de ensino superior, 0S cursos e o
desempenho dos estudantes (ENADE). Assim, pode ser classificado como um

sistema de avalicdo universal das atividades académicas.
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Como partes de um mesmo sistema de avaliagdo, cada um destes
processos é desenvolvido em situagbes e momentos distintos, fazendo uso
de instrumentos proprios, mas articulados entre si. Eles abordardo
dimensdes e indicadores especificos com o objetivo de identificar as
potencialidades e insuficiéncias dos cursos e instituicbes, promovendo a
melhoria da sua qualidade e relevancia — e, por consequéncia, a da
formacéo dos estudantes — e, ainda, fornecendo a sociedade informagdes

sobre a educacao superior no pais (BRASIL, 2004b, p. 6).
Assim, o SINAES buscou criar uma cultura de avaliacdo nas instituicbes de ensino
superior de carater permanente, envolvendo todos os integrantes da comunidade
académica, que, ao participarem do processo avaliativo, ficam comprometidos com
as modificacdes e transformacgdes institucionais, em busca do aprimoramento da

qualidade do ensino superior.

De acordo com o Art 3° da referida lei que instituiu o SINAES, a avaliagéo das IES
“tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagao, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensoes institucionais” (BRASIL, 2004a, art. 3). No total, dez diferentes dimensdes

devem ser consideradas.

No inciso primeiro da referida lei, temos que as dimensdes do artigo 3°

serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades
das diferentes organizacdes académicas, devendo ser contemplada, no
caso das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em
regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de programas de pos-
graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela
Fundagéo Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES (BRASIL, 20042, art 3° § 1°).

Em outras palavras, este sistema de avaliacdo pretende analisar internamente o que
deseja ser, 0 que realiza de fato, como esta organizado, como administra e como
age um curso ou uma IES, de forma a sistematizar estas informacfes, analisar e
interpreta-las com o objetivo de identificar as praticas de sucesso, as omissdes e 0s

equivocos para assim aprimorar suas praticas no futuro (MOTA, 2014).

z

A pratica da autoavaliacdo passa a ter um carater permanente e é apresentado
como um instrumento de desenvolvimento e/ou consolidacéo da cultura de avaliacao
das instituicbes. Deve assumir um formato em que a comunidade interna se

identifique e se comprometa com ela.

Entende-se a auto avaliagdo como um processo ciclico, criativo e renovador
de anadlise e sintese das dimensdes que definem a instituicdo. O seu carater
diagnéstico e formativo de autoconhecimento deve permitir a reandlise das
prioridades estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o engajamento
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da comunidade académica na construcdo de novas alternativas e praticas
(BRASIL, 2004c, p. 11).

A combinacgdo de varios instrumentos e metodologias para promover essa avalicdo é
necessaria por conta da grande diversidade do sistema. Para Polidori apud Mota
(2014, p. 75), o SINAES pretende “reconhecer a diversidade do sistema de
educacao superior do pais, respeitar a identidade, a missdo e a historia das IES,
entender que essas devem ser avaliadas globalmente e ainda buscar a continuidade

do processo avaliativo”.

A busca pela consolidacdo das politicas de avaliagdo tinha por objetivo dar
sustentacdo a melhorias da qualidade do ensino superior do Brasil, por meio de
mudancas estruturais no processo académico de “producdo e disseminacdo do
conhecimento, quanto contribuindo para a formulacdo de caminhos para a
transformacdo”. Na formulagdo de novas formas de execucdo das rotinas
institucionais, comprometendo-se assim “com a construgdo de uma sociedade mais

justa e solidaria e, portanto, mais democratica” (MOTA, 2014, p. 76).

2.2 EGRESSOS COMO MEIO DE AVALIACAO DOS CURSOS E DAS IESs

A definicdo do termo egresso no Dicionario Eletrénico Houaiss (2009) refere-se
aquele que se retirou, que se afastou, que nao pertence a um grupo, ou ainda,
afastamento, saida ou debandada. Entretanto, nesta pesquisa, entende-se como

egresso o estudante que concluiu, que se graduou em um curso de graduacao.

Com o intuito de avaliar o ensino superior, varias pesquisas sao realizadas e, desde
a criacdo do SINAES, em 2004, pesquisas com estudantes egressos passaram a
fazer parte dos meios de avaliacdo de cursos de graduacédo e das Instituicbes de

Ensino Superior.

De acordo com Monteiro (1996), na maioria das vezes, os estudos relacionados ao
acompanhamento do estudante egresso referem-se a insercdo do egresso no
mundo do trabalho, quando o objetivo € de se verificar se o curso atende as
demandas do mercado. No entanto, o autor considera esta orientacdo bastante
restritiva, uma vez que a formacéo intelectual do aluno néo se limita a execucao de

atividades do mercado.
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Ingram, Haynes e Davidson-Shivers (2005), relatam que alunos sdo orientadores
potenciais para a melhoria continua dos programas. Segundo os autores, um dos
principais motivos para se manter o contato com os ex-alunos é a criagdo de uma
rede de profissionais que pode ser de grande interesse para os atuais alunos. Além
disso, determinar o quao bom foi o preparo oferecido pelo programa aos seus ex-
alunos e para suas carreiras profissionais € de interesse da instituicdo. Segundo
eles, a criagcdo de um banco de dados de alunos e ex-alunos pode possibilitar 0
levantamento de informacgfes Uteis para os programas avaliarem as praticas da IES,
na medida em que viabiliza o monitoramento sistematico do progresso dos alunos.

Desta forma, a instituicdo permanece conectada as praticas profissionais.

In order to strengthen graduates’ ability to move theory into practice,
graduate programs need to stay current on professional practices. To
determine what current practices are and to aid in evaluation and planning,
documented information should be obtained from both alumni and
professional organizations (INGRAM et al., 2005, p. 286).

Teixeira (2015) relata que ndo ha um modelo Unico de acompanhamento de
egressos. A autora traz o exemplo de uma escola americana que desenvolveu um
guestionario com 18 questbes dividido em cinco categorias, que buscavam

conhecer:

1) Quais séo os planos de carreira dos ex-alunos do mestrado e doutorado?
2) Quédo bem o programa os preparou para suas carreiras? 3) Em que nivel
os ex-alunos gostam de ser envolvidos no programa? 4) O que pode ser
feito para tornar a participacdo/envolvimento dos ex-alunos mais facil? 5)
Como é possivel manter um banco de dados atual dos ex-alunos?
(TEIXEIRA, 2015, p. 50).

Segundo a autora, séo diversos os objetivos dos programas de acompanhamento de
egressos, mas a finalidade mais frequente é a de “avaliar o impacto do curso na
carreira do egresso, a fim de obter dados que sirvam de inspiracdo para a melhora
do curso” (TEIXEIRA, 2015, p. 51).

Nos Estados Unidos a avaliacdo de escolas e programas de pés-graduacdo nao é
obrigatéria e é realizada por 6rgaos ndo governamentais. Os programas buscam
avaliacdo para obter credenciamento de forma a assegurar o minimo de qualidade e
um destaque perante a concorréncia. H4 uma entidade que possui um sistema
reconhecido internacionalmente por sua efetividade em avaliar a qualidade da
educacdo superior na area de administragdo e negocios, a Association to Advance

Collegiate School of Business (AACSB). De acordo com Maccari, Riccio e Martins
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(2013) nesta entidade o egresso é o fator de maior importancia na avaliagdo, €
considerado o principal resultado do processo de avaliacdo, e € um fator chave para
a reputacao do programa.

Ainda sobre o que diz respeito as entidades de avaliagdo de egressos do exterior,
Teixeira (2015) fala sobre as associacbes de egressos. Algumas instituicbes de

ensino incentivam a criagdo e a manutencao destas associagoes.

Nos Estados Unidos e na Europa é forte a cultura de manter uma ligacéo
entre alunos formados e instituicBes de ensino, mas no Brasil, somente nos
Ultimos anos, percebe-se um movimento na criacdo de associacdes de
egressos, reconhecidas internacionalmente como associa¢des de alumni.
Este movimento é mais evidente em algumas escolas de negdcios
brasileiras que buscam, a partir desta iniciativa, consolidar a relacdo entre
egresso e IES (TEIXEIRA, 2015, p. 53).

A autora destaca que este tipo de associagao “tem elevado potencial para contribuir
em termos financeiros, estratégicos e sociais ao aumentar a credibilidade de uma
instituicdo de ensino que aspira prosperar em um mercado competitivo e em rapida
mutacdo” (BARNARD, RENSLEIGH apud TEIXEIRA, 2015, p. 54). Uma rede deste
tipo integrada tem a possibilidade de gerar ganhos para todos o0s agentes

envolvidos.

Este tipo de associacdo tem potencial ndo s6 para captacdo de recursos, mas
também para a criacdo de uma rede compartiihada de conhecimento, que
proporcione aprendizagem. Para isso, € preciso estabelecer um canal de
comunicacdo aberto e direto entre o aluno e a instituicdo, de forma que as

informacdes possam ser compartilhadas de forma continua (TEIXEIRA, 2015).

A autora aponta ainda que, dentre as principais dificuldades para o desenvolvimento
efetivo deste tipo de programa, a principal é a falta de atualizacdo dos contatos. No
entanto, com o desenvolvimento da internet e das redes sociais, nos ultimos anos o
relacionamento entre a instituicdo de ensino e 0 egresso passou por grandes

mudancas e esta dificuldade vem sendo superada.

Para exemplificar algumas iniciativas de programas de acompanhamento de
estudantes egressos, apresenta-se pesquisa realizada na Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sédo Paulo (FEARP/USP) de
Ribeirdo Preto. A pesquisa tinha o objetivo de responder a pergunta: como se

caracteriza a inser¢ao dos alunos egressos no mercado de trabalho?
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No caso da USP, o processo de avaliagdo é desenvolvido a partir de véarias bases,
sobretudo, pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, de forma centralizada, pela
Reitoria, e também de forma descentralizada, por meio de cada uma de suas
unidades de ensino. E um processo desenvolvido de forma continua, “tanto
centralmente quanto isoladamente, porém a avaliacdo de egressos raramente foi
foco central de avaliacdo ” (MIRANDA; PAZELLO; LIMA, 2014, p 300).

Naquela instituicdo de ensino superior, a avaliacdo institucional € coordenada pela
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) que é proposta pelo Conselho
Universitario (Co) através de diretrizes compostas para esta finalidade.

O Programa de Acompanhamento de Egressos da USP foi langcado no segundo
semestre de 2012 com o objetivo de avaliar a atividade profissional de seus 400 mil
egressos de graduacdo e poOs-graduacdo. A universidade enxerga os resultados
como parametros importantes para avaliar a qualidade do ensino que oferece e para
0 continuo aperfeicoamento do ensino para os futuros ingressantes. No caso da
FEARP/USP, o Programa de Acompanhamento dos Egressos foi implantado ainda
no primeiro semestre de 2012 (MIRANDA; PAZELLO; LIMA, 2014).

Além de buscar respostas para a pergunta principal, a pesquisa anteriormente

mencionada buscava responder a questionamentos como:

[...] qual a porcentagem de egressos presentes no mercado de trabalho?
Qual a porcentagem que trabalha em ocupacdes relacionadas a sua
formag&o? Quantos prosseguiram o0s estudos em programas de pos-
graduacdo? Qual o salario médio recebido pelos egressos? Qual sua
percepcdo sobre sua formacgdo? (MIRANDA; PAZELLO; LIMA, 2014, p.
301).

A pesquisa na FEARP/USP foi desenvolvida através de um levantamento, por meio
do método web survey, utilizando o software LimeSurvey®. Foram enviados e-mails
com convite para responder o formulario para 1.185 dos 1.520 alunos formados na
FEARP/USP, que oferece os cursos de Economia, Administracdo e Contabilidade, o
gue representa 78% dos alunos formados pela faculdade, nestes cursos. Os e-mails
destes alunos foram obtidos a partir de uma lista do grupo de discussédo dos ex-
alunos no googlegroups, e também em uma pesquisa nas redes sociais, onde foram

pesquisados ex-alunos ndo cadastrados no grupo de discussao.

Houve um periodo de dois meses entre o envio do questionario e o fechamento da

coleta para o preenchimento do mesmo. A faculdade tinha 17 turmas formadas e um
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total de 1.520 egressos nestes trés cursos mencionados. Destes egressos, 0S
pesquisadores conseguiram contato com 1.185 e destes, 725 aceitaram responder o
gue significa que se obteve resposta de 61,2% dos alunos convidados a responder e
47,7% do total de egressos.

Foi constatado que 91,8% dos participantes da pesquisa estavam empregados, 5%
estavam procurando emprego, e apenas 3,2% estavam inativos. Dentre o0s
empregados, 80,9% informaram estar atuando na area em que se formou, e as
principais atuacfes sao nas areas publica e privada (MIRANDA; PAZELLO; LIMA,
2014).

A pesquisa na FEARP/USP constatou que para a maior parte dos formandos o
tempo médio para formagédo foi de cinco a seis anos. Nas turmas de Ciéncias
Econdmicas o tempo médio de formagdo na amostra foi de 5,7 anos. Observou-se
gue em meédia, 14,2% fizeram outra graduacéo e esta taxa foi bem proxima nos trés
cursos. Um ponto interessante que foi observado é que grande parte dos ex-alunos

gue fizeram mestrado e doutorado escolheu a area de Engenharia de Producéo.

Outro ponto relevante na pesquisa é que 19,1% dos egressos que informaram néo
estar atuando em sua area de formacao, 35,1% informaram estar atuando no setor
publico. Sendo assim, o principal motivo da ndo atuacdo em sua area de formacao é

a atuacao no setor publico.

Outro exemplo de pesquisa sobre egressos foi realizada sobre o Sistema de
Acompanhamento de Egressos da Universidade Federal de Santa Catarina ( UFSC),
que tem como propdsito “buscar subsidios para melhorar a qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da administracdo universitaria, fortalecendo as atividades
institucionais e a constante busca da melhor qualidade de vida da sociedade”
(SILVA; BEZERRA, 2015, p.2).

Nesta pesquisa, a populacdo alvo foi o conjunto dos egressos formados pela UFSC
e registrados nos Sistemas Académicos. Os dados da pesquisa foram extraidos do
Sistema de Acompanhamento dos Egressos, que realiza as pesquisas por meios
eletrénicos com participagdo voluntaria e estimulada através de contatos por e-mail,

além de divulgacdo em veiculos de comunicagdo. Os egressos sdo cadastrados e
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participam respondendo a questfes fechadas, e com comentarios e depoimentos
(SILVA; BEZERRA, 2015).

Até a publicacdo da pesquisa, 0 numero de egressos participantes do sistema era de
64.832 formandos de graduacdo entre os anos de 1970 e 2011. Destes 48,86%
eram do sexo feminino e 51,14% do sexo masculino, com idade média de 25,78
anos (SILVA; BEZERRA, 2015).

Foi constatado também que dos egressos participantes da pesquisa na UFSC
93,59% atuam em sua area de formacdo, 14,33% e 12,14% respectivamente,
cursaram ou cursam pos-graduacao, e 89,41% destes residem no estado de Santa
Catarina. Além disso, a maior parte afirmava ter renda salarial entre 5 e 10 salarios
minimos. No que diz respeito as 3 maiores ocupagdes funcionais verificadas entre
todos egressos participantes da pesquisa, que abrangeu todos os cursos de
graduacéo da universidade, 21% afirmam trabalhar como engenheiros, 16% como
professores e 8,6% como gerentes (SILVA; BEZERRA, 2015).

Um outro estudo com egressos foi realizado com as cinco primeiras turmas de
formandos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia de uma
instituicdo de ensino superior ndo especificada. A instituicdo teve sua primeira turma
formada em 1996, sendo que dos 120 integrantes que estavam matriculados nas
turmas em 1992 (40 em cada curso), apenas 26 concluiram naquele ano (LIMA;
SCHOUTEN; MARTINELLI, 2006).

Segundo os autores, 0 objetivo da pesquisa era verificar se os alunos formados no
periodo especificado foram bem preparados para o mercado de trabalho. Foi
realizado levantamento de dados dos formandos na Secdo de Graduagdo nos
departamentos da IES e na Associacdo dos Formandos. Em seguida, foi feita
pesquisa de campo com 0S egressos, através de um questionario semiestruturado
gue podia ser preenchido e enviado pela internet ou devolvido por correio, ou

pessoalmente.

A pesquisa foi realizada em cima das respostas dos egressos que concluiram os
cursos de 1996 a 2000, por meio do questionario composto por 23 questdes, que foi
enviado por correio convencional, e-mail ou distribuido pessoalmente em

oportunidades diversas e que foi respondido e devolvido por 112 ex-alunos. Foi



-38 -

constatado que a maioria dos ex-alunos levou 5 anos para concluir sua graduacao e
que, entre o0s participantes, 39,86% afirmaram ter concluido outro curso de
graduacéo. Dentre os ex-alunos de Administracdo que fizeram um segundo curso de
graduacéo, houve a predominancia dos cursos de Engenharia como opcao de
segundo curso. Entre os formandos em Contabilidade, o segundo curso mais
frequente era Direito, e entre os formados em Economia apenas trés pessoas
fizeram outro curso, sendo estes, Psicologia, Administracdo e Publicidade e
Propaganda.

Dentre os participantes da pesquisa, 57% dos egressos de Administracao, 62% dos
de Contabilidade e 54% ex-alunos de Economia nao fizeram pds-graduacdo. Todos
os formandos afirmam ter conhecimento da lingua inglesa, sendo que 69%
consideram-se bons ou muito bons, 68% afirmam ter conhecimento de espanhol, e
21% outras linguas (LIMA; SCHOUTEN; MARTINELLI, 2006).

Os patrticipantes de todos os cursos manifestaram interesse profissional na area de
financas, sendo a area preferida por ser a que apresenta maior interacdo entre os
trés cursos. Além das financas, os respondentes dos cursos de Administracédo
demonstraram interesses na area de marketing, os contadores, em Controladoria, e
0s economistas, em atividades académicas. No que diz respeito a concretizacdo da
ideia inicial sobre a atuacao profissional, 71,4% dos egressos de Administracdo,
51,35% dos egressos de Ciéncias Contabeis e 65,38% dos egressos de Ciéncias

Econbmicas responderam positivamente.

Apesar de a faculdade estar no inicio de suas atividades, 64% dos egressos se
demonstraram satisfeitos em relagdo a adequacdo dos recursos da IES. A
infraestrutura também foi bem avaliada por 61% dos participantes da pesquisa. Em
relacdo ao ambiente da faculdade, 65% dos respondentes entendem que o ambiente

favoreceu ou estimulou o envolvimento dos alunos em atividades diversificadas.

Pdde ser constatado na pesquisa que o0s alunos sentem auséncia ou insuficiéncia de
itens diferentes em relacdo aos cursos concluidos: Administracdo: integracdo da
Faculdade com as empresas; estagios dirigidos a Administracéo; visitas a empresas;
disciplinas de Marketing e Financas; aplicacdo da teoria a pratica; etc. Economia:

aplicacdo da teoria a pratica exigida pelo mercado de trabalho; divulgacdo de

informacgdes e incentivo a pesquisa; orientacdo profissional e palestras e debates,
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etc. Contabilidade: aplicagdo da teoria a prética; incentivo a pesquisa; enfoque em

Contabilidade Tributéria e disciplinas préprias de Contabilidade, etc.

Na pesquisa em questéo foi verificado que, apesar dos egressos terem enfrentado
dificuldades relativas a estrutura da faculdade, que era recém-instalada,
principalmente no que diz respeito a falta de aplicacdo préatica de algumas disciplinas
do curso ao mercado de trabalho, este ndo foi um fator negativo na formacao

profissional dos egressos avaliados.

Dentre as acdes que podem gerar melhorias nos cursos, registram-se
principalmente a necessidade de integracdo entre a escola e as empresas,
a ampliacdo do acervo da biblioteca, a aquisicdo de equipamentos de
informatica, maior aplicacdo da teoria a pratica, a dedicacdo dos
professores e a atualizagdo curricular (LIMA; SCHOUTEN; MARTINELLI,
2006, p. 17).

2.3 SISTEMAS DE PORTAIS DE EGRESSOS

A partir da constatacdo de problemas na qualidade dos dados coletados, que
ensejou a realizacdo de um diagnostico do PAEEgQ, com posterior sugestdo de
melhorias, foram verificadas ferramentas utilizadas por outras universidades publicas
para interacdo com seus estudantes egressos e que a maioria destas instituicdes
lancam méao de um Portal como ferramenta para tal. Como resultado do diagnéstico,
este trabalho propde um sistema de acompanhamento de egressos para o Programa
da UFES, por meio de um Portal do Egresso, considerando inclusive a utilizacéo do
mesmo para a tomada de decisdes gerenciais da gestdo da universidade, a partir da
manifestacdo do aluno ao término do curso, visando acbes que gerem melhorias no

mesmo.

Nesse sentido, foram pesquisadas outras instituicbes publicas de ensino superior
gue ja possuem sistemas similares em operacao, com o objetivo de verificar como

funcionam e também suas especificidades.

Implantado a partir de dezembro de 2010 na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), o Portal dos Egressos abriu um canal de comunicacéo entre 0s ex-
alunos e a universidade, permitindo um relacionamento constante. A partir do
registro no Portal, 0 egresso passa a contar com servicos como acesso permanente

a Biblioteca Universitaria e recebimentos semanais de eventos programados. 1Sso
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permite que 0 egresso se reaproxime e utilize a estrutura da universidade para

incrementar suas atividades profissionais.

O Portal dos Egressos foi desenvolvido pela equipe da Superintendéncia de
Governanca de Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (SeTIC) da Pro-
Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN) em conjunto com o
Departamento de Integragdo Académica e Profissional (DIP) da Pro-Reitoria
de Graduacédo (PROGRAD) (SILVA; BEZERRA, 2015, p. 6).

O acesso ao Portal é feito de forma voluntaria. Primeiro o egresso precisa se
identificar para, em seguida, registrar as informacbes e realizar interagcbes no
sistema utilizado no Portal. Nele, a identificacdo é feita a partir do numero de sua
matricula ou de seu CPF, e da data de nascimento, registrados no Sistema
Académico Institucional da universidade. Apés a identificacdo, 0 egresso recebe
uma senha de acesso ao Portal (SILVA; BEZERRA, 2015).

Apoés autenticacdo no sistema, 0 egresso tem acesso a informacdes gerais de seu
cadastro na universidade, a cursos na UFSC em que se graduou ou que esta em
andamento - quando for o caso do egresso se matricular em um outro curso apos
formado - onde pode ser acessado histérico escolar, periodo de inicio e fim do curso,
indice de aproveitamento, posicionamento na turma e no curso. Nesta secado, 0
egresso pode também elaborar comentéarios que sdo encaminhados via e-mail para
0 coordenador do curso, aos gestores académicos, e ao dirigente do Departamento
de Administracéo Escolar (DAE) e elaborar depoimento que sera publicado no Portal

dos Egressos.

O egresso ainda passa a ter acesso a cursos externos, disponiveis fora da UFSC,
suas informacfes pessoais para atualizacdo: registros de fones, endereco, pagina
pessoal em redes sociais, curriculo lattes, etc., informacdes profissionais como:
registro da ocupacédo profissional, questionario com perguntas de interesse da

instituicdo e informacdes sobre a empresa de atuacao.

No Portal o egresso tem a possibilidade de consultar os alunos gque ingressaram em
sua turma ou todos os alunos de seu curso, com a possibilidade de interacées entre
estes. E possivel ainda que o egresso convide componentes de sua turma, que
ainda ndo estdo cadastrados, para participarem e se cadastrarem no Portal e

atualizarem seus dados cadastrais. Quando o egresso estiver matriculado em outros
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cursos de graduacdo ou pés-graduacdo, € possivel também consultar a turma em

andamento como pode ser observado na Figura 5, a seguir.

Figura 5 - Consultas aos egressos da UFSC por turma ou curso

Pagina Inicial Egresso Jose Todos os Egressos Depoimentos
Meu Cadastro

Egressos de Destaque

Minhas Turmas A Mestrado Profissional: PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTI
Graduacio: CIENCIAS DA COMPL Graduagio: CIENCIAS DA COMPUTACAO

Ingressos do Curso (1977/2) Formados do Curso {(1581/1) Todos oz Formados
Alvacir Avila dos Antonio Henrique
Santos Junior Veiga Batista

r : : formou-se em 1982/2 r : : formou-se em 1983/1
Carlos Augusto de Carolina Tonolti
Matos formou-se em 1981/1
formou-se em 1981/1
Dora Cunha de Gilson Duarte
Amorim Andrade
formou-se em 1981/1 r : : formou-se em 1981/1

B

Fonte: (SILVA; BEZERRA, 2015, p. 7).

Ariosto Jose Machado
Costa
formou-se em 1981/1

Dalton Nunes Pires
Schmidt
formou-se em 1981/1

Janice Ana Bottamedi
formou-se em 1980/2

O Portal dos Egressos da UFSC disponibiliza ainda uma consulta publica a uma lista

com todos os egressos da instituicdo, conforme pode ser verificado na Figura 6. A

partir dos parametros inseridos, sao listados todos os ex-alunos de graduacédo da

UFSC de 1970 até a data atual, e de pods-graduacdo a partir de 2000. As

informacdes pessoais, sobre cursos externos, e as informacdes profissionais sdo de

acesso exclusivo da administracdo do Portal para uso estatistico da instituicao.
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Figura 6 - Consulta publica de Egressos da UFSC

Pagina Inicial Egresso Jose  Todos os Egressos Depoimentos Egressos de Destaque

Egressos da UFSC

Egressos da Graduagao (63124) Egressos da Pés-Graduacdo (12025)

Nome: ISandra Ano de Ingresso: :] Ano de Formatura:
Curso: [ TODOS ~]

5 resultados foram encontrados

Foto Nome Nome do Curso Ano de Ingresso Ano de Formatura
1 m Sandra Cristina Chaves Fredel ARQUITETURA E URBANISMO 20001 20092
2 Sandra Mara do Nascimento BIBLIOTECONOMIA (noturno) 20052 20091

Fonte: (SILVA; BEZERRA, 2015, p. 8).

Os depoimentos também ficam disponiveis para a administracdo da universidade e a

sociedade em geral, conforme pode ser observado na Figura 7.

Figura 7 - Depoimentos dos egressos UFSC

Pagina Inicial Egresso Jose Todos os Egressos Depoimentos | Egressos de Destaque

Depoimentos de Egressos

Curgoe Luciano Aurelio Winclk

- 13 Cursos de Graduacao ™ CIENCIAS ECONOMICAS
- ADMINISTRACAO g - Ter feito o curso superior
5 ADMINISTRACAD (NOTURNO) esta entre as coisas mais
5 AGROMOMIA

importantes de minha vida.
% BIBLIOTECONOMIA (NOTURNO) Conheci o mundo e suas

; relacfes ecandmicas,
socials e filosoficas, em

;;; CIENCIAS SOCIAIS amplitude e profundidade.
& DIREITO Deu-me a capacidade de
|5 ENGENHARIA CIVIL interpretar e pensar o

mundo e interagir com ele.
Estou orgulhoso em ter

cursado numa universidade
publica e poder ter colhido

[7 ENGENHARIA DE MATERIAIS
7 ENGEMHARIA ELETRICA
7% ENGENHARIA MECANICA

|5 LETRAS - LINGUA PORTUGUESA E LITERATURAS (NOTURNO) tanto em conhecimento e
= MEDICINA experiéncias.
I3 PEDAGOGIA incluide em 05/05/2010

~ [J Cursos de Pés Graduacao
2% PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM ENGENHARIA CIVIL
& PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ENGENHARIA DE PRODUGCAQ
[ PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM ENGEMHARIA E GESTAQ DO CONHECIMENTO

Fonte: (SILVA; BEZERRA, 2015, p. 7).

O administrador do Sistema de Acompanhamento dos Egressos da UFSC tem ainda

acesso aos relatérios com as “analises dos questionarios coletados, dos e-mails
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enviados sobre ocorréncias demandadas pelos egressos, assim como outras
situagdes nao previstas” (SILVA; BEZERRA, 2015, p. 9). O Portal € alimentado
continuamente com as informacbes inseridas pelos egressos, que sao

compartilhadas com os gestores académicos.

Na Universidade de Sao Paulo (USP) o Portal de egressos € restrito a ex-alunos
cadastrados, e ndo ha nenhum outro tipo informacdes sobre o site e nem seus
objetivos como pode ser observado na figura 5. Também ndo foram encontrados
estudos anteriores que apresentem o Portal de forma mais profunda, com detalhes

sobre o funcionamento interno.

Figura 8 - Pagina principal do Portal de egressos USP

< C 1} | & https;//uspdigital.usp.br/egressosusp/ w8 0O ®

DI otemededesh e

Sistema de Egressos

Dades de identificacio e
Questionarios

Duvidas mais Freguentes

E gress P 3

ik,

Primeiro Acesso

Melhor visualizado em 1024x768 com Chrome. Ndo sugerimos a
utilizacao do IE (Internet Explorer)

Créditos | Fale conosco
& 1898 - 2016 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Fonte: https://uspdigital.usp.br/egressosusp/

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), durante as atividades do
Programa de Avaliacdo Institucional, montou-se um Grupo de Trabalho sobre
Egressos que deu origem ao Portal do Egresso em 2009. De acordo com Machado
(20104, p. 91), “o instrumento constitui-se de questionario elaborado com perguntas
fechadas, em que o respondente ndo tem a possibilidade de expressar opinides

livremente, como é o caso em perguntas abertas” conforme se verifica na figura 9.
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Figura 9 - Instrumento de coleta de dados da UFRGS

CENSO DE EGRESSOS DA UFRGS

DADDS PESSOALS

nomE|

MOME DA MAE:|

NUMERO DE MATRICULA; CPF: RG:

oaTa nascimenTo] |+ sexo: [ =] gsTADO civiL: [ =]
ENDERECO(RUAL AV.. PRACA) | womemo: [ |
compiemento] | sammo/orstRiTos| |
Muntcipio | e [ =] eais: |

g-marL| ]

* ftans obrigatérios.

TUACAD PROFISSIDNAL

AREA DE ATUAGAD|

L sl

vincuLo DRUFISSIUNA‘UI

ORMACAD ACADEMICA

QUANTIDADE DE CURSOS Iﬂ
REALIZADOS NA UFRGS:

Dasanvolver atividades de educagdo continuada:
Participar de outras stividades:

ENVIAR

Fonte: (MACHADO, 2010, p. 97)

Assim como o Programa da UFES em funcionamento no momento, o sistema da
UFRGS néo tinha uma interacdo com um banco de dados previamente existente na
universidade. Por meio do Portal do Egresso, o ex-aluno era instruido a acessar um
formulério onde eram por ele preenchidos: dados gerais de identificacdo, suas areas
de atuacdo e vinculo profissional atual, cursos realizados na Universidade (no
maximo trés) e, por fim, “as principais expectativas do egresso a respeito de
educacdo continuada e participacbes em outras atividades institucionais"”
(MACHADO, 20104, p. 97).

No preenchimento do formulario, o ano de conclusdo do curso informado pelo
usuario trazia como opcao "antes de 1950" e do periodo de 1950 até 2006, ano a
ano. A pesquisa que descreve o Programa de Egressos da UFRGS foi realizada em
2009, porém, o sistema permitia que 0 egresso se cadastrasse apenas depois da
experiéncia minima de dois anos no mercado de trabalho apds sua formatura
(MACHADO, 2010a). Entretanto, apesar do trabalho desenvolvido em 2010 sobre o
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Portal de Egressos da UFRGS, foi verificado que, atualmente, o sitio eletrénico

daquele Programa encontra-se fora do ar.

Em um formato totalmente distinto dos portais de egressos até entdo estudados, a
Universidade de Brasilia (UnB) abriga uma associac¢do dos seus ex-alunos chamada
Alumni UnB, que foi criada em 1984, que apresenta “como miss&o potencializar a
interacdo da universidade com seus ex-alunos e, a partir destes, com todos o0s
segmentos da sociedade” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016a).

No caso da Associagcdo da UnB, além dos egressos e ex-alunos (onde se
enquadram aqueles que ndo necessariamente concluiram o curso la, mas que
podem ter sido transferidos para outras instituicbes ou interrompido o curso pela
metade), que tenham realizado no minimo 40% dos créditos de cursos regulares de
graduacdo ou pos-graduacdo da Universidade de Brasilia, outras pessoas e/ou
instituicbes também podem se associar ao sistema com formas diferentes de

interacdo. Para participar, basta fazer um cadastro no site.

A Associacdo oferece alguns beneficios como: utilizacdo da biblioteca da UnB,
cadastro de curriculos, descontos em livros na Editora UnB e em cursos oferecidos
pela UnB Idiomas e Escola de Informatica, no entanto, é cobrada uma anuidade de
R$ 80,00 e para emisséo da Carteira de Associado deve-se comparecer a Sede da
Associacdo no Campus Darcy Ribeiro, Asa Norte, Brasilia-DF (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2016a).

A Associacdo possui estrutura fisica apropriada para realizacdo de eventos, com a
disponibilizacdo de Atrio e Auditério em sua sede. Possui um estatuto e é registrada
como “entidade civil, sem fins lucrativos, com a personalidade juridica e duragao por
tempo indeterminado” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016b).

De acordo com o Portal da referida Associacdo, o "objetivo € criar uma grande rede
em prol da educacdo publica de qualidade" (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016a),
de forma que o "Portal foi desenvolvido com o objetivo de agregar todos que
compartilham dessa ideia" (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016a).

Ndo foram observadas acdes com o0s egressos relativas a programas de
acompanhamento ou a pesquisas sobre empregabilidade, mercado de trabalho,

opinides sobre os cursos e sobre a universidade na Associagdo da UnB.
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2.4 CENARIO DA PESQUISA
2.4.1 AgOes de avaliacao institucional empreendidas pela UFES

O marco inicial no que diz respeito as acdes de avaliacdo institucional da UFES
iniciou-se em 9 de julho de 2004 com a instituicdo da Comisséo Propria de Avaliacdo
(CPA/UFES), através da Resolucdo 14/2004 do Conselho Universitario, que
normatizou sua estrutura e funcionamento, assim como a estrutura e funcionamento
das Comissdes Proprias de Avaliagcao dos Cursos (CPAC’s), compostas por
professores, alunos, funcionarios e membros da comunidade (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006). A resolucdo foi criada em consonancia
com a Lei 10.861/2004 que instituiu o SINAES, com o “objetivo de assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacéo superior, dos cursos de
graduacgéo e do desempenho académico de seus estudantes” (BRASIL, 2004a, art.
19).

A resolucéo que instituiu a CPA/CPACs foi um documento regulador, que concedeu
a CPA autonomia em relacdo a conselhos e demais Orgdos Colegiados existentes
na UFES e definiu os objetivos da avaliacdo na universidade. Além disso, concedeu
a CPA "atribuicdo e competéncia de conduzir os processos de avaliacao internos e
de sistematizacdo bem como de prestacao das informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)"
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2004, Art. 4), e as CPACs, que
cada curso de graduacdo passaria a ter, a atribuicdo de promover a avaliacdo dos
cursos. Desta forma, neste momento ndo houve uma proposta de institucionalizacédo
de uma politica de avaliacdo institucional, e sim delegacdo de atribuicbes para o
desenvolvimento de aclGes de avaliacdo, sobretudo, com vistas a cumprir as

exigéncias da legislacdo estabelecida pelo MEC.

De acordo com a resolucédo anteriormente mencionada, a ideia era que a UFES, a
partir de sua avaliacdo, deveria ter "por objetivo identificar o seu perfil e o significado
de sua atuacao, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores"
( UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2004, art. 3), considerando,

sobretudo, seus objetivos e aspectos institucionais.
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Segundo consta do Relatorio de Auto Avaliacao Institucional - 2004/2006, a partir da
instauracdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) naquele periodo, foi definido
gue as CPAC's deviam enfatizar a elaboracdo e/ou a atualizacdo dos Projetos
Pedagdgicos de Cursos, a fim de fornecer subsidios para o que diz respeito as
dimensdes de auto avaliacdo, definidas no documento de Diretrizes para Avaliacdo
das Instituicbes de Ensino Superior do SINAES. E interessante ressaltar aqui que a
criacdo das CPAC’s nao estava prevista na legislagado que instituiu o SINAES e que

estas estruturas so existem na Universidade Federal do Espirito Santo.

A formagéo inicial dos procedimentos avaliativos foi se modificando em funcdo de
"encargos de professores, servidores e alunos ou da prépria dindmica dos trabalhos
académicos administrativos ou da inadequacao/desmotivacdo dos componentes”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006, p. 7).

A partir da Resolugdo n° 14 de 2004, o Conselho Universitario aprovou em 28 de
marco de 2005 a Resolugcdo n° 09/2005, que tratava do Projeto de Avaliacao
Institucional na universidade. O projeto definiu como objetivo primordial do processo
de autoavaliacdo da UFES a construcdo de uma “consciéncia institucional visando
possibilitar que os resultados obtidos fornecam os subsidios necessarios a reflexédo e
revisdo de politicas, programas e projetos que contribuam para os processos de
autogestdo em todas as instancias” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2005, p. 15).

De acordo com a Resolucdo 09/2005, a avaliacao institucional da UFES é definida
como um "processo permanente de acompanhamento da vida académica, o que
supde a andlise simultanea das suas diversas esferas de atuacdo: ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo em todas as instancias da Universidade" (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2005, p. 3). O controle do processo de avalia¢io

institucional da UFES é entdo assumido pela CPA, em parceria com as CPAC's.

O principal objetivo do processo de auto avaliacdo da universidade foi definido como
a criacdo de uma consciéncia institucional que possibilite que seus resultados
"fornecam os subsidios necessérios a reflexdo e revisdo de politicas, programas e
projetos que contribuam para 0s processos de auto-gestdo em todas as instancias"
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2005, p. 15).
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A Resolucdo de 2005 estabeleceu trés objetivos especificos para o processo de
avaliacdo da UFES: a criacdo de subsidios que permitam a tomadas de decisbes
gue contribuam para o desenvolvimento institucional almejado pela universidade; a
analise da eficiéncia, eficacia e relevancia social e cientifica dos cursos e projetos de
ensino, pesquisa e extensdo; e proporcionar um processo permanente de analise e
debate acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional, e a relacdo deste com o
contexto da regido e do pais.

A mesma Resolucao traz ainda, dentro do capitulo IV, Avaliagdo Institucional na
Ufes, o item Avaliacdo do ensino de graduacao, e o Estudo dos egressos dos cursos

de graduacdo como uma politica a ser implementada na universidade (grifo nosso)

e, segundo ela, o estudo visa responder a pergunta “Qual € a eficacia da formagao
profissional na UFES? (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2005, p.
21).” A proposta era de fazer um estudo com os estudantes egressos a fim de
buscar dados em relagédo a sua capacitacao profissional e sua forma de inser¢céo no

mercado de trabalho.

A despeito de ja ter sido proposto no Projeto de Avaliacao Institucional da UFES por
meio da Resolucdo 09 de 2005 do Conselho Universitario, segundo consta do
Relatério de Auto Avaliacéao Institucional 2004/2006 da UFES, em 2006 ainda nao
havia sido desenvolvido efetivamente um estudo com os egressos. De acordo com o
relatorio, a fim de responder aos relatorios de avaliagdo do Ministério da Educacéo
(MEC), naquele periodo a universidade desenvolveu algumas acfes pontuais com

alunos egressos.

Segundo informa¢des constantes do relatorio, havia o desenvolvimento de um
processo avaliativo na universidade responsavel pelo aprimoramento da CPA e das

CPAC’s de forma constante:

A medida em que o processo avaliativo se desenvolvia, a formatacao inicial
da prépria CPA/UFES e das CPAC’s modificou-se, em muitos casos, seja
em funcdo dos encargos de professores, servidores e alunos ou da prépria
dindmica dos trabalhos académicos administrativos ou da
inadequacao/desmotivagdo dos componentes (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO, 2006, p. 7).

Na época, a coordenacdo da CPA/UFES solicitou a indicacdo de pesquisadores,
com formacdo compativel com as tematicas abordadas e com experiéncia em

avaliacdo a Coordenacdo do Programa de Pés-Graduacdo do Centro de Educacéao,
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com o objetivo de responder ao desafio que foi proposto (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006).

O relatério foi produzido pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, responsével
pela conducdo e articulagdo do processo de avaliagdo interna, foi a primeira
representacdo da autoavaliagcdo institucional ampliada na UFES e envolveu 10

dimensodes de analise:

1- A missédo e o plano de desenvolvimento institucional; 2- A politica para o
ensino, a pesquisa, pos-graduacado e extensao; 3- A responsabilidade social
da instituicdo; 4- A comunicacdo com a sociedade; 5- As politicas de
pessoal; 6- Organizacdo e gestdo da instituicdo; 7- Infraestrutura fisica; 8-
Planejamento de avaliagdo; 9- Politicas de atendimentos aos estudantes
egressos; 10- Sustentabilidade financeira (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2006).

A fim de atingir as metas definidas no processo de avaliacio a CPA/UFES
determinou procedimentos avaliativos em niveis distintos com a finalidade de
alcancar a "amplitude das fontes de informagédo, de acordo com as fungdes
essenciais discriminadas” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2006, p. 24). Uma das primeiras ferramentas utilizadas foi a analise de dados, tendo
sido analisados na ocasido, o Estatuto da Universidade; o Planejamento Estratégico
elaborado pela UFES em 2006; o Projeto Politico Institucional que se encontrava em
construcdo; o Projeto de Auto Avaliacdo Institucional; o SINAES e o Relatério de

Gestao.

De acordo com o relatério, esta analise possibilitou a identificacdo dos sujeitos, o
resgate do processo de construcao historica e os objetivos da universidade, e serviu

também como base para construcéo dos roteiros de entrevista e dos questionarios.

Sequencialmente foram efetuadas entrevistas estruturadas com os discentes e
servidores técnico-administrativos, com a utilizacdo de questionarios diferentes, de
acordo com o vinculo que o sujeito da entrevista tinha com a universidade. Com
base nestas entrevistas, a comissao péde efetuar um dialogo entre as fontes com o
objetivo de impedir a unilateralidade de foco sobre o contexto que estava sendo

analisado.

O relatério traz como objetivo central do processo de autoavaliacdo da UFES, a
formacdo de uma “consciéncia institucional visando possibilitar que os resultados

obtidos fornecam os subsidios necessarios a reflexdo e revisdo de politicas,



-50 -

programas e projetos que contribuam para 0s processos de autogestao em todas as
instancias” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006, p. 19).

Na ocasidao, houve a proposta de criacdo do processo de autoavaliagdo da UFES
gue levou em consideracao os pressupostos do projeto pedagogico da instituicdo, o
respeito a sua missdo e sua insercdo regional, além da criacdo de um canal de

negociagao eficaz entre todos os envolvidos no processo.

Para tornar o processo de autoavaliacdo significativo, “partiu-se de grandes
guestdes relativas a cada uma das dimensdes a avaliar e atribui-se-lhe trés grandes
funcbes:  diagnodstica, formativo-reflexiva e critica e  transformadora”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006, p. 19).

A fungdo diagnostica tinha o objetivo de autoconhecimento da universidade,
conforme se verifica no proprio texto do documento quando diz que “A avaliagao se
orienta para o conhecimento sistematico do trabalho académico desenvolvido, seu
progresso, limitacbes e deficiéncias no atendimento aos programas e projetos
académico-institucionais (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006,
p. 20).

Apoés o levantamento das informagdes por meio da funcdo diagndstica, o processo
de autoavaliacdo comeca a assumir a forma formativa-reflexiva, onde as analises
sao reunidas em relatérios elaborados pelas comissfes sistematizadamente, com 0s
resultados da avaliacdo. Estes resultados passam a fornecer subsidios aos
avaliadores internos e externos por meio de uma “revisao critica e transformadora de
politicas, programas e projetos institucionais, incluindo o préprio processo de

avaliacao” (UFES, 2006, p. 20) fechando assim, a terceira fase.

Ainda de acordo com o documento, “o objetivo da avaliacdo foi disponibilizar
informacgdes que permitam a tomada de decisdes gerenciais e pedagdgicas” (UFES,
2006, p. 20) e, para alcancar as metas propostas no processo de avaliacdo, a
CPAJ/UFES definiu quatro niveis de procedimentos avaliativos de maneira a alcancar

todas as fontes de informacao, de acordo com as fungBes essenciais.

A analise destes documentos permitiu a contextualizar o “universo da UFES,

identificar os seus sujeitos, resgatar o processo de construcdo historica, seus
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objetivos e serviram de base para a construcdo dos roteiros da entrevista e dos
questionarios” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2006, p. 24).

Foram realizadas entrevistas com os Pré-Reitores, Diretores de Centro, Orgdos da
Administragdo/Coordenagcdo e de Unidades Académicas, discentes e servidores

técnico-administrativos.

As informacOes e analises qualitativas e quantitativas permitiram construir
um perfil institucional sem, contudo, atingir a profundidade desejada em
todas as dimensdes de analise, 0 que j& era previsto no proprio projeto, no
qgual define a funcdo diagnostica enquanto gradualidade como um dos
procedimentos estratégicos de acdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2006, p. 26).

Desta forma, a comissdo buscou criar um procedimento de autoavaliacdo
institucional capaz de reconhecer os pontos fortes e fracos da UFES, as possiveis
lacunas e potencialidades que ndo eram exploradas, ndo com o intuito de punir ou
premiar, mas sim, aprimorar, corrigir erros, e identificar as virtudes necessarias para
a busca de uma universidade cada vez melhor. Entretanto, a partir desta pesquisa
pode-se perceber que apesar da manutencdo da CPA no periodo seguinte, nao
houve o0 estabelecimento de uma politica de autoavaliagdo permanente na

universidade.

Em 2010 o Conselho Universitario aprovou, por meio da Resolucdo n° 28, o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) para o periodo 2010-2014. O plano trazia a autoavaliacdo como sendo um
"procedimento imprescindivel de autoconhecimento e de compromisso com O
planejamento para a melhoria da qualidade, democratizacdo e transparéncia das
acbes que decorrem da funcdo estatutaria e social da Universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2010a, p. 67)"

De acordo com o documento, pretendia-se ter a autoavaliagdo, como um processo
sistémico, regular e permanente, com a integracdo dos resultados de forma a
contribuir com os processos decisorios e de gestdo da Universidade. Assim, a auto

avaliacdo na universidade pretende ser um

[...] processo sistémico, regular e permanente que oportunize a integracéo
dos resultados obtidos no processo como vetores fundamentais norteadores
das diversas esferas de atuagdo e processos decisérios de gestdo na
UFES. Desta forma, pode contribuir para o aperfeicoamento do
desempenho académico e administrativo e, sobretudo, para o planejamento
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da gestao institucional (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2010a, p. 67).

A respeito da sistematizacdo, regularidade e permanéncia do processo de
autoavaliacdo proposto pelo PDI, de acordo com as informagdes constantes dos
relatérios de avaliacdo institucional que foram pesquisados, ndo foi possivel
encontrar indicios de que estes processos de fato ocorreram. Apenas algumas

acOes pontuais foram verificadas.

Em seu segundo capitulo, intitulado Politica académica institucional e diretrizes
pedagdgicas, o PDI 2010-2014 traz o item acompanhamento dos egressos. O texto
cita que, como forma de acompanhar os egressos, a UFES manteve um banco de
dados de ex-alunos que resultou em encontros destes na universidade, que foram
considerados produtivos. Apesar destas informacdes constantes do relatério, néo foi
possivel encontrar mais nenhuma informacéo acerca de tais encontros e o0 motivo de

terem sido considerados produtivos.

Como forma de resgatar essa iniciativa, a resolugcdo do Conselho Universitario que
aprovou o PDI 2010-2014 estabelece a criacdo de mecanismos para o
acompanhamento destes estudantes de forma a possibilitar uma maior interacao
com os mesmos. O texto ainda cita que esta interacdo pode resultar em feedback
para atualizac&o curricular, reorientacdo do perfil profissional com base nos anseios
da sociedade e do mercado de trabalho, através de subsidios fornecidos com a
definicdo do perfil do estudante egresso, que podem servir para fazer frente as
mudancas ocorridas na sociedade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2010c).

Outro mecanismo que trouxe como atribuicdo o desenvolvimento de acdes
pertinentes a estudantes egressos, e que surgiu a partir da Resolucédo n°. 01, de 17
de junho de 2010 da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAEYS), foi a criagdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) no ambito dos
Cursos de Graduacdo (Bacharelado, Licenciatura e Cursos Superiores de
Tecnologia) nas modalidades Presenciais e EAD (Ensino a Distancia). Na UFES, a
criacdo dos NDEs foi aprovada através da Resolucdo 53/2012 do Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE). Dentre outras atribui¢cdes, os NDEs deveriam
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contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2012).

Na Resolucdo que aprovou a instituicdo dos NDEs na UFES, estava previsto que
estes poderiam promover reunides e assembleias com alunos egressos dos cursos,
porém nao foram verificadas acdes dos NDEs ou dos gestores dos cursos nesse

sentido, desde a criagédo dos Nucleos em 2012 e até o momento desta pesquisa.

De acordo com informagBes constantes do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional
da CPA 2006/2008, a comissdo buscou saber se havia politicas de
acompanhamento de egressos nos Centros de Ensino da Ufes, o que nos faz
entender que durante este periodo estas acdes pontuais eram de responsabilidade
dos colegiados dos cursos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2008).

Segundo o relatério mencionado, apesar do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
(CCHN) nédo possuir na época uma politica de acompanhamento de egressos
definida, por falta de pessoal qualificado, o centro trabalhava na construcdo de um
projeto neste sentido, e 0s cursos de Letras-Portugués, e Ciéncias Sociais haviam
iniciado acbes neste sentido. O Centro de Educacédo (CE) teve uma iniciativa em
2005 de um projeto para acompanhamento por meio da internet, mas que ja havia
sido interrompida. No Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE) também
nao havia uma politica de acompanhamento de egressos em curso, no entanto, o

curso de Ciéncias Contabeis havia iniciado trabalhos com seus ex-alunos.

No Centro Tecnologico (CT) existia um acompanhamento informal, por meio de uma
elevada interacdo entre o centro e o setor produtivo onde estavam 0S egressos, e
havia a intencdo de sistematiza-la. No Centro de Educacdo Fisica e Desportos
(CEFD) havia o desenvolvimento de acBes que visavam a interacdo entre a
instituicdo e 0s egressos, uma destas acdes € o Congresso Espirito-santense de
Educacao Fisica. Os laboratoérios do centro ainda oferecem espacos para formacéao
continuada aos ex-alunos que séo professores de nivel fundamental e médio. No

Centro de Artes (CAr) ndo havia nenhuma acéo registrada neste sentido.

O Centro de Ciéncias Exatas (CCE) também registrava iniciativas isoladas como é o

caso do curso de Matematica, que em seus encontros anuais 0s ex-alunos séo
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convidados. Nestes mesmo sentido, no Centro de Ciéncias da Saude (CCS) foram
verificadas acdes isoladas dos coordenadores de colegiados que realizavam

eventos com a participagao dos ex-alunos.

O Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) mantinha uma politica de interacdo com
egressos que incluia um encontro anual de ex-alunos, a realizagdo periddica de
palestras e visitas dos ex-alunos abordando a formagéao académica e o mercado. No
Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES), apesar de ndo haver turmas
formadas, pois o centro havia iniciado suas atividades em 2006, o antigo Polo
Universitario de Sdo Mateus havia criado uma associacdo de ex-alunos, por onde o
antigo polo tinha o objetivo de estabelecer uma agenda de eventos e um cadastro

para aproximagao com os egressos futuramente.

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da CPA 2008/2010 traz as mesmas
informacdes do relatério anterior, 0 que nos leva a considerar que, neste segundo
biénio, ndo houve nenhuma outra acdo envolvendo os estudantes egressos na
UFES (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2010d).

O Relatério da Comissédo Propria de Avaliacdo de 2013 traz como propoésito da
avaliacdo na UFES "diagnosticar a realidade educacional da UFES, permitindo o
planejamento e a execucdo de acdes para a melhoria continua da instituicao"
(UFES, 2013a, pag. 28). Dentre os objetivos especificos, o relatorio propde
"sedimentar um processo continuo de autoavaliacdo que permita identificar as
potencialidades e as limitacbes da instituicdo" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2013a, pag. 28).

De acordo com aquele relatério, os instrumentos utilizados para a avaliacdo da
UFES naquele momento, foram questionarios de pesquisa de opinido
disponibilizados em meio eletrénico. Para os discentes, foi aplicado questionario
associado ao processo de rematricula nos cursos de graduagcdo aos quais estavam
vinculados enquanto que, para os docentes e técnico-administrativos, 0s
guestionarios aplicados foram respondidos a partir de um link enviado por e-mail

pela CPA, onde era solicitada a participacéo destes no processo de avaliacao.

Na ocasido, os diversos setores, servigos, infraestrutura, etc. da UFES foram

avaliados pela comunidade universitaria e, como resultado deste processo, dado o
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alto numero de respondentes por conta da vinculagdo da pesquisa ao processo de
matricula, foi obtido o perfil dos estudantes, de uma parcela dos docentes e dos
servidores técnico administrativos, além da percep¢do que estes tinham a respeito
da universidade. No caso dos estudantes, por exemplo, foi feita avaliacdo de
aspectos da universidade e do curso. Na ocasido, contatou-se, entre outros, a
necessidade de maior contextualizagcdo do ensino com outras atividades fora da sala
de aula. Cabe ressaltar que a participacdo entre os docentes (16,69%) e técnicos-
administrativos (8,5%) nao foi tao significativa quanto a dos discentes.

Entretanto verificou-se que, apesar da apresentacdo e discussdo dos resultados
junto aos atores institucionais, nao foi verificada a implementacdo de acdes

sistematicas e efetivas resultantes dessa etapa de avaliagao.

O relatorio de 2013 constatou que ndo havia, naquele momento, ferramentas de
"acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacao
continuada" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2013a, p. 181) e
nem "mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacgao
recebida, tanto curricular quanto ética" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2013a, p. 181). Ressalta ainda, a necessidade de criar indicadores
“sistematicos para avaliar a insercdo profissional dos egressos. Por exemplo:
situacdo dos egressos, indice de ocupacdo, a relacdo entre a ocupacdo e a
formacéo profissional e opinido dos empregadores sobre 0s egressos da instituicao"
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2013a, p. 181).

Outra acao institucional voltada a avaliacdo, os Cadernos de Avaliacdo dos Cursos
da UFES publicados em 2013, os quais consideravam importante que a
autoavaliacdo de cada um dos cursos de graduacao fosse feita, primeiramente, por
seus proprios membros. Segundo a publicacdo, o objetivo era de granjear
consciéncia do “real estagio em que se encontra o curso (avancgos, dificuldades,
necessidades e perspectivas) a fim de se vislumbrar caminhos e se estabelecer
metas exequiveis, dimensionadas temporalmente e assumidas individual e
coletivamente" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2013, p. 5).

Os Cadernos de Avaliagdo dos Cursos de 2013 propuseram dar continuidade a um
processo de discusséo e debate sobre avaliagdo na UFES, tendo sido realizado sob

a coordenacdo do Departamento de Desenvolvimento Pedagogico da Pré-Reitoria
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de Graduacdo (PROGRAD), ja a partir do ano de 2011. De acordo com o texto,

naquela ocasiao,

[...] entendeu-se que os Colegiados de cursos de graduacdo deveriam
dispor de algum tempo para implantar as suas ComissGes Préprias de
Avaliacdo de Cursos (CPAC) como passo fundamental em direcdo a
autoavaliacdo. Também ficou acordado que os Colegiados e as CPACs que
tivessem condicdes poderiam implantar processos de avaliagdo tendo por
base seus Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC), os documentos
institucionais (Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI, Projeto
Pedagodgico Institucional/PPI, Estatuto e Regimento) e as exigéncias da
avaliagdo de cursos prevista pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Desde entdo, os cursos empreenderam a
instalacdo de suas CPACs e, alguns, conseguiram realizar avaliacdes. No
momento atual, dispomos na UFES de mais uma estrutura e atores no
ambito dos cursos de graduacéo que deve ser incorporada a este processo
que é o Nucleo Docente Estruturante (NDE) (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO, 2013, p. 5).

De acordo com o documento, a autoavaliagdo dos cursos de graduacdo da UFES
coloca-se no ambito da Autoavaliacéo Institucional (AAl) e se apresenta como um
processo de "revisdo e autoanalise que o curso faz de si, com e para seus sujeitos,
onde produz um autorretrato" (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2013, p. 5). E um processo pedagogico e autoformativo, uma vez que promove a
aprendizagem institucional e pessoal, além de oferecer bases para criacdo de

ferramentas capazes de promover transformacgéo, avanco e superacao de limites.

Os Cadernos de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao foram organizados a partir de
cinco relatérios: Relatorio de Indicadores de Desempenho (PROPLAN), Relatorio de
Avaliacdo UFES 2012/1 (PROPLAN), Relatorios de Reprovacao por Disciplina (SIE),
Relatério de Desempenho de Estudantes Optantes pelo Sistema de Reserva de
Vagas (SIE) e Relatorio de Acompanhamento de Egressos (PROGRAD). Cada curso
recebeu um Caderno de Avaliacdo com o conteudo geral mais o contetdo especifico
relacionado ao curso em questdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2013).

O Relatério de Avaliacdo UFES 2012/1 trazia o resultado de uma pesquisa, néo
voluntaria, respondida por todos os alunos no ato da matricula no primeiro semestre

de 2012, onde os estudantes opinavam a respeito qualidade dos seguintes itens:

e Infraestrutura da UFES - bibliotecas, salas de aula, laboratérios, banheiros,

auditorios, equipamentos, redes, apoio logistico, colegiado do curso, limpeza
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das instalacdes fisicas, cantinas, vias de acesso, condi¢cdes de seguranca,

infraestrutura geral do centro e questédo aberta para comentérios e sugestoes;

Questdoes didatico pedagodgicas - Conteldos abordados no curso, A

organizagao das disciplinas/unidades curriculares, Utilizagdo de tecnologias
da comunicacdo e informacdo, Clareza e coeréncia na avaliacéo,
Organizacao do estagio curricular, Organizacdo do estagio extracurricular, O
estimulo a acao-reflexdo-acdo nos estagios, Articulacdo entre estagio
supervisionado e as disciplinas/unidades curriculares, Articulacdo entre o
curso presencial e ndo presencial (a distancia), Articulacao entre a graduacao
e a pos-graduacdo, A articulacdo entre o ensino, pesquisa e extensdo, Carga
horéria total do curso, Distribuicdo da carga horaria ao longo dos semestres,
Organizacdo dos horarios do curso, Regularidade na oferta de disciplinas
obrigatérias, Regularidade na oferta de disciplinas optativas, Balanceamento
entre teoria e préatica, Apoio extraclasse para 0 processo ensino-
aprendizagem, Politica de intercambio estudantil, Contribuicdo do sistema de
bolsas, Vivéncias e eventos culturais diversos na universidade e seus
impactos na formacdo, Conhecimento que possui a respeito do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFES (PDI), Conhecimento que possui a
respeito do Projeto Pedagdgico Institucional da UFES (PPI), Conhecimento
gue possui a respeito do Projeto Pedagégico de Curso (PPC), Atuacéao do
Colegiado de Curso na concretizacdo do Projeto Pedagdégico de Curso (PPC),
A proposta geral de formacao do curriculo do seu curso e uma questao aberta

para comentarios e sugestoes;

Corpo Técnico, Docente e Discente - Atendimento da Secretaria Geral do

Centro, Atendimento da Secretaria do Colegiado, Atendimento da Secretaria
de Pdés-Graduacédo, Atendimento da Secretaria de Extensdo, Atendimento da
Coordenacdo de Estagios, Numero de técnicos para atender a demanda,
Capacidade dos técnicos para o desempenho das funcdes, Numero de
docentes para atender a demanda, Capacidade dos docentes para o
desempenho das fun¢des, Relacdo entre professores e estudantes, Relacéo
entre professores e movimento estudantil, Participacdo dos diferentes

segmentos da comunidade académica nos processos decisoérios, Participacao
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dos estudantes no movimento estudantil, Participacdo dos estudantes nas
instdncias universitarias, Participacdo dos estudantes na construcéo,
implementacdo e avaliacdo do curso e questdo aberta para comentarios e

sugestoes.

O Relatério de Acompanhamento de Egressos utilizado reunia informacdes em fase
inicial do Programa de Acompanhamento do Estudante Egresso (PAAEQ),
organizadas de acordo com o curso ao qual o caderno era relativo. Na ocasido, os
cadernos ja apresentavam resultados da primeira fase do PAEEg, relativa aos
estudantes que se formaram no segundo semestre de 2011.

No Relatorio da Comissao Propria de Avaliagdo de 2014, foi definido que os
processos avaliativos da UFES deviam constituir um sistema que permitisse
‘integragdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos
dos diversos instrumentos e modalidades” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2014, p. 11).

De acordo com o relatério, foi solicitado que os Pro-Reitores e Diretores de Centros
de Ensino fornecessem um feedback ressaltando "quais a¢des foram implementadas
total ou parcialmente pelas pro-reitorias e nos Centros, decorrentes dos resultados
do Relatorio de Auto avaliacdo Institucional 2013 da CPA/Ufes" (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2014, p. 11). Foi ressaltado ainda que o processo
de avaliagao institucional da UFES estava sendo “incorporado a sua dinamica
gerencial e funcional, visando tornar-se uma ac¢ao permanente e participativa’
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2014, p. 11).

O relatdrio traz os resultados da avaliacdo e monitoramento das 10 dimensdes
propostas pela CPA e, de acordo com o documento, uma série de acdes foram
realizadas/constatadas em decorréncia dos resultados do Relatério produzido pela
CPA de 2013. Entretanto, percebe-se ainda que a avaliacdo institucional ndo se
configura como uma pratica institucionalizada, e sim como um conjunto de a¢des de

avaliacao.

Como o foco dessa pesquisa sdo 0s egressos, utilizaremos a Tabela 4 a seguir,

retirada do referido relatorio, a qual apresenta as agfes realizadas junto a alunos
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egressos no ano de 2014 em decorréncia da avaliagdo promovida pela CPA em

2013.

Tabela 2 - Politica de atendimento aos egressos do Relatério da CPA de 2014

Item

Avaliagéo/2013

Acdes realizadas/2014
Acompanhamento

Insercéo profissional dos
egressos

E preciso criar indicadores
sistematicos para avaliar a
insercdo profissional dos
egressos. Por exemplo:
situacdo dos egressos,
indice de ocupacao, a
relacdo entre a ocupacéo e
a formagéao profissional e
opinido dos empregadores
sobre os egressos da
instituicdo

Acompanhamento de Estudante
Egresso-PAEEg, visando avaliar os
cursos de graduacgéo para promogao
constante de sua melhoria. Dados
coletados até agora, estao disponiveis
na pagina da PROGRAD.

Acompanhamento de
egressos e de criacdo de
oportunidades de formacao
continuada

N&o ha.

Acompanhamento de Estudante
Egresso-PAEEg, visando avaliar os
cursos de graduacgéo para promocao
constante de sua melhoria. Dados
coletados até agora, estdo disponiveis
na pagina da PROGRAD

Participacdo dos egressos
na vida da Instituicao

S6 como docentes ou
técnico-administrativos.

Acompanhamento de Estudante
Egresso-PAEE(Q, visando avaliar os
cursos de graduacgéo para promocao
constante de sua melhoria. Dados
coletados até agora, estdo disponiveis
na pagina da PROGRAD

Existem mecanismos para
conhecer a opinido dos
egressos sobre a formacéo
recebida, tanto curricular
guanto ética? Quais sao?

Acompanhamento de Estudante
Egresso-PAEEg, visando avaliar os
cursos de graduacao para promocao
constante de sua melhoria. Dados
coletados até agora, estéo disponiveis
na pagina da PROGRAD

Existem atividades de
atualizagéo e formagéo
continuada para os
egressos? Quais?

Sim. A IES fornece cursos
de pés-graduacgéo nas
modalidades presencial e a
distancia

Sim. A IES fornece cursos de pés-
graduacéo nas modalidades presencial
e a distancia

Fonte: (UFES, 2014, p. 56).

Como pode ser constatado nesta fase, o Programa de Acompanhamento do
Estudante Egresso (PAEEQ) ja se configura como acao de avaliacdo em pratica na
Universidade Federal do Espirito Santo. Criado em 2013, no ambito da Pré-Reitoria
de Graduacdo (PROGRAD), o Programa tinha o intuito de proporcionar uma

melhoria constante na qualidade dos cursos de graduacao oferecidos pela UFES.

Como parte de ac¢les relativas a avaliacdo, foi criada pelo Conselho Universitario da

UFES a Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAl) por meio da Resolugdo n°
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09¢/2014 em 10 de abril de 2014, e que teve sua sigla alterada para Seavin com a

Resolucédo n® 44/2014 em 25 de setembro do mesmo ano.

A Seavin € o 6Orgdo encarregado de coordenar e articular as diversas acbes de
avaliacdo desenvolvidas na UFES e tem como principal objetivo trabalhar “dentro
dos pressupostos de uma Avaliacdo Institucional Participativa — AIP, entendendo
que a reflexdo de todos os envolvidos no processo educativo ird contribuir para o
aprimoramento e a qualificacdo das atividades e dos cursos da Ufes”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016d).

A Secretaria é o 6rgado responsavel por acompanhar os processos de avaliacdo e
reconhecimento de Curso, fornecer informagbes relativas a preparacdo e
acompanhamento de processos de natureza regulatéria junto ao Ministério da
Educacao (MEC), “especialmente junto a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (Seres), através do Sistema e-MEC - banco de dados
governamental das instituicbes brasileiras de ensino superior" (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016d).

E também responséavel pela implementacdo dos indicadores de qualidade;
pela sistematizacdo e publicacdo da autoavaliacdo institucional, bem como
pela implementacdo dos instrumentos de avaliagdo aprovados pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Ufes, entre eles a avaliacdo do
docente pelos discentes, a autoavaliacdo docente, a avaliagdo da pos-
graduacdo e o questionario do egresso (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2016d).

Juntamente com a Pro-Reitoria de Graduagcdo - PROGRAD, a Seavin € também
responsavel pela logistica de preparacdo dos estudantes para a realizacdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e, apesar da secretaria
ser a responsavel pela aplicacdo do questionario do egresso, esta funcdo continua
sendo desenvolvida, no decorrer de 2016, pela PROGRAD.

A secretaria foi criada seguindo a legislacdo proposta no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior (Sinaes), e em sintonia com a missédo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Ufes e, sendo assim, é responsavel pelas

seguintes atividades genéricas:

Promover a participacdo da comunidade académica nos processos de
Avaliacdo Institucional e de Cursos; Dar suporte as acdes do sistema
formado pela CPA e pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo de Curso
(CPACSs); Orientar e coordenar atividades de preparagdo da Universidade
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para acbes internas e externas no ambito da avaliacdo e regulacéo
institucional e de cursos; Auxiliar nas atividades inerentes ao planejamento
e gestdo organizacional (UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2016d).

As seguintes atividades especificas também s&o de responsabilidade da Seavin:

Desenvolvimento e divulgacdo de material referente a Avaliacdo e a
Regulacdo para a comunidade académica da Ufes; Orientagdo e
coordenacdo de atividades de preparagdo do Recredenciamento
Institucional e da Avaliacao Institucional Externa pelo MEC; Coordenacao da
execuc¢do de processos avaliativos internos, como a avaliagéo de atividades
curriculares dos cursos da Universidade; Orientagcdo e coordenacdo do
processo de geracdo da informagcdo para a criagcdo dos processos
regulatorios e avaliativos dos cursos de graduacdo da Universidade;
Preparacdo da comunidade universitaria para a viabilizagcdo de visitas das
comissOes de avaliacdo externas; Preparacdo da comunidade universitaria
para a realizacdo de exames vinculados a avaliagdo institucional da
Educacdo Superior; Orientacdo e coordenacdo do processo de inscricdo de
estudantes da Universidade a exames vinculados a avaliagdo institucional
da Educacdo Superior (Enade); Auxilio nas atividades referentes a
elaboracdo de documentos de Gestédo Institucional dos 6rgdos da Reitoria
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016d).

s by

A Secretaria € subordinada a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), e esta
estruturada em trés setores: Secdo de Gestdo da Informacdo, Coordenacdo de
Avaliacdo de Cursos e Coordenacao de Avaliacdo Institucional. Apesar da criacéo
da Secretaria de Avaliacao Institucional foram verificadas, no desenvolvimento desta
pesquisa, apenas ac¢des pontuais de avaliacdo na UFES e ndo uma proposta de

criacdo de politica de avaliacdo institucional ou seu estabelecimento.

2.4.2 Programa de Acompanhamento de Estudante Egresso na UFES

O Programa de Acompanhamento de Estudante Egresso (PAEEQ), foi implantado
em 2013 sob coordenacédo da Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e, como
mencionado anteriormente, foi criado com o objetivo de promover melhorias
constantes na qualidade dos cursos de graduacéo oferecidos pela UFES e prestar
contas a sociedade acerca de sua responsabilidade social. Sua funcéo principal é a
criacdo de um canal de comunicacéo entre o estudante egresso e a universidade, de
forma que a UFES possa coletar dados relativos a insercdo do egresso no mercado
de trabalho, sua visdo sobre a formacédo recebida e opinides que possam gerar
acOes para melhoria da qualidade do curso que o egresso frequentou na

universidade; e também renovar o contato com o ex-aluno no intuito de promover a
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divulgacdo de eventos em sua area de formacdo, oportunidades profissionais,

cursos e outras atividades de interesse do egresso.

Os objetivos gerais do PAEEg sao:

o fortalecimento dos Cursos de Graduacéo; o conhecimento da opinido dos
estudantes egressos, acerca da formacéo profissional e cidada recebida; a
promocao de acdes que levem a manutencao da vinculacéo desse grupo de
estudantes a Universidade e o atendimento das novas exigéncias trazidas
pelo MEC, com relagdo a Avaliagdo Institucional (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016a).

O PAEEg mantém uma interface com a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e com
o acompanhamento individual feito em cada curso, desenvolvido pela Instituicdo de
Ensino Supeior através dos Nucleos Docentes Estruturantes e das Comissdes
Proprias de Avaliacdo dos Cursos e €, portanto, considerado como parte integrante

do processo de Autoavaliagéo Institucional (AAl) da UFES.

O funcionamento pratico do Programa inicia-se com a geracdo de relatorios dos
estudantes formados em determinado periodo por meio do sistema SIE (Sistema de
Informacgéo para o Ensino), que é usado na universidade. Com a ajuda de um script,
gue pretende mostrar a importancia do projeto, uma equipe de estudantes bolsistas
realiza tentativas de contato com todos os ex-alunos da lista, por meio de contato
telefénico. Os egressos sao entdo convidados a participar da pesquisa do Programa
de Acompanhamento de Estudante Egresso e a confirmar seus enderecos

eletrénicos, no qual o link para participacao do Programa devera ser enviado.

A forma de contato inicial do Programa com o ex-aluno foi modificada com o passar
do tempo. No inicio, o contato era realizado somente por meio de uma mensagem
de correio eletrbnico, e houve a percepcdo de que o retorno com a utilizacdo de
somente esta modalidade de contato era muito baixo. O Programa passou entdo a
fazer contatos primeiro por telefone, onde era explicado o funcionamento do
Programa e confirmado o endereco de e-mail do ex-aluno, seguido pelo envio de
mensagem eletronica. Esta mudanca trouxe uma melhora significativa na taxa de

respondentes.

Quando ndo ha sucesso na tentativa de contato por meio de ligacao telefbnica, é
enviada mensagem de texto SMS (short messaging system) para o telefone celular
do egresso e, em seguida, caso ndo haja resposta, outros meios sao utilizados

como, por exemplo, mensagem pelo aplicativo whatsapp, e por udltimo, se em
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nenhuma das tentativas anteriores o contato for estabelecido, 0 Programa envia um

e-mail convidando-o para participar da pesquisa.

Houve a percepcdo de que o horario de realizacdo das ligacdes interfere
significativamente na taxa de respondentes e, entdo, o Programa deixou de realizar
ligacOes entre as 8h e 9h30 da manha pois, na maioria das vezes, as pessoas nao

demonstravam bom humor ou prontiddo para receber ligacdes nestes horarios.

Depois de estabelecido o contato inicial, os alunos que aceitam participar recebem
um e-mail com um link no qual, ao clicar, sdo direcionados a pagina do sistema de
enquetes da UFES, que contém um questionario dividido em cinco partes, onde sédo
solicitados dados sobre ldentificacdo, endereco, atividade profissional, o curso de
graduacéo no qual se formou e sobre o contato do ex-aluno com a UFES.

Apos o preenchimento destes dados as respostas sdo armazenadas em um servidor
do Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI) da UFES, e posteriormente, cabe aos
responsaveis pelo PAEEg acessar os dados e gerar relatorios, que sao
individualizados por curso e enviados para todos os colegiados dos cursos de
graduacdo por meio de Memorando Circular, para ciéncia e encaminhamentos. E
feito também o envio, sob demanda, dos resultados para cursos especificos que

estejam em processo de avaliacdo ou reavaliagcao.

Cabe acrescentar que, apesar do envio dos relatorios para os colegiados dos cursos
de graduacdo, o Programa ainda ndo possui nenhum mecanismo para assegurar
gue as Iinformacdes do PAEEg foram, de fato, utlizadas para promover
aperfeicoamentos e melhorias nos cursos e em seus curriculos, uma vez que,
segundo servidores entrevistados, o Programa nao obteve retorno de nenhum
colegiado até o0 momento em que as entrevistas utilizadas nesta pesquisa foram

realizadas.

Além destas acbes, o Programa publica os resultados das enquetes no sitio
eletronico da PROGRAD, como forma de dar retorno dos resultados desse
levantamento inicial aos egressos participantes e fornecer informacdes sobre os
cursos de graduacdo da UFES a quem interessar, e envia também e-mails com
estes resultados para os egressos que, no preenchimento do formulario, declararam

aceitar receber informacdes acerca do Programa. Nao ha, no entanto, por parte da
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UFES, até o momento em que esta pesquisa esta sendo realizada, uma analise mais
profunda destes dados. A universidade promove também a divulgacdo de
oportunidades de participagdo em programas de treinee, tanto na péagina do
Programa, quanto no Facebook da PROGRAD.

Nos primeiros momentos do Programa, egressos que estavam atuando em sua area
de formacdo foram escolhidos e contatados para uma posterior gravacdo de
entrevistas para divulgacdo no sitio da PROGRAD e, vérios deles aceitaram. Para
isso foi criado um questionario especifico (Apéndice B) e a Superintendéncia de
Cultura e Comunicacdo da UFES foi acionada, para a realizagcdo das entrevistas
gue, entretanto, ndo chegaram a ser realizadas junto aos egressos. Segundo 0S
gestores do PAEEgQ entrevistados, tal fato se deve a falta de recursos para sua

realizacao.

Em relacdo aos problemas apontados pelos entrevistados, o maior deles foi a falta
de atualizacdo dos cadastros cadastrais dos ex-alunos. Foi constatado pelos
responsaveis pela realizacdo dos contatos que, quanto maior fosse o tempo
decorrido entre o periodo da colacdo de grau e a data da realizacdo do contato para
a entrevista, menor era 0 numero de participantes que o Programa conseguia
contatar. ApGs a perda do vinculo com a universidade, muitos alunos trocavam de
endereco, numero de telefone, e-mail, etc, e estas informacdes se tornam cada vez
mais desatualizadas no cadastro da universidade, o que dificulta ainda mais o

contato com os ex-alunos na medida em que o tempo de perda do vinculo aumenta.

Os entrevistados também apresentam como dificuldade a falta de recursos humanos
para trabalhar exclusivamente com o Programa. Atualmente a parte operacional, que
consiste no contato direto com o0 egresso, € feita por bolsistas, e estes possuem
vinculo momentaneo com os setores da UFES. Sendo assim, a cada periodo, uma
nova equipe de bolsistas é designada e precisa novamente receber treinamento
para trabalhar no Programa. Além disso, ha a necessidade de que os bolsistas
tenham desenvoltura e sejam agradaveis na abordagem, de forma a apresentar bem
o Programa e os beneficios que ele pode trazer para a universidade e também para
os ex-alunos, além de demonstrarem confiabilidade no convencimento de que as

acoOes pertinentes ao Programa sao realmente promovidas pela UFES.
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Também foi constatado que o fato das ligacdes telefénicas realizadas de dentro da
UFES para os ex-alunos aparecerem nos telefones destes como numero restrito ou
ndo identificado, dificultava o trabalho dos bolsistas no que diz respeito a
credibilidade, pois muitos desses ex-alunos desligavam ou simplesmente né&o
atendiam a ligacdo. Visando resolver este problema, o Programa solicitou junto a
universidade, a designagdo de uma linha telefonica celular independente para a
realizacéo das ligacdes, o que melhorou a receptividade dos ex-alunos em relacao
ao recebimento das ligagoes.

O Programa demorou também um tempo para adquirir credibilidade, considerando
gue muitos ex-alunos ficavam preocupados em passar as informacdes que eram
solicitadas, pois nunca tinham ouvido, sequer, falar do Programa. Com o tempo, as
informagdes passaram a ser divulgadas no sitio da PROGRAD, as noticias de que
os ex-alunos estavam recebendo as ligacbes comecaram a se espalhar nas redes

sociais, e 0 Programa passou a ser mais bem aceito pelos participantes.

A respeito do estagio atual, o Programa permanece sob coordenacéo da Pro-reitoria
de Graduacéo e esta realizando o levantamento dos dados dos formandos dos anos
de 2013 e 2014.

Nesta fase da pesquisa sobre o funcionamento do Programa as dificuldades e
fragilidades encontradas com a geracao dos relatérios, problemas para estabelecer
contato telefénico, falta de atualizacdo dos dados cadastrais dos egressos, falta de
credibilidade do Programa por conta da forma de contato, etc, evidenciaram a
necessidade de adequacGes no que concerne as ferramentas utilizadas para a
coleta de dados do PAEEg.

2.4.3 Dados da pesquisa

Para a execucdo desta pesquisa foi realizada uma analise qualitativa/quantitativa, a
partir de dados dos estudantes egressos dos cursos de graduacao ja coletados pela
Pré-Reitoria de Graduacdo da UFES (PROGRAD) por meio do Programa de
Acompanhamento do Estudante Egresso (PAEEQ), de entrevistas semiestruturadas
e também de analise documental das normas da UFES e da legislacéo vigente sobre

avaliacdo de cursos de graduacéo e de universidades.
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No levantamento dos dados realizado pela Pro-Reitoria de Graduacgdo utilizou-se de
questionério online elaborado pela PROGRAD e disponibilizado pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI) da UFES. O questionéario foi dividido em quatro
partes que sao: identificacdo pessoal do egresso, informacdes sobre a atividade
profissional desenvolvida, informacdes sobre o curso de graduag¢do concluido e
sobre o0 contato que o ex-aluno mantém com a universidade. Visa saber como foi a
entrada do ex-aluno no mercado de trabalho, qual a visdo que ele tem sobre a
formacédo que teve, e, quais opinides pode fornecer para melhorias no curso que

concluiu.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com servidores responsaveis pela
criacdo, coordenacdo e execucdo do Programa, e também responsaveis pela
criacdo dos procedimentos e perguntas do formulario que foi utilizado na coleta das
informagdes dos estudantes egressos, como numero de matricula, curso e ano de
formacéo. A partir da elaboracdo de perguntas com o objetivo de abordar todos os
topicos de interesse desta pesquisa (APENDICES B e F) algumas entrevistas foram
gravadas em formato de &audio, por meio de um aplicativo para celular, enquanto

outras foram respondidas por escrito e nos foram retornadas por e-mail.

Nesta pesquisa a analise documental foi indispensavel, uma vez que a maior parte
das fontes escritas consistiam em documentos, artigos cientificos, decretos, leis e
normas ou resolucdes internas da universidade. Foram utilizados como base as
resolucdes relativas a avaliacao institucional da UFES, tais como os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDIs), os relatorios de avaliacdo institucional, os
relatérios da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA), Caderno de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo, e outras normas internas. Na legislacdo federal, foram
analisadas algumas leis, sobretudo a lei que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), decretos, normas, resolucdes e portarias
gue regulamentam a avaliacdo das instituicbes de ensino superior. Varios artigos
sobre o tema da pesquisa também foram utilizados por meio de pesquisa

bibliografica.

As acdes do PAEEg, que envolvem contato e coleta de informagdes de ex-alunos,
vém sendo desenvolvidas desde 2013 com ex-alunos de todos os cursos da UFES

gue se formaram nos anos de 2010, 2011, 2012 e 2013. Inicialmente, a ideia era



-67 -

fazer a coleta de dados retrocedendo a todos os anos anteriores, a partir de 2011,
com a perspectiva de alcancar todos os estudantes formados pela UFES. Sendo
assim, acdes nesse sentido foram realizadas com alunos formandos em 2011, em
seguida 2010 e depois com os alunos formados em 2009. No entanto, ao verificar
gue a taxa de sucesso em estabelecer contato com alunos formados neste Ultimo
ano estava muito baixa, por conta do grande tempo entre a data de conclusao do
curso e a data do contato e coleta de dados, o ano de 2009 foi eliminado do
Programa e passou-se entéao a realizar as a¢des anteriormente descritas com alunos
formados em 2012. Posteriormente, foi definido pela PROGRAD, que o contato e a
coleta de informacdes de ex-alunos devera ser realizada com estudantes que
possuem dois anos de formados, ou seja, em 2017, serd realizada com os

estudantes que se formaram em 2015.

No desenvolvimento desta pesquisa de mestrado, serdo utilizados os dados que
foram coletados nos anos de 2013, 2014 e 2015, e sao relativos aos alunos que se

formaram no primeiro e segundo semestres dos anos de 2010, 2011 e 2012.

Como mencionado anteriormente, houve a utilizacdo de questionario online
respondido pelos estudantes egressos, mas apesar da tentativa de contato ser feita
com todos os alunos nessas condi¢cfes, apenas uma parte destes participaram como
respondentes. Problemas no cadastro de alunos egressos como dados incompletos
ou incorretos, mudancas de numero de telefone, de endereco e de e-mail, fazem
com que quanto maior for o tempo entre a colacéao de grau do aluno e o contato para
participacdo no PAEEg, maiores sejam as dificuldades de se estabelecer contato

para as acdes de contato e coleta de informacdes.

Nesta pesquisa ndo serdo abordados os cursos implantados por meio do REUNI,
apresentados na Tabela 5 abaixo, que foram iniciados na universidade apds o
segundo semestre do ano de 2009, por que estes cursos nao possuiam alunos
formados no periodo pesquisado e, portanto, ndo participam também da elaboracéo

do perfil do egresso da Ufes.

Tabela 3 - Cursos presenciais excluidos da pesquisa

(continua)
Campus ‘ Curso Ano de inicio
CCA - Alegre Quimica 2009

CCA - Alegre Fisica - Licenciatura 2009
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CCA - Alegre Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 2009
CCA - Alegre Matematica - Licenciatura 2009
CCA - Alegre Ciéncia da Computagdo - Bacharelado 2009
CCA - Alegre Sistemas de Informacdo - Bacharelado 2009
CCA - Alegre Engenharia Quimica - Bacharelado 2009
CCA - Alegre Farmacia - Bacharelado 2009
EUNES - S.
CEUNES -5 Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 2009
Mateus
CEUNES - 5. Fisica - Licenciatura 2009
Mateus
CEUNES - 5. Matematica - Licenciatura 2009
Mateus
CEUNES - S. Quimica - Licenciatura 2009
Mateus
CEUNES - S. A ~
Mateus Ciéncia da Computagao 2011
CEUNES - S.
Lic. E a Edi dpri 201
Mateus ic. Educagdo do Campo/Edital préprio 014
Goiabeiras Lic. Educagdo do Campo/Edital préprio 2014
Goiabeiras Gemologia (ENTRA com formandos apenas em 2012) 2009
Aracruz* Licenciatura Intercultural Indigena/Edital préprio (n&o regular) 2014
CCS -Maruipe Nutricao 2010
CCS -Maruipe Fonoaudiologia 2010

* Curso ofertado em Aracruz integrado ao Campus de Goiabeiras.

Fonte: UFES. Elaborado pelo autor.

Apesar da grande oferta, os cursos oferecidos pela UFES na modalidade Ensino a
Distancia (EAD) que, em sua maioria, constituem-se de licenciaturas, também nao
entram na pesquisa, principalmente porque, por ndo serem de oferta continua, tais
cursos nado geram uma periodicidade regular e continua de formandos e, por

conseguinte, de egressos.

Essa oferta de cursos de graduacédo pela UFES na modalidade (EAD) por varios
Centros de Ensino e por meio da atual Secretaria de Ensino a Distancia (SEAD) nos
anos de 2001, 2002 e 2003, totalizaram 6.625 matriculas para o curso de
Licenciatura em Pedagogia. Anos depois, em 2006, foram ofertadas 500 vagas para
o curso de Bacharelado em Administracdo enquanto em 2008 houve novamente
uma grande oferta de vagas para os cursos de Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
Licenciatura em Artes Visuais, Licenciatura em Educacao Fisica e Licenciatura em
Quimica, quando foi registrado um total de 1.999 matriculas para estes cursos. Em
2014 houve novamente a oferta de 1.696 vagas para os cursos de licenciatura de

Artes Visuais, Biologia, Filosofia, Fisica, Pedagogia e Quimica.
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Além dos cursos EAD, outros cursos que possuem oferta com periodicidade néo
regular também foram excluidos da pesquisa como, por exemplo, 0S cursos
presenciais de Letras-Francés, Espanhol e Italiano. Além destes, cursos nos quais

ndo houve nenhum respondente também néo foram abrangidos.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em fazer um diagnéstico do Programa de Acompanhamento
de Estudantes Egressos (PAEEQ) de cursos de graduacdo da Universidade Federal
do Espirito Santo, apresentar sugestdes para melhorias no funcionamento do
Programa e, por consequéncia, sugerir a criagdo de um sistema informatizado de

acompanhamento de estudantes egressos por meio de um Portal do Egresso.

Para isso, os materiais utilizados foram os resultados das enquetes do PAEEg, que
funciona desde 2013, gerados por meio das respostas de estudantes egressos
formados nos anos de 2010, 2011 e 2012, pesquisa bibliografica com artigos
cientificos da area de pesquisa, analise documental realizada com base em varios
documentos da universidade, decretos e leis relacionadas a avaliacao de Instituicoes
Ensino Superior, e entrevistas semiestruturadas com servidores envolvidos no

Programa.

Desta forma, a pesquisa classifica-se como exploratério descritiva, de natureza
gualitativa-quantitativa, e como estudo de caso Unico, com técnica de analise de

dados configurada como analise de contetdo.

Para Zikmund apud Oliveira (2011), em geral, os estudos exploratérios sdo Uteis

para diagnosticar situacdes, explorar possibilidades ou buscar novas ideias.

Esses trabalhos s@o conduzidos durante o estagio inicial de um processo de
pesquisa mais amplo, em que se procura esclarecer e definir a natureza de
um problema e gerar mais informagfes que possam ser adquiridas para a
realizacdo de futuras pesquisas conclusivas. Dessa forma, mesmo quando
ja existem conhecimentos do pesquisador sobre o assunto, a pesquisa
exploratéria também é dtil, pois, normalmente, para um mesmo fato
organizacional, pode haver inimeras explicacdes alternativas, e sua
utilizacdo permitird ao pesquisador tomar conhecimento, se ndo de todas,
pelo menos de algumas delas (OLIVEIRA, 2011, p. 21).

A pesquisa possui natureza quantitativa quando busca quantificar dados e

informacgdes de forma a aplicar algum modelo de andlise estatistica. Tanto na coleta



-70 -

das informacbes quanto em seu tratamento através de técnicas estatisticas, esta
modalidade de pesquisa tem como caracteristica a aplicacdo da quantificacéo
(OLIVEIRA, 2011).

Por sua vez, a natureza da pesquisa qualitativa

[...] busca abdicar, total ou quase totalmente, das abordagens matematicas
no tratamento dos dados, trabalhando, preferencialmente, com a
compreensdo das motivacbes, percepcoes, valores e interpretacdes das
pessoas, além de procurar extrair novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2011,
p. 26).

A natureza quantitativa desta pesquisa se justifica em funcdo do diagndstico do
PAEEg feito com os dados estatisticos dos levantamentos realizados pela
PROGRAD nos trés anos analisados, enquanto a natureza qualitativa se justifica no
emprego das entrevistas semiestruturadas onde buscou-se compreender o

funcionamento do Programa em sua atual estrutura.

A pesquisa é classificada ainda como estudo de caso unico, no que diz respeito ao
objeto de estudo. As pesquisas classificadas como estudo de caso sdo aquelas em
gue é necessario que sejam fornecidas explicacées no que se refere diretamente ao
caso considerado e também a elementos importantes do contexto. Com esta técnica,
0 pesquisador lanca méao de diversas formas de observacao a fim de compreender
0s conteudos e limites do assunto pesquisado, como entrevistas, estudo de
documentos diversos tais quais leis, convencbes, coletivas, etc., além de
acompanhar no dia a dia o desenrolar dos acontecimentos, decisbes tomadas,
iniciativas, etc. Por meio da andlise deste conjunto de informacfes € possivel ao

pesquisador chegar a uma série de conclusdes (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Para Oliveira (2011), o estudo de caso possui como caracteristica 0 exaustivo e
aprofundado estudo dos fatos objetos da investigacdo, o que possibilita um
conhecimento abrangente e minucioso do objeto da pesquisa. A grande vantagem
desta estratégia de pesquisa € possibilidade de adentrar-se de forma profunda no
objeto de estudo, j& que este ndo € submetido a restricdes, existentes quando ha

compara(;éo Com outros casos.

A maior vantagem desta estratégia de pesquisa € a possibilidade de
aprofundamento que é oferecida, “[...] pois 0s recursos se véem concentrados no

caso visado, ndo estando o estudo submetido as restri¢cdes ligadas a comparacéo do
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caso com outros casos” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 156). Assim, a utilizacao de
diversas linhas de investigacdo para pesquisa, por meio de entrevistas, andlise
documental, andlise quantitativa, observacdo dos eventos, etc, corroboram sua

classificacdo como estudo de caso.

No que diz respeito a classificacdo em relagdo as técnicas de coleta de dados, foram

utilizadas na pesquisa entrevista, questionario e pesquisa documental bibliogréafica.

A pesquisa bibliografica € a base de qualquer tipo de pesquisa, uma vez que este
tipo de pesquisa sempre sera necessaria “para se ter um conhecimento prévio do
estagio em que se encontra o assunto” (SANTOS; PARRA FILHO, 1998, p. 97). Para
tal, trabalha-se com fontes bibliograficas como livros, revistas, artigos, etc. com o
objetivo de encontrar informacdes sobre tudo que ja foi publicado a respeito do

assunto a ser pesquisado.

Os resultados do questionario de enquete desenvolvido pelo Programa podem ser
classificados como pesquisa de opinido, pois este tipo de pesquisa € definida por
Laville e Dionne (1999) como um estudo encomendado para fins de orientacdo de
politicas e tomadas de decisbes, uma estratégia que busca conhecer as opinides,
intencdes ou mesmo comportamentos de uma populacdo. De mesma forma, 0s
autores classificam o questionario aplicado por meio do sistema de enquetes como
‘uma estratégia de pesquisa que visa obter informagdes sobre uma situagdo, as
vezes simplesmente para compreendé-la, frequentemente com o objetivo de
melhora-la” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 151).

Quanto a técnica de analise de dados, a pesquisa apresenta-se como analise de
conteudo. “A analise de conteudo trata de trazer a tona o que esta em segundo
plano na mensagem que se estuda, buscando outros significados intrinsecos na
mensagem” (OLIVEIRA, 2011 p. 46). E um conjunto de técnicas que busca, por meio
de processos sistematicos e objetivos, granjear a descricdo do conteudo,
indicadores e mensagens que possibilitem a deducdo de conhecimentos

relacionados as condi¢cdes do objeto de estudo.

Para Marconi e Lakatos (2006, p. 128), a analise de conteudo é uma técnica “que
visa os produtos da acdo humana, estando voltada para o estudo das ideias e nao

das palavras em si”. E uma técnica que permite analisar o contetido de livros,
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jornais, artigos, propagandas, e outros documentos como discursos, diérios, etc.
Assim, a definicao do perfil do egresso participante das enquetes e a percepc¢éo dos
aspectos dos cursos da UFES na visdo destes egressos, a partir da analise dos
resultados das enquetes do PAEEg nos anos de 2010 a 2012 foram realizadas com
técnicas de analise de conteudo.

3.1 QUESTIONARIO

Apés a etapa descrita anteriormente, em que a equipe do PAEEg entra em contato
com o0 egresso convidando-o a participar do Programa, 0s que aceitam o convite
para participagdo recebem um e-mail com um link para a pagina do sistema de
enquetes da UFES, que contém o questionario para a coleta de dados de
informagdes o qual, como também mencionado anteriormente, encontra-se dividido
em cinco partes, onde séo solicitados dados sobre Identificacédo, endereco, atividade
profissional, o curso de graduacéo no qual se formou e sobre o contato do ex-aluno
com a UFES.

Figura 10 - Cabecalho do questionario

Programa de Acompanhamento UFES

de Estudante Egresso - PAEEq e

A UFES esta implamentando o PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE ESTUDANTE EGRESSO0, o PAEEgQ. Nos temos grande inferasse em criar
um canal de comunicagdo com vocé e saber, entre outras cofsas, como se dew a sua entrada no mundo do trabalho, qual é a sua visao sobre a
formagdo gue recebeu na UFES e as suas opinides para @ melhoria da qualidade do Curso de graduagédo. Além disso, renovado nosso contato,
poderemos divulgar eventos, oporfunidades de colocagdo profissional, cursos ¢ outras atividades gue sefam de seu interesse,

Para tanto, pedimos que vocé responda o guestionario abaixo. Asseguramos gue suas informagdes serdo tratadas de maneira confidencial e
somente serdo usadas para avaliagdes e ostudos institucionais.

Caso desgje obter outras informagoes, entre em contato conosco por meio do tefefone (27) 4009-2913, ou pelo e-mail exalunoufes@gmail.com.
Participe! A UFES guer ouvir voca!

Caso esteja com problemas ao enviar o formulario, verifigue o navegador. Sugerimas a utilizagdo de navegadores como Firefox e Chrome. Em caso
de dividas, Fale Conosco!

Campos marcados com * sdo obrigafdnios.

Fonte: Link do questionério.

Na primeira parte do questionario, disponivel no Apéndice A, o egresso informa
nome, CPF, dados para contato - como e-mail e telefones, nimero de matricula,

curso que concluiu na UFES, ano no qual se formou, além da instituicdo e da cidade
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onde trabalha. Na segunda parte sdo solicitados dados relativos a seu enderecgo
enquanto na terceira parte sdo feitas perguntas a respeito de sua atividade
profissional, visado saber se a atividade exercida atualmente tem relacdo com a
formacéo académica recebida pelo egresso na UFES ou para, no caso de resposta
negativa, saber o motivo pelo qual ele ndo exerce atividade relacionada aquela

formacéo.

Neste segmento do questionario também sdo questionados aspectos relativos a:
guanto tempo (em meses) 0 egresso demorou para iniciar sua atuacao profissional
apos a colacdo de grau, quais os maiores obstaculos encontrados em sua entrada
no mundo do trabalho, se o tipo de instituicdo em que trabalha € publica, privada, de

economia mista, ou se a atividade é exercida de forma autbnoma.

Ha questionamentos também a respeito do salario recebido, sendo perguntado ao
respondente em qual das cinco faixas salariais 0 mesmo se encaixa, a partir das
possibilidades de resposta que variam de até 3 salarios minimos, de 3 a 6 salarios
minimos, de 6 a 10 salarios minimos, de 10 a 20 salarios minimos, a até acima de
20 salarios minimos. Em seguida, o questionamento diz respeito a sua satisfacdo em
relacdo a realizacdo pessoal e com sua profissdo e, por ultimo, se a atividade

exercida é de cunho social, com base na formacao académica recebida.

Na quarta parte do questionario € perguntado ao egresso a respeito do curso de
graduacéo concluido na UFES, onde ele deve avaliar a formacdo recebida como
suficiente ou insuficiente; como ele se sentiu em relacdo a sua preparacao para sua
atuacao profissional; como ele avalia a duracdo de seu curso de graduacao; se o
tipo de formacéo recebida na universidade foi generalista, especifica ou basica; o
seu grau de satisfacdo em relacdo a contribuicio do curso para seu
desenvolvimento cultural e social; como ele classifica o conteuddo do curso em
relacdo as necessidades do mercado de trabalho e quais disciplinas ele julga terem

faltado em sua formacao e que poderiam ser acrescentadas ao curriculo do curso.

O egresso também € instado a se posicionar sobre os pontos que se destacaram
positivamente e 0s que necessitam de melhorias no curso no que diz respeito a:
infraestrutura, quadro de professores, quadro de profissionais técnico-
administrativos, contetudo tedrico do curso, conteudo pratico do curso e outros

pontos que podem ser informados de forma espontanea.
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Na sequéncia, sdo abordados ainda 0s seguintes aspectos para 0s quais € solicitada
manifestacdo do egresso: o grau de satisfacdo com relagdo a atuacdo dos
professores do curso, se 0 mesmo realizou algum curso de pés-graduacao e, em
caso de resposta positiva, qual o nivel da pds-graduacao realizada, dentre as
opcOes de especializacdo, de mestrado, de doutorado ou de pés-doutorado. Depois
0 ex-aluno responde se indicaria os cursos de graduacédo da UFES para um amigo

ou familiar.

Em seguida, o questionario solicita ao egresso sua opinido a respeito de seu grau de
satisfagdo em relagéo a:

e Aspectos do curso realizado, tais como: a organizacdo do curriculo
(distribuicdo da grade curricular), oferta de disciplinas optativas ou especiais,
namero de alunos por turma em disciplinas obrigatérias, em relacédo as aulas
tedricas e praticas, quanto ao relacionamento aluno/pessoal administrativo,

guanto a bibliografia indicada, quanto ao acervo bibliogréafico disponivel.

e Aspectos do estagio obrigatério: quanto as condi¢cdes materiais das aulas
praticas, quanto a campos de estagio, quanto a estratégia de supervisao,

guanto ao aprendizado proporcionado, quanto a duracéao do estagio;

e Aspectos relativos ao corpo docente: quanto ao dominio dos conteudos das
disciplinas, aos recursos didatico-pedagdgicos, ao atendimento extraclasse,
ao estimulo ao aprendizado, e quanto a adaptacdo do método de trabalho as

caracteristicas da turma.

Na quinta e ultima parte do questionario online o ex-aluno fornece informacdes a
respeito de seu relacionamento com a UFES, se mantém contato com a
Universidade apés colacao de grau e qual o tipo de contato (visita, uso dos servicos,
participacdo em eventos e cursos de atualizacdo, participacdo em Comisséo Propria
de Avaliacdo de Curso ou outras formas de contato). E ainda solicitado a se
manifestar a respeito de seu interesse em ministrar palestras sobre sua area de
atuacdo profissional aos atuais alunos do curso, e se gostaria de receber
informacdes por e-mail a respeito de atividades relacionadas ao Programa, além de
ser questionado sobre sua autorizag&o na divulgacdo de seu nome e endereco de e-

mail na pagina do Ex-Aluno. Cabe ressaltar aqui que apesar desta discrepancia em
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relagdo ao nome utilizado atualmente no questionario, onde consta como “pagina do

Ex-Aluno”, esta pagina ainda nao existe.

ApOs o preenchimento do questionario, as respostas sdo armazenadas em um
servidor do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) e, posteriormente, o PAEEg
acessa estes dados e gera relatérios estatisticos. Os resultados destes relatérios
séo individualizados por curso e enviados para todos os colegiados dos cursos de
graduacao por meio de comunicacao formal utilizando-se de Memorando Circular,
mas ndo h& nenhuma solicitacdo por parte do Programa. Também nao ha
recomendacdes ou sugestdes, jA que o objetivo do envio é de apenas repassar as
informacdes aos colegiados para que eles as analisem, a fim de tomar as medidas
gue julgarem necessarias. H4 também o envio de relatérios sob demanda para

cursos especificos em processo de avaliagcdo ou reavaliacao.

3.2 Método de pesquisa Survey

De posse dos dados das respostas colhidas pela PROGRAD por meio dos
guestionarios, com o método Survey (levantamento), pretende-se desenvolver uma
analise quantitativa para tracar um perfil do egresso da UFES. De acordo Kelly &
Silva (2016) esta modalidade de pesquisa busca coletar informacdes diretamente de
pessoas a respeito de suas ideias. Neste caso, a populacdo-alvo € representada

pelos ex-alunos que responderam ao questionario online.

Cabe ressaltar que apesar da grande importancia das acfes de coleta de dados
realizadas pelo PAEEg, qualquer resultado obtido pelo Programa ndo € valido
estatisticamente. Isso acontece por que, apesar de haver a tentativa de contato com
0 conjunto de todos os estudantes egressos da UFES, essas acfes sao realizadas
apenas em relacdo a um conjunto de egressos que tem um determinado perfil, ou
seja, 0os que atenderam a ligacdo da UFES, aceitaram receber o e-mail, tiveram
acesso a internet e responderam ao questionario. Sendo assim, essa populacao nao

é fiel representativa da maioria e ndo possui valor estatistico.

De acordo com Umbach apud Miranda et al. (2014) o levantamento dos dados
através de formularios na internet facilita a obtencdo de maior quantidade de

respondentes possiveis, reduz os custos de realizacdo da coleta de dados de forma
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manual, reduz o tempo de resposta e tabulacdo e evita a adicdo de dados
incorretos. Ainda, segundo Dilmann apud Miranda et al. (2014), as desvantagens
desta modalidade de coleta de dados residem no fato da possibilidade de nao
obtencdo do endereco eletrénico dos participantes da pesquisa ou do respondente
nao ter acesso eletronico. No caso desta pesquisa, apesar da Universidade possuir
um banco de dados com dados dos ex-alunos, muitos deles ja haviam mudado de e-

mail e de telefone no momento do levantamento dos dados.

De acordo com Pinsonneault & Kraemer (1993), a pesquisa survey se classifica,
guanto ao seu propdsito, em explanatoria, exploratéria e descritiva. No caso do
PAEEg, a classificacdo da pesquisa survey serd descritiva, por conta de suas

caracteristicas:

Busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinibes estédo
manifestos em uma populacao; descreve a distribuicdo de algum fenbmeno
na populacdo ou entre os subgrupos da populacdo ou, ainda, faz uma
comparacado entre essas distribuicdes. Neste tipo de survey a hipétese nao
€ casual, mas tem o propésito de verificar se a percepc¢do dos fatos estd ou
nado de acordo com a realidade. (FREITAS et al., 2000)

Ndo se pode considerar que a amostra analisada configure uma amostra
representativa da populacdo, uma vez que a principal caracteristica da amostra
probabilistica é “o fato de todos os elementos da populagao terem a mesma chance
de ser escolhidos” (FREITAS et al.,, 2000, p. 106). Para seguir este conceito, €
preciso que a amostra utilize a selecdo randémica ou aleatéria dos participantes
eliminando, assim, a subjetividade da amostra, o que ndo é o caso da amostra
utilizada, ja que o convite para participar do Programa é feito apenas aos egressos
com 0sS quais € possivel estabelecer contato. No entanto, mesmo sem
representatividade estatistica, € possivel utilizar os resultados para direcionar as

politicas institucionais da Ufes.

As amostras coletadas em 2013 foram relativas aos estudantes que concluiram seus
cursos de graduacdo em 2010. Naquele ano, o niumero de egressos foi de 2.615 e
destes, 552 responderam ao questionario, e assim obtém-se uma representatividade
de 21,11%. Em 2014 foram coletadas amostras relativas aos estudantes concluintes
em 2011, ano em que a universidade teve 2.467 alunos formandos. Destes, 578
responderam ao questionario, nimero que representa 23,43% do universo dos

alunos formados. Em 2015, as amostras recolhidas relacionavam-se a estudantes
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gue se formaram em 2012, quando a universidade formou 2.692 pessoas, das quais
448 participaram da pesquisa, ou seja, um percentual de 16,64% do total de alunos

formados naquele ano.

Por conta de inconsisténcias verificadas no inicio desta pesquisa e no decorrer da
mesma, a PROGRAD ainda estava realizando corre¢des dos resultados relativos
aos formandos de 2012. Estas inconsisténcias ocorreram, provavelmente, conforme
jA& mencionado antes, devido a greve de grande duracdo que ocorreu na
universidade naquele ano, e que levou estudantes que deveriam colar grau no
segundo semestre de 2012 a fazé-lo durante o ano de 2013. Para nao correr o risco
de comprometer a fidelidade dos dados, apenas apds todo processo de correcao
manual das inconformidades, ocorrida no final do desenvolvimento desta pesquisa,

foi possivel adicionar os dados relativos aquele ano.

3.3 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Uma das etapas da metodologia utilizada nesta pesquisa foi a realizagcdo de
entrevistas semiestruturadas com servidores responsaveis pela criacao,
coordenacao e execucao do Programa, e com servidores responsaveis pela criacdo

e manutencao do sistema de enquetes utilizado no questionario.

De acordo com Boni & Quaresma (2005), as entrevistas semiestruturadas sao
aquelas em que ha a combinacédo de perguntas abertas e fechadas, onde o objetivo
€ que o entrevistado discorra livremente sobre o tema proposto. O pesquisador
segue um roteiro com questdes definidas previamente, porém em um contexto
semelhante a uma conversa informal, dirigindo, em momentos oportunos, o assunto
para temas que interessam de modo a fazer perguntas adicionais com o objetivo de

elucidar questdes que porventura, ainda nao estéo claras.

Para Manzini (2004), as entrevistas semiestruturadas possuem como caracteristica a
utilizacdo de um roteiro elaborado previamente, onde é focalizado um assunto com
perguntas que sao complementadas com "questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista" (MANZINI, 2004, p. 2). Com este tipo de entrevista,
busca-se o desenvolvimento de informacbes de maneira mais livre onde as

respostas ndo permanecem condicionadas a alternativas padronizadas. Para tanto,
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foram elaborados roteiros, por meio dos quais, buscou-se compreender e analisar o
funcionamento préatico do Programa em sua atual estrutura, por meio das perguntas,
disponiveis nos Apéndices B e F, elaboradas com o objetivo de abordar todos os
topicos de interesse da pesquisa. A maior parte das entrevistas foram gravadas em
formato de audio por meio de um aplicativo para celular e as entrevistas feitas ao
servidor responsavel pela criacdo do PAEEg foram respondidas por escrito e
enviadas por e-mail, por conta do tempo limitado que o servidor tinha disponivel para
receber o pesquisador.

As perguntas tinham o objetivo de entender a atuagcao de cada servidor envolvido no
PAEEg, o periodo de atuacgdo, dificuldades encontradas. Além disso, buscavam
esclarecer questdes de quando e como o Programa foi colocado em prética, a
metodologia adotada no levantamento dos dados, quantidade de pessoas
contatadas, periodo de levantamento dos dados, forma de definicdo dos grupos
contatados e sobre as acdes que foram desenvolvidas no decorrer dos anos em

relacéo aos resultados obtidos pelo Programa.

3.4 ANALISE DOCUMENTAL E PESQUISA BIBLIOGRAFICA

De acordo com Pimentel (2001) a metodologia de pesquisa denominada analise
documental pode ser considerada como estudos "baseados em documentos com
material primordial, sejam revisdes bibliograficas" ou "pesquisas historiograficas"
(PIMENTEL, 2001, p. 181), em que sao extraidos de documentos toda andlise,

organizada e interpretada em acordo com 0s objetivos da pesquisa proposta.

Para Souza et. al. (2011),

a analise documental consiste em identificar, verificar e apreciar os
documentos com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a
utilizacdo de uma fonte paralela e simultinea de informacdo para
complementar os dados e permitir a contextualizacdo das informacdes
contidas nos documentos. A analise documental deve extrair um reflexo
objetivo da fonte original, permitir a localizacao, identificacdo, organizacao e
avaliacdo das informagdes contidas no documento, além da
contextualizagdo dos fatos em determinados momentos (SOUZA,;
KANTORSKI; LUIS, 2011).

Na analise documental, cuja pretenséo era conhecer e analisar o desenvolvimento
do Programa de avaliacao de egressos da UFES, parte da coleta de dados desta

pesquisa foi realizada por meio de informac¢des secundarias. Desta forma, foram
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catalogados para analise documentos como livros, artigos, legislacdo relacionada ao
tema e Resolugbes, Planos de Desenvolvimento Institucional e Relatorios de
Avaliagédo Institucional da UFES, além do Portal da universidade.

Por meio da leitura destas diferentes fontes, buscou-se também aglutinar nesta
pesquisa acdes relativas ao acompanhamento de estudantes egressos no ambito

das instituicdes publicas de ensino superior do Brasil.

A fim de obter subsidios para o debate e levantamento de informac6es sobre os
aspectos da avaliagao institucional como ferramenta para melhoria na qualidade do
ensino superior, e sobre a utilizacdo da opinido de estudantes egressos como meio
para a avaliagdo dos cursos e das Instituicdes de Ensino Superior, foram utilizados
artigos e livros que, em sua maioria, sao referéncias na area, tais como Dias

Sobrinho, Mota, Marback Neto, Zainko, Monteiro, Teixeira, entre outros.

Para o levantamento dos aspectos legais, a pesquisa foi focada principalmente na lei
n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
- (SINAES), além de outras leis, decretos e regimentos que regulamentam a

avaliacdo do ensino superior no Brasil.

Buscou-se mapear toda a trajetoria de criacdo do PAEEg por meio de analise
documental, onde foram pesquisados também aspectos sobre avaliacéo institucional
da UFES. Utilizou-se, sobretudo, o Portal da universidade, onde estdo disponiveis
resolucdes, relatérios, Plano de Desenvolvimento Institucional, entre outros, e
também relatorios e documentos que foram disponibilizados para esta pesquisa

pelas secretarias da instituicao.

Com a andlise documental que permitiu identificar os aspectos institucionais e as
entrevistas semiestruturadas, foi possivel realizar um diagnéstico do funcionamento
do PAEEg e por meio da observacao do funcionamento de programas com objetivos
similares em outras instituicbes de ensino, sugerir melhorias no Programa da UFES

com a proposicao de um portal.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo do diagndstico realizado no Programa de Acompanhamento de Estudantes
Egressos (PAEEQ) da UFES, foi possivel tracar um perfil dos egressos participantes
do Programa dos anos de 2010, 2011 e 2012 e um cenario dos cursos da Ufes na
visdo destes egressos. Além disso, também foi possivel analisar o funcionamento do
referido Programa de forma a identificar suas limitacdes e suas potencialidades e
pontuar sugestdes para melhorias.

A partir deste diagndéstico notou-se uma necessidade de maior informatizacdo do
Programa, de modo a reduzir o trabalho manual, hoje desempenhado por servidores
e bolsistas da PROGRAD, diminuir o niumero de erros e inconsisténcias e tornar o
trabalho dos responsaveis pelo Programa mais pratico e agil, possibilitando que
estes servidores passem a ter mais tempo disponivel para realizar analises dos
resultados e, a partir destes, desenvolver ou propor projetos de alteracdo nos
curriculos dos cursos, ou de acbBes que visem a melhoria dos mesmos e da

universidade.

Pode-se entdo constatar que o desenvolvimento de um sistema informatizado, por
meio de um Portal do Egresso seria, em nosso entendimento, uma boa alternativa
para estabelecer e manter contato com os egressos, além de possibilitar uma coleta
de informacfes mais agil, colaborando para o alcance dos objetivos do PAEEg.
Desta maneira, esta pesquisa traz como um de seus resultados a proposicao de
desenvolvimento do Portal do Egresso para a UFES, de forma a sistematizar o
trabalho desenvolvido atualmente de forma manual, melhorar a confiabilidade nos
resultados e direciona-los diretamente as partes interessadas, capazes de promover

as melhorias esperadas como produto do Programa.

Além de atender as exigéncias da legislacdo, no que tange a avaliacdo institucional
das IESs por meio da opinido do egresso, o Portal proposto neste trabalho também
pode ser utilizado como ferramenta para decisdo gerencial da universidade,
considerando a manifestacdo do aluno ao término do curso, apontando fragilidades
e pontos fortes de seu respectivo curso, entre outros, abordando ainda aspectos
relativos a empregabilidade, pertinéncia dos contetdos com a formacao profissional,

estrutura da universidade, etc.



-81-

4.1 PERFIL DOS EGRESSOS DA UFES FORMADOS NO PERIODO 2010 A 2012
PARTICIPANTES DO PROGRAMA

Como ja abordado anteriormente, o Programa de Acompanhamento de Estudantes
Egressos foi iniciado em 2013 e o levantamento de dados junto aos ex-alunos foi
desenvolvido de modo que, a cada ano sdo convidados a responder ao questionario,
0s egressos formados no primeiro e no segundo semestres de um ano determinado.
O levantamento de dados ocorrido em 2013 compreendeu os egressos formados em
2011, o realizado em 2014, os formados em 2010, e no ano de 2015, os formados
em 2012.

Nos resultados preliminares, observa-se certa tendéncia nas respostas optativas -
onde 0s egressos sdo questionados a respeito de sua atividade profissional, sobre o
curso de graduacao e sobre sua relacdo com a UFES - dos questionarios dos anos

pesquisados, ja que os resultados percentuais sdo parecidos.

Apenas no caso da tabela 6, o percentual de participantes do ano de 2012 foi bem
diferente do percentual dos outros anos, possivelmente por conta da greve ocorrida
em 2012. Dos 2.615 alunos que se formaram nos dois semestres de 2010, 552
responderam ao questionario online o que significa que naquele ano o Programa
teve a participacdo de 21,11% do universo de alunos formandos. Em 2011 foram
2.467 alunos formados, e 578 respondentes, o que nos da uma representatividade
de 23,43%, enquanto que em 2012, foram 2.692 formandos e 448 respondentes,

resultando em uma participacao de 16,68% de alunos formados naquele ano.

Tabela 4 - Formandos e respondentes do periodo analisado

| 2010 | 2011 | 2012

Formandos: 2615 2467 2692
Respondentes: 552 578 448
Representatividade: 21,11%  23,43% 16,68%

Fonte: PAEEQ. Elaborado pelo autor (2016)

Nos trés anos em questdo, mais de 64% dos egressos que responderam ao
guestionario afirmaram exercer uma atividade que tinha relacdo com sua formacéo

académica (Tabela 7).
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Tabela 5- Atividade que exerce tem relagdo com a formacdo académica?

2010 | 2011 | 2012
Sim: 65,04%  67,00% 64,73%
Ndo: 20,11%  19,00% 18,75%
Parcialmente: 14,86% 14,00% 16,52%
Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

Foi observado também que a maioria dos egressos iniciam sua atuacgao profissional
em até 6 meses apoés a colacao de grau, 55,98% em 2010, 60% em 2011 e 63,62%
em 2012 (tabela 8). Como também pode ser observado, entre os anos de 2010 e
2011, houve uma diferenca percentual de apenas 1,14% entre os que afirmaram
demorar entre 6 e 12 meses e 1,12% entre os que afirmaram demorar de 12 a 24
meses para iniciar sua atuacao profissional, diferenca que, de 2011 para 2012 € de
1,27% e 3,08%, o que pode indicar que houve uma certa tendéncia nos resultados

destes anos, ja que os valores percentuais séo, de certa forma, préximos.

Tabela 6 - Tempo em meses para inicio da atuacéo profissional?

| 2010 | 2011 | 2012

Até 06 55,98% 60,00% 63,62%

De0O6al1l2 10,14% 9,00% 10,27%
Del1l2a24 8,88% 10,00% 6,92%
Acimade 24 6,70% 2,00% 5,13%

N3o responderam 18,30%  18,00% 14,06%
Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

Outra caracteristica dos alunos egressos da UFES respondentes em 2010, 2011 e
2012, foi a de que o maior percentual dos respondentes, 42,21%, 38% e 43,75
respectivamente, afirmaram exercer atividade profissional em uma instituicado
publica, enquanto que 31,34%, 31% e 29,69% afirmaram trabalhar em empresas
privadas, enquanto que a diferenca do percentual entre 2010 e 2011, e de 2011 e
2012 é de respectivamente 1,16% e 0,58% entre os respondentes que trabalhavam

em empresas de economia mista e 0,57% e 0,47% em outra atividade autdnoma.
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Tabela 7 - Tipo de instituicdo em que exerce atuacao profissional

2010 | 2011 | 2012
Em empresa privada 31,34% 31,00% 29,69%
Em instituicdo publica 42,21%  38,00% 43,75%
Em empresa de economia mista  6,16% 5,00% 5,58%
Em atividade autébnoma  5,43% 6,00% 4,91%
Outro  5,98% 6,00% 6,47%
N3do responderam  8,88% 14,00% 9,60%

Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

No que diz respeito aos salarios, a renda da maior parte dos respondentes daqueles
anos estava concentrada em uma faixa de renda salarial de até 6 salarios minimos,
sendo que 26,45% (2010), 32% (2011) e 36,38% (2012) afirmaram receber até 3
salarios minimos mensais, e 34,24% (2010), 30% (2011) e 31,25% (2012) afirmaram
receber de 3 a 6 salarios minimos.

Tabela 8 — Faixa de renda salarial

2010 | 2011 | 2012
Até 3 salarios minimos  26,45% 32,00% 36,38%
De 3 a 6 salarios minimos  34,24% 30,00% 31,25%
De 6 a 10 salarios minimos  18,30% 16,00% 11,61%
De 10 a 20 salarios minimos  8,15% 6,00% 6,92%
Acima de 20 salarios minimos  1,09% 1,00% 0,67%
N3do responderam 11,78% 16,00% 13,17%

Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

Em termos de realizacédo pessoal e satisfagcdo com sua profisséao, o resultado aponta
para um bom nivel de satisfacdo dos egressos, com 61,96% (2010), 60% (2011) e
59,38% (2012) das respostas para Satisfeito/Muito Satisfeito. Insatisfeitos e muito

insatisfeitos representaram apenas 8,15%, 7% e 7,59% das respostas.

Tabela 9 — Grau de satisfagdo com a profisséo

2010 2011 2012
Muito satisfeito  15,40% 13,00% 14,96%
Satisfeito  46,56% 47,00% 44,42%
Pouco satisfeito  21,74% 22,00% 26,12%
Indiferente  0,00% 0,00% 0,00%
Insatisfeito  4,71% 4,00% 4,24%
Muito insatisfeito  3,44% 3,00% 3,35%
N3do respondeu  8,15% 12,00% 6,92%

Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).
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A partir destes resultados, considera-se como parte do perfil do grupo de egressos
analisados que mais de dois tercos destes exercem atividades profissionais
relacionadas a sua formacdo académica, sendo que mais da metade inicia sua

atuacao profissional em até seis meses apoés a colagéo de grau.

A grande maioria destes egressos (cerca de 70%) desempenham suas atividades
profissionais em instituicbes publicas e privadas, sendo que a maioria destes €&
empregada em instituicbes publicas. A faixa salarial de cerca de trés quartos dos
egressos é de até 10 salarios minimos mensais e cerca de dois tercos dos egressos
respondentes estao satisfeitos em termos de realizagdo pessoal e profissional.

4.2 ASPECTOS DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UFES NA VISAO DOS
EGRESSOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA

O quarto item do questionario busca conhecer quais as opinides do egresso a
respeito da UFES e do curso que concluiu na universidade. Como € possivel
observar na Tabela 12 abaixo, nos anos avaliados, cerca de dois tercos dos
participantes responderam que a formacédo recebida no curso de graduacéo foi

suficiente para o desempenho de suas atividades.

Tabela 10 — Avaliagdo da formagéo recebida na UFES

2010 2011 2012
Suficiente  65,94%  67,00% 74,33%

Insuficiente  34,06%  33,00% 25,67%
Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

Em relacdo a satisfacdo com desenvolvimento social e cultural, nos trés anos
avaliados, mais de dois tercos dos respondentes afirmaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos (Tabela 13). Apenas 6,52% responderam estar insatisfeitos em 2010
(4,53% e muito insatisfeito 1,99%), 5% em 2011 (3% insatisfeitos e 2% muito

insatisfeito) e 4,91 em 2012 (2,68% insatisfeitos e 2,23% muito insatisfeito).



-85-

Tabela 11 — Satisfacdo em relac&o ao desenvolvimento cultural e social

2010 2011 2012
Muito satisfeito 19,75% 24,00% 19,64%
Satisfeito  49,64%  53,00% 52,86%
Pouco satisfeito  16,30% 12,00% 13,84%
Indiferente  7,79% 6,00% 8,93%
Insatisfeito  4,53% 3,00% 2,68%
Muito insatisfeito  1,99% 2,00% 2,23%
N3do respondeu  0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

Como pode ser observado na Tabela 14, mais de oitenta por cento dos alunos
participantes da pesquisa nos trés anos afirmaram que indicariam a graduagao da
UFES para um amigo ou familiar. Apenas 2,72% em 2010, 2% em 2011 e 2,68% em
2012 afirmaram que nao indicariam e 13,41% em 2010, 12% em 2011 e 13,84% em
2012 responderam que talvez indicariam. Este resultado pode indicar que 0s cursos
e a universidade sé&o bons e bem vistos pelos seus egressos, pois ninguém indicaria

um curso ruim para amigos e familiares.

Tabela 12 — Vocé indicaria os cursos para um amigo, ou familiar?

| 2010 | 2011 | 2012
Sim 83,88% 86% 83,48%
Ndao 2,72% 2% 2,68%
Talvez 13,41% 12% 13,84%
Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).

Outros indices verificados nas tabelas 15 e 16 apontam que mais de 50% dos
egressos manifestaram interesse em ministrar palestras sobre a sua area de
atuacao aos atuais alunos do curso, e mais de trés quartos deles tem interesse em
manter cadastro de e-mail para receber informacdes sobre o Programa de
Acompanhamento de Estudantes Egressos da UFES, um indicio de que o Programa
€ de interesse dos ex- e que estes estdo interessados em manter um contato efetivo

com a instituicéo.

Tabela 13 — Interesse em ministrar palestras para atuais alunos

2010 2011 2012
Sim 51,99% 51% 54,24%
N3o 48,01% 49% 45,76%
Fonte: PAEEg. Elaborado pelo autor (2016).
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Tabela 14 — Interesse em receber informagdes sobre o Programa

| 2010 | 2011 | 2012
Sim 90,58%  88%  87,95%

Ndo 9,42% 12% 12,05%
Fonte: PAEEgQ. Elaborado pelo autor (2016).

Como conclusdao, podemos afirmar que na visdo do egresso participante do
Programa a formacéao oferecida pela UFES é suficiente para mais de dois tercos dos
participantes, e que também cerca de dois tergos se consideram satisfeitos com o
desenvolvimento cultural e social recebido na universidade. Podemos assim
considerar que em sua maioria, 0S egressos percebem como positiva a formacgao

recebida na universidade.

Estes numeros, mais a possibilidade de indicagéo dos cursos da UFES a parentes e
amigos por mais de 80% dos participantes do Programa, sdo um forte indicio de que
a instituicdo vem cumprindo sua visdo institucional de ser reconhecida como uma

instituicdo de exceléncia nacional em ensino, pesquisa e extensao.

4.3 PAEEQ: DIAGNOSTICO E SUGESTOES DE APRIMORAMENTO

Esta pesquisa buscou realizar um diagnéstico do PAEEg, com énfase em seu
funcionamento na UFES. Entretanto, ndo foi feita anélise da ferramenta de coleta de
dados utilizada pelo Programa (enquete) e sim dos processos de funcionamento do
mesmo, onde foi possivel detectar problemas e propor melhorias. De um enfoque
inicialmente pensado neste trabalho, optou-se por um redirecionamento, a partir da
constatacdo da baixa qualidade dos dados obtidos pelo PAEEg, que os tornava
ineficazes, inclusive, enquanto informacbes a serem utilizadas para decisdes

gerenciais.

Partindo do diagndstico realizado, foi possivel perceber que o Programa necessita
de outro formato de sistema informatizado para reduzir o trabalho manual realizado
atualmente, permitindo aos agentes envolvidos, mais tempo livre para analisar os
resultados ja que, no periodo de vigéncia do PAEEg e até o momento de nossa
abordagem do mesmo para o desenvolvimento dessa pesquisa, esta analise nao

tem sido realizada.
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Mesmo sem ter sido apontado pelos entrevistados, um grande problema percebido
durante a realizagdo desta pesquisa € o formato utilizado no sistema de enquetes,
onde os egressos preenchem o questionario, sem integragdo com o sistema de
registro e controle académico da UFES, o Sistema de Informagfes para o Ensino
(SIE), que tem o cadastro de todos os ex-alunos dos ultimos 10 anos.

Apesar de, na enquete do Programa, ter-se optado pelo formato sem integracdo com
o SIE, essa integracao sempre foi possivel. Desta forma, esta falta de integracdo
ndo € uma limitacdo do sistema de enquetes e sim um problema do formato
escolhido pois, na criacdo do PAEEg, havia demanda por parte da PROGRAD de
garantia do anonimato dos respondentes, que ndo seria garantido com a integracéo
com o sistema, ja que as respostas ao questionario estariam ligadas a identificacéo

dos alunos.

Entretanto, o anonimato do qual o Programa necessita diz respeito apenas a
divulgacdo dos resultados das enquetes. Nao ha problema em haver integracéo ja
gue, mesmo com as respostas do egresso cadastradas no SIE e relacionadas a seu
perfil, os relatorios que serdo gerados com as respostas ndo irdo trazer a

identificacdo do egresso respondente.

Por conta dessa falta de integracdo entre o sistema de enquetes e o sistema de
registro e controle académico da UFES, o egresso, ao abrir o questionario, precisa
preencher dados que ja existem no SIE, inclusive nhome, curso, CPF, etc. e muitas
vezes acabam ocorrendo erros de digitacdo. O PAEEg, para gerar planilhas com os
resultados, precisa fazer o cruzamento de dados do SIE com as respostas das
enquetes e por conta desta falta de integracdo, esse cruzamento de dados é feito
atualmente de forma manual, fazendo com que a possibilidade de ocorréncia de
erros seja grande, gerando deficiéncia na qualidade nos dados levantados pelo

Programa.

Um exemplo de problema na qualidade dos dados ocasionado pela falta de
integracdo entre os sistemas, foi constatado por nés no desenvolvimento dessa
pesquisa, no que concerne aos resultados de 2012, o qual foi oportunamente
informado a PROGRAD para as providéncias necessarias a solugédo. Devido a greve
gue a universidade enfrentou naquele ano, muitos alunos que deveriam se formar no

final de 2012 se formaram no inicio de 2013, no entanto o semestre letivo da colagéo
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de grau é oficialmente 2012/2. Apesar disso, no preenchimento do questionario,
muitos responderam que se formaram no primeiro semestre letivo do ano de 2013, o
gue trouxe uma grande inconsisténcia nos resultados daquele ano, questdo que,

apos muito trabalho, foi sanada pelos gestores do Programa.

Este cruzamento dos dados que é feito de forma manual, por meio de planilhas com
as respostas dos egressos, geradas no sistema de enquetes e fornecidas pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI), e das planilhas geradas no sistema SIE
com os dados dos egressos faz com que haja uma enorme possibilidade de
existéncia de erros, além demandar muito trabalho a equipe responsavel pelo
Programa. Dados como, por exemplo, o0 nome do curso, sdo inseridos pelos ex-
alunos nos questionarios de diversas formas. O curso Ciéncias Econdmicas, por
exemplo, aparece sob diversas denominagbfes tais como, economia, ciéncias
econbmicas - bacharelado, Economia bacharelado, entre outras, e na hora de fazer
o0 cruzamento dos dados essas inconformidades precisam ser corrigidas de forma
manual. A manipulacdo manual de um volume tdo grande de informacfes pode
resultar em mais erros, além de ser ineficiente, pela morosidade com que ocorre,
pela maior necessidade de recursos humanos envolvidos, pela ndo possibilidade de

analise dos dados coletados em fluxo continuo a sua obtencéo, entre outros.

Os servidores responsaveis pela manipulacdo dos dados acabam desenvolvendo
um trabalho interminavel e verifica-se que, mesmo apos cerca de trés anos de inicio
do PAEEg, ndo ha uma analise mais profunda dos dados de maneira concomitante a

geracao e divulgacao dos relatérios.

Outro problema verificado no diagnéstico realizado, é que o formato do sistema de
enquetes, utilizado pelo Programa para a coleta dos dados por meio do questionario,
€ também aberto, de forma que qualquer pessoa pode entrar no link que recebeu
por e-mail e preenché-lo quantas vezes quiser, inclusive com informacdées incorretas,
0 que pode comprometer a fidelidade dos dados, gerar inconsisténcias nos
resultados e levar a conclusdes equivocadas, e, por consequéncia, resultar em

acOes inadequadas por parte da UFES.

Acreditamos que parte dos problemas verificados pode ser resolvido com a
integracao do sistema de enquetes com o SIE, e a implantagdo de um formato de

sistema de coleta de dados que possibilite a UFES um efetivo acompanhamento de
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seus egressos, e de sua evolugdo profissional e pessoal de forma constante,
almejando identificar quais sdo seus principais interesses ao longo do tempo e
analisar a adequacao do egresso ao mercado de trabalho, em funcdo das condi¢des

académicas a que foram submetidos.

Para que isso ocorra, € necessario que as respostas sejam armazenadas mesmo
depois da atualizagcdo das informacdes, para que haja o acompanhamento da
evolucao do egresso. Este formato tona possivel também que o egresso avalie seu
curso gradativamente, pois com o passar do tempo, sua inser¢cdo no mercado de
trabalho e suas demandas em relagdo ao mesmo sofrem modificacées e, desta
maneira, a avaliacdo que ele manifesta em relacdo ao curso ndo deve ser

considerada em apenas um momento de sua vida profissional.

O sistema atual também n&o inclui o chamado ex-aluno, aquele que teve matricula
em algum curso na universidade, mas que nao o concluiu por algum motivo como,
por exemplo, mudanca de instituicdo de ensino, interrupcédo dos estudos por motivo
de trabalho, etc. A participacdo deste ex-aluno também é importante para os
objetivos do Programa, no sentido de gerar subsidios para elaboracdo de politicas
visando as acdes académicas na universidade. Os motivos que levaram este ex-
aluno a interromper o curso podem ajudar a identificar problemas vivenciados por
ele, indicar horarios mais satisfatérios para a oferta de disciplinas, entre outros e,
portanto, recomenda-se a inclusdo destes ex-alunos na proposta do Portal do

Egresso, que apresentaremos oportunamente.

Reitera-se que, atualmente, ndo h& analise aprofundada dos resultados das
enquetes, de forma a possibilitar que estes acarretem melhorias na universidade e
em seus cursos, considerando que o tempo dos gestores do Programa é em grande
parte dispendido nestes procedimentos técnicos que, por falta de integracao,
demandam muito trabalho e acabam se limitando a coleta das informac¢des e a uma

analise superficial das mesmas.

Sabemos que os resultados sdo enviados aos colegiados dos cursos por meio de
comunicacao oficial, sem nenhum tipo de analise detalhada ou recomendacao por
parte do Programa, enquanto que, por outro lado, poucos sdo os colegiados de
curso que desenvolvem analises a partir dos relatérios recebidos o que acaba por

nao trazer os beneficios esperados para a universidade.
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Acreditamos que um sistema integrado poderia dar mais celeridade ao processo,
permitindo ac¢des que possibilitem melhorias efetivas nos procedimentos da
universidade, dos centros de ensinos e dos cursos, além de criar subsidios por meio
das respostas das enquetes, que sejam utilizados pelos colegiados dos cursos de
graduacdo para as discussbes necessérias as revisdes dos curriculos de seus

cursos e acdes de acompanhamento dos estudantes a eles vinculados.

Como interface que permita a integracdo entre o sistema de enquetes com o SIE
propomos a criacdo de um Portal do Egresso, onde cada egresso possa entrar com
o login Unico, responder as enquetes do Programa e ainda ter acesso a outras
funcionalidades. Pode-se pensar também em agregar os egressos da poés-
graduacéo nos cursos de mestrado e de doutorado ao PAEEg, com acesso por meio
do Portal.

E necessario ainda que haja funcionalidades atrativas para que 0 usuario acesse 0
Portal e, para isso, sugere-se que ele ofereca servicos como emissdo de
documentos certificados da UFES como, por exemplo, declaracdes e historicos,
solicitacdo de segunda via de documentos, acompanhamento da tramitacdo de
emissdo do diploma, entre outros, além de oportunidades de empregos, cursos,
intercambios, atualizacdes na legislacdo que tém influéncia sobre seus cursos
concluidos, de forma que o usuario seja motivado a acessar o Portal sempre que
precisar de algum tipo de contato com a universidade, ou tiver interesse em
atualizar-se em relacdo a seu curso, emprego ou até mesmo culturalmente. A
participacdo no Programa pode, por exemplo, possibilitar ao egresso ter acesso

permanente a biblioteca da UFES.

4.3.1 Portal do Egresso UFES

Partindo entdo do diagnéstico realizado e mediante a constatacdo de alguns
problemas, verifica-se a necessidade de proposicdo de um sistema informatizado
nos moldes do atual Portal do Aluno — onde o estudante da UFES pode acessar, por
meio de um login Unico e senha, seus relatérios do curso, matricula, e atualizacéo de

dados cadastrais, etc. — para interagdo com 0s egressos, de forma a atender esta
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demanda de automatizagéo para melhorias no PAEEQ. Este sistema deve promover

integracao entre o sistema de enquetes com o banco de dados do SIE.

Um Portal do egresso seria capaz ndo s6 de atender a demanda dos érgaos de
controle, que determinam o acompanhamento temporal do egresso, mas também
servir como ferramenta para decisdo gerencial, onde a manifestacdo do aluno

possibilitaria subsidiar acdes para melhorias nos cursos.

A proposta parte da premissa de que é necessario que o sistema de egressos da
Ufes passe a funcionar de forma constante a partir da conclusao do curso, sendo a
participacdo no primeiro momento do Programa um requisito para a colacéo de grau
— desta forma, é necessaria a insercao deste requisito na resolucdo que a normatiza
— onde o aluno deverda atualizar seus dados cadastrais e responder a primeira fase
da enquete. Nesta primeira fase, pode-se, inclusive, questionar a este aluno que
estd deixando a universidade quais as funcionalidades de seu interesse que
deveriam ser disponibilizadas no Portal de Egressos. Posteriormente, a cada
solicitacdo que o egresso fizer no Portal, ele é convidado a atualizar seus dados e as

respostas da enquete.

Apoés a colacdo de grau, o sistema pode ser programado para enviar um e-mail
periddico para o egresso, pelo menos uma vez por ano, informando-o sobre cursos,
sobre atualizacbes na legislacdo que tenham pertinéncia e sejam importantes para
seu curso de formacdo, sobre eventos académicos, sobre encontros com ex-
colegas, entre outros, que sejam de seu interesse, e convidando-o para atualizar

suas informacdes no Portal.

Um outro aspecto julgado importante, € que deve ser permitido que o egresso entre
no sistema a qualquer momento, atualize suas informacdes e que, desde o inicio de
sua vinculacdo ao PAEE(g, haja o carater opcional para a recepcao periodica de e-
mail por ele, com a possibilidade de solicitacdo de cancelamento pelo mesmo a

gualqguer momento que queira.

Em sintonia com as atualizacfes tecnoldgicas atuais, onde cada vez mais 0 acesso
a internet € realizado por meio de dispositivos mdveis, o sistema, além de ser
disponivel ao egresso por meio dos browsers (navegadores) mais utilizados

atualmente (Google Chrome, Mozila Firefox e Safari), devera disponibilizar versao
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para Smart Phone e tablet, objetivando atender ao maior nimero de egressos

possivel.

A PROGRAD ou outro eventual administrador do PAEEg por sua vez, devera ser
habilitado a emitir de forma independente relatérios anuais e estes relatorios
poderdo ser emitidos por curso, por centro de ensino, por campus, ou por relatério
geral da universidade. Desta forma serd possivel tracar politicas publicas de
educacdo, no ambito da UFES e em sintonia com o perfil dos alunos a serem
atendidos.

No Portal, o egresso podera ter acesso a uma sessdo onde estardo disponiveis
vagas de emprego, oportunidades de cursos de especializacdo, mestrado,
doutorado, ou cursos de extensédo relacionados a area dos cursos concluidos na
universidade, além de noticias e informacfes sobre congressos, seminarios,
eventos, intercambios, e outras oportunidades relacionadas a seu curso. Estas
oportunidades deverdo ser cadastradas pelos colegiados, centros de ensino ou pela
propria equipe do PAEEg e serdo filtradas no Portal de acordo com o publico

interessado.

Os responsaveis pela alimentacdo do sistema deverdo ser definidos pelos
administradores do Programa. A sugestao € que cada colegiado de curso tenha um
servidor responsavel por alimentar o sistema com as oportunidades disponiveis para
seus egressos. Algumas oportunidades podem também ser disponibilizadas no atual

Portal do aluno ja que podem ser Uteis também aos atuais alunos.

O cadastro de vagas de intercambio, por exemplo, pode ficar sobre responsabilidade
de um servidor da Secretaria de Rela¢des Internacionais, enquanto que o cadastro
de vagas para cursos de mestrado e doutorado podem ficar sobre responsabilidade
da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo. Os responsaveis pelo cadastro de
outras oportunidades, como vagas de emprego, deverdo ser definidos pelos
administradores do Programa e podem ser disponibilizadas pelo Portal, alcancando
um maior numero de pessoas. Entretanto, é necessario que a alimentacdo das
informac6es do Portal seja automatizada, para que tenha um funcionamento

satisfatorio.
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Posteriormente o Portal do Egresso poderd incluir formas de interagdo entre os
participantes, de maneira que um egresso jA cadastrado no sistema tenha a
possibilidade convidar outros egressos de sua turma ou curso que nao receberam
convites formais da universidade para participacéo, por conta da falta de atualizag&o
em seus dados cadastrais. Outra sugestdo € que a enquete do Programa seja

atualizada e disponibilizada no Portal por meio de um link no menu.

4.3.1.1 Sugestao de Interface

A proposta de criacdo do Portal de Estudantes Egressos da UFES decorre desta
pesquisa, a partir de um diagnostico do atual PAEEg. Este trabalho pretende
apresentar a sugestédo do formato do Portal e as funcionalidades esperadas, sendo
gue o desenvolvimento do sistema e do Portal e sua posterior implantacéo, deveréo

ser sugeridas a equipe responsavel por este tipo de trabalho na universidade.

Esta proposta considera a importancia de o sistema funcionar de forma pessoal e
dindmica, de maneira que ele possa ser acessado e atualizado individualmente pelo
egresso a qualquer momento por meio de uma senha pessoal. Desta forma, a

proposta tomou como base a interface do atual Portal do Aluno da Universidade.

Da mesma maneira como funciona atualmente o Portal do Aluno, o acesso ao Portal
do Egresso devera ser realizado por meio do atual login Unico da Ufes, utilizado por
alunos e servidores para acesso a maioria dos sistemas da universidade. Por ter
sido implantado em 2012, os alunos que foram matriculados na universidade a partir
deste ano ja possuem o cadastro no sistema de login Unico. Os egressos mais
antigos irdo precisar efetuar um cadastro no sistema de login Unico, de maneira que
o Portal devera incluir a opcdo de cadastro de login Unico para o egresso que for
efetuar o primeiro acesso ao sistema, conforme pode ser observado na Figura 11

abaixo.
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Figura 11 - Pagina de login do Portal do Egresso

Ures  Portal do Egresso

Acesso ao Portal do PAEEg

Login Unica

| | Tutoriais - Portal do Egresso
Perguntas Frequentes (FAQ)

Senha
| | Primeiro Acesso? CADASTRE-SE

Esqueci/N3o Recebi a senha

Entrar

- Acesse aqui os resultados pablicos das enquetes

- Navegadores Recomendados: (cligue na imagem para baixar)

@ ¢
Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

Além de ser uma forma de identificacdo Unica para cada pessoa em todo o sistema
de informatica da universidade, o login unico podera definir qual o perfil de usuario
esta acessando o Portal, identificando se este é ex-aluno ou servidor, e no caso do
ex-aluno ser também servidor, o sistema devera definir ou dar a op¢éo ao usuario de

escolher com qual perfil deseja acessar.

A ideia é que, além do perfil de Ex-aluno, o sistema identifique o perfil servidor que
logar com funcionalidades de administrador do sistema definidas como Geral, Centro
do Ensino, Campus ou Colegiado, de forma que o servidor que for cadastrado no
sistema com o perfil Geral, terd acesso integral a todos os relatérios, e a todos os
tipos de cadastro de oportunidades. No caso do usuario cadastrado como centro de
ensino, este tera acesso apenas aos resultados e a insercdo de oportunidades para
alunos do respectivo centro, e o servidor com perfil colegiado devera ter este tipo de
acesso apenas para acdes abrangentes aos alunos egressos do seu colegiado,
assim como o servidor cadastrado com o perfil Campus. Ao servidor que possuir 0
acesso GERAL, poderé ser fornecida também a opcéo de gerar relatérios, cadastrar
oportunidades e outras informacées também por Campus, Centro de Ensino e

Colegiado, pois este sera o perfil do administrador do PAEEg.
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Quando o usuério for um estudante egresso, a pagina devera carregar perfil similar
ao exemplificado na Figura 12, que ir4 exibir o nome do egresso, 0(S) curso(s)
concluidos na universidade, algumas informag8es em destaque, como por exemplo,
a solicitacado de preenchimento da enquete do PAEEQ, caso seja 0 primeiro acesso
ao sistema ou se a Ultima enquete foi respondida h4 mais de um ano, além de
informacgdes de vagas de emprego na area do egresso, ou cursos de seu interesse,

e 0 menu com outras informagodes.

Figura 12 - Portal do Egresso - Perfil egresso

-y
JEED
ooy Ures Portal do Egresso

Faq Tutoriais
Bem-vindo, RAMONY RAMOS . Home | Fale Conosco | Sair
i Inicio
Sk Bem-vindo,
Vocé concluiu o(s) seguinte(s) curso(s): Ciéncias Econdmicas - Bacharelado

|Aluno Egresso

Ultimo acesso: 04 de novembro de 2016

ATENGAO:
ERMENOUCE20: Responda aqui a enquete do

(Oportunidades

Programa de Acompanhamento de Estudante Egresso

OPORTUNIDADES:

ESTAGIARIO ECONOMIA Colatina / ES / BR TREINEEE ANALISTA FINANCEIRO Vila Velha / ES / BR
Prestar auxilio a drea de economia, auxiliar o seu superior Acompanhamento mensalmente do Calculo de Capital
a identificar problemas e oportunidades para melhorar o Regulatério de Risco de Crédito - Pré-Requisitos: Superior completo
desempenho econémico-financeiro da empresa, acompanhar em Economia, Administragdo, Contabilidade.
MAIS INFORMACOES >> MAIS INFORMACOES >>

DOUTORADO EM ADMINISTRAGAO Ufes / ES / BR

Processo seletivo para bolsa de pés-doutorado do Programa
Nacional de Pés-Doutorado — PNPD/CAPES - Ano 2017,

MAIS INFORMACOES >>

Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

O acesso como perfil de aluno egresso devera disponibilizar no menu a opcédo onde
0 egresso podera efetuar atualizacdo de seus dados cadastrais, uma sessao com
informacBes sobre os cursos concluidos na universidade como, por exemplo,
Histéricos e integralizacdo curricular, e o menu do PAEEg, onde o usuario podera
acessar e alterar a qualquer momento, as informac6es que foram cadastradas nas
enquetes do Programa sobre sua atividade profissional, aproveitamento do curso
concluido, suas experiéncias no mercado de trabalho e sobre seu contato com a
Ufes.
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A secdo de oportunidades deveré filtrar os cadastros de forma que as oportunidades
sejam exibidas de acordo com o perfil do egresso. As oportunidades de vagas de
emprego, treinee, cursos, eventos, palestras, etc, cadastradas para o publico geral,
serdo exibidas em todos os perfis de egressos, enquanto que as oportunidades
cadastradas por Campus, Centro de Ensino ou Colegiado serdo exibidas apenas
para os egressos formados em determinados cursos, campus e centros, de acordo

com os pré-requisitos da vaga.

Ao escolher a opgéao “Atualizagdo de dados cadastrais”, o egresso tera acesso a tela
exemplificada na figura 13, abaixo, que deveréa ser disponibilizada ja com os dados
preenchidos com as informac¢des disponiveis no sistema académico da Ufes. Dados
do egresso (item 1 a 6) como nome, numero de documentos, nimero de matricula e
ano de formatura ndo poderdo ser alterados, ja que estes dados sdo estaticos. Os
dados de contato como e-mail, telefones, enderecos, local de trabalho, etc, (itens 7 a

18) poderéo ser atualizados pelo egresso.

Figura 13 - Atualizacdo de dados cadastrais

-y
B
i Ures Portal do Egresso

Faq Tutoriais

DADOS DO EGRESSO

1- Home: *

Meus Cursos JOSE DA SILVA PEREIRA
2-CPF: * 3 - Carteira de Identidade: 4 - Matricula:
456.321.789-0 3.123.456-55P-ES 2016304050

I 5 - Curso em que se formou: * 6 - Ano em que se formou: *
Administraggo - Noturno ~ 2016
ATUALIZAC&O DE DADOS CADASTRAIS

7 - E-maik: *

joportunidades |]ose.pere|ra@ufes.br
8 - Telefone 1: * 9 - Telefone 2:
|(27) 4009-9090 | [(27) 99999-0000 |
9 - Instituicdo em que t 10 - Cidade em que b 11 - Fstado:
|Gn\rernn do Estado do Espirito Santo HVitn’ria | ‘SP ~
12 - Endereco Residencial 13 - Ni 14 - C
|Rua Sete de Setembro | |2.?87 ‘ ‘Ed\f. Navemnar - apartamento 301 |
15 - Bairro: * 16 - Cidade: * 17 - CEP: * 18 - Estado:

Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

O acesso ao sistema de enquetes podera ser realizado por meio do link em

destaque na pagina inicial, no caso do primeiro acesso ou de 0 acesso anterior ter
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sido efetuado h& mais de um ano, conforme pode ser observado na figura 12. A
enquete (figura 14) sera dividida em trés partes, todas na mesma pagina de forma
continua, porém, pelo menu, o usuario poderd escolher a qual parte da pagina de
enquete ele pretende ir. Esta divisdo € interessante pois, caso 0 egresso tenha
mudado apenas as informacdes de uma parte da enquete, ele poderd ir diretamente

para a parte que precisa alterar.

Figura 14 - Enquete Estudante egresso (parte superior)

-
B
e Ulres Portal do Egresso

Fag Tutoriais
1- SOBRE A ATIVIDADE PROFISSIONAL

1 - A atividade que vocé exerce, atualmente, tem relagdo com a sua formacgio académica? *
Meus Cursos ~

2 - Caso ndo esteja atuando em atividade relativa a sua area de formacdo, indique a principal razdo, conforme alternativas imediatamente
abaixo, e passe para a etapa 3 (SOBRE 0 CURSO DE GRADUACAD).
iAluno Egresso | - |

Caso tenha ido a opgdo "Outro”, informe no campo abaixo a razdo:

3 - Quanto tempo, EM MESES, decorreu entre a colagdo de grau e o inicio da atuagdo profissional?
w

joportunidades

4 - Quais foram os maiores obsticulos 4 entrada no mundo do trabalho?

B

Caso tenha lhido a opgdo "Outro”, informe no campo abaixo:

5 - Em que tipo de instituicdo vocé desenvolve sua atividade profissional?

| v

Caso tenha lhido a opgdo "Outro”, informe no campo abaixo:

6 - Qual & sua faixa de renda salarial?

| > |

Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

No menu de oportunidades 0 egresso tera acesso a uma lista com oportunidades de
emprego, processos seletivos para cursos de pés-graduacdo e cursos de extensdo
disponiveis em sua area de formacdo, entre outros, além de oportunidades de
intercambios, divulgacédo de eventos da UFES e de seu curso e outras informacgdes
relacionadas ao curso concluido na instituicdo. O aluno podera também alterar sua

senha de acesso ao sistema pela pagina do egresso.

O acesso ao Portal pelos usuéarios com perfis de administradores ira carregar uma
pagina parecida com a pagina sugerida para o Portal do Egresso acessada pelos
alunos egressos, e o sistema podera exibir o nome do servidor que efetuou o

acesso, seu perfil e um menu de acesso rapido com estatisticas de quantidade de
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novos cadastros e respondentes, e opcao para excluir ou editar vagas de empregos,
CONCUrsos e cursos, ou ainda outras informacfes que necessitam de acesso rapido.
A pagina devera ter um menu com as opcdes de relatérios disponiveis, que irdo
variar de acordo com o perfil (Geral, Campus, Centro de Ensino e Colegiado).
Disponibilizara também o menu de cadastro de oportunidades, onde poderdo ser
incluidas e editadas as vagas em cursos de extensdo, pds-graduacao, empregos,

concursos, intercambios, etc. como pode ser conferido na Figura 15 a seguir.

Figura 15 - Portal do Egresso Pagina do Administrador

-y
JFE°
octiewt Ures Portal do Egresso

Faq Tutoriais
Relatérios das Enquetes Bem-vindo, RAMONY RAMOS . Home | Fale Conosco | Sair
Inicio
Bem-vindo,
Portal do Administrador - Perfil: GERAL
) Ultimo acesso: 04 de novembro de 2016
ICadastro de Oportunidades

ATUALIZAGOES:
NOVOS CADASTROS NO ULTIMO MES: 875

ATUALIZAGCOES DE CADASTRO NO ULTIMO MES: 185
CURSOS COM MAIOR NUMERO DE RESPONDENTES: ENGENHARIA CIVIL

ACESSO RAPIDO:

ESTAGIARIO ECONOMIA Colatina / ES / BR TREINEEE ANALISTA FINANCEIRO Vila Velha / ES / BR
Prestar auxilio a drea de economia, auxiliar o seu superior Acompanhamento mensalmente do Calculo de Capital
a identificar problemas e oportunidades para melhorar o Regulatério de Risco de Crédito - Pré-Requisitos: Superior completo
desempenho econdmico-financeiro da empresa, acompanhar em Economia, Administragao, Contabilidade.
EXCLUIR / EDITAR >> EXCLUIR / EDITAR >>

DOUTORADO EM ADMINISTRAGAO Ufes / ES / BR

Processo seletivo para bolsa de pés-doutorado do Programa
Nacional de Pés-Doutorado — PNPD/CAPES - Ano 2017.

EXCLUIR / EDITAR >>

Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

O sistema podera gerar quatro tipos de relatérios, que seriam similares aos relatorios
gue sao publicados atualmente pela PROGRAD na pagina do PAEEg. O servidor
responsavel por gerar o relatério devera escolher se deseja emitir o relatorio Geral,
por Campus, Por Centro ou Por Colegiado - opcéo que estara disponivel de acordo
com o perfil do servidor que estiver acessando - e 0 ano de formatura dos egressos

gue deseja relacionar, conforme pode ser conferido na Figura 16 a seguir.



-99-

Figura 16- Ferramenta de geracéo de relatérios

-y
JEO
et~ Ures Portal do Egresso

Faq Tutoriais
Relatdrios das Enguetes
RELATORIOS

Relatdrio Geral

Ano de Formatura:

Tipo de Relatério (Geral, Por Centro ou Por Curso): -
2010 ~

Geral ~

ICadastro de Oportunidades

Gerar Relatdrio

Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

Os relatérios de atividade profissional, curso (s) de graduacdo concluido (s), e
contato com a UFES, deveréo seguir a mesma légica de serem emitidos de acordo

com o tipo (geral por centro ou por curso) e por ano de formatura.

No menu Cadastro de Oportunidades sera possivel editar ou excluir as
oportunidades existentes e cadastrar novas oportunidades conforme €& possivel
observar na figura 17 a seguir. O usuéario ira escolher o Tipo de oportunidade (curso,
emprego, intercambio), subdetalhes deste tipo e a localizacédo da vaga. Em seguida,
serdo inseridos os detalhes da vaga, a instituicdo/empresa que a oferece, e o link
para um site ou meio de contato para o egresso buscar mais informacfes. Em
seguida, o usuario ira selecionar os filtros que vao definir o publico alvo da vaga, se
sera para todos 0s egressos em geral, ou para egressos de determinado campus,

centro ou curso.
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Figura 17- Cadastro de oportunidades

W:

Unhversiclade Federal =

Pt UFEs Portal do Egresso

Fag Tutoriais
Relatdrios das Enquetes ‘OPORTUNIDADES CADASTRADAS
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO Ufes / ES / BR MESTRADO EM ECONOMIA Universita di Padova / VN / IT
Processo seletivo para bolsa de pés-doutorado do Programa Oferta de bolsas gratuitas para mestrado em economia na
Nacional de Pés-Doutoradoe — PNPD/CAPES — Ano 2017... Universidade de Padova na Ttalia...
EXCLUIR EDITAR EXCLUIR EDITAR
CADASTRO DE OPORTUNIDADES
[Cadastro de Oportunidades Tipo de oportunidade: Detalhe: Localizacdo:
Pés-Graduagdo EAD ~ Vitdria - ES - Brasil
Descricdo da oportunidade:
Edital n® 017/2016 Instituicdo/Empresa:
EDITAL DE SELEGAO DE ESTUDANTES PARA O CURSO DE ‘Umvermdade Federal do Espirito Santo |
ESPECIALIZACAO FILOSOFIA E PSICANALISE, NA
MODALIDADE A DISTANCIA - UFES. Site/E-mail/Telefone para maiores informagoes:
Sédo oferecidas 50 vagas ‘http:;’fvww.f.neaad.ufes.brjtagsjzuls |
Tipo de piiblico alvo: Piblico alvo:
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais V|
Cadastrar Oportunidade

Fonte: criado pelo autor com base no atual Portal do Aluno.

As informacdes disponiveis em destaque tanto na pagina do perfil do egresso
guanto no perfil dos administradores poderdo ser alteradas de acordo com as
necessidades de cada grupo. O menu também podera incluir outras informacdes
posteriormente.

4.3.1.2 Sugestédo de Relatérios

Com a criacdo de um sistema informatizado para acompanhamento de estudantes
egressos, os relatdrios que atualmente sdo desenvolvidos manualmente em formato
PDF e Excel poderdo ser gerados automaticamente pelo Portal do Egresso a partir
do perfil do administrador do PAEEgQ.

Conforme pode ser conferido na Figura 18, o usuario do sistema podera escolher
entre as quatro modalidades de relatorio, sendo estas, geral, por campus, por centro
de ensino e por colegiado. Na figura € possivel ver a exemplificacdo de um relatério
exemplo criado para a modalidade Geral. As outras modalidades de relatério, por
campus, por centro e por colegiado seguirdo os mesmos padrées, sendo que

apenas o conteudo das respostas ira mudar.
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Figura 18 - Relatério geral das questdes objetivas

SVRAL B,
W 2
&

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Relatério Geral - PAEEg

Data: 05/11/2016
Hora: 11:07

ANO DE FORMATURA: 2010

Total de Formandos: 2.615
Respondentes: 552
Representatividade (%): 21,11%

QUESTOES OBETIVAS

A atividade que vocé exerce, atualmente, tem relagédo
com a sua formagao académica?

Sim 65,04%

N&o 20,11%

Parcialmente 14,86%

whio
& Parcisimente

Em que tipo de instituigdo vocé desenvolve sua atividade
profissional?

Em empresa privada 31,34%

Em institui¢do publica 42,21%

Em empresa de economia mista 6,16%
Em atividade auténoma 5,43%
Outro 5,98%

Nao responderam 8,88%

B Em empresa privada

 Em instituigo piblica
0 Em empresa de economia
mista

 Em atividade auténoma

= 0utro

 No responderam

Em termos de realizagédo pessoal, qual € o seu grau de
satisfagdo com a sua profissao?
Muito satisfeito 15,40%
Satisfeito 46,56%
Pouco satisfeito 21,74%
Indiferente 0,00%
Insatisfeito 4,71%

Muito insatisfeito 3,44%
Néo respondeu 8,15%

= Muito satisfeito

wSatisfeito

# Pouco satisfeito

= Indiferente

w Insatisfeito

# Muito insatisfeito

# Nio respondeu

Com relagao a contribuigdo para seu desenvolvimento
cultural e social, qual é o grau de satisfagdo com o seu
Curso?

Muito satisfeito 19,75%
Satisfeito 49,64%
Pouco satisfeito 16,30%
Indiferente 7,79%
Insatisfeito 4,53%

Muito insatisfeito 1,99%
Nao respondeu 0,00%

Muito satisfeto
satistito

= Pouco satisfelto
wintecente

S Insatisfeito

= Muito insatsteto

#NSo respondeu

Vocé tem interesse em ministrar palestras, sobre sua
area de atuagao profissional, aos atuais alunos

de seu Curso?
Sim 51,99%

Nao 48,01%

usim
=Nio

Quanto tempo, EM MESES, decorreu entre a colagdo de grau
e o inicio da atuagao profissional?

Até 06 55,98%

De 06 a 12 10,14%

De 12 a 24 8,88%

Acima de 24 6,70%

Na&o responderam 18,30%

A 06
wDe06a12
wDe12224

= Acims de 24
N30 responderam

Qual é sua faixa de renda salarial?
Até 3 salarios minimos 26,45%

De 3 a 6 salarios minimos 34,24%
De 6 a 10 salarios minimos 18,30%
De 10 a 20 salarios minimos 8,15%
Acima de 20 salarios minimos 1,09%
Né&o responderam 11,78%

WA 3 saldrios
mDe 336 salirios
minimos

' De 6210 saldrios
minimos

e 103 20 saldrios
minimos

= Acima de 20 salirios

N30 responderam

Como vocé avalia a formagao recebida no curso de graduagao
da UFES?
Suficiente 65,94%
Insuficiente 34,06%

= suficiente
 insuficiente

Vocé indicaria os cursos de Graduagao da UFES para um
amigo, ou familiar?

Sim 83,88%

Nao 2,72%

Talvez 13,41%

wsim
uNso
uTalvez

Vocé gostaria de ser cadastrado para receber, por e-mail,
informagGes sobre atividades relacionadas ao Programa de
Acompanhamento de Egressos da UFES?

Sim 90,58%
Nao 9,42%

usim
=Nio

Pagina 1

Fonte: criado pelo autor com base em relatérios da UFES.
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Os relatérios de Atividade Profissional, Avaliagdo dos Cursos Concluidos e o
relatério com as informacdes sobre o contato que o egresso mantém com a UFES
irdo seguir o0 mesmo padrao do relatério geral, porém apenas com as informacdes

especificas a cada um.

Por conta do grande numero de campos e informacfes, os relatérios com as
guestdes abertas poderdo ser gerados em formato de planilha do Microsoft Excel.
Estes relatérios possuem como especificidade certa relacdo de dependéncia com o
curso do egresso respondente, pois sao diretamente relacionados a sua formacéo.
Sendo assim, estes relatérios serdo de maior proveito aos colegiados e, desta
maneira, disponiveis aos servidores cadastrados no sistema com o perfil de
colegiado. O administrador com o acesso Geral também podera ter acesso a estes

relatorios escolhendo o campus, centro de ensino ou curso que deseja consultar.

Figura 19 - Relatério de questdes abertas

All 52 fe Vocé acrescentaria alguma disciplina, ou conteddo, ao seu Curso, para melhor atendimento das necessidades do mundo do trabalho? v
Al | AK AL AM -
1 |Vocé acrescer| ~ |Caso tenha respondido ?Sim?, indique gual ou guais: ~ |Assinale os pontos (quantos desejar) gue vocé cont{ ~ |Caso tenha escg ~ |Assinale os pontos (gua
INTENSIFICAR O TRABALHO VOLTADO PARA REDE HOSPITALAR,
TENDO EM VISTA QUE MUITOS PROFISSIONAIS SAQ DIRIGIDOS A Contelido pratico do cur
2 |Sim ESSE CAMPO DE ATUAGAO Contetido tedrico do curso | Quadro de professores bibliotecas, centrais de
A pratica do trabalho, a técnica necessaria a manipulago de Conteddo pratico do cur
3 |Sim informagtes & importante Conteldo tedrico do curso bibliotecas, centrais de
Conteddo pratico do curso | Contetdo tedrico do Infraestrutura (salas, eq
4 |Nfo curso | Quadro de profissionais técnico- copia) | Quadro de profi
Conteddo pratico do curso | Conteldo tedrica do Conteudo pratico do cur
5 |N3o curso | Quadro de professores eguipamentos, laboratd
Contelido tedrico do curso | Quadro de professores | Contetido pratico do cur
6 |Sim Algo com foco em elaboracdo de provas. prética docente, etc. Quadro de profissionais técnico-administrativos biblictecas, centrais de
Contetdo tedrico do curso | Infraestrutura (salas, Contetdo pratico do cur
7 |Sim Restauragio de livros. equipamentos, laboratdrios, bibliotecas, centrais de técnico-administrativos
Conteddo pratico do curso | Contetdo tedrico do Infraestrutura (salas, eq
9 |N8o curso copia) | Quadro de profi
Conteddo pratico do cur
bibliotecas, centrais de
10 |Ndo Conteldo tedrico do curso profissionais técnico-ad
Contelido pratico do cur
11 [Sim Rotinas de programacio ladder, instrumentagio Conteldo tedrico do curso | Quadro de professores bibliotecas, centrais de
Infraestrutura (salas, eq

4 Lista_de_cursos Respondentes Resultado_por_ano IMPORT RESULTADOS + 4 »

Fonte: Planilha disponibilizada pelo PAEEg.

Atualmente estes relatérios sdo gerados e corrigidos manualmente pelos servidores
responsaveis pelo PAEEg por meio da mesclagem de um relatorio fornecido pelo
NTI com os resultados das enquetes e outro relatdrio extraido do sistema de registro
e controle académico, SIE, com os dados dos egressos. Com o desenvolvimento do
sistema, este relatério podera ser gerado automaticamente, com a opc¢ao de
escolher entre o relatério por curso, por centro de ensino, por campus ou relatério
geral da UFES.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou realizar um diagndéstico do Programa de Acompanhamento de
Estudantes Egressos — PAEEgQ, da UFES considerando ndo s6 a exigéncia legal
para que as Instituicbes de Ensino Superior promovam este acompanhamento, mas
também a grande importdncia que a avaliagdo que o0 estudante egresso da

universidade faz sobre sua passagem pela mesma.

Logo no inicio da pesquisa foram detectados problemas estruturais que faziam com
gue houvesse uma grande demanda de trabalho manual dos servidores da
universidade envolvidos no Programa, o que impedia acdes pertinentes a analise
dos resultados das enquetes, com foco excessivo na realizacdo de ajustes, de
correcao de problemas e na geracdo de relatérios, muitas vezes inconsistentes, o
gue acabava por nao possibilitar a consecucdo da maior parte dos objetivos
previstos pelo PAEEQ.

Em outras palavras, pode-se perceber que o Programa conseguiu, desde sua
implantacdo na universidade em 2013, gerar uma excelente fonte de informacdes,
com alto potencial para subsidiar discussdes e estudos que levem a acbes para
melhoria dos cursos. No entanto, estas informacdes nao estdo organizadas de forma

gue possam ser aproveitadas pela universidade de maneira efetiva.

Esta percepcdo fez com que o foco da pesquisa apds o diagnéstico fosse
direcionado para uma proposicdo de melhorias no Programa, o que nos levou a
sugestdo de um Portal de Egressos, que poderia ser capaz de reduzir o trabalho
manual desenvolvido pelos gestores do Programa, além de organizar as
informacBes de forma a direciona-las de maneira estruturada diretamente aos
agentes interessados, capazes de aplica-las para as melhorias esperadas pela

comunidade académica envolvida.

Considerando a ndo abordagem de todas as questbes pertinentes ao
acompanhamento de egressos nesta pesquisa outras ainda ficam como sugestdes
para trabalhos futuros tais como, o que 0S egressos buscam e quais outras
funcionalidades que podem ser adicionadas ao Portal para gerar atratividade e
incentivar os egressos a acessa-lo. Ha também a questdo sobre a definicdo dos

setores e departamentos da universidade responsaveis pela alimentacdo das
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informagdes disponibilizadas no Portal, que deve ocorrer com frequéncia e de forma
descentralizada para garantir que as informagdes estejam sempre atualizadas e que

as especificidades de cada curso sejam atendidas.

ApOs a implantacdo do Portal do Egresso, outras funcionalidades poderdo ser
implementadas, como a possibilidade de o egresso participante convidar antigos
colegas de curso que ainda néo participam do Programa. A avaliacdo do egresso
também pode ser definida para um formato mais abrangente e gradativa, onde o
ainda estudante realiza a avaliagdo durante o curso, no final do curso e apés sua

entrada no mercado.

Questdes sobre 0 que 0s egressos estao procurando ao iniciar sua desvinculagéao do
curso com a colacédo de grau sdo de grande importancia. Perguntas neste sentido,
se inseridas no questionario, podem fornecer subsidios para a disponibilizacdo de
outros servi¢cos no Portal. Sugerimos que algumas questdes sejam elaboradas com
este intuito e aplicadas a estudantes que forem participar das enquetes antes da

colacéo de grau ou mesmo durante a graduacao.

Algumas funcionalidades, como o quadro de oportunidades, onde podem ser
disponibilizadas vagas de emprego, estagio, intercambios, inscricdo para processos
seletivos de cursos de extenséo, pés-graduacao, concursos publicos, etc, podem ser
compartilhadas também com o Portal do Aluno. Neste quadro, podem ser
cadastradas, por exemplo, vagas de emprego para trainee (emprego para recém-
formados ou alunos dos Uultimos periodos da graduacdo). Algumas empresas
procuram a universidade ou o departamento de determinados cursos para convidar
0s alunos para seus programas de trainees, e estas vagas sao ofertadas tanto para
alunos quanto para egressos recém-formados. Desta forma, em nosso
entendimento, sdo oportunidades de interesse tanto dos egressos quanto dos atuais

alunos.

Outra questdo a ser abordada em trabalhos futuros € a possibilidade de o Portal
assumir um formato de rede social, para incentivar 0S egressos ao acesso ao
mesmo e a participacdo no Programa. Este aspecto pode ser analisado mais a
fundo, pois atualmente ja existem varias redes sociais e criar mais uma pode ndo ser
eficaz no que diz respeito a atratividade, porém ha também a possibilidade de se

vincular o perfil do egresso no Portal a seu perfil em uma rede social.
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Enfim, esperamos que este trabalho contribua para a gestdo do PAEEgQ e, por
conseguinte, dos cursos de graduacdo e até mesmo da pds-graduacédo, permitindo
mais agilidade no acompanhamento dos egressos e dos cursos, além de celeridade

na tomada de decisbes pela Universidade Federal do Espirito Santo.
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APENDICES

APENDICE A - Questionéario do Programa de Acompanhamento de Estudante
Egresso

Programa de Acompanhamento UFES

de Estudante Egresso - PAEEq e

A UFES esta implementando o PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE ESTUDANTE EGRESSO, o PAEEg. N6s temos
grande interesse em criar um canal de comunicacdo com vocé e saber, entre outras coisas, como se deu a sua entrada
no mundo do trabalho, qual é a sua visdo sobre a formacgao que recebeu na UFES e as suas opiniées para a melhoria
da qualidade do Curso de graduacgao. Além disso, renovado nosso contato, poderemos divulgar eventos,
oportunidades de colocacéo profissional, cursos e outras atividades que sejam de seu interesse.

Para tanto, pedimos que vocé responda o questionario abaixo. Asseguramos que suas informac0es serdo tratadas de
maneira confidencial e somente serdo usadas para avaliagdes e estudos institucionais.

Caso deseje obter outras informacdes, entre em contato conosco por meio do telefone (27) 4009-2913, ou pelo e-mail
exalunoufes@gmail.com.

Participe! A UFES quer ouvir vocé!

Caso esteja com problemas ao enviar o formulario, verifigue o navegador. Sugerimos a utilizacdo de navegadores
como Firefox e Chrome. Em caso de duvidas, Fale Conosco!

Campos marcados com * sdo obrigatorios.
1-IDENTIFICACAO

1-Nome: *
2-CPF: *
3 - E-mail: *

4 - Telefone 1: *
5 - Telefone 2:
6 - Matricula (caso se lembre):

7 - Curso em que se formou: *

Le

8 - Ano em que se formou: *

9 - Instituicdo em que trabalha:



http://br.mozdev.org/
https://www.google.com/chrome/index.html?hl=pt-BR&brand=CHMB&utm_campaign=pt-_br&utm_source=pt-br-ha-latam-br-sk&utm_medium=ha
http://enquetes.ufes.br/resposta/create/pesquisa/36/perfil/index.php?r=site/email
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10 - Cidade em que trabalha:

2- ENDERECO
1 - Logradouro (rua/avenida/travessa/alameda/etc.): *

2 - Namero:

3 - Complemento:

4 - Bairro: *

5 - Cidade: *

6 - Estado: *

7-CEP:*

3-SOBRE A ATIVIDADE PROFISSIONAL
1 - A atividade que voceé exerce, atualmente, tem relagdo com a sua formacé&o académica? *

| =~

2 - Caso nao esteja atuando em atividade relativa a sua area de formagao, indique a principal razao, conforme alternativas
imediatamente abaixo, e passe para a etapa 3 (SOBRE O CURSO DE GRADUAGCADO).

| =l
Caso tenha escolhido a opcéo *'Outro™, informe no campo abaixo a razéo:

3 - Quanto tempo, EM MESES, decorreu entre a colagdo de grau e o inicio da atuagéo profissional?

-

4 - Quais foram os maiores obstaculos a entrada no mundo do trabalho?
| -]

Caso tenha escolhido a op¢éo ""Outro™, informe no campo abaixo:

5 - Em que tipo de instituicdo vocé desenvolve sua atividade profissional?
| -]

Caso tenha escolhido a opcéo "Outro™, informe no campo abaixo:

6 - Qual é sua faixa de renda salarial?

|
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7 - Em termos de realizacao pessoal, qual é o seu grau de satisfagcdo com a sua profisséo?

| -

8 - Vocé esté exercendo alguma atividade de cunho social, com base em sua formag&o académica?

-

Caso tenha respondido “Sim”, indique qual atividade:

4 - SOBRE O CURSO DE GRADUACAO
9 - Como voceé avalia a formacao recebida no curso de graduagdo da UFES? *

| A

10 - Como voce se sentiu, em relagao a sua atuagao profissional, logo que se formou? *

‘ -

11 - Como vocé avalia a duracdo do curso de graduagdo da UFES? *

| -

12 - Como voce classifica o tipo de formagéo recebida na UFES? *
| E

13 - Com relagéo a contribuicdo para seu desenvolvimento cultural e social, qual é o grau de satisfagdo com o seu Curso? *

| -

14 - Como vocé classifica o foco do contetido de seu Curso, com relagdo as necessidades do mundo do trabalho? *
| =]

15 - Vocé acrescentaria alguma disciplina, ou contetido, ao seu Curso, para melhor atendimento das necessidades do mundo do
trabalho? *

R

Caso tenha respondido “Sim”, indique qual ou quais:

m o

16 - Assinale os pontos (quantos desejar) que vocé considera terem se destacado positivamente em seu Curso.

Infraestrutura (salas, equipamentos, laboratérios, bibliotecas, centrais de cdpia)

-
Quadro de professores
Quadro de profissionais técnico-administrativos
[ L
Contetdo tedrico do curso
[ S
Conteudo prético do curso
-

Outro

Caso tenha escolhido a opgéo ""Outro™, informe no campo abaixo:

17 - Assinale os pontos (quantos desejar) que, em sua opinido, precisam ser melhorados em seu Curso.



[ ) o ) )
Infraestrutura (salas, equipamentos, laboratérios, bibliotecas, centrais de copia)
-
Quadro de professores
Quadro de profissionais técnico-administrativos
[ o
Contetdo tedrico do curso
[ o
Contetdo pratico do curso
-

Outro

Caso tenha escolhido a opgao **Outro™, informe no campo abaixo:

18 - De maneira geral, qual é o seu grau de satisfacdo, com relacdo a atuagéo dos professores de seu Curso? *

| =

19 - Uma vez formado, vocé cursou pds-graduagao? *

| -

20 - Caso afirmativo, qual é o nivel da pds-graduagdo que cursou, ou esta cursando?

| -

21 - Vocé indicaria os cursos de Graduacao da UFES para um amigo, ou familiar? *

B
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22 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a organizag&o do curriculo (distribuicdo da

grade curricular): *

| =~

23 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a oferta de disciplinas optativas ou especiais: *

| -

24 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto ao nimero de alunos por turma em disciplinas

obrigatérias: *

| =

25 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a relagdo entre aulas teéricas e praticas: *

| -

26 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a relacionamento aluno/pessoal

administrativo: *
| -

27 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a bibliografia indicada: *

| -

28 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a acervo bibliogréafico disponivel *

| -

29 - Informe seu grau de satisfacdo a respeito de aspectos do curso realizado, quanto a condigdes materiais das aulas préticas: *

| -

30 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao estagio obrigatdério, quanto a campos de estagio: *

| E
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31 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao estagio obrigatério, quanto a estratégia de supervisao: *
| -]

32 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao estagio obrigatério, quanto ao aprendizado proporcionado: *

33 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao estagio obrigatério, quanto a duragéo do estagio: *

34 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao corpo docente, quanto a dominio dos contetidos das disciplinas: *

35 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao corpo docente, quanto a recurso didatico-pedagogico: *

36 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao corpo docente, quanto ao atendimento extra-classe: *

37 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao corpo docente, quanto ao estimulo ao aprendizado: *

38 - Informe sua opinido sobre aspectos relacionados ao corpo docente, quanto a adaptacdo do método de trabalho as caracteristicas
da turma: *

| =~

5-SOBRE O CONTATO COM A UFES
39 - Vocé mantém contato com a UFES, desde a sua colacéo de grau? *

L

L

Le

Le

L

L

-

40 - Caso tenha respondido “Sim” na quest&o anterior, indique o tipo de contato mantido.
| E
Caso tenha escolhido a opcéo *"Outro*, informe no campo abaixo:

41 - Vocé tem interesse em ministrar palestras, sobre sua area de atuagéo profissional, aos atuais alunos de seu Curso? *

.

42 - VVocé gostaria de ser cadastrado para receber, por e-mail, informagdes sobre atividades relacionadas ao Programa de
Acompanhamento de Egressos da UFES? *

-

43 - Vocé autoriza a inclusdo de seu nome e endereco de e-mail, na pagina do Ex-Aluno? *

-
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APENDICE B - Roteiro das entrevistas feitas aos servidores

1) Quando comegou efetivamente o programa?

2) Qual foi a metodologia adotada para levantamento dos dados?

3) Quantas pessoas contatadas no total?

4) Qual o periodo de levantamento dos dados?

5) Como foram definidos os grupos contatados?

6) Quais foram as dificuldades encontradas?

7) Qual seu periodo de atuagao junto ao PAEEg?

8) Qual foi sua contribui¢cdo ao PAEEg?

9) HA4 umdecreto que determina que as instituicbes de educacdo de nivel superior
implementem programas para os alunos egressos. O decreto é de 2006, mas a Ufes sé
iniciou a implantacdo em 2013. Por que?



APENDICE C - Lista de cursos da UFES
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(continua)
CODIGO CURSO CENTRO

52 Administragdo - Matutino Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
5201 Administracdo - Noturno Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)

53 Administragcéo Modalidade a Distancia - EAD Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia (NEAD)

42 Agronomia - Alegre Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)

37 Agronomia - Sao Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

02 Arquitetura e Urbanismo Centro de Artes (CAR)

55 Arquivologia Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

92 Artes Plasticas Centro de Artes (CAR)

91 Artes Visuais Centro de Artes (CAR)

90 Artes Visuais - EAD Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia (NEAD)
911 Artes Visuais - Noturno Centro de Artes (CAR)

54 Biblioteconomia Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)

11 Ciéncia da Computacao Centro Tecnolégico (CT)

5206 Ciéncia da Computagéo - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
3704 Ciéncia da Computacao - Sdo Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
22B Ciéncias Biolégicas - Bacharelado Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

48 Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

39 MaCiLéunscias Bioldgicas - Bacharelado - S&o Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
221 Ciéncias Biolégicas - Licenciatura Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
5210 Ciéncias Biolégicas - Licenciatura - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

3703 MaCtLéunscias Bioldgicas - Licenciatura - Sao Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

57 Ciéncias Contabeis - EAD Nucleo de Educacéo Aberta e a Distancia (NEAD)

56 Ciéncias Contabeis - Noturno Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
561 Ciéncias Contabeis - Verpertino Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)

58 Ciéncias Econémicas Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
762B Ciéncias Sociais - Bacharelado - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
761B Ciéncias Sociais - Bacharelado - Vespertino Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
762L Ciéncias Sociais - Licenciatura - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
761L Ciéncias Sociais - Licenciatura - Vespertino Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
60J Hacki)ti)”rratggga:rio‘]ir?]c;ﬁlsgn%acharelado ) Centro de Artes (CAR)
5P |\abiitagdo em Publcidade o Propaganda Ceniro de Artes (CAR)

Comunicacéo Social - Licenciatura - Noturno Centro de Artes (CAR)

95 Desenho Industrial Centro de Artes (CAR)

62 Direito Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
253 Educacéo Fisica - Bacharelado - Noturno Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD)

23 Educacgéao Fisica - EAD Nucleo de Educacéo Aberta e a Distancia (NEAD)

25 Educacéao Fisica - Licenciatura Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD)

24 Educacéao Fisica - Licenciatura - Sdo Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

26 Enfermagem Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
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38 Enfermagem - S&o Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

07 Engenharia Ambiental Centro Tecnolégico (CT)

04 Engenharia Civil Centro Tecnolégico (CT)

05 Engenharia da Computacao Centro Tecnolégico (CT)

33 Engenharia da Computagao - Sdo Mateus Centro Universitéario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

50 Engenharia de Alimentos - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

34 Engenharia de Petréleo - Sdo Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

09 Engenharia de Produgéo Centro Tecnolégico (CT)

35 Engenharia de Produgao Sao Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

06 Engenharia Elétrica Centro Tecnolégico (CT)

43 Engenharia Florestal - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

a7 Engenharia Industrial Madeireira - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

08 Engenharia Mecénica Centro Tecnolégico (CT)

5208 Engenharia Quimica - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

36 Engenharia Quimica - Sdo Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

16 Estatistica Centro de Ciéncias Exatas (CCE)

29 Farmacia Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

5209 Farmaécia - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)

40 Farmécia - Sdo Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
74B Filosofia - Bacharelado - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
74L Filosofia - Licenciatura - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
10B Fisica - Bacharelado Centro de Ciéncias Exatas (CCE)

17 Fisica - Licenciatura - EAD Nucleo de Educacéo Aberta e a Distancia (NEAD)
10L Fisica - Licenciatura - Noturno Centro de Ciéncias Exatas (CCE)

5204 Fisica - Licenciatura - Noturno - Alegre Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)
3701 Fisica - Licenciatura - Noturno - Sdo Mateus Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

20 Fisioterapia Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

281 Fonoaudiologia Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

63 Gemologia Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
6412 Geografia - Bacharelado - Matutino Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
6422 Geografia - Bacharelado - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
6411 Geografia - Licenciatura - Matutino Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
6421 Geografia - Licenciatura - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

46 Geologia - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
661B Histéria - Bacharelado - Matutino Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
662B Histéria - Bacharelado - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
661L Histéria - Licenciatura Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
662L Histéria - Licenciatura - Noturno Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

Licl_eer:?i\;tlljrr:ncés, Espanhol e ltaliano - Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

83 Letras Inglés - Licenciatura Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

84 Letras Portugués - Licenciatura Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

841 POl;iﬂgld2szo_rtﬂ%zﬁi;$:‘;t?rﬁgutru?nge Lingua Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

842 Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)

Portuguesa - Licenciatura - Noturno
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41

Matematica - Bacharelado - Integral - Sao

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

Mateus
12B Matematica - Bacharelado - Matutino Centro de Ciéncias Exatas (CCE)
Ma!\{l:lﬁmética - Bacharelado - Matutino - Sdo Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
13 Ma!\{l:lﬁmética - Bacharelado - Noturno - Sao Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
121 Matematica - Licenciatura - Matutino Centro de Ciéncias Exatas (CCE)
Matematica - Licenciatura - Noturno Centro de Ciéncias Exatas (CCE)
5203 Matematica - Licenciatura - Noturno - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
3700 Mah{l:éimética - Licenciatura - Noturno - Sdo Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
28 Medicina Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
45 Medicina Veterinaria Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
931 Musica - Bacharelado - Noturno Centro de Artes (CAR)
93 Musica - Licenciatura Centro de Artes (CAR)
282 Nutrigdo Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
49 Nutricéo - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
78 Oceanografia Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
30 Odontologia Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
Outro Curso néo listado Centro de Educacéo (CE)
681 Pedagogia - Licenciatura - Matutino Centro de Educacéo (CE)
682 Pedagogia - Licenciatura - Noturno Centro de Educacéo (CE)
68L Fuizi?ng:rﬂi; Eir.ie'\;olglicéz;isto Ensino Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
70 Psicologia Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN)
32B Quimica - Bacharelado Centro de Ciéncias Exatas (CCE)
32L Quimica - Licenciatura Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia (NEAD)
31 Quimica - Licenciatura - EAD Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
5205 Quimica - Licenciatura - Noturno - Alegre Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)
3702 MggL?ica - Licenciatura - Noturno - So Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)
72 Servigo Social Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
5207 Sistemas de Informagao - Alegre Centro Tecnolégico (CT)
14 Tecnologia Mecénica Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
27 Terapia Ocupacional Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
44 Zootecnia - Alegre Centro de Ciéncias Agrérias (CCA)
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APENDICE D - E-mail com link para o formulario enviado aos ex-alunos

Programa de Egressos da UFES Inbox % & B
ﬂ EX-ALUNOQ UFES <exalunoufes@gmail.com: 4:24 PM (5 minutes ago) -, =
B to me [+

Bom dia, Ramony!!

Nds da UFES gostariamos muito que vocé nos ajudasse respondendo um questionario sobre sua vida académica e a posterior
a sua formacao.

Dessa forma, vocé vai ficar sabendo sobre cursos, palestras, oficinas de atualizacio profissional, entre outros.

Segue abaixo o link relativo ao questionario do Programa de Acompanhamento de Egressos da UFES, para que vocé, por
gentileza, responda.

www enguetes] ufes brirespostalcreate/pesquisa/97/perfil/4

Agradeco antecipadamente sua importante colaboracio.

Atenciosamente,

Ramon Cassa
DAAPROGRADIUFES
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APENDICE E - Roteiro de perguntas criado para entrevistar egressos atuantes

em sua area de formacao

PERGUNTAS PROPOSTAS PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

EGRESSOS DE CURSOS DE GRADUACAO DA UFES
Quanto tempo vocé levou para comecar a atuar na area de sua formacao?

Como foi a experiéncia da contratacdo? Vocé participou de uma entrevista de
selecdo, foi convidado, ou prestou um concurso publico?

Em termos de realizacdo pessoal, qual é o seu grau de satisfacdo com o exercicio de
sua profissao?

Como vocé avalia a formacéo recebida no curso de graduacdo da UFES, inclusive,
com relacdo a contribuicdo para o seu desenvolvimento cultural e social?

Qual é, na sua visdo, a maior importancia de ter feito seu curso superior na UFES e
nao em uma outra instituicdo?

Quanto, em sua opinido, o fato de ter feito seu curso superior na UFES contribuiu
para o seu sucesso profissional?

Como vocé vé o mercado de trabalho atual, com relacéo a sua Graduacdo? E quanto
as perspectivas futuras?

Vocé tem contato com colegas do Curso da UFES, que também estdo atuando na
area em que se formaram?

Vocé indicaria os cursos de Graduacdo da UFES para um amigo, ou familiar?

10) Vocé gostaria de deixar alguma mensagem, para 0s atuais estudantes de (...) e para

aqueles que pretendem fazer esse Curso?
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APENDICE F - Roteiro da entrevista realizada com o servidor do NTI

1) Quais ferramentas para coleta de dados a UFES disponibiliza e como funcionam?

a) E aoutra ferramenta além do sistema de enquetes.. seria qual?

2) Elas estdo vinculadas ao banco de dados do SIE? Se ndo, por qual razdo?

3) A UFES mantém um banco de dados com as in formagoes dos egressos? Caso afirmativo, ha
interacao com o SIE?

a. Se ndo houver interagdo, por que? E possivel promover esta interagdo para uso em
um Portal, por exemplo? Em caso afirmativo, ha possibilidade de incluir novos
campos para ampliar as informag6es sobre os egressos?

b. Se houver interagdao, é possivel promover interagdo para uso em um Portal, por
exemplo? Ha possibilidade de incluir novos campos para ampliar as informagoes
sobre os egressos?

4) Se ndo houver a possibilidade de inclusdo, ha alguma alternativa a essa demanda?

5) Gostaria de falar mais alguma coisa a respeito?



