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RESUMO

O objetivo central do presente estudo é fazer uma abordagem econémica do turismo
no municipio de Vitoria, focando principalmente o setor hoteleiro e através dessa anélise,
verificar a inclinagdo do turismo para o setor de negdcios no municipio. Tal trabalho
consiste em evidenciar, com base em elementos tedricos e empiricos, a sazonalidade, a
importancia e o impacto do setor hoteleiro no turismo através da receita e do ISSQN desta
atividade no municipio. Analisar a demanda turistica e as relacGes existentes desta com a
receita auferida pelo municipio, assim verificando a competitividade do setor.
Paralelamente analisar as vulnerabilidades, decorrentes da sazonalidade e outras variaveis
que possam vir a influenciar negativamente o turismo no municipio.

Inicialmente, o trabalho apresenta um histérico do inicio da pesquisa turistica,
principalmente na Europa, onde foram executados os primeiros estudos com enfoque
geografico.

Em seguida, € feita uma abordagem econémica do turismo no que tange a demanda
e a receita gerada pela oferta, assim como apresenta uma abordagem sobre contas
nacionais e a composicdo das atividades caracteristicas do turismo (ACTs). Também
aborda-se sumariamente a evolugdo econdmica do Espirito Santo e da cidade de Vitoria.

Na terceira parte levantam-se alguns dados secundarios, com a finalidade de se ter
uma avaliagdo da sazonalidade das chegadas a Vitoria através do aeroporto.

Na quarta parte, faz-se o diagndstico do setor hoteleiro através de analises
estatisticas e graficos caracterizando a sazonalidade semanal do turismo. A titulo de
conclusédo sdo feitas algumas consideracGes finais sobre o potencial de desenvolvimento

turistico em Vitoria.



ABSTRACT

The aim of the present work is an economic approach of tourism in the city of
Vitoria focusing on the hotel sector and also through this analysis check the tendency of
tourism to assist the business sector in this city.

This paper points out the seasonality, importance and impact of the hotel sector on
tourism through the revenue and the ISSQN of this activity in the city based on theoretical
and empirical elements and also analyzes the tourism demand and its relation with the
revenue earned by the city verifying the competitiveness of the sector.

At the same time it analyzes the vulnerabilities caused by seasonality and other
factors which might influence the tourism in the city negatively.

At the beginning, the paper presents a historical background of the early tourism research,
especially in Europe where the first geographic focused studies were carried out.
Secondly, an economical approach of tourism related to demand and revenue generated
by supply is adopted as well as an approach on the national accounts and the composition
of the distinctive activities of tourism (CATSs). The economic evolution of the State of
Espirito Santo and the city of Vitdria are mentioned briefly.
On the third part of the paper secondary data are collected in order to evaluate the
seasonality of airport arrivals in Vitoria.
On the fourth part the hotel sector is diagnosed through statistical analysis and graphics
distinguishing the weekly seasonality of tourism.
To conclude, some final considerations on the development of tourism potential in

Vitéria.

Key-words: Business Tourism, Economic Aspects of Espirito Santo, Distinctive Activities

of Tourism.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Plano Nacional de Turismo (PNT 2007-2010), 65 cidades séo
reconhecidas como destinos indutores no desenvolvimento turistico no Brasil. No Espirito
Santo, Vitdria € a unica cidade reconhecida como destino indutor do turismo.

A identificacdo desses destinos indutores foi realizada com base em critérios que
consideraram primeiramente que:

—todas as unidades da Federacgéo e suas capitais deveriam ser contempladas;

— cada unidade da Federagdo deveria ter no minimo um e no méaximo cinco destinos
indutores de desenvolvimento turistico regional.

Por preencher o critério de ser a capital de uma unidade da federacéo, fez com que
Vitoria fosse escolhida como um destino indutor. Em 2006, quando o Plano de Marketing
do Turismo Nacional (IBGE, 2006), foi implantado pelo governo federal atraveés do
Ministério do Turismo, o Espirito Santo possuia o0 12° maior PIB do Brasil. As onze
primeiras economias do Pais foram contempladas em sua maioria, com no minimo trés
destinos turisticos indutores, excluindo-se Distrito Federal e Sdo Paulo, a saber: Distrito
Federal (1), Parana (3), Rio Grande do Sul (3), Santa Catarina (3), Pernambuco (3), Goias
(4), Bahia (5), Minas Gerais (4), Rio de Janeiro (5) e S&o Paulo (2). Apesar de S&o Paulo
possuir apenas 2 destinos indutores, Sdo Paulo e Ilha Bela Vertente Oceéanica Norte, ambos
0s destinos possuem uma area de abrangéncia de 78 municipios ao todo (IBGE, 2009).

A execucdo dessa politica publica demonstrou a insignificante participacdo e a
fragilidade do setor do turismo do estado do Espirito Santo no panorama nacional e
especialmente para os agentes publicos. Estas escolhas sdo resultado da vulnerabilidade do
setor, 0 que confirma ainda mais a necessidade de levantamentos de dados, estudos de
diagndstico e progndstico na area.

A proposta do presente estudo é evidenciar a importancia do setor hoteleiro no
turismo no municipio de Vitdria, a partir do levantamento do fluxo de turistas via
aeroporto e da receita e ISSQN gerados pela oferta.

Tal estudo se apoiara da abordagem econdmica do setor de turismo, em que este
sera tratado nas dimensdes da demanda e da oferta, sendo que no caso da oferta,
especificamente se analisara a receita gerada no municipio através dos equipamentos e
servigos que complementam a oferta natural, ndo sendo objeto desse trabalho, elaborar um

inventario turistico do municipio de Vitoria.
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Na dimensdo da demanda, serd feito um levantamento de dados secundarios do
transporte aéreo fornecidos pela Infraero, e assim demonstrar o fluxo de pessoas e de
turistas que chegam ao municipio de Vitoria e verificar a sua sazonalidade. A
indisponibilidade e/ou a inexisténcia de dados sobre 0 volume de passageiros no transporte
ferroviario (Estacdo Pedro Nolasco) e terrestre (Rodovia BR 101, BR 262 e ES 060), fez
com que esses dados, dos referidos modais ndo fossem computados nesse trabalho.

Na esfera da receita gerada na oferta turistica, sera feito um levantamento do setor
de turismo baseada na sua classificacdo como uma atividade econémica (CNAE) dentre as
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs), que como caracteristica de turismo, se faz a
partir da identificacdo, em sua producdo principal, de produtos classificados como
caracteristicos do turismo, isto é, produtos de potencial consumo dos visitantes. Posto isso,
entender quais as principais variaveis que influenciam no aumento da demanda do turismo
em Vitdria.

Neste trabalho serd usado o conceito de visdo reducionista, comentada adiante, por
se tratar especificamente de uma abordagem econdmica, com enfoque no turismo

receptivo.
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2  ASPECTOS TEORICOS

2.1 Inicio da Pesquisa Turistica

Segundo o Professor Francisco Mufioz de Escalona, o primeiro catedratico a
defender o turismo como ciéncia foi o iugoslavo Zivadin Jovicic, considerado o pai da
turismologia. Jovicic, tratando das nogdes de turismo na literatura, registra no inicio da
década de 1870 os primeiros trabalhos sobre esse tema, grande parte deles tratando de
geografia e economia (Jovicic, 1988).

No final dos anos de 1920, na Alemanha, criou-se o “Forcshungsinstitus fur
Fremdenverkehr” (Centro de Pesquisas Turisticas) na Universidade de Berlim, cuja
producdo tedrica passou a ser conhecida como Escola Berlinense (BENI 1981).
Gliicksmann (1929), um dos seus representantes, considerava como ‘“uma ocupagdo do
espaco por pessoas que afluem a determinada localidade, onde ndo possuem residéncia
fixa”. A produgdo tedrica dessa Escola estendeu-se até o inicio da Segunda Guerra
Mundial, cujos membros, economistas, preocuparam-se principalmente em estudar e
entender os aspectos econdmicos do turismo.

Em 1942, surge uma obra considerada fundamental para o estudo cientifico do
turismo, intitulada “Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkhrslehre” (Fundamentos
gerais do ensino do turismo), escrita por dois professores suicos, W. Hunziker e K. Krapf,
que teve continuidade em outras obras como a do austriaco P. Bernecker em 1955,
intitulada “Der Moderne Fremdenverkehr” (O moderno turismo). Esses pesquisadores da
area das ciéncias econémicas e financeiras criaram o Institut fir Fremdenverkehr (Instituto
do Turismo) na Universidade de Berna, o Seminar Fur Fremdenverkehr und
Verkehrspolitik (Seminario de Turismo e Politica Turistica) na Escola Superior de
Comércio em Saint-Gallen, e o Institut fiir Fremdenverkehrsforschung (Instituto de
Pesquisas Turisticas) na Escola de Comércio Internacional de Viena. Como participantes
desses centros de pesquisas, desenvolveram estudos importantes sobre o turismo, bem
como influenciaram outros estudos em todo o mundo. Além disso, Hunziker e Krapf
introduziram as primeiras idéias e o primeiro pensamento sobre uma ciéncia integral do
turismo, com a tdo chamada defini¢do universal, na qual o turismo é o conjunto de relagdes
e fenbmenos resultantes do deslocamento e da permanéncia de pessoas em localidades

diferentes daquelas nas quais residem ou trabalham, contanto que tais deslocamentos e



18

permanéncias ndo sejam motivados por uma atividade lucrativa principal, permanente ou
temporéaria (Rejovsky, 1996).

Em 1951, no ambito internacional, a Association Internationale d Experts
Scientifiques du Tourisme (Aiest), passou a assumir um papel de catalisadora e precursora
de numerosos estudos, 0s quais contribuiram substancialmente para o presente estagio da
pesquisa em turismo.

Ja em outros paises do mundo e nos Estados Unidos da América (EUA) foi nas
décadas de 1960 e 1970 que o estudo do turismo comegou a aparecer de forma frequente
na bibliografia especializada, principalmente nas &reas de geografia, economia,
administracdo, sociologia e antropologia (Pearce, 1988).

No Brasil, o primeiro estudo por iniciativa do Estado ocorreu apenas em 1972, para

a regido litoranea Rio-Santos. (Petrocchi, 2009).

2.2 Evolucéo da Pesquisa na area de Turismo

A evolucdo do estudo do turismo, compreensivelmente, estimula esforgos
em pesquisa e ensino, de forma andloga ao processo de estudo sistémico ja ocorrido em
outras disciplinas mais antigas das ciéncias humanas e sociais, como a antropologia,
geografia, sociologia e economia. No caso dessas disciplinas,

“esse processo teve inicio quando pequenos grupos de pesquisadores,
frequentemente separados temporalmente e espacialmente, reuniram-se
gradualmente em torno de posi¢des e perspectivas comuns que entdo
poderiam constituir disciplinas. Isto incluiu a participagdo em problemas
comuns a serem explicados ou tratados via determinados métodos, teorias e
suposicdes. Dentro de cada uma dessas areas, métodos e técnicas foram
sendo aplicados e aperfeicoados até serem nativos (ou inerentes) a elas
mesmas. Paralelamente foram-se delineando os parémetros e identificando-se
0s seus componentes e dimensdes. Significativamente, 0s principios
fundamentais, baseados em diversos campos com diferentes conteldos, e a
interse¢do dessas ‘“‘propriedades intelectuais” gradualmente firmaram uma
posicdo comum para que cada disciplina despontasse. Com o passar do
tempo, o novo corpo de conhecimento foi-se nutrindo e avancando cada vez
mais pesado, acompanhado pelo reconhecimento, através de institutos de
educagdo superior, sobre cujos campos férteis essas novas disciplinas
puderam ser cultivadas (Jafari 1992, p27).
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Por ser um fendmeno de multiplas visfes, penetra em muitos aspectos da vida
humana, quer de forma direta, quer indireta. Consequentemente, tem-se desenvolvido

ulitizando meétodos e técnicas de varias disciplinas, como se exemplifica a seguir:

Economia: desde que o turismo tem sido considerado uma importante atividade econémica
(a partir da Segunda Guerra Mundial), muitas teorias econémicas vem sendo utilizadas
para mostrar sua significancia, especialmente para paises em desenvolvimento. Fornece um
marco de referéncia para a analise das politicas turisticas e ajuda a quantificar os efeitos
produzidos pela presenca de visitantes temporarios num determinado espa¢o, mediante o
uso de conceitos macro e microeconémicos, como 0 custo de oportunidade e 0s custos e

beneficios contabeis (Ascanio 1992);

Sociologia: particular interesse ao turismo nesse campo sdo as interacbes que ocorrem
entre os visitantes e residentes, principalmente quando estes tém diferentes valores,
expectativas e comportamentos padrdo que podem ser expressos ou ndo em normas sociais
(Jafari e Ritchie 1981). Outros estudos importantes recaem sobre manifestacdes das
relacdes de poder, hierarquia, fungdes, papéis, niveis e classes nas possiveis estruturas das

viagens grupais ou individuais (Ascanio 1992).

Psicologia: estudos sobre o turismo nesta area tém empregado extensivamente teorias
psicossociais da motivacdo, personalidade e percepcdo. Como exemplo, podem-se citar
estudos do comportamento e da experiéncia do viajante, da natureza dos grupos de
viajantes e suas relagdes interpessoais estabelecidas com a cultura do nucleo receptor;
estudos sobre “mapas cognitivos”, diferengas entre tipos de turistas (perfil psicografico),
contexto social em que realizam suas ferias e imagens que se captam nesse nucleo (Pearce
e Stringer, 1991);

Geografia: € uma das poucas disciplinas em que o turismo tem sido reconhecido como area
de interesse e, como tal, vem sendo estudado sob a denominagdo de geografia do turismo,
geografia turistica, geografia da recreacdo ou geografia recreacional. Segundo Pearce
(1988), a geografia do turismo ocupa-se, essencialmente (mas ndo exclusivamente) da
expressdo espacial das relagOes e dos fendmenos derivados das viagens de curta duragao,

sendo seis 0s seus principais topicos de estudo: padrdes de distribui¢do espacial da oferta;
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padrdes de distribuicdo espacial da demanda; geografia dos centros de férias; movimentos
e fluxos turisticos; impacto do turismo; modelos de desenvolvimento do espaco turistico.
Exemplos de aplicacdes: identificacdo e analise de regides turisticas funcionais; previsao

do volume de viagens entre origens e destinos (Jafari e Ritchie, 1981);

Antropologia: assim como a sociologia e a psicologia, tem interesse pelas diferentes
formas de compreensao das viagens por parte da comunidade anfitrid e se preocupa com 0s
efeitos que as mesmas provocam no comportamento das populagdes receptoras e
emissoras, bem como com a interacdo social e com as relag¢Ges interpessoais em diferentes

situacdes e contextos (Jafari e Ritchie, 1981);

Outras disciplinas: embora as cinco disciplinas acima possam ser consideradas a base de
estudos turisticos, na verdade elas compdem uma lista parcial de fontes usuais de
conceitos, teorias e ideias. Areas mais especializadas de estudo, tais como arqueologia,
letras, histéria e ciéncia politica podem trazer contribuicdes para a compreensdo do
turismo. Devem-se, também, acrescentar areas profissionalizantes de estudo como direito,

arquitetura, administracéo, recreacao e comunicacao (Jafari e Ritchie, 1981).

Segundo a professora Sheryl Spivak (apud Campos 1992, p. 55), “existe desacordo
guanto ao marco teorico, o dizer disciplinario, interdisciplinario e multidiciplinario, que
formaria a base do turismo como area académica”. Discussdes dessa problematica
centram-se, basicamente, na area questdo da disciplinaridade.

Existe atualmente uma preocupacao em definir algumas tendéncias do ensino e da
pesquisa, tanto na area de turismo como em outras, que podem ser restringidas a trés
conceitos bésicos: pluridisciplinaridade ou multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. Tais conceitos podem ser explicados mediante uma gradacdo na
esfera de coordenacdo e cooperacao entre as disciplinas.

Os termos multidisciplinaridade e interdisciplinaridade sdo frequentemente usados
de forma intercambiavel, embora ndo sejam sinénimos. Explicitando melhor, na pesquisa
multidisciplinar

[...] cada uma das disciplinas envolvidas usa seus préprios conceitos e métodos.
Apenas o objeto principal da pesquisa é 0 mesmo. O backgraund filoséfico dos
pesquisadores e seus pontos de vista da humanidade, da sociedade podem ser
completamente diferentes. Assim, os resultados obtidos podem ser interpretados
apenas no nivel de cada disciplina em separado. A comparacdo complexa, o
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ponto de vista sintético sdo praticamente impossiveis, ou poderiam ser apenas
muito superficiais (Przeclawski 1993).

2.3 Aspectos metodologicos

Uma parte importante do processo de maturagdo para algumas ciéncias, como o
caso do turismo, é o desenvolvimento de metodologias e técnicas de medida que sejam
consistentes e bem testadas, apropriadas aos tipos de problemas a serem solucionados. Sem
poder apresentar um quadro geral da metodologia da pesquisa em turismo, menciona-se, a
seguir, estudos fragmentados que abordam diferentes aspectos dessa problematica.

Kunhe (apud Kaspar, 1989) apresenta trés formas de se abordar os aspectos

metodoldgicos de estudos em turismo:

visdo reducionista: analisa minuciosamente o todo dentro do qual estdo inseridos objetos
particulares, substancialmente fechados, unidos, mas isolados; o foco de estudo é sobre os
elementos, ndo sobre as inter-relagcdes; exemplos dessa abordagem sdo a maioria dos
estudos na area de economia;

visdo holistica: em sua forma radical, o holismo representa o contrério: considera todas as
partes como inseparaveis e, portanto, ndo-analisiveis isoladamente; exemplos sdo o0s
estudos do turismo como um todo, considerando suas inter-relacdes;

visdo sistémica: emerge em funcdo das limitacbes das aproximacdes reducionista e
holistica; segundo esta visdo, a analise do turismo como um sistema permite observar
peculiaridades do todo e, ao mesmo tempo, propriedades especificas das partes que

compdem esse todo.

Segundo Beni (1990), que é um dos estudiosos que considera a visao sistémica

como a melhor oportunidade de estudar o turismo em toda a sua complexidade:

Exatamente como outro sistema, o SISTUR (Sistema de Turismo) tem
necessidade de intervencdes ageis e especializadas, através de estratégias
planificadas, para manté-lo em estado de operagdo otimizado. Permite, ainda, 0
processamento de pronta recuperacdo de dados e informagdes necessarias para
varias integracoes [...]. Finalmente, o Sistur instrumentaliza o estudioso, dando-
lhe meios para utilizar matrizes de relacdo entre funcbes do turismo e
operadores de sistema, convergentes para a adogdo de modelos mateméticos
que, além de serem inovadores, constituem-se em verdadeiros precursores de
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uma abordagem e de uma investigacdo rigorosamente cientificas do turismo
(Beni, 1990, p. 34).

Ha ainda, o livro de Rocha Centeno (1992), intitulado Meotodologia de la
Investigation Aplicada al Turismo, que, no entanto, enfatiza as etapas de pesquisa e analisa
casos praticos de projetos. No item Metodologia para a pesquisa cientifica do turismo,
Rocha Centeno considera que esta pode ser feita por dois métodos: macro e micro-estudo.
E continua, afirmando que se deve, ainda, escolher o tipo de turismo que se quer pesquisar
— emissivo, receptivo, interno ou social -, considerando-se que cada um desses “pode ser
abordado de maneira interdisciplinar, com enfoques de diferentes ciéncias [...]”. Nao se
trata, portanto, de métodos e técnicas da pesquisa em turismo. Apenas que esses Sdo
inerentes as varias disciplinas em que a mesma se desenvolve.

Segundo Mclintosh e Goeldner (1986), quatro sdao os métodos na linha da pesquisa
de turismo:
survey: frequentemente utilizado em turismo, também é conhecido como técnica de
questionario; pode ser conduzido por entrevistas pessoais, pelo correio, por telefone ou,
ainda, por maquinas (computador instalado no sagudo de um hotel, por exemplo);
observacao: consiste na observacgéo direta do fendmeno fisico para coleta dos dados; mais
objetivo e acurado do que o “survey”, os dados podem ser coletados mecanicamente ou
pessoalmente;
experimentacdo: envolve a construcdo e aplicacdo de um teste, modelo ou experimento,
para simular o mundo real; medem-se as variacdes de uma ou mais atividades, enquanto
todas as outras condi¢des ou variagdes séo controladas;
cendrios: sdo questdes metodoldgicas envolvidas nas pesquisas progndésticas sobre turismo,
como base para o planejamento e a formacdo de uma politica turistica. Nesse sentido,
Doorn (1991) apresenta e discute uma tipologia de pesquisas, considerando estudos
exploratdrios, especulativos, normativos e integrativos. Dentro de cada um desses tipos
destaca instrumentos metodoldgicos, como a técnica Delphi desenvolvida por Olaf Helmer,

a mais famosa das técnicas especulativas nesse tipo de pesquisa.
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3 ABORDAGEM ECONOMICA DO TURISMO

3.1 Sistema Turistico

Segundo a divisdo proposta pelo economista austriaco Colin Clark (2003), a
economia foi dividida em trés setores:

e Primario (agropecuaria);
e Secundario (inddstria);
e Terciario (servigos).

O turismo é um dos componentes do setor terciério, 0 de servigos. Possui entre outras
caracteristicas, os seguintes desafios: a convivéncia com as sazonalidades, o desequilibrio
entre custos fixos e variaveis em suas principais atividades, e a interdependéncia entre 0s
integrantes do destino. Os dois primeiros aspectos ameacam o equilibrio financeiro das
empresas turisticas, pois os custos fixos sdo maiores que os variaveis e as flutuacdes de
demanda acontecem de forma generalizada. O terceiro aspecto, a interdependéncia, tem no
seu reconhecimento um primeiro desafio para a sustentabilidade do conjunto de empresas
do destino turistico. O destino turistico € uma rede de servigos, em que cada empresa
influencia o resultado do conjunto (PETROCCHI, 2009).

Segundo Goeldner (2002), o turismo é uma forma econdmica poderosa que
proporciona emprego, divisas, renda e receitas de impostos. Os geradores do impacto
econbémico para uma cidade, estado, uma provincia, um pais ou um destino sdo 0s
visitantes, seus gastos e o efeito multiplicador. O impacto econémico da despesa turistica é
uma funcdo do nimero de visitantes domésticos e seus gastos. Devido & importancia
econdmica do turismo, a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) mantém estatisticas por
regido e pais sobre as chegadas turisticas (visitantes) e sobre gastos (0 que o pais gasta) e
receitas turisticas (o que o pais recebe em despesa dos visitantes). Os destinos estdo se
tornando cada vez mais competitivos, ja que um ndmero crescente deles esta se voltando
para o turismo como grande gerador econdémico, compensando a decadéncia nas atividades
agricola, mineradora e industrial.

Desde que o turismo tem sido considerado uma importante atividade econdmica (a
partir da Segunda Guerra Mundial), muitas teorias econémicas vém sendo utilizadas para
mostrar sua significancia, especialmente para paises em desenvolvimento. Fornece um
marco de referéncia para a analise das politicas turisticas e ajuda a quantificar os efeitos

produzidos pela presenca de visitantes temporarios num determinado espaco, mediante o
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uso de conceitos macro e microecondmicos, como 0 custo de oportunidade e os custos e
beneficios contabeis (ASCANIO, 1992).

O Turismo, como um campo especifico de estudo, tem diversas definicdes
tradicionais, entre as quais, podemos citar:

"A soma das operagOes, principalmente de natureza econdmica, que estdo
diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de turistas para
dentro e para fora de um pais, cidade ou regido" (BENI, 1997, p. 427).

Ha uma maior dimensdo da compreensdo do turismo no sentido que se refere ao
turismo receptivo e emissivo que a maior parte das conceituacbes nao contempla. Outra
definicdo de carater econdémico, segundo Beni, é a do Departamento Australiano de
Turismo e Recreacgédo datada de 1975:

"Turismo é uma importante industria nacionalmente identificavel. Compreende um
amplo corte transversal de atividades componentes, incluindo a provisdo de transporte,
alojamento, recreacéo, alimentacéo e servicos afins" (BENI, 1997, p. 427).

"Por sua importancia tanto na economia doméstica como na mundial, 0 turismo tem
sido examinado detidamente pelos economistas, que se concentram na oferta, na demanda,
na balanca de pagamentos, no mercado de divisas, no emprego, gastos, desenvolvimento,
multiplicadores e outros fatores econdmicos. Este enfoque € (til ja que proporciona um
marco de referéncia para analisar o turismo e suas contribuicbes a economia e ao
desenvolvimento econdémico de um pais. A desvantagem do enfoque econdmico reside no
fato de o turismo, apesar de ter efeitos econémicos, ter elementos outros. O enfoque
econdbmico usualmente ndo d& atencdo adequada aos elementos ambiental, cultural,
psicoldgico, sociolégico e antropoldgico” (McINTOSH ET ALL, 2000, p. 593).

De fato, a producédo turistica é constituida de diversos elementos que a tradi¢cdo do
pensamento econdmico ndo esta acostumada explorar. Todavia, com o resgate feito por
Levin (1997), pode-se perceber a possibilidade de, mesmo na ciéncia econdmica,
contemplar estes elementos diversos das relagdes sociais e destas com 0 meio ambiente.

A questdo dos investimentos no turismo também precisa ser examinada, pois que
revela a légica do capitalismo. A varidvel investimento na economia, é movimentada pelas
expectativas de lucro futuro de cada unidade lancada a producéo. Segundo Keynes (1936),

esta expectativa é chamada de Eficiéncia Marginal do Capital (EMgK).
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Na atividade econémica do turismo ndo é diferente. O capital se instala onde esta
expectativa é positiva a longo prazo. Nao sdo as autoridades politicas ou programas de
construcdo de imagem ou as belezas naturais que determinam os investimentos. Estes
podem, por forcas do proprio capital, mobilizar formas de aumentar a margem de lucro das
unidades capitalistas. O que ndo se pode afirmar é que estas sejam varidveis-chave na
determinacdo do nivel de investimentos. Cabe ressaltar, que a producéo, na esfera de bens
e servicos turisticos, tem alto grau de influéncia da capacidade empresarial existente. E, é
na oOrbita da l6gica empresarial, na concorréncia inter-capitalista, que se deve buscar esta
compreensdo. A dindmica deste setor estd muito vinculada a inovacdo comandada pela
capacidade empresarial. Schumpeter (1986), por exemplo, chegou a afirmar em sua Teoria
do Desenvolvimento Econémico que sdo as inovacdes que geram 0S surtos de
investimento, e, portanto, de crescimento. E, portanto, na conjugacéo destes agentes que se
encontram as alternativas para o crescimento econdmico. E, sendo o Produto Turistico
fruto da elaboracdo humana, chega-se a uma equacéo diferente daquela que tenta atribuir a
esfera do interesse politico ou auséncia de belezas naturais, a dinamica dos investimentos.
A atracdo de divisas, por exemplo, esté altamente correlacionada a expectativa de lucro.

Em funcdo de sua importancia para as economias domésticas e mundial, o turismo
tem sido examinado de perto por economistas que concentram sua atengdo na demanda, na

oferta, entre outros fatores econémicos.

3.2 Definigdes de turismo baseadas na demanda

As definicbes de turismo baseadas na demanda evoluiram, em primeiro lugar,
tentando assimilar a ideia de turismo em defini¢des “conceituais” e, em segundo, através
do desenvolvimento de definigdes “técnicas” com propdsitos legais e de medigao.

De um ponto de vista conceitual, podemos pensar em turismo como: “atividades
das pessoas que viajam ou permanecem em lugares que ndo o seu ambiente normal, por
lazer, trabalho ou outras razdes” (WTO e UNSTAT, 1994). Ao mesmo tempo em que iSso
ndo € uma questdo técnica rigorosa, transmite a natureza essencial do turismo, ou seja:

e O turismo surge de um movimento de pessoas para lugares e destinacdes diversos,
bem como de sua estada neles.
e Ha dois elementos no turismo — a viagem até a destinacdo e a estada nessa

destinagéo.



26

e A viagem e a estada acontecem fora do ambiente ou local normal de residéncia e
trabalho, de forma que o turismo faz surgir atividades diferentes daquelas das
populacbes residentes e que trabalham nos locais nos quais os turistas viajam e
parmenecem.

e O movimento para as destinacdes é temporario e tem carater de curto prazo.

e As destinacBes sdo visitadas com propositos de ndo estabelecer residéncia ou

trabalho permanente naqueles locais.

De um ponto de vista técnico, as tentativas de definir o turismo tém sido motivadas
pela necessidade de diferenciar as viagens de turismo de outras formas de viagens, por
razoes estatisticas. Essas defini¢des “técnicas™ exigem que a atividade passe por certos
“testes”, antes de poder ser considerada como turismo. Tais itens incluem:
e Periodo de estada minimo — uma noite (visitantes que ndo permanecem por
uma noite s&o chamados de visitantes de um dia ou excursionistas)
e Periodo maximo de estada — um ano
e Categorias precisas de propdésito de visitas
e Uma avaliacdo de distancia é incluida, as vezes, para delinear o termo
“ambiente normal” — a recomenda¢do da Organizagdo Mundial do Turismo é
de 160 quildmetros (Cooper 2001, p. 138).

3.3 Modelo de Leiper

Esse modelo foi proposto por Leiper em 1979 e atualizado em 1990; (Leiper,
1990). O modelo de Leiper aborda, de forma nitida, muitas das questdes identificadas nas
atividades dos turistas, permitindo que os setores da industria sejam localizados e oferecer
o0 elemento geogréafico, que é inerente a toda viagem.

Ha trés elementos basicos no modelo de Leiper:

1. Turistas. O turista € o ator do sistema. Turismo, afinal de contas, & uma experiéncia
humana, desfrutada, esperada e lembrada por muitos como um dos momentos mais
importantes de suas vidas.

2. Elementos geograficos. Leiper delineia trés elementos geograficos em seu modelo:

a) Regido geradora de viajantes;

b) Regido de destinagdo de turistas; e
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c) Regido de rotas de transito

A regido geradora de viajantes representa 0 mercado gerador para o turismo e, de certa
forma, oferece o impulso para estimular e motivar viagens. E o local de onde o turista
procura por informacéo, faz reservas e parte.

Em muitos aspectos, a regido de destinacdo do turista representa o lado afiado do
turismo. E na destinagdo que todo o impacto do turismo é sentido e as estratégias de
planejamento e gerenciamento sdo implementadas. A destinagdo também € a raz&o de ser
do turismo, com uma gama de lugares distintos do cotidiano por sua significacdo cultural,
historica ou natural (Rojek e Urry, 1997). A atracdo para visitar as destinagdes energiza
todo o sistema turistico e cria demandas de viagens na regido geradora. E, portanto, na
destinagdo, “onde ocorrem as consequéncias mais visiveis e drasticas do sistema”. (Leiper,
1990, p. 23).

A regido das rotas de transito ndo representa simplesmente o curto periodo de tempo da
viagem até a destinacdo, mas inclui também os lugares intermediarios que podem ser
visitados no trajeto: “ha sempre um intervalo, em uma viagem, quando os viajantes sentem
que ja sairam de casa mas ainda ndo chegaram... [onde] eles escolhem visitar” (Leiper,
1990, p. 22).

3. Industria turistica. O terceiro elemento do modelo de Leiper é a industria turistica, a qual
se pode pensar como sendo o conjunto de empresas e organizacdes envolvidas na oferta do
produto turistico. O modelo permite que a localizagdo dos varios setores do turismo seja
identificada. Por exemplo, agentes de viagens e operadores de turismo sdo encontrados, em
sua maior parte, na regiao geradora de viajantes; atracfes e industria de hospitalidade sao
encontradas na regido de destinacao, e o setor de transporte esta amplamente representado

na regiao das rotas de transito.

Cada um dos elementos do sistema turistico de Leiper interage, ndo apenas para
oferecer o produto turistico, mas também em termos de transac6es e impactos e, é claro, 0s
distintos contextos em que o turismo ocorre; o fato é que o turismo também & uma
industria de contrastes. A demanda turistica na regido geradora é inerentemente volatil,
sazonal e irracional. Mesmo assim, essa demanda € satisfeita por uma regido de destinacéao
onde a oferta é fragmentada e inflexivel.

As principais vantagens do modelo de Leiper sdo sua aplicabilidade geral e sua

simplicidade, que fornecem uma forma Util de pensar sobre o turismo.
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3.4 Definigdes da Demanda Turistica

As defini¢es de demanda variam de acordo com as perspectivas do autor sobre o
tema. Os economistas consideram a demanda como sendo a relagéo da quantidade de
qualquer produto ou servico que as pessoas queiram e possam comprar por cada preco

especifico, em um conjunto de precos possiveis, durante um dado periodo de tempo.

A abordagem econdmica introduz a ideia de elasticidade, que descreve a relacédo

entre demanda e prego, ou outras variaveis.

Conceitos da demanda turistica

1. A demanda real ou efetiva é o nimero real de participantes do turismo ou aqueles
que estdo viajando, ou seja, os turistas de fato. Este é o componente mais facil e
comumente medido e a maior parte das estatisticas de turismo referem-se a
demanda efetiva.

2. A demanda reprimida é formada por aquela parcela da populacdo que néo viaja por

alguma razéo.

Dois elementos podem ser distinguidos na demanda reprimida: a demanda
potencial refere-se aqueles que viajardo em alguma data futura, se passarem por
alguma mudanga nas circunstancias de suas vidas. Por exemplo, seu poder
aquisitivo pode aumentar ou eles poderdo ter férias melhor remuneradas e, assim,
ter o potencial para passar para a categoria da demanda efetiva.

A demanda protelada é a demanda adiada por causa de um problema no ambito da
oferta, como a falta de capacidade de hospedagem, de condi¢bes meteoroldgicas,
etc. Mais uma vez, quando as condi¢Ges de oferta estiverem mais favoraveis,
aqueles classificados como demanda protelada serdo convertidos em demanda
efetiva em alguma data futura.

3. Aqueles que simplesmente ndo desejam viajar ou ndo tém as condicOes para tal

constituem a categoria sem-demanda.

Podemos também considerar outras formas nas quais a demanda turistica pode ser
observada. Por exemplo, a substituicdo da demanda refere-se ao caso em que a demanda
por uma atividade (digamos, férias organizadas por vontade propria) € substituida por outra
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(estada em hospedagem comercial). Um conceito semelhante é o redirecionamento de
demanda, no qual a localizacdo geografica da demanda é trocada — digamos, uma viagem a
Espanha é redirecionada para a Grécia por causa da superlotacdo nas hospedagens.
Finalmente, a abertura de uma nova oferta turistica — por exemplo, um resort, uma atracao

ou uma hospedagem — ira:

e Redirecionar a demanda de instalagdes semelhantes na area;
e Substituir a demanda de outras instalacdes; e

e Gerar nova demanda.

Na economia as duas primeiras se referem ao “efeito deslocamento”; em outras
palavras, a demanda de outras instalacGes é deslocada para a nova, e nenhuma
demanda extra € gerada. Isso pode ser um problema para o turismo e € uma
consideracdo importante a fazer quando se avalia a viabilidade de novos projetos

turisticos.

3.5 Prognostico de demanda

Em termos econdmicos, um prognostico de demanda refere-se a quantidade de um
produto que um individuo deseja comprar, por precos diferentes em um dado momento.
Geralmente a forma deste relacionamento entre preco e quantidade comprada é inversa, ou
seja, quanto mais alto o preco do produto, mais baixa a demanda, quanto mais baixo o
preco, mais alta a demanda.

E normal caracterizar a curva de demanda DD, como uma medida apropriada que
expresse a capacidade de resposta da quantidade as mudancgas ao preco. Tal medida é
denominada “elasticidade da demanda” pelo produto X com relagdo a seu proprio preco P.
A propria elasticidade-preco da demanda (Ei) mede a taxa de mudanga percentual na
quantidade para a mudanca percentual em preco, isto é:

Ei = % mudanca na quantidade / % mudanca no preco

Convencionou-se considerar (Ei) em seu valor absoluto ou positivo, assim nos referindo a
uma elasticidade prépria de demanda como 1,0; 2,0; 3,0; etc, e ndo — 1,0; - 2,0; - 3,0. O
valor critico de (Ei) é 1,0; para mercadorias que tém uma elasticidade-pre¢o maior do que
1, diz-se que a demanda é elastica. Produtos com esta propriedade sdo mercadorias

normalmente vistas como itens supérfluos — férias no exterior ou jantar fora. Quando uma
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mercadoria tem uma elasticidade prdpria de preco da demanda menor que 1, ela é
classificada com uma necessidade. Para necessidades, 0s ajustes de quantidade respondem
lentamente a mudancas no preco. A alimentacao € classificada com uma necessidade.

Dessa forma se examinou tanto a demanda do consumidor individual por um
produto, quanto as variaveis simples como o preco. Porém o mundo é mais complexo do
que isso e é preciso ampliar o conceito de progndésticos de demanda de duas maneiras:

1. Ha varios fatores, além do preco, que afetam a demanda de um consumidor pelo
produto turistico. Estas incluem o preco de outras mercadorias, a renda e os habitos
sociais do individuo. Os economistas consideram que ndo é pratico avaliar as
variagcdes em todos 0s componentes ao mesmo tempo, trabalhando com a ideia de
que todos 0s componentes s@o constantes, exceto aquele que estiver em discussao.

2. O turismo ndo diz respeito apenas a individuos, mas também a resposta do mercado

a variagOes nos fatores que afetam a demanda.

Levando-se em conta que os turistas individuais compdem o mercado, € razoavel supor que
as curvas de demanda do mercado respondam de forma semelhante as curvas individuais;
portanto, uma primeira abordagem é somar os progndésticos de demanda individual para
chegar ao prognostico do mercado, supondo que haja apenas dois individuos no mercado.
Este prognostico de demanda do mercado deriva-se da soma horizontal de duas curvas
individuais. Podemos ver que a curva do mercado tem uma “dobra” diferente, na qual se
juntam as duas curvas individuais: isso acontece porque se esta supondo que o mercado
consiste apenas de duas pessoas. Conforme o ndmero de individuos no mercado aumenta,
as quebras sdo atenuadas, resultando uma curva mais ou menos suave.

Com relacdo a demanda turistica, portanto, conseguimos identificar varias questdes-chave:

e Medicdo. A medicdo da demanda turistica € extremamente problematica e
suscetivel a imprecisdes estatisticas, como resultado das dificuldades em identificar
e pesquisar com precisdo aspectos do comportamento dos turistas.

e Concentracdo. A demanda turistica estd altamente concentrada nas regides
industrializadas do mundo, onde os determinantes da demanda, tanto em nivel
individual quanto agregado, encorajam a participacdo. Dessa forma, uma categoria
“sem demanda” ainda existe com relagdo a demanda turistica e, apesar de

concepcdes errbneas bastante comuns, esta categoria forma uma porcentagem
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significativa da populacgéo nas regies desenvolvidas, onde viajar € caro, bem como
nas regides em desenvolvimento do mundo.

e A demanda turistica é imprevisivel e volatil. A demanda turistica é altamente
influenciada, pelo menos no curto prazo, por eventos externos. Assim, enquanto o
nivel geral de demanda turistica é resistente a influéncias como guerra e

instabilidade, as destinagdes individuais ndo o séo.

3.6 Definic¢des de turismo baseados na oferta

Segundo Leiper: “A industria turistica consiste em todas aquelas empresas,
organizac0es e instalacdes destinadas a servir as necessidades e aos desejos especificos dos
turistas” (Leiper, 1990, p. 400).

Um problema fundamental com relacédo a defini¢Ges técnicas baseadas na oferta é o
fato de que hd um conjunto de empresas turisticas, desde aquelas totalmente dedicadas a
servir aos turistas até as que servem também aos residentes do local como € o caso da
atividade de restaurantes, bares e similares. Uma abordagem possivel do problema é
classificar as empresas em dois tipos:

Tipo 1: empresas que ndo sobrevivem sem o turismo.

Tipo 2: empresas que sobrevivem sem o turismo, porém sofrendo um certo impacto
nas suas receitas.

Essa abordagem é coerente com outros setores industriais e permite que se avalie 0
tamanho da industria turistica utilizando classifica¢des industriais padronizadas.

As definicdes baseadas na oferta ndo estdo tdo desenvolvidas e o setor esté atrasado
no reconhecimento de sua importancia. Entretanto, os beneficios séo evidentes, na medida
em que as defini¢cOes baseadas na oferta permitem que o turismo seja comparado a outros
setores econémicos, bem como fornecem uma estrutura conceitual importante para o

estudo e a pesquisa do turismo.
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4 CLASSIFICACAO ECONOMICA: CONTAS NACIONAIS

4.1 Contabilidade Social

Para Ingvar Ohlsson, a Ciéncia Econdmica ocupa-se com pesquisas direcionadas a
elaboracdo de métodos de levantamento de informacgfes quantitativas, sistematicas e
interligadas, que levem a compreensdo, estimativa e & contabilidade das atividades

econdmicas dos paises.

Um dos mais importantes trabalhos da Ciéncia Econdmica
consiste em classificar os variadissimos fendmenos da vida
econdmica, procurando reuni-los em grupos que, a partir de
determinadas metodologias, sejam homogéneos e apropriados para
generalizagBes interpretativas da realidade. Assim, 0s economistas,
em todas as épocas, sempre se preocuparam em elaborar, por meio
de classificagOes adequadas, sistemas de informacfes quantitativas,
por intermédio dos quais 0s muitos e variados detalhes que formam
a vida econdmica pudessem amoldar-se a esquemas simplificados
de interpretacdo. (Rossetti, 1986)

Deste modo, as variaveis macroecondmicas tém significativo valor nas Contas
Nacionais, fazendo com que haja um constante trabalho na tentativa de desenvolver
métodos que possibilitem a montagem de sistemas conceituais aos quais se ajustem as
informacdes quantitativas sobre as atividades econémicas da nagdo. Todavia, é importante
salientar, que a Contabilidade Social ndo representa por si s6 uma ciéncia, e sim uma
forma de estatistica econdmica, de origem contabil, que se propde a apresentar valores que
expressam 0s montantes das transacGes econdmicas verificadas em um determinado

periodo de tempo em uma economia nacional (ROSSETTI, 2003).

A Contabilidade Social € derivada da necessidade de quantificar as principais
variaveis definidas pela teoria macroecondmica de Keynes. Possui suas proprias bases
técnicas, seus proprios sistemas de contas e registros e seus proprios esquemas conceituais.
Contudo os sistemas usuais trabalnam com grandes agregados e apenas com variaveis de
fluxo, o que ndo permite um profundo detalhamento das transacdes de determinados

setores.

Segundo a concep¢ao de Richard Stone, “os Sistemas de Contas Nacionais

constituem uma representacdo ordenada do que acontece nos sistemas econdmicos,

! Citagdo referenciada por Rossetti, 1986. p. 19.
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expressa por meio das transagdes que se verificam entre as diversas partes que 0S
compdoem”. Eles tém, portanto, por objetivo a estimativa de todas as transagdes
econdmicas observadas dentro das economias nacionais e entre estas e as do resto do
mundo. Nesse contexto, as contas ndo mostram o estado econdémico da nagéo, mas sim, o

comportamento e 0 montante das transacOes de seus agentes (ROSSETT], 1986).

4.2 Definigdes e classificagdes relacionadas as atividades do Turismo

Em 1952, a ONU padronizou os métodos das Contas Nacionais, com vista a facilitar
a apuracao dos dados, favorecendo a comparacao internacional de resultados, apresentando
uma estrutura que descreveria os principais fluxos relacionados a producéo, consumo,
acumulacao, atividades econdmicas do governo e transagdes econdmicas com o exterior
(FEIJO, 2004).

Em 1953 é apresentado o primeiro documento que aponta as diretrizes a serem
seguidas por paises que desejavam implementar o sistema de contas nacionais. Essa
primeira versdo, baseada no relatério de Definicdo e Medicdo do Rendimento Nacional e
Totais Relacionados de 1947, do Subcomité de Estatisticas do Rendimento Nacional da
Sociedade das Nacdes (FEIJO, 2004), sob orientacdo de Richard Stone, permaneceu até o
ano de 1968.

Posteriormente, foi substituida pelo documento hoje tido como referéncia basica na
elaboracdo de qualquer conta nacional, de qualquer pais e em qualquer nivel de

desenvolvimento econdmico, o System of National Accounts, 1993 (SNA-93)°.

O SNA-93 trata as contas nacionais da seguinte forma:

O Sistema de Contas Nacionais consiste em uma estrutura
coerente, consistente e integrada do conjunto de contas macroecondmicas,
balancos e tabelas, baseados em uma série de acordos internacionais
estipulando conceitos, defini¢bes, classificacbes e regras contébeis. Isto
fornece um quadro compreensivel sobre as contabilidades, onde cada dado
econébmico pode ser compilado e representado em um formato
desenvolvido para fins de analise econdmica, tomada de decisdo e decisdes
politicas. As contas se apresentam de forma condensada, mas com uma
grande riqueza de detalhes da informacdo, organizadas de acordo com
principios econdmicos e percepcdes, sobre o funcionamento da atividade
econdmica.

(CEC.IMF, OECD, UN e World Bank, 1993):

2 Em portugués: (Sistemas de Contas Nacionais, 1993). Este documento final foi resultado do
trabalho conjunto das Nacfes Unidas, FMI, Banco Mundial, OCDE e Eurosat.
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Ja Culmann*afirma que o Sistema de Contas Nacionais é:

[...] uma técnica, similar as dos sistemas convencionais de
contabilidade, que se propde a apresentar uma sintese de
informacdes, cifradas em unidades monetérias, sobre 0s varios
aspectos de transacbes econdmicas que se verificam, em
determinado periodo de tempo, entre os diversos setores e agentes do
sistema econdmico de um pais.

Com relacdo ao Brasil vale destacar que o pais tem acompanhado a evolugdo do
Sistema de Contas Nacionais desde a publicacio do SNA-68. Antes sob a
responsabilidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), o pais gerou dados compativeis dos
anos de 1947 até 1995 (IBGE, 2008).

Com o IBGE sendo 6rgdo produtor oficial das Contas Nacionais do pais em 1986, o
Brasil divulga sua série de Contas Nacionais para década de 90, em 1997, utilizando a
metodologia adotada em 1993 pelas Nagbes Unidas (FEIJO, 2004).

Em marco de 2007 o IBGE publicou os resultados da nova série do Sistema de
Contas Nacionais, tendo como referéncia o ano 2000. Em 2008, na segunda edicéo, sdo
apresentadas as TRUs (Tabelas de Recursos e Usos) e as CEIs (Contas Econémicas
Integradas) (IBGE, 2008).

O Sistema de Contas Nacionais é capaz de mensurar a economia como um todo; de
gerar dados sobre a riqueza de um pais pelas trés Oticas diferentes de célculo do PIB; de
saber como certas tomadas de decisdes podem influenciar na economia, sociedade e
governo. Por ter metodologia coesa, o Sistema de Contas Nacionais consegue gerar dados
comparéveis ao longo do tempo e entre diferentes paises, consegue desagregar a economia
em setores, sub-setores e produtos destacando o grau de dependéncia entre eles, tudo isso
baseado nas teorias macroeconémicas, sendo o principal instrumento da Contabilidade
Social (ou Nacional).

As Contas Nacionais trabalham com setores e sub-setores de producdo de foma
agregadas na busca de quantificar as variaveis relevantes da teoria macroecondémica
Keynesiana. Segundo Zerkowski (1975), as limitacdes de inconsisténcia extrinseca e
intrinseca sdo particularmente limitantes para fornecer elementos para a analise e
formulacdo de politicas publicas de setores sociais e econdmicos que passaram a assumir

relevancia crescente nas Ultimas décadas.

® Disponivel em http://unstats.un.org/unsd/snal1993/tocLev8.asp?L1=1&L2=1
* Apud Rossetti, 1995.p.18.
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Entre os setores podem ser citados a intermediacdo financeira, 0 uso e a
conservacdo da natureza e as atividades turisticas. Considerando-se a classificacdo das
transacdes, pode-se indagar quais atividades, relacionadas ao Turismo, devem ser
incorporadas as estimativas pela sua natureza. Contudo, mesmo que se estabelecam bases
conceituais satisfatdrias, persistird a limitacdo relacionada a disponibilidade de estatisticas
bésicas.

O Turismo sofre da limitada disponibilidade de dados e quando existem nem
sempre sdo confiaveis. Por outro lado, quando ha a disponibilidade dos mesmos o seu
conhecimento fica restrito as instituicdes e alguns 6rgdos publicos, limitando assim a
disseminacdo do conhecimento e de informacdes ligadas ao setor Turismo.

Devido a tais lacunas de dados que ndo sdo mensurados pelo SCN’s, por falta de
instrumentos mais criteriosos e detalhados, ha constantes ruidos na andlise da inter-
relagcGes do setor de Turismo com os demais setores econémicos, principalmente com o
resto do mundo, evidenciando com isso, a intrinseca caréncia de uma metodologia afinada

com as necessidades descritas até o presente momento.

Segundo Figuerola (1992), ha trés sistemas de medicdo consagrados mundialmente
para aferir a receita gerada pelo turismo:

1) Matriz de Insumo-Produto

(2) Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s) - OMT

(3) Contas Satélites

4.2.1 Atividades Caracteristicas do Turismo - OMT

E um sistema de valoracio que visa padronizar, no mundo inteiro, através das contas

nacionais, centralizando-se nos seguintes itens:

a) o valor da producdo turistica e de seus componentes;

b) a estimativa do valor agregado bruto (VAB) e das rendas turisticas;

¢) custos/beneficios dos investimentos;

d) o impacto no crescimento econémico doméstico dos locais que desenvolvem o turismo;

e) formacéo bruta de capital fixo no setor e o saldo corrente das transagcdes com o exterior.
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A partir de 1991, o World Travel and Tourism (WTTC) tem medido o impacto
econbémico do turismo. Em 1992, lancou-se as primeiras avaliacbes sobre o impacto
econbémico do turismo e das viagens no mundo, nas regides e nos paises da OCDE
(Organizagéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico), indicando que esta
atividade é um dos maiores setores do mundo e uma geradora de empregos e renda.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, comegou a
divulgacédo de estudos sobre economia do turismo em 2007, com a publicacdo Economia
do turismo: andlise das atividades caracteristicas do turismo 2003. Esse primeiro estudo foi
feito com base nos resultados de pesquisas econdémicas e domiciliares do Instituto, como: a
Pesquisa Anual de Servicos, a Pesquisa de Orgcamentos Familiares - POF e a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD.

Em 2009, o IBGE apresentou os dados referentes a economia do turismo, no
mesmo formato da publicacdo Economia do turismo: uma perspectiva macroecondmica
2003-2006.

A geracdo de informacdes relacionadas com o turismo sé foi possivel a partir da
elaboracdo de uma classificacdo de atividades caracteristicas do setor, obtida a partir da
compatibilizagdo da definicdo da Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (World
Tourism Organization - UNWTOQO) para essas atividades.

Portanto, o turismo, uma pratica antiga, s6 aparece como area cientifica de estudos
recentemente, e sua evolucdo foi notavel, levando-se em conta o curto periodo de sua
ocorréncia. Mesmo considerando que importantes bases de seu estudo foram assentadas
antes da Segunda Guerra Mundial, seu desenvolvimento cientifico s6 ocorreu apés a
mesma.

As atividades econdmicas caracteristicas do turismo sao definidas como aquelas nas
quais as unidades econbmicas, as empresas, produzem pelo menos um produto
caracteristico do turismo (IBGE, 2003).

A classificagdo de uma atividade econémica como caracteristica do turismo faz-se a
partir da identificacdo, em sua producdo principal, de produtos classificados como
caracteristicos do turismo, isto é, produtos que sdo bastante sensiveis ao consumo de
visitantes.

A Organizagdo Mundial de Turismo — OMT desenvolveu a Classificacdo
Internacional Uniforme das Atividades Turisticas compativel com a terceira revisdo da

International Standard Industrial Classification — ISIC, elaborada pelas Nagdes Unidas,
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utilizando integralmente a mesma estrutura, de forma a garantir a compatibilidade
internacional das estatisticas de turismo.

Do conjunto de atividades econdmicas contidas na Classificacdo Internacional
Uniforme das Atividades Turisticas, destacam-se as Atividades Caracteristicas do Turismo
— ACT responsaveis pela producdo de bens e servigos definidos como caracteristicos do
turismo.

A OMT classifica os produtos do turismo como: produtos caracteristicos do
turismo; produtos conexos ao turismo e produtos especificos do turismo. Essa classificacdo
é similar ao modelo de Leiper (1990), apresentado na se¢éo 3.6.

Os produtos caracteristicos do turismo sdo aqueles que deixariam de existir em
quantidade significativa ou para os quais o nivel de consumo seria sensivelmente
diminuido em caso de auséncia de visitantes. Um exemplo de produto caracteristico é o
transporte aéreo de passageiros. Os produtos conexos sao uma categoria residual. Ela inclui
produtos que, apesar de identificados como especificos do turismo em um pais, ndo sao
considerados assim em todos. O transporte ferroviario urbano de passageiros € um
exemplo de um produto conexo ao turismo. Os produtos especificos do turismo agrupam as
duas categorias anteriores. A OMT identifica, a partir da Classificacdo Central de Produtos
- CCP (Central Product Classification - CPC), elaborada pelas Na¢6es Unidas, um grupo
de 170 produtos que sdo especificos do turismo (IBGE, 2009).

No Brasil, a classificacdo de atividades econémicas oficialmente adotada pelo
Sistema Estatistico Nacional e pelos cadastros e registros da administracdo publica € a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE (IBGE, 2007).

Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0

Quadro 1: CNAE 2.0

Descricéo das atividades

Internacional Standard
Industrial Classification

Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas

(ISIC Ver. 3) (CNAE 2.0)
Hotéis e similares 551 55.1
Restaurantes e similares 552 55.2
Servigos de transporte ferroviario de (1) 6010 60.1
passageiros
Servicos de transporte rodoviario de (1) 6021 e (1) 6022 6024 e 6025

passageiros

Servigos de transporte maritimo de
passageiros

(1) 611e (1) 612

(1) 61.1e 6121

Servigos de transporte aéreo de passageiros

(1) 621 e 622

(1) 62.1e (1) 62.2
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Servigcos anexos ao transporte de (1) 6303 63.2
passageiros
Agéncia de viagens e similares 6304 63.3

Aluguel de bens e equipamentos de
transporte de passageiros

(1) 7111, (1) 7112 e (1) 7113

7110, 7121, 7122 e 7123

Servigos culturais

9232 e 9233

9252 e 9253

Servicos desportivos e de outros servigos de
lazer

(1) 9214, (1) 9219,
(1) 9241 e (1) 9249

9231, 9232, 9239, 9261 e
9262

Fonte: IBGE (2007)

4.2.2 Contas Satélites do Turismo

Segundo Carson & Grimm (1991) na década de 60, a Franca langa-se no mercado
como o primeiro pais a desenvolver “Contas Satélites” ligadas ao Sistema de Contas
Nacionais, inicialmente analisando o Setor de alojamentos. Nos estudos da EMBRATUR
(CST, 1999), na década seguinte e mantendo a vanguarda, a Franca forma um esboco do
desenvolvimento de planos operacionais para quantificar os impactos econémicos do
Turismo, dando origem a expressdo Conta Satélite do Turismo (CST). O termo foi criado
para designar as praticas contdbeis em &reas especificas que ndo se encontravam
corretamente identificados no Sistema de Contas Nacionais (SCN), embora pudessem ser

consideradas “Subsistemas Satélites” dentro do sistema de contas nacionais (OMT, 1999).

O SNA-93 apresenta dois tipos de conta satélite em relacdo a estrutura central do
sistema de contas nacionais.

A primeira esta baseada estritamente na estrutura central, na qual se inserem novos
elementos, sem divergir drasticamente do Sistema de Contas Nacionais. Estes dados nédo
estdo inseridos diretamente nas contas nacionais porque poderiam extrapolar o foco da
estrutura central. Dessa forma, a abordagem deve ser marginal (ou satélite) a estrutura de
contas, permitindo maior flexibilidade nas analises. Estdo inseridas aqui as mencionadas
contas satélites de educacao, satde, turismo, etc.

A segunda estd baseada, principalmente, em conceitos alternativos ao SNA. Isto
significa que este formato busca ampliar os conceitos da estrutura central. Aparentemente
positiva, tal estrutura é controversa por alargar conceitos de consumo e formacao de
capital, bem como o escopo das informacGes, o que poderia gerar algumas distorgdes
relativas as contas nacionais. O SNA nao traz recomendacdes a respeito desse tipo de conta

satélite, o que, por definicdo, permanece em aberto, porém as sugestdes sdo sempre
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analisadas e consideradas como uma evolucgdo do sistema central. O uso mais comum é
com contas de meio-ambiente que medem o custo ambiental e 0 uso de matérias naturais
nos meios de producao.

A conta satélite baseada na estrutura central, a chamada conta satélite funcional é
utilizada para uma série de campos de estudos como cultura, educacdo, salde, seguro
social, protecdo ambiental, transportes e turismo. Nota-se que ela cobre diversas
atividades, principalmente aquelas de prestacdo de servicos, que geralmente envolvem
outros setores em sua producdo. Por esse motivo é necessario delimitar os produtos e

Servigos caracteristicos e conexos pertencentes a um campo especifico.

O SNA-93 define bens e servigos caracteristicos e conexos da seguinte forma>:

A primeira categoria cobre o0s produtos que sdo tipicamente
pertencentes ao campo de estudo. E interessante estudar os modos que esses
bens e servigos sdo produzidos, que tipo de produtores estdo envolvidos, 0s
tipos de investimentos e capital que entraram na produgdo. A segunda
categoria inclui produtos que estamos interessados por estes serem
claramente cobertos pelos gastos em um determinado campo de atuacao.

Ou seja, antes da elaboracdo da conta satélite de determinado setor devemos
identificar quais séo 0s bens ou servicos que ele, particularmente, produz. Exemplificando,
somente o setor de turismo comercializa pacotes de viagens, dessa forma “pacotes de

viagens” ¢ um produto caracteristico da atividade turistica.

Atualmente, a Conta Satélite do Turismo (CST) encontra-se implantada em alguns
paises, que a adotaram como aliada importante para o desenvolvimento do Turismo. Entre
esses paises podem ser mencionados Autralia, Canada, Republica Dominicana, Chile,
Franca, México, Nova Zelandia, Noruega, Cingapura, Suécia e Estados Unidos, entre
outros. Em fase de implantacdo do novo sistema encontram-se Brasil, Argentina, Espanha

e Suica.

O método proposto pela CST busca propiciar informacgdes que contribuam para uma
medida mais acurada e especifica da importancia do Turismo na economia®. Aplicando a

metodologia da CST, o Brasil serd capaz de medir a real contribuicdo da renda gerada

®> SNA-93, paragrafos 21.61 e 21.62.
® Conta Satélite do Turismo — CST, Brasil, 1999. EMBRATUR.
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pelas atividades turisticas na economia brasileira, incluindo os gastos de pessoas fisicas e
juridicas. Esta metodologia tornaria possivel identificar, no conjunto das atividades dos

paises, aquelas que sofrem os efeitos do movimento turistico nacional e internacional.

4.2.3 Matriz Insumo Produto

Influenciado por Quesnay e o seu “Tableau Economique” e também em Walras,
Wassily Leontief’, em 1936, cria a Matriz de Insumo-Produto. “A Matriz de Insumo e
Produto, representa uma radiografia da estrutura da economia, pois mostra toda a cadeia
produtiva, 0 que cada setor de atividade compra e vende para outros setores, ou seja,
mostra as transagdes com bens e servigos intermediarios” (Vasconcellos, 2008, p. 235).

A relacdo de quanto um produto influencia na producdo de outro foi justamente a
inspiracdo que levou Leontief a lancar a Matriz de Insumo-Produto em 1941, apresentada
em sua obra The Structure of the American Economy. Hoje, em conjunto com o sistema de
contas nacionais, esta ferramenta auxilia no dimensionamento da economia de qualquer
pais. Paulani (2000, p.66) destaca essa ligacdo da Matriz de Insumo-Produto com as
Contas Nacionais dizendo que a primeira “¢ bastante complexa no que tange a sua
elaboracdo. Por isso o Sistema de Contas Nacionais, por sua maior agilidade e facilidade
de apuragdo estatistica, acabou por ter primazia, enquanto sistema de mensuracdo do
comportamento do sistema economico”. Ja o SNA-93 ressalta que “as Matrizes de Insumo-
Produto também sdo parte do sistema, servindo como uma boa ferramenta para diversos
fins analiticos relacionados a produgdo”. Ainda neste documento destaca-se a finalidade da
matriz®:

A Matriz de Insumo-Produto serve a dois propdsitos:
estatisticos e analiticos. Elas fornecem um quadro para verificar a
consisténcia das estatisticas sobre os fluxos de bens e servigos
obtidos de diferentes tipos de fontes estatisticas — pesquisas
industriais, despesas domeésticas, expectativas sobre investimento,
estatisticas externas, etc. Em conjunto com o sistema de contas
nacionais, a Matriz de Insumo-Produto coordena o quadro das
estatisticas econémicas, assegurando a confiabilidade dos dados
mesmo que sejam provenientes de diferentes fontes de pesquisas.

Conforme apresenta o proprio documento que da as diretrizes das contas nacionais,

a Matriz de Insumo-Produto é um complemento essencial nas estatisticas econdémicas,

! Feij6 (2004, p. 288) relata que “de Quesnay, Leontief utilizou a idéia de organiza¢éo dos fluxos
entre atividades econémicas em quadros contabeis detalhados” e “de Walras, a influéncia foi nas
questdes relacionadas com a organizagéo dos dados, sua obtencédo, organizacéo e interpretacao”.
& Disponivel em http://unstats.un.org/unsd/sna1993/introduction.asp
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sendo praticamente intrinseco a todo o processo de construcédo estatistico. Estatisticamente
ela pode gerar estruturas para uma ampla base de dados, para pesos e calculos de indices
numéricos, estrutura para avaliacdo de qualidade e integralidade, desenvolvimento de
medidas de precos e produtos inter-relacionados e consisténcia em avaliages estatisticas®.

Destacando o aspecto analitico da Matriz de Insumo-Produto, as possibilidades de
uso sdo ainda maiores. Praticamente todos 0os componentes macroecondmicos podem ser
analisados. Seguem alguns listados pelas Nacdes Unidas'®:

Anélise de producao

Anédlise de estrutura da demanda
Anédlise de empregos

Anédlise de custos e precos

Anélise de necessidades de importacdo
Anaélise de investimentos e capital
Analise de exportacdo

Anédlise energética

. Analise de meio ambiente™

e Anélise comparativa

Pela grande gama de possibilidades estatisticas e analiticas ja se percebe algumas
diferencas relativamente as tabelas de recursos e usos. Em verdade a Matriz de Insumo-
Produto utiliza a TRU (Tabela de Recursos e Usos) como base técnica para o0 seu
desenvolvimento, onde podemos dizer que a Matriz de Insumo-Produto é um
aprofundamento detalhado da TRU. Isso fica claro quando damos énfase a analise da
producédo. Na TRU o foco € o bem final, apesar de trazer alguns elementos dos insumos. Ja
na Matriz de Insumo-Produto o objeto de analise passa a ser o bem intermediario que é
utilizado para o produto final. Dessa forma a andlise torna-se mais desagregada, sem
perder a idéia do todo macroeconémico, além de apresentar a matriz de importagéo, que
retrata o que foi utilizado de bens trazidos do exterior. A respeito da MI-P Paulani (2000,

p.66) afirma que:

Tecnicamente, a Matriz de Insumo-Produto implica a
desagregacdo, por ramo de atividade, de vérios dos agregados
presentes num sistema usual de contas nacionais, particularmente
aqueles que aparecem na conta de producdo. Mas, além do valor

° Disponivel em: http://unstats.un.org/unsd/sna1993/tocLev8.asp?L1=15&L2=6

19 Disponivel em: http://unstats.un.org/unsd/snal993/tocLev8.asp?L1=15&L2=6

LA partir da matriz insumo-produto ndo é possivel uma analise de impacto ambiental
propriamente dita, mas, baseada em suas informacdes, € possivel saber se o consumo de
determinados produtos nocivos ao meio ambiente tem aumentado ou diminuido e quais sdo os
produtos que utilizam insumos que impactam na natureza.
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adicionado e da demanda final, a desagregacdo atinge também a
demanda intermediaria (ou consumo intermediério).

Outra caracteristica da matriz é a utilizacdo de coeficientes técnicos para medir o
grau de relacionamento entre setores-setores, produtos-produtos e até setores-produtos.

Nas TRUs os valores sdo nimeros absolutos. O IBGE ressalta que:

Uma Matriz de Insumo-Produto é compreendida normalmente
como uma matriz de coeficientes técnicos diretos que apresenta o
guanto cada atividade econémica necessita consumir das demais
atividades para que possa produzir uma unidade monetaria
adicional. A partir desta matriz, ¢ desenvolvido o modelo de
Leontief, que possibilita calcular a produgdo de cada atividade a
partir de uma demanda final ex6gena (IBGE, 2008).

Estruturalmente a matriz representa em suas linhas o produto que cada setor vende
e nas colunas o que cada setor compra de outros setores. Para cada intersecdo é calculado o

coeficiente técnico, representado pela seguinte relagdo (VASCONCELLOS, 2008):

Coeficiente ij = quanto o setor j compra do setor i
valor da producéo do setor j

Vasconcellos (2008, p.236) destaca a importancia técnica do coeficiente dizendo
gue “o conhecimento desses coeficientes permite fazer previsoes de producao de cada setor
fixadas algumas metas de demanda. Possibilita visdo imediata dos provaveis resultados de

diversas alternativas de politica econémica sobre a atividade produtiva”.

O aco por exemplo. Ele serve de insumo para muitas industrias com caracteristicas
totalmente diferentes, mas cada uma tera seu grau de dependéncia para com 0 aco.
Utilizando o coeficiente técnico é possivel identificar quais sdo setores mais sensiveis a
este produto.

O célculo do coeficiente técnico nos traz a relacdo direta de um produto com o
outro permitindo saber qual a dependéncia entre eles. A importancia estratégica é clara.
Com esta informagéo, empresas € governos conseguem prever o quanto vao precisar e o
que vdo precisar para aumentar a producdo de um bem, ou em caso de escassez de insumos
0 que sera afetado na producdo de determinado bem final. Ou seja, o célculo desses

coeficientes técnicos permite razoavel previsdo de impactos de alteragdes na producédo de
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um setor, sobre salérios, lucros, importacGes etc. do préprio setor e dos demais setores com
0s quais esse setor relaciona-se (VASCONCELLOS, 2008).

A economia utiliza-se de varias ferramentas importantes para que seja avaliada a
sua realidade. Estas se completam estruturalmente, porque medem a mesma coisa, a
producdo econbmica, sob varios angulos, sob diferentes niveis de agregacdo e sao
compativeis em termos de valor. Juntas, permitem uma boa visdo macroeconémica. Apesar
de toda amplitude das ferramentas aqui listadas, para atividades mais especificas, o
Sistema de Contas Nacionais, recomenda estudos pontuais que tratem a particularidade de
cada produto de determinado setor.
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5 TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

5.1 Conceitos

O setor de turismo de neg6cios € uma das partes mais expressivas na economia do
turismo. O setor compreende todo o conjunto de atividades decorrentes dos encontros de
interesse profissional associativo e tem diversas potencialidades a serem ainda exploradas.

Os turistas de negdcios sdo advindos de diversos setores da atividade comercial ou
industrial, motivados a viajar por causa de eventos ou encontros associativos, para
descobrir novos mercados, firmar contratos e convénios, vender ou comprar bens ou
servicos, conhecer ou treinar novas tecnologias.

O perfil do turista corporativo, segundo o Ministério do Turismo do Brasil (MTUR,
2008) apresenta caracteristicas como escolaridade e poder aquisitivo elevados, exigéncia
em praticidade e qualidade na infraestrutura e no atendimento local, além de realizar gastos
elevados em comparacao a outros perfis de turista, 0 que torna o turismo de negocios um

dos segmentos mais rentaveis ao trade.

Segundo o Ministério do Turismo (MTUR, 2008) ha alguns tipos e formatos de

encontros caracteristicos ao turismo de negdcios, que sdo:

+ MissOes empresariais — projetos geralmente organizados e coordenados por
entidades de classe e 6rgdos do governo. Trata-se da formagdo de grupos de
empresarios para Vvisitar potenciais mercados externos e identificar novas
oportunidades de negocios.

« Visitas técnicas — atividades organizadas por determinados grupos para observar
técnicas de exceléncia da area na qual atuam em centros de pesquisas, empresas,
entidades, universidades. A programacédo de uma visita técnica pode incluir palestras
e explanacdes teoricas, degustacdes (alimentos e bebidas), observacao participativa e
um showroom.

* Viagens corporativas — viagens individuais ou em pequenos grupos, com objetivos
diversos, conforme a necessidade da empresa ou do profissional. Normalmente sdo
ocasionadas pela participacdo em reunides, prospec¢do de mercados, visita a clientes

e fornecedores, acompanhamento de projetos e investimentos, monitoramento de
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filiais e franquias, estabelecimento de acordos e convénios, compra ou venda de

produtos/servicos, entre outros interesses.

» Rodadas de neg6cios — reunides pré-agendadas entre produtores e compradores
geralmente realizadas paralelamente a feiras. Durante as reunides, as empresas
apresentam suas ofertas e demandas podendo concretizar negdcios naquele momento
ou apenas realizar um contato inicial.

» Feiras — organizadas por empresas ou organizagdes especializadas em ramos
especificos, para determinado segmento do mercado, com finalidades de exposi¢éo,
apresentacdo ou comercializagdo de produtos e servigos industriais, técnicos,
cientificos, estabelecimento de contatos e parcerias, entre outros.

+ Convengdes — encontros normalmente realizados por empresas nos quais
participam seus colaboradores e/ou parceiros. Sua finalidade pode ser a avaliacdo de
desempenho, langamento de novos produtos, discussdo de planejamentos
estratégicos. A grande finalidade é a integracdo das pessoas dentro de um objetivo
que a empresa ou organizacao deseja que seja atingido. Convencgdes poderdo também
ter como publico participante as empresas de um mesmo segmento, sendo, nesse
caso, promovida pela associacgdo correlata. Exemplificando: convengfes de empresas
jornalisticas, supermercadistas, atacadistas, etc.

» Congressos — de grande importancia, amplitude, porte e nimero de participantes,
promovidos por entidades ou associacGes de classe, visa a apresentar e discutir
assuntos da atualidade e de interesse especifico de determinada area ou ramo
profissional. Sdo compostos por Varios tipos de atividades, muitas vezes até
simultaneas, tais como mesas-redondas, coléquios, simpdsios, palestras, entre outras.
Normalmente esses eventos ocorrem com frequéncia determinada, alternando os
destinos-sede. Tém uma duracdo média de trés a cinco dias.

* Féruns — discussdes e debates de temas especificos e atuais, com participacao ativa
de todos os presentes, por meio de perguntas e recomendacles feitas por um
coordenador que lidera a sessdo. Normalmente tem como objetivo principal a
motivacao de um publico a participar da idéia que se pretende difundir.

» Seminarios — de carater estritamente técnico e bastante semelhante a um curso,
renem um ndmero limitado de pessoas de mesmo nivel de qualificacdo. E

constituido de trés etapas: exposicdo do tema, discussdo e conclusdo, sendo que
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durante as discussdes os participantes sdo divididos em grupos menores orientados
por um coordenador.

» Conferéncias — eventos similares a uma palestra, no entanto com mais
formalidades. Consistem na apresentacdo de um tema por especialista qualificado,
para um publico numeroso de também bom nivel de qualificacdo, com duracdo
rapida. A videoconferéncia é uma conferéncia realizada a distancia para pessoas em
diferentes locais, utilizando-se de linha de satélites e um espaco fisico proprio.

* Cursos — de finalidade educativa, caracterizam-se pela apresentagdo de
determinado tema com o0 objetivo de capacitar os participantes por meio da aquisigéo
de novos conhecimentos, treinamento ou reciclagem.

 Jornadas — o termo é usualmente utilizado para a realizacdo de congressos com
uma menor abrangéncia, reunindo grupos com interesses comuns de determinada
regiéo.

* Coldquios — semelhante a conferéncia, o coloquio é apresentado por profissionais
de renome e profundo conhecimento sobre o tema que esta sendo apresentado. Seu
objetivo é esclarecer um tema ou a tomada de decisdo. Apds a apresentacdo do tema,
o0 plenério é dividido em grupos para debates e estudos com a finalidade do resultado
ser apresentado pelos lideres de cada grupo. A decisdo final é definida pela votacéo
do plenario.

« Assembléias — eventos dos quais participam grupos de pessoas que representam
entidades, corporacOes, agremiacgdes, estados, paises. Sua principal caracteristica é
colocar em debate assuntos de interesse comum e a conclusdo de cada assunto €
colocada em votacdo para se transformar em recomendacdes da assembléia. Somente
representantes oficiais tém direito a voto. Podem aceitar inscri¢es de observadores
sem direito a voto.

» Workshops — tém caracteristicas similares aos semindrios, sendo o encontro de
pessoas com interesses comuns onde o palestrante coloca sua experiéncia e trabalho,
com a realizacdo de atividades praticas sobre o tema desenvolvido. No turismo,
frequentemente sdo utilizados para contatos entre prestadores de servicos
(fornecedores) e contratantes em uma formatacdo semelhante a uma mescla entre

feira e rodada de negdcios.
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Algumas outras terminologias séo frequentemente utilizadas em alguns tipos de eventos

para designar diferentes atividades ou formas de eventos:

5.2

* Palestra — narrativa unica de duragdo curta (média entre 30” a 1h30’), admitindo
perguntas da platéia ao final.

« Painel — dois ou mais expositores que apresentam brevemente um assunto e, em
seguida, discutem entre si. Ndo ha manifestacdo do publico, que somente pode
assistir.

» Mesa-redonda — retne varios especialistas ligados a um tema principal, mas com
pontos de vista ou correntes de pensamento diferentes. E coordenada por um
profissional denominado coordenador ou moderador e cada participante dispde de
um determinado tempo e posterior debate entre os integrantes da mesa. Ha
possibilidade de participacdo dos assistentes em forma de perguntas orais ou escritas.
 Simpdsio — derivacdo da mesa-redonda, com a participacdo de profissionais de
renome e especialistas, onde cada um apresenta um aspecto relacionado ao tema
principal. A diferenca fundamental entre simpdsio e mesa-redonda é que, no
primeiro, 0s expositores ndo debatem entre si sobre os temas apresentados. No
simpdsio, as conclusbes sdo compostas pela soma das contribuicbes dos
especialistas.

* Plenaria — evento similar a assembléia, mas que aborda somente um assunto.

» Debate — exige um moderador ou mediador, que prop8e perguntas e coordena a
discussédo entre duas ou mais pessoas, cada uma defendendo seu ponto de vista sobre
assuntos propostos. Em geral, nesse tipo de atividade, a visdo de cada participante é

antagénica e por vezes polémica, sendo comumente utilizado na area politica.

Caracteristicas e beneficios
A inter-relacdo do Turismo de Negdcios & Eventos com os demais segmentos deve

ser especialmente trabalhada para fins de planejamento, gestdo e, principalmente, de

promoc¢do e comercializacdo. Essa caracteristica permite sua utilizacgdo como uma

alternativa para a promocdo de outros segmentos e minimizacdo dos efeitos da

sazonalidade. Outro aspecto a destacar é a sua capacidade de ocorrer independentemente

da existéncia de atrativos naturais e culturais exuberantes.
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Outros aspectos do Turismo de Negdcios & Eventos merecem ser destacados (MTUR,
2008):

* Oportunidade de equacionamento de periodos sazonais, proporcionando equilibrio
na relacdo entre oferta e demanda durante o ano, pois independe de condigOes
climaticas e periodos de férias escolares.
* Institui-se como de alta rentabilidade, uma vez que o turista desse segmento, em
relacdo ao turista de lazer, apresenta maior gasto médio, normalmente retorna mais
vezes e com maior tempo de permanéncia no destino.
* Os eventos e atividades de negdcio funcionam como ferramenta de marketing para
0 destino, expondo-o significativamente na midia e estimulando que o turista volte
para fins de lazer e divulgue-o a outras pessoas (MONTES, 2003),
+ As atividades de outros segmentos turisticos sao incrementadas com as visitas
realizadas por esses turistas em seus horarios livres, em periodos pré ou pds-eventos,
e em retornos futuros com familiares e amigos.
* Possibilidade de interiorizagdo da atividade turistica, pois podem ser realizados em
cidades menores, desde que apresentem as condicOes e estruturas necessarias para a
realizacdo de eventos, reunides e visitas de negocio.
» Utilizagdo de infra-estrutura e servicos de elevado padréo de qualidade.
* A demanda ndo reduz significativamente em momentos de crise econdmica.
« Aumento da arrecadacdo de impostos — normalmente, o turista de negocios e
eventos necessita da emissd@o de notas fiscais para comprovacdo de despesas a
empresa a qual pertence.
* Contribui¢ao para o crescimento dos negocios locais por conta do intercdmbio
comercial e empresarial realizado durante as feiras, onde se estabelecem contatos
diretos entre fabricantes e consumidores.
» Desenvolvimento cientifico e tecnologico devido & participacdo de profissionais
especializados e equipamentos de Gltima gerag&o.
* Reducao dos impactos da sazonalidade.
* Dinamismo e praticidade — 0s servigos utilizados pelo turista devem ser ageis e
eficazes.
* Profissionalismo — requer capacitagdo especifica e ndo aceita improvisagoes.

* Diversidade — pela variedade de eventos oferecidos no mercado.
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* Motivagdo — ocasionada pelo interesse no evento, e ndo pela atratividade do

destino.

5.3  Caracteristicas do turista de negdcios e eventos

Pelas suas proprias caracteristicas, de modo geral, possui um publico bastante
exigente, o que torna imperioso conhecer detalnadamente suas necessidades,
comportamento e expectativas. Mesmo participando de encontros com diferentes objetivos,

esse turista doméstico e internacional apresenta algumas caracteristicas comuns:

* Escolaridade superior.

* Poder aquisitivo elevado.

* Exige praticidade, comodidades, atendimento e equipamentos de qualidade.
* Representa organizagdes e empresas.

* Realiza gastos elevados em relacdo a outros segmentos.

* Permanéncia média de quatro dias (doméstico) e de oito dias (internacional).

No que tange especificamente ao turista internacional, a Embratur — Instituto
Brasileiro de Turismo, por meio de pesquisa sobre a caracterizacdo e dimensionamento do
turismo internacional no Brasil em 2006 , apontou que, do total de turistas estrangeiros
que vieram ao Brasil, 28,1% deles foram motivados por negdcios, eventos e convengoes.

Algumas informacdes sobre esse turista:

Tipos de hospedagem
* 86,8% hospedaram-se em hotéis, flats ou pousadas.
* Gasto médio: US$ 165,14/dia.
» Permanéncia média no destino: 10,51 dias.
As cidades mais visitadas por esse publico sdo: Sdo Paulo (51,3%), Rio de Janeiro
(22,9%), Curitiba (4,8%), Porto Alegre (4,7%), Belo Horizonte (4,6%), Campinas (4,6%) e
Brasilia (2,9%). Essas informag6es sinalizam a relevancia e a dimensdo do segmento no

Pais.

12 EMBRATUR; FIPE. Caracterizagdo e dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil 2004-2006.
Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/. Acesso em novembro 2007
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6 FORMACAO ECONOMICA DO ESPIRITO SANTO E DE
VITORIA

6.1. De 1535 até meados do século XIX — Economia de subsisténcia

O Espirito Santo tinha uma economia basicamente agricola até meados do século
XIX. Era pouco povoado, estando sua populacdo distribuida por estreita faixa litoranea, em
dez municipios. A agricultura regional e pouco diversificada, produzia alguns bens
destinados exclusivamente a subsisténcia (arroz, feijdo, milho, etc.) e outros, que tinham
pequeno excedente exportavel (agucar, farinha de mandioca e café). A forca de trabalho
era composta fundamentalmente por escravos, 0 que configurava uma economia de
reduzido potencial de acumulacdo de capital. A populacdo da provincia, em 1824, era de
35.503 habitantes, sendo a de Vitoria de 13.038, ou 37% do total (SALETO, 1986).

6.2. Primeiro Ciclo Econémico - Meados do século XIX a 1960 — Fase cafeeira

A partir de meados do século XIX, o café teve a incumbéncia de tirar do marasmo a
economia capixaba, criando um ciclo que manteve o café como o principal produto
econdmico do estado, até a década de 1960, quando o programa federal de erradicacdo do
café a cargo do GERCA (Grupo Executivo de Racionalizacdo da Cafeicultura), reduziu a
metade os cafezais do estado. Vale destacar que esse ciclo foi responsavel pela ocupacéo
do territorio e o crescimento da populacdo, e permitiu a integracdo do Espirito Santo ao
mercado mundial, apesar da producdo ter sido muito modesta, se comparada a do Vale do
Paraiba e do Oeste Paulista. (SALETO, 1986).

A cultura do café representou a primeira oportunidade de desenvolvimento que a
regido conheceu, e, por ser a primeira, ndo encontrou infra-estrutura ou capital acumulado
e nem mesmo populacdo. O Unico recurso existente em abundéncia era a terra, embora
fosse preciso conquista-la, em grande parte, aos indios (SALETO, 1986).

Nas primeiras décadas da expansdo, o problema do transporte era agravado pelo fato
do Espirito Santo ndo manter ligacdo direta com o exterior. Toda a exportacdo era feita
pelo Rio de Janeiro. O café, ja onerado pelo alto custo do transporte na provincia, tinha que
arcar com o elevado preco do frete maritimo para o Rio de Janeiro. A partir de 1890,
Vitoria passou a ser frequentada por navios estrangeiros e, progressivamente, seu

movimento de exportacdo e importacdo foi se libertando do Rio de Janeiro. O mesmo nao
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ocorreu com a regido sul do estado, que continuou escoando seu café por este porto
(SALETO, 1986).

A exportacdo de café pelo porto de Vitoria, atingiu pela primeira vez, o nivel de 1
milhdo de toneladas em 1921, enquanto o prego alto aumentava a rentabilidade, elevando-
se assim, substancialmente, o volume de renda. Essa longa fase de alta do preco do café se
estendeu, com curta interrup¢do, do término da 12 Guerra Mundial ao final dos anos 20,
provocando uma nova fase de expanséo.

A receita gerada nos anos de 1920, permitiu ao Estado investir em servicos publicos
e estimular a diversificagdo da economia. Nesse periodo, Vitéria, foi inteiramente
remodelada, com obras que, guardadas as proporg¢des, equivalem as de Pereira Passos no
Rio de Janeiro do inicio do século. O antigo centro, de ruas estreitas e tortuosas, invadidas
pelas marés altas, com construcdes de estilo colonial, foi praticamente demolido. Abriram-
se e alargaram-se ruas e avenidas pavimentadas, construiram-se amplos edificios publicos,
mercados, conjuntos residenciais, um belo teatro, formaram-se ou desenvolveram-se
bairros. Foi construida a primeira ponte ligando a ilha ao continente. Por toda parte
abriram-se estradas, construiu-se a E.F. Itapemirim, ligando Cachoeiro a seu porto
maritimo e uma ferrovia ao norte, a E.F. de Sdo Mateus (SALETO, 1986).

Vitéria finalmente conseguiu atrair grande parte do café do sul e mesmo de Minas
Gerais crescendo como centro comercial e porto exportador. Foram realizadas obras no
porto, que sO entdo passou a ser dotado de cais de atracacdo. Multiplicaram-se as casas
exportadoras e importadoras, algumas locais, outras filiais e de firmas estrangeiras e
nacionais. Ao longo da década de 20 do século passado, 0 mercado interno cresceu,
aumentando a divisdo do trabalho e a mercantilizagdo da producdo. Contudo, o café
continuava representando mais de 90% do valor da exportacdo e mais de 70% da receita
estadual.

Como se vé, também no Espirito Santo, a transi¢do nédo fez surgir
uma economia de base assalariada. Sua dependéncia até meados da
década de 1920, do Porto do Rio de Janeiro e sua mantida
subordinagdo ao capital mercantil sediado fora também ajudaram a
impedir a constituicdo de um verdadeiro complexo cafeeiro [...]
[Ademais] a expansdo dera-se, basicamente, no campo, gerando
escassa e dispersa urbanizagéo.
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Certamente, esse fato, alem da probleméatica de sua economia
cafeeira, ndo propiciou a gestacdo de vinculos que possibilitassem a
expansdo de mercados estimuladores de uma diversificacdo agricola

e industrial .3

Da década de 20 ao longo das trés décadas seguintes foram poucas as iniciativas de
investimento de maior porte dos setores de transporte ferroviario, industria e bancos. Mais
uma vez as iniciativas que merecem destaque couberam ao estado.

Em 1937, foi criado pelo governo o Banco de Crédito Agricola do Espirito Santo,
que em fins da década de sessenta, foi transformado no BANESTES — Banco do Estado do
Espirito Santo.

Em 1942, foi criada pelo governo federal a CVRD, Companhia Vale do Rio Doce,
criando um dos principais complexos ferroviario e portuéarios do Brasil, composto pelo
Porto de Capuaba e o Porto de Tubaréo inaugurado em 1966, especializado na exporta¢do
de minério de ferro e gréos.

A CVRD, na verdade, acabou se transformando num complexo exportador de
minério de ferro e num dos mais importantes vetores de crescimento da economia capixaba
(Rocha, p. 48).

6.3.  Segundo Ciclo Econdmico - 12 fase da industrializacéo (1960-1975)

Com o fim do ciclo do café, a economia capixaba viveu um momento de mudanca,
apoiada num aparato institucional criado. Como resultado das articulagbes foram criados
varios 6rgdos e instrumentos estaduais de fomento a economia, como o Grupo Executivo
de Recuperacdo Econémica do Espirito Santo (GERES) para coordenar, articulado ao
Banco de Desenvolvimento do Estado do Espirito Santo (BANDES), uma politica
industrial. Destaque também para o Fundo de Recuperacdo Econdmica do Estado do
Espirito Santo (FUNRES). Ressalte-se, ainda, que o FUNRES particularizou o Espirito
Santo como o Unico estado brasileiro a dispor de um instrumento de desenvolvimento
regional instituido pelo Governo Federal como forma de compensar o declinio de sua
cafeicultura. Os demais fundos similares (FINOR — Fundo de Investimentos do Nordeste e
FINAM — Fundo de Investimento da Amazo6nia) estavam voltados para o desenvolvimento

de um conjunto de estados formadores de uma mesma macrorregiao.

13 cANO, W, op. cit, 2002, p. 61-62.
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Além da constituicdo do sistema estadual de desenvolvimento na década de 1960, o
estado veria na década seguinte a atracdo de grandes plantas industriais, principalmente
uma usina siderdrgica — velha demanda dos politicos capixabas —, pelo aproveitamento das
vantagens locacionais derivadas da presenca do Porto de Vitoria e da CVRD. Essa empresa
diversificou suas atividades no estado com a construcdo do Porto de Tubardo (1966).

Segundo Rocha & Morandi (1991, p. 87), a industria de transformacéo do Espirito
Santo teve um desempenho bem superior no periodo 1959-1975 ao verificado na década de
1950. Sua taxa anual de crescimento superou 0s 15%, com expansdo em quase todos 0s
seus segmentos, apesar de ndo se ter observado uma substantiva diferenciacdo da estrutura
industrial. Esta expansdo foi comandada pelos pequenos capitais locais, apoiados pelos
incentivos fiscais.

Outro fator importante foi o crescimento do meio urbano estadual, 0 que ampliou as
possibilidades de investimento do capital privado local em setores como construcdo civil,
empresas de transporte de cargas e passageiros, supermercados, comércio atacadista,

agroindustrias e comércio de bens duraveis de consumo (Rocha, 1998, p. 53).

6.4. Segundo Ciclo Econdmico - 22 fase da industrializacéo (1975-1990)

A implantacdo de cinco usinas de pelotizacdo de minério de ferro, entre 1969 e
1979 consorciadas aos capitais japonés, italiano e espanhol, representou um crescimento
significativo da industria extrativa mineral na regido.

O Espirito Santo contava ainda com a entrada em operacao da usina de pelotizacdo
da Samarco (1978), no municipio de Anchieta, com uma moderna infraestrutura de
transporte marcada pela implantagdo do Porto de Ubu e de um mineroduto. Esses
investimentos, aliados a implantacdo da Aracruz Celulose (1979) e da Companhia
Siderargica de Tubardo - CST em (1983), alem das melhorias no sistema de transportes,
incluindo a infraestrutura portuaria, representaram o0 que na literatura do estado ficou
conhecido pela denominagdo de “Grandes Projetos” e marcaram um redirecionamento da
integracao da economia capixaba aos mercados nacional e internacional.

Nesse sentido a economia capixaba tornou-se um novo espacgo de reproducédo do
Grande Capital, integrando-se de forma definitiva a dindmica de acumulacdo da economia
brasileira e assumindo um carater complementar, sobretudo no setor industrial [Rocha &
Morandi (1991,p. 94)].
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A hegemonia do Grande Capital ndo significou a eliminagdo da participacdo do
capital local no processo de acumulacdo. Na 22 fase do ciclo industrial capixaba, o
processo de desenvolvimento se tornou mais complexo, pois 0 Grande Capital tanto
desenvolveu atividades inexistentes anteriormente como se apropriou de outras onde o
capital local era hegemonico. O que ocorreu foi um duplo movimento, em que a0 mesmo
tempo se abriu espaco para o capital local pela complementaridade e se reduziu o espaco
deste capital através da concorréncia. O resultado foi a concentragdo, com o
desaparecimento de alguns grupos locais e a consolidagdo de outros, que conquistaram

espaco no mercado nacional (Rocha & Morandi, 1991).

6.5. Terceiro Ciclo Econdmico: 1990 ao inicio do século XXI - diversificacéo

A partir do inicio dos anos de 1990 em diante, houve uma ampliacdo da
diversificacdo da economia no Espirito Santo. As empresas em sua maioria restritas na
producdo de commodities, responsaveis pelos Grandes Projetos Industriais, todas com
producdo prioritariamente voltada para 0 mercado internacional, o que explica o carater
exportador de sua estrutura produtiva. Em 2009, das 50 maiores empresas exportadoras no
Brasil, quatro localizam-se no estado: Samarco (5%), Arcelor Mittal Brasil (7%), Aracruz
Celulose (18%) e Flexibras (45%). Além delas, a Vale (3% tem importancia crucial nas
exportacdes capixabas pela localizagdo do referido complexo de usinas de pelotizagdo em
Vitoria, constituido hoje por sete unidades, com capacidade total de producdo de 25
milhdes de toneladas de pelotas/ano. Essas empresas realizaram importantes investimentos
na década de 1990, ampliando a capacidade de producdo e de exportacdo, podendo
aproveitar-se do crescimento recente da economia internacional puxado pela China.
Destacam-se a implantacdo da fabrica C pela Aracruz Celulose (2002), o laminador de tiras
a quente da CST (2002) e a usina de pelotizacdo Kobrasco (1995), joint venture entre o
capital sul-coreano (50%) e a Vale (50%). Mais recentemente, 0s investimentos da
industria petrolifera elevaram suas taxas de crescimento, gerando externalidades positivas
em sua base produtiva, espraiando o crescimento por uma faixa litoranea da capital até o
extremo sul do estado.

Também foi fundamental para essa insercdo de sua economia no mercado externo a
constituicdo de um instrumento especifico de atracdo de investimento — o FUNDAP —, que
contribuiu significativamente para o crescimento de suas importa¢Ges. Instrumento de

renuncia fiscal criado em 1970 para aumentar as operacGes pelo Porto de Vitdria e atrair
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investimentos em atividades industriais quando ainda eram fortes os efeitos negativos da
crise na cafeicultura, foi largamente utilizado na década de 90 do século XX, permitindo
aos comerciantes locais e nacionais beneficiarem-se da abertura comercial intensificada no
Brasil a partir daquela década e do aumento da “guerra fiscal” entre os estados brasileiros.
Com isso, o Espirito Santo beneficiou-se do referido mecanismo para ampliar sua
participacdo no total das importacGes brasileiras, atraindo uma série de tradings companies
que se instalaram na RMGV, aumentando sua insercdo no comércio internacional.
Reforcava-se, assim, o papel da capital como importante praca mercantil e terciaria que
vinha desde os governos Muniz Freire.

Por outro lado, a integragdo com a economia nacional foi incentivada pela
proximidade com o0s maiores mercados consumidores nacionais — S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais — e pela constituicdo do referido sistema de incentivos que permitiu
o financiamento de um conjunto de pequenas e médias empresas em segmentos de bens de
consumo leves. Essas empresas escoaram suas producdes para 0 mercado nacional,
aproveitando-se tanto da maior integracdo do mercado nacional promovida pela
industrializacdo brasileira pds-1950, quanto pelo aumento da urbanizacdo que ampliou o
mercado para 0s seus produtos.

Dessa forma, observa-se no Espirito Santo a constituicdo de uma economia
integrada nacional e internacionalmente, mas com estrutura extremamente heterogénea,
especialmente na inddstria, que coloca o estado capixaba em posi¢do peculiar na divisao
inter-regional do trabalho da economia brasileira. De um lado, ele é atualmente locatario
de empresas de grande porte que se articulam diretamente ao mercado externo,
beneficiando-se de suas boas condic¢des de logistica apoiadas em uma grande infraestrutura
ferro-rodo-portuaria. Essas empresas tém suas logicas de acumulacdo e de crescimento
atreladas ao movimento da economia internacional e nas quais os atores locais pouco ou
nada podem interferir. Por outro, possui um conjunto de pequenas e médias empresas
integradas ao mercado interno.

Destacam-se 0s APL’s dos segmentos de rochas ornamentais, de bebidas e
alimentos, de confeccdes e de moveis. Em comum, o fato de todos terem nos estados
proximos seus principais mercados. Ademais, podem ser classificados como produtores de
bens-salarios, portanto, dependentes de rendas das familias e diretamente afetados pelas

condigdes internas da economia brasileira.
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Do ponto de vista espacial, observa-se uma grande concentragdo econdmica na
RMGV e o esvaziamento do interior, onde se localiza secularmente sua agricultura. No
Censo de 2010 (IBGE, 2010), o aglomerado metropolitano abrigava em seus sete
municipios 48,57% da populacdo residente no estado, totalizando 1,7 milhdo dos 3,5
milhGes de habitantes do estado, ficando os demais 71 municipios com o restante. Do
ponto de vista econémico, a RMGV responde por 64,1% do PIB estadual e apresentava um

PIB per capita de R$ 27.162,94 (IBGE, 2008), praticamente o dobro do interior do estado.
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7 FLUXO DE PESSOAS E TURISTAS

7.1. Demanda turistica

Para a analise da demanda turistica, é de grande importancia a analise do fluxo de
pessoas e turistas nas principais vias de entradas e saidas, pois permite avaliar o
desenvolvimento do fluxo no segmento de turistas na cidade. A chegada e saida no
municipio de Vitéria pode ser feita, principalmente, pelo Aeroporto Eurico Salles, pelo
Terminal Rodoviario Carlos Alberto Vivacqua Campos, através das rodovias BR-101
Norte (municipio da Serra), BR-101 Sul (municipios de Viana e Cariacica), BR-262
(municipio de Viana) e da ES-060 (Rodovia do Sol). Um outro meio é a Estacdo
Ferroviaria Pedro Nolasco, situada no municipio de Cariacica. Pode-se classificar a cidade,
em principio, com boas condi¢des de acessibilidade ao turismo nacional. Outro aspecto,
ainda incipiente, relaciona-se ao nimero crescente de ancoragens em Vitoria de navios em
cruzeiro, especialmente nos periodos de verao.

Conforme apresentado no inicio deste trabalho, o objetivo da demanda a ser
estudada é a do setor aéreo. Nesta secdo sdo analisados os historicos disponiveis da
movimentacao de pessoas no Aeroporto de Vitdria. Essas analises sdo importantes pois,
dos dados reais de embarques e desembarques pode-se determinar a sazonalidade (fatores

sazonais mensais), em cada local e contribuir para a estimacgdo do fluxo de turistas.

7.2. Determinacdo da sazonalidade

Para obtencdo dos fatores sazonais foi utilizado o modelo de séries temporais de Holt
& Winters. O uso desse modelo € interessante porque os parametros envolvidos sdo
formulados interdependentemente, conforme explicitado nas equagdes 7.5, 7.6 e 7.7. Ver
descricdes detalhadas em, por exemplo, Gardner (1985), Brockwell and Davis (2002),
Morettin e Toloi (2006).

O modelo de alisamento exponencial sazonal multiplicativo de Holt & Winters tem a

formulacéo aditiva, equacgéo 7.1, e a multiplicativa, equacdo 7.2:

Aditivo: Yi= Wt + Fo + & = (mt + rt) +F + g , t =1, 2, L N (71)

Multiplicativo: Yi=p.F + & =(me+r).F/ + &  t =1,2,..,n. (7.2)
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Y; - € a séria observada.

ue - € amédia local com iy = m¢ +r.

m¢ - é a estimativa dessazonalizada do nivel médio do processo em t.

r.- € o fator de crescimento no periodo t (o0 acréscimo/decréscimo esperado na média do
processo dessazonalizado no instante t).

Ft - é o fator sazonal estimado para o periodo correspondente ao instante t, e € atualizado
uma vez ao ano.

s- é o periodo sazonal & ~ N[0, %].

Assim, com dados mensais, tem-se 0 periodo sazonal s=12, e, para cada més t, o

método determina estimativas para: (i) m¢ e r; e (ii) os 12 fatores sazonais, Fi a Fiat.

S&o impostas as seguintes restri¢cOes aos fatores sazonais:

modelo multiplicativo: » F, =s (7.3)

t=1
modelo aditivo: > F =0 (7.4)

No modelo multiplicativo, assume-se que a amplitude da sazonalidade é variavel
com o tempo e presumivelmente crescente. O modelo apresenta tendéncia aditiva com um
efeito sazonal multiplicativo superposto.

Ja 0 modelo aditivo é adequado para séries em que a amplitude da componente
sazonal independe do nivel médio da série, ou seja, € composto por um efeito de tendéncia

aditivo e um efeito sazonal, também aditivo, superposto.
Procedimento de atualizacédo dos parametros do modelo (modelo multiplicativo)

e O modelo € inicializado atribuindo-se valores a: m;, F; (s fatores), e r. A seguir as

equacdes sdo atualizadas sequencialmente a medida que novos dados sdo observados.
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e Aatualizacdo ira depender de trés constantes de alisamento (o, B € y):

m, = a.[FY‘ }+ 1l-a).[m_, +r1.,] (7.5)
=]
F=y|—|+Q-y).F. (7.6)
mt
= B [mt - mtfl] + (1_ /B) fi4 (7.7)

e As constantes de alisamento a, B, y sdo estimadas para a série existente, Y, t=1, 2, ...
, N, pela minimizacao dos erros de previsdao um passo a frente, em uma grade de valores
no espago parameétrico: 0 <a<1,0<B<1,0< y <1, ou por algum método de
otimizacdo. S&o denominadas hiperparametros do modelo. Uma vez estimadas, essas
constantes ndo sao mais atualizadas.

e De posse dos valores iniciais e das equacdes recursivas acima, o método pode ser
aplicado automaticamente, dados o, B e 7.

e Os valores iniciais de mg , ro , Fo , equagdes 7.8, 7.9 e 7.10, sdo obtidos atraves de
férmulas heuristicas (Montgomery & Johnson (1976, pag 102) e séo calculados com as
observagoes dos “p” primeiros periodos sazonais

Seja m; a media das observagdes no periodo j; j = 1, 2, ..., p. A estimativa da componente
permanente (nivel) inicial é dada por:

— s
M, =m, —E.ro (7.8)

A componente de tendéncia em t = 0 é dada por:

Ll (7.9)
° = (p-1s '

Os fatores sazonais sdo computados para cada periodo sazonal t=1, 2, ..., p.S, COMO a razao
entre as observacdes reais, para o valor médio sazonalmente ajustado para aquela estacgéo,
apos ajustado pela tendéncia; ou seja, os fatores sazonais iniciais (por exemplo para s =
12, tem-se 12 fatores sazonais) sdo dados por:
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Y'[ —
F = S TSy R P t=12,..,p.s (7.10)

onde m; € a média para o periodo correspondente ao indice t, k € a posi¢do da estacdo

onde j esta localizado; por exemplo, se 1< j <sentdo k =1, se s+1 <j < 2s entdo k=2,
etc...

A equacdo (45) produzird p estimativas da sazonalidade para cada periodo. Entéo
calculamos

_ p-1
FE-L15F

t+i.s
P iz

i=12,..5
(46)

Com isso, temos uma simples estimativa do fator sazonal para cada periodo. Finalmente,
os fatores sazonais s3o normalizados para somar “s”. Portanto,

S
S —_—
Ft

t=1

F(0)=F. t=12,..5.

De posse dos valores iniciais e das equac@es recursivas (7.5) a (7.7), o método pode ser
aplicado automaticamente, dados o, p e 7.

A funcao de previsdo tem a forma (modelo multiplicativo):

T,(R) = Yeun = [my + b1y Frgen,  h=1,23,.. (7.11)

Observagéo:

(i) Para a checagem dos resultados, os fatores sazonais também foram obtidos pelo método
de decomposicdo sazonal, como definido em Makridakis et al (1983), utilizando-se o
software SPSS. Obteve-se resultados bastante proximos daqueles determinados pelo
modelo de Holt-Winters.

(i) Adotou-se nesta pesquisa 0 modelo de Holt-Winters multiplicativo dado pelas
equacOes: 7.2,7.3,7.5, 7.6 e 7.7.
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7.3. Aeroporto de Vitoria (SBVT)
No grafico 01, o consolidado anual, embarque e desembarque, onde se pode
observar a aumento do fluxo no periodo, bem como a sazonalidade dentro do ano.

Tabela 1: Consolidado anual - Movimento de passageiros no Aeroporto de Vitéria
(2000 a 2011)

Ano Embarque Desembarque Total
2000 431.624 424.976 856.600
2001 476.218 467.953 944.171
2002 639.179 626.976 1.266.155
2003 592.224 582.066 1.174.290
2004 621.546 619.748 1.241.294
2005 765.310 749.825 1.515.135
2006 834.225 824.211 1.658.436
2007 949.300 938.238 1.887.538
2008 992.741 987.314 1.980.055
2009 1.170.023 1.167.379 2.337.402
2010 1.307.468 1.318.454 2.625.922
2011 1.511.291 1.514.715 3.026.006

Nota: Somente voos comerciais. Foram excluidos: avia¢do geral (voos cargueiros - domésticos e internacionais,
VOOs executivos - aeronaves particulares), e off-shore/ helicépteros). Fonte: Infraero.

Entre os anos de 2000 a 2011 houve um crescimento de 250,14% no embarque e
256,42% no desembarque de passageiros, gerando um crescimento total da ordem de
253,25%, conforme se verifica na tabela 01. A partir de 2004, se verifica uma taxa de
crescimento de movimentacao de passageiros em torno de 10% ao ano. Somente no ano de
2011 em relacdo ao ano de 2010, houve um aumento no volume total de passageiros da
ordem de 15,2%. Esse aumento da movimentacdo foi verificado sem que houvesse

nenhuma ampliagdo no aeroporto.

Grafico 01: Consolidado anual - Movimento de passageiros no Aeroporto de Vitéria
(2000 a 2011)
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Grafico 02 — Movimentacgéo de passageiros no Aeroporto de Vitdria (base mensal)
Jan/2000-Dez/2011 - Desembarque

Desembarque doméstico em Vitdria - janeiro 2000- dezembro 2011 Desembarque doméstico mensal: Aeroporto de Vitéria
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Podemos verificar na tabela 02 e grafico 04, relativos ao desembarque, que nos
meses de julho e dezembro, ocorrem o maior movimento de passageiros. Coincide ser,
estes meses, periodo de férias no Brasil. Na tabela 03 e grafico 05, relativos a embarque,
notamos que se repete a maior frequéncia de passageiros nos meses de julho e dezembro,
além agora do més de janeiro. O fato do més de janeiro ter também um volume maior de
embarqgue, pode coincidir com o retorno de passageiros que desembarcaram em dezembro
do ano anterior.

Uma menor movimentagdo acontece no més de fevereiro. A partir de marco ha um
volume constante na movimentacdo de passageiros, periodo onde acontece a maior parte
das viagens de turismo de negdcios. Também podemos notar no grafico 01, que no
consolidado do movimento anual de passageiros no aeroporto de Vitoria, tanto o
desembarque quanto o embarque, possuem sazonalidades mensais muito parecidas entre 0s
anos de 2000 a 2011.
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Tabela 02: Desembarque doméstico - Aeroporto de Vitoria (jan/2000-dez/2011)-

Estatisticas mensais

Aeroporto Vitéria - Desembarque doméstico

Més N Média Mediana | Minimo Maximo | Amplitude | Desvio Padréo
1 12 67.992,17 | 64.581,50 | 35.835 121.038 85.203 26.901,39
2 12 59.815,33 | 54.419,50 | 30.117 103.117 73.000 23.820,62
3 12 66.368,58 | 61.062,00 | 34.972 121.827 86.855 26.890,13
4 12 70.696,25 | 62.559,00 | 33.147 122.950 89.803 28.254,79
5 12 72.036,08 | 68.449,50 | 34.759 125.134 90.375 27.650,42
6 12 69.714,42 | 64.209,00 | 34.080 116.328 82.248 26.733,38
7 12 77.113,92 | 71.989,50 | 39.819 145,555 | 105.736 31.468,67
8 12 70.661,50 | 65.367,00 | 36.522 126.703 90.181 29.155,05
9 12 71.404,92 | 67.713,00 | 34.410 128.627 94.217 31.772,99
10 12 72.729,00 | 68.422,50 | 36.038 127.487 91.449 30.257,60
11 12 71.030,92 | 64.906,50 | 34.600 127.512 92.912 30.774,84
12 12 82.258,17 | 73.499,00 | 40.677 148.437 | 107.760 35.516,04
Total 144 70.985,10 | 66.032,50 | 30.117 148.437 | 118.320 28.583,19

Nota 1: Somente voos comerciais. Foram excluidos: aviagdo geral (voos cargueiros - domésticos e internacionais, voos
executivos - aeronaves particulares), e off-shore/ helicépteros). Fonte: Infraero. Nota 2: "1- janeiro. 12 - dezembro".

Vitéria (Jan/2000-Dez/2011)

Gréfico 04 — Box-plot - Desembarque mensal de passageiros no Aeroporto de
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Tabela 03: Embarque doméstico - Aeroporto de Vitéria (jan/2000-dez/2011) -
Estatisticas mensais

Aeroporto Vitoria - Embarque doméstico

Més N Média Mediana | Minimo | Maximo | Amplitude Desvio Padrao
1 12 76.452,33 71.501 42.882 133.341 90.459 28.674,45
2 12 61.482,75 55.760 31.013 105.356 74.343 24.434,88
3 12 68.719,58 65.448 36.655 123.179 86.524 26.332,51
4 12 72.062,17 64.131 33.962 126.263 92.301 28.695,44
5 12 73.122,42 69.961 35.355 123.055 87.700 27.310,24
6 12 69.072,58 64.924 33.877 114.750 80.873 26.022,57
7 12 77.706,50 73.413 39.218 145.190 105.972 31.404,05
8 12 71.479,42 67.570 37.825 128.322 90.497 28.573,11
9 12 71.830,83 68.302 35.043 129.951 94.908 31.172,61
10 12 72.548,83 67.890 35.693 125.442 89.749 30.187,67
11 12 70.858,83 66.145 34.948 125.600 90.652 29.698,28
12 12 72.259,50 65.909 35.153 130.842 95.689 31.346,24

Total 144 71.466,31 66.610 31.013 145.190 114.177 27.884,49

Nota 1: Somente voos comerciais. Foram excluidos: aviagdo geral (voos cargueiros - domésticos e internacionais, voos
executivos - aeronaves particulares), e off-shore/ helicépteros). Fonte: Infraero. Nota 2: "1- janeiro. 12 - dezembro".

Gréfico 05 — Box-plot - Embarque mensal de passageiros no
Aeroporto de Vitdria (Jan/2000-Dez/2011)
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Grafico 06 — Sazonalidade mensal no Aeroporto de Vitdria - embarque e desembarque
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Sazonalidade mensal: movimento de passageiros no Aeroporto de

Vitoria

Tabela 04: Fatores sazonais (més):
Embarque/Desembarque no Aeroporto de Vitéria

Més Desembarque Embarque
Janeiro 1,026 1,149
Fevereiro 0,891 0,904
Marc¢o 0,976 1,006
Abril 1,024 1,033
Maio 1,039 1,045
Junho 0,993 0,975
Julho 1,088 1,084
Agosto 0,982 0,986
Setembro 0,967 0,966
Outubro 0,983 0,970
Novembro 0,945 0,938
Dezembro 1,086 0,944
Soma 12,000 12,000

Nota 1: Somente voos comerciais. Foram excluidos: aviagdo geral (voos cargueiros - domésticos e
internacionais, voos executivos - aeronaves particulares), e off-shore/ helicépteros). Fonte: Infraero.

Nota 2: "1- janeiro. 12 - dezembro".
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A movimentacdo de embargue e desembarque atinge seus valores mais expressivos

nos meses de janeiro, julho e dezembro, meses de férias. Os meses de fevereiro, junho e

novembro Sdo 0s meses onde ocorrem as menores movimentacdes de passageiros tanto

para embarque quanto para desembarque, conforme tabela 04 e gréfico 06.
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8. RECEITA DA OFERTA TURISTICA

As Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s) s3o aquelas que estdo
diretamente ligadas a atividade turistica, as quais representam a parcela mais expressiva
dos gastos dos turistas. Para calculo da receita gerada pela atividade turistica e da
arrecadagdo de Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), no municipio de
Vitoria, foram consideradas oito atividades, de acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE-2.0). Conforme ja abordamos, ha um conjunto de
empresas turisticas, desde aquelas totalmente dedicadas a servir aos turistas até as que
servem também aos residentes do local, como exemplo j& citado, o setor de alimentacao,
onde se inserem bares, restaurantes e similares. Uma particularidade a ser mencionada é
que, apesar da alimentacdo ser uma atividade caracteristica do turismo, € a Unica atividade
que incide o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e portando néo
seria uma atividade a ser incluida na relagdo de ACT’s do municipio de Vitoria. A
imprecisdo de mensurar 0 gasto dos turistas e dos residentes locais, fez com que ndo se
incluisse a receita e 0 ICMS da atividade “alimentagdo” nos quadros seguintes. Outra
consideracdo a ser feita neste capitulo € quanto a diferengas existentes entre as ACT’s
relacionadas no CNAE 2.0 pelo IBGE (IBGE, 2007) e as ACT’s relacionadas pelo Setor de
Financas da PMV.

Além da atividade de alimentacdo, as atividades de servicos de transporte
ferrovidrio de passageiros, transporte maritimo de passageiros e transporte aéreo de
passageiros também ndo fazem parte da lista da ACT’s de Vitdria, se confrontadas com a
CNAE 2.0. Hotéis e similares, agéncia de viagens e similares, servicos de transporte
rodoviario de passageiros, servicos anexos ao transporte de passageiros, aluguel de bens e
equipamentos de transporte de passageiros, servi¢os culturais e servi¢os desportivos e de
outros servigos de lazer constam tanto na relacdo da CNAE 2.0 quanto nas atividades
relacionadas pela PMV. A atividade de servicos de organizacao de feiras é incluida como
atividade turistica em Vitoria, que é a quarta maior arrecadacdo de ISSQN do municipio,
mas ndo consta na lista do CNAE 2.0.

Conforme dados obtidos pela Secretaria de Financas de Vitoria, notamos na tabela
05 a seguir, uma crescente importancia do setor de turismo para a arrecadacdo municipal.
Em 2011, as atividades caracteristicas do turismo, geraram uma receita de R$

177.773.424,96, 0 que representa um aumento de 28,44% em relacdo ao ano de 2010. Em
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termos de participacdo relativa, é importante destacar a representatividade da atividade

“Hotéis e Apart-hotéis”, responsavel por 56% da receita total gerada pelas ACT’S em

Vitdria, no ano de 2011,

Tabela 05 - Arrecadacao das ACT s no municipio de Vitoria (Em valores correntes — R$)
Valor de Base de Caculo

CNAE  Descrigso CNAE 2007 2008 2009 2010 2011
4923002 LOCACAO DE AUTOMOVEIS COM MOTORISTA 1214.161,96 14.131.250,02 23.441.782,34 1522128911  9.942.009,74
4929901 TRANSP ROD COLETIVO DE PASSAGEIROS FRET 207820928 58250880  531.187,42 6.397.299,60 34.148.436,78
5510801 HOTEIS E SIMILARES 72.045.081,21 7478165951 73.507.17842 86.932.013,18 99.554.939,61
7711000 LOCAGAO DE AUTOMOVEIS SEM CONDUTOR 5.638.357,84 3.320.61465 3.667.40874 3.789.93600 3.704.128,05
7912100 OPERADORES TURISTICOS 110.565,73 0,00 22.348,20 0,00 18.589.579,28
7911200 AGENCIAS DE VIAGENS 927064056 5.632.18578 8.832.191,65 13.098.648,26 16.740,70
7990200 SERV DE RESERVAS E OUTROS SERV DE TURISMO 76.056,11 1.309,92 0,00 2.500,00 2.126,85
8230001 SERVICOS DE ORGANIZACAO DE FEIRAS 8501.968,96  5.233.578,67 14.353.74308 11.499.062,72 10.884.907,75
9319101 PRODUGAO E PROM DE EVENTOS ESPORTIVOS 50111899  419.331,35  828.087,59 146572267  930.556,20

Total 799.436.160,64 ' 104.102.438,70125.273.927,44 " 138.406.471,63 " 177.773.424,96

Fonte: Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFA/PMV

Grafico 07 - Receita gerada pelas ACT’s (Participagdo %) — Vitoria ES — 2011
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Fonte: Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFA/PMV

Segundo a mesma Secretaria, a arrecadacao de Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN) referente as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s), em Vitoria,
alcancou o valor de R$ 7.918.621,14 no ano de 2011, o que representa 3,85% do valor total
de arrecadacdo de ISSQN de R$ 304.682.000,00", segundo dados orcamentarios da
Secretaria de Fazenda. Os tributos gerados pelas ACT’s, em 2011, registraram um aumento

de 28,77% em relacdo ao ano anterior. Destaque deve ser conferido a atividade “Hotéis e

14 Segundo a Secretaria de Financas de Vit6ria, 0 aumento expressivo da receita auferida na ACT Transporte
Rodoviario Coletivo de Passageiros, se deve a uma licitacdo ganha em S&o Paulo por uma empresa do
municipio, que impactou consideravelmente a receita desta ACT.

!5 Disponivel em http://www.aequus.com.br/anuarios/capixabas_2012.
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Apart-hotéis”, que respondeu por 62,92% da receita municipal de ISSQN gerado pelas

ACT’s, em 2011.

Gréfico 08 — Evolugdo da receita dos hotéis em comparagdo com as restantes das ACT’s em Vitdria
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Tabela 06: Arrecadacdo de ISSQN das ACT s no municipio de Vitdria (Em valores
correntes - R3)

ISSON
CNAE  Descricdo CNAE 2007 2008 2009 2010 2011
4923002 LOCACAO DE AUTOMOVEIS COM MOTORISTA 60.272,82 68243131 1.057.11824 682.100,44 450.12821

4929901 TRANSP ROD COLETIVO DE PASSAGEIROS FRET 103.497,72 2893492  26.242,62 289.962,17 1.624.987,93

5510801 HOTEIS E SIMILARES

3.602.290,97 3.738.997,11 3.679.846,99 4.346.600,66 4.977.601,10

7711000 LOCACAO DE AUTOMOVEIS SEM CONDUTOR

360,00 0,00 0,00 0,15 8.057,67

7912100 OPERADORES TURISTICOS

3.897,18 0,00 111741 0,00 400.644,32

7911200 AGENCIAS DE VIAGENS

209.553,50 110.285,10 205.673,97  300.443,77 334,83

7990200 SERV DE RESERVAS E OUTROS SERV DE TURISMO 2.608,60 65,49 0,00 0,00 42,54

8230001 SERVICOS DE ORGANIZACAO DE FEIRAS

344.107,88  221.415,17 648.592,06 473.266,23  416.638,93

9319101 PRODUCAO E PROM DE EVENTOS ESPORTIVOS

21.94318  16.110,07  34.257,38  69.489,88  40.185,61

Total

74.348.531,85"4.798.239,17 " 5.652.848,67 ' 6.161.863,31 ' 7.918.621,14

Fonte: Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFA/PMV
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Grafico 09 - ISSQN arrecadado pelas ACT’s (Participa¢do %) — Vitdria ES — 2011
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Pode-se verificar no ano de 2011, a inexpressiva participacdo tanto nas receitas
guanto no ISSQN apurado, das atividades de Producdo e Promocéo de Eventos Esportivos,
Servigos de Reservas e Outros Servigcos de Turismo, Agéncias de Viagens, Locacdo de
Automdveis sem Condutor. Ao passo que as atividades de Servi¢os de Organizacdo de
Feiras, Operadores de Turismo, Transporte Rodoviario de Passageiros, Locacdo de
Automoveis com Motorista e Hotéis e Similares, correspondem com 97,4% da receita
arrecadada e com 99,5% do ISSQN apurado. No caso particular, Hotéis e Similares
compdem sozinhos, compdem 56% da receita e 62,9% do ISSQN de todas as Atividades

Carateristicas do Turismo, no de 2011.

Gréfico 10 - Evolucdo do ISS dos hotéis em comparacdo com as restantes das ACT’s em Vitdria
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9 ACT HOTEIS E SIMILARES

9.1. Justificativa

Trés motivos fizeram com que fosse estudado em especial a ACT de Hotéis e
Similares. Em primeiro lugar pelo fato de ter sido a mais importante dentre as atividades
caracteristicas do turismo, em termos de receita e arrecadacdo no municipio de Vitoria,
correspondendo com 56% da receita arrecadada dentre toda a receita gerada pelas ACTs e
com 62,9% do ISSQN. Em segundo lugar, 0 acesso a série historica diaria da taxa de
ocupacdo, didria média, e REVPAR, entre 2005 a 2011 cedidos gentilmente pela ABIH, foi
de primordial importancia para a verificacdo da sazonalidade entre finais de semana e dias
comerciais, comprovando a preponderancia do turismo de negdcios no municipio. E por
altimo, conforme informacédo fornecida pela ABIH, alguns dos principais representes do
setor turistico hoteleiro, afirmam que aproximadamente 90% dos turistas que se hospedam
nos hotéis, fazem suas viagens por meio de avido. Com isso podemos verificar a estreita
relacdo entre a sazonalidade de desembarque no aeroporto de Vitdria com a taxa de

ocupacdo dos hotéis.

9.2. Evolugéo do Setor Hoteleiro

A expansdo da hotelaria, na década de 1970, foi estimulada pelo crescimento do
namero de viagens, possibilitada pelo desenvolvimento da infraestrutura dos transportes
aéreo e rodovidrio. Também contribuiram para o desenvolvimento de novos
empreendimentos o elevado nivel de atividade econdmica no periodo e 0s incentivos para
0s investimentos no setor de turismo oferecidos pela Embratur, a partir da segunda metade
da década de 1960, assim como os financiamentos do BNDES e os incentivos fiscais
(Fiset, Fungetur, Finam e Finor) (Rodrigues, 2002).

Ha um periodo de estagnacdo no setor, até o final da década de 1980. A partir de
1994, com o fim do processo inflacionario e o comeco de um novo ciclo de crescimento
econdmico, iniciou-se uma fase de expansdo da demanda hoteleira. O crescimento da renda
da populacdo e dos investimentos de empresas nacionais e estrangeiras no estado,
notadamente na industria siderdrgica, impactou o aumento do numero de viagens
domeésticas.

No inicio de 2000, da-se inicio a um processo de reorganizacdo e diversificacdo do

setor, cabendo mencionar o desenvolvimento de novos empreendimentos hoteleiros, a



71

entrada de novas operadoras hoteleiras nacionais, assim como a entrada de redes
internacionais, motivadas pelo crescimento econdmico e o aumento dos investimentos de
empresas estrangeiras em Vitoria. Algumas redes realizaram seus investimentos
imobiliarios e administraram seus hotéis, outras ficaram somente com a operacao,
enquanto os imoveis eram construidos com recursos de investidores locais.

Cabe aqui registrar a presenca bastante significativa, ndo s6 em Vitdria, mas em
diversas grandes cidades brasileiras, apds o Plano Real, dos flats ou apart-hotéis, que
deveriam ser voltados para longas estadias, mas no Brasil tiveram seu uso
descaracterizado, sendo utilizados como meio de hospedagem convencional e concorrendo
com o segmento hoteleiro de forma desleal em termos de custos, haja vista ndo serem
considerados empresas, mas condominios, recebendo, portanto, tratamento diferenciado
em termos tributarios e de gastos com pessoal e servicos publicos.

O produto apart-hotel, como imével comercial para fins de locacdo, tem um custo
relativamente baixo, pois € viabilizado por comercializa¢6es individuais — que foi a
alternativa para um mercado de construcdo sem acesso a financiamentos no inicio da
década de 1980. Esse produto também atraiu pequenos e médios investidores, que
tradicionalmente aplicam suas poupangas em imoveis, fato que é parte da cultura de
investimento do brasileiro (Rodrigues, 2002).

O problema com os apart-hotéis, em competicdo direta com hotéis, é que a deciséo
do desenvolvimento de uma nova unidade n&o é derivada do real crescimento da demanda
hoteleira, mas sim da conjuntura do mercado imobiliario: o incorporador de apart-hotel
investiga principalmente se existe a demanda para a compra de imoveis e ndo a capacidade
de hotelaria. Esse procedimento fez com que alguns mercados (caso, por exemplo, de Sao
Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Campinas, entre outros) atualmente apresentem uma
sobreoferta de apart-hotéis, prejudicando a performance geral do segmento hoteleiro em

algumas regides daquelas cidades. (Rodrigues, 2002).

9.3. Meios de hospedagem

Segundo Petrocchi (2007, p. 2), o produto turistico € constituido por trés servigos
bésicos: o transporte, a hospedagem e o atrativo da viagem, que pode ser o lazer ou

qualquer outra motivacéo.
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A empresa hoteleira ¢ a pessoa juridica que explora ou administra meios de
hospedagem, tendo como objetivos o exercicio da atividade hoteleira’®. A hotelaria é uma
parte do sistema de turismo e, como tal, interage com as demais partes. Isso significa que
existe uma interdependéncia entre o hotel e os demais integrantes do sistema: o hotel
influencia o resultado do conjunto, assim como sofre influéncias das outras partes.

Além de continuos avangos tecnoldgicos e administrativos, o hotel deixou de ser
somente um lugar para hospedar pessoas e passou a integrar seu entorno, oferecendo
espacos multifuncionais e acolhendo eventos das mais diversas naturezas. Entretanto, em
todas as suas atividades, o hotel deve perseguir o objetivo estratégico da sustentabilidade
econdmica, orientando-se pelos desejos do mercado e buscando a satisfacdo do hospede
como garantia de obtencdo de receitas.

O turista ndo viaja atraido pelo hotel, mas pelo destino turistico. Assim, a hotelaria
ndo deve preocupar-se apenas com 0S aspectos internos da organizagdo — € preciso,
também, estar informada sobre o macroambiente que a envolve, suas tendéncias, suas
transformac@es. A trajetoria do destino turistico influencia a trajetoria do hotel, que se
beneficia do prestigio e da procura pelo destino, bem como sofre as consequéncias quando
esse destino tem sua imagem afetada negativamente e o fluxo de turistas diminui
(PETROCCHI, 2007).

Mesmo quando corretamente administrado, o hotel pode enfrentar dificuldades
decorrentes de problemas externos, ou seja, do destino de turismo. Sdo as chamadas
externalidades, como a seguranca publica do local, a situacdo das estradas, a limpeza
urbana, a coleta de lixo e 0 saneamento basico da regido, a situacdo dos ecossistemas, e
qualidade dos servicos e dos guias de turismo, as atitudes de hotéis concorrentes, etc,
fatores que repercutem na marca do destino, afetando consequentemente o desempenho do
hotel.

9.4. Meios de hospedagem no municipio de Vitoria

O estudo recente, SMTUR/PMV-ES (2012) apresenta um levantamento dos meios de
hospedagem do municipio de Vitoria-ES, realizado pela Secretaria Municipal de Turismo
de Vitéria em marco de 2012. Esses dados foram atualizados neste projeto para

outubro/2012 e estéo detalhados na Tabela 07 (ordenados por ano de inauguragao).

!¢ Hospedagem incluindo alimentag#o.



Tabela 07: Meios de hospedagem inaugurados por década e acumulado
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Meios de Hospedagem Unidades Habitacionais Numero de Leitos
Inaugurados  Acumulado Inaugurados Acumulado Inaugurados Acumulado
1920 a 1959 2 2 53 53 102 102
1960 a 1969 5 7 124 177 126 228
1970 a 1979 8 15 772 949 1453 1681
1980 a 1989 5 20 303 1252 712 2393
1990 a 1999 6 26 576 1828 975 3368
2000 a 2009 13 39 1206 3034 1745 5113
2010 a 2012 6 43 913 3947 1765 6878
Fonte: PMV/SETUR
Tabela 08: Total Geral de Meios de Hospedagem
Hotel  Apart Hotel  Pousada Total

Quantidade 34 9 2 45

UH's 3261 658 28 3947

Leitos 5787 1039 52 6878

Fonte: PMV/SETUR

Tabela 09: Total de Meios de Hospedagem por faixa de UH's

Dela79 De80a Del20a De?200a

UH's 119 UH's 199 UH's 300 UH's Total

Hotel 17 8 4 5 34

Apart 5 2 2 0 9

Pousada 2 0 0 0 2

Total 24 10 6 5 45

Fonte: PMV/SETUR

Tabela 10 - Numero de UH's por tipo e faixa de UH's
Dela De80a Del1l20a De 200a

79 UH's 119 UH's 199 UH's 300 UH's Total

Hotel 658 789 661 1153 3261

Apart 193 181 284 0 658

Pousada 28 0 0 0 28

Total 879 970 945 1153 3947

Fonte: PMV/SETUR

Os meios de hospedagens estdo classificados no municipio de Vitoria, conforme

normas do Ministério do Turismo (MTUR, 2002), em trés categorias’’ distintas,

totalizando 45 estabelecimentos, sendo 35 Hotéis, 8 Apart-Hotéis e 2 Pousadas (Anexo).

17 Consideram-se meios de hospedagem, os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de
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O setor de hotelaria do municipio de Vitoria iniciou-se na década de 20 e a partir da
década de 70 teve um aumento significativo no nimero de empreendimentos hoteleiros.
No periodo de 2000 a 2009 houve um acréscimo de 50% no numero de empreendimentos
em relacdo a década anterior. Entre 2010 e 2012, esse aumento foi de 15,38%.

Alguns estabelecimentos encerraram suas atividades, a saber: Golden Gate Flat,
Hotel Estoril, Hotel Pouso Real, Hotel Canad, Principe Hotel, Hotel Realeza e Pousada da

Praia. Por essa razdo os mesmos ndo foram contemplados nessa pesquisa.

Gréfico 11 — Numero de MH inaugurados e evolug¢do do acumulado por década

1920 a 1959
1960 a 1969
1970a 1979
1980 a 1989
1990 a 1999
2000 a 2009
2010 a 2011

T T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Numero de MH inaugurados B Acumulado de MH

Fonte: PMV/SEMTUR

uso exclusivo do héspede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de hospedagem,
mediante adog&do de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranga de diria. (Lei 11.771/2008 — Art.23)
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Grafico 12 — Numero de UH’s inauguradas e evolucdo do acumulado por década
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Fonte: PMV/SEMTUR

A partir da década de 70 e no periodo de 2000 a 2009 houve um aumento
significativo de instalacfes hoteleiras na cidade de Vitoria. Nota-se que apenas nos ultimos
dois anos foram quatro novos empreendimentos inaugurados.

Ha de se destacar que apenas nos trés ultimos anos

Verifica-se, de acordo com o quadro tabela 7, que apenas nos trés ultimos anos
houve um aumento de 115,80% do numero de Unidades Habitacionais em relacdo a década
de 1990 e o numero de unidades habitacionais cresceu 30,01% em relacdo a década

anterior.

Gréafico 13 — Numero de leitos inaugurados e evolucdo do acumulado por década

1920 a...
1960 a...
1970 a...
1980 a...
1990 a...
2000 a...
2010 a...

0 1000 2000 . 3000 4000 , 5000 6000 . 7000 8000
Numero de leitos inaugurados B Numero acumulado de leitos

Fonte: PMV/SEMTUR
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No gréfico 13 observa-se o crescimento gradual do nimero de leitos do municipio
de Vitoria, da década 70 para a década de 80, o aumento foi de 64,49%. Do periodo de
2000 a 2009 comparando com a década de 1990 nota-se um crescimento de 51,81%.

Nos Ultimos trés anos foram 1765 leitos a mais disponibilizados no mercado,
acrescendo em 34,52% a disponibilidade de novos leitos em relacéo a década de 2000.

O municipio de Vitdria conta hoje com 34 hotéis que correspondem a 3261 de
unidades habitacionais e 5787 leitos, equivalente a 75,55% do total de meios de
hospedagem, a 82,61% do total do nimero de UH’s e 84,14% do total do nimero de leitos.

Sao 9 o numero de Apart-Hotéis, que correspondem a 658 unidades habitacionais e

1039 leitos, e apenas 2 pousadas com um total de 28 UH’s e 52 leitos.



77

10. SAZONALIDADE HOTELEIRA

10.1. Taxa de ocupagdo semanal

Segundo Petrocchi (2009), os destinos de lazer, praia e montanha, convivem com a
sazonalidade nos dias da semana. Aumenta a procura nos finais de semana e diminui nos
dias uteis, como ilustrado no grafico seguinte, que constitui o padrao tipico.

Figura 01 — Sazonalidade semanal do turismo de lazer — variacao diaria

Destinos de lazer
Sazonalidade semanal.
(variagcao diaria da demanda)

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira sébado domingo

Nos destinos onde predomina o turismo de negdcios a sazonalidade é inversa aos
destinos de lazer. A figura 02 ilustra o padrao tipico. (ver figura 03).

Figura 02 — Sazonalidade semanal do turismo de negocios — variacgao diaria

Turismo de negdcios

Sazonalidade semanal.
(variacao diaria da demanda)

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira séabado domingo

Nesse caso, a maior procura ocorre nos dias Uteis, com significativa queda nos
finais de semana. As curvas semanais de lazer e negdcios mostram as inversdes nos niveis
de procura entre os dias Uteis e os finais de semana (Petrocchi, 2009, p. 101).

Devemos considerar que no setor de turismo, a sexta-feira, apesar de ser um dia
comercial util, se enquadra no conjunto de dias que fazem parte do final de semana na
cesta competitiva e ndo em dias comerciais (segunda a quinta-feira, como € utilizado pela

rede hoteleira para designar o faturamento a cesta competitiva da semana comercial.
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Figura 03 — Curva de demanda turismo de lazer x turismo de negécios

Curva de
Curva de demanda tipica
demanda tipica em destinos
em destinos de negocios
de lazer
2 |l ¥ || # J[ & [ e || s | dom

10.2. Descricéo dos dados
A ABIH disponibilizou dados obtidos com periodicidade diaria de janeiro de 2005

a junho de 2011. As estatisticas referem-se a quinze hotéis localizados no municipio de
Vitoria. Ressalte-se que a analise trata dos resultados agregados ndo sendo identificado
nenhum dos hotéis.

A sazonalidade hoteleira semanal foi calculada mediante dados da Cesta
Competitiva fornecida pela ABIH, entre janeiro de 2005 e dezembro de 2011. Dos 45
meios de hospedagem, a ABIH abrange 17, com 1712 das 3761 UH’s do municipio de

Vitoria.
Observacdes sobre os dados:

(1) Os dados estéo disponiveis no nivel mais desagregado (dia) sdo: diaria média (diaria),

taxa de ocupacdo (txocup) e revpar.

(2) Atendendo a solicitacdo de ndo identificar nenhum dos hotéis, os dados foram
trabalhados em um nivel de agregacdo apropriado. Assim, criou-se variaveis
identificatorias do dia da semana, més e ano. Para as variaveis, diaria, revpar e taxa de
ocupacdo foram determinadas as médias diérias para todos os hotéis na amostra. A base
principal abrange dados de 01/01/2005 a 30/06/2011.



79

(3) Com tratamento adotado par os dados (estatisticas médias para cada dia da semana
médias para os dias da semana), a variabilidade dos dados fica reduzida, visto que as
médias restringem maximos e minimos. Desse modo, quando se substitui as taxas de
ocupacdo diarias de cada hotel, por uma média diaria, perdem-se 0s minimos € maximos

observados. Isso ndo invalida as analises, apenas reduz a variabilidade dos dados.

10.3. Tratamento da Sazonalidade

A metodologia aplicada no presente capitulo, teve como referéncia o método de
Médias e 0 Modelo de Holt-Winters.

No primeiro momento, realizou-se uma pesquisa de cunho exploratorio, de maneira
que fosse reunida a literatura necessaria para a execugdo do trabalho. Ja no segundo
momento, a coleta de dados foi efetuada a partir de dados secundarios obtidos junto a
ABIH. O terceiro momento, caracterizado pela aplicagdo do método de Holt-Winters e o
Método das Médias as séries observadas, que corresponde a taxa de ocupacdo e REVPAR

no periodo de janeiro de 2005 a junho de 2011. Esses métodos estdo descritos na sec¢ao 7.2.

10.4. Andlise semanal da taxa de ocupacéo

O quadro 01 ilustra claramente a sazonalidade semanal observada, em todos os
meses do ano, na ocupac¢édo dos hotéis do municipio de Vitdria, no periodo de janeiro de
2005 a junho de 2011. Na primeira parte da tabela, encontram-se as estatisticas médias
diarias para cada um dos meses no periodo; na segunda parte, estdo os box-plots onde se
observa 0 movimento diario na taxa de ocupacéo ao longo da semana.

A ocupacédo é maior nos dias comerciais de segunda a quinta, caindo na sexta e no
final de semana. E esse padrdo se repete para todos os doze meses. O pico ocorre nas
quartas-feiras cujo valor é ligeiramente maior do que as tercas e quintas-feiras. Esses
resultados confirmam padrBes esperados de sazonalidade semanal tipica, em localidades
com predominancia de turismo de negdcios. Ver por exemplo, Petrocchi (2009, p.100-
101).



Quadro 02: Anélise mensal da taxa de ocupagdo
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Més janeiro - jan-2005/jul-2011

100004

Taxa de ocupacdo média diaria (%) e
Dia da semana Std.
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range Dewvation E
domingo 32 51,0775 51,6850 37,32 70,62 33,30 8,23230 2 oo
segunda 32 69,2222 67,3700 50,08 85,90 35,82 9,38649 EE ‘
feira k)
terca feira 31 75,7677 76,9700 37,63 95,74 58,11 12,39763 H
s
quarta 30 78,7670 79,5650 43,57 94,82 51,25 11,80311 '§
feira & oo
quinta 30 75,6533 77,0000 48,75 94,62 45,87 11,06821 E
feira e R
sexta feira 30 60,0053 59,2750 40,64 79,93 39,29 9,16477 K D
o
sabado 32 578409 583950 3581 9456 58,75 12,00883 oo nero
Total 217 66,7376 65,8900 35,81 95,74 59,93 14,45520 @
Fonte: ABIH
dominga  segundafeira fergafera quarafora qurta fera  serta fera sdbado
Dia da semana
Meés fevereiro - jan-2005/jul-2011
Taxa de ocupagao média diaria (%)
Dia da semana Std
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range  Deviation g
80,001
domingo 28 514132 50,8350 30,83 7319 42,36 11,31087 :g
s
segunda 28 74,1629 73,7300 40,46 93,36 52,90 13,31330 :-%
feira £
terca feira 28 795232 84,7500 30,96 99,04 68,08 19,34991 g oo
b
quarta 28 805332 89,0300 28,72 99,61 70,89 21,75619 %
feira M
quinta 28 77,6643 82,7300 41,67 99,62 57,95 18,59812 b
N s . fejvereiro
feira EREL
sexta feira 29 56,9979 53,6800 31,98 83,85 51,87 14,33940 = feversio
sabado 28 530457 53,9600 3063 69,84 3921 11,61560 g
Total 197 67,5661 67,6000 28,72 99,62 70,90 20,08928
20,001
Fonte: ABIH ; . : . ‘ ‘ T
domingo  segundafera tercafeira quartafera Quntafera sexafera  sabado
Dia da semana
Més marco - jan-2005/jul-2011 -
Taxa de ocupacdo média diaria (%)
Dia da semana Std.
N Mean Median ~ Minimum Maxmum Range Dewviation =
=
domingo 30 45,1597 43,4350 27,09 70,06 42,97 9,17717 ] ]
3
segunda 31 73,0261 71,4000 49,85 89,78 39,93 9,79081 2
feira E
terca feira 32 82,2713 79,8050 54,83 97,02 42,19 9,61083 IE .00y P
quarta 32 83,2466 86,8350 42,10 98,08 55,98 14,97119 %
feira 4
quinta 32 80,7369 86,1800 36,11 98,12 62,01 16,39012 = e
feira % t00r] marga mrge marga
-
sexta feira 30 58,2517 57,8900 36,13 76,93 40,80 9,65203 g e
séabado 30 51,2807 50,3800 34,22 69,03 34,81 856172
Total 217 68,1324 69,5200 27,09 98,12 71,03 18,64621 =00
Fonte: ABIH dmee ceniaters wgsiers warhiws mentes s s
Dia da semana
Meés abril = jan-2005/jul-2011 o001 o
Taxa de ocupacdo média diéria (%)
Dia da semana Std.
N Mean Median  Minimum Maximum Range  Deviation £ S -
domingo 30 48,0397 45,0850 34,11 82,57 48,46 12,15018 :g 80,00+ & 2shrﬂ
5
o
segunda 29 74,2359 74,2000 58,17 97,11 38,94 9,12489 3
feira E
terca feira 29 85,0917 87,5800 51,53 98,87 47,34 10,52025 'g.
quarta 30 849730 902300 46,48 99,06 5258 14,54882 g =
feira M abril
quinta 30 78,3467 85,3150 41,88 98,93 57,05 17,39933 = ° -
feira E o i
sexta feira 31 60,5345 60,2400 4591 82,87 36,96 9,78210 o
40,00
sabado 31 54,4794 50,1400 38,83 96,71 57,88 12,81599
Total 210 69,1748 68,9800 34,11 99,06 64,95 18,68119
Fonte: ABIH

dominge  segundafera tergafeira quarafera qurtafera sextafera  sabace

Dia da semana
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Més maio - jan-2005/jul-2011

Taxa de ocupagdo média diaria (%)

100,00

Dia da semana Std.
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range Devation _ P
domingo 32 45,4953 43,1100 32,57 78,18 4561 9,26965 §
£ aoo0] maio
& *
segunda 32 74,0209 72,8850 54,51 96,16 41,65 10,50473 v o
feira 3 ==
terca feira 32 854156 85,9600 71,23 97,47 26,24 7,99044 E s
&
quarta 30 87,3153 90,0500 45,40 98,87 53,47 1285481 % o
feira % : maio
quinta 30 845910 86,7400 48,37 98,90 50,53 11,97641 3 o
feira M i w0
sexta feira 30 60,9510 58,7100 47,79 80,57 32,78  8,89565 E H
sabado 31 51,9029 50,0100 32,35 86,71 54,36 10,77699 40,004
Total 217 69,8273 72,3800 32,35 98,90 66,55 19,01707 .
°
Fonte: ABIH
domingo  sequndafera tegaters  quiafers qumafera sedafera  sibado
Dia da semana
Més junho - jun-2005/jul-2011
Taxa de ocupacdo média diaria (%)
Dia da semana Std.
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range Dewviation -
domingo 29 45,4683 44,8300 35,84 58,96 23,12 557942 %
£ aood e
segunda 30 738777 733050 54,92 93,30 38,38 9,19161 M it
feira = D
terca feira 30 82,8523 85,4000 62,59 97,08 34,49 10,27266 E
quarta 31 839877 89,9400 47,14 98,10 50,96 1557733 g JU
feira £ :
quinta 31 82,1955 83,4200 52,88 98,51 45,63 12,53044 . e Junno Sunho
feira S mm‘g’ junho
sexta feira 30 508780 575650 4711 77,93 3082 7,50620 k] il
sabado 29 52,1017 49,5700 41,52 72,36 30,84 8,56918 40,00
Total 210 68,9498 68,6400 35,84 98,51 62,67 18,00173
Fonte: ABIH
domngo  segundafeia fegafora  quatafera qunafdra  sedafera  sabado
Dia da semana
Meés julho - jul-2005/jul-2011
Taxa de ocupagao média diaria (%)
Dia da semana Std.
N Mean Median Minimum  Maximum Range Dewviation Au‘h“
domingo 27 48,0700 47,6500 34,50 63,58 29,08 7,93786
80,007
segunda 26 74,9019 73,8350 61,37 92,54 31,17 8,28004 -
feira s
terca feira 26 84,5673 85,2050 68,12 97,97 29,85 848089 f
o
quarta 26 88,1438 88,9250 76,56 99,02 22,46  6,87349 E 60,004
feira -
quinta 27 82,9885 83,1300 60,89 98,91 38,02 9,70787 3
feira b
sexta feira 27 61,3959 57,4200 47,52 87,23 39,71 9,99745 E
sabado 27 54,4044 51,7700 39,63 74,78 35,15 8,96012 40,00
Total 186 70,4469 71,3800 34,50 99,02 64,52 17,12240
Fonte: ABIH
domng  sequnda fera tergafera  quanafda quits fera  sexafera  sdbado
Dia da semana
Més agosto - ago-2005/jul-2011
! °
Taxa de ocupagéo média diaria (%)
Dia da semana Std.
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range  Deviation _
domingo 27 47,5711 46,7000 36,44 7437 37,93 9,22079 %
& 2 _— agotog
segunda 27 76,6515 76,2900 55,25 98,15 42,90 9,59840 : 3 ‘agosto
feira = Ooto osto
terca feira 27 88,3644 89,5900 68,93 99,73 30,80  7,44002 f
quarta 27 91,6770 91,6900 75,88 99,46 2358 6,53917 ‘% 0004
feira R
quinta 26 89,1781 90,1850 74,08 99,37 2529  7,81494 .
feira e
sexta feira 26 60,5658 59,6550 48,06 75,66 27,60 8,26421 E
séabado 26 52,8831 53,1700 38,50 65,46 26,96 7,90804 w000
Total 186 72,4916 74,9800 36,44 99,73 63,29 19,01131
Fonte: ABIH
domngo  sequnafeia tergafera  quarafera qunafers sedafera sibado
Dia da semana
Més setembro - set-2005/jul-2011
Taxa de ocupacdo média diaria (%)
Dia da semana Std. AR setembro
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range Deviation . o
9
domingo 25 50,4936 49,3200 33,60 90,00 56,40 11,99843 E;
= 8000
&
segunda 25 75,6248 77,1300 33,42 98,78 65,36 15,31935 e -
feira = o
terca feira 26 82,2646 85,0800 33,16 99,18 66,02 17,21704 E
quarta 26 83,9062 85,7400 45,09 99,06 53,97 14,51692 EE e000]
feira s
. 3 setemiro
quinta 26 80,5469 82,0200 49,34 99,17 49,83 12,87369 ; )
feira < setembro
s )
sexta feira 26 61,2388 62,4800 44,68 78,74 34,06 8,72168 E o
etemb
sabado 26 562427 553350 3867 8826 4950 0,99855 oo e
Total 180 70,1230 70,4800 33,16 99,18 66,02 18,21032 I
° *
Fonte: ABIH

domingo  segunda fefa tergafea  quartafera quintafera  sextafera

sébado

Dia da semana
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Més outubro - out-2005/jul-2011

100,00

outubro
o

Taxa de ocupacdo média diaria (%) o T
Dia da semana Std. autubro
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range Deviation — o
domingo 27 50,7452 47,8100 35,39 96,86 61,47 12,81547 é
£ oo
5
segunda 27 77,2719 74,0200 46,80 99,05 52,25 12,93057 =
feira =
terca feira 26 859577 87,7600 4241 98,07 55,66 11,34041 f
quarta 26 88,3708 90,4800 55,96 99,02 43,06 10,72475 k) T
feira 5 autibro
quinta 26 88,0969 88,7650 61,05 98,21 37,16  8,21611 E °
feira e
sexta feira 27 654678 63,4200 45,10 93,71 48,61 12,19710 E -
séabado 27 58,9311 58,6800 35,09 95,44 60,35 14,31615 1000 *
Total 186 73,3241 75,7450 35,09 99,05 63,96 18,41681
Fonte: ABIH
dominge  sequnda fera terga s cuarl fora quita fera  sexta fora  sdbado
Dia da semana
Més novembro - nov-2005/jul-2011 oco]
-1 L T  novem bro
Taxa de ocupagio média didria (%) o e
Dia da semana Std.
N Mean Median Minimum  Maximum Range Deviation —
domingo 26 54,2892 51,7450 32,37 83,16 50,79 12,18988 %
T oo
segunda 26 78,4650 81,5300 41,26 96,30 55,04 14,38608 <
feira 3
terca feira 26 88,4515 90,1800 51,68 99,81 48,13 10,48458 s
quarta 26 88,9550 93,7850 50,27 99,46 49,19 1366711 k)
. S o0y bro
feira 2 L
quinta 2 855319 899000 3545 9903 6358 1545799 s e P 8
feira - I I [ o *
sexta feira 25 66,6056 67,8100 32,35 96,18 63,83 12,25846 E ®
séabado 25 59,3456 58,1500 31,28 95,44 64,16 12,09961 000 e
Total 180 74,6488 77,8550 31,28 99,81 68,53 1851812 T e
novembro
Fonte: ABIH 3 3
dominge  segunda fera terga fera  quarl fora qunta fera  sexta fora  sdbado
Dia da semana
Més dezembro - dez-2005/jul-2011
Taxa de ocupagdo média diaria (%)
Dia da semana Std.
N Mean Median ~ Minimum Maximum Range Deviation .
domingo 26 47,6727 47,1900 20,19 7151 51,32 11,81681 ’§ s0.00-
:E
segunda 26 66,5758 65,7850 20,50 94,82 74,32 18,66419 ':
feira =
terca feira 26 72,9688 79,4750 21,18 96,06 74,88 20,64480 E wo00]
quarta 27 75,1700 82,4500 2432 97,47 73,15 20,79357 i% '
feira %
quinta 27 72,1137 80,2400 26,58 98,58 72,00 22,01837 :
feira =
sexta feira 27 60,1930 61,2400 24,85 92,56 67,71 1787819 50
sabado 27 554826 59,8100 25,75 78,66 52,91 14,07055
Total 186 643417 62,7950 20,19 98,58 7839 20,37873 geserero
Fonte: ABIH 2w e
T T T T T T T
domingo  segunda feira tergafeira quatafeia quitafera sextafera  sabado

Dia da semana

Fonte: ABIH

Tabela 11

Sazonalidade semanal para cada més (jan/2005-jun/2011)- método das médias

domingo 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira sébado
jan 0,765 1,037 1,135 1,180 1,134 0,899 0,867
fev 0,770 1,111 1,192 1,207 1,164 0,854 0,795
mar 0,677 1,094 1,233 1,247 1,210 0,873 0,768
abr 0,677 1,094 1,233 1,247 1,210 0,873 0,768
mai 0,682 1,109 1,280 1,308 1,268 0,913 0,778
jun 0,681 1,107 1,241 1,258 1,232 0,897 0,781
jul 0,720 1,122 1,267 1,321 1,244 0,920 0,815
ago 0,713 1,149 1,324 1,374 1,336 0,908 0,792
set 0,757 1,133 1,233 1,257 1,207 0,918 0,843
out 0,760 1,158 1,288 1,324 1,320 0,981 0,883
nov 0,813 1,176 1,325 1,333 1,282 0,998 0,889
dez 0,714 0,998 1,093 1,126 1,081 0,902 0,831

Fonte: ABIH



83

Grafico 14 - Sazonalidade semanal para cada més (jan/2005-jun/2011)- método das médias
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A tabela 11 e o grafico 14, sintetizam os fatores sazonais, determinados pelo
método das médias, para os dias da semana relativos a cada més do ano. Corroboram-se as
mesmas afirmacgdes anteriores: 0 pico ocorre nas quartas-feiras cujo valor é ligeiramente
maior do que as tercas e quintas-feiras. De outro lado os menores fatores sazonais, para a
semana comercial de segunda a quinta, ocorrem nos meses de dezembro, janeiro e

fevereiro no periodo considerado (janeiro de 2005 a junho de 2011).

Tabela 12

Média comercial e final de semana (%)

Média Comercial Média Final de Semana

Segunda a Quinta Sexta a Domingo
jan 74,85 31,33
fev 77,97 53,82
mar 79,82 51,56
abr 80,66 54,35
mai 82,84 52,78
jun 80,73 52,48
jul 82,65 54,62
ago 81,29 53,67
set 80,59 55,99
out 84,92 58,38
nov 85,35 60,08
dez 71,71 54,45

Fonte: ABIH — Elaboracéo Propria
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A tabela 12 mostra a taxa de ocupacdo média na semana comercial e no final de
semana do setor de hotelaria. Pode-se observar que a taxa de ocupacdo média comercial, é
menor nos meses de dezembro e janeiro; para os finais de semana, as taxas sdo menores
em janeiro e margo. Entre abril e novembro, as taxas de ocupagdo média comercial da
hotelaria de Vitdria, observada no periodo considerado, estdo entre 80% e 85%. A tabela
também mostra que no més de janeiro, por exemplo, hd uma queda média de 58,1% da
semana comercial em relacdo ao final de semana.

Gréfico 15 — Taxa de ocupagdo média mensal — jan 2005 a jun 2012.
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O gréafico 15 refere-se as taxas de ocupacdo médias mensais para todos 0s
meses para todos 0s meses de janeiro de 2005 a junho de 2011. Por exemplo, em janeiro de

2005, a taxa de ocupacdo media foi de 62,4%. E em janeiro de 2011 foi de 72,6%. Ver
também quadro 3.



Quadro 3: Taxa de ocupacgdo de Hotéis (médias diarias %) — Vitoria
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Ano més N Mean Ano més N Mean
2005 janeiro 31 62,3771 2009 janeiro 31 63,2390
fevereiro 28 63,0389 fevereiro 28 63,0807
margo 31 65,3665 margo 31 62,1594
abril 30 71,6430 abril 30 68,9517
maio 31 68,9381 maio 31 64,8732
junho 30 72,6247 junho 30 63,1243
julho 31 72,7139 julho 31 64,7081
agosto 31 78,6577 agosto 31 68,1068
setembro 30 71,8437 setembro 30 66,6797
outubro 31 79,8716 outubro 31 73,7087
novembro 30 80,3243 novembro 30 70,7370
dezembro 31 70,8416 dezembro 31 62,0565
Total 365 71,5614 Total 365 65,9601
2006 janeiro 31 76,7000 2010 janeiro 31 65,3084
fevereiro 28 77,7989 fevereiro 28 63,7604
margo 31 74,5403 margo 31 68,4068
abril 30 70,7317 abril 30 62,9110
maio 31 80,1542 maio 31 64,8397
junho 30 75,3840 junho 30 65,8703
julho 31 79,7674 julho 31 70,4394
agosto 31 81,4490 agosto 31 70,6194
setembro 30 77,1607 setembro 30 70,6660
outubro 31 77,7645 outubro 31 67,4958
novembro 30 79,6507 novembro 30 77,1760
dezembro 31 71,2852 dezembro 31 69,3023
Total 365 76,8703 Total 365 68,0897
2007 janeiro 31 71,4055 2011 janeiro 31 735971
fevereiro 28 72,4379 fevereiro 28 73,1614
margo 31 77,7477 margo 31 68,3303
abril 30 72,9253 abril 30 67,7817
maio 31 75,8984 maio 31 69,5374
junho 30 67,2287 junho 30 69,8177
julho 31 67,1490 Total 181 70,3420
agosto 31 67,2716 Total janeiro 217 66,7376
setembro 30 63,7117 fevereiro 197 67,5661
outubro 31 69,5013 marco 217 68,1324
novembro 30 65,4967 abril 210 69,1748
dezembro 31 54,1332 maio 217 69,8273
Total 365 68,7272 junho 210 68,9498
2008 janeiro 31 54,5365 julho 186 70,4469
fevereiro 29 59,9566 agosto 186 72,4916
margo 31 60,3755 setembro 180 70,1230
abril 30 69,2793 outubro 186 73,3241
maio 31 64,5503 novembro 180 74,6488
junho 30 68,5987 dezembro 186 64,3417
julho 31 67,9039 Total 2372 69,5562
agosto 31 68,8448
setembro 30 70,6763
outubro 31 71,6029
novembro 30 74,5083
dezembro 31 58,4313
Total 366 65,7492

Fonte: ABIH




Tabela 13 - Sazonalidade Global em julho de 2011

Nivel 69,5537
Crescimento 0,001263
6/24/2011 Sazonalidade sexta 0,877
6/25/2011 sabado 0,793
6/26/2011 domingo 0,703
6/27/2011 segunda 1,063
6/28/2011 terca 1,187
6/29/2011 quarta 1,211
6/30/2011 quinta 1,165
7,000
Fonte: ABIH
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A tabela 13 mostra a sazonalidade calculada globalmente (considerando-se todas as
semanas do periodo de janeiro de 2005 a junho de 2011), pelo método de Holt-Winters, em
30 de junho de 2011.

10.4. Analise da REVPAR

Tabela 14 - Receita de hospedagem por UH disponivel (R$)

mes 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
janeiro 65,5261 90,5742 113,9674 96,1745 99,4410 107,0884 128,9571
fevereiro 79,4446 108,7911 134,1246 121,5390 111,8839 116,6207 144,6482
marco 72,7255 96,1123 127,9471 105,5755 106,7490 120,4858 123,5526
abril 82,5940 91,3443 119,4243 122,0910 122,4000 111,7580 122,4293
maio 75,2100 107,0255 126,7823 113,5787 108,5010 112,9981 130,7306
junho 79,2283 98,5763 108,7433 123,3733 103,7683 114,8750 129,3413
julho 82,6584 110,5658 115,0932 122,1077 107,5600 122,0906 129,7443
agosto 91,8787 115,2948 116,0716 123,1377 114,6332 123,3948
setembro 82,4773 108,3177 108,8843 123,5563 114,3030 128,2707
outubro 96,7032 110,4577 119,8997 125,0345 129,2148 119,7119
novembro  103,3753 114,1907 111,2300 128,7763 119,6523 141,8343
dezembro 80,8287 102,1881 88,8700 93,9361 101,9100 123,4187
Total 82,7018 104,4323 115,8124 116,4602 111,6294 120,1982

Fonte: ABIH. Elaboragdo propria
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Grafico 16 - Receita de hospedagem por UH disponivel (R$)
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A tabela 14 e o grafico 16, mostram respectivamente 0 REVPAR médio mensal de
2005 a 2011. E 0 mesmo comportamento da taxa de ocupacdo. O grafico 13 também ilustra
que no més de fevereiro ocorreram varios outliers ou valores discrepantes. Por exemplo,
observam-se os valores de altas taxas de ocupacdo no més de fevereiro, que na verdade sdo
devidos periodo da Feira do Marmore Granito.
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11. CONCLUSAO

Para conclusdo deste trabalho, foi revista, a literatura sobre as Atividades
Caracteristicas do Turismo, e especificamente a sazonalidade encontrada na rede hoteleira,
que norteia 0 segmento turistico de Vitdria, como sendo a principal atividade de turismo,
onde podemos notar o grande impacto tanto na taxa de ocupacdo quanto na REVPAR
durante os dias comerciais.

Conforme foi visto no capitulo 8, uma consideracdo deve ser feita neste capitulo
ganto a diferencas existentes entre as ACT’s relacionadas no CNAE 2.0 pelo IBGE (IBGE,
2007) e as ACT’s relacionadas pelo Setor de Financas da PMV. Algumas atividades como
alimentacdo e servicos de transporte ferrovidrio, maritimo e aéreo de passageiros nao
consta na classificacdo usada pela PMV, como constam na lista da CNAE 2.0 do IBGE, ao
passo que a atividade servicos de organizagdo de feiras € incluida como atividade turistica
em Vitdria, que é a quarta maior arrecadacdo de ISSQN do municipio, mas nao consta na
lista do CNAE 2.0.

Quanto a arrecadacdo, em 2011, é importante destacar a representatividade da
atividade “Hotéis e Apart-hotéis”, responsavel por 56% da receita total gerada pelas
ACT’S em Vitoéria, tendo uma participacdo relativa R$ 99.554.939,61 do total de R$
177.773.424,96 de toda a receita arrecadada, 0 que representa para o setor hoteleiro, um
aumento de 14,52% em relagdo ao ano de 2010. Em relagdo a arrecadagédo de Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) referente as Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACT’s) em Vitdria alcangou o valor de R$ 7.918.621,14 no ano de 2011, o que
representa 3,85% do valor total de arrecadacdo de ISSQN de R$ 304.682.000,00%,
segundo dados orcamentarios da Secretaria de Fazenda. Os tributos gerados pelas ACT’s,
em 2011, registraram um aumento de 28,77% em relagdo ao ano anterior. Destaque deve
ser conferido a atividade “Hotéis e Apart-hotéis”, que respondeu por 62,92% da receita
municipal de ISSQN gerado pelas ACT’s, em 2011. Cabe evidenciar que no caso
particular, Hotéis e Similares comp8em sozinhos, 56% da receita e 62,9% do ISSQN de
todas as Atividades Carateristicas do Turismo, no de 2011.

Podemos constatar que apesar do setor do turismo representar apenas 2,9% do total
da receita arrecada pela PMV, ndo se pode desconsiderar a importancia dessa atividade,
dada a grande participacdo do turismo de negocios. Por outro lado ndo se deve deixar de

ser explorado o turismo de lazer, que poderia ser incentivado através de uma maior

'8 Disponivel em http://www.aequus.com.br/anuarios/capixabas_2012.
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uttilizalcdo da rede hoteleira nos finais de semana. Isso colaboraria para uma maior
participacdo na receita e ISSQN apurado, assim como na geracdo de novos postos de
trabalhos como também toda a capilaridade de atividades econdmicas impactadas pelo
turismo, mesmo que ndo sejam atividades caracteristicas do turismo. O consumo
promovido pelos turistas em todos os &mbitos precisa de um melhor detalhamento para que
se possa separar realmente quanto é gasto em bens e servigos pelos turistas e por
residentes; por exemplo no caso da alimentacdo sdo estudos adicionais para que possa
modelar separadamente esses gastos. Isso propiciard um melhor planejamento das
atividades turisticas de Vitoria.

Quanto a sazonalidade no aeroporto, 0s meses que ocorrem 0s maiores niveis de
desembarque no aeroporto de Vitoria, sdo 0s meses dezembro, janeiro e julho, o que ndo
necessariamente acarreta um aumento significativo no volume da taxa de ocupacéo da rede
hoteleira. Mas convém observar (ver capitulo 7) que a movimentacdo de desembarque teve
um grande crescimento no periodo analisado. Além disso, nem todos 0s passageiros
utilizam hotéis como meio de hospedagem ou mesmo permanecem em Vitéria.

Sabe-se que o segmento hoteleiro possui como caracteristica a sazonalidade, a que
estd exposto, resultado do nivel de procura por hospedagem, que tem picos e quedas de
utilizacdo em determinados periodos. A partir da observacdo da sazonalidade diéria do
turismo em Vitoria, entre janeiro de 2005 a julho de 2011, com as taxas de ocupacéo diaria
da rede hoteleira, notamos que esta taxa atinge seus maiores percentuais nos dias
comerciais do setor hoteleiro (segunda-feira, terca-feira, quarta-feira e quinta-feira) em
relagdo as taxas nos finais de semana (sexta-feira, sabado e domingo). O quadro 01 do
capitulo 10, demonstra essa sazonalidade semanal observada. E esse padrdo se repete para
todos os doze meses. O pico ocorre nas quartas-feiras cujo valor é ligeiramente maior do
que as tercas e quintas-feiras. Esses resultados confirmam padrdes esperados de
sazonalidade semanal tipica, em localidades com predominancia de turismo de negécios e
eventos.

Outra caracteristica a ser mencionada, apesar de ndo ter sido tratada no trabalho, é o
fato do setor ser intensivo em méao-de-obra, haja vista que a maior parte dos empregos
disponibilizados, refere-se ao atendimento aos hdspedes. Por essa razdo, a qualificacdo da
méo-de-obra é considerada fundamental para a qualidade dos servigos. Os

empreendimentos hoteleiros sdo também intensivos em capital e tém o perfil dos
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investimentos do segmento imobiliario, sendo pouco flexiveis em razéo das dificuldades de
promover alteracdes substanciais nos projetos implantados e em sua localizacao.

Por fim, este trabalho buscou proporcionar uma forma de ajudar aos interessados
pelo tema, com vistas a estabelecer uma relacdo entre a sazonalidade hoteleira em Vitoria,
com a caracteristica de um turismo de negdcios e eventos. Alguns itens podem ter ficado
sem respostas, no entanto, servirdo de estimulo para estudos futuros, que poderdo

solucionar tais lacunas.
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12. ANEXO

Lista dos meios de hospedagem do municipio de Vitéria por quantidade de UH'’s e leitos

Tipo Fundacao Nome Fantasia do Hotel UH'S | Leitos | ABIH | Observacgoes
Hotel 1920 Hotel Imperial 18 50
Hotel 1950 Hotel Paris 35 52
Hotel 1960 Hotel Tropical 15 15
Hotel 1960 Hotel Lirio 20 22
Hotel 1965 Hotel Vitéria 60 60
Hotel 1967 Hotel Cidade Alta 22 22
Hotel 1968 Hotel Boa Viagem 7 7
Hotel 1972 Hotel Cannes 72 108
Hotel 1972 Slaviero SLIM-Alice Vitéria Hotel 190 380
Hotel 1974 Hotel Sao José (Reforma) 90 180 --- | Em obras 2012
Hotel 1977 Hotel Prata 45 70
Hotel 1978 Hotel Aruan 200 503
Hotel 1979 Hotel Spala 29 34
Hotel 1979 Hotel Minuano 48 80
Hotel 1979 Hotel Senac Ilha do Boi 98 98 Sim
Hotel 1980 Hotel JS 35 40
Hotel 1981 Hotel Sol da Praia 76 130
Hotel 1981 Hotel Vitéria Palace 92 322
Hotel 1985 Hotel Camburi 87 200
Apart-Hotel 1988 Prince Apart Hotel 13 20
Pousada 1990 Pousada Magestic 20 40
Hotel 1993 Hotel Aeroporto Vitoria 111 192
Hotel 1996 Hotel Minas 14 20 --- | Fechado 2012
Apart-Hotel 1996 Bristol La Residence Vitoria 147 292 Sim
Hotel 1997 Hotel Paradise Vitdria 115 170
Hotel 1999 Hotel Canto do Sol 169 261
Hotel 2000 Hotel Capital 28 69
Apart-Hotel 2000 Bristol Quartir Latin 42 46 Sim
Apart-Hotel 2000 Bristol Costa Vitéria 46 51 Sim
Hotel 2002 Comfort Hotel Vitoria Praia 80 117 Sim
Hotel 2002 Four Towers (antigo Novotel) 162 290 Sim
Hotel 2003 Pier Vitéria Hotel 64 85 Sim
Hotel 2003 Ibis Vitéria Praia do Canto 140 140 Sim
Apart-Hotel 2003 Coral Inn Apart Hotel 44 44
Apart-Hotel 2003 Mercure Vitéria Apart-Hotel 48 72 Sim
Apart-Hotel 2003 Bristol Diamond Suites 90 138 Sim
Apart-Hotel 2003 Bristol Praia do Canto-Bristol 91 120 Sim
Apart-Hotel 2003 Bristol Century Plaza 137 256 Sim
Hotel 2007 Sheraton (antigo Radisson) 234 317 Sim
Hotel 2010 ibis Budget (antigo Formule 1) 220 660 Sim
Hotel 2011 Quality Hotel Aeroporto Vitoria 203 406
Hotel 2011 Golden Tulip Porto Vitéria Hotel 296 431
Pousada 2011 Vila Norma 8 12
Hotel 2012 Ibis Vitdria Serra 116 116 Sim
Hotel 2012 Bristol Alameda 70 140 Sim
Total 3947 6878

Notas: (1) SMTUR/PMV-ES (2012), atualizado em outubro/2012. (2) ABIH - Hotéis associados a Associagdo Brasileira
da Industria Hoteleira.




