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RESUMO

A érea de compras das organizacdes desempenha papel estratégico na consecucao
de seus objetivos. Na esfera publica, esse papel ganha ainda mais importancia em
razdo da origem dos recursos envolvidos e do atendimento ao interesse publico. A
busca por melhorias nessa area se faz cada vez mais necessaria. Neste contexto, o
pregao eletrénico surgiu com o objetivo de atribuir mais eficiéncia e transparéncia as
compras publicas. A presente pesquisa tratou dos aspectos criticos para a conducao
desta ferramenta no ambito de uma autarquia federal a partir da opinido de seus
pregoeiros. O estudo objetivou desvelar quais as opinides dos pregoeiros acerca do
uso da modalidade, identificar quais as maiores dificuldades e entraves existentes
durante a conducdo do processo e conhecer seus posicionamentos e atitudes no
exercicio da funcdo. A pesquisa apresenta um carater quali-quantitativo de fins
exploratorio, descritivo e explicativo em que o instrumento de coleta de dados
utilizado foi o questionario estruturado misto. Além da aplicacdo do questionario,
utilizou-se a pesquisa documental para levantamento de dados por meio da
observacao de Atas de preg0es realizados. Os resultados da pesquisa indicam que,
na opinido dos pregoeiros, 0 pregdo eletrbnico na UFES cumpre de forma
satisfatoria com os objetivos a que veio, sendo necessario, no entanto, melhorar
alguns pontos que se mostraram decisivos para 0 sucesso do certame, tais como a
pesquisa de preco de mercado, elaboracdo do Termo de Referéncia e,

principalmente, valorizacao do pregoeiro.

Palavras chave: Pregéo Eletronico. Licitacdo. Pregoeiro. Opinides. Eficiéncia.



ABSTRACT

Procurement section plays a strategic role in achieving organizations objectives. In
the public sphere, this role is even more important due to the origin of the resources
involved and the meeting to the public interest. The search for improvements in this
area becomes even more necessary. In this connection, the electronic auction
emerged to bring more efficiency and transparency to public procurement. The
present research deals with the critical issues regarding to the conduction of this tool
within a federal autarchy from its auctioneers opinion. The aim of this study was to
reveal the criers opinions about the use of the modality, to identify the major
difficulties and obstacles during the conduct of the process and to know their
positions and attitudes toward to the exercise of the function. It is a qualitative-
guantitative research with exploratory, descriptive and explanatory purposes, using
mixed and structured questionnaire as instrument for data collection. Besides the
application of questionnaire, the author used documentary research to collect data
through the reading of past auctions records. Research results indicate that, in
auctioneers’ opinion, the electronic auction at UFES fulfills in a satisfactory way its
objectives, however, it is necessary to improve some decisive points to achieve
contest success, such as market price research, elaboration of the Term of

Reference, and mainly, the valorization of the auctioneer.

Keywords: Electronic auction. Bidding. Auctioneer. Opinion. Efficiency.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 APRESENTACAO

O Estado tem como funcao exercer seu poder soberano buscando o alcance do bem
comum e da coletividade conduzindo assim a convivéncia harménica da sociedade.
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), ao instituir o Estado
Democratico, traz em seu preambulo a intencéo do legislador para com a finalidade
do Aparelho Estatal, que consiste, entre outras, em assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a seguranca, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a

igualdade e a justica.

Para que possa atingir suas finalidades o Estado se utiliza de todo um aparato como
estrutura, recursos financeiros, 0rgdos, agentes, servicos e atividades, cunhando
seu papel de administrador. Esse conjunto de elementos forma a Administracao
Pablica que, tomando o vocabulo na concepcdo mais ampla, envolve todos os
orgaos de governo, inclusive os que exercem funcdo politica. Ja a definicdo em
sentido estrito, que norteou o desenvolvimento deste trabalho, inclui apenas os

orgaos e pessoas juridicas que exercem funcdes administrativas.

N&do obstante a Administracdo Publica estar ancorada primeiramente em um
volumoso arcabouco legal que guia e limita em grande parte sua atuagdo, suas
organizacfes sdo também impactadas, ainda que de forma mais lenta, aos
movimentos da sociedade. Desta forma, partindo-se de uma perspectiva histérica, a
administracdo publica evoluiu através de trés modelos basicos: a administracao
publica patrimonialista, a burocratica e a gerencial. Sendo assim, é possivel destacar
que estas trés formas se sucedem no tempo, sem que, no entanto, qualquer uma

delas seja inteiramente abandonada.

De fato, analisando-se as noticias veiculadas rotineiramente nos meios de
comunicacdo, fica patente a permanéncia dos resquicios patrimonialistas e
burocraticos quando da apropriagcdo da coisa publica por parte de quem detém
poder. Acresca-se a afirmacéo de Prestes Motta (1981, p. 7) de que a “burocracia é
uma estrutura social na qual a direcdo das atividades coletivas fica a cargo de um

aparelho impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios
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impessoais e meétodos racionais”. Assim, a sociedade moderna tornou-se uma
“sociedade de organizacBes burocraticas submetida a uma grande organizacéo
burocratica que € o Estado” (MOTTA, 1981, p. 8).

Ao longo dos anos, ap6s algumas reformas, globalizacdo, transformacfes
tecnologicas, escassez de recursos publicos e expansdo da aversdo a burocracia,
emergiu o modelo de gestdo publica gerencial que se fortaleceu nos anos 90
buscando a melhoria do funcionalismo publico e a elaboracdo de novas estratégias

com foco na economia, eficiéncia e qualidade.

E neste contexto que o Governo Federal edita, em 1993, a Lei n° 8.666 — Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos que prevé em seu escopo todas as regras e
dispositivos a serem obedecidos nos processos de compras, alienagdes, locacoes,
concessdes e permissdes de obras ou servigcos publicos, em todas as esferas de
governo. Justen Filho (2012) define licitagdo como
o procedimento administrativo destinado a selecionar, segundo critérios
objetivos predeterminados, a proposta de contratacdo mais vantajosa para a
Administracdo e a promover o desenvolvimento nacional sustentavel,
assegurando-se a ampla participacdo dos interessados e o seu tratamento

isonbmico, com observancia de todos os requisitos legais exigidos. (2012, p.
11).

Embora a Lei 8.666/93 vise a equidade e a economicidade para a Administracao
Plblica, ela acaba por engessar as acOes e decisbes dos atores envolvidos em
razao do seu excesso de ritos e prazos legais que interferem na eficiéncia e eficacia
dos seus resultados. De fato, comumente tomamos conhecimento de licitacdes que
se arrastam no tempo, do volumoso papeldrio que se forma nos processos em razao

do seu excesso de formalismo.

No intuito de reduzir a burocracia, dar maior transparéncia e celeridade as compras
publicas, o governo emitiu a Medida Proviséria 2.026/00, regulamentada pelo
Decreto N° 3.555/00 que cria a modalidade de licitacdo denominada pregdo para
aquisicdo de bens e servicos comuns. Posteriormente, veio a Lei N° 10.520/02
regulamentando a utilizacdo do pregdo no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. O Decreto N° 5.450/2005 regulamenta o pregdo em sua forma

eletrbnica para aquisicdo de bens e servicos comuns.
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Neste sentido, porém, Mota e Rodrigues (2010, p. 4) apontam que as iniciativas de
Governo Eletronico no mundo “representam apenas uma pequena parte do trabalho
de modernizagdo da Administracdo Publica”, tendo em vista que somente a
introducdo da tecnologia da informacdo “ndo € suficiente para reformular a
Administracdo Publica, pois fatores como a cultura politica, processos cognitivos,
tradicbes administrativas, mentalidade e peculiaridades locais exercem influéncia

determinante dentro deste contexto”.

Em que pese o Pregdo Eletronico revestir-se como um aperfeicoamento da
Administracdo Publica trazendo vantagens em detrimento a outras modalidades
licitatérias, ainda persistem nas compras publicas muitos problemas, como por

exemplo, a corrupcao, ineficiéncia, falta de qualidade e precos superfaturados.

Considerando-se o perfil estratégico da area de compras publicas para a gestao de
recursos e a prestacdo dos servicos a populacdo, o tema licitacbes e pregao
eletrénico ja vem sendo estudado por autores como Maria Sylvia Zanella Di Pietro e
Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo, ambos nas obras de “Direito Administrativo”,
Marcal Justen Filho, no livro “Comentarios a Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos” e Joel de Menezes Niebuhr, no livro “Pregao Presencial e

Eletrénico”.

~

Percebe-se, contudo, que pouca observacdo foi feita quanto a participacdo dos
atores nos processos de compras. Nessa direcdo, podemos citar o artigo “Analise de
correspondéncia aplicada a preposicoes sobre a eficiéncia e eficacia do processo de
compras publicas a partir da percepc¢ao de diferentes atores envolvidos” (OLIVEIRA,
2015) e “Uma andlise dos resultados da implantacdo do pregéo eletrbnico nas

contratacdes da administracdo publica: o caso do IFRJ” (FILARDI et al., 2014).

Por este prisma, entéo, vé-se que existem lacunas a serem exploradas e acrescidas
a area como as subjetividades e atitudes ocorridas num processo demarcado por
legalismo e formalismo, nhum campo onde atuam interesses publicos e privados,

representados pelos agentes publicos (pregoeiros) e licitantes.

Isto posto, cabe dizer que este trabalho teve por objetivo trazer a analise do pregao
eletrbnico para o campo, para a rotina de tarefas e atos praticados pelos pregoeiros

durante a conducdo do processo na Universidade Federal do Espirito Santo,
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buscando suas percepc¢des e posicionamentos sobre o uso do pregéo eletronico e
0S motivos, em suas opinides, que fazem com que ainda existam disfungdes tanto
de processos como de resultados nas compras realizadas por meio desta
modalidade na Instituicdo. Diante do que foi dito, esta pesquisa debrugou-se sobre
alguns aspectos inquietantes, que passamos a tratar:

1.2 O PROBLEMA E SUA RELEVANCIA

No geral, o setor de compras das organizagbes se configura como um elemento
estratégico na consecucao de seus obijetivos institucionais buscando resultados com
menores custos e maior qualidade. O comprador da area publica, em regra, fica

adstrito a realizar somente aquilo que a lei autoriza.

Na intencdo de gerar maior eficiéncia, o Governo Federal instituiu, como visto
anteriormente, a modalidade de licitacdo pregdo, a ser utilizada obrigatoriamente
nas aquisicdes de bens e servicos comuns, independente do valor, utilizando-se
preferencialmente sua forma eletronica, justificando-se devidamente quando né&o
utilizado. Por oportuno, vale ressaltar, que séo aplicadas subsidiariamente ao pregéo

as disposic¢oes constantes da Lei 8.666/93.

O principio da eficiéncia, na colocacdo de Meirelles (2003) citado por Di Pietro
(2012) é “o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional”. Complementando esse conceito,
Alexandrino e Paulo (2015) asseveram que a ideia de eficiéncia se aproxima a de

economicidade e é relacionada diretamente a boa qualidade.

E certo que o uso do pregao eletrdnico representa um avango no caminho da gestéo
mais moderna e eficiente e que trouxe vantagens a Administracdo Publica
comparando-se as demais modalidades existentes, tais como, maior

competitividade, impessoalidade e transparéncia.

Contudo, ndo raro muitas sessbes sao frustradas pela falta de planejamento,
auséncia de licitantes, itens sdo cancelados por falta de negociacdo em razéo de

sub ou superfaturamento, execucédo de contratos ou entrega de mercadorias nao
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acontecem, ou, em quase sua maioria, sdo executados com qualidade aguém do

gue deveriam.

Uma das causas que poderiam explicar alguns dos “fracassos” acima € justamente a
dindmica do pregéo eletronico, que tem como foco principal e inicial da disputa o
menor preco e, com a celeridade e dinamismo com que séo realizados os lances no
sistema pelos licitantes, estes ndo teriam condi¢cbes de reformular seus célculos
guanto a exequibilidade (FREITAS; MALDONADO, 2013).

Situacdo que ja vem sendo investigada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) é a
participacdo de empresas com sOCios em comum que apresentam propostas para o
mesmo item de uma mesma licitacdo e a existéncia de licitantes reiteradamente
desclassificados por ndo atenderem aos editais ou ndo honrarem suas propostas,

gerando a contratacdo com a segunda colocada a pre¢os maiores.

Podemos citar ainda, o “engessamento” que persiste nos processos de pregdes
eletrénicos. De acordo com Oliveira (2015), em razdo das disfuncdes da burocracia
a gestdo publica encontra dificuldades em contratar, dando como exemplo,
empresas que simplesmente ndo sentem segurancga em fornecer para o Estado por

medo de atrasos de pagamentos ou excesso de exigéncias.

O autor afirma que a administracdo publica brasileira vem buscando a passagem do
modelo burocrata de gestdo para o gerencial. Entretanto, alerta que: “para que isso
seja possivel, € necessario que ndo so a lei se desprenda de suas limitacdes, mas
principalmente que cada 6rgéo, dentro de sua especificidade, busque os gargalos

em seus processos e sistemas e foque em resultados” (OLIVEIRA, 2015, p.144).

A legislacdo especifica do Pregéo - presencial e eletrénico - substituiu a Comisséo
de Licitacdo pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio para a conducdo do procedimento
estabelecendo as exigéncias e o perfil do servidor que devera ser imbuido de tal
incumbéncia (esmiucaremos este tema no decorrer do trabalho). Ao pregoeiro recai
toda a responsabilidade sobre a conducdo da sessao publica, além das atribuicdes
de controle e conducdo das atividades administrativas acessérias e todas as
atividades pertinentes ao desenvolvimento da etapa externa do pregao eletrdnico,

contando apenas com o auxilio da equipe de apoio (SANTOS, 2012).
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Salienta ainda Oliveira (2015, p. 143), que muitos dos servidores que atuam na area
de compras ndo possuem conhecimento juridico e capacitacdo adequada para
“‘compreender o alcance da lei e do principio da razoabilidade”, atuando assim
‘como meros aplicadores da lei dentro de um modelo administrativo que favorece

ainda mais essa condicéo, [...]".

Com base no exposto, evidencia-se que a conducao dos processos de compras nao
é tarefa simples, que seu resultado pode ser impactado diretamente pelas atitudes,
perfil e posicionamentos de seus atores. Para Mota e Rodrigues (2010) as decisdes
e resultados politicos do processo podem ser influenciados pelas normas legais,

caracteristicas institucionais, vontade politica e comportamento administrativo.

Sobre o assunto, soma-se a colocacéo de Butarello e Bartalo:

Em suma, nos setores publicos, os comportamentos dos atores, apesar de
demandarem exclusivamente da condicdo expressa em lei, ndo € uma
férmula pronta que impossibilite o insucesso, mas sofre as influéncias das
circunstancias envolvidas na sua conducdo, os perfis dos atores,
necessidades, competéncias, cultura, enfim, todo um contexto que pode
corroborar para sucesso ou insucesso dos procedimentos. (BUTARELLO;
BARTALO, 2011, p.1062)

Em decorréncia disso, para Faria e colaboradores (2010, p. 183) “uma empresa,
seja da esfera publica ou privada, deve conhecer o perfil dos agentes envolvidos em
suas transacodes, no intuito de compreender a conjuntura de possiveis perdas ou

ganhos na alocacao dos seus recursos”.

Tomando a UFES como ponto focal, o desenvolvimento deste trabalho se deu na
tentativa de lancar um olhar mais acurado sobre o procedimento do Pregéo

Eletrbnico na instituicdo, buscando responder as seguintes questdes:

- Quais as dificuldades encontradas pelos pregoeiros na conduc¢do do pregéao

eletrbnico?

- Quais as percepcOes destes atores acerca do uso do pregao eletrdbnico como

modalidade principal de licitacdo?

Partindo do que foi dito este trabalho teve a perspectiva de debrucar-se sobre os

seguintes escopos:
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

- analisar a opinido dos pregoeiros da UFES quanto as dificuldades encontradas na

conducéo do pregéo eletronico.
1.3.2 Objetivos Especificos
(i) levantar o perfil dos pregoeiros da UFES;

(i) conhecer posicionamentos e atitudes destes atores durante a condugdo do

certame;
(i) identificar os entraves nos processos de pregao eletrénico;

(iv) propor acdes que possibilitem melhorias na execugdo das aquisicbes e

contratacoes.

1.4 JUSTIFICATIVA

As compras governamentais contribuem com grande impacto na economia dos
paises. No Brasil, segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG), o montante movimentado gira em torno de 10% a 15% do PIB,
demonstrando a importancia da area e a necessidade continua de melhorias na

gestao das aquisicOes e contratacoes.

Desde o inicio de sua utilizacdo o pregédo eletrénico vem sendo elogiado por trazer
mais agilidade, transparéncia e principalmente, economia. Conforme o MPOG, a
utilizac&o do pregao eletrdnico nas compras publicas realizadas pelo governo federal
em 2014 resultou numa economia de R$ 7,9 bilhdes (18%) aos cofres publicos. A
tabela abaixo demonstra a evolucdo da utilizacdo do Pregdo Eletrbnico na

Administracdo Publica Federal.



25

Tabela 1 — Evolugcao das Compras Publicas por Pregéo Eletrénico

Evolucido das compras ptiblicas por pregio eletronico — Orgaos SISG

Quantidade de Pregdes Valor dos Pregdes

Ano Eletronicos Eletronicos'

2008 30.865 31.231.343.559,10
2009 33.700 30.509.445.965,54
2010 33.696 38.067.296.304,83
2011 32.357 30.951.594.593,43
2012 34.747 39.951.669.006,50
2013 36.956 46.026.210.766,39
20142 33.837 37.087.967.660,63

1 Valores corrigidos pelo IPCA Dessazonalizado.
2 janeiro a dezembro.

Fonte: Comprasnet.

Elaboracao: SLTI/MP.

Fonte: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo (2014)

Ainda de acordo com o Ministério do Planejamento, excluindo-se a dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, o pregao eletronico foi responsavel por 91,1% dos gastos

em aquisicdes, respondendo por 94% do namero de processos.

Certamente o pregdo eletrbnico se transformou em um instrumental relevante e
inovador nas compras publicas, porém, como ressaltado por Niebuhr (2011, p.263)
esta modalidade ndo é o ponto de chegada, mas de partida rumo a evolucao das
licitacbes em busca de uma melhor eficiéncia:
[...]- Por isso € que o pregdo eletrdnico deve ser festejado: ndo como
panaceia, como a solucdo definitiva da ineficiéncia dos contratos

administrativos, mas, sim, como sintoma de reagdo da Administracdo, que
quer se modernizar, que pretende passo a passo, ser mais eficiente.

De acordo com Guizzardi (2014) a qualidade e eficiéncia das compras publicas
estdo atreladas, dentre outros fatores, a abordagem de processos e ao fator
humano. O autor defende que o trabalho com compra publica deveria ser
considerado como uma profissdo estratégica mais que uma simples funcao

administrativa.

Isto posto, surgiu o interesse pelo tema desta pesquisa com o proposito de conhecer
e analisar as opinides e dificuldades vivenciadas por servidores da Universidade
Federal do Espirito Santo no desempenho da funcdo de pregoeiro, buscando

identificar pontos que necessitem de atencédo e mudancas.
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Julga-se este trabalho relevante por haver uma lacuna sobre este enfoque, qual
seja, um olhar mais detalhado para o processo sob o ponto de vista das pessoas
envolvidas, neste caso, os compradores. Espera-se que o estudo possa levantar
guestbes a serem discutidas e explicadas para propor uma andlise mais
aprofundada sobre possiveis disfun¢gBes e contribuir para mais um passo rumo a

melhoria da qualidade dos resultados de compras da UFES.

Reitera-se a importancia do setor de compras e sua contribuicdo para o alcance dos
compromissos firmados pela Instituicdo pesquisada,

Comprometimento e zelo com a Instituicdo; defesa da Universidade gratuita
como bem publico; busca permanente da exceléncia no ensino, na
pesquisa, na extensao e na gestdo; atuagdo calcada nos principios da ética,
democracia e transparéncia; respeito a justica, a equidade social, a
liberdade de pensamento e de expressao; compromisso com o coletivo, a
pluralidade, a individualidade e a diversidade étnica e cultural;
responsabilidade social, interlocucdo e parceria com a sociedade;
preservacao e valorizagdo da vida (UFES, 2016).

Acresca-se que a escolha do tema se deveu ainda pelo carater do mestrado
profissional e em razédo da pesquisadora ter atuado em momento pretérito no setor
de compras, porém, permanecendo o interesse de conhecimento na area e a busca

por contribuicGes a Instituicdo a que serve.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa teve por escopo analisar as dificuldades percebidas por pregoeiros da
UFES durante a condugéo do pregao eletronico buscando conhecer o perfil destes
atores, seus posicionamentos e atitudes e 0s entraves nos processos que possam

impactar na qualidade das aquisi¢des.

De acordo com Severino (2007, p. 100), “a ciéncia € sempre o enlace de uma malha
tedrica com dados empiricos, € sempre uma articulacdo do légico com o real, do
tedrico com o empirico, do ideal com o real’, que se desenvolve apoiada em

técnicas, procedimentos e fundamentos.

Podemos entender a metodologia, de acordo com Minayo (2009, p. 14), como “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, incluindo

ainda concepcoes tedricas, técnicas e a criatividade do investigador.

Ainda no fim de conceituacdo, Prodanov e Freitas (2013, p.14) nos trazem a
definicdo de que a metodologia “examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informacgdes, visando ao

encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questdes de investigagao”.

Partindo destes conceitos, traremos a seguir os caminhos e técnicas que foram

perseguidos neste trabalho com o escopo de atingir os objetivos elencados.

2.1.1 Método

Para fazer ciéncia ndo basta apenas seguir técnicas e procedimentos, ha que se
amparar em um fundamento epistemoldgico que sustente e justifigue a metodologia
aplicada: o método cientifico (SEVERINO, 2007). “Trata-se de um conjunto de
procedimentos logicos e de técnicas operacionais que permitem O acesso as

relagdes causais constantes entre os fendmenos” (SEVERINO, 2007, p.102).

Gil (2008), corroborando com o conceito de metodologia apresentado na secao

anterior, define método como “caminho para se chegar a determinado fim”,
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delineando o método cientifico como “o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 2008, p. 08) e o classifica
em dois grupos: o dos que proporcionam as bases logicas da investigacao cientifica
e 0 dos que esclarecem acerca dos procedimentos técnicos que poderdo ser
utilizados.

Partindo dos conceitos expostos acima, o0 método que proporciona as bases logicas
de investigacdo cientifica desta pesquisa sera o método dedutivo, que “parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusbes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua

I6gica” (GIL, 2008, p. 9), partindo do geral para o particular.

Neste sentido, seguiu-se com o objetivo de analisar o pregédo eletrénico no que diz
respeito as dificuldades surgidas durante o certame apoiando-nos em referenciais e
doutrinas gerais sobre o tema, para depois, descermos ao caso particular das

opinides dos pregoeiros da UFES.

Quanto aos métodos que indicam 0s meios técnicos de investigacdo, podemos
classificar este estudo como observacional, pois foi observado algo que acontece ou

gue ja aconteceu.

2.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base o critério proposto por
Vergara (2004) que a caracteriza em relacdo a dois aspectos basicos: quanto aos

fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa se define como exploratdria, descritiva e explicativa.
Seu cunho exploratdério ampara-se na definicdo da mesma autora, de que este se
aplica em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Neste
caso, embora haja pesquisas na UFES sobre compras publicas e Pregao Eletrénico,
nao se verificou a existéncia de estudos que abordem o tema com o enfoque que se

pretendeu versar, qual seja, a opinido dos pregoeiros.
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Gil (2008, p.27) salienta que “pesquisas exploratorias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”,

permitindo assim maior familiaridade com o problema.

Ainda valendo-se dos conceitos de Vergara (2004, p. 47), a pesquisa descritiva
‘expbe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno.
Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza”. Neste
sentido, este estudo também contempla o viés descritivo, pois busca descrever
opinides, perfil, atitudes e posicionamentos dos pregoeiros quanto as dificuldades na

conducéo do Pregéao Eletronico.

No que diz respeito ao vies explicativo, ocorre pela busca da identificacdo das
dificuldades que levam a aquisicdes menos eficientes e eficazes. De acordo com
Vergara (2004, p. 47) esse tipo de pesquisa “visa, portanto, esclarecer quais fatores

contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenbmeno”.

Seguindo essa taxionomia, esta pesquisa classifica-se quanto aos seus meios de
investigacdo como bibliografica, de campo e documental. A pesquisa bibliografica,
segundo Gil (2008, p. 50), “é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Acresce-se a definicdo de
Vergara (2004, p. 48), onde informa que “pesquisa bibliografica € o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”. A pesquisa
bibliografica embasou o referencial tedrico deste trabalho e apoiou a

contextualizac&o e o suporte para a analise dos resultados.

O trabalho também reveste-se como pesquisa de campo que “é a investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo” (VERGARA, 2004, p. 47).

Aplica-se ainda neste estudo, o levantamento de campo (survey) classificado por Gil
(2008) onde “procede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
guantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados” (GIL, 2008,

p. 55). Para o autor referenciado, dentre as vantagens desse tipo de pesquisa estao
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o conhecimento direto da realidade, economia, rapidez e quantificagdo, sendo

assim, muito util para estudos de opinifes e atitudes.

Para o levantamento de campo desta pesquisa foi realizada a aplicacdo de
guestionério aos pregoeiros da UFES, o qual detalharemos mais adiante.

O viés documental veio auxiliar a pesquisa por meio do acesso ao site de compras
do Governo Federal - Comprasnet, especificamente com consultas as Atas
referentes aos pregbes eletrbnicos realizados pela UFES. Foram buscadas
informacdes relacionadas aos posicionamentos e atitudes dos pregoeiros durante a

sessdo publica do pregdo. Segundo Vergara (2004, p. 48) “a investigacao

s

documental é a realizada em documentos conservados no interior de Orgaos

publicos e privados de qualquer natureza”.

Subsidiariamente, quanto aos meios utilizados e valendo-se da definicdo de
SEVERINO (2007), a pesquisa também se apoiou na analise de conteudo, que
descreve e interpreta as mensagens de todas as formas de discurso, sejam orais,
escritos, gestuais ou documentais. Para o caso em tela, foi aplicado para apoio das
analises das mensagens enviadas nas Atas das sessfes de pregbes e das

respostas as questdes abertas do questionario.

Nessa direcdo, Bardin (2011, p. 26) argumenta que no aspecto metodoldgico, a
informacéo que interessa na andlise quantitativa refere-se a frequéncia com que as
caracteristicas do conteudo surgem, enquanto que na analise qualitativa séo
consideradas a presenca ou a auséncia de uma caracteristica ou conjunto de

caracteristicas do contetdo.

Dito isto, passa-se agora a apreciacdo do universo e da amostra sobre o qual o

estudo discorreu.

2.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Segundo definicdo de Vergara (2004, p. 50), universo é “[..] um conjunto de
elementos [...] que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”. A
amostra vem a ser “uma parte do universo (populacédo) escolhida segundo algum

critério de representatividade”.
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Partindo desta definicdo, a pesquisa tem como universo a Universidade Federal do
Espirito Santo e sua amostra, selecionada por critérios ndo probabilisticos por
tipicidade, compreende os servidores que desempenham a fungcéo de pregoeiro na
Instituic&o.

No que diz respeito aos pregoeiros, fizeram parte da pesquisa os servidores que
exerciam a funcdo quando do levantamento dos dados deste estudo, excluindo-se
da amostra aqueles que estavam afastados ou licenciados por qualquer motivo,
totalizando uma amostra de 19 pessoas..

Cumpre informar que num primeiro momento intencionava-se incluir em nossa
amostra também os licitantes que haviam retirado os editais de pregdo num
determinado periodo. Entretanto, por dificuldades de acesso as informacdes e por
motivos de saude da pesquisadora, houve a necessidade de exclui-los do trabalho

em tela sob pena de extrapolarmos o tempo de sua finalizacao.

2.3.1 Descricao do locus analisado
Neste item buscaremos situar o leitor acerca do lugar onde a pesquisa foi conduzida.

Deste modo, como citado anteriormente, a pesquisa foi realizada na UFES, que,
conforme elencado no artigo 1° do seu estatuto trata-se de “uma Instituicdo Federal
de ensino superior, pesquisa e extensao e de dominio e cultivo do saber humano, de
natureza autarquica, em regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo” com
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
gue atua com base no principio da dissociabilidade entre o0 ensino, a pesquisa e a

extensdo, com vocacao para atuar em todas as areas do saber.

Fundada em 5 de maio de 1954, a UFES possui, atualmente, quatro campi
universitarios — um no bairro Goiabeiras e outro em Maruipe, na capital, e nos
municipios de Alegre e Sao Mateus, sul e norte capixaba, respectivamente — com
uma area territorial total de 4,3 milhdes de metros quadrados e 298.835 mil metros
guadrados de area construida. Sua sede administrativa esta localizada no campus

universitario de Goiabeiras, em Vitéria (site da UFES, acesso em 01/05/16).
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Ainda de acordo com o site institucional, a UFES oferece 101 cursos de graduacéao,
totalizando 5.157 vagas anuais e na pés-graduacao, 53 cursos de mestrado e 22 de
doutorado. Possui um quadro de 1.630 professores, 2.200 técnico-administrativos,
19 mil estudantes matriculados na graduacao e 2.680 na pés-graduacéo.

N&o obstante sua atividade-fim estar voltada para o0 ensino, pesquisa e extensao, a
Instituicdo necessita de uma estrutura de suporte administrativo para que sua
atividade precipua seja ofertada da melhor maneira a sociedade. Neste sentido,
podemos citar a gestdo de recursos humanos, a manutencéo do patriménio mével e

imével e, ainda, as compras e contratacdes.

Administrativamente, a UFES esta organizada da seguinte forma: Reitoria, seis pro-
reitorias, 10 centros de ensino, trés conselhos superiores, uma superintendéncia,

trés secretarias e 11 6rgaos suplementares.

Em relagéo as atividades de compras, a UFES adota um modelo descentralizado,
em que ha cinco Unidades Administrativas de Servicos Gerais (UASG) que as
desempenham. Séo elas: (i) Pro-Reitoria de Administracéo; (ii) Hospital Universitario
Cassiano Antonio de Moraes; (iii) Departamento de Gestdo de Restaurantes; (iv)

Centro Universitario Norte do Espirito Santo; e (v) Centro de Ciéncias Agrarias.

No quadro a seguir demonstramos o0s pregdes realizados pelas unidades

administrativas em 2014 e 2015.

Tabela 2 — Pregbes Eletrénicos realizados pela Ufes em 2014 e 2015

2014 2015
Quantidade Quantidade
Campus Unidade Administrativa (UASG) de Pregbes Va!0r~(R$ de Pregbes Va!or~(R$
. milhdes) s milhées)
Eletrénicos Eletrénicos
. Universidade Federal do Espirito Santo (PROAD) - 153046 130 75,42 71 38,54
Goiabeiras
Restaurante Central - 153048 15 23,8 20 12,91
Maruipe (CCS) Hospital Universitario Cassiano Antonio de Morais (HUCAM) - 15 131 132,18 145 132,1
Alegre (CCA) Centro de Ciéncias Agrarias - 153050 47 2,55 26 1,67
Sé&o Mateus (CEUNEYCentro Universitario Norte do Espirito Santo - 153049 20 1,6 16 1,86
TOTAL 343 235,55 278 187,08

Fonte: elaboracao propria a partir de https://paineldecompras.planejamento.gov.br (2017)

A Pro-Reitoria de Administracdo subdivide a atribuicdo de compras entre dois
setores: 0 Departamento de Administracao, responsavel pelas contratacdes de bens
e servicos comuns, e a Prefeitura Universitaria, que realiza as licitagcbes de obras,

concessodes de espacos fisicos e manutencgdes prediais.
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Para a conducgéo desta pesquisa utilizou-se como lécus para a selegcdo da amostra
todos o0s setores que realizam atividades de compras, conforme referenciados
acima. Neste aspecto da pesquisa também reside o seu carater inovador, buscando
um conhecimento mais abrangente das dificuldades ainda encontradas com 0 uso
do pregéo eletrénico na Instituicdo ja que abrira o campo de andlise também para os
campi do interior, ampliando assim o debate e a busca de possibilidades de melhoria

para toda a Universidade.

2.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi o questionario. De acordo com
Vergara (2009, p. 39) existem trés métodos ou instrumentos basicos para ir a
campo: a entrevista, 0o questionario e a observacdo. O questionario, segundo a
autora, “é um método [...] composto por uma série ordenada de questdes a respeito
de variaveis e situagbes que o pesquisador deseja investigar”, sendo util,
principalmente, quando se quer ouvir um grande numero de respondentes em

regides geograficamente dispersas.

Inclua-se o proposito do questionario definido por Gil (2008), qual seja, obter
informacbes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,

comportamento, entre outros.

As principais vantagens no uso deste instrumento sdo a possibilidade de se atingir
um grande numero de pessoas em um tempo mais curto, a permanéncia do
anonimato, a liberdade do respondente em expor sua opinido e a uniformidade das

respostas.

Pareceu-nos apropriado o uso do questionario para esta pesquisa em razao da
natureza das informacgdes a serem coletadas, bem como, das demandas de trabalho
dos pregoeiros que dificultariam uma entrevista in loco, principalmente com aqueles
servidores lotados no interior onde seriam necessarios alguns deslocamentos da

pesquisadora, tornando o levantamento mais custoso.

Ainda segundo Vergara (2009) os questionarios podem ser classificados em trés

grupos: abertos — onde as questdes ndo apresentam respostas, ficando livre a
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opiniao do respondente; fechados — com respostas definidas para escolha do
respondente; e, mistos — apresentam os dois tipos de questbes. Em nosso
levantamento utilizamos o questionario estruturado com questdes mistas, no fito de
conhecer as opinides e posicionamentos dos pregoeiros acerca do Pregéo
Eletrénico.

O questionario foi estruturado em trés blocos: Bloco A — OpiniGes e atitudes sobre o
Pregao Eletronico; Bloco B — Posicionamentos e atitudes na conducdo do Pregéao
Eletrénico e Bloco C — Perfil dos Pregoeiros. A fim de tornar seu preenchimento mais
dindmico as questdes fechadas foram diversificadas, variando entre questdes de
multipla escolha de resposta Unica ou multipla e também questdes utilizando-se a
escala likert (VERGARA, 2009). A escala foi estabelecida em cinco categorias de
analise que vao de discordo totalmente (1) até concordo totalmente (5) e tratam do
nivel de concordancia com cada série de afirmacbes referentes ao objeto da

pesquisa.

No intuito de minorar as limitacbes da ferramenta, procuramos esclarecer aos
respondentes quando do envio do questionario sobre a importancia do resultado da
pesquisa e a garantia do anonimato, realizando contato telefénico junto aos

pregoeiros antes do envio do arquivo.

Antes de aplicado, o questionario foi passado por um pré-teste com trés pessoas da
area de compras e atuacdo no Pregado Eletrbnico para averiguacdo de possiveis
falhas de redacdo e interpretacdo por parte do respondente, assegurando maior
validade e precisdo. Desta forma, o levantamento survey se deu nas seguintes

etapas:

- 12 etapa: Aplicacdo de Testes: Envio dos questionarios a trés respondentes com o
objetivo de identificar falhas de interpretacdo nas questdes e realizar

esclarecimentos;

- 22 etapa: Retificacdo do Questionario: correcbes de questbes de entendimento

ambiguo e de dificil interpretacéo;

- 32 etapa: Contato com o0s Pregoeiros: Contato telefénico para posterior

encaminhamento do arquivo via e-mail;
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- 42 etapa: Tabulacdo dos Dados: Apds a conclusdo das respostas aos
guestionérios, tabulacdo dos dados para posterior discussdo a partir dos objetivos

especificos.

2.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados de uma pesquisa podem ser analisados por duas abordagens, a
guantitativa e a qualitativa, que estdo interligadas e complementam-se
(PRODANOQV; FREITAS, 2013). O viés quantitativo das pesquisas, segundo 0s
autores, se reveste no quantificavel, traduzindo informacbes em nameros para
classifica-las e analisa-las, com o uso de recursos estatisticos. Pode ser empregado
em varios tipos de pesquisa e busca,
[...] analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos experimentados por grupos sociais, apresentar
contribui¢cdes no processo de mudanca, criacdo ou formacéo de opinides de
determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a

interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou das atitudes dos
individuos (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 70).

Nesse contexto, tém-se neste estudo o cunho quantitativo quando se vale da
aplicacdo do questionario com perguntas fechadas, objetivando analisar as opinides
de um grupo de individuos, no caso em questdo, os pregoeiros, valendo-se do uso
de tabelas, graficos e medidas estatisticas que favorecam o entendimento dos

resultados.

A abordagem qualitativa das pesquisas, ainda de acordo com Prodanov e Freitas
(2013, p. 70),

considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de
pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave.

Diante deste conceito, entendemos que esta pesquisa também se insere neste viés,
uma vez que a pesquisadora trouxe para a analise a opinido dos sujeitos acerca do

tema, de modo especial com as questdes abertas do questionario.
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Trazendo a baila as palavras de Triviflos (1987, p. 118) “[...] as coisas podem
realizar a passagem do quantitativo ao qualitativo, e vice-versa”, e ainda a colocagao
de Minayo e Sanches (1993) de que a relacdo entre as duas abordagens n&o pode
ser uma oposi¢cdo contraditéria, sendo desejavel o contrario, onde o estudo
guantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente e vice-

versa.

Compreende-se entdo, a vista dos conceitos enunciados, que esta pesquisa reveste-
se por uma abordagem quali-quantitativa, buscando, através de questionario,
analisar as opinides dos pregoeiros quanto as dificuldades encontradas no pregao

eletrénico.

Neste sentido, a pesquisa se desenvolveu considerando algumas categorias de

analise que subsidiaram o levantamento dos dados que destacamos a seguir.

2.6 CATEGORIAS DE ANALISE

Por oportuno, lembramos que neste estudo trataremos da analise de categorias que
versam sobre o tema das dificuldades do pregao eletronico sob a perspectiva de
pregoeiros da UFES. A definicdo de categorias objetiva facilitar a compreenséo do
gue se busca analisar, auxiliando na constru¢cdo de respostas para os problemas

motivadores desta pesquisa.

A categorizacdo consiste em uma das etapas da analise de contetdo, que vem a
ser, segundo Bardin (2011, p. 37) “um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes”. A autora esclarece que “as categorias sao rubricas ou classes, as
guais reanem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de
contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos

caracteres comuns destes elementos” (BARDIN, 2011, p. 147).

Considerando que “a categorizagdo tem como primeiro objetivo (da mesma maneira
gue a andlise documental), fornecer, por condensacdo, uma representacao
simplificada dos dados brutos” e que “o sistema de categorias deve refletir as
intencbes da investigacdo, as questdes do analista e/ou corresponder as
caracteristicas das mensagens” (BARDIN, 2011, p. 148 e 150), segue-se, de

antemao, com a relacdo das categorias pertinentes ao objetivo desta pesquisa:
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Quadro 1 — Categorias de Analise

Categorias

Dimensdes de Anélise

Perfil dos Pregoeiros

de

escolaridade; cargo; género; satisfacéo

Tempo atuacao; capacitacao;

na funcgéo; gratificacao.

Posicionamentos e  Opinides dos

Pregoeiros sobre o Pregéo Eletronico

Opinido sobre aspectos gerais do

Pregdo Eletrbnico; opinido sobre

dificuldades e entraves existentes;

opinido sobre o sistema Comprasnet.

Opinides e Atitudes dos Pregoeiros em
relacdo a conducédo do certame

Opinido sobre variaveis que afetam a
sessdo publica; atitudes na conducao
do certame; opinido e posicionamentos

relacionados a Institui¢ao.

Eficiéncia

Tempo; burocracia; qualidade; preco;

resultados.

Fonte: elaboracéo propria

Ressalte-se que essas categorias tematicas foram criadas a partir do levantamento

bibliografico prévio levando-se em conta as especificidades do tema e os objetivos

da pesquisa.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 O CONTEXTO DA FUNCAO DE COMPRAS NAS ORGANIZACOES

A funcdo de compras compreende um complexo conjunto de tarefas com elevado
namero de informacdes, documentos, pessoas e recursos financeiros, envolvidos
em varias etapas, necessitando de um bom gerenciamento na intencdo de obter

resultados de melhor qualidade, com reducao de custos, desperdicio e retrabalho.

Essa compreensdo estende-se ndo somente as compras privadas, mas também,
aguelas realizadas nos 6rgaos publicos. Segundo Batista e Maldonado (2008) existe
um paralelismo entre a compra publica e a privada, pois nos dois casos busca-se o

menor preco com a garantia da qualidade.

Contudo, enquanto na compra privada os procedimentos para as aquisicoes e
contratacdes sao livres, pois nela se pode agir até o limite em que a lei proiba, aos
processos de compra publica séo aplicados procedimentos definidos em lei, ou seja,

€ permitido agir até o limite em que a lei permita.

Diferenciam-se ainda as compras publicas e privadas quanto a sua finalidade, uma
vez que a primeira visa atender a funcdo do Estado em atender o bem-comum, isto
€, aos anseios da coletividade; enquanto que a segunda, tem o intuito de atender a

interesses de particulares.

Partindo-se do conceito de Baily e colaboradores (2012), o objetivo da funcdo de
compras é fornecer 0os materiais ou servicos necessarios, com a qualidade e a
guantidade certas, ao preco e no momento adequados. A lei n°® 8.666/93 define
compras como “toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé

vez ou parceladamente”.

Destarte, considerando a posicao estratégica em que hoje se encontra a funcéo de
compras nas organizacbes publicas e privadas, essas definicbes tornam-se
demasiado simplistas, sendo necessario, a fim de tornar sua gestdo mais eficaz,
perpassar por objetivos mais amplos, tais como: (i) suprir a organizacao com fluxo
seguro de materiais e servicos para atender suas necessidades assegurando sua
continuidade; (i) comprar de forma eficiente; (iii) administrar estoques ao menor

custo; (iv) manter relacionamentos de cooperacdo com outros setores buscando a
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troca de informacdes para assegurar uma compra eficaz; e (v) desenvolver

funcionarios, politicas e rotinas para o alcance dos objetivos (BAILY et al., 2012).

A compra, na colocacédo de Batista e Maldonado (2008, p. 687), “ndo é um fim em si
mesma”, e sim, “uma atividade que implementa o trabalho dos outros departamentos
pela aquisicdo de insumos necessarios para a realizagdo dos trabalhos finalisticos

da instituigao”.

Diante de suas -caracteristicas, fases e objetivos, 0 processo de compras

caracteriza-se como uma fungéo administrativa,
Mesmo em bases diferentes, a compra €, por si propria, uma verdadeira
fungdo administrativa. Envolve ela a administragdo de materiais em uso
corrente, desde a determinagdo de fontes de fornecimento e “vias de
fornecimento”, passando pelo almoxarifado, até a entrega final nos pontos
de producdo, conforme se fizer necessario. Em todos os estagios ha
decisbGes a serem tomadas, quanto a qualidade, quantidade, cronogramas,
origem e custo. Reconhece-se, assim, que a oferta de produtos de
gualidade, em quantidades adequadas e adquiridos por um precgo razoavel

sdo aspectos chave na viabilizacdo econdmica das unidades. (HEINRITZ;
FARREL, 1994, apud BASTISTA; MALDONADO, 2008, p. 688)

No tocante as compras publicas, essa funcdo administrativa ganha contornos
excessivamente formais, delineados por legislagdes “engessadas” e rotinas

burocraticas que limitam em muitos aspectos a atuacao do gestor e do comprador.

Faz-se oportuno, neste contexto, trazer a diferenciacdo entre processo de
contratacado publica e licitacdo, como bem destaca Veiga (2015, p. 27; 29). De
acordo com o autor, o0 processo de contratacdo publica envolve um amplo conjunto
de fases e atos estruturados dos quais compreendem o planejamento da
contratacao; levantamento das necessidades; selecdo do fornecedor por meio da

licitacdo (ou suas excecdes) e a execucao e fiscalizacdo do objeto.

Por conseguinte, a licitacdo e suas excecfes (dispensa e inexigibilidade), enquanto
procedimento administrativo, integra “uma parte do processo de contratagao publica,

representando formas especificas de operacionalizar efetivamente a contratacao”.

A licitagdo, por sua vez, pode ser definida como [..], uma sucessao
ordenada de atos que visam garantir principios juridicos consagrados e
controladores dos atos do Estado. Ela procura atingir dois objetivos:
selecionar a proposta mais vantajosa para a administracdo e propiciar iguais
oportunidades aqueles que desejam contratar com a Administracao Publica
(COSTA, 2000, p. 120).
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Para melhor situar o leitor, trazemos uma figura demonstrativa do processo de

contratacdo das compras publicas, conforme a inteleccédo de Lopes (2012):

Figura 1 - Sintese do Processo de Contratacao

1
NECESSIDADE

s

4 AVALIACAO 2 LICITAGAO

3
CONTRATO

Fonte: LOPES (2012)

Conclui-se que as diferencas entre as compras publicas e privadas ndo se
relacionam as suas estruturas organizacionais, visto que ambas, em sua maioria,
ainda possuem estruturas bastante burocraticas, hierarquizadas e com a existéncia
de um gestor centralizador na tomada de decisbes. Tais diferencas residem assim
em suas finalidades, principios e objetivos, ditados, na esfera publica, por excesso
de legalismo e formalismo instituidos no intuito de proporcionar maior transparéncia,

imparcialidade e controle dos processos de compras.

3.2 O PROCEDIMENTO DE COMPRAS PUBLICAS: LICITACAO

O procedimento administrativo para efetivacdo das compras publicas, como visto, se
da através da licitacdo. O termo licitacdo deriva do latim licitatione e refere-se ao ato
ou efeito de licitar, ou ainda, a oferta de lances num leildo ou hasta publica
(LADISLAU, 2012; OLIVEIRA, 2015).

Conforme preconiza o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo da Republica:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicgos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitagao
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
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clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condic¢Oes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificagcdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagfes; (BRASIL, 2017).

Com vistas a regulamentar o supracitado dispositivo legal, a Unido elaborou a Lei de
LicitacOes e Contratos n° 8.666 de 21 de junho de 1993 que trata das normas gerais
de licitacdes e contratos abrangentes a todos os entes da Administracdo Publica
Direta e Indireta no &mbito dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

Em seu artigo 2° a Lei n° 8.666/93 informa a obrigatoriedade da aplicagcdo da
licitacAo nas negociagcdes comerciais de que se valem a Administracdo Puablica no
desenvolvimento de suas atividades, preconizando que “as obras, servigos, inclusive
de publicidade, compras, alienacdes, concessbes, permissdes e locacbes da
Administragdo Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente
precedidas de licitacdo, ressalvadas as hipéteses previstas nesta Lei” (BRASIL,
1993).

Tem-se, portanto, que a regra para a Administracao Publica obter bens e servigos é
a licitacéo, ressalvando-se os casos em que se justifica a dispensa ou inexigibilidade
de licitacdo previstas nos Artigos 24 e 25 da lei como hipéteses de contratacéo
direta, em que a licitacdo é afastada. Portanto, a licitacdo € regra e os casos de
dispensa e inexigibilidade consistem em excecdo ao dever de licitar (LADISLAU,
2012).

As contratacOes diretas, ou seja, aquelas em que a Administracdo pode contratar
sem o procedimento licitatorio podem ser categorizadas em licitacdo dispensada,
dispensa de licitacdo e inexigibilidade de licitagdo. Ainda Segundo Ladislau (2012, p.
22) licitacdo dispensada e dispensa de licitacdo “se aproximam da nocdo de
dispensa compulséria e dispensa facultativa, respectivamente”. Passamos a explica-

las.

A licitacdo dispensada arrolada no artigo 17 da Lei n°® 8.666/93 se destina, em regra,
a casos de alienacdo de bens publicos méveis ou iméveis. A dispensa de licitacdo
esta prevista no art. 24, discriminada em 34 incisos que elencam situacdes em que a
Administracdo, por oportunidade e conveniéncia, podera contratar diretamente o

terceiro interessado. Tais situacdes de dispensa consistem num rol taxativo, ou seja,
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ndo poder4d a Administracdo criar situacdo diversa para afastar o procedimento

licitatorio.

De outro modo, os incisos do art. 25 que tratam das situagcdes de inexigibilidade de
licitacdo sdo apenas exemplificativos, ja que ndo seria possivel elencar todas as
situacdes em que ha inviabilidade de competicdo ou uma impossibilidade fatica de
se realizar o procedimento licitatorio que a caracteriza. Esta inviabilidade de
competicdo configura-se quando da auséncia de pluralidade de potenciais
proponentes, assim como da impossibilidade de julgamento objetivo e de definicdo
clara e objetiva da prestacdo (JUSTEN FILHO, 2012; ALEXANDRINO; PAULO,
2015).

Em termos de definicdo, a doutrina apresenta conceitos de licitacdo que se
assemelham. Apresentamos aqui 0s conceitos trazidos pelos doutrinadores que

apoiaram o desenvolvimento deste trabalho. Para Di Pietro, licitacdo é

[...] o procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio
da funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condicdes fixadas no instrumento convocatdrio, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionard e aceitard a mais
conveniente para a celebracao de contrato (DI PIETRO, 2012, p. 368).

Meirelles, por sua vez, destaca que o instituto €

[...] o procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo Publica
seleciona a proposta mais vantajosa para o0 contrato de seu interesse,
inclusive o da promoc¢do do desenvolvimento econdmico sustentavel e
fortalecimento de cadeias produtivas de bens e servigos domésticos. [...].
Tem como pressuposto a competicdo. (MEIRELLES, 2013, p. 290).

Justen Filho, ao corroborar com os autores anteriores, faz um fechamento sobre o

conceito destacando seu carater de equidade, pois para o autor a licitacao &

[...] o procedimento administrativo destinado a selecionar, segundo critérios
objetivos predeterminados, a proposta de contratacdo mais vantajosa para a
Administracdo e a promover o desenvolvimento nacional sustentavel,
assegurando-se a ampla participac@o dos interessados e o seu tratamento
isonbmico, com observancia de todos o0s requisitos legais exigidos.
(JUSTEN FILHO, 2012, p. 11)

Portanto, enquanto procedimento administrativo composto de varias fases e
formalidades, o processo licitatorio € conduzido por agentes publicos designados
pela autoridade competente para integrar comissao de licitacdo, ser pregoeiro ou

para realizar licitagdo na modalidade convite.
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A Lei n° 8.666/93 institui a Comissédo de licitacdo (permanente ou especial) que
devera ser constituida por, pelo menos, trés membros, sendo ao menos dois deles
servidores qualificados do quadro efetivo do 6rgdo promotor da licitacdo (TCU,
2010), que tem como funcao receber, examinar e julgar todos os documentos e
procedimentos relativos as licitagbes nas modalidades concorréncia, tomada de

precos e convite, que veremos adiante.

Assevera ainda o TCU (2010) que os membros de comissao de licitagdo respondem
solidariamente pelos atos praticados desde que ndo haja posicdo divergente
devidamente fundamentada e registrada em ata da sessdo em que tiver sido tomada
a decisdo. Todos os atos e decisdes concernentes as compras publicas deverao
primar pela obediéncia a certos principios, 0s quais mencionaremos no préximo

item.

3.2.1 Principios aplicaveis ao procedimento da licitag&o

O procedimento da licitagdo esta alicercado sob uma tripla finalidade que visa a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo observando o principio da
isonomia, democratizando o acesso dos interessados a disputa e a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel, conforme se explicita na Lei 8.666/93
(alterada pela Lei 12.349/2010), em seu Artigo 3°:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos (BRASIL, 1993).

Decorre ainda do referenciado artigo que os atos necessarios a realizacdo do
procedimento licitatério devem estar vinculados a principios juridicos. No
mapeamento do tema, Di Pietro (2012) destaca que a licitacdo em si ja se constitui
em principio do qual vincula a Administracdo Publica, pois decorre do principio da
indisponibilidade do interesse publico o qual restringe a liberdade do administrador

publico na escolha de seus fornecedores.



44

Preceitua Carvalho Filho (2015, p. 18) que os principios juridicos séo “os postulados
fundamentais que inspiram todo o modo de agir da Administragdo Publica”,

representando
Estado™.

canones pré-normativos” norteadores da atividade administrativa do

Os principios que regem a atuacdo do Estado nos atos que visem a contratacdes
com terceiros encontram-se esparsos em diversas legislacdes. No caso especifico
das licitacdes, ndo ha consenso entre os doutrinadores sobre o rol dos principios
correlatos que regem a matéria. Abaixo, uma ilustracéo de principios que regem os
procedimentos de contratacdo publica, dentre eles os elencados nos Decretos n°s.
3.555/00 e 5.450/05 que tratam do pregéo.

Figura 2 — Principios norteadores das licitacdes

BASE LEGAL PRINCIPIOS

| egalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (este foi implantado pela
i EC 19/1998).

Constituicao
Federal 1988

Probidade administrativa, da vinculagao ao

Lei n® [ .. . .
: instrumento convocatorio, do julgamento objetivo
8.666/1993 : .
i e dos que lhes sao correlatos.
, Finalidade, motivacao, razoabilidade,
Lei ne : . : .
9.784/1999 i proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,

' contraditorio, seguranca juridica, interesse publico.
Decreto ne Celeridade, competitividade, justo preco,
3.555/2000 seletividade e comparacao seletiva das propostas.
Decreto ne ! Principios correlatos da razoabilidade,

5.450/2005 competitividade e proporcionalidade.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fonte: SEBRAE, 2014b, p. 8.

Dada a abundante lista, nos deteremos a descrever neste momento, somente
aqueles principios expressos no Artigo 3° da Lei de Licitagbes e Contratos. Aqueles

relacionados ao pregao serdo tratados adiante.
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O principio da legalidade traz em seu teor que o procedimento licitatério, em todos
0s seus atos e fases deverd estar atrelado ao disposto na lei. Nao podera o
administrador publico ultrapassar os limites legais em sua conduta. Deriva da
garantia dada pelo texto constitucional de que “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (BRASIL, 1988, Art. 5°, Inciso

).

Quanto ao principio da impessoalidade, este instituto guarda relacdo com os
principios da isonomia e do julgamento objetivo, pois, conforme Di Pietro (2012) os
licitantes devem ser tratados igualmente em termos de direitos e obrigagcbes, sem
gue sejam considerados aspectos pessoais dos mesmos ou vantagens por eles
oferecidas. Em nosso ordenamento atualmente vigoram previsfes de tratamento
diferenciado aplicando-se margens de preferéncia a certos tipos de licitantes em
dadas situacoes.

Exemplificam-se a Lei Complementar n® 123/2006 - Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno porte que define margens de preferéncia
para desempate e prazos dilatados para habilitacdo e a Lei n°® 12.349/10 que altera
dispositivos da lei 8.666/93 introduzindo margens de preferéncia em favor de
empresas produtoras de bens e servicos nacionais e de empresas ligadas aos
setores de pesquisa e inovacao tecnoldgica nacionais, além de critérios voltados a

sustentabilidade.

Este aspecto suscitou discussao doutrinaria acerca da possivel infringéncia ao
principio da igualdade e da isonomia. Contudo, como pontua Alexandrino e Paulo
(2015, p. 640) “atender a isonomia nao significa apenas tratar igualmente os
semelhantes, mas também diferenciar o tratamento conferido aos desiguais”,
coadunando-se a interpretacdo constitucional de que a lei deve tratar de forma igual
os iguais e de forma desigual os desiguais na medida de suas desigualdades
(CRUZ, 2010).

De volta aos principios, o da moralidade esta associado ao principio da probidade,
gue determina que toda atuacdo administrativa deva se pautar nos limites da lei e
ainda observando a moral, os bons costumes, a boa administracdo, justica,

equidade e honestidade.
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Quanto ao principio da publicidade refere-se a exigéncia de divulgagcédo do certame
aos interessados e ainda de manter publicos os atos praticados em todas as fases
da licitacéo, possibilitando maior fiscalizagéo e transparéncia.

A vinculacdo ao instrumento convocatorio relaciona-se a definicdo de que o Edital é
a lei interna da licitagcdo, ou seja, tanto licitantes quanto a administracdo estédo

restritos aos seus termos.

Por fim, o julgamento objetivo determina que as propostas sejam julgadas
estritamente de acordo com os critérios definidos no instrumento convocatério.
Citam-se ainda, como principios correlatos, o Principio do Formalismo
Procedimental; da Obrigatoriedade; da Competitividade; da Adjudicacdo
Compulsoria e da Ampla Defesa.

Apos discorrermos em linhas gerais sobre os principios das licitacdes, abriremos a
analise em relagdo ao principio da eficiéncia e os novos contornos que vem

assumindo nas compras publicas.

3.2.1.1 O principio da eficiéncia no novo contexto das compras publicas

Cada vez mais a sociedade espera que a prestacao de servi¢cos pelo Estado ocorra
com qualidade, atendendo as demandas coletivas essenciais, utilizando
racionalmente seus escassos recursos. Assim, impde-se 0 aprimoramento do Estado

de forma a torna-lo mais eficiente.

O principio da eficiéncia foi inserido no texto constitucional por meio da Emenda n°
19/98 que o0 agregou aos originalmente contidos no art. 37: legalidade,

impessoalidade, moralidade e publicidade.

A existéncia do principio da eficiéncia no texto constitucional importa em duas
consequéncias: o dever da Administracdo Publica em buscar sua devida aplicacéo e
o direito do administrado em exigi-la na prestacdo dos servicos publicos. Segundo
Souza (2010), o principio da eficiéncia fortalece o controle de resultados que se

configura como o pilar da gestéo publica gerencial.

O doutrinador Hely Lopes Meirelles diz que:
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O Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que j& ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e seus
membros (MEIRELLES, 2013, p. 102).

A mesma definicdo é citada por Di Pietro (2012) e acrescenta que o principio da
eficiéncia pode ser considerado tanto em relacdo a atuacdo do gestor publico,
esperando-se seu melhor desempenho para o melhor resultado; como em relacao a
organizacdo, estrutura e disciplina da Administracdo Publica para melhores

resultados na prestacao dos servicos publicos.

Souza (2010, p. 37) define o principio da eficiéncia como aquele que rege toda a
Administracdo Publica na concretizacao de politicas publicas, de forma a observar a
legalidade e adequacédo do procedimento escolhido (eficiéncia do procedimento),
com o uso dos recursos indispensaveis para sua realizacéo (eficiéncia dos custos)
para a obtencdo de resultado que atenda ao interesse publico (eficiéncia dos

resultados).

Esta colocacao traz a baila a discussédo acerca dos termos eficiéncia, eficacia e
efetividade. Alguns doutrinadores apontam para a dissociacdo entre eles, enquanto
outros, entendem como sendo o sentido amplo do principio da eficiéncia. Carvalho
Filho (2015, p. 33) apresenta a seguinte distin¢ao,
A eficiéncia ndo se confunde com a eficacia nem com a efetividade. A
eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o
desempenho da atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a
conduta dos agentes. Por outro lado, eficacia tem relacdo com os meios e
instrumentos empregados pelos agentes no exercicio de seus misteres na
administracdo; o sentido aqui € tipicamente instrumental. Finalmente, a

efetividade ¢é voltada para os resultados obtidos com as agbes
administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade dos objetivos. [...]

Neste viés, Souza (2010) salienta que dissociar os termos do principio da eficiéncia
disposto na constituicdo a mera nocdo de meios (procedimentos) € uma defini¢do
muito restrita, que ndo contempla os aspectos necessarios para a melhoria da
gualidade dos servicos publicos. Seguiremos, para este estudo, a definicdo de
eficiéncia lato sensu defendida pelo autor, ou seja, amplia-se o conceito do principio
unindo-se os termos eficiéncia, eficacia e efetividade. Neste patamar, também se

coloca Cunha Junior (2010):
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A idéia [sic] que decorre do principio constitucional da eficiéncia deve
abranger tanto o sucesso dos meios (eficiéncia), como sucesso dos fins
(eficacia), visando atender aquilo que a doutrina contemporanea vem
chamando de efetividade administrativa. Isso porque a efetividade surge
guando se alcangcam os resultados através do emprego dos meios
adequados (CUNHA JUNIOR, 2010, p. 918).

No entanto, a eficiéncia referente as compras publicas pautou-se, até recentemente,
guase que exclusivamente no critério do menor preco para a selecdo da proposta
mais vantajosa, considerando de forma bastante superficial critérios de qualidade.

No contexto das licitacdes, especialmente nas do tipo menor preco, constata-se, na
visao de Silva (2008) que o conceito de eficiéncia e economicidade estdo mesclados
um no outro. Segundo ele, em ambos prevalece a ideia de menor custo de aquisi¢éo
ou contratacdo, delimitado pela diferenca entre o valor estimado ou de referéncia
(base para o julgamento das propostas) e o valor homologado, ou seja, valor

efetivamente contratado.

Conforme bem assevera Medeiros Juanior (2015, p. 140) esta estrutura baseada no
menor preco traz inUmeras consequéncias, como por exemplo, a alta probabilidade
de contratacOes e aquisicdes de baixa qualidade. Nestes casos, segundo ele, “muito
embora se possa verificar a perfeita consonancia do procedimento com a legislacéo,
a0 menos em seus aspectos formais, € possivel, sendo provavel, que o resultado da
licitacdo atente contra o principio da eficiéncia, afastando-se do objetivo de

selecionar a proposta mais vantajosa”.

Nesta seara ja se posicionou a Corte de Contas em que determina que “melhor
preco nao é tipo de licitacdo. E terminologia normalmente utilizada para definir o tipo
menor preco conjugado com os fatores qualidade, durabilidade, funcionalidade,
desempenho, dentre outros” (TCU, 2010, p. 109).

Contudo, as alteracdes apos a introducdo do principio do desenvolvimento nacional
sustentavel na lei de Licitacdes e Contratos e as inovacgées trazidas pelo RDC e pelo
Decreto 7.746/12 apontam para uma tendéncia de superacdo do modelo dogmatico

do menor preco vigente até entdo como critério precipuo de eficiéncia nas compras.

Conforme destacado por Jesus e colaboradores (2013), ainda que o Estado se
utilize da racionalidade do mercado para alocar os gastos publicos de forma eficiente

e otimizado, um novo paradigma nas compras publicas brasileiras se apresenta, cuja
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eficiéncia e vantagens ndo estdo somente na obtencdo de pregos baixos. “Licitar,
comprar e consumir se revelam acfes e instrumentos estratégicos para o

desenvolvimento sustentavel” (JESUS et al., 2013, p. 8).

Assim, vem aumentando no Brasil a discussédo sobre a possibilidade das compras
publicas assumirem um papel ainda mais relevante, ou seja, “prestarem-se a
realizacdo de outros interesses publicos que ndo a simples satisfacdo da
necessidade ou da utilidade administrativa ou coletiva que se vislumbra no objeto
licitado e contratado” (FERREIRA E MACIEL FILHO, 2012, p. 35).

Novas normas tém sido editadas com a finalidade de proporcionar ou fomentar o
desenvolvimento nacional sustentavel através das compras publicas. Mencionam-se
a Lei 123/06 que, mesmo anterior a alteracdo da Lei 8.666/93 ja estabelecia
possibilidades de preferéncia de contratacdo as Micro e Pequenas Empresas (MPE);
a Lei 12.349/10 que além de acrescentar o objetivo do desenvolvimento nacional
sustentavel as licitacdes, estabeleceu vantagens as empresas nacionais, incentivo a
tecnologia e inovacao nacional e a praticas de sustentabilidade; o Decreto 7.746/12
gue regulamenta o art. 3° da Lei 8.666/93 definindo critérios e diretrizes gerais para

a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacoes.

Merecem ainda juntar-se ao rol das legislacdes que assumem carater de politicas
publicas voltadas a praticas sustentaveis nas contratacfes, a Lei 12.187/09 que
instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, onde também estabeleceu
critérios de preferéncia nas licitacdes para propostas que propiciem maior economia
de agua, energia e demais recursos naturais e reducdo da emissao de gases de

efeito estufa e de residuos.

E por fim, a Lei 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
definindo objetivos, entre outros, que produtos reciclados e reciclaveis e bens,
servicos e obras que considerem padrdes de consumo social e ambientalmente

sustentaveis tenham prioridade nas aquisicées e contratacdes publicas.

Os critérios de sustentabilidade devem ser conjugados com os demais principios da
licitacdo, especialmente a isonomia e a vantagem da proposta. Uma possivel
ressalva se refere a possibilidade de aumento de custos dos bens e servi¢cos pela

adocéo de critérios sustentaveis, conflitando com o objetivo da licitagdo de garantir
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economicidade e eficiéncia nos gastos publicos. Neste caso, o possivel conflito pode
ser superado com a motivacdo da administracdo publica demonstrando os
beneficios coletivos presentes e futuros na contratacao.

A doutrina nacional também tem interpretado o principio do desenvolvimento
nacional sustentdvel como atuante em trés dimensdes: ambiental, social e
econbmica, trazendo como consequéncia, um novo olhar sobre a vantagem das
propostas para a Administracao e sobre compras eficientes.
Nessa chave, nas licitagcbes e contratacBes administrativas, forca assumir
gue a proposta mais vantajosa sera sempre aquela que, entre outros
aspectos a serem contemplados, apresenta-se a mais apta a causar, direta
ou indiretamente, 0 menor impacto negativo e, simultaneamente, 0s maiores
beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Por esse prisma, o sistema de
avaliacdo de custos, sob pena de violacdo flagrante do principio
constitucional em apreco, tera de ser reformulado e incluir os custos
indiretos, no intuito de estimar os dispéndios futuros a serem efetuados em
funcdo dos previsiveis impactos sistémicos das decisGes administrativas
tomadas e dos riscos assumidos. Ou seja, antes de licitar, ndo se podem

ignorar, candidamente, os custos ambientais, sociais e econdémicos de cada
escolha administrativa (FREITAS, 2012, p. 78).

Desta forma, conforme aponta Baradel (2011), as compras publicas tém deixado de
ser vistas somente como uma atividade-meio e assumindo contornos finalisticos,
transformando-se, inclusive, em instrumento de politica publica. Um exemplo reside
na Lei Complementar n° 123/06 que trata das MPE, relacionando normas gerais de
seu tratamento diferenciado e favorecido. Considerando que este segmento
representa 99% das empresas formalizadas e 60% dos empregos formais no Brasil
(SEBRAE, 2014a), institutos que fomentem sua participacdo nas compras publicas

trardo beneficios sociais e econdmicos.

Uma compra sustentavel e eficiente tem que compreender o projeto como um todo,
considerando tanto seus custos diretos como também os indiretos. A contratacao
publica sustentavel ndo se preocupa apenas com o0 presente, mas esta, também,
com o olhar no futuro. Nas palavras de Freitas (2013, p. 1650) “de que adianta
comprar por um preco relativamente baixo um produto que tem um custo enorme de
descarte? E sustentavel comprar de uma empresa que vende seu produto a precos

muito baixos, mas que emprega mao-de-obra escrava?”.

Assim, nos dias de hoje, uma compra publica sera eficiente (no sentido mais amplo

do conceito utilizado nesse trabalho) se forem levados em conta em todas as fases
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do processo os custos efetivos, a longo prazo, do impacto que a producao do bem,
execucgao do servico ou obra possa gerar sobre o meio-ambiente, de modo que a
proposta mais vantajosa ndo serd mais aquela definida apenas por critérios
econdmico-financeiros imediatos, mas sim, considerando a que trar& maiores
beneficios a sociedade e economia do pais, de forma ecologicamente equilibrada
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

A adocdo de tal sistema e ndo unicamente do critério exclusivo do menor preco
podera reduzir o risco de comprar-se um produto, que embora atenda a todas as
especificacdes, tenha, por exemplo, um consumo de energia elétrica superior ao do
produto ofertado pelo segundo proponente qualificado, implicando em maior custo
de uso para o erario publico dentro de um curto periodo de tempo. Somente um
meétodo multifatorial permite equilibrar a expectativa da administracdo pela melhor
qualidade com o “melhor” custo (MEDEIROS JUNIOR, 2015).

Contextualizados sobre o processo de compras publicas e seus principios passamos

a discorrer acerca das modalidades licitatorias existentes.

3.2.2 Modalidades da Licitagdo e suas caracteristicas

O artigo 22 da Lei de Licitagcdes e Contratos estabelece as modalidades existentes
para a realizacdo do procedimento administrativo visando a aquisicdo de bens e

contratacao de servicos.

As modalidades previstas sdo a concorréncia, tomada de precos, convite, concurso
e leildo. Cumpre ressaltar, contudo, que ha uma relacdo hierarquica entre as trés
primeiras modalidades elencadas, onde “nos casos em que couber convite, a
Administracdo podera utilizar a tomada de precos e, em qualquer caso, a
concorréncia” (BRASIL, 1993, Art. 23, §4°).

O valor estimado e a natureza do objeto a ser contratado definem a escolha da
modalidade a ser utilizada em cada certame, visto que cada uma possui um
procedimental especifico. Suas caracteristicas principais e limites de valores estao

dispostos no quadro a seguir.
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Quadro 2 — Modalidades de Licitac&o e seus limites

Limite de valor para Limite de valor para
Modalidade Obras e Servigos de compras e Servicos Caracterizacdo
Engenharia diversos

E a modalidade licitatéria realizada com ampla publicidade assegurando a participagéo de
Concorréncia  |acima de R$1.500.000,00 | acima de R$650.000,00 |quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem possuir 0s

requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital.

E a modalidade realizada entre interessados devidamente cadastrados ou que preencham os
Tomada de Pregos até R$1.500.000,00 até R$650.000,00  |requisitos para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,

observada a necessaria qualificacdo.

Modalidade entre, no minimo, trés interessados do ramo pertinente a seu objeto, cadastrados
) ou ndo, escolhidos e convidados pela unidade administrativa, e da qual podem participar
Convite até R$150.000,00 até R$80.000,00
também aqueles que, ndo sendo convidados, estiverem cadastrados no ramo pertinente e

manifestarem seu interesse com antecedéncia de 24 horas da apresentacdo das propostas.

Modalidade entre quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico, cientffico ou
Concurso ndo se aplica ndo se aplica artistico, com a instituicdo de prémio ou remunerag&o aos vencedores, conforme critérios do

edital.

Modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a venda de bens méveis inserviveis
para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a

Leildo ndo se aplica ndo se aplica ) . L . ) )
alienacdo de bens iméveis, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da

avaliacdo.

Fonte: elaboragéo propria a partir do Artigo 23 da Lei n° 8.666/93.

Acresce-se ao rol de modalidades existentes no Brasil o Pregdao e o Regime
diferenciado de contratacdo (RDC), instituidas pela Unido através das Leis n°s.
10.520/02 e 12.462/11, respectivamente. O pregdo é destinado a compras e
servicos comuns, enquanto o RDC previa sua aplicacdo exclusivamente as obras
para a realizacdo dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, da Copa das
Confederacbes de 2013 e da Copa do Mundo de 2014, do Programa de Aceleracao
do Crescimento, e, posteriormente, aplicavel também a determinadas obras e
servicos de engenharia do sistema publico de ensino, estabelecimentos penais,
aerodromos publicos, dentre outros (BRASIL, 2011; 2013; 2014).

A fim de parametrizar os critérios de julgamento das propostas apresentadas pelos
licitantes, a Lei n° 8.666/93 ainda insculpiu em seu bojo os tipos de licitacdo, que néao
se confundem com modalidades, visto que estas referem-se ao procedimental, ao
rito licitatorio. O tipo de licitacdo esta vinculado ao principio do julgamento objetivo

das propostas, e esta previsto no §1°, do art. 45,

§ 1° Para os efeitos deste artigo, constituem tipos de licitag&o, exceto na
modalidade concurso:

| - a de menor preco - quando o critério de sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracdo determinar que sera vencedor o licitante
gue apresentar a proposta de acordo com as especifica¢cdes do edital ou
convite e ofertar o menor prego;

Il - a de melhor técnica;
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Il - a de técnica e preco.
IV - a de maior lance ou oferta - nos casos de alienacdo de bens ou
concessao de direito real de uso.

Para o critério do menor preco, em regra, serd declarado vencedor o licitante que
apresentar a proposta de acordo com as especificagdes do edital ou convite e ofertar
0 menor preco. O critério de melhor técnica é utilizado exclusivamente para servigos
de natureza predominantemente intelectual como projetos, calculos, fiscalizacéo,
entre outros. Neste caso, a proposta técnica € classificada antes da proposta de
precos.

Ja no caso da técnica e preco, apesar de também ser exclusivo para servicos de
natureza predominantemente intelectual, a classificacdo se da& pela média
ponderada das valoracdes atribuidas as propostas estipuladas no Edital. E, por fim,
o critério do maior lance ou oferta € usado nos casos de alienacdo de bens ou

concessao de direito real de uso quando conduzidos pelo rito do leildo.

Nesse diapasao, o edital de licitacdo devera estabelecer claramente os critérios de
julgamento para o0 certame, pois ndo poderd a Administracdo decidir por
subjetivismos, impressdes ou interesses pessoais dos membros das comissfes ou

gestores.

Sendo o procedimento administrativo da licitacdo uma sucessao de atos, pode-se

dividi-lo em fases, que serdo agora explicitadas.

3.2.3 Fases do procedimento licitatério

Os atos da licitacdo sao desenvolvidos por uma sequéncia logica, que, apesar de
nao rotulados expressamente na lei, encontra-se pacificado na doutrina sua divisao
em duas fases: uma interna e outra externa. Entretanto, alguns atos e
procedimentos da fase externa podem diferir em razdo das peculiaridades de cada

modalidade utilizada.
A Lei n°® 8.666/93 define em seu artigo 38 quando do inicio da fase interna do
procedimento licitatério:

O procedimento da licitagdo sera iniciado com a abertura de processo
administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a
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autorizagdo respectiva, a indicagdo sucinta de seu objeto e do recurso
proprio para a despesa [...] (BRASIL, 1993).

Salienta-se, conforme disposicdo do Tribunal de Contas da Unido (2010), que a
realizacdo da fase interna € condicao prévia essencial a contratacdo, inclusive nos

casos de dispensa ou inexigibilidade.

E nessa fase que se confecciona o instrumento convocatério (edital ou a carta
convite) considerado pela doutrina como “a lei interna” da licitagdo, vinculando a
administracdo e os licitantes as suas condi¢bes. O artigo 40 da Lei n° 8.666/93
estabelece quais requisitos deve haver no edital, figurando entre eles: descricdo do
objeto; condicbes de participacdo; impedimentos, garantias e documentos
necessarios para a habilitacdo; critério de julgamento; condi¢cdes de pagamento;

prazo e condi¢cdes para assinatura do contrato; sancdes e penalidades; entre outros.

Destaca-se a importancia da fase interna do procedimento, tendo em vista que a
inobservancia de critérios formais, especificacbes mal elaboradas, precificacédo
ineficiente podem conduzir ao fracasso do certame. Revela-se salutar o
conhecimento técnico do setor requisitante, da comissao de licitagcdo e dos gestores

e que estes mantenham atitudes proativas objetivando sanar tais disfungdes.

A fase externa ou executoria inicia-se com a publicacdo do edital ou com a entrega
da Carta-convite, ou seja, 0s interessados passam a fazer parte do procedimento.
Conforme entendimento do TCU (2010), a fase externa estende-se até a contratacao
do fornecimento do bem, execucdo da obra ou prestacdo do servico, contrariando
posicOes doutrinarias no entendimento de que seu encerramento se da com a
adjudicacéo (DI PIETRO, 2012; ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Na Figura 03, demonstram-se 0s principais procedimentos sequenciais das fases
interna e externa das modalidades concorréncia, tomada de precos e convite, por

possuirem similitude em sua utilizacao.

Em relacdo a habilitacdo, esta tera inicio apos o encerramento do prazo fixado para
o recebimento dos documentos de habilitacdo e propostas e destina-se a aferir a
idoneidade e aptiddo do licitante para executar o contrato ou fornecer o bem. A
Comisséo de Licitacdo analisara, conforme a legislacdo, os documentos relativos a

habilitacdo juridica para contratar; qualificacdo técnica para executar o objeto
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licitado; qualificagdo econOGmico-financeira para enfrentar os encargos econdmicos

da pretendida contratacao e regularidade fiscal e trabalhista.

Figura 3 — Principais requisitos das Fases da Licitacéo

Solicitagcéo Aprovacéo
do setor da
requisitan- autoridade
te, com competen-
indicacéo te de forma
de sua motivada
necessi-
dade
Publicagcéo Fase
do resumo impugnato-
do ato ria, com
convocato- republica-
rio céo do
edital,
quando for
0 caso

Elaboracéo
do projeto
basico de

forma
precisa,
clarae
sucinta

Abertura
dos
envelopes
com a
documen-
tacao e
andlise

FASES DA LICITACAO

Fase Interna

Estimativa Indicacéo Designa-
do valor da dos cao da
contrata- recursos Comisséao
céo, por orcamenta- de
comprova- rios para Licitacao
da fazer face
pesquisa a despesa
de
mercado

Fase Externa

Fase Abertura e Declaracéo
recursal, julgamento do licitante
com efeito das vencedor
suspensi- propostas
Vo, se
houver

Fonte: elaboracéo propria (2016)

Definicao
da
modalida-
de e do
tipo de
licitagdo a
serem
adotados

Fase
recursal,
com efeito
suspensi-
Vo, se
houver

Elaboracao
da minuta
do Edital

Homologa-
céo dos
atos
praticados

no procedi-

mento

Analise e
Parecer
juridico

Adjudica-
céo do
objeto ao
licitante
vencedor

Meirelles (2013, p. 321) depbe contra a pratica da Administracdo em exigir

documentos além dos necessarios e definidos na legislacéo,

A orientacdo correta nas licitacdes é a dispensa de rigorismos inlteis e de
formalidades e documentos desnecessarios a qualificacdo dos interessados
[...] Dai porque a lei (art. 27) limitou a documentacdo, exclusivamente aos
comprovantes de capacidade juridica,
técnica e idoneidade econbémico-financeira e cumprimento do disposto no
art. 7°, XXXIIl, da CF. [...] Os bons contratos, observe-se, ndo resultam das
exigéncias burocraticas, mas, sim, da capacitacdo dos licitantes e do
criterioso julgamento das propostas.

regularidade fiscal, capacidade

A homologacédo configura-se como controle da autoridade competente sobre o

processo de licitacdo que o ratifica. Equivale a aprovacéo do procedimento realizado
pela comisséo (DI PIETRO, 2012).

A etapa da adjudicacdo, também realizada pela autoridade competente, confere ao

licitante a qualidade de vencedor do certame e o de titular da preferéncia para

celebracéo do futuro contrato. Como assevera Di Pietro (2012, p. 426) “trata-se de

ato declaratorio que ndo se confunde com a celebracdo do contrato, pois, por meio

dele, a Administracdo proclama que o objeto da licitacdo é entregue ao vencedor.

Depois de praticado esse ato é que a Administracao vai convoca-lo para assinar o

contrato”.
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Imperioso trazer a baila a disposicdo do TCU quanto a proatividade dos agentes ja
mencionada anteriormente, dispondo que € facultada aos responsaveis pela
licitagdo, em qualquer momento, a realizacdo de diligéncias para esclarecer ou
complementar a instru¢cdo do processo, vedada inclusado posterior de documento ou
informacéo que deveria constar originariamente da proposta (TCU, 2010).

Ao longo das fases do procedimento licitatorio diversos documentos ser&o
acostados ao processo administrativo, tais como o instrumento convocatorio;
comprovantes da publicacdo do edital; ato de designacdo da comissao de licitagao
ou do responsavel, conforme o caso; documentos de habilitacdo; propostas; atas;

pareceres; recursos e respostas.

Todos os atos e fases praticados nos processos de compras possuem cCOmo
finalidade atingir os objetivos de compras para a Administracdo de forma mais

eficiente possivel.

Encerramos assim esta secdo que buscou discorrer sobre os aspectos gerais da
funcdo de compras publicas, aspectos relacionados a eficiéncia no contexto das

compras publicas e o procedimento de compras disposto na Lei n° 8.666/93.

Passa-se agora para o proximo topico em que trataremos do Pregdo, e
especificamente as caracteristicas, fases e sujeitos do Pregdo Eletrénico, objeto

desta pesquisa.

3.3 O PREGAO NAS AQUISICOES GOVERNAMENTAIS

Na busca por maior eficiéncia e aperfeicoamento das aquisicbes governamentais
surge uma nova modalidade de licitacdo, denominada pregdo. Conforme Santana
(2010, p. 6) o pregdo “é uma poderosa ferramenta de gestao que veio para romper
barreiras e descortinar novas condutas administrativas no setor das aquisi¢cdes

governamentais”.

A regulamentacao do pregdo surgiu pela primeira vez no ordenamento juridico por
meio da Lei n° 9.472/97 — Lei Geral das Telecomunicacbes, a qual instituiu a

modalidade pregéo, de uso exclusivo no ambito da ANATEL (Agéncia Nacional de
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Licitacbes). Posteriormente, o Governo Federal editou a Medida Proviséria (MP) n°.
2.026/2000, instituindo o pregéo para aquisicdo de bens e servicos comuns qualquer
gue seja o valor estimado da contratacdo, em que a disputa seja feita por meio de
propostas e lances em sessdo publica. Entretanto, a aplicabilidade do pregao por
meio desta MP era somente no ambito federal (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Ainda durante a vigéncia da MP, o pregéo foi regulamentado pelo Decreto Federal n.
3.555/00. Apos varias alteracdes, a MP n°. 2.026 converteu-se na Lei n°. 10.520, de
17 de julho de 2002 estendendo o alcance da aplicabilidade do pregao a todas as
esferas da Federacéao.

O pregdo pode ser definido como uma espécie de leilao as avessas. Os
participantes de um leildo oferecem sucessivas propostas, com pre¢os maiores do
gue os antecedentes, sendo vencedor aquele que oferece a proposta com o maior
valor. Ja no pregao os precos vao se reduzindo, uma vez que o vencedor € aquele

gue oferece a proposta de menor valor (NIEBUHR, 2011).

Acresce-se a definicdo de Alexandrino e Paulo (2015, p. 680) em que “o pregao é
modalidade de licitacdo, sempre do tipo menor preco, destinada a aquisicao de bens
e servicos comuns, que pode ser utilizada para qualquer valor de contrato”. Quanto
a definicdo de bens e servicos comuns, a Lei 10.520/02 explicita em seu Art. 1°
como “aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado”
(BRASIL, 2002).

Desta feita, a modalidade do pregédo, em principio, ndo pode ser utilizada para a
contratacdo de obras, locacbes imobiliarias e alienacdes em geral, ja que esses
objetos ndo podem ser considerados de natureza comum em razdo de sua
complexidade técnica. (OTHON; ARAUJO, 2015; MEIRELLES, 2013).

Conforme coloca Niebuhr (2011), o pregdo apresenta algumas caracteristicas
basicas: é uma ferramenta utilizada para a aquisicdo de bens e servicos comuns;
ndo existe limitacdo para o valor de contrato; ha a inversdo das fases; o critério de
julgamento é sempre o menor preco; existe a possibilidade de reducdo das

propostas por meio de lances e negociacgao.
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A opcéo por utilizar o pregdo nédo se restringe ao valor da compra a ser efetivada
como acontece com as demais modalidades, e sim a natureza do objeto da
contratacdo. Em suma, o critério de utilizacdo do pregdo € qualitativo e néo

guantitativo.

Quadro 3 — Caracteristicas das Modalidades Licitatorias

Modalidades Convite Tomada Concorréncia Leilao Concurso Pregao
de Precos
Prazo 5 dias 1%:3:0 30 a 45 dias 15 dias 45 dias 8 dias
Maior
Tl_p_c- deu Todos Todos Todos lancs/ Técnica Menor
Licitacao melhor Precgo
oferta
oprase o e §0$0 Até R$ Acima de i N&otem | N&otem
¢ . : 1.500.000 1.500.000 limite limite
Engenharia
Compras e Até R3S Até RS Acima de - N&o tem Nao tem
Servigos 80 .000 650.000 650.000 limite limite
Trabalho
Restricédo ao Alienacao tecnico Bens e
strig N&o ha N&o ha N&o ha ¢ clentifico | servicos
objeto de bens
ou comuns
artistico.
Servidor Poc‘iilser Pregoeiro
Condugéo do ato ou Comissdo Comiss@o nio Comiss&o e Equipe
comissio . de Apoio.
servidor
Instituido
pela MP
20286,

- ) alterada
Fundamentagao Art. 22 da Art. 22 da Art. 22 da lei Art. 22 da Art. 22da cla MP
legal lei 8.666 lei 8.666 8.666 lei 8.666 lei 8.666 P

2182 e
convertida
na
L10520.

Fonte: Oliveira (2015, p. 138)

O procedimento se assemelha ao das demais modalidades. Conforme Santos et al
(2013, p. 9), a diferenca maior esta na fase externa, na sessao publica. Reunidos os
licitantes, pregoeiro e equipe de apoio, 0s envelopes contendo as propostas iniciais
sdo entregues. Esses precos sao classificados na ordem crescente pelo pregoeiro e
o autor da oferta com o valor mais baixo e os que ofertarem precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais, sucessivos e

decrescentes, até que seja obtida a melhor proposta.

Encerrando-se a etapa competitiva o pregoeiro abrira o envelope de habilitacdo
apenas do licitante que apresentou a melhor proposta na fase de lances. Caso deixe
de apresentar algum documento ou descumpra as condi¢cdes do Edital, sera

inabilitado do certame, passando para o proximo, respeitando a classificagdo das
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propostas. Se 0 proponente atender a todas as exigéncias do instrumento
convocatorio sera declarado vencedor do certame. A partir desse momento 0s
demais licitantes, se desejarem, devem de imediato e motivadamente manifestar sua
intencdo de recurso. N&o havendo recurso ou ap0s a sua decisdo, 0 objeto da
licitacdo sera adjudicado ao vencedor, e posteriormente homologado pela autoridade
competente (SANTOS et. al, 2013, p. 9). A figura abaixo ilustra o ciclo do processo
de compras por meio da modalidade pregéo:

Figura 4 - Etapas do Pregéo

Solicitagao interma .

de compra th““—-—H
/ Tk Desenwolvimento

/ do edital

T mhots D P S

Publicac3o
do edital
_—/ Entrepga € abertura
/ das propostas
Fase de
Ieildo reverso T
—_‘j \""“«-.j Fase de
negoc iagan
Fase de
habhilitacao
/ Fase de
/ neCursia
Fase de
adjudicacan -h""-h-.___h_ﬁ
_‘/ sy Fase de

= 2007 HoveStuffuodes

Fonte: Celso Monteiro (2007)

Assim, as principais diferencas em relacdo ao procedimental das demais
modalidades sdo a ndo exigéncia de habilitacdo prévia ou de garantias para a
participacdo no certame; a inversdao da fase de abertura de propostas e de
habilitacdo, assim como a de adjudicacdo que também ocorre antes da
homologacdo. Tem-se ainda a sessdo publica em que as propostas podem ser
reduzidas. Entende-se assim, que ha mais uma fase, a de lances (OLIVEIRA, 2015).
Também reside diferenca 0 momento do recurso, pois no pregdo s6 ha um momento

para sua interposicao que se da apos a habilitacdo do melhor proponente.

Apesar das disposicbes do pregdo estarem definidas em lei propria, aplicam-se
subsidiariamente a modalidade as disposi¢fes contidas na Lei 8.666/93. O pregéo

ainda possui regulamentacao dada pelos Decretos n° 3.555/00 e n° 5.450/05.
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O Decreto n® 5.450/05 estabelece a obrigatoriedade do uso do pregao para
aquisicao de bens e servigcos comuns e regulamenta o uso do pregdo em sua forma
eletrdnica, dispondo que preferencialmente o pregéo eletrénico devera ser utilizado,
salvo nos casos de comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade
competente (BRASIL, 2005). Segundo assevera o TCU (2010), a decisdo pela
inviabilidade de utilizacdo do pregédo deve ser justificada pelo dirigente ou autoridade

competente de forma motivada e circunstanciada.

Adiante, passaremos a discorrer sobre o pregdao em sua forma eletrbnica, suas
caracteristicas, vantagens e desvantagens, bem como, sobre os atores envolvidos

no processo, focando na figura do pregoeiro que detém o foco desta pesquisa.

3.3.1 O instituto do pregéao Eletrénico

O pregao surgiu como tentativa de acelerar o processo de compras, diminuir os
custos operacionais e aumentar a eficiéncia nas contratagbes publicas. Com o
Decreto n°® 5.450/05 o pregdo passa a ser operado de forma eletrbnica,
‘representando um dos maiores avancgos no processo de aquisicdo por parte do
poder publico, dinamizando sua operacionalizacdo e ampliando ainda mais a
possibilidade de participacdo de concorrentes” (OTHON, ARAUJO, 2015, p. 174-
175).

A instituicdo do pregao eletronico configura “uma das facetas da informatizagao das
atividades administrativas, a qual se constitui em procedimento de licitacdo
desenvolvido por meio da internet, aproveitando as vantagens dela decorrentes”
(NIEBUHR, 2011, p. 263).

Convém ressaltar que o pregéao eletrénico ndo € uma modalidade de licitacdo. Neste
sentido, ainda segundo Niebuhr (2011, p. 264),
O pregao eletronico é espécie de modalidade de licitacdo publica em que os
procedimentos do pregdo presencial sdo adaptados & tecnologia da

informacdo. [...]. Enfim, em apertadissima sintese, o pregdo eletrnico é a
maneira de realizar a modalidade pregéo valendo-se da internet.

No ambito federal, a sesséo publica (fase externa) do pregao eletrénico € realizada

por meio do Portal de Compras do Governo Federal, no site denominado Compras

Governamentais, (link Comprasnet), gerenciado pelo MPOG. O acesso aberto para
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gue qualquer pessoa acompanhe em tempo real o desenrolar da sessao do pregéo
traz mais transparéncia ao processo, pois, o formato eletrénico do Pregéo contribui
para que usuarios do governo, fornecedores e sociedade exercam maior controle

sobre as contratacdes realizadas.

Figura 5 — Fluxo de Trabalho do Preg&o Eletrénico
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Fonte: Manual do Usuario: Orgédo Publico — Pregoeiro (MPOG, verséo 1, p. 12)

Assim como nas demais modalidades, os principios guiardo todas as fases do

pregao eletrénico, que discorreremos a seguir.

3.3.2 Principios correlatos ao Pregéo

Por se tratar de modalidade de licitacdo, tanto o pregdo presencial quanto o
eletrébnico sdo norteados pelos mesmos principios informadores das demais
modalidades constantes na Constituicdo Federal e na Lei 8.666/93, sendo
acrescentados os da celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,

competitividade, justo preco, seletividade e comparacao objetiva das propostas.

Conforme entendimentos de Niebuhr (2011), os principios do justo preco,
seletividade, celeridade e finalidade advém do principio mais abrangente da
eficiéncia. Segundo o autor, o principio do preco justo demanda que a administracao
nao assuma compromissos com precos fora de mercado; o da seletividade requer

cuidados com a selegcéo da contratante e da proposta, relacionando-se diretamente
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com a qualidade do objeto contratado; o principio da celeridade envolve o tempo
necessario para realizar a licitacdo, que deve ser o mais breve possivel e o da
finalidade, que enfatiza que a licitacdo € um meio da administracdo satisfazer os
interesses da coletividade.

O principio da competitividade reporta a necessidade da administragdo em promover
subsidios para que haja o maior niUmero de participantes na licitacdo, aumentando a
guantidade de propostas. Também imp&e limites ao edital, como consta no Art. 3°,
inciso Il da Lei n° 10.520: “a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e
clara, vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem a competicdo” (BRASIL, 2002). Dessa forma, a Administracdo deve abster-
se de impor formalidades excessivas ou exigéncias desnecessarias, que possam

ocasionar o direcionamento a um numero reduzido de participantes.

Em relacdo ao principio da comparacao objetiva das propostas esta intimamente
relacionado ao principio do julgamento objetivo ja falado anteriormente, que consiste
na regra da Administracdo valer-se de critérios objetivos e previamente

estabelecidos para julgar as propostas nas licitacdes.

Os principios da razoabilidade e da proporcionalidade mantém estreita relacdo entre
si e estabelecem que os atos discricionarios da administracdo publica devem ser
orientados de forma racional, sensata e coerente, considerando as analises de
adequacao e necessidade do ato ou atuacdo, de forma que haja proporcionalidade
entre 0s meios utilizados e os fins pretendidos (ALEXANDRINO; PAULO, 2015). Di
Pietro (2012) conclui ser o principio da razoabilidade uma tentativa de impor limites a

discricionariedade da administracao publica.

3.3.3 Seus procedimentos e a Inversédo de suas fases

Assim como ocorre nas demais modalidades e no pregao presencial, o pregao
eletrébnico também é ordenado em duas fases. A fase preparatoria ou interna,

conforme disciplina do Art. 9° do Decreto Federal 5.450/05, compreende:

| - elaboracéo de termo de referéncia pelo 6rgéo requisitante, com indicagéo
do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificacdes que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessérias, limitem ou frustrem a
competicdo ou sua realizacao;

Il - aprovacao do termo de referéncia pela autoridade competente;
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Il - apresentacéo de justificativa da necessidade da contratacéo;

IV - elaboracdo do edital, estabelecendo critérios de aceitagdo das
propostas;

V - definicdo das exigéncias de habilitacdo, das sancgBes aplicaveis,
inclusive no que se refere aos prazos e as condicfes que, pelas suas
particularidades, sejam consideradas relevantes para a celebragdo e
execugédo do contrato e o atendimento das necessidades da administracéo;
e

VI - designacgéo do pregoeiro e de sua equipe de apoio.

Os tramites desta fase se assemelham as do pregao presencial, mudando apenas o
fato de que deverdo constar no edital novas disposicdes, como por exemplo, o
endereco eletrbnico onde ocorrera a disputa e a forma de credenciamento para
participacdo. Conforme informa o Decreto 5.450/05, a fase externa se da com a
convocacdo dos interessados por meio da publicacgdo do aviso do edital,
estabelecendo:
O aviso do edital contera a definicdo precisa, suficiente e clara do objeto, a
indicacdo dos locais, dias e horarios em que podera ser lida ou obtida a
integra do edital, bem como o endereco eletrénico onde ocorrera a sessao
publica, a data e hora de sua realizagéo e a indicacdo de que o pregéo, na

forma eletrénica, sera realizado por meio da internet. (Decreto n° 5.450, Art.
17, 82°)

A fase externa segue o seguinte fluxo:
Figura 6 — Fluxo da Fase Externa do Pregdo Eletrénico
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Fonte: Santana (2010, p. 11)
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ApoOs o Parecer juridico do Edital € feita a convocagéo dos interessados, que agora,
além da publicacdo no Diario Oficial também é feita através da internet. No pregéo
eletrénico o prazo minimo para a abertura das propostas é de 08 (oito) dias Uteis
contados da ultima publicacdo, independentemente do valor a ser licitado.

No dia e hora marcados, o pregoeiro entrard na sala de disputa (on-line), abrird as
propostas enviadas e as analisara desclassificando de forma fundamentada e
registrada no sistema aquelas que néo estejam em conformidade com o edital. Cabe
ressaltar que nessa fase nao é identificado ao pregoeiro e aos fornecedores
participantes a autoria das propostas, dificultando atos de beneficiamentos a

determinadas empresas.

Analisadas todas as propostas o pregoeiro iniciara a fase de lances. Cada
fornecedor somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema (Decreto n° 5.450/05, art. 24, § 3°). O encerramento
acontece em dois momentos sucessivos: tempo de iminéncia e fechamento
aleatorio. O tempo de iminéncia, entre 01 e 60 minutos, é definido e informado no
sistema pelo pregoeiro. Decorrido esse tempo, 0s itens entram no encerramento

aleatdrio que podera ser de até 30 minutos definidos pelo préprio sistema.

Apoés o término da etapa de lances o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar. O pregoeiro podera negociar com os licitantes, via sistema
eletrénico — chat, a reducéo do lance ou da proposta mais vantajosa na tentativa de
obter preco ainda melhor, observado o critério de julgamento. Salienta-se que
somente ao término da fase de lances é que sao identificados os licitantes

participantes do pregao eletrénico.

A etapa de habilitacdo ocorrera somente junto aos licitantes detentores das
melhores propostas aceitas pelo pregoeiro. Essa inversao de fases em relacdo as
demais modalidades constantes na Lei 8.666/93 é que garante ao procedimento do
pregdo eletrbnico a maior possibilidade de reducdo de prazos e de aspectos
burocraticos (OLIVEIRA, 2015).

Com a declaracdo do vencedor, os licitantes poderdo de forma imediata e motivada,
manifestar sua intencdo de recurso em campo especifico do sistema. A falta de

manifestacdo do licitante importara na decadéncia desse direito. Se apds analisa-la



65

0 pregoeiro entender que ndo procede, dara continuidade na aceitacdo; caso
contrario, sera aberto o prazo recursal, onde serdo concedidos 03 (trés) dias para
apresentacao das razdes de recurso, e findo este, mais 03 (trés) dias para que as

demais licitantes apresentem suas contra-razoes.

Seré adjudicado o objeto do certame ao licitante vencedor que ofertar o menor preco
e atender as exigéncias definidas no edital. A homologacdo sera realizada pela
autoridade competente, diretamente no sistema, apds a adjudicacao pelo pregoeiro
dos itens sem recurso ou da adjudicacédo pela mesma autoridade competente dos

itens com recurso.

Analisando-se as etapas da fase externa, percebem-se varidveis que imputam ao
pregao eletronico vantagens em detrimento ao presencial, como por exemplo, 0
anonimato dos licitantes até o fim da etapa de lances e a possiblidade de todas as
propostas adequadas ao edital participarem da etapa seguinte ampliando a
competitividade.

Nesta seara, partiremos a seguir para a descricdo das vantagens e desvantagens

atribuidas ao instituto do pregao eletrénico.

3.3.4 Vantagens e desvantagens no uso do Pregéao Eletrénico
a) Vantagens

Muitos beneficios sdo imputados ao uso do Pregdo Eletrénico. Entre os principais
figuram a celeridade, competitividade, economia e transparéncia. Confirma
Fernandes (2005) que os beneficios das compras eletrénicas para 0s 0Orgaos
publicos incluem a reducdo de custos, o incremento da competicdo, a reducédo de
custos administrativos e o fortalecimento do controle em relacdo as transacées com
recursos publicos. Para o autor, o incremento da competicdo resulta da maior
ampliacdo e acesso dos licitantes e da sua maior conveniéncia, induzindo a uma
maior reducdo dos valores ofertados; por sua vez, a reducdo de custos
administrativos se mostra na maior rapidez das transa¢fes, na reducdo de
procedimentos manuais e facilidade de gerenciamento das compras e dos custos.
Por fim, o fortalecimento do controle se da em decorréncia da maior transparéncia

dos atos.



66

De fato, o pregéo eletronico possibilita maior agilidade aos processos de compras,
principalmente no que diz respeito aos prazos da fase externa. Conforme se observa
no Quadro 02 (p. 52), a excec¢do da modalidade convite que prevé um prazo minimo
de 05 dias entre a publicacdo do instrumento convocatério e a abertura da sesséo
publica, as demais modalidades possuem prazos entre 15 a 45 dias. Com isso, ja se
demonstra a vantagem da celeridade do pregéo tendo em vista seu prazo de 08 dias

Uteis.

A inversdo das etapas de aceitacdo das propostas e habilitacdo € outro aspecto que
promove celeridade ao pregao, ja que primeiro é selecionado o detentor da melhor
proposta e posteriormente € realizada a habilitacdo somente deste (NIEBUHR,
2011). A fase recursal também se apresenta como indutor de agilidade, visto que,
nas demais modalidades é possivel a propositura de recursos em varios momentos

do procedimento, enquanto que no pregao eletrénico s6 se da uma Unica vez.

O pregéo eletrbnico também possibilita maior agilidade quando uma licitagéo incluir
muitos itens ou lotes. No pregao presencial, o pregoeiro deve abrir lances item a
item, tornando o processo complicado e lento. No pregao eletrbnico os lances sao

enviados no sistema, sendo permitida a abertura de varios itens ao mesmo tempo.

O principal fator de reducédo de gastos aos cofres publicos € a maior concorréncia

possibilitada pelo Pregéo Eletrénico. Neste aspecto, assim considera Niebuhr:
Dessa sorte, no pregao eletrénico fomenta-se a competitividade. Nao sé as
empresas da regido do lugar da licitacdo participam dela. Mas, com a
facilidade dos recursos de tecnologia da informacdo, quaisquer
interessados, de qualquer lugar do Pais, podem participar dela sem a
necessidade de maiores investimentos. E necessario apenas que acessem
a internet, que, é manifesto, encurta as distancias, aproximando a

Administracdo Publica de seus virtuais fornecedores (NIEBUHR, 2011, p.
267).

De acordo com dados divulgados no portal de Compras Governamentais (2016),
houve um crescimento do namero de fornecedores cadastrados e habilitados a
participar das licitagbes junto a Administracdo Publica Federal. Em 1997 eram
61.113 fornecedores e em 2014 o numero subiu para 309.006. Desta feita, por
atingir este maior mercado, a utilizacdo do pregédo eletrénico possibilita 0 aumento
de oportunidades e competicdo culminando na reducdo do valor das compras

publicas.
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Por sua ampla publicidade, o pregao eletrénico permite ainda maior transparéncia no
certame tendo em vista que qualquer pessoa poderda acompanhar em tempo real
todas as etapas da fase externa, possibilitando maior controle por parte da
sociedade quanto ao uso de recursos publicos nas aquisicdes e contratacdes. Além
disso, conforme aponta Fernandes (2005, p. 197) “a utilizagdo dos sites de compras
propicia a equalizacdo do acesso a informacdo, reduzindo riscos de “privilégio” a
algum fornecedor, em razéo do acesso mais amplo e detalhado a informacdes sobre

as contratacdes”.

Pode-se mencionar ainda como vantagens do pregdo eletrbnico a reducdo de
formalidades e burocracia, bem como, a simplificacdo das atividades do pregoeiro
(NIEBUHR, 2011).

b) Desvantagens

O instituto do pregédo eletrbnico se destaca por apresentar um grande numero de
pontos positivos para a Administracdo Publica. Entretanto, apesar do entendimento
de que ocorreram muitos avancos com a implementacdo dessa ferramenta, ainda
existe a concordancia de que ha alguns entraves para que as compras publicas
possam ser mais eficientes (FARIA ET AL., 2010; FILARDIS, 2014).

Para participar do pregao eletrénico, é recomendavel ao licitante que tenha um bom
equipamento, internet de banda larga e pessoal treinado. E pelo fato de muitas
empresas e pessoas ainda nao terem acesso a informatizacdo, o uso do pregao
pode causar um resultado contrario a sua principal vantagem: restringir a
competitividade (NIEBUHR, 2011). Para o autor, essa situacado pode ser amenizada
com o bom senso e experiéncia dos agentes administrativos, que conhecendo seus
fornecedores e seus segmentos podem identificar em que areas o pregao eletrénico

deva ser utilizado com mais moderacao.

by

Outra desvantagem percebida pelo autor diz respeito a reducdo do poder de

intervencao e persuasao do pregoeiro. Informa que,

Essa situacdo pode ser favoravel ou desfavoravel, dependendo da
perspectiva e dos casos concretos que se apresentem. E favoravel porque a
licitacdo em si torna-se mais impessoal e minimiza-se o risco de o0 pregoeiro
praticar atos arbitrarios. Noutro lado, € desfavoravel para muitas licitagbes ja
sabidamente probleméticas, dificeis de serem realizadas, em que a
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intervencdo ativa do pregoeiro produziria benesses ao interesse publico
(NIEBUHR, 2011, p. 268).

Também se configura como desvantagem a possibilidade de contratacao por precos
artificialmente reduzidos (FREITAS E MALDONADO, 2013). Essa situacdo pode
ocorrer quando hé falta de pratica e conhecimento do mercado por parte do setor
responsavel pela elaboracdo dos precos estimados onde ndo percebem o
oportunismo de fornecedores que passam valores superfaturados para assim ter
uma margem maior quando do envio de lances durante o pregdo, gerando assim,

uma falsa economia.

No estudo realizado por Filardis e colaboradores (2014), foram apontados como
desvantagens do pregao eletronico a grande responsabilidade do pregoeiro e a
insuficiéncia de treinamentos e reciclagens para sua correta atuacédo; a falta de
conhecimento dos setores solicitantes quando da especificacdo do objeto, onde
especificacdes mal-feitas geram compras com menor qualidade; fornecedores mal-
intencionados; falta de motivacdo e incentivo ao pregoeiro; a burocracia ainda

exagerada e ocorréncia de cartéis em determinados processos.

No que diz respeito a fraudes e conluios o pregéo eletrénico jA vem sendo objeto de
ataques (VAZ, 2016). Uma das formas € quanto ao uso de “robds” por parte dos
proponentes durante a fase de lances. Trata-se de programa de computador usado
para fazer lances automaticos, em fracdo de segundos, de forma a manter um dos
concorrentes sempre com o0 menor preco e sempre a frente de seus concorrentes,
podendo inclusive, cobrir lances especificos de Micro e Pequenas Empresas tirando-

Ihes a possibilidade do desempate garantido pela legislacéo.

A outra forma é a participacdo de empresas “coelhos”, onde apresenta uma proposta
excessivamente baixa desestimulando a competicdo dos demais licitantes,
permitindo assim, que outra empresa integrante do esquema ofereca o segundo
melhor lance e venca a disputa (GROSSMANN, 2015). Com estas praticas, o
propdsito inicial de transparéncia, isonomia e lisura do pregdo eletrénico torna-se

ameacado.

Considerando a promocéo do desenvolvimento sustentavel, Baradel (2011) aponta o
uso do pregdo eletrbnico como possivel desvantagem, ja que com a quebra da

barreira regional h4 a ampliacdo da competitividade e que, em algumas
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regides/localidades, principalmente as menos favorecidas, essa abertura a
empresas de fora acabaria por comprometer o0 crescimento econdémico

regional/local.

Nesse sentido também se posicionou Santana e Melo (2013, p. 23) apontando que
privilegiar o mercado local e regional, bem como, buscar ampliar a participacado das
microempresas e empresas de pequeno porte, “pode ser diretriz arruinada (parcial
ou totalmente) pelo uso desenfreado do pregao eletrénico”. Assim, segundo os
autores, o pregado deve ser usado sempre, mas para atingir determinadas politicas
publicas o eletrénico deveria ceder lugar ao pregdo presencial.

Como se pode observar, mesmo com todas as vantagens que apresenta, 0 pregao
eletronico tem ainda possibilidades de melhora e aperfeicoamento (NIEBUHR,
2011). Os recursos tecnoldgicos envolvidos na sua conducdo e as pessoas que
fazem parte do processo sao as pecas fundamentais para a obtencao de resultados
satisfatorios. “Por isso, devem ser superadas as barreiras dos conflitos normativos,
segregacao tecnologica, seguranca e da resisténcia natural aos novos
procedimentos” (FARIA et al, 2011, p. 60).

3.4 ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DO PREGAO ELETRONICO

No andamento de um processo licitatorio uma série de atores sociais sao envolvidos
perpassando por todas as fases e fatos anteriores e posteriores ao processo. Ha
atores atuando na fase de identificacdo da demanda, na requisicdo do pedido, na
aprovacao dos custos e disponibilidade financeira e orcamentéria, na elaboracdo do
edital e na realizacdo do certame. O ordenador de despesas homologa ou adjudica o
processo em sua fase final (OLIVEIRA, 2015).

O Decreto n° 5.450/05 estabelece algumas normas sobre os agentes envolvidos no
pregao eletrénico. Em seu artigo 8°, sdo prescritas as atribuicbes da autoridade
competente:
| - designar e solicitar, junto ao provedor do sistema, o credenciamento do
pregoeiro e dos componentes da equipe de apoio;

Il - indicar o provedor do sistema;
Il - determinar a abertura do processo licitatorio;
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IV - decidir os recursos contra atos do pregoeiro quando este mantiver sua
deciséo;

V - adjudicar o objeto da licitacdo, quando houver recurso;

VI - homologar o resultado da licitagc&o; e

VII - celebrar o contrato.

A autoridade superior ou competente é designada de acordo com as atribuicdes
previstas no regimento ou estatuto do 6rgao ou da entidade. A autoridade maxima
deve reunir poderes para representar o 6rgdo ou entidade extrajudicialmente,
assumindo direitos e obrigacdes perante terceiros (NIEBUHR, 2011).

Conforme entendimentos do mesmo autor, de acordo com o Art. 3° da Lei 10.520/02,
também é de responsabilidade da autoridade competente a elaboracdo do Edital,
sendo licito, porém, a delegacdo para que outros agentes o elaborem; entretanto, a
responsabilidade ndo sera transferida, permanecendo a autoridade competente
responsavel legal para efeitos juridicos.

Em substituicdo as Comissdes especiais ou permanentes estipuladas na Lei n°
8.666/93 surgem as figuras do pregoeiro e da equipe de apoio, onde suas funcdes
se assemelham ao de presidente das comissdes e seus membros,
IV - a autoridade competente designard, dentre os servidores do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo, 0 pregoeiro e respectiva equipe de apoio,
cuja atribuicdo inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances,
a andlise de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitacdo

e a adjudicagdo do objeto do certame ao licitante vencedor (Lei 10.520/02,
Art. 39, Inciso V).

O pregoeiro e a maioria dos membros da equipe de apoio devem ser servidores
ocupantes de cargo efetivo ou emprego da Administracédo Publica, de preferéncia do
guadro permanente do 6rgdo ou entidade que promover a licitacdo (BRASIL, 2005).
De acordo com o TCU (2010) a equipe de apoio deve possuir conhecimento técnico

sobre o objeto licitado, de modo a prestar assisténcia necessaria ao pregoeiro.

Para Joel Menezes Niebuhr (2011, p.90) "o legislador, ao exigir que o pregoeiro seja
servidor, quis proibir apenas que terceirizados, que ndo possuem um vinculo direto
com o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, exercam a funcdo de pregoeiro”.
Assim, excluindo-se a possibilidade de terceirizados desempenharem a funcéo de
pregoeiro todos o0s demais agentes (estatutarios, empregados publicos,
comissionados e militares) da unidade ou 6rgdo promotor podem ser nomeados

como tal.
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As atividades pertinentes nos pregbes sdo conduzidas pelo pregoeiro, que
representa o 6rgao licitante durante o transcurso do processo licitatorio. A ele é
atribuida a responsabilidade de conduzir o ato licitatério e tomar todas as decisées
pertinentes. Diante da importancia do pregéo eletrdnico na administracdo publica,
destaca-se a figura do pregoeiro como aliado para o éxito do pregao, “pois ele é o
ator que move todo o sistema que envolve o processo licitatério” (OTHON; ARAUJO,
2015, p. 187).

Dada a sua importancia, discorreremos agora, em separado, sobre os dois elos
principais na conducéo do pregéao eletronico: o licitante e o pregoeiro.

3.4.1 Olicitante

Conforme disposto ao longo deste trabalho, a Administragcdo Publica ndo produz
tudo aquilo de que necessita para seu funcionamento e para atender as
necessidades da sociedade. Com isso, recorre aos particulares numa relagéao
contratual que se da por meio do processo licitatorio. A Lei 8.666/93 quando trata
das definicbes no Art. 6° apresentou somente a definicdo de contratado, como
sendo a pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a Administracao

Publica.

Por equiparacao, o licitante é a pessoa fisica ou juridica que atendendo a exigéncias
especificas participam do certame licitatério com a legitimidade de enviar propostas
e lances. Para participar do certame, o licitante deve comprovar que o ramo de
atividade em que atua € compativel com o0 objeto da licitacAo e que possui 0s

requisitos minimos de habilitacdo (TCU, 2010).

O Art. 9° da Lei 8.666/93 informa os impedimentos de participacdo no processo

licitatorio,

Art. 9.° N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execuc¢do de obra ou servi¢co e do fornecimento de bens a eles necessarios:
| — o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica; Il —
empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto bésico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado; Ill
— servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responséavel
pela licitacdo (BRASIL, 1993).
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Configuram ainda como restricdo a participacdo nos procedimentos licitatorios,
conforme o TCU (2010), aqueles que estejam suspensos para licitar ou contratar
com o 6rgdo ou entidade da Administracdo que aplicou a penalidade; declarados
inidbneos para licitar ou contratar com a Administracdo Pudblica, enquanto

perdurarem os motivos da punic¢ao.

Além da observancia destes critérios, para a participacado no pregao eletrénico junto
a orgaos federais, cabera ao licitante interessado, primeiramente, credenciar-se no

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

As disposicdes do Decreto regulamentador do pregao eletrdnico ndo deixam davidas
de que o uso da senha de acesso do licitante é de sua inteira responsabilidade, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao oOrgado promotor da licitagdo nenhuma

responsabilidade por eventuais danos decorrentes pelo uso indevido da senha.

Durante todo o decorrer do certame, cabera ao licitante “acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao” (Decreto 5.450/05, Art. 13, Inc. V).

As principais atividades operacionais efetivadas pelos licitantes durante a

participacédo no pregao eletrénico seguem o fluxo demonstrado na Figura 7.

As propostas podem ser inseridas e substituidas no sistema até o horario de
abertura estabelecido para inicio da sessdo. No momento da fase de lances, 0s
participantes poderao enviar lances sucessivos, decrescentes e cobrindo seu préprio

valor.

No momento da habilitacdo serdo exigidos o atendimento a requisitos minimos para
assegurar a execucao do contrato ou a entrega do bem, relativos a situacao juridica,

gualificacao técnica, capacidade econdémica e regularidade fiscal.
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Figura 7 — Fluxo Operacional do Licitante
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N&o obstante haja a prevaléncia do interesse publico nas relagcbes do Estado, ha
que se considerar o respeito aos direitos dos licitantes, entre eles, que os agentes

publicos sigam de forma irrestrita os critérios definidos no Edital; que seja
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resguardada a ampla competitividade; que seja dada publicidade a todos os atos do
certame; que o julgamento seja sempre objetivo, justo e transparente, e,
principalmente, seja respeitado o devido processo legal possibilitando-lhes interpor

impugnacdes, pedido de esclarecimentos e recursos.

Por outro lado, a legislagcdo do Pregao tornou mais severa a penalidade a licitantes
gue nao agirem de acordo com a legislacdo ou que praticarem atos pautados na ma-
fé e desonestidade:

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacgédo exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e seréa
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominaces legais
(Decreto 5.450/05, Art. 28).

3.4.2 Afigurado pregoeiro

Tanto nas compras publicas como nas privadas, o comprador assume papel de
extrema importancia e devera estar alinhado aos objetivos da organizacdo. Maior
economia, ampliacdo de competitividade, compras com qualidade, promoc¢ao de
micro e pequenas empresas, desenvolvimento nacional sustentavel, dentre outros
objetivos, sdo funcbes que o comprador publico devera considerar ao exercer sua
atividade profissional (PIMENTEL; OLIVEIRA, 2012).

As atribuicbes conferidas ao pregoeiro por meio da Legislacdo vigente sdo de
natureza genérica, onde outras tantas derivam no decorrer de suas atividades
cotidianas. Esta generalizacdo pode evitar evasfes a responsabilidades, como ao
contrario, servir de respaldo legal aqueles que apenas cumprem a letra da lei. No
Quadro a seguir estao relacionadas as atribui¢cdes legais do pregoeiro encontradas

na legislacdo especifica.
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Quadro 4 — Atribui¢cdes Legais do Pregoeiro

PREGAO (Lei 10.520/02)

PREGAO ELETRONICO (Decreto 5.450/05)

IV - (...) cabe ao pregoeiro e respectiva equipe de
apoio, cuja atribuicdo inclui, dentre outras, o
recebimento das propostas e lances, a andlise de sua
aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a
habilitacdo e a adjudicacdo do objeto do certame ao
licitante vencedor (Art. 3°);

Xl - examinada a proposta classificada em primeiro
lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro
decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade
(Art. 49);

XIl - encerrada a etapa competitiva e ordenadas as
ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do involucro
contendo os documentos de habilitacdo do licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificagcdo do
atendimento das condi¢@es fixadas no edital (Art. 4°);

XVI - se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqlentes e a qualificacdo
dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracéo de uma que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor
(Art. 49);

XVII - nas situacdes previstas nos incisos Xl e XVI, o
pregoeiro poderd negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor (Art. 4°);

XX - a falta de manifestagdo imediata e motivada do
licitante importard a decadéncia do direito de recurso e
a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao
vencedor (Art. 4°);

Incisos | ao XI do Art. 11 - | - coordenar 0 processo
licitatério;

Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e
consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel
pela sua elaboracao;

Il - conduzir a sessédo publica na internet;

IV - verificar a conformidade da proposta com os
requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

V - dirigir a etapa de lances;
VI - verificar e julgar as condi¢Bes de habilitagéo;

VIl - receber, examinar e decidir 0s recursos,
encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua deciséo;

VIII - indicar o vencedor do certame;
IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

XI - encaminhar o processo devidamente instruido a
autoridade superior e propor a homologagéo.

§ 1° Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor
responsavel pela elaboracao do edital, decidir sobre
a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas
(Art. 18);

Art. 19. Os pedidos de esclarecimentos referentes
ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, [...];

§8° [..] o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, [...] (Art. 22)

Fonte: elaboracao propria a partir da Lei 10.520/02 e do Decreto Federal 5.450/05.

Santana (2007) denomina de atribuicbes impertinentes aquelas que nao estdo no

escopo da legislacdo, mas que com frequéncia sdo atribuidas ao pregoeiro. Sao

elas: elaboracdo do edital; especificacdo do objeto; parametrizacdo dos critérios de

julgamento das propostas; fixacdo de exigéncias para a habilitacdo; a convocacao

do adjudicatario para firmar contrato, dentre outras.
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Cumpre informar que ao pregoeiro implica o poder de policia durante o certame
cuidando para que as condutas dos participantes estejam em conformidade com as
regras legais, administrativas e éticas. Ao pregoeiro ainda recai toda a
responsabilidade pelos seus atos, podendo responder administrativa, civil ou

criminalmente, em caso de cometimento de crime contra a Administracao.

Acresce-se a referéncia ao Decreto 3.555/00, em seu art. 7°, em que somente
podera atuar como pregoeiro o servidor que tenha realizado capacitacdo especifica
para exercer a atribuicdo. Tal capacitacdo devera ser oferecida pelo 6rgdo ou
entidade onde se ensinardo as técnicas de conducdo do certame e técnicas de
negociagao para estimular os licitantes a enviarem lances e reduzirem propostas,
bem como, demonstrar a legislacdo para melhor embasamento do servidor para

evitar erros na conducao do procedimento.

O Decreto Federal que regulamenta o pregdo eletrénico prevé em seu Art. 10,
§ 4° que “somente podera exercer a fungio de pregoeiro o servidor ou o militar que
redna qualificacdo profissional e perfil adequados, aferidos pela autoridade
competente” (BRASIL, 2005). Neste aspecto se posiciona Pestana (2013, p. 344) em
gue ressalva a necessidade de se verificar exigéncias minimas para quem
desempenhar a funcéo de pregoeiro e afirma:
Embora ndo se exija habilitacido técnica especifica, o agente que venha a
ser credenciado como pregoeiro para desempenhar essa importante funcéo
devera ter o conhecimento da legislacdo aplicavel, do procedimento a ser
obedecido, além de contar com destreza necessaria para conferir celeridade
aos atos a serem praticados nesses dominios, bem como vivacidade e
capacidade de bem negociar com os participantes da licitagdo, estimulando

melhoras nas propostas apresentadas e trazendo-as para 0s patamares
valorativos que se adequem as expectativas da Administragcdo Publica.

Para Santana (2007, p.570) "ndo basta ser servidor publico; [...]. E preciso, além
disso, possuir o servidor um determinado perfil que revele ser ele portador de certos
atributos que nao apenas de ordem funcional”. Sobre o perfil do pregoeiro, o autor
(2007, p.571-572) destaca algumas habilidades:

by

a) habilidades correlatas a decisdo: serenidade; objetividade; persuaséo;
organizacao; respeito ao formalismo do procedimento; dominio emocional

(autocontrole, seguranca) e do ambiente (lideranca);
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b) habilidades relativas a negociacao: agilidade; persuasédo; dominio da realidade
mercadolégica e da realidade interna (referimo-nos a sua prépria unidade

administrativa);

c) qualidades: honestidade; integridade; ética; sinceridade; responsabilidade;

competéncia; pontualidade.

Corroborando com este posicionamento, o doutrinador Justen Filho pontua que,

a atividade de pregoeiro exige algumas habilidades proprias e
especificas. A conducdo do certame, especialmente na fase de lances,
demanda personalidade extrovertida, conhecimento juridico e técnico
razoaveis, raciocinio agil e espirito esclarecido. O pregoeiro nao
desempenha mera funcdo passiva (abertura de propostas, exame de
documentos, etc.), mas lhe cabe inclusive fomentar a competi¢cdo - o que
significa desenvoltura e auséncia de timidez. Nem todas as pessoas fisicas
disp6em de tais caracteristicas, que se configuram como uma questao de
personalidade muito mais do que de treinamento. Constituir-se-&, entéo, em
dever da autoridade superior verificar se o agente preenche esses requisitos
para promover sua indicacdo como pregoeiro (JUSTEN FILHO, 2013, p.
78).

O Tribunal de Contas da Unido segue a mesma direcao orientando que a funcao de
pregoeiro deve ser exercida por servidor que detenha qualificacdo profissional e

perfil adequados para referido fim (TCU, 2010).

Batista e Maldonado (2008) asseveram que os compradores, independente se
publico ou privado, precisam ter um perfil vinculado a estratégia da organizacéo,
aprimorando suas competéncias e qualificagbes por meio do acumulo de
conhecimento e capacitacdo determinando a diferenca entre o comprador
burocratico (reativo) e o comprador moderno (proativo). O comprador reativo
representa a visdo simplista da funcdo de compras, consistindo unicamente em
encontrar um fornecedor disposto a trocar os bens ou servicos por determinada
guantia. De outro modo, o0 proativo busca parcerias com o fornecedor,
compartilhando ideias e conhecimento para a conclusdo de uma boa compra

(BATISTA E MALDONADO, 2008).

Pode-se concluir que os dados apontados no trabalho de Butarelo e Bartalo (2011)
demonstram exemplo de comprador proativo, quando ha a busca e uso de
informacbes pelos pregoeiros para acesso a informacdo e construcdo de
conhecimento, seja pelo aprendizado individual através de cursos, pelas

particularidades de cada certame licitatorio, pelo compartilhamento das informacdes
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entre os pares, bem como, da tentativa de se solucionar algum problema com
realizacdo de diligéncias. Segundo as autoras, € a postura administrativa que vai

proporcionar ou ndo o éxito no cumprimento das normas.

Reforcando esta visdo, Santana (2009) assevera que a eficiéncia na Administracao
Publica esta nas pessoas. Em sua opinido, de nada adianta “uma excelente
plataforma de aquisi¢cdes, uma excepcional estrutura fisica dotada de equipamentos
e 0 que mais for necessario, se nao tiver “servidores aptos” a bem conduzir os
procedimentos” (SANTANA, 2009, p. 63).

Deste modo, o perfil, as atitudes e posicionamentos do pregoeiro durante a
conducdo do pregéo eletrénico assume um papel primordial na direcdo da melhor
eficiéncia nas compras,
Esta abordagem estratégica que concentra mais énfase nas atividades de
negociacdo e de relacionamento, do que em reagir, pura e simplesmente,
as necessidades dos usuarios, necessitara de profissionais mais
capacitados e comprometidos institucionalmente no processo de modificar

paradigmas e que tenham uma visdo institucional que perpasse todos os
niveis da organizacdo (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 691).

E seguindo esta l6gica que este trabalho se propds a conhecer e analisar as
dificuldades encontradas por pregoeiros durante a conducéo do pregéao eletrénico na
Universidade, perpassando pelo levantamento do perfil dos servidores, bem como,

suas opinides, posicionamentos e atitudes.
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4 PESQUISA DE CAMPO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DA PESQUISA DE CAMPO

Os dados obtidos para compor esta pesquisa derivaram de fontes diversas. A
pesquisa bibliografica forneceu o aporte tedrico advindo de livros e demais
publicacbes disponiveis. A pesquisa documental através de informacdes internas da
Instituicdo analisada, bem como os dados coletados no portal Compras
Governamentais forneceram elementos que fortalecem o referencial e a analise. E a
aplicacdo do questionéario aos pregoeiros da UFES retornando os dados priméarios a
serem analisados a fim de se alcancar os objetivos da pesquisa.

Foram aplicados questionarios aos servidores que desempenham a funcdo de
pregoeiro na instituicdo totalizando uma amostra de 19 pessoas. O questionario foi
enviado por e-mail apos contato telefébnico com os responsaveis pelos setores. No
texto enviado, explicamos qual o intuito da pesquisa e sua importancia, bem como,

NOSSO COMpPromisso em manter o anonimato das respostas.

O instrumento de coleta de dados foi aplicado na segunda quinzena de novembro de
2016 e buscou abranger todos os servidores em exercicio no periodo, excluindo-se
dessa etapa aqueles afastados por qualquer motivo. Em nosso caso, uma servidora

estava de férias ndo participando da pesquisa.

Tomando-se por base os objetivos propostos no estudo, o questionario foi dividido
em trés blocos. O primeiro bloco referiu-se as opinides e atitudes do pregoeiro
acerca do Pregdo Eletronico, incluindo dificuldades e entraves existentes, bem
como, sobre o sistema Comprasnet. O segundo buscou conhecer o0s
posicionamentos e atitudes dos pregoeiros na conducdo dos processos de Pregao
Eletrbnico, e ainda, as variaveis que afetam seu trabalho e como séo vistos setores
da Instituicdo ligados a area de compras. Por fim, o terceiro bloco buscou levantar o
perfil dos pregoeiros da Ufes, considerando aspectos como tempo de atuacéo,

capacitacdo, escolaridade, satisfacdo no desempenho da funcéo, entre outros.

Na intencdo de evitar cansaco ou desinteresse no momento do preenchimento do
guestionario, as questdes fechadas foram estruturadas em trés tipos diferentes:

dicotbmicas, multipla escolha e escala do tipo Likert. Conforme Richardson (2012),
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este método comeca com a coleta de uma quantidade de itens que indicam atitudes
negativas e positivas sobre um objeto, Instituicdo ou tipos de pessoas. Os itens se
classificam ao longo de um continuo variando entre muito de acordo a muito em
desacordo. Em nosso trabalho, os itens que compdem as perguntas deste tipo no
guestionério foram assim definidos: 1) Discordo Totalmente; 2) Discordo em parte; 3)

N&o sei responder; 4) Concordo em parte; 5) Concordo Totalmente.

Cabe ressaltar que mesmo nas questdes fechadas foram incluidas opg¢des como
“outros” e “por qué” para que o proprio respondente pudesse se manifestar de
maneira diversa as respostas apresentadas com o objetivo de torna-las o mais
préximo possivel da opinido dos pregoeiros. Nos Blocos A e B também foram
incluidas perguntas abertas. Na primeira pergunta buscou-se a opinido dos
pregoeiros quanto as principais dificuldades ou entraves existentes para a realizacao
do Pregao Eletrbnico em seu setor, e na segunda foi solicitado que apontassem
guais medidas ou mudancas deveriam ser adotadas para facilitar a atuacdo do

pregoeiro na conducao dos processos.

Ainda sobre a elaboracdo do questionario, cumpre salientar que, conforme orienta
Vergara (2009), antes do seu envio aos sujeitos da amostra o mesmo foi
encaminhado a trés servidores publicos federais que possuem conhecimento e
pratica em Pregédo Eletronico e Comprasnet para que pudessem avaliar quanto ao
entendimento e clareza das questdes, facilidades, dificuldades e tempo de
preenchimento. Apds as contribuicdes dos “juizes”, o instrumento foi ajustado e

posteriormente enviado aos destinatarios.

Apesar de realizarmos alguns telefonemas e reforcarmos o envio do e-mail, a
amostra ndo teve o alcance que desejavamos, ou seja, que todos oS pregoeiros
respondessem. Contudo, houve o retorno de 13 pregoeiros configurando uma
amostragem adequada para a representatividade da pesquisa. Com o recebimento

do material, passamos a fase da analise dos dados coletados.

4.2  ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Neste capitulo seréo apresentadas e analisadas as respostas e 0os dados obtidos a

partir do levantamento de campo. Conforme informado na secdo 2 - Dos
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Procedimentos Metodoldgicos, a abordagem empregada neste estudo para andlise
dos dados foi a quali-quantitativa. Tal abordagem se aplicou em raz&o da natureza
dos dados coletados no questionario, pois continha tanto dados quantitativos como

qualitativos no intuito de conhecer opinides.

Quantitativamente, os dados foram tabulados utilizando-se o MS Excel e o aplicativo
formularios do google e tratados e analisados por meio de estatistica descritiva. As
respostas obtidas foram compiladas em gréaficos que possibilitassem a visualizacéo

e melhor entendimento dos resultados.

Na parte qualitativa, obtida através das perguntas abertas do questionario, foram
analisados fragmentos das falas dos respondentes. As opinides e informacdes foram
analisadas com a interpretacdo do conteudo das respostas, de forma a trazer

complementariedade as respostas fechadas do questionario.

Ressaltamos que para manter o anonimato dos respondentes, seus nomes ou
caracteristicas isoladas que pudessem reconhecé-los nédo serdo citados no texto,

sendo por ventura substituidos por pregoeiro 1, pregoeiro 2 e assim por diante.

O foco do questionario direcionou-se a descoberta de opinides e atitudes dos
Pregoeiros em relacdo a diversos aspectos do Pregdo Eletrénico para em seguida
realizar a triangulacdo desses dados com o referencial tedrico dessa pesquisa e com

a analise documental realizada.

~

Utilizou-se da triangulacdo como método alternativo a validacdo dos dados, que
segundo Denzin (1978) significa obter dados de diferentes fontes, em periodos
diversos, de maneira a obter melhores resultados sobre o objeto e fenébmenos

estudados.

O levantamento realizado através da analise documental foi realizado em maio de
2017. A principio, a ideia era estabelecer um arco temporal (ano de 2014) para a
escolha dos pregdes realizados, contudo, preferiu-se explorar os ultimos certames
realizados pelos pregoeiros. Essa escolha deveu-se ao fato de que uma analise
delimitada temporalmente como pensado inicialmente poderia ser ineficiente, visto
que poderiam ter pregoeiros presidindo as sessdes em 2014 e que hoje poderiam

ndo mais exercer a funcdo, ndo sendo assim respondentes do questionario.
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Consideramos que a analise das questdes levantadas em conjunto com a analise
documental das Atas das sessGes publicas possibilitou a confrontacdo e
identificacdo das atitudes dos pregoeiros na conducdo do Pregao Eletronico,

possibilitando uma andlise mais real em conjunto com as respostas do questionario.

Por fim, acreditamos que com a pesquisa quali-quantitativa foi possivel obter uma
visdo mais ampla dos pregoeiros. Obteve-se dados numéricos e estatisticos e
apanhou-se as opinides, atitudes e posicionamentos dos respondentes percebidos
no dia a dia de suas funcdes. Espera-se que 0s resultados obtidos sejam uma real
contribuicéo sobre o processo de compras via Pregéo Eletronico na Ufes.

Isto posto, apresentamos a seguir os resultados da pesquisa de campo.
4.2.1 Analise quantitativa

A elaboracao e aplicacdo do questionario se deu com o propésito de conhecer as
opinides, posicionamentos e atitudes dos pregoeiros para buscar compreender quais
as maiores dificuldades na conducdo dos processos de compra por meio da

modalidade Pregéo Eletronico no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo.

Repisemos que as questdes buscaram permear as categorias de analise definidas,
sinteticamente delimitadas em Perfil dos Pregoeiros; Posicionamentos e opinides
dos Pregoeiros sobre a modalidade; Opinides e atitudes dos Pregoeiros em relacéo
a conducdo do certame e aspectos quanto a Eficiéncia nas compras via Pregéo
Eletrbnico. Durante o tratamento das informacbes os dados dos blocos do
guestionario foram mesclados, ndo seguindo necessariamente a ordem em que
foram abordados na coleta. Cada categoria de analise abrigou uma gama de dados

gue passamos a analisar.

Partindo-se da andalise da categoria Perfil, a amostra foi formada por treze
pregoeiros, dos quais 76,9% sao servidores da Ufes e 23,1% empregados da
Ebserh. Quanto ao tempo em que trabalham na Administracdo Publica 38,5%
possuem entre 1 e 3 anos; 38,5% entre 6 e 11 e 23,1% possuem entre 12 e 23 anos
de servico publico. Este resultado demonstra que Sdo pessoas que possuem
conhecimento dos vieses administrativos da area publica. Quando se tratou do

género, houve uma ligeira predominancia do masculino, constando 53,8% dos
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entrevistados. A distribuicdo dos respondentes conforme o campus de atuacao pode

ser visualizada no seguinte grafico:

Gréfico 1 — Campus de Atuacao

@ Goiabeiras
38.5% ® Alegre

: Sdo Mateus
@ Waruipe

30,8%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

No tocante ao tempo de atuacéo na funcdo de pregoeiro, 61,5% a exercem por um
periodo de 1 a 5 anos e 38,5% de 6 a 16 anos. Apenas um respondente possui
menos de 1 ano (seis meses) de experiéncia. Esta informacdo sugere que o0s
individuos da amostra possuem bastante vivéncia no objeto pesquisado conferindo
maior confiabilidade aos resultados apurados. Questionados quanto ao recebimento
de gratificacdo institucional enquanto pregoeiro, a totalidade dos respondentes
afirmaram néo fazer jus a tal remuneracédo e 76,9% afirmam atuarem também como

equipe de apoio.

Em relacdo a escolaridade, observou-se que 53,9% dos respondentes tém formacéao
superior e/ou pos-graduacdo em nivel de especializacdo, enquanto que 38,5%
possuem o titulo de mestre, logo, deduz-se que a amostra pesquisada compreende
pessoas com elevado conhecimento académico. Os niveis dos cargos que ocupam

na Instituicao estéo distribuidos de acordo com o grafico a seguir:
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Grafico 2 — Cargos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

De acordo com informacgfes do site da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Ufes
(www.progep.ufes.br), os requisitos de qualificacdo para ingresso nos cargos Sao:
alfabetizagcéo para o nivel A; fundamental incompleto para o nivel B; fundamental
completo para o nivel C; médio completo para nivel D e superior completo para o
nivel E. Analisando-se o grafico acima, percebe-se que apesar da alta escolaridade
dos pregoeiros, 27% deles ocupam cargos com exigéncia maxima de ingresso de
nivel fundamental completo, porém prevalecem os que possuem cargos de nivel

médio e superior.

Conforme discutimos no Referencial Teodrico, a legislacdo impbde que o servidor
devera ser previamente capacitado para exercer a funcdo de pregoeiro a fim de
conhecer a legislacdo que rege o tema, bem como, saber sobre técnicas de
negociacdo e conducdo do certame. Neste quesito, 15,4% dos servidores
pesquisados afirmam nao terem recebido esta capacitacdo prévia, sendo um dado

bastante relevante a ser considerado pela gestdo da Universidade.

Ainda sobre capacitacdo, foi perguntado aos pregoeiros se ja haviam realizado
outros cursos na area de compras e pregao eletrénico apés o curso de formacéo

inicial, de onde tivemos o seguinte resultado:
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Grafico 3 — Quantidade de cursos realizados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Confrontando esses dados com o tempo de atuacdo na fungcdo de pregoeiro sugere-
se que ha uma insuficiéncia na oferta de capacitacdes permanentes por parte da
Instituicdo, indo de encontro aos objetivos de uma gestdo mais eficaz da area de
compras quanto ao desenvolvimento dos funcionarios (BAYLY et al, 2012). A falta
de treinamento e reciclagens constantes também foram apontados por Filardis e
colaboradores (2014) como uma das desvantagens do pregao eletrénico, ao lado da
falta de motivacdo e incentivo aos pregoeiros. Sondados sobre quais seriam os
empecilhos existentes para sua participagdo em cursos, 0S pregoeiros assim

responderam:

Grafico 4 — Empecilhos para capacitagéo

Falta de recursos orgamentarios para capacitag 4. 76,9%
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A\ carga de trabalho & muito grande e por isso fico impedide de me ausentar do servigo.

Estow hd pouca tempo na érea e, portanto, ainda ndo surgiu um treinamenta para eu
fazer.

Nunca tive problemas para me capacitar.

Néo sei o motivo

Outros

12

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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Verifica-se que a maior barreira apontada pelos pregoeiros para uma capacitacao
continua é a falta de recursos orgamentarios para esse fim; seguida de grande carga
de trabalho inviabilizando sua auséncia (69,3% dos respondentes afirmam que o
volume de processos de pregdo eletrbnico realizado no setor é grande ou muito
grande e 30,8% consideram razoavel), bem como, o pouco tempo na area de
compras e a falta de sensibilidade dos gestores quanto a importancia da atualizacéo

da capacitacdo (informado no campo Outros da questéo).

Finalizando a categoria de analise Perfil dos Pregoeiros, foi perguntado qual o grau
de satisfacdo em desempenhar a funcdo e se gostariam de permanecer nessa

atividade caso tivessem a opc¢ao de escolher:

Gréfico 5 — Grau de satisfacdo no Grafico 6 — Gostaria de permanecer como

desempenho da funcéo pregoeiro
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016) Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Os resultados acima demonstram que, atualmente, a maioria dos servidores que
desempenham a funcédo de pregoeiros na Ufes encontra-se pouco satisfeita e que
61,5% nao gostaria de permanecer na funcdo. Alguns dos motivos foram

explicitados:
Muita responsabilidade vinculada ao préprio CPF (PREGOEIRO 2).

Responsabilidade civil, penal e administrativa; Falta de capacitacdo; Falta
de valorizacdo (PREGOEIRO 5).

Nao me identifico com a funcdo (PREGOEIRO 8).

O pregoeiro atua para uma instituicdo, seguindo pareceres técnicos e
estimativas de precos realizados por outros setores e, no momento de
responder junto aos oOrgdos de controle, encontra-se sozinho, sem ao
menos, 0 apoio institucional. Todos os custos implicados em uma defesa
ficam sob responsabilidade do servidor (PREGOEIRO 10).

Falta de reconhecimento (PREGOEIRO 12).
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Tal realidade merece extrema atencdo por parte dos gestores, pois, sendo o
pregoeiro a peca motriz no processo licitatorio (OTHON; ARAUJO, 2015) fatores
como desmotivacao e inseguranca podem interferir diretamente no bom andamento
do processo, onde o servidor podera agir com menos presteza, menor proatividade e
consequentemente, com menos eficiéncia (MEIRELLES, 2013).

Conforme abordado por Pestana (2013), Santana (2007) Justen Filho (2013) e
Batista e Maldonado (2008), o comprador publico precisa estar revestido das
estratégias da organizacao muito mais como uma questdo de personalidade do que
de treinamento, onde além de conhecimento técnico e legal também se espera que
tenha um perfil adequado, que combinem, entre outros, destreza, auséncia de

timidez, serenidade e persuasdo. Assim, cabe a autoridade superior conhecer o

perfil dos servidores antes de meramente indica-los a funcéo de pregoeiros.

Apoés conhecermos o perfil dos respondentes, passamos a segunda categoria de
analise, Posicionamentos e opinibes dos Pregoeiros em relacdo a modalidade,
constante nos Blocos A e B do questionario. As variaveis sdo apresentadas de forma
conjugada, permitindo perceber a visdo do pregoeiro sobre a modalidade do pregao

em sua forma eletrbénica.

Indagados sobre as vantagens do pregao eletrénico, obtivemos o resultado do

grafico abaixo. Nesta questéo, era possivel marcar mais de uma opcao.

Gréfico 7 - Vantagens do pregao eletrénico
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

O resultado demonstra que todos os respondentes consideram a maior participacao

de fornecedores como uma vantagem da modalidade e que somente 8 consideram
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gue a agilidade pode ser imputada como tal. Destaca-se o fato de que nenhum dos
pregoeiros acrescentou outra vantagem na opc¢do Outros do questionario e,
principalmente, ndo houve nenhuma marcagao para a op¢ao Maior qualidade dos
bens e servicos adquiridos, ou seja, apesar de maior competitividade, transparéncia
e economia, 0 pregdo ndo é visto como instrumento que viabilize compras com

maior qualidade.

Quanto as desvantagens associadas ao pregao eletrénico, o resultado aponta menor
consenso entre os respondentes. O maior niumero de respostas recaiu sobre a
opcao Falhas no sistema comprasnet como desvantagem percebida pelos
pregoeiros. Também foram apontadas como desvantagens no campo Outros a
exigéncia descabida de amostras e auséncia de requisitos objetivos que amparem
critérios de julgamento. Dois pregoeiros informaram ndo haver desvantagem na

modalidade.

Gréfico 8 - Desvantagens do pregéo eletrénico
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Cumpre observar que a questdo da qualidade aparece aqui como desvantagem
percebida pelos pregoeiros, isto €, em sua visdo, o pregdo eletrbnico nao
proporciona maior qualidade dos bens adquiridos, ao contrério, geraria uma queda

na qualidade segundo 4 respondentes.

Este resultado sinaliza que apesar do pregao eletrénico trazer vantagens ainda séo
necessarios aprimoramentos para aquisicées e contratacdes com melhor qualidade

€ Nao somente com menor preco.
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O quesito preco é uma das variaveis que podem afetar diretamente o sucesso do
certame. De acordo com Freitas e Maldonado (2013), a falta de pratica e
conhecimento por parte do setor responsavel pelo levantamento do preco de
mercado pode levar a contratacdes com precos artificialmente reduzidos. Nesta
seara, solicitamos aos pregoeiros que informassem como se déa a fixacdo de precos
de referéncia em seus setores. Nesta questdo também era possivel marcar mais de

uma opc¢ao e também era dada a opcao Outros para livre preenchimento.

Houve uma preponderancia de marcagcdes em trés opcdes: 92,3% dos pregoeiros
informaram que a fixacdo do preco de referéncia se da por meio do Portal de
Compras Governamentais; 84,6% apontaram como ferramentas a pesquisa direta de
mercado e a solicitacdo de cotacdo aos fornecedores; 23% também utilizam a média
dos precos praticados historicamente no Org&o. Constou na opc¢édo Outros, mencao
a banco de precos da empresa Negocios Publicos; precos praticados em outros
orgaos; SINAP/IOPS, além de duas colocacdes em que uma informa que esse
processo nao é realizado pelo setor de licitacdes e sim pelo de compras e outra de

gue a pesquisa de preco é responsabilidade do setor requisitante.

Na questdo 5 (Bloco A) do questionario foram apresentadas assertivas para que 0s
respondentes graduassem sua opinido em relacdo ao Pregao Eletrénico a fim de
ampliar a percepcao sobre o tema, onde foram conjugadas por meio dos graficos
mostrados a seguir. Nas questdes que se referem a aspectos gerais da modalidade,

obtivemos o seguinte resultado:
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Grafico 9 - Aspectos gerais do pregéo eletrénico
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Ao analisar o grafico acima, percebe-se que em alguns pontos a opinido dos
pregoeiros fica bastante dividida ou controversa. Inquiridos a respeito de sempre
haver economia de precos nas aquisicdes por pregédo eletronico, 38,5% discordam
em parte e 30,8% concordam em parte, seguidos de 23,1% que discordam
totalmente. Depreende-se, porém, que a maioria discorda da assertiva,
corroborando com o apontamento de Freitas e Maldonado (2013) e levantando a
guestdo de que, apesar de ampliar a competitividade por aumentar o nimero de
participantes no certame, iSSO ndo necessariamente trara economia real nas

contratacoes.

Quanto a transparéncia, 53,8% concordam em parte e 38,5% concordam totalmente
gue a modalidade é mais transparente e reduz riscos de fraudes. Os mesmos 53,8%
concordam em parte que o pregao eletrbnico evita desvios éticos por parte de
agentes publicos e fornecedores e 23,1% concordam totalmente. Apesar das
noticias que perpassam a midia sobre fraudes e corrupcbes em contratos e
licitacbes, percebe-se que a visdo dos pregoeiros é de que, a0 menos nNo pregao

eletrénico, hd uma reducédo dessas préaticas.
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Um tema bastante importante e que vem ganhando espaco na legislagdo e na teoria
diz respeito as compras sustentaveis. Neste aspecto, 46,2% discordam em parte de
gue o uso do pregdo eletronico limite as compras sustentaveis, enquanto 15,4%
concordem em parte. Interessante observar que 30,8% nao soube responder.
Quanto ao fomento da Instituicdo para praticas de compras sustentaveis por meio do
pregao eletronico, 53,8% concorda em parte de que isso ocorra; 15,4% discorda

totalmente e, mais uma vez, alguns nao souberam responder (15,4%).

Concluindo os questionamentos sobre a percepcdo dos pregoeiros acerca de
aspectos gerais do pregao eletronico, levamos a assertiva referente ao atendimento
satisfatorio da tripla finalidade da licitacdo com o uso da modalidade. A grande
maioria dos respondentes (61,5%) concorda em parte e 30,8% concorda totalmente.
Contudo, diante dos resultados da questdo anterior e das colocacdes de Niebuhr
(2011), Baradel (2011) e Santana e Melo (2013), a depender da promoc¢ao da
sustentabilidade local e regional (social e econdmica), o uso do pregéo eletrénico
pode ser um limitador, cabendo aos gestores e pregoeiros o conhecimento e o bom
senso para identificar quando o pregao eletrénico deva dar lugar ao pregao

presencial.

Partindo para a perspectiva dos pregoeiros quanto as dificuldades e entraves
existentes referente ao pregdo eletrbnico, temos a seguinte visdo dos pontos

internos, ou seja, relacionados a instituicdo em que atuam:
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Gréfico 10 - Dificuldades e entraves internos existentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Iniciando-se a analise sobre a adequacao do planejamento das compras realizadas
no campus/setor, 38,5% discordam em parte de que seja adequado e facilite o
trabalho do pregoeiro e 30,8% discordam totalmente. Sondados a respeito da
atuacao da Auditoria interna, 30,8% discordam totalmente de que haja uma atuacgéo
de parceria proporcionando melhor eficiéncia nos processos, 15,4% discordam em
parte e 23,1% nao sabem responder. Estes resultados apontam para um
distanciamento entre pregoeiros e setores estratégicos ligados ao processo de

compras.

Retomando a variavel preco, 61,5% discordam em parte e 7,7% discordam

totalmente de que as pesquisas de preco sdo realizadas de forma satisfatoria.
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Importante, portanto, que as fontes de pesquisa para fixagdo do preco relatadas na
guestdo 3 do Bloco A sejam revistas e melhoradas. Tal necessidade se evidencia
guando 61,5% concordam totalmente e 23,1% em parte de que muitas vezes o
processo de negociacdo no pregdo eletrbnico é frustrado em razéo de falhas no
valor de referéncia do edital.

Um dos pontos cruciais apontados pela literatura para o sucesso de um certame
licitatério € a correta elaboracdo do edital. Para Niebuhr (2011), a legislacao define
gue o responsavel pelo edital é a autoridade competente, podendo a elaboracéo ser
delegada para outro servidor. Santana (2007) elenca a elaboracdo do edital,
especificacdo do objeto e fixacdo de critérios de habilitacdo e julgamento como
atribuicbes impertinentes frequentemente delegadas aos pregoeiros. Acerca deste
assunto, apresentamos aos respondentes a assertiva de que muitas vezes os editais
de pregéo eletronico sofrem impugnacdes em razado de Termos de Referéncia mal
elaborados. O resultado mostrou que a totalidade concorda (69,2% totalmente e
30,8% em parte) com o enunciado.

No Bloco B do questionario, perguntamos aos pregoeiros se eles participam da
elaboracdo do Termo de Referéncia dos Editais. A maioria, 61,5%, respondeu que
ndo, que a elaboracdo é feita exclusivamente pelo setor solicitante, seguida de
23,1% que apontaram ser esta atribuicdo de um setor especifico da instituicdo. De
volta ao gréafico ora analisado, percebe-se que 69,2% concordam totalmente de que
falta capacitacdo dos solicitantes sobre pregéo eletrénico. Ora, se ha impugnacdes
frequentes por termos mal elaborados; se esta atribuicdo é majoritariamente do setor
solicitante e este ndo possui conhecimento adequado sobre o tema, vislumbra-se
claramente um grande gargalo a ser considerado pelos gestores da area de

compras da UFES.

Dando seguimento a analise dos entraves e dificuldades internas percebidas pelos
pregoeiros, apresentamos a assertiva em que as decisdes de compra na instituicao
sdo estritamente técnicas, ndo sofrendo interferéncias politicas. Nota-se uma maior
dispersdo nas respostas, onde o mesmo percentual de 30,8% concorda totalmente,
concorda em parte e ndo sabe responder e 7,7% discorda totalmente da afirmacéo.
Cabe destacar, que a legislacdo preceitua que o0s julgamentos nos processos

licitatérios devam seguir critérios objetivos, claros e previamente definidos em edital.
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Finalizando este topico, 84,6% dos respondentes concordam totalmente que a
funcdo de pregoeiro é de extrema importancia estratégica a instituicdo. Entretanto,
guando sondados se 0 numero de pregoeiros atuantes no setor € suficiente para a
demanda de trabalho, as percepcdes sdo bastante contraditérias, contudo, ha uma
ligeira maioria que concorda, a0 menos em parte, com o asserto. Quanto a
adequacdo do acesso a internet no setor para a conducdo do pregado eletrdnico
também houve preponderancia dos que concordam que seja adequado, onde
apenas 7,7% discorda totalmente e 15,4% discorda em parte.

Quanto aos entraves e dificuldades externas percebidas, temos o resultado

demonstrado no grafico a seguir:

Gréfico 11 - Dificuldades e entraves externos existentes

O critério de julgamento pelo menor prego dificulta
contratagdes com mais eficiéncia

as documentagdes exigidas legalmente aos licitantes
sdo excessivas

o pedido de amostra retarda o processo de pregao
eletrénico

licitantes conhecem bem o procedimento do pregdo

i
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B Concordo totalmente B Concordo em parte

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Além de pontos internos percebidos como dificuldades e entraves referentes ao uso
do pregado eletrbnico pela instituicdo, sondamos algumas variaveis de ambito
externo, ou seja, que vao além da intervencéo direta da UFES. A primeira situacéo
apresentada diz respeito ao critério de julgamento pelo menor preco, que conforme
explanado no Referencial Teorico, é o tipo de julgamento do pregdo definido pela
legislacdo. A ligeira maioria dos respondentes discorda, ainda que em parte, que a
fixacdo do menor preco enquanto critério de julgamento dificulte contratacbes mais

eficientes.
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Em seguida, questionamos quanto as documentacdes legalmente exigidas aos
licitantes e o pedido de amostras recorrente nos processos de pregao eletronico. Na
primeira situacdo, 61,6% (23,1% totalmente e 38,5% em parte) discordam da
afirmacéao de que as exigéncias sado excessivas e 30,8% concordam em parte. Este
resultado traz certa surpresa, pois a literatura e o contato da pesquisadora por certo
tempo na area apontam que a legislacdo de compras € vista, muitas vezes, como
engessada e causadora de gargalos e excesso de burocracia. J& em relacdo a
segunda colocacédo, 38,5% concordam totalmente e 23,1% em parte de que o
pedido de amostras retarda o processo; 30,8% discordam em parte e 7,7% nao sabe
responder.

O processo de compras envolve dois atores principais: o comprador e 0 vendedor,
onde ambos devem conhecer os meandros do processo para que haja melhor
resultado. Neste aspecto, levamos aos pregoeiros (compradores) a assertiva de que
os licitantes (vendedores) conhecem bem os procedimentos do pregéo eletrénico. O
resultado aponta que para os pregoeiros da Ufes os licitantes ndo conhecem
adequadamente os ritos do pregéo, visto que 53,8% discordam em parte enquanto

46,2% concordam em parte com a colocacao.

Encerramos assim as dimensdes de analise da categoria Posicionamentos e
Opinides dos pregoeiros sobre a modalidade. A seguir, traremos alguns pontos
referentes a analise da percepcdo dos pregoeiros quanto a aspectos de Eficiéncia

relacionados ao Pregao Eletrénico. Vejamos:

Gréfico 12 — Aspectos sobre Eficiéncia

0 pregdo eletronico proporciona redugdo de excesso de
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If
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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Um dos aspectos relacionados a eficiéncia diz respeito a burocracia representada
pelo excesso de formalismo e papel6rio. Quanto ao tema da pesquisa, 30,8%
concordam em parte que o pregdo eletronico reduz o volume dos processos de
compras, enquanto 23,1% discordem totalmente. Contudo, verificando todas as
respostas, ndo ha prevaléncia da concordancia em relacdo a discordancia. No
aspecto da reducdo do excesso de burocracia, 53,8% concordam em parte seguidos
de 23,1% que discordam em parte. Apenas 15,4% concordam totalmente. Essa
dicotomia de opinides pode ser compreendida pela imagem abaixo que ilustra um
Unico processo de pregdo eletrbnico que ainda estava em andamento no setor de
lotacdo de um dos pregoeiros pesquisados (sO tivemos esse retorno ao pedido de
envio de fotos dos setores e processos). A imagem isolada nos reporta aos
processos licitatorios realizados por outras modalidades.

Fotografia 1 - Processo de Pregao Eletronico

Crédito: foto tirada e enviada por uma pregoeira

Sobre a reducdo do custo administrativo, 69,2% concordam em parte que o pregao
eletrénico a proporcione. E, por fim, quanto a colocagédo de que o pregao eletrénico
possibilita compras mais eficientes, 46,2% concordam em parte e 30,8% discordam
em parte, seguidos de 23,1% que concordam totalmente, ou seja, para uma ligeira

maioria, ainda que com ressalvas, o pregéo eletrénico atende a este principio.
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Encerramos desta forma a analise do Bloco A do questionario, em que buscou-se
conhecer as opinides e posicionamentos sobre aspectos gerais relacionados ao
Pregdo Eletrénico. Passemos a analise do Bloco B cujo intuito é conhecer os
posicionamentos e atitudes dos pregoeiros durante a conducdo do Pregao
Eletrénico.

Grafico 13 - Estrutura e suporte da Instituicéo

Sou valorizado pela instituigcdo pela fungdo que exergo

O espaco fisico e os equipamentos disponibilizados pela
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trabalho

O o6rgao possibilita capacitagdes
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Tenho suporte do setor juridico para decisdes de
impugnagdes e recursos

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Discordo totalmente M Discordo em parte NZo sei responder H Concordo totalmente M Concordo em parte

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

No grafico acima estdo agrupadas as assertivas que dizem respeito a estrutura e
suporte disponibilizados pela Instituicdo aos pregoeiros para a conducdo do Pregédo
Eletrbnico. Quanto ao suporte juridico para decisdes de impugnacdes e recursos,
38,5% concorda em parte que o possui, 23,1% discorda em parte e 15,4%
discordam e concordam totalmente no mesmo percentual. Sobre sentirem-se
respaldados com o esse suporte, 61,6% discordam, no todo ou em parte, seguidos
de 30,8% que concordam em parte com tal colocacdo. Conclui-se, portanto, que o
suporte juridico oferecido esta aquém das necessidades dos pregoeiros no exercicio

de sua funcéo.

No tocante ao suporte da equipe de apoio, 53,8% concordam totalmente e 30,8%
em parte de que aconteca de forma eficiente. Cabe relembrar, que 76,9% dos

pregoeiros afirmaram que também atuam como equipe de apoio.
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Corroborando com as respostas dadas sobre capacitacdo na Categoria Perfil dos
Pregoeiros, a grande maioria dos respondentes discorda que o 6rgdo possibilite
capacitacOes periddicas sobre legislacdo e sistemas que envolvam o pregdo. No
guesito estrutura fisica, a maioria concorda, ainda que em parte, que a instituicao

disponibilize espaco e equipamentos adequados para a execuc¢ao do trabalho.

Por fim, diante dos resultados anteriores, ndo surpreende que 69,3% discordam (no

todo ou em parte) de que séo valorizados pela instituicdo pela funcado que exercem.

A seguir, séo levantadas questdes sobre a atitude dos pregoeiros na conducao do

certame.

Gréfico 14 - Atitudes dos Pregoeiros na conducao do Pregéo Eletrénico
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Neste ponto da analise percebemos maior similaridade nas respostas. A totalidade
dos respondentes concorda totalmente ou em parte com as assertivas que dizem
respeito as atitudes de trocas e compartilhamentos de informacdes e experiéncias
com outros pregoeiros; de tirarem davidas sobre o Termo de Referéncia antes da
sessdo publica; quanto a seguir estritamente a legislacdo e a publicacdo nos

veiculos apropriados exigidos em lei.

Todavia, ainda que todos tenham concordado que seguem estritamente a legislacao,
a maioria concorda em parte e alguns totalmente que usam certa margem de
discricionariedade nas decisdes e atitudes, apesar de haver respondentes que
discordem. Este comportamento sugere que a maioria dos pregoeiros da Ufes néao
sdo meros aplicadores da lei como salienta Oliveira (2015). Contudo, em aspectos
relacionados a posturas diligenciais, as respostas ja demonstram um padrao mais

diferenciado.

N&o obstante 69,2% concordarem totalmente que realizam diligéncias durante o
processo a fim de evitar um pregao fracassado, 31% discorda em parte de que
verifica a compatibilidade do preco de referéncia com o preco de mercado antes da
sessao publica. Um percentual significante de 46,2% discorda, ao menos em parte,

de que procura conhecer o bem ou servico a ser licitado.

Quanto a negociacdo de precos, 61,6% concordam que buscam a reducdo de
precos apos a fase de lances ainda que estejam dentro do valor de referéncia,
porém, 30,8% discordam em parte e 7,7% né&o soube responder. No que diz respeito
aos encaminhamentos aos setores responsaveis para punir licitantes que atuem
irregularmente predomina os que concordam totalmente, mas vale registrar que 2
respondentes discordam em parte, 2 ndo souberam responder e 1 concorda em
parte. Depreende-se, portanto, que ha melhorias possiveis nas atitudes de alguns

pregoeiros que poderiam resultar em melhor eficiéncia ao processo.

Além dos posicionamentos e atitudes dos pregoeiros, levantamos outras variaveis
gue poderiam interferir no bom andamento da sessao publica do Pregéo Eletronico,

as quais apresentamos abaixo:
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Grafico 15 — Fragilidades extrinsecas a conducdo do certame
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Segundo os respondentes, a consulta ao setor juridico sempre ocorre antes da
publicacdo do edital, o que além de atender a exigéncia legal traz maior seguranca e

respaldo ao pregoeiro.

Quanto aos aspectos relacionados ao sistema Comprasnet, uma ligeira maioria
concorda de que o prazo randbmico seja eficiente, todavia, 15,4% discordam
totalmente e 23,1% em parte. Quanto a comunicacao junto ao licitante percebe-se
gue ha bastante dificuldade, pois o0 mesmo percentual de 38,5% concordam e
discordam em parte, seguidos de 15,4% que ndao souberam responder e 7,7% que

discordam totalmente.

Sondados sobre a crenga de que a economia alcangada com o pregédo eletrbnico seja uma

economia real, 69,2% concorda em parte e 154% totalmente. Em relagdo ao
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comportamento dos licitantes na sessdo, 53,8% concordam em parte e 23,1%
discordam em parte de que os mesmos se comportem de forma idonea durante a

sessao.

Referente a uniformidade de posicionamentos e atitudes na atuacéo dos pregoeiros,
77% concorda (no todo ou em parte) que existe essa uniformidade no setor;
ampliando-se para a Instituicdo o panorama se transforma: 30,8% n&o souberam
responder e 0 mesmo percentual de 23,1% responderam que concordam e
discordam em parte, evidenciando uma grande fragilidade a ser sanada.

Por fim, 84,6% discordam que o curso de capacitacdo prévio para 0 pregoeiro seja
suficiente ao exercicio da funcao, o que nos leva a entender o fato de apenas 23,1%
se sentirem completamente aptos ao seu desempenho e onde 15,4% discordam

totalmente da assertiva.

Conclusa a analise quantitativa, passemos adiante para a andlise qualitativa dos

resultados.

4.2.2 Analise qualitativa

Nesta secdo analisaremos as respostas as questbes abertas inseridas no
guestionario. Repisemos que 0 objetivo destas questbes foi complementar as
respostas fechadas do questionario trazendo de forma mais livre e direta as opinides
e posicionamentos dos pregoeiros quanto ao Pregédo Eletronico e, principalmente, as

dificuldades vivenciadas em sua conducéo.

Foram realizadas duas perguntas. A primeira dizia: “tendo como referéncia o seu
campus ou setor de atuacdo, quais seriam as principais dificuldades ou entraves
existentes para a realizacdo das compras via Pregdo Eletrénico?”. Dos 13
respondentes, 11 se manifestaram. Ressaltamos que para manter o anonimato 0s

chamaremos de pregoeiro 1, pregoeiro 2 e assim sucessivamente.

Analisando as respostas colhidas percebemos que se aproximam das situacdes
trazidas pelo Referencial Tedrico, bem como, confirmam o resultado quantitativo do

guestionario. Diferentemente de nossa expectativa, ndo houve maiores dificuldades
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relatadas por parte dos pregoeiros lotados fora da Capital. Vejamos estes

fragmentos:

Nao ha dificuldades (PREGOEIRO 06).

[...] falta de assessor juridico in loco,... (PREGOEIRO 13).

Os fragmentos trazem a colocacéo de dois pregoeiros lotados fora da Capital onde
vislumbramos que para um ndo ha dificuldades para a realizacdo das compras via
Pregao Eletrénico em seu campus/setor e 0 outro aponta uma dificuldade que nao
foi apontada pelos pregoeiros lotados em Goiabeiras e Maruipe que é a falta do
suporte juridico in loco. De certo, tal situacéo trara mais morosidade ao andamento

dos processos, bem como, gerar maior inseguranga aos pregoeiros.

Um dos aspectos apontados com maior frequéncia pelos respondentes como
causadores de dificuldades para as compras via pregao eletronico € o que diz
respeito a elaboracéo do Termo de Referéncia:
Descritivos deficientes; Estimativa de preco inferior aos precos praticados
no ambito do governo; parecer técnico extremamente moroso ao ponto de

expirar a validade da proposta; estamos sem auditoria interna para nos
auxiliar (PREGOEIRO 03).

Eventuais termos de referéncia falhos; descri¢cdes direcionadas ou abstratas
demais, bem como pesquisa de precos divergente dos precos praticados no
mercado (PREGOEIRO 05).

Estimativa de precos defasados; descritivos de itens e termo de referéncia
mal elaborados (PREGOEIRO 09).

Auséncia de padronizag&o dos editais e termos de referéncia aos modelos
da AGU; pesquisa de mercado realizada por 6rgao diverso do requisitante;
exigéncias excessivas de amostras (PREGOEIRO 11).

As colocacdes acima reportam uma situacao bastante grave, pois o Edital com o
Termo de Referéncia envolvem as diretrizes pelas quais 0s pregoeiros nortearédo
suas decisdes durante a conducdo do certame. Um termo de referéncia mal
elaborado aumentara sobremaneira as chances de um pregéo fracassado ou uma

aquisicao de ma qualidade.

Outro ponto de destaque nos fragmentos transcritos acima diz respeito a estimativa
de preco. Sendo o pregdo uma modalidade licitatoria em que o critério de julgamento

estd atrelado ao menor preco € de extrema necessidade que o0s setores
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responsaveis tenham condi¢des de defini-lo da maneira mais acurada possivel, que

por sinal, pelos resultados da pesquisa, ndo vem ocorrendo na Universidade.

Convém destacar ainda outra fragilidade apontada nas respostas dos pregoeiros,

conforme abaixo:

Planejamento de compras em aprimoramento (PREGOEIRO 01).

Falta de treinamento desde o pedido até a chegada do material, falta de
assessor Juridico in loco, falta ou ineficiéncia no planejamento das compras
(PREGOEIRO 13).

Apesar de pouca mencéo na questao aberta, o resultado quantitativo apresenta um
indice bastante consideravel de pregoeiros que discordam que o planejamento das
compras na Instituicdo seja adequado, uma situacdo que pode gerar uma série de
problemas na elaboracdo de edital, pesquisa de precos e impossibilidade para o
pregoeiro conduzir o processo de forma mais eficiente em razdo de escassez de
tempo. A0 menos uma das respostas acima aponta que o planejamento esta sendo

melhorado.

Um ponto critico apontado pelo Pregoeiro 10 diz respeito ao sistema Comprasnet,
gue apesar de ser um sistema de ambito federal (extrapolando a esfera da Ufes),
julgamos pertinente apresentar aqui:

[...] sistema Comprasnet, que ndo permite ao pregoeiro saber quais

empresas estdo logadas e, o chat que ndo permite conversas simultaneas
(PREGOEIRO 10).

Esta caracteristica do sistema de fato é controversa. Conforme Niebuhr (2011), ao
mesmo tempo em que o desconhecimento da identidade das empresas na disputa
gera maior imparcialidade, de outro lado ha pregdes problematicos que poderiam ter

um melhor resultado com uma intervengédo mais ativa do pregoeiro.

Apresentamos a seguir uma visualizacdo grafica por meio de nuvem de palavras que
compreende as palavras que permearam as respostas dos pregoeiros. Informamos
que a ilustracdo representa as palavras mais comuns que aparecem em um texto,
com o tamanho da fonte correspondendo a essa frequéncia. Para montagem da
nuvem foram excluidos os artigos, advérbios, pronomes e palavras redundantes ou

sem sentido no texto e agrupadas as palavras similares.
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Figura 8 — Principais dificuldades das Compras via Pregao Eletrénico
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Fonte: elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa com o uso do site www.nubedepalabras.es/
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Passaremos adiante a andlise da segunda questdo aberta do questionéario, qual
seja: “Em sua opinido, quais medidas ou mudancas deveriam ser adotadas para
facilitar a atuacédo do pregoeiro na conducdo dos processos de compras via pregao
eletrénico?”. Buscou-se com este questionamento conhecer opinides dos proprios
pregoeiros quanto as possiveis medidas que visem aprimorar o andamento dos
processos de compras na Ufes. Também houve retorno de 11 respostas nesta

questao.

Lancando mdo uma vez mais da nuvem de palavras, temos a seguinte visualizacao

das respostas:

Figura 9 — Facilitadores a atuagéo do Pregoeiro
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Fonte: elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa com o uso do site www.nubedepalabras.es/
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Como podemos perceber, houve maior recorréncia nos aspectos relacionados a
capacitagdo, treinamentos e valorizagcdo. Vejamos alguns fragmentos das falas dos
respondentes:
Melhor capacitagdo técnica e atualizacdo; valorizagdo da funcgédo
(PREGOEIRO 05).

Mais capacitacdo e atualizacdo dos pregoeiros e setores solicitantes
(PREGOEIRO 07).

[...] Capacitagdo em empresas renomadas; treinamentos para as
autoridades competentes; treinamentos in company para elaboragédo de TR,
seguindo padrdes da AGU,; [...] (PREGOEIRO 11).

[...] treinamento dos solicitantes, [...] treinamentos periédicos tanto para
pregoeiros quanto para equipe de apoio [...] (PREGOEIRO 13).

Observa-se que na opinido dos pregoeiros, uma das possiveis mudancas para a
melhoria na conducdo dos processos de pregao eletrbnico € a valorizacdo da
funcdo, onde o Pregoeiro 11 aponta que “deveria haver funcédo gratificada (FG ou

CD) aos pregoeiros com perfil adequado para atuarem”.

Em relacdo a treinamento e capacitacdo, 0s respondentes apontam que esta
necessidade extrapola a figura do pregoeiro abrangendo também os setores
solicitantes, as autoridades competentes e equipe de apoio. Faz sentido esta
colocacdo quando nos resultados anteriores verifica-se que existam problemas na

elaboracado do termo de referéncia, nas especificacdes dos itens, entre outros.

Uma das sugestbes diferenciou-se de forma consideravel das demais. Segundo o
Pregoeiro 09, uma medida de melhoria seria que,

pregoeiros tenham formacdo em direito e com especializagdo em gestédo
(PREGOEIRO 09).

Cumpre ressaltar que a Lei 10.520/02 ndo traz nenhuma exigéncia quanto a
escolaridade ou cargo do servidor que venha a ser designado para a funcédo de
pregoeiro, porém, o Decreto 3.555/00 leciona que o servidor devera reunir
gualificacdo e perfil adequados, aferidos pela autoridade competente. Neste
contexto, afirma Justen Filho (2013) que nem todos dispdem das caracteristicas
necessarias a um bom pregoeiro e que estas relacionam-se muito mais como uma

guestao de personalidade do que de treinamento.

Aspectos relacionados ao termo de referéncia surgiram novamente:
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Termo de referéncia bem elaborado (PREGOEIRO 08).

[...] treinamentos in company para elaboragéo de TR, seguindo padrdes da
AGU; criagdo de centros especializados em TR e pesquisa de mercado
(PREGOEIRO 11).

Os fragmentos a seguir englobam sugestdes que envolvem a troca de informacdes,
[...] maior compartiihamento de informacfes e experiéncia entre pregoeiros
da instituicdo (PREGOEIRO 06).

[...] reunides periddicas (PREGOEIRO 13).

Este caminho vai ao encontro do que apontam Batista e Maldonado (2008) acerca
do comprador moderno (proativo), que busca parcerias e compartilha ideias e
conhecimento para uma boa compra. A busca de informacdo, o0 seu
compartilhamento entre os pares, a busca de solugdes via diligéncias, sdo exemplos
de compradores proativos, onde é a postura administrativa que vai proporcionar ou
nao o éxito no cumprimento das normas (BUTARELO E BARTALO, 2011).

Terminada a analise qualitativa seguiremos com a analise documental.

4.2.3 Analise Documental

Essa secédo teve por objetivo realizar a analise documental através da observacao
de Atas de Pregdes Eletronicos realizados na Ufes. Foram pesquisadas Atas de
Pregdes realizados no ultimo ano, de forma aleatoria, onde pudéssemos visualizar
informacbes para complementar, contrapor ou confirmar os dados levantados nas

analises quali-quantitativas.

Dessa maneira, consultamos as Atas através do Portal de Compras do Governo
Federal, na aba Gestor Publico, link Consultas, topico Compras Governamentais,
item Pregfes, subitem Atas/Anexos. ApoOs a leitura de algumas atas percebemos
algumas situacfes que julgamos mais relevantes e que exemplificaremos com

alguns fragmentos. Apresentamos a seguir, 0 primeiro ponto observado:
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Figura 10 - Fragmento de Ata de Pregao Eletronico (l)
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Portal de Compras Governamentais SIASG - Ambiente Produggo
Pregoeiro 10/10/2016 10:15:26 Bom dia, Srs liitantes, estamos continuando as atividades deste certame. g
Pregoeiro 10/10/2016 11:59:08 Para. - Bom dia sr. idtante. Os sequintes itens apresentam seus respectivos valores unitarios estimados: item 18: R$ 969,00; item
19: RS 1.628,96; item 20: R$ 446,12. E possivel atingir a esses valores ou ofertar proposta de valores ainda menores?
10/10/2016 12:03:07 Sr. Pregoeiro, bom dia, informo que mesmo apos negodr junto ao fabricante nao consigo chegar nos valores de referencia para os itens 19 e 20.
10/10/2016 12:04:13 S. Pregoeiro, acredito que no momento de reaizar a pesquisa de prego para formagao dos valores de referend, tenha ocorrido aigum engano ou oS orcamentos Sao antigos, nao
seria possivel rever estes valores?
Pregoeiro 10/10/2016 13:36:44 Parat Prezado licitante, informamos que os valores serdo revisados para a realizagdo de nova litacéo. Para esta, infelzmente, os
itens questionados serdo ne e cancelados. Agradecemos vosso retomo.
10/10/2016 13:38:49 Sr. Pregoeiro, ok, agradecemos pelo esdarecmento.
Pregoeiro 10/10/2016 13:40:09 Senhores licitantes, informamos que o catalogo solicitado para o grupo 5 encontra-se sob andlise da equipe técnica solicitante.
Pregoeiro 10/10/2016 13:41:07 Retomaremos as atividades deste certame amanh3, dia 11/10/2016, a partir de 10h e 30min (hordrio de Brasilia). Estejam logados.
Pregoeiro 11/10/2016 10:32:07 Bom dia srs. lictantes, estamos reiniciando as atividades deste certame.
Sistema 11/10/2016 10:51:28 Srs. Fornecedores, estd aberto 0 prazo para registro de intengao de recursos para 0s itens/qrupos na situagao de “aceito e habilitado ™ ou “cancelado na aceitacdo .
Pregoeiro 11/10/2016 11:05:04 Para - Bom dia sr. ligtante. Para vossa habiitagdo para o Grupo 6, em atendimento ao item 17.3 do edital, solicita-se a apresentagdo de Regularidade
Municipal, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Tal comprovago podera ser substituida pela atuaizago do cadastro do SICAF até a data estipulada.
Sistema 11/10/2016 11:05:14 Senhor fomecedor solicto 0 envio do anexo referente ao grupo G6.
Sistema 11/10/2016 11:05:30 Senhor fornecedor ( , 0 prazo para envio de anexo para o grupo G6 foi encerrado pelo Pregoeiro.
Pregoeiro 11/10/2016 11:06:35 Foi informado o prazo final para registro de intengdo de recursos: 11/10/2016 s 11:30:00.

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2017)

Neste fragmento de Ata podemos tecer comentario sobre duas situacdes. A primeira
diz respeito a negociacdo de valores. Nao obstante a maioria dos respondentes
terem concordado que buscam negociar 0os precos mesmo que estejam dentro do
valor de referéncia, percebemos na leitura de algumas Atas 0 que acontece no caso
em tela, onde a tentativa de negociacdo restringiu-se somente aos itens que

estavam acima do valor.

O segundo comentario se refere a confirmacado na pratica do que os respondentes
apontaram nas analises anteriores no que diz respeito a problemas existentes no
levantamento dos precos de referéncia. Neste exemplo, o licitante alerta o pregoeiro
sobre possivel engano ou o uso de orgcamentos antigos na definicdo do valor de
referéncia, no qual o pregoeiro responde que os valores serdo revistos para novo
certame e os itens serdo cancelados. Tal situacdo traz sérias consequéncias, como
0 atraso no fornecimento do material ao solicitante, retrabalho do pregoeiro, custas
dos processos. De fato, € um ponto que merece atencao, pois, a funcao de compras
tem por objetivo fornecer os materiais necessarios, com a qualidade, quantidade,

preco e momento adequados (BAILY et al., 2012).
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Figura 11 — Fragmento de Ata de Pregéo Eletrénico (ll)
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Pregoeiro 23/09/2016 08.31:10 Srs fomecedares, bom dial 5
Pregoeiro 23/09/2016 08:31:53 Estamos inidando as atividades do presente certame.

Pregoeiro 23/09/2016 08:32:03 Dentro de instantes abriremos os itens para lances.

Sistema 23/09/2016 08:33:22 Srs Fornecedores, as propostas em amarelo encontral tadas. o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:33:32 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:33:48 Srs Fornecedores, as propostas assi em amarelo encontral tadas. Solici o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:34:33 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:34:40 Srs Fornecedores, as propostas em amarelo encontral tadas. 0 envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:34:52 Srs Fornecedores, a5 propostas assinaladas em amareko encontram-se empatadas. Soliqtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:35:33 Srs Fornecedores, as propostas assi em amarelo encontral tadas. Solic 0 envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:37:03 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:37:14 Srs Fornecedores, as propostas assi em amarelo encontral tadas. Solici o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 08:46:29 0(s) Item{ns) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 & 10 esta(F0) em iminéncia até 08:47 de 23/09/2016, apds isso entrard(30) no encerramento aleatdrio.
Sistema 23/09/2016 09:04:50 0(s) tem({ns) 11 esta(3o) em iminéncia até 09:05 de 23/09/2016, apds isso entrard(30) no encerramento aleatdrio.

Sistema 23/09/2016 09:05:54 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:15:40 0(s) Ttem(ns) 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20 esta(30) em iminénda até 09:16 de 23/09/2016, apds isso entrara(do) no encerramento aleatdrio.
Sistema 23/09/2016 09:16:34 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:16:40 Srs Fornecedores, as propostas €m amarelo encontra tadas. 0 envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:16:46 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:16:50 Srs Fornecedores, as propostas em amarglo encontral tadas. 0 envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:17:12 Srs Fornecedores, as propostas assinaladas em amarelo encontram-se empatadas. Solidtamos o envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:17:16 Srs Fornecedores, as propostas €m amarelo encontra patadas. 0 envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:20:59 0(s) Ttem({ns) 21, 22, 23 e 24 estd(3o0) em iminénda até 09:21 de 23/09/2016, apds isso entrar3(30) no encerramento aleatdrio.

Sistema 23/09/2016 09:23:15 Srs Fornecedores, as propostas em amarelo encontra patadas. 0 envio de lances.

Sistema 23/09/2016 09:23:32 0(s) Ttem({ns) 25 estd(30) em iminéncia até 09:24 de 23/09/2016, apds isso entrard(30) no encerramento aleatdrio.

Sistema 23/09/2016 09:24:53 0(s) Item(ns) 26 estd(3o) em iminncia até 09:25 de 23/09/2016, apds isso entrard(30) no encerramento aleatdnio.

Sistema 23/09/2016 09:26:48 0 item 13 teve partidpacdo de Micro/Pequena Empresa optante pelo beneficio da Lei Complementar 123 de 12/12/2006 e poderd ter desempate dos lances apds o encerramento de

todns o5 itens Manrenham-se conectadns,

Figura 12 - Fragmento de Ata de Pregao Eletrénico (Il) - Continuacao
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Sistema 23/09/2016 09:26:48 0 item 13 teve partidpagdo de Micro/Pequena Empresa optante pelo beneficio da Lei Complementar 123 de 12/12/2006 e poderd ter desempate dos lances aps o encerramento de "
todos os itens. Mantenham-se conectados.
Sistema 23/09/2016 09:33:37 0(s) Item(ns) 27, 28, 29 e 30 estd(30) em iminéncia até 09:34 de 23/09/2016, apds isso entrard(30) no encerramento aleatdrio.
Sistema 23/09/2016 09:35:59 0(s) Item{ns) 31, 32, 33, 34 e 35 estd(30) em iminénda até 09:36 de 23/09/2016, apds isso entrara(3o) no encerramento aleatdnio.
Sistema 23/09/2016 10:06:38 0(s) item(ns) 13 terd(do) desempate(s) ME/EPP ou 7174 do(s) lance(s). Clique em "Desempate ME/EPP/7174" e mantenham-se conectados.
Sistema 23/09/2016 10:07:10 Sr. Fornecedor , €M cumprimento & Lel Complementar 123 de 14/12/2006, vocé
poderd enviar ou desistir de apresentar lance final e Unico para o item 13, inferior ao lance vencedor, até as 10:12:10 de 23/09/2016.
Sistema 23/09/2016 10:09:46 0 item 13 teve o 10 desempate ME/EPP encerrado. O fornecedor enviou um lance no
valor de 48,3900
Sistema 23/09/2016 10:09:46 Srs. Fomecedores, todos os itens estdo encerrados. Serd inidiada a fase de aceitagdo das propostas. Favor acompanhar através da consulta "Acompanha aceitagdo/habilitacio
/admissibilidade”

Pregoeiro 23/09/2016 10:13:01 Srs fomnecedores, daremos inicio & fase de aceitagdo. |
Pregoeiro 23/09/2016 10:13:57 informo que nessa fase poderd ser solidtado anexo com a descrigio detalhado do item ofertado.
Sistema 23/09/2016 10:14:39 Senhor fomecedo ), solicito o envio do anexo referente ap item 1.
Pregoeiro 23/09/2016 10:15:55 Lembramos que caso seja solidtado o anexo, o fonecedor terd um prazo de 60 (Sessenta) minutos para encaminhar o mesmo.
Sistema 23/09/2016 10:16:26 Senhor fomecedo = - ), salicito o envio do anexo referente ao item 2.
Sistema 23/09/2016 10:16:39 Senhor fornecedor . , solidto o envio do anexo referente ao ftem 3.
Sistema 23/09/2016 10:16:51 Senhor fomecedor , solicito o envio do anexo referente ao item 4.
Sistema 23/09/2016 10:17:01 Senhor fornecedor - , solidto o envio do anexo referente ao ftem 5.
Sistema 23/09/2016 10:17:10 Senhor fornecedor P » Solkito o envio do anexo referente ao item 7.
Sistema 23/09/2016 10:17:12 Senhor fornecedor: » solidto o envio do anexo referente ao ftem 7.
Sistema 23/09/2016 10:17:31 Senhor fornecedo — }, solicito o envio do anexo referente ao item 8.
Sistema 23/09/2016 10:17:41 Senhor fornecedor , solidto o envio do anexo referente ao ftem 9.
Sistema 23/09/2016 10:17:51 Senhor fornecedor , soligto o envio do anexo referente ao item 10.
Sistema 23/09/2016 10:18:05 Senhor fornecedor , solidto 0 envio do anexo referente ao item 11.
Sistema 23/09/2016 10:18:19 Senhor fornecedor soligto o envio do anexo referente ao item 12.
Sistema 23/09/2016 10:20:51 Senhor fornecedor , solidto 0 envio do anexo referente ao item 15.
Sistema 23/09/2016 10:21:44 Senhor fornecedor . ), solicito 0 envio do anexo referente ao item 16. v

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2017)
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No exemplo acima observa-se que nao houve por parte do pregoeiro um
comportamento mais instigante junto aos licitantes no intuito de reduzirem seus
lances no tempo aleatério. A primeira mensagem se deu as 08:31h e depois s6
houve manifestacdo as 10:13h quando do inicio da fase de aceitacdo. Tal
comportamento contraria o perfil apontado por Santana (2007), Justen Filho (2013) e
Batista e Maldonado (2008) quanto a necessidade de proatividade e persuasdo do
pregoeiro assumindo o carater estratégico de seu papel.

Considerando o contexto da pesquisa onde os resultados quantitativos apontaram
gue os pregoeiros carecem de melhorias em capacitagédo, que a maioria encontra-se
pouco satisfeita na funcdo e que 61,5% nao gostaria de permanecer como tal
(Gréfico 6), podemos induzir que comportamentos como o explicitado seja uma

consequéncia desse conjunto de fatores.

Na Figura 13 temos uma demonstracdo de Pregao Eletrénico que teve um item
cancelado por ndo haver propostas aceitas, uma em decorréncia de lance acima do
estimado e a outra pelo licitante ndo ter enviado o anexo. Esta segunda situacéo
evidencia um comportamento comum de licitantes que participam com lances sem
estarem preparados para as demais etapas e exigéncias. Esta percepcéo foi
confirmada pelos pregoeiros quando sondados no questionario a respeito do

conhecimento dos licitantes acerca do procedimento do pregao.

N&o se pode afirmar a intencédo do licitante no exemplo dado, contudo, uma das
desvantagens apontadas ao pregdo diz respeito as empresas que entram nos

certames apenas para frustrar a competicéo.
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Figura 13 — Fragmento de Ata de Pregéo Eletrénico (Ill)
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Modelo / Versdo: material de consumo
Descricio Detalhada do Objeto Ofertado: LIXEIRA tzmpa basculante, em prolipropileno. Dimensdes (A x L x C): 91x 48 x 38cm. Capacidade: 103 Fros.

Lances (Obs: lances com * na frente foram exchidos pelo pregoeio)

Valor do Lance CNP1/CPF Data/Hora Registro
RS 119,3000 . 23/09/2016 08:30:53:380
R$ 49,6300 . 23/09/2016 08:30:53:380

Ndo existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do [tem

Evento Data Observagies
23/09/2016
Aberto 08:34:45 Item aberto.
N 23/05/2016 " - i
Iminéncia de Encerramento 08:46:29 Batida iminente. Data/hora iminéncia: 23/09/2016 08:47:29.
23/05/2016
Encerrado 8:58114 Ttem encemrado
- 23/05/2016
Abertura do prazo de Convocacio - Anexa 101751 Convocado para envio de anexo o fonecedor )
2 23/09/2016 [ Recusa da proposta. Fornecedor: 3, pelo melhor lance de RS 49,6300, Motivo: Fornecedor
Esa 11:21:47 ndo enviou anexo.
. e
Encaﬁmentu do prazo de Convocagio = 99’ Z_MG Encerrado pelo Sistema o prazo de Convocagdo de Anexo do fornecedor 3.
nexo 11:21:47
23/05/2016 - — )
Recusa 14:9:15 Recusa da proposta. Fornecedor: | i, pelo melhor lance de R$ 119,9000. Motive: Lance acima do valor estimado.
- 23/03/2016 _ . i _ - j
Cancelado na aceitacdo 14:20:40 Item cancelado na aceftagao. Motivo: Propostas nao atende ao interesse da administraggo.

Ndo existem intencdes de recurso para o item

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2017)

Figura 14 — Fragmento de Ata de Pregédo Eletrénico (V)
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Troca de Mensagens
Data Mensagem
Pregoeiro 10/10/2016 08:24:05 fornecedores, bom dial
Pregoeiro 10/10/2016 08:27:37 Considerando a impossibilidade de abertura do presente certame no hordrio previamente agendado devido a falta de conectividade com a internet, estamos reagendando a abertura
do presente certame para amanhd, dia 11/10/2016 &s 14:00 hs
Pregoeiro 10/10/2016 08:27:59 um bom dia 2 todos!
Pregoeiro 11/10/2016 14:03:30 srs fornecedores, boa tarde!
Pregoeiro 11/10/2016 14:04:27 Conforme registrado, neste momento daremos inicio a fase de lances do presente certame.
Sistema 11/10/2016 14:34:14 0(s) Item(ns) 1 esta(30) em iminénda até 14:35 de 11/10/2016, apés isso entrara(do) no encerramento aleatério.
Sistema 11/10/2016 15:03:11 Srs. Fomecedores, todos os itens estdo encerrados. Serd inidada a fase de aceitagdo das propostas. Favor acompanhar através da consulta "Acompanha aceitagdo/habilitacdo
[admissibilidade”
Pregoeiro 11/10/2016 15:09:48 Srs fornecedores, este pregdo serd suspenso neste momento.
Pregoeiro 11/10/2016 15:10:26 retornaremos quinta feira, dia 13/10/2016 s 13:00 horas.
Pregoeiro 11/10/2016 15:10:44 0casido em que realizaremos a habilitacgo.
Pregoeiro 13/10/2016 13:47:04 Srs fornecedores, boa tarde!
Pregoeiro 13/10/2016 13:47:30 daremos inicio a fase de habilitago neste momento.
Sistema 13/10/2016 13:50:30 Senhor fornecedor . . . solicito o envio do anexo referente ao item 1.
Sistema 13/10/2016 13:50:30 ‘Senhor fomecedor N . Solicito o envio do anexo referente 2o item L.
Pregoeiro 13/10/2016 13:51:40 Para ( - Sr famecedor, solicto o envio da documentagdo listada no item 15.9 do edital
Pregoeiro 13/10/2016 13:53:09 Para - conforme especificado no ftem 15.9.1 o st tem 0 prazo maximo de 120 minutos, a contar da solidtacdo do anexo, para
anexar os documentos.
Pregoeiro 13/10/2016 15:54:45 Para Sr fornecedor, seu lance para o item estd adma do valor estimado que € de R$ 850,00, o sr deseja cobrir 0 valor estimado
Pregoeiro 13/10/2016 16:00:00 Para Sr fornecedor, estou aguardando resposta.
Sistema 13/10/2016 16:05:17 Srs. Fomecedores, estd aberto o prazo para registro de inten¢do de recursos para os ftens/grupos na situagie de “aceito e habiitado” ou “cancelado na aceitacdo .
Pregoeiro 13/10/2016 16:06:01 Foi informado o prazo final para registro de intenco de recursos: 13/10/2016 as 16:30:00.

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2017)

Um dos pontos imprescindiveis para o bom andamento das sessfes dos pregdes

eletrbnicos esta associado a questdes de infraestrutura, principalmente acesso a



111

uma boa conexao de internet. Uma parcela dos pregoeiros discorda de que o acesso
a internet em seu setor seja adequado (Gréafico 10). Na figura acima, uma
demonstracdo de adiamento de abertura de sessdo em razdo da falta de
conectividade do pregoeiro.

A andlise das Atas confirma a existéncia de situacbes criticas para o bom
andamento das sessfes do Pregao Eletronico ratificando, na maioria dos casos, as
opinides dos pregoeiros da Universidade ora pesquisada.

4.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Um fator caracteristico as pesquisas € a ocorréncia de limitacbes que serao
enfrentadas no decorrer do seu curso. Em nosso estudo podemos elencar limitagdes

de ordem técnica e pessoal.

Quanto aos métodos de andlise deste trabalho adotou-se tanto o quantitativo como o
gualitativo que se complementaram para maior validacdo dos resultados, porém,

algumas limitacbes podem ser percebidas.

No método quantitativo, ha a tendéncia da dificuldade de se conhecer de fato as
opinides e realidades das respostas as perguntas fechadas; por outro lado, ha maior
facilidade de comparacdo entre as respostas e na tabulacdo dos dados. Para
minorar essa dificuldade foram acrescentadas duas perguntas abertas no
guestionario para que os respondentes se expusessem de forma mais abrangente e

livre.

Entretanto, no qualitativo, sentimos que os respondentes tenham se reservado um
pouco em suas respostas as questdes abertas, apresentando opinides bastante
objetivas, ndo explanando um pouco mais sobre o assunto. Suspeita-se que o fato
da pesquisadora ser também servidora da UFES possa ter contribuido para este
comportamento. Ressalta-se, de outro modo, que a pesquisadora buscou manter o
distanciamento que se espera na pesquisa cientifica, colocando-se de forma muito

pontual na analise.
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Apontamos como possivel limitagcdo desse estudo a restricdo dos sujeitos da
pesquisa a figura do pregoeiro num processo onde VAarios atores contribuem para o
seu bom andamento, mas, entendemos que este trabalho sirva de estimulo para

pesquisas maiores.

Registramos que era inten¢do inicial inserir os licitantes também como sujeitos da
analise, porém, tivemos dificuldade de acesso as informac¢fes para chegar até eles.
Dessa forma o tempo também pode ser considerado como um limitador, uma vez
gue a pesquisa foi desenvolvida em cerca de 12 (doze) meses, fazendo-se
necessario a exclusdo dos licitantes da pesquisa para que ndo extrapolassemos o

prazo para sua conclusao.

Pois bem, acredita-se que as limitacdes apresentadas nao tiraram a motivacéo e a
importancia deste trabalho, onde as dificuldades foram contornadas e os objetivos
alcancados. Espera-se agora que este debate proporcione possibilidades de

melhoria no processo de compras por meio do pregéo eletrénico.

4.4  CONSIDERACOES FINAIS

O setor de compras das organizacOes representa uma area estratégica para o
alcance de seus objetivos. No setor publico, o comprador tem que se submeter as
regras impostas por diversas leis. No intuito de trazer maior eficiéncia e
modernizacdo nos processos de compras publicas foi editada a Lei 10.520/02
criando a modalidade licitatoria Pregdo. Posteriormente, em 2005, o Decreto federal
5.450 estabeleceu a obrigatoriedade do seu uso e regulamentou a sua forma

eletrnica.

N&o obstante a consolidacdo do Pregédo Eletrénico tenha representado um dos
maiores avangos nos processos de aquisicdo publicos (OTHON, ARAUJO, 2015),
ele ndo se constitui na solucdo Unica e definitiva para que haja compras publicas
eficientes, existindo ainda alguns pontos ou entraves que possam ser revistos e
melhorados (FILARDIS, 2014).

Nesta perspectiva apontaram Mota e Rodrigues (2010, p.4) que a instituicdo do

Pregao Eletronico “ndo é suficiente para reformular a Administragao Publica, pois
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fatores como a cultura politica, processos cognitivos, tradicdes administrativas,
mentalidade e peculiaridades locais exercem influéncia determinante dentro deste

contexto”.

Aceitando a premissa de que a qualidade e eficiéncia das compras estao atreladas,
dentre outros, ao fator humano, este trabalho debrucou-se na tentativa de conhecer
o procedimento do pregéo eletrénico na Universidade Federal do Espirito Santo,
principalmente no que diz respeito aos seus aspectos criticos por meio do olhar dos
pregoeiros. Assim, as questdes que nortearam seu desenvolvimento foram: Quais as
dificuldades encontradas pelos pregoeiros na conducao do pregéao eletronico? Quais
as percepgoes destes atores acerca do uso do pregao eletrbnico como modalidade
principal de licitacdo?

Por meio da triangulacdo de dados, feita com base no referencial tedrico,
guestionario aplicado e na analise documental, foi possivel identificar as percepc¢oes,

posicionamentos e atitudes dos pregoeiros e responder as perguntas de pesquisa.

De um modo geral, o estudo revela que os pregoeiros da UFES percebem as
vantagens e desvantagens do Pregdo Eletronico de maneira semelhante aquelas
apontadas pela doutrina e em outros estudos, prevalecendo no rol das vantagens a
maior participacdo de fornecedores, transparéncia e economia. Em relacdo as
desvantagens, a maioria apontou falhas no sistema e a queda na qualidade dos

produtos ou servicos.

Em relacdo a economia, pondera-se, contudo, que com base nos demais resultados
do trabalho ela ndo é inerente a modalidade e pode ainda ser mascarada por
problemas na afericdo do preco de referéncia, que sendo superfaturado geraria uma

falsa economia.

Notou-se que um dos pontos criticos levantados na pesquisa refere-se justamente
ao preco, onde as pesquisas de mercado ndo sdo realizadas de forma satisfatéria

gerando dificuldades na negociagéo e que levam ao cancelamento de itens.

Observa-se como grande gargalo a ser considerado pelos gestores da area de
compras da instituicdo em andlise a falta de capacitacdo dos setores solicitantes,

pois, sendo estes os responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia, sua
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inabilidade pode resultar em compras de ma qualidade, impugnacdes frequentes

gerando atrasos e consequente aumento de custos administrativos.

Figuram também como aspectos que dificultam a conducéo do certame, de acordo
com os dados levantados, a falta de treinamento prévio aos pregoeiros e de
adequada capacitacdo continuada, possiveis interferéncias politicas nas decisofes,
falta de conhecimento adequado por parte dos licitantes, dificuldades relacionadas
ao comprasnet e, em alguns casos, numero de pregoeiros insuficiente e

inadequacdo do acesso a internet.

BN

Os resultados apontam um cenéario difuso quanto a aspectos relacionados a
eficiéncia das compras através do pregdo eletrébnico. Valendo-se do conceito de
eficiéncia adotado neste trabalho que considera ndo s6 a economicidade como fator
preponderante e sim, todos os meios utilizados no decorrer do processo para
compras sustentaveis, percebemos que a Administracdo devera lancar um olhar
mais acurado sobre o procedimental do pregdo fomentando mais ativamente as
compras sustentaveis para que a modalidade passe a atender de forma mais

objetiva a tripla finalidade da licitagc&o.

Surpreendentemente, a documentacdo exigida aos licitantes ndo foi vista como
excessiva, de outro modo, os pregoeiros entendem que o pedido de amostras
retarda o processo. De modo geral, percebe-se que o pregdo ndo acabou com o
excesso de burocracia, com o volume dos processos e que, por si s6, nao possibilita

compras mais eficientes.

Acerca das atitudes dos pregoeiros na conducao do pregao eletrénico nota-se um
comportamento um tanto reservado, que se volta mais diretamente ao cumprimento
dos preceitos legais e do procedimental, subutilizando seu potencial criativo,
discricionario e diligente, contrariando seu papel estratégico. Tal comportamento
pode ser explicado em razdo da falta de capacitacdo, da auséncia de valorizacdo, da

pouca satisfacdo em estar exercendo a funcado e o desejo de ndo exercé-la.

Entretanto, apesar dos problemas apresentados, o resultado aponta que o pregao
eletrébnico, de maneira geral, € um instrumento adequado para as compras publicas
e que possibilitou consideraveis melhorias na area e que um cenario mais promissor

€ possivel desde que haja o interesse dos responsaveis.
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Vislumbram-se, com esta pesquisa, alguns caminhos que podem ser trilhados na
tentativa de minorar as dificuldades e entraves existentes na condugcao do Pregao
Eletrbnico na UFES. Antes de mais nada, sugere-se que a Autoridade Competente
conheca os seus pregoeiros antes de designa-los procurando identificar seu perfil e
seu interesse em exercer a funcdo. Atualmente, de acordo com os resultados,
muitos ndo se sentem aptos a estar na funcéo e ndo gostariam de nela permanecer,
caracterizando um mal em sua raiz, pois a desmotivacdo certamente afetard seu

rendimento profissional.

Outro ponto a ser melhorado permeia a capacitagio e treinamento. E de extrema
importancia (e atendimento legal) que os pregoeiros sejam treinados previamente ao
exercicio da funcéo e que sejam atualizados constantemente. Contudo, diante dos
problemas apontados na pesquisa, cabe a InstituicAo proporcionar também
capacitacdo aos setores responsaveis pela formacédo de precos, revendo inclusive
0s meios utilizados atualmente; aos setores solicitantes, principalmente quanto a
elaboracdo do termo de referéncia; aos ordenadores de despesa e, por que ndo, aos
licitantes locais privilegiando as micro e pequenas empresas para fomentar a

sustentabilidade local e regional.

Buscar a melhoria no planejamento das compras para que haja menos retrabalho,
evitando a realizacdo de pregdes de itens que tenham valor mais baixo do que o

custo processual.

Tratar todos os setores de compras da Instituicio da mesma forma também se
caracteriza como um meio de melhoria, tendo em vista que houve respostas que

apontaram insuficiéncia de estrutura com equipamentos e acesso a internet.

Por fim, que seja promovido maior envolvimento entre os setores ligados as compras
e que seja incentivada a troca de informacdes e experiéncias entre os pregoeiros de
todos os campi, objetivando unificagdo de condutas e aprimoramento nas técnicas
de negociacéo e diligéncias. Essa aproximacao também se faz necessaria junto aos
setores juridicos, como Auditoria Interna e Procuradoria, gerando maior confianca

nos pregoeiros quando o suporte for necessario.

Ressalta-se que esta pesquisa ndo buscou obter uma resposta final para os

problemas nas compras por meio do pregédo eletrénico, mas conhecer 0s aspectos
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criticos encontrados pelos pregoeiros para sua condu¢do, bem como, suas atitudes

e posicionamentos sobre a modalidade e seus impactos no ambito da UFES.

Consideramos, porém, que o trabalho alcancou seus objetivos especificos
contribuindo para o debate sobre o tema na InstituicAo e esperamos que possa
trazer mudanca de comportamento nos gestores e pregoeiros para uma postura

mais proativa no que tange a conducédo do Pregéo Eletrénico.

Como agenda para estudos futuros, sugere-se que essa pesquisa seja feita entre
outras autarquias federais da area de educacdo para efeito de comparacao e busca
de novas informacfes e conhecimento que ampliem a andlise. Outros caminhos
seriam conhecer as visbes dos outros atores dos processos do pregao eletrbnico,
como os solicitantes, gestores e, principalmente, os licitantes, incrementando assim
as discussbes e reflexbes sobre o tema no ambito da Universidade,
complementando os resultados da pesquisa aqui realizada e aprimorando ainda

mais a compreensao do processo.
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APENDICE

Apéndice 1- QUESTIONARIO APLICADO AOS PREGOEIROS DA UFES

Prezado(a) Senhor(a),

Venho convida-lo a participar, voluntariamente, de pesquisa do Mestrado
Profissional em Gestao Publica da UFES, intitulada “Aspectos Criticos na Condugao
do Pregéo Eletrénico: Uma abordagem a partir da opinido de pregoeiros da UFES”,
sob a orientacdo da Profa. Dr2. Dirce Nazaré de Andrade Ferreira, cujo objetivo é
conhecer e analisar as opinides, atitudes e dificuldades dos pregoeiros da Instituicdo
em relacdo ao uso do Pregéo Eletrénico.

Apenas o0s pesquisadores envolvidos terdo acesso aos dados coletados.
Comentarios das respostas por ventura utilizados serdo feitos mantendo-se o
anonimato, como por exemplo, Pregoeiro 1, Pregoeiro 2, assim por diante.

O primeiro bloco se refere as opinides e atitudes do pregoeiro acerca do Pregéo
Eletrbnico. O segundo remete aos posicionamentos e atitudes dos pregoeiros na
conducdo dos processos de Pregao Eletrénico. Por fim, o terceiro bloco busca
levantar o perfil dos pregoeiros da Instituicéo.

Nas questdes que contiverem o termo eficiéncia, considerem o seu sentido mais
amplo, ou seja, a juncao dos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Estou a disposicdo para eventuais esclarecimentos e agradeco, desde ja, sua
disponibilidade em contribuir para o desenvolvimento deste estudo.

Roseni Puton
Mestranda em Gestao Publica/UFES
roseputon@hotmail.com

Bloco A — Opinides e atitudes sobre o Pregéo Eletrénico

1. Em sua opinido e considerando sua pratica, quais as vantagens da modalidade
Pregéo Eletrébnico? Pode marcar mais de uma opcao.

( ) Economia

( ) Transparéncia

( ) Agilidade

( ) Maior participacéo de fornecedores

( ) Maior qualidade dos bens e servigos adquiridos

( ) Imparcialidade


mailto:roseputon@hotmail.com
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( ) Outros. Quais?
2. E quais as suas desvantagens? Pode marcar mais de uma opcao.

( ) Necessidade de acesso a internet

( ) Falhas no sistema Comprasnet

() Participacdo de empresas de outros Estados

( ) Queda na qualidade dos produtos ou servigos

() Restricdo de participacéo de fornecedores por falta de acesso a rede
( ) Outros. Quais?

3. Um dos pontos criticos do processo é a formagcdo do preco de referéncia que
embasard o edital e a decisdo do pregoeiro. Nesse sentido, como € feita a fixacédo
destes valores em seu setor? Pode marcar mais de uma opcao.

( ) Pesquisa direta de mercado (in loco, internet)

( ) Solicitacao de cotacéo a fornecedores

( ) Média dos precos praticados historicamente no 6rgéao

( ) Portal de Compras Governamentais

( ) Nao conheco o processo de formacao dos precos

() Outros:

4. Se vocé pudesse optar livremente pelo uso das modalidades abaixo, qual seria
utilizada com maior frequéncia?

( ) Concorréncia

( ) Tomada de Precos

( ) Convite

( ) Pregéo Presencial

( ) Pregéo Eletronico

5. Para cada assertiva a seguir, por favor, assinale com um X a resposta que
melhor represente sua opinido em relacdo ao Pregédo Eletrénico, considerando a
escala: 1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo em Parte; 3 — N&o sei responder; 4 —
Concordo em Parte; 5 — Concordo Totalmente

5.1 O planejamento das compras realizadas pelo
meu campus/setor é adequado e facilita o trabalho do |1 () 2() 3() 4() 5()
pregoeiro

5.2 A Auditoria Interna da instituicdo atua como
parceira dando suporte na busca por melhor eficiéncia |1 () 2() 3() 4() 5()
nos processos de pregao eletrdnico

5.3 O numero de pregoeiros atuantes em meu setor é
suficiente para a demanda de trabalho

5.4 O acesso a internet em meu setor € adequado
para a conducao do pregéo eletrénico

55 O Sistema comprasnet atende bem as
necessidades do pregao eletrbnico, trazendo agilidadee |1 () 2() 3() 4() 5()
confiabilidade

5.6 Sempre existe economia de precos nas
aquisicdes por pregao eletrbnico

5.7 O pregao eletrdnico possibilita compras mais
eficientes

5.8 As decisbes de compra na instituicdo sao
estritamente técnicas, nao sofrendo interferéncias |1() 2() 3() 4() 5()
politicas

1() 2() 3() 4() 5()
1() 2() 3() 4() 5()

1() 2() 3() 4() 5()
1() 2() 3() 4() 5()
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59 O pregao eletrbnico traz mais transparéncia e
reduz riscos de fraudes

1(¢) 2() 3() 4() 5()

510 O pregdo eletronico reduz o volume dos
processos (reducao de papel6rio)

1(¢) 2() 3() 4() 5()

5.11 Os licitantes conhecem bem os procedimentos do
pregédo eletrénico

1() 2() 3() 4() 5()

5.12 As pesquisas de pre¢co que resultam no preco de
referéncia sdo realizadas de forma satisfatoria

1() 2() 3() 4() 5()

5.13 O pregdo eletrdnico é um limitador as compras
publicas sustentaveis

1() 2() 3() 4() 5()

5.14 O pregdo eletrdnico proporciona reducdo do
custo administrativo

1() 2() 3() 4() 5()

5.15 O pregdo proporciona reducdo do excesso de
burocracia

1() 2() 3() 4() 5()

5.16 Falta capacitacdo dos solicitantes sobre pregédo
eletrénico

1() 2() 3() 4() 5()

5.17 O pregéo eletronico evita desvios éticos por parte
de agentes publicos e fornecedores

1() 2() 3() 4() 5()

5.18 O pedido de amostra retarda o processo do
pregéo eletrénico

1() 2() 3() 4() 5()

5.19 Muitas vezes, 0 processo de negociacdo €
frustrado em razao de falha no valor de referéncia do
edital

1() 2() 3() 4() 5()

5.20 As documentacbes exigidas legalmente aos
licitantes sdo excessivas

1() 2() 3() 4() 5()

5.21 A instituicAo fomenta a pratica de compras
sustentaveis (social, ambiental e econémica) através do
Pregéao Eletrénico

1() 2() 3() 4() 5()

5.22 A funcéo de pregoeiro € de extrema importancia
estratégica a instituicao

1() 2() 3() 4() 5()

5.23 O pregéo eletrbnico atende satisfatoriamente a
tripla finalidade da licitacdo: garantir a observancia do
principio da isonomia, a selecdo da proposta mais
vantajosa e a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel

1() 2() 3() 4() 5()

5.24 O critério de julgamento pelo menor preco
dificulta contratacbes com mais eficiéncia

1() 2() 3() 4() 5()

5.25 Muitas vezes, o0s editais de pregdo eletrbnico
sofrem impugnagfes em razdo de Termos de Referéncia
mal elaborados

1()2() 3() 4() 5()

6. Tendo como referéncia 0 seu campus ou setor de atuacdo, quais seriam as
principais dificuldades ou entraves existentes para a realizacdo das compras via

Pregéo Eletrénico?

Bloco B — Posicionamentos e atitudes na conducgédo do Pregéo Eletrénico

1. Vocé participa da elaboracédo do Termo de Referéncia constante do Edital?
( ) Sim. A elaboracéo é feita exclusivamente pelo pregoeiro.

( ) Sim. A elaboracéo é feita em parceria com o setor solicitante.

( ) N&o. A elaboracéo é feita exclusivamente pelo setor solicitante.

( ) N&o. A elaboracéo é feita por um setor especifico da instituicdo



( ) Outro
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2. Para cada assertiva a seguir, por favor, assinale com um X a resposta que
melhor represente sua opini&do, considerando a escala: 1 — Discordo Totalmente; 2 —
Discordo em Parte; 3 — Nao sei responder; 4 — Concordo em Parte; 5 — Concordo

Totalmente

2.1 Publico os atos do processo nos veiculos apropriados

exigidos em lei; 1) 2() 3() 4() 5()
2.2 Realizo diligencias durante o processo para sanar
davidas a fim de evitar que um pregao seja frustrado 1) 2()3() 4() 5()
2.3 Os licitantes se comportam de forma idonea durante a
sesséo publica 1) 2()3() 4() 5()
2.4 Tenho suporte do setor juridico para decisbes de
impugnacdes eprecursos J i 1) 2()3() 4() 5()
2.5 A consulta ao setor juridico sempre ocorre antes da
publicacdo do pregéo 1) 2()3() 4() 5()
2.6 Me sinto respaldado com o suporte juridico da
instituicdo 1) 2()3() 4() 5()
2.7 Sigo estritamente o que esta definido na legislacédo 1() 2() 3() 4() 5()
2.8 A Equipe de apoio da suporte de forma eficiente 1() 2() 3() 4() 5()
2.9 O o6rgao possibilita capacitacbes periédicas sobre
Sncn et o oo b 1() 2() 3() 4() 5()
legislacdo e sistemas que envolvem pregdo
2.10 O Sistema de comunica¢cdo do comprasnet junto ao
licitante é adequado 1) 2() 3() 4() 5()
2.11 0 prazo randdmico do comprashet é eficiente 1() 2() 3() 4() 5()
2.12 Procuro conhecer sobre o bem a ser adquirido ou
servico contratado antes da publicacdo do edital 1) 2() 3() 4() 5()
2.13 Procuro verificar a compatibilidade do preco de
referéncia com o preco de mercado antes da sessdo |1() 2() 3() 4() 5()
publica
2.14 Tiro davidas sobre o Termo de Referéncia junto ao
setor solicitante antes da sesséo publica 1) 2() 3() 4() 5()
2.15 Fago encaminhamentos aos setores responsaveis no
sentido de punir licitantes que atuem de maneira irregular 1) 2() 3() 4() 5()
2.16 Busco negociar os precos apds a fase de lances,
mesmo que estejam dentro do valor de referéncia 1) 2() 3() 4() 5()
2.17 Acredito que a economia alcangada com o pregao
NS . ¢ PIEIEO 1 1) 2() 3() 4() 5()
eletrbnico seja uma economia real
2.18 Troco ou compartilho informagBes e experiéncias
- o atrnt o o 1() 2() 3() 4() 5()
relativas aos pregdes eletrénicos com demais pregoeiros
2.19 Ha uniformidade de posicionamentos e atitudes na
atuacao dos pregoeiros do setor 1) 2() 3() 4() 50)
2.20 Ha uniformidade de posicionamentos e atitudes na
atuacao dos pregoeiros da instituicdo 1) 2() 3() 4() 5()
2.21 O espaco fisico e os equipamentos disponibilizados
pela Instituicdo sdo adequados para a execuggdo domeu |1 () 2() 3() 4() 5()
trabalho
2.22 Me sinto completamente apto a desempenhar a
funcdo de pregoeiro 1) 2() 3() 4() 5()
2.23 Uso de certa margem de discricionariedade em
e 1() 2() 3() 4() 5()

minhas decisfes e atitudes
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2.24 O curso de capacitacdo prévio para atuar como
pregoeiro é suficiente para o exercicio da fungdo 1) 20) 30) 40) 5()

2.25 Sou valorizado pela instituicdo pela fungdo que [1( ) 2() 3() 4() 5()
exerco

3. Em sua opinido, quais medidas ou mudancgas deveriam ser adotadas para facilitar
a atuacdo do pregoeiro na conducdo dos processos de compras via pregao
eletronico?

Bloco C — Perfil dos Pregoeiros

1. Campus em que atua:
( ) Goiabeiras ( ) Alegre ( ) Sao Mateus ( ) Maruipe

2. Vinculo Empregaticio:
( ) UFES ( ) EBSERH
3. Género:

( ) Feminino () Masculino

4. Escolaridade:
( ) Ensino Médio Completo ( ) Mestrando
( ) Ensino Superior Incompleto ( ) Mestre

( ) Ensino Superior Completo ( ) Doutorando
( ) Pés-Graduando ( ) Doutor

( ) Pés-Graduado ( ) Outra

5. Cargo que ocupa ha Universidade:
( ) Nivel C () Nivel D ( ) Nivel E

6. Ha quanto tempo trabalha na administracéo publica? (Em anos):

7. Ha quanto tempo vocé atua como pregoeiro na Ufes? (Em anos):

8. Voceé recebe gratificacao institucional no exercicio da funcéo de pregoeiro?
() Sim ( ) Nao

9. Foi capacitado previamente para exercer a funcédo de pregoeiro?
() Sim ( ) Nao

10. Apbs o curso de formacéo inicial, ja realizou outros cursos de capacitacdo na
area de compras e pregao eletrénico?

( ) Nao.

( ) Sim. Apenas 1 vez

( ) Sim. De 2 a 5 vezes

() Sim. De 5 a 8 vezes

( ) Sim. Mais de 8 vezes



128

11. Quais sao os empecilhos existentes para sua participacdo em cursos de
capacitacéo? (pode marcar mais de uma op¢ao)

( ) Falta de recursos or¢camentarios para capacitacao.

( ) O plano de capacitacao nao contempla treinamento para o pregoeiro.

( ) A carga de trabalho é muito grande e por isso fico impedido de me ausentar do
servigo.

( ) Estou h& pouco tempo na area e, portanto, ainda ndo surgiu um treinamento para
eu fazer.

( ) Nunca tive problemas para me capacitar.

( ) Nao sei o motivo

( ) Outros

12. Vocé também atua como equipe de apoio?
() Sim ( ) Néo

13. Qual é o seu grau de satisfagdo em desempenhar a funcao de pregoeiro?
( ) Totalmente satisfeito

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco satisfeito

() Insatisfeito

14.  Se pudesse optar, gostaria de permanecer como pregoeiro?
( )sim () nao. Por qué?

15. No seu entender, o volume de processos de pregéo eletrénico realizados em
seu setor é:
( ) Pequeno ( ) Razoavel ( ) Grande ( ) Muito grande

Observacdes

O espaco abaixo € para que vocé possa registrar livremente alguma observacao,
comentario ou acréscimo sobre o0 questionario ou sobre a pesquisa.




