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RESUMO

As organizagbes lidam com ocorréncias negativas diariamente. Se essas
ocorréncias sofrerem intervencdes competentes, ndo chegardo a constituir crises —
episodios que correspondem a perda de confianca em uma organizacdo. No
segmento de educacao, a consciéncia da importancia da contribuicdo social que as
instituicbes oferecem acaba por gerar, equivocadamente, o entendimento de que
estdo dispensadas de cuidar de sua imagem ou prevenir ocorréncias que possam
desgasta-la. A analise da realidade dessas organizacdes mostra que a sensacao de
imunidade as crises ndo é coerente. Com base nesses argumentos, o objetivo geral
deste trabalho é fazer apontamentos, a partir da rotina de trabalho da area de
comunicacdo organizacional, para criar um modelo de relatorio que sirva como
alternativa para mapear riscos de imagem latentes em instituicbes educacionais —
neste caso, o Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes — Campus Vitéria. Norteou
este trabalho a ideia de que é possivel categorizar as principais vulnerabilidades
inerentes as acOes de comunicacdo organizacional de uma instituicdo desta
natureza, propondo uma gestdo de comunicacdo com foco na prevencao de crises.
Constata-se que é fundamental compreender como utilizar, corretamente, as
plataformas da area de comunicagdo como ferramentas para a gestdo de crises de
imagem, possibilitando que a organizacdo mantenha-se vigilante para prevenir

episodios que possam prejudicar a sua reputacao.

Palavras-chave: Comunicagdo organizacional. Crises de imagem. Mapeamento de
riscos. Gestao de crises. Instituicdes educacionais.
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1 INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

O ato de planejar torna possivel a definicdo dos primeiros passos para a realizacao
de nossos projetos, sejam eles pessoais, sejam profissionais. Voltar o olhar para o
futuro demanda a reflexdo sobre aquilo a que nos propomos e instiga a nossa

capacidade de realizacao.

A realizacdo das atividades de uma organizacédo depende da gestao integrada de
recursos, processos e pessoas, em uma realidade dinamica. Neste contexto, o
planejamento é uma ferramenta essencial para que as organizacfes sejam bem-
sucedidas no desenvolvimento das suas acdes — premissa ja assimilada por muitas

instituicdes publicas e privadas.

Ocorre que, mesmo entre as organizacgdes ja habituadas a discussao de estratégias
para alcancar seus objetivos e metas, ha alguma resisténcia em debater episodios
gue podem transformar-se em crises. As reunides sobre planejamento nem sempre
destinam a devida atencdo a acontecimentos negativos que, caso fujam do controle
da organizacdo e ganhem visibilidade como assunto de interesse publico, tém
potencial para transformar-se em crise. Afinal, a ideia de mobilizar colaboradores
para planejar mostra-se mais convidativa quando se fala em apontar o futuro que as
instituicbes e seus publicos querem construir para si, do que quando se trata de

abordar situacdes indesejadas ou limites até entdo ignorados.

Uma crise, conforme Curado (2009), “[...] € essencialmente a perda de confianga na
relacdo entre a pessoa ou organizacdo com seus publicos de relacionamento”. E
importante salientar que um problema, por si s6, ndo corresponde a uma crise: as
organizagOes lidam com ocorréncias negativas diariamente. Se essas ocorréncias
sofrerem intervencdes competentes, ndo chegardo a constituir crises e podem ser

rapidamente superadas.

Nessa direcdo, manter uma boa reputacdo é o0 primeiro passo para que tais
situacbes possam ser resolvidas, 0 mais rdpido possivel. Para conseguir uma

reputacdo sélida, como afirma Teixeira (2013), € necesséario que as organizagdes
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alinhem sua imagem a sua identidade — conceitos essenciais para a area de estudos

deste trabalho.

A identidade, conforme Torquato (2004, p. 104), é “[...] a soma das caracteristicas
fisicas fundamentais do produto, [...] que formam sua personalidade”, ou seja, 0
agrupamento dos aspectos concretos de um produto ou servigo. Ja a imagem “[...]
equivale a percepcao simbdlica da identidade, especialmente a partir do trabalho
comunicacional acerca do posicionamento institucional” (MARTINUZZO, 2014, p.
35). Ao passo que a imagem esta relacionada a percepcdes recentes dos
stakeholders — conceituados por Sampaio (2013) como publicos que sustentam uma
organizagdo ou marca, direta ou indiretamente, tais como clientes, colaboradores,
fornecedores etc. —, a reputacdo resulta do juizo que esses publicos fazem da
organizacdo de maneira perene. Se as impressdes dos publicos de interesse
corresponderem ao que a organizagdo de fato é, fala e faz — sua identidade —,
haverda uma boa reputacdo consolidada, ao longo do tempo.

Resumindo, no campo da comunicacdo organizacional, a imagem é a

percepcdo da identidade. Identidade a partir da qual se define o

posicionamento que sera trabalhado nas diversas acdes de comunicagéo

para a formacdo da reputacdo de organizacfes, personalidades etc.
(MARTINUZZO, 2014, p. 35).

Como propde Neves (2002), embora a credibilidade seja um fator fundamental para
que as organizagbes encontrem mais tolerancia por parte de seus publicos, esse
atributo ndo as exime da possibilidade de enfrentar uma crise empresarial com a
opinido publica (CEOP).
E verdade: as CEOPs sdo administraveis. A questdo é que a maioria das
organizacbes ndo esta preparada para administra-las. Mesmo grandes
empresas. Algumas delas fazem o seguinte raciocinio: “somos uma
empresa ética, organizada, com bons controles e uma boa imagem na
sociedade [...]. Logo, dificilmente algo de ruim pode nos acontecer. Entdo
por que dar ouvido a esses urubus paranoicos de plantdo, arautos do

apocalipse, e montar “onerosos” esquemas especiais para “se um dia"?
(NEVES, 2002, p. 19).

Jorge (2015, p. xiv) também destaca o despreparo de muitas empresas, que “[...]
sequer tém consciéncia da vulnerabilidade de seus ativos intangiveis (valor da
marca, imagem e reputacao, interagdo com os stakeholders, entre outros)” e estao

suscetiveis a consequéncias desastrosas, por ndo terem mecanismos ou hormas de

prevengao, monitoramento e gestao de crises.
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Em alguns casos, como ressalta Neves (2002), o valor agregado das atividades
desenvolvidas pelas organizacbes nem sequer € percebido pela maior parte das
pessoas. Quando os valores éticos, a geracdo de empregos, 0s investimentos em
pesquisas e 0s possiveis ganhos de produtividade a serem revertidos em beneficio
da sociedade, por exemplo, ndo sédo conhecidos por quem esta fora da instituicéo (e,
as vezes, nem pelo publico interno), é mais dificil contar com a boa vontade dos

stakeholders, no momento de dar solugéo a eventos negativos.

Quando se trata do segmento de educacdo, no entanto, pode-se dizer que a
contribuicdo social das instituicdes é notoria. Escolas sdo reconhecidas como “[...] 0
espaco para a construcdo de saberes, a formacdo da pessoa humana e o
aprendizado e exercicio da cidadania” (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 11). Mas,
no que tange ao comportamento institucional referente a administracdo de crises,
percebe-se, ainda, despreparo por parte de muitas dessas organizagOes. Llck
(2011) observa que
[...] em alguns desses estabelecimentos de ensino pode-se observar um
grande entusiasmo pelo trabalho, um espirito positivo no enfrentamento de
dificuldades, a ado¢do com sucesso de medidas criativas e inovadoras de
superacao de entraves, enquanto que em outros verificam-se falta de rumo,
conservadorismo, tendéncia a buscar desculpas e justificativas para todos
0s problemas ocorridos em seu interior, e uma falta de &nimo e omisséo de
seus gestores e professores em esforcar-se por supera-los (LUCK, 2011, p.
19).
Conscientes da importancia da educacao como processo de transformacao social,
parte das escolas se comporta como se a sociedade tivesse com elas uma espécie
de divida tdo grande que as dispensaria de ter que cuidar de sua imagem ou
prevenir ocorréncias que poderiam desgasta-la. A analise das caracteristicas do
trabalho desempenhado por essas instituicdes pode demonstrar, contudo, que essa
sensacao de imunidade as crises ndo € coerente. Seguindo esse entendimento, este
trabalho se propde a sugerir um modelo de relatério de apoio a gestdo de crises
baseado na rotina de trabalho da area de comunicacdo organizacional, como
alternativa para mapear riscos de imagem latentes, voltando-se como recurso
estratégico para a prevencdo de crises de imagem e buscando viabilizar, assim, a
manutencdo de uma imagem organizacional positiva para um instituto federal de

educacéo, ciéncia e tecnologia.



13

7

Neves (2002, p. 148) lembra que é “[...] interessante que a Crise Empresarial com a
Opinido Publica mais badalada no Brasil ndo tenha, no papel principal, nenhuma
empresa poderosa [...]", ao citar o caso da Escola Base. Em 1994, a escola de
educacao infantil localizada no bairro da Aclimacdo, em Sao Paulo, teve sua imagem
arruinada depois da divulgacdo pela imprensa, corroborada pela policia, de que
alunos eram alvos de abusos sexuais. O caso ganhou repercussao nacional e,
apesar das informacfes inconclusivas, os proprietarios da escola e seus soOcios
(bem como um casal de pais que também foi vitima de acusacdo) foram
precipitadamente tratados como culpados e tiveram sua vida devastada. Os
acusados sofreram problemas de saude, de relacionamento e financeiros e, mesmo
depois de confirmada sua inocéncia e da determinacédo judicial de que recebessem

indenizacdes, houve prejuizos que nao puderam ser reparados.

Sabe-se, hoje, que o caso sobre a Escola Base se respaldou em informacgdes
infundadas. Entretanto, conforme categoriza Forni (2015), as escolas, assim como
0s hospitais, séo instituicbes que realmente lidam com crises cotidianas (nem todas
percebidas pela opinido publica), que poderiam ser evitadas por meio de um bom
trabalho de prevencédo — tendo em mente que crises ndo atingem apenas grandes
corporagoes.
Uma pequena escola, no interior do pais, se nao tiver cuidados minimos de
prevencdo, também corre riscos. Das consequéncias do bullying, a
pedofilia, manipulagdo de notas, aos acidentes fatais com estudantes, até
violéncia contra professores ou alunos, como tem acontecido no Brasil. Ou

da queda do aluno do brinquedo mal conservado ou do descuido da piscina
descoberta [...] (FORNI, 2015, p. 21).

N&o é dificil achar exemplos de episédios negativos ou polémicos, ocorridos em

escolas, que acabaram por tornar-se pauta para os meios de comunicagao.
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Figura 1 — Recorte de noticia sobre racismo

Gl SAO PAULO

Alunos do Instituto Federal de SP
denunciam professor por comentario
racista

Docente diz odiar pretos e pardos e chama alimentacao de 'macabra'. Instituto diz que investiga o
caso e que repudia quaisquer formas de preconceito e discriminacao.

Fonte: G1 S&do Paulo®.

Figura 2 — Recorte de noticia sobre acidente com morte envolvendo veiculo institucional a caminho
de evento institucional

BAHIA

REDE BAHIA
e

Servidora do IFBA morre em acidente com
van que deixou outras seis pessoas feridas
na BR-324

Grupo estava a caminho da cidade de Simoes Filho para participar dos Jogos dos Servidores do
Instituto, no Sesi. Capotamento ocorreu em trecho de Sao Sebastido do Passé.

Fonte: G1 Bahia®.

! Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/alunos-do-instituto-federal-de-sp-
denunciam-professor-por-comentario-racista.ghtml>Acesso em: jul. 2018.

? Disponivel em <https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/servidora-do-ifba-morre-em-acidente-com-van-
gue-deixou-outras-seis-pessoas-feridas-na-br-324.ghtml>. Acesso em: jul. 2018
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Figura 3 — Recorte de noticia sobre bullying no ambiente escolar

Estudante passa mal em Aracruz e
familia acusa professora de bullying

07/10/2016 - 12h27 - Atualizado em 07/10/2016 - 19h29
Autor: Wesley Ribeiro | wribeiro@redegazeta.com.br + LER DEPOIS

A adolescente de 13 anos precisou de atendimento médico urgente e
nao consegue voltar a estudar

Fonte: Gazeta Online®,

Figura 4 — Recorte de noticia sobre desperdicio de recursos no ambiente escolar

Aluna flagra merenda sendo jogada
no lixo em escola na Serra

22/09/2016 - 12h14 - Atualizado em 22/09/2016 - 14h27
Autor: Rita Benezath | rbenezath@redegazeta.com.br + LER DEROIS

A estudante Bruna Laures, 23, diz que a comida foi jogada fora apos
uma desorganizacao na fila

Fonte: Gazeta Online”.

3Disponl'vel em: <http://www.gazetaonline.com.br/_conteudo/2016/10/noticias/cidades/3984073-
estudante-passa-mal-em-aracruz-e-familia-acusa-professora-de-bullying.html>.  Acesso em: jul.

2018.
* Disponivel em: <https://www.gazetaonline.com.br/eu_aqui/2016/09/aluna-flagra-merenda-sendo-

jogada-no-lixo-em-escola-na-serra-1013978787.html>. Acesso em: jul. 2018.



16

Figura 5 — Recorte de noticia sobre protesto de estudantes contra decisdo de escola

do uso de shorts em escola de Porto
Alegre

Abaixo-assinado online ja conta com mais de & mil apoiadores

@ e senzsormis s et @) Q) @) ©

Fonte: Zero Hora’.

Figura 6 — Recorte de noticia sobre protesto de pais contra decisdo de escola

RIO

Pais realizam protesto contra uso de saia por
alunos do Colégio Pedro Il

Manifestacdo marcada para este sabado em Copacabana critica a decisdo
da reitoria de acabar com a distingdo de uniformes para alunos e alunas

ESTADAO CONTEUDO

Fonte: O Dia®.

> Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2016/02/alunas-protestam-
contra-a-proibicao-do-uso-de-shorts-em-escola-de-porto-alegre-4982684.html>. Acesso em: jul.
2018.

® Disponivel em: <http://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2016-09-29/pais-realizam-protesto-contra-uso-
de-saia-por-alunos-do-colegio-pedro-ii.html>. Acesso em: jul. 2018.
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Figura 7 — Recorte de noticia sobre chacina no ambiente escolar

TRAGEDIA EM REALENGO

Atirador entra em escola em

Realengo, mata alunos e se suicida

Ei:-

I =allalid = AL R u

nos e lur
U2 Ul ald

Fonte: G1'.

Nos Estados Unidos, como resultado do histérico® de tragédias em ambiente escolar
e universitario — entre as quais se destacam o massacre de Columbine, em 1999, e
o0 ataque na universidade Virginia Tech, em 2007 —, as crises em instituicbes de
ensino ja sdo enfrentadas por meio de uma abordagem sistémica, que busca
entender os elementos que as constituem para tornar possivel a ado¢cédo de medidas
de prevencéo. O governo dos Estados Unidos encomendou um estudo ao servigo
secreto americano que apresentou alguns indicativos relevantes: no periodo de 1966
a 2011, dos 66 ataques em escolas ocorridos no mundo, 87% dos atiradores foram
vitimas de bullying e buscavam vinganca; e 76% eram adolescentes com acesso
facil a armas (FORNI, 2015).

No Brasil, entre as instituicdes de educacdo que despertaram para a necessidade de
pensar na gestao de crises de imagem — o que ja € louvavel, pois muitas ainda nao
trabalham desse modo —, é interessante observar que algumas se detém em

roteirizar um conjunto de acdes para quando as crises se instalarem, sem cuidar

! Disponivel em:  <http://gl.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/atirador-entra-em-
escola-em-realengo-mata-alunos-e-se-suicida.html>. Acesso em: jul. 2018. A noticia em destaque
foi publicada horas depois de um ex-aluno da Escola Tasso da Silveira, no Rio de Janeiro, entrar na
instituicdo municipal e abrir fogo em varias salas de aula. A contagem final do atentado foi de 12
estudantes mortos. Conforme Forni (2015), ainda ndo havia registro de crimes dessa natureza no
Brasil.

8 Segundo o servigo secreto americano, 70% dos ataques em escolas ocorridos no mundo no periodo
de 1966 a 2011 foram nos Estados Unidos (FORNI, 2015).
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adequadamente das possibilidades de evita-las. Existem manuais de crise com foco
na reacdo as crises (mesmo que seja em seus primeiros momentos), € ndo na sua
prevencado’. Por vezes, os fatores de risco chegam a ser elencados e até se fala em

por em pratica uma perspectiva preventiva, mas nao se indicam caminhos para isso.

A comunicacao organizacional, quando em efetivo funcionamento, pode ser til para
as finalidades de prestacédo de contas, conscientizagdo, incentivo ao engajamento e
administracdo de bons relacionamentos com diferentes publicos (TORQUATO,
2004). Este trabalho volta-se, entdo, para o seguinte problema: quais apontamentos
podem ser feitos em uma instituicdo publica de educacdo, a partir da rotina de
trabalho da area de comunicacdo organizacional, para criar um modelo de relatério
que sirva como alternativa para mapear riscos de imagem latentes? O locus de

estudo sera o Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitoria.

Para os estudos de gestdo publica, na linha de pesquisa de Gestdo de Operacdes
no Setor Publico do Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo Puablica da
Universidade Federal do Espirito Santo, estabelecem-se como objetivos™®;
Compreensdo das especificidades das relacdes de trabalho no Setor
Pudblico, a importancia do planejamento no Setor Publico, implementado por
meio de elaboracao, execucdo e avaliagdo de projetos, [...] a compreensao
do papel da comunicacdo com os publicos interno e externo e a
compreenséao das tendéncias na gestdo publica contemporanea.
Para definir o que é a administracdo publica, Soares (2010) afirma que esta néo
corresponde ao conceito de Estado, mas esta a ele diretamente ligada, e que “[...] 0
carater social da administracéo publica esta presente em suas principais definicoes,
apesar de se tratar de um conceito amplo e complexo” (SOARES, 2010, p. 22).

Matias-Pereira (2009, p. 129) conceitua o Estado como “[...] um conjunto de

° Os primeiros resultados para a busca on-line pelos termos “manual gestdo crise imagem”
referentes a instituicbes de educacdo correspondem aos manuais de gestdo de crises da
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc), do Instituto Federal de Santa Catarina (Ifsc) e
ao Workshop de Gerenciamento da Comunicacdo de Crise do Grupo Marista. Foi consultado
também o caderno Gerenciamento de Crise de Comunicacao nas Instituicdes Catdélicas de Ensino,
da Associacdo Nacional de Educacdo Catdlica do Brasil (Anec). Todos os materiais destinam
menos de duas paginas ao assunto: o tépico “gestdo de risco” compreende trés paragrafos no
manual da Udesc; “prevencdo” abrange dois paragrafos no manual do IFSC; “antes da crise” € o
titulo de um slide no workshop do Grupo Marista; e “enquanto o mar esta calmo” é o tema de duas
paginas no caderno da Anec, que dedica o inicio do texto a trazer ensinamentos biblicos para o
cotidiano das organizacoes.

' Disponivel em:  <http://www.gestaopublica.ufes.br/pos-graduacao/PGGP/detalhes-da-linha-de-
pesquisa?id=350>. Acesso em: jul. 2018.
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instituicdes criadas, recriadas e ajustadas para administrar conflitos e tensdes em
um determinado territorio; e a administracdo publica, segundo o autor, € “[...] 0
conjunto de servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades
administrativas, ou seja, da execucao das decisdes politicas e legislativas” (MATIAS-
PEREIRA, 2009, p. 62).

Uma vez que as funcgdes assumidas pela administragcdo publica destinam-se ao
atendimento a demandas sociais, ressaltam-se diferencas basicas entre o setor
publico e o privado: o primeiro volta-se para a sua funcdo social, enquanto o
segundo busca o lucro (MATIAS-PEREIRA, 2009); a administragédo publica submete-
se a objetivos mais vagos que os da administragcdo privada (KUIN, 1968); e,
engquanto o setor privado atende aos interesses de um individuo ou grupo, o setor

publico serve aos interesses coletivos da sociedade (AMATO, 1971).

Bucci (2015) aproxima a conceituacdo da area publica as definicbes de
comunicacdo que interessam a este trabalho ao afirmar que “[...] assim como o
Estado tem que ser publico [...] a comunicagcdo publica sO se justifica [...] se ela
realizar o dever do Estado de informar” (BUCCI, 2015, p. 67). E esse dever é
especialmente importante nos espagos académicos pois, conforme Luck (2011),
A responsabilidade pela gestédo da escola [...] representa a responsabilidade
pela qualidade do processo e da rede de comunicacdo que ocorre na
comunidade escolar, de modo a orienta-la, a fim de que represente
fendbmenos sociais educacionais e produtivos (LUCK, 2011, p. 151).
A partir da escolha do segmento educacional como recorte para este estudo sobre
comunicacdo organizacional e crises de imagem — com base na percepcao de que
h&, nesta area, crises cotidianas que poderiam ser evitadas por meio de um bom
trabalho de prevencédo, conforme explicado anteriormente —, justifica-se a definicao
de um instituto federal como objeto desta pesquisa devido a compreensao da
relevancia do publico a que essa instituicdo atende. Se as situacdes que péem em
perigo a imagem de uma organizacdo educacional ja sdo abundantes, é possivel
imaginar que isso se potencializa em um ambiente com publicos tao diferentes entre
si, como no caso dos institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia. Em seu
corpo discente, essas instituicdes incluem: jovens em idade regular de ingresso no
ensino médio que desejam formacédo profissional de nivel técnico; adultos que nao

possuem ensino meédio e desejam formacédo profissional de nivel técnico; jovens e
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adultos que j& possuem ensino meédio e desejam formacdo profissional de nivel
técnico ou superior; profissionais que ja possuem uma graduacéo e desejam cursar
pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu; e trabalhadores de idades diversas que
necessitam de formacéo inicial ou continuada — e a comunidade académica ainda
abrange professores efetivos, professores substitutos, técnico-administrativos,
estagiarios, funcionarios terceirizados, aposentados, egressos e familiares dos

estudantes.

Confirmada a presenca desses individuos no ambiente escolar, ha que se pensar
em maneiras de garantir condigcdes adequadas ao processo de aprendizagem dos
estudantes, ao correto desempenho das atividades de servidores e prestadores de
servicos e a protecdo de todos — bem como de que maneira as atividades de
comunicacdo permeardo todos esses processos. Cabe ainda observar, entre os
diferentes segmentos atendidos pelos institutos federais, a presenca de
adolescentes e jovens e, neste ponto, destacar que a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), organizacéo juridica fundamental do Estado
brasileiro, estabelece que eles sejam protegidos com prioridade absoluta:
Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacao, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracao, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988)."
Trabalhar com adolescentes e jovens transfere ainda mais responsabilidade a todos
os educadores. Incidentes que oferecam perigo a integridade de qualquer um dos
publicos atendidos ameacam também a reputacdo e, por consequéncia, até a
existéncia de uma organizacdo de ensino. E necessario, pois, que um instituto
federal, na sua condicdo de instituicdo de educacdo, saiba estabelecer
relacionamentos de confiangca com estudantes, familias e comunidade, pois, como
enumera Kotler (1994, p. 51), “[...] 1) ninguém tem necessidade de matricular-se [...];
2) ninguém precisa permanecer matriculado na mesma e 3) todos desejam ser

tratados com respeito e estima”.

1 Redac¢do dada Pela Emenda Constitucional n.° 65, de 2010.
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A importancia de realizar um estudo nessa area reside, também, no fato de que a
instituicdo de educacdo em questdo, por ser publica, é mais visada pela sociedade,
em geral, e pelos veiculos de comunicacéo, especificamente, no que diz respeito a
guestdes negativas. Nos ultimos anos, o Instituto Federal do Espirito Santo esteve

exposto a algumas situagbes indesejadas em relagdo a gestdo da imagem
organizacional.

Figura 8 — Recorte de noticia sobre alagamento e foco de mosquitos

ESPIRITO SANTO @

Campus do Ifes em Vila Velha alaga ap6s
chuvas e atrai mosquitos a regiao

Diretora do campus nao deu prazo, mas disse que esta tentando conseguir bombas para drenar a
agua o quanto antes.

Fonte: G1 ES™.

Figura 9 — Recorte de noticia sobre “virose” (surto de intoxicacao alimentar) envolvendo a
comunidade escolar

2016 10h580 - Aluafizado em 05/122016 Z2h18

Aulas sao suspensas ho Ifes de Santa
Teresa por causa de wrose

moradores do entorno da instituicdo foram afetados.

o L= =
- - - - -
slao bLJE}ﬁ-EﬂE-ﬁ’.: por uma semana.

Fonte: G1 ES™,

12 Disponivel em: <https://gl.globo.com/espirito-santo/noticia/campus-do-ifes-em-vila-velha-alaga-
apos-chuvas-e-atrai-mosquitos-a-regiao.ghtml>. Acesso em: jul. 2018.

13 Disponivel em: <http://gl.globo.com/espirito-santo/educacao/noticia/2016/12/aulas-sao-suspensas-
no-ifes-de-santa-teresa-por-causa-de-virose.html>. Acesso em: jul. 2018.
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Figura 10 — Recorte de noticia sobre estrangulamento de animais no ambiente escolar

Professora do Ifes é acusada de
esganar gatos

117042014 - 09h0E - Atualizado em 11/04/2014 - 10h135

+ =] ] #]in

Alunos denunciaram que quatro filhotes foram estrangulados

Fonte: Gazeta Online™.

Figura 11 — Recorte de noticia sobre contetido de conotagdo sexual abordado em processo seletivo

VITORIA, ES, TERGA-FEIRA, 04 DE DEZEMBRO DE 2012 ATRIBUNA 15

AT I FERNADES AT

PROVA DO IFES

Questao com
figuraerotica
revolta pais

de digitacio até que passa, mas de

Tirinha usada em
questao de Portugués
mostrava trés
mulheres e um
homem em cena com
conotacao sexual

Thalnna Karina

imagera nio tem como.”

A massoterapeuta Maria Dela
Costa Valim, 38, também ficou re-
voltada quando viu a prova.

“Meu filho ndo costuma corapar-

tilhar assuntos imorais, Falo isso
porque acompanho tudo o que ele

.
faz na internet. Uma instituigio fe-  (F§e

deral expor esse tipo de imagem pa-
ra adolescentes é de dar tristeza”
Umamie que é professora, e nio

que era para ser motivo de
0 alegria virou revolta para
muitos pais que levaram
seus filhos, com idade entre 14 e 15
anos, para participarem do proces-
so seletivo dos cursos Téenicos In-
tegrado ao Ensine Medio do Insti-
tuto Federal do Espirito Santo
(Ifes).
I que uma das 15 questées de
Pm'tuguﬁs_f antmero 2, d_e inter-

quis se identificar, foi corrigir a
provada filha e ficou chocada com
aimagem que viu. “Sou totalmente
contra. Tantos assuntos para se-
rem tratadose foram escolher logo
um pornogrifico? Elaborar uma
prova com material improprio pa-
ramenores de idade é crime.”
Segundo o professor de cursi-
nho preparatdrio para o Ifes, Idel-
fonso Grobério, todo adolescente

nYtE, ) K
ety . " LN
PROFESSOR IDELFONS0 GROBERIO diz que os alunos ficaram chocados com o contelido da questio

Fonte: Jornal A Tribuna, 4 dez. 2012.

7

Além de pensar nas midias tradicionais, € importante mencionar, como destaca
Teixeira (2013), que, atualmente, “[...] no mundo on-line existem dois tipos de

repercussao de uma crise: ou ela se inicia neste ambiente, nos debates nas redes

4" Disponivel em: <http://hmgazetaonline.redegazeta.com.br/_conteudo/2014/04/noticias/cidades/

1484165-professora-do-ifes-e-acusada-de-esganar-gatos.html>. Acesso em: jul. 2018.
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sociais, ou surge no ambiente externo, quando as redes sociais tém a funcéo e a
forca para propaga-la” (TEIXEIRA, 2013, p. 41). Forni (2015, p. 254) reitera que “[...]
midia social e internet, como um todo, tém um potencial viral muito forte. Mesmo que
a ameaca de crise nao seja tdo séria, o poder de fogo da internet podera causar
arranhdes irreparaveis na reputacdo”. As Figuras 12 e 13 ilustram uma situagdo
critica que se iniciou com uma postagem do Instituto Federal do Espirito Santo nas
redes sociais; e a Figura 14, uma situacdo em que um observador compartilha na
rede social uma experiéncia vivida na organizacao a partir da fala de um membro da

comunidade académica e amplifica a repercusséo da sua percepc¢ao sobre o fato.

Figura 12 — Recorte de publicagdo institucional, em rede social, com repercussdo negativa

. Ifes - Instituto Federal do Espirito Santo

INSTITUTD

FEDERAL 1 de set éS 14:24 - 6

Ezn'rlta Bantz

Segura firme na mao do Ifes! &3

’

MINHAS SERIES

Fonte: Pagina do Ifes no Facebook™.

!> Disponivel em: <https://www.facebook.com/pglifesoficial/posts/?ref=page_internal>. Acesso em:
set. 2017.
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Figura 13 — Recorte de comentéarios em publicagdo institucional, em rede social,
com repercussao negativa

R
l Em um momento onde presenciamos

tantos ataques conservadores, uma
propaganda dessas €, no minimo, um
equivoco.

N&o existe uma imagem capaz de expressar
a necessidade do estudante do Ifes abdicar
de seu lazer em favor dos estudos, que ndo

Somos umas instituigao de ensino. Uma
instituicdo de ensino publico!!!! Temos
obrigagéo de superar o discurso fécil das
redes sociais e defender uma sociedade
que ndo esteja pautada nos estereétipos
sexuais do homem "pegador” e das
mulheres "gostosas” ou "ciumentas”.
Enquanto institui¢cdo publica de ensino,
temos obrigagd@o de considerar questdes
importantes para a sociedade em t... Ver
mais

Ontem &s 22:33 - Editado * Curtir + & 10 -
Responder

RE BT

Diretor de criagdo deu uma moscada... Pode
fazer rir, mas nem tudo que faz rir faz bem a
imagem do IFES. A galera anda muito
criativa... A diregdo cabe o filtro...

Ontem as 19:16 + Curtir + 1 1 - Responder

Ontem as 19:38 + Curtir + & 4 - Responder

|

Vexatdria essa imagem n@o me representa
como servidora do Ifes.
Ontem as 21:50 + Curtir + e 3 + Responder

Depois ficamos perplexos com a atitude de
um juiz que libera nossos corpos para o uso
publico, com fim de ejaculagédo, uma
instituicdo de ensino que nos objetifica
assim, vai ensinar o que para os alunos?
N&o, isso ndo representa meu trabalho e os
esforgos que fago para ensinar o respeito ao
outro, esse ndo é o IFES que ajudo a
construir cotidianamente.
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Ontem as 18:20 + Curtir + s 8 + Responder

R R LU

Um tanto machista, ndo? Incoerente com a
proposta do Ifes. Deveriam retirar essa
publicidade.

Ontem as 18:23 + Curtir + i 6 *+ Responder

LS T
Adoro as artes do IFES, mas esta foi no

minimo infeliz...
Ontem as 18:57 « Curtir + & 6 - Responder

LI L
Gente, piada de péssimo gosto,

especialmente se vem de uma instituicdo
que se quer minimamente contra as
violéncias de género.

Ontem s 22:18 - Editado -+ Curtir + i 12 -
Responder

Fonte: Pagina do Ifes no Facebook™.

16 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/ifesoficial/posts/?ref=page_internal>. Acesso em:
set. 2017.
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Figura 14 — Recorte de publicacdo de estudante, em rede social, com repercusséo negativa

#MeuProfessorHomofobico disse que o ataque a boate gay em Crlando fol
ruim porgue "morreram poucos, tinha que ter matado e tudo”
Obs: nenhum dos meus colegas disse nada

Curtir B Comentar » Compartilhar
20 e oufras 67 pessoas
1 compariilhamento

Ver mais 3 comentarios

. E friste ver que as pessoas pensam assim com tanta
agressividade, como se sergay, ou qualquer outra coisa, definisse quem
Merece Morrer ou viver, como se isso definisse se alguém tem bom carater ou
nao... somos seres humanos, Mao importa como, quem ou de onde alguém
veio, ninguém tem o direito de julgar ninguém por algo que ndo escolhemos.
Triste
Curtir - Responder- @2 - 20
Teu colegas fizeram o certo. Ndo se deve perdertempo com
. pessoas assim. Nao se joga pérola aos porcos. Discutir com ele apenas dara
IBOFPE para ele, ele terd mais tempo e oportunidade para falar besteira e
destilar veneno. O ideal & denunciar. Por incitacéo a violéncia, ao odio, fazendo
apologia ao crime, incentivando os alunos a cometerem crime contra a vida.

Curtir - Responder @3 20h

L5 respondeu - 1 resposta

. Curtir - Responder

No [fes - Instituto Federal do Espirito Santa?
B Curtir - Responder- 15 h
Infelizmente
Curtir - Responder - § |

Fonte: P4gina de estudante do Ifes no Facebook™.

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica € formada,
atualmente, por 643 campi que integram um total de 41 instituicdes: 38 Institutos
Federais, dois Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets) e o Colégio
Pedro Il. Analisados os sites das 41 instituicbes, conforme a Tabela 1, constatou-se
que, destas, dez tém Politica de Comunicacdo aprovada, trés tém modelo de Plano
de Comunicacado e duas tem Manual de Crise publicado — sendo que, em nenhum

dos casos, Plano de Comunicacao e Manual de Crise estao inter-relacionados.

" Disponivel em: <
https://lwww.facebook.com/search/top/?q=meuprofessorhomofobico&epa=SEARCH_BOX>. Acesso
em: abr. 2017.
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Tabela 1 — Levantamento da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

(continua)
- ~ PLANO DE POLITICA DE MANUAL DE B
REGIAO INSTITUICAO o - ACESSIVEL EM:
COMUNICACAO COMUNICACAO CRISE
Instituto Federal Nao N&o N&o
do Acre (Ifac)
Instituto Federal do Nao Sim Nao http://www.ifap.edu.
Amapa (Ifap) br/index.php/politica-
de-comunicacao
Instituto Federal do Nao Nao Nao
Amazonas (Ifam)
Instituto Federal do Nao Nao Nao
Para (IFPA)
Instituto Federal de Nao Nao Nao
Ronddnia (Ifro)
NORTE
Instituto Federal de Sim (Aprovado Né&o Nao http://www.ifrr.edu.br
Roraima (IFRR) pela Resolugéo [acessoainformacao/
n.° 061- participacao-
Conselho social/conselhos-e-
Superior) orgaos-
colegiados/conselho
superior/resolucoes/
2011/resolucao-no-
061-conselho-
superior
Instituto Federal de Nao Nao Nao
Tocantins (IFTO)
Instituto Federal de N&o Né&o Né&o
Alagoas (Ifal)
Instituto Federal da Nao Nao Nao
Bahia (IFBA)
NORDESTE Instituto Federal Nao Nao Nao
Baiano (IFBaiano)
Instituto Federal do Nao Sim Nao https://ifce.edu.br/co

Ceara (IFCE)

municacao-

social/politica-de-
comunicacao
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Tabela 1 — Levantamento da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

(continuacao)

~ ~ PLANO DE POLITICA DE MANUAL DE P
REGIAO INSTITUICAO ~ - ACESSIVEL EM:
COMUNICACAO COMUNICACAO CRISE

Instituto Federal do N&o Sim Nao https://portal.ifma.ed
Maranhéo (IFMA) u.br/comunicacao/
Instituto Federal da N&o Nao Nao

Paraiba (IFPB)

Instituto Federal de Nao Nao Nao
Pernambuco
(IFPE)

Instituto Federal N&o Néo Nao
do Sertdo

NORDESTE Pernambucano
(IF Sertéo-PE)

Instituto Federal do Nao N&ao N&ao

Piaui (IFPI)

Instituto Federal do N&o Sim Nao http://portal.ifrn.edu.

Rio Grande do br/comunicacao-e-

Norte (IFRN) eventos/politica-de-
comunicacao

Instituto Federal de Nao N&ao N&o

Sergipe (IFS)

Instituto Federal de Nao Nao Nao
Brasilia (IFB)

Instituto Federal de Nao Nao Nao
Goias (IFG)

Instituto Federal Nao Nao Nao

CENTRO-OESTE Goiano (|F Goiano)

Instituto Federal do Nao Nao Nao
Mato Grosso
(IFMT)

Instituto Federal do Nao N&o N&o
Mato Grosso do
Sul (IFMS)
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Tabela 1 — Levantamento da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

(continuacao)

~ ~ PLANO DE POLITICA DE MANUAL DE .
REGIAO INSTITUICAO - - ACESSIVEL EM:
COMUNICACAO COMUNICACAO CRISE
Instituto Federal Sim (os campi  Sim Sim https://ifes.edu.br/pol
do Espirito Santo  receberam um (Intranet) itica-de-
(Ifes) modelo de comunicacao
planilha)

Centro Federal de Né&o Néao Nao
Educacéo
Tecnoldgica de
Minas Gerais
(Cefet-MG)
Instituto Federal de Nao Néao N&ao
Minas Gerais
(IFMG)
Instituto Federal do N&o Nao Nao
Norte de Minas
Gerais (IFNMG)
Instituto Federal do N&o Nao Nao
Sudeste de Minas

SUDESTE Gerais (IF Sudeste
MG)
Instituto Federal do Nao Néao N&ao
Sul de Minas
Gerais
(IFSuldeminas)
Instituto Federal do N&ao Néao N&ao
Tridngulo Mineiro
(IFTM)
Centro Federal de  Né&o Néao N&ao
Educacéo
Tecnoldgica Celso
Suckow da
Fonseca
(Cefet-RJ)
Colégio Pedro Il N&o Sim Nao http://www.cp2.912.

(CPIl)

br/reitoria/comunicac
ao_social.html
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Tabela 1 — Levantamento da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

(concluséo)

REGIAO INSTITUICAO PLANO DE ~ POLITICA DE~ MANUAL DE ACESSIVEL EM:
COMUNICACAO COMUNICACAO CRISE
Instituto Federal Néao Sim Nao http://portall.iff.edu.
Fluminense (IFF) br/reitoria/diretorias-
sistemicas/diretoria-
de-
comunicacao/politica
-de-comunicacao-
do-iffluminense
SUDESTE
Instituto Federal do Nao Néao N&ao
Rio de Janeiro
(IFRJ)
Instituto Federal de N&o Nao Nao
Séo Paulo (IFSP)
Instituto Federal do N&o N&o Né&o
Parana (IFPR)
Instituto Federal N&o Sim Nao http://www.iffarroupil
Farroupilha (IF ha.edu.br/secom/ite
Farroupilha) m/294-assessoria-
de-
comunica%C3%A7
%C3%A30
SUL
Instituto Federal do N&o Sim Nao https://comunica.ifrs.
Rio Grande do Sul edu.br/politica/
(IFRS)
Instituto Federal Nao Nao Nao
Catarinense (IFC)
Instituto Federal de Sim Sim Sim http://www.ifsc.edu.

Santa Catarina
(IFSC)

br/portal-de-
periodicos

Fonte: Elaborada pela autora.

Em ambito nacional, como legislagdo que tangencia 0s

temas centrais desta

dissertagao, cabe citar a Instrugao Normativa Conjunta n.° 1 CGU/MP, de 10 de

maio de 2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanca

no ambito do Poder Executivo Federal, se aplica a todos os 0rgaos e entidades
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dessa esfera e prevé “imagem/reputacdo” entre as categorias de risco a serem
observadas por essas instituicoes.
Art. 18. Os 6rgéos e entidades, ao efetuarem o mapeamento e avaliacdo

dos riscos, deverdo considerar, entre outras possiveis, as seguintes
tipologias de riscos:

[.]

b) riscos de imagem/reputacdo do 6rgdo: eventos que podem comprometer
a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores)
em relagdo a capacidade do orgdo ou da entidade em cumprir sua missao
institucional; [...] (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2016).
E interessante observar que o Instituto Federal do Espirito Santo se baseou nessa
instrugcdo normativa para a emissdo da portaria®® que designa a responsabilidade
pela criacdo da sua Politica de Riscos, Governancga e Controle Interno. A Politica do
Ifes, no entanto, em sua versdo aprovada pelo Conselho Superior'®, ndo segue a
totalidade das recomendacdes sobre categorias de risco dispostas na Instrucéo e
nao cita os termos “imagem” e “reputacao”. Sobre a Comunicagdo, como area (e nao
atividade)®, faz-se uma Unica mencédo, ao afirmar que “Art. 13 — As Politicas de
Seguranca da Informacao, Comunicacao e Capacitacédo do Ifes deverao observar as
diretrizes da Politica de Gestédo de Riscos no que tange ao gerenciamento de riscos

e realizar suas adequac6es” (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2017).

A Politica de Comunicacdo do Instituto Federal do Espirito Santo foi lancada em
dezembro de 2016 — ou seja, antes da aprovacao da Politica de Riscos, Governanca
e Controle Interno. Para Sampaio (2013, p. 266), a politica de comunicagcdo € a
estratégia basica de comunicacdo de uma organizacdo e deve apresentar “Regras
[...] que devem ser seguidas no trabalho de planejamento, criagédo, producdo e midia
de todas as ferramentas de comunicacao”. No Ifes, o documento inclui, entre seus
temas, “A Comunicacdo em situacbes de crise”, topico que confirmava que a
instituicdo deveria dispor de um Manual de Gestdo de Crises, sem, contudo,
apresentar um modelo. Somente em 24 de agosto de 2018, o Manual de Gestéao de

® portaria n.° 859, de 12 de abril de 2017. Disponivel em:
<https://ifes.edu.br/images/stories/noticias_gerais/2017/05_maio/portaria_gestao_riscos.pdf>.

% Resolugcdo do Conselho Superior n.° 21/2017, de 7 de agosto de 2017. Disponivel em
<https://www.ifes.edu.br/images/stories/res_cs_21 2017 aprova_a_pol%c3%adtica_de_gest%c3
%a30_de_riscos_governan%c3%a7a_e_controle_interno_do_ifes.pdf>.

% Ha outras cinco menc¢des ao termo “comunicacdo”, com inicial em caixa baixa, sempre na condi¢édo
de atividade de “disponibilidade de informacdes”, e ndo em uma perspectiva dialégica ou como
area.
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Crises teve sua publicagéo na Intranet divulgada, como resultado das atividades de
um Grupo de Trabalho instituido pelo Férum de Comunicagéo do Ifes. Além do que é
citado na Politica, 0 Manual de Gestao de Crises considera que “No caso especifico
do Ifes, é possivel identificar outras situacbes que podem contribuir para a
emergéncia de uma crise” (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2018, p.
6), citando sete categorias possiveis. Na avaliacdo desta pesquisadora, o escopo de
categorias apresentadas € insuficiente diante dos desafios a serem investigados no
Ifes — Campus Vitdria (0 mais antigo da rede Ifes) e, mesmo para as categorias
listadas, o Manual publicado ndo colabora com detalhamento de a¢cdes para cada

possivel situacdo vivenciada?’.

Embora seja possivel afirmar que houve avangos com a construcdo de uma politica
de comunicacéo, este trabalho se fundamenta na percepcdo de que a necessidade
de aliar o planejamento das atividades de comunicagdo a um processo estruturado
de mapeamento de crises de imagem ainda nao recebeu a devida importancia e
merece ter seus estudos ampliados, de modo a contribuir para a organizacdo do

escopo de trabalho da area de comunicacéo social do Ifes — Campus Vitéria.

Outra justificativa, mais pessoal, para o desenvolvimento deste trabalho, é o fato de
a autora ser ex-aluna e servidora da instituicdo pesquisada, respondendo como
responsavel pela Assessoria de Comunicagdo Social, estrutura de abrangéncia
sistémica, de 2009 a 2013; e como coordenadora de Comunicacdo Social do
Campus Vitéria de 2017 até esta data — tendo, no periodo entre 2013 e 2016, atuado
em outra instituicdo educacional onde também foram observados problemas de

natureza comum aos exemplos aqui dispostos.

1.2 HIPOTESE E OBJETIVOS

' 0 Manual de prevencdo e gestdo nas crises de imagem do Colégio Marista Roséario (COLEGIO
MARISTA ROSARIO, 2015), por exemplo, apresenta 25 possibilidades de eventos criticos
divididos entre crises naturais ou de suporte técnico, crises de saude e alimentacéo, crises de
seguranca ou crises legais, crises de inclusdo, crises de clima humano, crises de tecnologia e
crises de ma administragéo.
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Em um quadro em que a comunicagdo organizacional ganha cada vez mais
destaque como consultoria estratégica, por meio das func¢des de orientagdo, de
leitura e interpretacdo de cenarios e de assessoria aos sistemas decisorios
(TORQUATO, 2004), propde-se, com este trabalho, entender quais informacgdes sao
relevantes para que uma estrutura de comunicacdo possa desempenhar
efetivamente essas funcdes, diante da necessidade de planejar a atuacdo na area e
das possibilidades de crises com a opinido publica, participando de decisdes

importantes e, assim, inserindo-se, de fato, no processo de inteligéncia empresarial.

Investiga-se, nesta pesquisa, a hipétese de que é possivel construir um produto til
para a Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica ao
considerar os tipos de crises identificados por meio do referencial tedérico deste
trabalho para categorizar as principais vulnerabilidades inerentes as acdes de
comunicacdo organizacional de uma instituicdo de ensino desta natureza, propondo

uma gestao de comunicagcdo com foco na prevencgéao de crises.

O objetivo geral é fazer apontamentos, a partir da rotina de trabalho da area de
comunicacdo organizacional, para criar um modelo de relatorio que sirva como
alternativa para mapear riscos de imagem latentes no Instituto Federal do Espirito
Santo — Campus Vitoria.

Entre os objetivos especificos, estéo:

— analisar, a partir da realidade das relacbes desenvolvidas entre a organizacao
estudada e seus grupos de referéncia, se 0s assuntos abordados nas noticias, posts
e clipping no periodo de janeiro a outubro de 2018 representam potenciais focos de

crise;

— identificar quais categorias de crise, a partir dos estudos de Teixeira (2013) e Forni
(2015), estao relacionadas aquelas atividades que compdem a rotina de atribuicdes

da area de comunicagéo organizacional;

— apontar fatores de atencao para evitar (ou, pelo menos, mitigar) a ocorréncia de
crises de imagem para uma instituicdo de ensino com os publicos aqui listados,
considerando tanto o conhecimento compartilhado pelos autores citados quanto as

experiéncias vivenciadas na area de educacao.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O referencial teorico aborda, inicialmente, os temas “Comunicacao organizacional,
comunicacdo publica e planejamento de comunicagcao”. Apresentam-se conceitos
bésicos sobre o escopo da comunicacdo organizacional, como area fundamental
para o bom relacionamento de uma organizacdo com seus publicos; especificidades
da comunicacdo publica e da comunicacdo no setor publico, no qual se situa a
instituicdo pesquisada; e definicbes e desafios inerentes ao planejamento de
comunicacdo, cuja compreensdo € essencial para a éarea de comunicacao

organizacional e para o desenvolvimento desta dissertacao.

O segundo capitulo traz, ainda, um panorama sobre “crises de imagem”: expdem-se
apontamentos Uteis sobre a formacdo da opinido publica, para um melhor
entendimento da relacdo em que, de um lado, ha as organiza¢des que querem ser
percebidas positivamente e, do outro, estdo 0s publicos expostos a experiéncias
comunicacionais que nao se limitam as narrativas das organizacOes; trabalha-se
com o conceito de crise e com algumas classificacfes de tipos de crise encontradas
na literatura, buscando referencial para fundamentar a constru¢cdo do produto
proposto neste trabalho; e identifica-se, por fim, como funciona o processo de gestao
de crises.

No terceiro capitulo, “Metodologia”, esclarecem-se os procedimentos utilizados para
a realizacdo deste trabalho, adotando-se a classificacdo de pesquisa aplicada, a
pesquisa documental como procedimento técnico, o delineamento de analise de
contetudo e, também, conceitos da metodologia de pesquisa-acdo. Ainda nesse
capitulo, sdo apresentadas questdes organizacionais do Instituto Federal do Espirito

Santo — Campus Vitoria decisivas para e sobre a comunicacao.

O quarto capitulo consiste na proposta de um Relatério de Apoio a Gestao de Crises
para o Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitoria, seguido das sugestfes

e consideracdes finais sobre o que foi exposto neste estudo.

Espera-se, no fim desta dissertacdo, incentivar mudancas e permitir que a instituicao
estudada possa, diante da possibilidade de uma crise, “[...] estar engajada e
preparada para o debate em busca de solugbes e esclarecimentos” (TEIXEIRA,
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2013, p. 7), substituindo a¢des isoladas de comunicacéo e de gestao por um esforgo
integrado, bem como adotando uma perspectiva de didlogo constante com seus

diferentes publicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, COMUNICACAO PUBLICAE
PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

A é&rea de estudo deste trabalho, também conhecida por outras denominacdes —
comunicacdo empresarial, comunicagcdo corporativa — sera aqui conceituada como
comunicacdo organizacional, termo que, seguindo o entendimento de Kunsch
(2003):
[...] abarca todo o espectro das atividades comunicacionais, apresenta
maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de organizagdo — publica,
privada, sem fins lucrativos, ONGs, fundacfes etc., ndo se restringindo ao
ambito do que se denomina “empresa” (KUNSCH, 2003, p. 150).
Martinuzzo (2013) sugere, para a compreensdo exata do todo, a conceituacao do
substantivo e do adjetivo que compdem o termo, entendendo comunicagdo como
“[...] a troca de informacdes com vistas a producdo de sentido (interpretacéo,
opinido, percepcao, julgamentos, pontos de vista, entre outros)” (MARTINUZZO,
2013, p. 13) e organizacdo como “[...] uma estrutura que se arma e se mantém a
partir da mobilizacdo de um grupo de individuos em torno do alcance de um objetivo
comum” (2013, p. 15). Assim, define-se comunicacdo organizacional como “[...] a
comunicacao (intercambio de informacdes) feita no ambito das organizacdes (interna
e externamente), com o0s seus diversos publicos-alvo, visando-se a producdo de
significado” (MARTINUZZO, 2013, p. 15).

A comunicacao organizacional, como objeto de estudo, é definida por Kunsch (2003,
p. 149) como “[...] a disciplina que estuda como se processa o0 fendmeno
comunicacional dentro das organizacbes no ambito da sociedade global’. Para a
autora, a comunicacdo nas organizacdes se realiza basicamente por meio de duas
redes, a formal e a informal, sendo que o sistema formal de comunicacao,
estabelecido pelas instituicdes de forma deliberada, € ampliado pela rede informal,
que se manifesta a partir das relacbes sociais entre as pessoas e € igualmente

importante. Kunsch (2003) afirma, ainda, que a comunicagdo organizacional
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integrada compreende diferentes modalidades comunicacionais: a administrativa, a

interna, a mercadoldgica e a institucional.

A primeira modalidade, a administrativa, esta relacionada aos fluxos, aos niveis e as
redes formal e informal de comunicacdo que possibilitam o funcionamento da
organizacdo. A segunda, a comunicacao interna, € a comunicacao existente entre a
organizacdo e o publico interno, que pode ocorrer em varias frentes e oportunidades
de contato, e apresenta-se como ferramenta estratégica de dialogo, convivéncia e
troca de informacdes (KUNSCH, 2003; SPILLER, 2011; TAVARES, 2010). A
comunicacdo mercadoldgica, para a autora, é a area afim a divulgacédo publicitaria
que considera os objetivos de mercado da instituicdo; j& a comunicagao institucional
seria a responsavel direta pela formacdo da imagem e da identidade corporativas,
tendo como premissa basica “[...] a influéncia politico-social na sociedade onde esta
inserta” (KUNSCH, 2003, p. 164).

Lupetti (2009) também afirma que a comunicacao integrada abrange a comunicagao
institucional, a comunicacdo administrativa, a comunicacao interna e a comunicacao
mercadoldgica. As areas citadas por Kunsch (2003) e Lupetti (2009) sdo abordadas,

também, por outros autores, mas agrupadas em compostos diferentes.

Torquato (2004), ao afirmar que a comunicagdo é um processo multidisciplinar e
abrangente, entende a comunicacdo organizacional como uma possibilidade
sistémica, integrada, que reune grandes modalidades de comunicacdo, e menciona
a comunicacdo gerencial, “[...] um volume apreciavel de comunicacdo nas
organizagcdes concentrado na figura do gerente” (TORQUATO, 2004, p. 36); a
comunicacdo administrativa, que compreende todos os conteudos relativos a rotina
da organizacdo e tem o objetivo de orientar e ordenar o fluxo das atividades
funcionais — sdo os papéis, portarias, memorandos etc.; e a comunicagcao social,
que, para Torquato (2004, p. 52), envolve atos de comunicagao “[...] indiretos,
unilaterais e publicos”, dividindo-se em comunicac¢do interna, com foco no corpo
funcional, e comunicacao externa, responsavel pelo posicionamento e pela imagem

da organizacdo na sociedade.

Tavares (2010) apresenta um mix de comunicac¢éo “empresarial” integrada composto
por trés areas: a interna (que fala para os que sdo parte da organizacdo), a
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institucional (que objetiva uma boa imagem organizacional) e a de marketing

(qualquer técnica utilizada para divulgar produtos, servicos e marcas de uma

organizacao).

Quadro 1 — Modalidades de comunicacdo nas organizacfes

MIX DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
KUNSCH (2003)
TAVARES (2010) TORQUATO (2004)
LUPETTI (2009)
GERENCIAL X X Ve
ADMINISTRATIVA v X Ve
INTERNA v v Ve
INSTITUCIONAL v v
Ve
(EXTERNA)
MERCADOLOGICA v v

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Kunsch (2003), Lupetti (2009), Tavares (2010) e Torquato

(2004).

Kunsch (2003) destaca que a comunicacdo precisa ser compreendida e valorizada

por todos os colaboradores de uma organizagao para cumprir seu papel, e que, por

constituir um didlogo e ndo simplesmente uma transmissdo de informacdes, seu

bom desempenho passa pela valorizagdo das pessoas como individuos e cidadaos.

Incorporar a comunicacao a preocupacdo com questdes referentes a cidadania nos

remete a um conceito novo: o de comunicacao publica. Dentre varios significados

possiveis para essa expressdo, o ponto comum € justamente o entendimento de um

“[...] processo comunicativo que se instaura [...] com 0 objetivo de informar para a
construcdo da cidadania” (BRANDAO, 2009, p. 9).

Comunicacéo publica coloca a centralidade do processo de comunicacao no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacédo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participacao ativa, racional e corresponsavel
(DUARTE, 2009, p. 61).
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A comunicacdo publica tem, no espaco publico, o seu “campo de batalha”, “[...] 0
campo de interagdo comunicativa em que razdes publicas sdo criadas” (BARROS
FILHO; POMPEU, 2007, p. 205). Sdo enumeradas como finalidades principais da
comunicacdo publica: cumprir com a obrigacdo de permitir que a sociedade se
informe e seja informada sobre tudo o que for de interesse publico; divulgar agbes
de comunicacado civica e de interesse geral; estabelecer relagbes de didlogo que
permitam a prestacdo de servicos ao publico; tornar as instituicbes conhecidas por
meio de acdes de comunicacédo interna e externa, bem como apresentar e promover
os servicos da administracdo®’; e integrar o processo decisério inerente a préatica
politica (DUARTE, 2009).

Um aspecto a ser considerado nos processos de comunicacdo na Administracao
Pulblica é a propria imagem do servidor publico, que reiine, como aspectos positivos,
a formacao aliada a um processo de qualificacdo permanente, mas, muitas vezes,
como percepcgdes negativas, “[...] incompeténcia (daquele que ganha para néo fazer
nada), [...] desvalorizacdo (de alguém que ndo dava certo em nada) e [..]
insensibilidade tipica dos burocratas” (DUARTE, 2009, p. 209).

Torquato (2004) expde que, em decorréncia de um conjunto de mazelas nas quais a
imagem das instituicdes publicas historicamente se alicerga,
[...] os ambientes externo e interno estdo fortemente inclinados a
desenvolver uma imagem negativa em torno das instituicdes publicas,
podendo vir a comprometer o esforco das administracdes. Nesse sentido,
torna-se indispensavel a alocagado de uma forgca de comunicagdo capaz de

trabalhar nas duas pontas do processo de imagem: 0os ambientes interno e
externo (TORQUATO, 2004, p. 125).

Para Duarte (2009), a comunicacdo pode funcionar, na Administragdo Publica, como
possibilidade de integracdo interna e social; forma de expresséo da identidade e de
irradiacdo de valores; base de cidadania e orientagdo aos cidadaos; funcao

2 Esclarece-se que “Embora haja uma tendéncia generalizada entre autores e profissionais de
comunicacao de associar comunicacao publica aquela originada nos 6rgédos de governo (poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico e agéncias reguladoras), incluindo-se entre
eles as entidades da administracdo direta, indireta e autarquias, nas esferas federal, estadual e
municipal”, Silva (2003, p. 36) observa que a comunicagao publica é feita também por movimentos
sociais e organizagfes do terceiro setor, e ainda por empresas privadas, cujas a¢bes sociais “[...]
transcendem os limites dos negécios privados, para alcancar tanto o conjunto de cidaddos mais
diretamente ligados a essas empresas e organiza¢des (em ac¢des de cidadania empresarial) quanto
os diversos segmentos da sociedade atingidos pela sua oferta de produtos, bens e servigcos, com
0s quais mantém o compromisso da responsabilidade social” (DUARTE, 2009, p. 39).
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orientadora do discurso dos dirigentes; forma de mapeamento dos interesses
sociais; forma de democratizagao do poder e instrumento a servigo da verdade.
Num pais em que a desigualdade é enorme, a oportunidade de um cidad&o
comum conhecer as possibilidades de participacdo, instrumentos de
acesso, seus direitos a informacdo, a expressar sua opinido ou a um
atendimento digno tende a ser equivalente a sua posicdo na estrutura
social. [...] Organizacbes muitas vezes assumem como natural que a
simples existéncia de instrumentos significa sua apropriagdo para uso pelos
interessados [...]. Hoje, as grandes barreiras em comunicacdo ndo sdo a
falta de instrumentos ou de informacdo, mas a dificuldade em ajudar o
interessado a descobrir que ela existe, onde esta, como acessa-la e como
utiliza-la para aumentar seu conhecimento e capacidade de agir. Ou seja,
permitir que cada cidaddo tenha conhecimento pleno dos assuntos que lhe
dizem respeito para tomar a melhor decisdo possivel (DUARTE, 2009, p.
67).
A funcdo social das instituicbes publicas torna ainda mais necessaria a
comunicacdo. No entanto, a divulgacdo das competéncias da organizacdo encontra
na burocracia® um grande entrave. Tavares (2010) ressalta que, para um melhor
fluxo de comunicagdo e bons resultados em qualquer organizagdo, todas as
informacdes que ndo se enquadram na categoria de estratégicas e sigilosas devem
ser repassadas a todos os funcionarios — entendimento que alguns dirigentes ainda

tém dificuldade em assimilar.

Outro aspecto a ser considerado é que, frequentemente, as informacdes divulgadas
pelas instituicbes nem sempre s&o aquelas de que o cidaddao necessita —
representam, antes de tudo, o que convém informar. Essa realidade contradiz
preceitos basicos de comunicacéo publica, a saber:
[...] a possibilidade de o cidadédo ter pleno conhecimento da informacéo que
Ihe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe, a
possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza de que sera ouvido
com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientacéo,
educacéo e dialogo (DUARTE, 2009, p. 64).
Sobre este aspecto, Luiz Martins da Silva afirma que a opacidade € um *[...]
pressuposto inerente a natureza estratégica do poder”. Entretanto, o autor, apesar
de admitir que “[...] é préprio do poder ser transparente apenas no que
estrategicamente lhe interessa” (SILVA, 2009, p. 184), reitera que a visibilidade da

coisa publica € um dos fundamentos dos sistemas republicanos:

% Entende-se aqui burocracia como a tendéncia da instituicdo de rotinizar suas operacdes, substituir
julgamento pessoal por politicas impessoais, criar uma hierarquia de comando rigorosa (DOWNS,
1967, apud KOTLER, 1994, p. 48).
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E proprio [sic] da Republica a transparéncia. E essa é a raz&o para que um
Estado democratico tenha de manter em suas rotinas a publicizacdo de tudo
gue é feito com o dinheiro publico e de tudo que possa afetar o bem publico
e 0 patrimdnio publico. A publicidade seria, entdo, um compromisso natural
e ético [...] de todo e qualquer servidor publico. Entretanto, para néo ficar
cada um deles, avulsamente, tornando, a sua maneira, publica a coisa
publica, espera-se que faca parte da prépria estruturacdo do Estado a
manutencdo de um sistema de Publicidade [...] (SILVA, 2009, p. 180).
E importante, assim, o reconhecimento de que as instituicbes precisam integrar e
coordenar todos os elementos relacionados a comunicacdo, desenvolvendo uma
proposta de valor que possa ser apreendida por cada membro da organizacdo e
transmitida a diferentes publicos, na forma de uma mensagem unica, clara e
coerente (KOTLER, 1999; OGDEN, 2002); entendendo que comunicar tem um
sentido mais amplo do que informar; e buscando ac¢des que possibilitem o diadlogo

com foco nas necessidades e valores de seus stakeholders.

Como afirma Martinuzzo (2014, p. 101), para que esse didlogo se realize “[...] com o
‘endereco certo’, conhecendo bem os publicos-alvo e o ‘contetdo de interesse’ —
temas e plataformas ajustados a comunicacao entre organizacao e seus parceiros —,

chegou a hora de fazer o planejamento estratégico”.

Kunsch (2003) e Lupetti (2009) afirmam que a importancia do planejamento reside
na possibilidade de, por meio de uma estratégia adequada e da utilizacao racional
dos recursos disponiveis, redimensionar continuamente as acdes presentes e
futuras das organizacbes e direcionar esforcos para a realizagcdo de objetivos
predefinidos. Ou seja: substituem-se ac¢des isoladas por um esfor¢o integrado, com
a consciéncia de que estados futuros desejados nao ocorrem a menos que alguma

coisa seja feita.

Pode-se relacionar a necessidade de utilizacdo do planejamento com a importancia
da comunicagdo como estratégia e elemento importante do processo de inteligéncia
empresarial: “[...] a comunicagédo deve ser planejada e ndo mais desenvolvida aos
‘trancos e barrancos’, no improviso e sem informacdes embasadas” (TAVARES,
2010, p. 134). Lupetti (2009, p. 32) reitera que “[...] o planejamento [...] reside na
gestdo da comunicagdo integrada, que, por sua vez, esta contida na gestdo
estratégica da organizagao”.
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Dentro da proposta deste estudo, é importante considerar as observacdes de
Tavares (2010, p. 135, grifo do autor): “A primeira questdo a ser colocada é que
existem varios tipos/classificacbes de planejamento : marketing, comunicacéao,
vendas, eventos etc. Os mesmos estdo inseridos em trés classificacdes:

estratégico, tatico e operacional .

Conforme Tavares (2010), o planejamento estratégico € aquele que permite
desenvolver e manter um ajuste estratégico entre 0s objetivos organizacionais e as
oportunidades de mercado. Ja o planejamento tatico é “[...] um plano de média
duracdo que abrange uma unidade da organizagdo”, enquanto o planejamento
operacional é “[...] um plano de curta duracdo que tem a funcdo de controlar as

rotinas de uma unidade da organizacdo” (TAVARES, 2010, p. 137).

Enquanto o planejamento é o processo de planejar, a materializacdo do
planejamento é um plano. Tavares (2010, p. 140), define o plano de comunicacao
como “[...] a formatac@o de objetivos e metas; o desenvolvimento de estratégias de
comunicacao, avaliados através de processos e indicadores; orcados de acordo com
as necessidades e as possibilidades de cada negdécio”, enquanto Predebon (2004)
enfatiza que um bom plano deve informar: o que deve ser feito; quem o faz; quando
comeca e termina (e quanto tempo cada fase leva); quais recursos s&o
demandados; como, onde e por quem sera executado e controlado; e quais sdo o0s

resultados esperados.

Segue-se, aqui, o entendimento de Martinuzzo (2014):

O plano estratégico de comunicagdo vai gerar um roteiro de trabalho
organizado, respaldado e compartihado no &mbito da organizacao,
constituindo-se como o melhor caminho para definir com clareza, no que diz
respeito a gestdo da imagem, onde uma organizacdo esta, aonde quer
chegar, como ela deve caminhar e quais esfor¢cos deve fazer para chegar a
esse horizonte desejado (MARTINUZZO, 2014, p. 40).

Falar em horizonte desejado na area da comunicacao pressupde entender que o
modelo de comunicacdo exercida de cima para baixo, que ndo atende plenamente
aos anseios de seus publicos, deve dar lugar a ideia de comunica¢cdo como cultura
dentro das organizacdes, entendendo que a cultura organizacional, como afirma

Lick (2011), € algo que se aprende e se forma de maneira coletiva a partir das

experiéncias vividas por um grupo e que, em uma instituicdo de educacao, “[...] se



42

manifesta no modo ser e de fazer da escola e [...] traduz sua personalidade” (LUCK,
2011, p. 140). Ao representar o que uma instituicdo realmente €, pelo que ela
realmente faz, acolhendo diferentes pontos de vista, muda-se o status da area de
comunicacao, de instrumento para competéncia. Defende-se, aqui, tornar a area de
comunicacdo parte da vivéncia de cada um, para que “[...] as praticas e 0s
comportamentos dentro das corporacdes sejam baseados em confian¢ga” (ABERJE,
2018, p. 28). A evolucdo da comunicacao de ferramenta para cultura — e, logo, para
competéncia de todos — abre as organizacdes para o dialogo e torna habitual a
escuta de diferentes vozes, o que possibilita uma reflexdo constante sobre as
praticas das instituicdes e fortalece a gestdo da imagem organizacional, favorecendo

a prevencao de crises.

2.2. CRISES DE IMAGEM

Independentemente de seu tamanho ou area de atuacdo, as organizacfes estarao
sujeitas, em algum momento de sua trajetéria, a situacdes caracterizadas como

crises.

Com o surgimento de uma crise, percebe-se a formacdo ou reunido de grupos que
cobram a tomada de atitudes por parte dos envolvidos. Frente a essa realidade, é
fundamental que as organizacdes entendam a formacdo da opinido publica, sua
forca e sua mobilizacao, para que, diante de um risco, possam alimentar a discussao
de maneira estratégica — ja que, atualmente, o mundo tem conhecimento de um fato
praticamente ao mesmo tempo que ele acontece, e ndo ha mais a defasagem de
tempo que havia, no passado, entre um acontecimento que afeta uma instituicdo e o
conhecimento desse fato por parte do publico (TEIXEIRA, 2013; SOUZA, 2007).

Essa velocidade de difusdo das informacdes estd associada a um paradigma da
comunicacdo no qual milhdes de pessoas que eram espectadores de poucas redes
emissoras tornaram-se, também, emissores. Conforme explica Lemos (2014), o
estabelecimento de variadas tecnologias de informagdo e comunicacdo ocasiona

grandes transformacdes, que instituem um novo conjunto de préticas, crengas e
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hébitos, ou seja, uma nova cultura, que tem como cerne a comunicacdo mediada por
computadores: a cibercultura. Segundo o autor, a cibercultura tem trés principios
basicos: “[...] a liberacdo do polo da emissdo da informacdo, o crescimento da
conexdo aberta e planetéaria, e a reconfiguracdo de praticas associadas a industria
cultural de massa” (LEMOS, 2014, p. 413). Barbeiro (2010, p. 11), nessa direcéo,
afirma que “[...] todos falam uns com os outros por meio do transito de tudo que
pode ser digitalizado: sons, imagens, textos, arquivos, enfim, tudo que pode carregar

a informacao e o conhecimento”.

A medida que as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém seu alcance
ampliado e passa a existir a possibilidade de que as pessoas (aquelas alfabetizadas
e com recursos financeiros minimos) exponham suas opinidées a quem interessar,
transformam-se, radicalmente, as ideias sobre opinido publica consideradas até o
fim do século passado (SILVA, 2014). Cabe, entdo, uma atencdo especial a
definicdo desse conceito ao longo da historia.

A existéncia da opinido publica, conforme Matteucci (1998), € um fendmeno que
remonta a época moderna, no contexto de uma sociedade civil distinta do Estado,
gue ja contava com a liberdade necessaria para a existéncia de centros que
possibilitavam a articulacdo de opinibes n&o individuais — como, por exemplo,
jornais, clubes, saldes, partidos, associa¢cdes e mercado. Individuos associavam-se
em grupos interessados em controlar a politica do governo, ainda que ndo houvesse

uma atividade politica imediata.

Conforme Silva (2014), foi a partir do século XVIII e de alguns marcos desse periodo
— 0 crescimento das classes mercantis, o0 aumento dos indices de alfabetizacéo, a
invencdo da imprensa e a Reforma Protestante — que as palavras “opiniao” e

“publica” comecaram a ser vistas juntas.

No comeco, opinido publica referia-se ao modo de pensar e as teses das
pessoas dessas classes sociais ascendentes que enriqueciam e se
instruiam, mas, com o tempo e as mudancas politicas (em especial a
Revolugdo Francesa), passou a se conjugar com outras expressdes
emergentes (como consciéncia publica e bem comum) para designar
desejos e intenc8es de toda a sociedade, ou pelo menos da sua maioria, e
passou a ser invocada como fonte de autoridade ou legitimidade por quem
exercia ou almejava exercer o poder. Mas tratava-se de uso basicamente
retorico, sem referencial cientifico (SILVA, 2014, p. 440).
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Tendo sido equiparada, ao longo do século XVIII, a expressao de juizos morais em
consonancia direta com a politica, mediadora entre politica e moral, instancia
intermediaria entre o eleitorado e o poder legislativo, conjunto acidental de modos de
ver subjetivos e mesmo a ideologia do estado de direito burgués, foi s6 no século
XIX que a definicdo de opinido publica comecou a aproximar-se da atual, passando
a ser compreendida como um conjunto de opinides individuais oriundas de pessoas
que poderiam integrar grupos sociais diferentes. Ja no século XX, consolidou-se o
entendimento de que a opinido publica esta ligada a um processo social: pessoas
fazem parte de grupos, e grupos influenciam a opinido das pessoas que o integram
(MATTEUCKCI, 1998; SILVA, 2014).

Lippmann (2008, p. 31), no classico Public Opinion®*, faz referéncia a necessidade
de reconhecer, no que diz respeito a opiniao publica e as diferentes percepcdes de
mundo, a existéncia de uma “[...] relacao triangular entre a cena da acao, a imagem
humana daquela cena e a resposta humana aquela imagem atuando sobre a cena
da acao”. Para o autor,
As imagens na cabeca destes seres humanos, a imagem de si proprios, dos
outros, de suas necessidades, propésitos e relacionamento, sédo suas
opiniBes publicas. Aquelas imagens que sao feitas por grupos de pessoas,
ou por individuos agindo em nome dos grupos, é Opinido Publica com letras
maiulsculas (LIPPMANN, 2008, p. 40).
Teixeira (2013, p. 5) cita como exemplos de meios de difusdo da opinido publica,
além da imprensa, “[...] associacdes, reunides, demonstracbes de rua ou praca,
festividades ou mesmo outras ocasidées em que grupos estejam reunidos, como as

reunides de amigos a mesa de um bar”.

Quanto aos estudos mais recentes sobre opinido publica, Teixeira (2013) lembra
que, embora em décadas recentes tenham sido concentrados na forca e na
mobilizacdo da imprensa, nos ultimos anos ja enfatizam a internet como espaco
privilegiado para a troca de informacdes e discussbes em tempo real, acrescentando
gue a existéncia de dispositivos moéveis é um fator decisivo para a velocidade

percebida nesses processos.

0 original foi publicado em 1922.
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Silva (2014) afirma que as tecnologias de informacdo e comunicacdo promovem,
também, mudancgas nas relagdes interpessoais, uma vez que integram as pessoas
de maneiras diferentes das até entdo conhecidas. Nesse contexto em que a
formacdo de grupos ndo exige nem mesmo que seus integrantes se conhecam
pessoalmente, a formacao da opinido publica ganha novos contornos.
Assim como imprensa, clubes, sindicatos e cafés nos séculos XVIII e XIX, e
cinema, radio e TV no século XX, a internet, o Twitter, 0 Facebook e todas
as redes sociais virtuais trazem, neste século, novas possibilidades para a
troca de informacfes e opiniBes entre pessoas e grupos sociais, e para a
capacidade de influenciar as decisdes de governo (SILVA, 2014, p. 447).
Castells (2003) conclui que a internet viabiliza a manifestacdo de novos atores
sociais e a formacdo de coalizbes sobre objetivos especificos, por meio de
campanhas concretas, sem depender de organizagOes tradicionais estruturadas
(como partidos ou associacbes de orientacdo politica). Para o autor, a Internet
possibilita a amplificacdo de comportamentos pessoais, que dela se apropriam,
intensificando-se. Ou seja: a internet desenvolve os comportamentos a partir do que

sao, sem altera-los.

Forni (2015) reitera que a internet democratiza a opinido, empoderando
consumidores e contribuintes, e representa um componente agravante das crises de
imagem que, dependendo da natureza, ja surgem com alta visibilidade. Conforme o
autor, “[...] no século XXI, para um evento acontecer, passa primeiro pelas redes
sociais. Os observadores compartilham a experiéncia e as organizacdes precisam

estar atentas para intervir rapidamente nesse processo” (FORNI, 2015, p. 247).

Rosa (2006) pondera que avancgos tecnologicos trazem consigo novos costumes, na
ética e na moral, e que é necessario estar atento aos valores atuais, pois “[...]
tecnologia significa tornar visiveis transgressdes que antes passavam despercebidas
e gestdo de imagem significa pensar sobre isso antes, sob o risco de se expor a

abalos de reputacao — e a consequente perda de poder” (ROSA, 2006, p. 169).

Para Teixeira (2013), ao dar voz e conferir relevancia a opinido emitida por qualquer
pessoa, a tecnologia configurou-se como uma aliada da opinido publica e, com as
redes sociais digitais, fortaleceram-se as possibilidades de debate em grupos e a

mobilizacdo em prol de perspectivas, crencas e valores em comum.
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Ressalta-se que, em um debate, a exposi¢do de opinides individuais a um grupo
possibilita novas conclusdes e opinides por parte de outros, em um ciclo que pode
ou nao ter fim (TEIXEIRA, 2013) e que a opinido publica é sempre passivel de
discussdo, mudanca e discordancia, uma vez que comunica juizos de valor.
Conforme Matteucci (1998) a opinido publica ndo equivale necessariamente a
verdade, por ser opinido; mas, por formar-se em um debate, expressa uma atitude

racional, critica e bem informada.

No que diz respeito a rotina das organizacdes, é fundamental compreender que,
como esclarece Barbeiro (2010, p. 17), “Com as ferramentas de comunicacéo
acessiveis a todos, [...] uma multiddo esta atrds de novidades e pouco preocupada
com a veracidade do que esta sendo informado”, o que resulta em um campo muito
maior a ser acompanhado pelas instituicbes no que tange a sua imagem e as
conversas que a envolvem. Rosa (2006) destaca que esse € um ambiente que
impde as organiza¢cdes a necessidade de reverem e atualizarem suas préticas:

Muitas vezes néo nos distanciamos o suficiente dos nossos acontecimentos

diarios para perceber neles o quanto o nosso modo de ver, e de ser visto,

sofreu uma poderosa transformacdo nos Ultimos anos, gragas a uma

combinacgéo inédita de tecnologia disseminada, a disposicao potencialmente
de qualquer um de nés (ROSA, 2006, p. 81).

Conforme Anthonissen (2008), nos tempos atuais, as organizacdes assemelham-se
a “casas de vidro”, onde nada pode ser mantido escondido dos que estdo a sua
volta. Tudo o que as instituicdbes fazem, ou falham em fazer, pode chegar ao
conhecimento do publico, e o fato de vivermos em uma era de transparéncia

significa que nenhuma organizacao esta imune a ameaca de uma crise.

Diferentes aspectos podem caracterizar uma situacdo como crise, mas é possivel
observar apontamentos comuns entre os autores da area. Forni (2015) enumera

alguns pressupostos que permitem qualificar dessa maneira um evento negativo:

[...] acontecimento ndo planejado; repentino; envolve muitas pessoas; causa
confusdo, quando ndo panico; ameacador; emotivo; desperta o interesse
publico; gera mas noticias; necessita de imediata atencao; se espalha com
facilidade; produz informacGes desencontradas; fora de controle;
extraordinario; cria tensdo e gera curiosidade, interesse (FORNI, 2015, p.
8).
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Conforme Forni (2015, p. 4), “[...] existe um consenso de que crise é uma ruptura
significativa com a normalidade, um fato negativo que estimula uma cobertura
extensiva da midia e exige pronta acdo”. O autor destaca ameaca e pressao de

tempo como caracteristicas que se sobressaem em uma crise.

Lin et al. (2016) destacam que crises, por definicdo, séo inusitadas e podem até ser
caracterizadas como eventos caodticos, que requerem resposta imediata. Teixeira
(2013, p. 23) reitera que uma crise “[...] € um momento de alerta, mudanca,
instabilidade, que requer uma tomada de decisdo rapida para ndo deixa-la ganhar
forca e evoluir’. Esse entendimento também é apresentado por Lacava (2004, p.
101), que afirma que, em uma crise, “[...] havera muita pressdo, que colocara a
prova a competéncia da equipe em reagir de forma tranquila, sem perder o controle

da situacao”.

Neves (2002) conceitua as crises empresariais com a opinido publica (CEOP) como
situagcOes percebidas quando alguma atitude de uma organizacdo afeta interesses

de publicos ligados a ela, repercutindo negativamente.

[...] s@o quatro os elementos que compdem uma CEOP:

(1) Algo feito pela organizacdo — ou deixado de fazer — ou de sua
responsabilidade.

(2) Interesses afetados.
(3) Publicos relacionados a empresa (constituintes).
(4) Repercussao negativa junto a Opinido Publica (NEVES, 2002, p. 31).

Qualquer acontecimento negativo cuja repercussao extrapole o controle da empresa
e ganhe visibilidade, segundo Souza (2007), pode ser impactante a ponto de
prejudicar a imagem de uma organizacdo e constituir uma crise. Quanto as
circunstancias em que essas situacées tém origem, o autor ressalta que “[...] tanto
podem surgir em decorréncia de catastrofes ou acidentes involuntarios, fruto de
fatalidades, como de erro humano, m& administracdo, conchavos politicos,

represalias ou outros interesses” (SOUZA, 2007, p. 100).

Para Anthonissen (2008), crises podem ser motivadas por equivocos ou erros
humanos, lapsos de julgamento, fracasso em reagir com rapidez a situagbes
desfavoraveis, falhas de antecipacgéo, problemas mecéanicos ou, simplesmente, pela

recusa de encarar o fato de que crises podem atingir qualquer organizacao.
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Teixeira (2013) enumera situagdes que podem significar o inicio de uma crise nas
redes sociais: produtos com defeito ou ndo entregues; problemas no atendimento
aos clientes ou falta de resposta para algum deles; cobranca indevida; falta de ética
na selecdo das matérias-primas utilizadas ou em relacdo as pessoas envolvidas nos
processos de producéo; recall de produtos; retirada de produtos do mercado sem
comunicacdo prévia; comunicacao inadequada ou com erros de portugués; e, até
mesmo, falhas dos concorrentes que envolvam todo o segmento de atuacdo na

discussao do assunto.

Forni (2015) lembra que crises também ocorrem a partir de vazamentos de
informagdes e de descuidos de colaboradores, e chama a atencdo para uma
caracteristica muito importante da origem das crises, ao declarar que estas,
geralmente, surgem “[...] de um estado-limite ignorado ou minimizado” (FORNI,
2015, p. 11). Embora ressalte que existe uma corrente de gerenciamento de crises
gue ainda acredita no efeito surpresa, o autor pondera que, em grande parte dos
casos, as crises ndo decorrem de eventos surpreendentes. Contrariando 0 senso
comum, Teixeira® (2013) e Forni (2015) lembram que a maioria das crises nao
aparece exatamente de surpresa, mas sim tem um comeco discreto, com sinais que

podem néo se fazer notar imediatamente e, por vezes, sdo negligenciados.

Neves (2002, p. 55) se aproxima do entendimento de que nem todas as crises
chegam de repente, ao dividi-las em duas interessantes denominacdes, explicando
que ou ja estdo em desenvolvimento (“ovos de serpente”) ou ja estdo mesmo
prontas, sendo subestimadas pelos responsaveis (“esqueletos cuidadosamente
guardados nos armarios das organiza¢des”). No que diz respeito a classificacdo das
crises, 0 autor utiliza os publicos como principal critério de agrupamento,
categorizando-as em seis tipos: crises com 0s consumidores, clientes, usuarios;
crises com o publico interno; crises com investidores; crises com a comunidade;
crises com o poder publico; e crises que derivam de crises (que seriam aquelas
decorrentes de qualquer uma das outras e que ndo tenham sido adequadamente
sanadas). Dentro de cada um desses tipos, é possivel subcategorizar as crises de

acordo com a motivagao de cada uma.

> Embora também faca mencdo ao elemento surpresa, a autora afirma que uma crise nasce, na
maioria das vezes, por causa de um risco nao administrado (TEIXEIRA, 2013, p. 90).
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Ja partindo dos fatos geradores, Teixeira (2013) também enumera seis principais
tipos de crises: fendbmenos da natureza, ambientais, sociais, referentes ao produto
propriamente dito, financeiras e tecnoldgicas. Identificam-se como crises referentes
a fenbmenos da natureza aquelas que envolvem eventos cuja ocorréncia o homem
ndo pode evitar, mas em relacdo aos quais pode agir se tiver conhecimento prévio:
enchentes, terremotos, vendavais, entre outros. As crises ambientais estariam
relacionadas a prejuizos ao meio ambiente provocados direta ou indiretamente pela
acdo humana: vazamentos de produtos toxicos, contaminacdes, desmatamento,
atividades predatorias etc. As crises sociais seriam as relacionadas a valores morais
e a ética da empresa, envolvendo discriminagdo, assédio, demissfes em massa,
acidentes de trabalho e qualquer tipo de fraude. As crises de produtos, por sua vez,
diriam respeito a defeitos e caracteristicas que colocam a qualidade do produto sob
suspeita, falhas no controle dos processos de producdo, descumprimento de prazos
de entrega e outros problemas provocados ou néo pela industria que os produziu. Ja
as crises financeiras incluiriam concordatas, pedidos de faléncia, fusdes, aquisicdes
e outras situacdes decorrentes de negociacbes empresariais ou pendéncias
regulatorias, enquanto as crises tecnoldgicas seriam as movidas por internet,

telefonia e sistemas.

Rosa (2012, p. 72) afirma existirem “[...] pelo menos dez tipos de crises: de origem
criminosa, de natureza econdmica, de informacao, desastres industriais, desastres
naturais, falhas em equipamentos e construcbes, de natureza legal, de relacbes
humanas, de risco de vida e regulatérias”. Ja Forni (2015), a partir de levantamento
de crises divulgadas pela midia brasileira de 2010 a 2014, pesquisa bibliogréfica na
literatura nacional e internacional e crises corporativas vivenciadas em sua trajetoria
profissional, lista um inventario de 170 situacdes negativas com potencial de afetar a
reputacdo das organizacdes, distribuidas entre 16 tipos de crises: a) direitos do
consumidor; b) ética empresarial; c) meio ambiente; d) relagbes trabalhistas ou de
pessoal; e) catastrofes naturais; f) seguranca publica; g) poder publico; h) danos
patrimoniais; i) controle financeiro; j) contencioso juridico; k) imagem; I) tecnologia;
m) servigos publicos; n) pendéncias regulatorias; o) crises de gestdo; p) ambiente
politico.

Para o autor, no que diz respeito a gestdo de crises, ha trés niveis basicos ou

processos interligados:
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[...] a gestdo de risco, compreendendo prevencéo, auditoria de crise, planos
de crise, treinamento ou simulagé@o de crise; a gestdo da comunicacdo de
crise, que perpassa todas as fases, parte integrante do processo de gestao,
até porque a comunicacao representa a resposta da organizacdo a opiniao
publica, frente ao evento negativo; a gestdo da crise propriamente dita:
compreende a resposta rapida, a reacdo da organizacdo e 0 apoio aos
atingidos pela crise; além das acbBes da reparacdo, apds contornado o
problema, a fase de recuperacado ou pés-crise (FORNI, 2015, p. 66).
Forni (2015) lembra que, até a década de 1980, estudiosos da area entendiam
gestao de crises como o conjunto de acdes posteriores a ocorréncia do fato gerador
de uma crise, destinadas a reduzir 0s prejuizos percebidos; so a partir da década de
1990 e, principalmente, depois do atentado ao World Trade Center, no ano de 2001,
ampliou-se o entendimento de gestao de crises para um processo que comeca antes
da ocorréncia das crises, com acdes preventivas e de contencédo, reconhecendo que

0 pior momento para gerenciar uma crise é quando ela ja esta instalada.

Assim, a gestao de crises tem inicio com o processo de gerenciamento de riscos, em
gque cada colaborador precisa compreender a importancia de estar
permanentemente vigilante quanto a episoédios que possam prejudicar a reputacao
da instituicdo. E necessario, aqui, identificar o que pode gerar situacdes indesejadas,
sem descartar nenhuma hipétese de problema, jA que subestimar sinais de perigo
pode permitir a chegada de uma crise. Avaliam-se, na etapa definida como auditoria
de vulnerabilidades, as ameacas internas e externas, para determinar eventuais
fraquezas e identificar potenciais solucdes, com foco na prevencdo (FORNI, 2015;
LIGOCKI, 2018).

Cabe aos gestores de crises a missao principal de administrar riscos e evitar a
ocorréncia de uma crise; mas, se ainda assim uma crise ocorrer, conforme destaca
Teixeira (2013, p. 87) “[...] é preciso saber exatamente o que fazer com rapidez,
calma e serenidade, tomando medidas certas e dando respostas adequadas aos
diferentes publicos da empresa”. E necessario, entdo, colocar um conjunto de agdes

em pratica, para que o problema percebido ndo se torne ainda maior.

Nessa direcdo, o norte a ser tomado pelas organizacdes ante uma ameaca € o plano
de gestdo de crises, para possibilitar decises rapidas e adequadas. O plano deve
conter respostas para as principais questdes necessarias a administracdo das crises

previstas da organizacao.
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Rosa (2012) relaciona seis pontos basicos para um plano de gerenciamento de
crises: a avaliagdo das crises mais provaveis; a definicdo do comando das situacdes
de crise; o estabelecimento de uma doutrina de crise, detalhando quais acdes
deverdo ser tomadas e quem faz o qué; a composicao de uma base de dados, como
documentos, pesquisas, discursos e contatos; a definicdo do porta-voz; e a auditoria

permanente de crises na organizacao.

Ja o manual de gerenciamento de crises surge como um produto do plano e pode
descrever: definicdo de crises; descricdo resumida dos procedimentos a serem
seguidos no caso de crises graves; composicdo do comité de crise; listagem de
grupos interlocutores prioritarios; resumo das mensagens a serem divulgadas nas
crises previstas; recursos materiais disponiveis; checklist dos procedimentos de
relacionamento com a midia; banco de dados; e relacdo de providéncias e normas
internas sobre crises (TEIXEIRA, 2013; FORNI, 2015).

Destaca-se, entre 0s elementos basicos sugeridos para um manual de
gerenciamento de crises, a composi¢cao do comité de crise, um grupo de pessoas
estratégicas responsaveis pelas acées necessarias em momentos como esses. Os
departamentos que integram o comité podem mudar de acordo com o segmento de
cada empresa, mas, em linhas gerais, a funcdo desse time é “[...] acompanhar o
levantamento das vulnerabilidades, ter certeza de que as ameacas estdo em
processo de prevencao, montar um plano de acao de acordo com cada risco, propor
treinamento [...] e revisar as estratégias e acdes constantemente” (TEIXEIRA, 2013,

p. 98).

Sobre a comunicacdo em crises de instituicdes educacionais, cabe lembrar que, no
ja citado ataque ao Virginia Polytechnic Institute and State University (Virginia Tech),
logo depois da tragédia, estudantes sobreviventes, na auséncia de um
posicionamento oficial da instituicdo e ansiosos por informacdes sobre a situagéo de
seus amigos, voltaram-se para a internet, principalmente para a rede social
Facebook, em busca de informacfes. Em situacfes de desestabilizacdo e comocéo,
0s publicos ndo s6 se voltam para redes de comunicagao informais para conseguir
informacdes, como também passam eles préprios a exercer o papel de fontes ndo
oficiais — seja nas redes sociais, seja atualizando informacdes em plataformas

colaborativas instituidas por veiculos locais de comunicacao (WINERMAN, 2009).
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A comunicacgdo é fundamental em qualquer crise e, como afirmam Lin et al. (2016),
os desafios de atuacdo nessa area se tornam ainda maiores nesse contexto em que
os individuos estdo engajados em formas variadas de comunicacao para conseguir
e dividir informacdes. Os autores (LIN et al., 2016) afirmam que, nas redes on-line, o
publico tem a possibilidade de exercer participacdo imediata e, as vezes, até
exagerada no desenrolar de uma crise, o0 que obriga gerentes de riscos e de crises a
se dedicar efetivamente as conversas em andamento, ouvindo com atencdo as
preocupacdes dos stakeholders e respondendo as pessoas afetadas pela crise. E
necessario garantir, nesses episodios, que as informacgdes oficiais cheguem aos
publicos, lembrando que, como destaca Forni (2015, p. 251), “[...] na era das redes
sociais, a audiéncia espera da organizagcdo um posicionamento equivalente ao

imediatismo e velocidade das redes”.

Para Forni (2015), em sintese, o processo de gestdo de crises devera incluir como
elementos-chave:
[...] um plano de crise simples e flexivel; a necessidade de lideranca; um
porta-voz preparado; a identificacdo e a necessidade de estabelecer relacdo
com os diversos stakeholders, principalmente os envolvidos na crise; o
timing da resposta, que ndo comporta alternativa, a ndo ser a rapidez;
finalmente, o plano de comunicacgédo, levando em conta, prioritariamente, a
comunicacao interna e a relacdo com a midia. Pode até ser possivel
gerenciar uma crise sem um desses elementos-chave, mas o trabalho sera
prejudicado (FORNI, 2015, p. 109-110).
No periodo poés-crise, por fim, € indispensavel aprender com o processo. Ligock
(2018) enumera algumas perguntas necessarias: é necessario recuperar como e
onde a crise comecgou; como funcionou a atuagao dos colaboradores (ou mesmo, se
nao funcionou); se as respostas da instituicdo foram recebidas pelos publicos
envolvidos; se a reputacdo da marca foi atingida de forma muito grave; e o0 que a

empresa faria de diferente se uma nova crise surgisse.

Retomando o foco no papel que as instituicdes educacionais publicas exercem para
a sociedade, é fundamental ressaltar a necessidade do trabalho de prevencéo de
crises para um instituto federal de educacéo, ciéncia e tecnologia e a importancia da
comunicacdo neste cenario, entendendo que a imunidade as crises ndo existe e que
é melhor estar preparado para saber como agir em situacdes complicadas. E do
estreito compromisso que a iniciativa publica deve ter com a sociedade que emerge

a necessidade dos institutos federais, por meio de estruturas de comunicacéo,
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tornarem publico o conhecimento neles produzido: a consciéncia de seu papel social
torna a divulgacdo das acBes de ensino, pesquisa e extensdo um dever das
instituicbes educacionais, como forma de garantir o direito da populacdo a
informacdo e incentivar 0 acesso a essas atividades, e também para que a

instituicdo seja cobrada e avaliada por seus publicos.

Tomando como exemplo as universidades, Souza (2007) destaca, analisando o
ambiente académico, que
[...] € uma instituicdo desconhecida para o publico. E o povo tem,
simultaneamente, ou medo dela, porque imagina que nela estao os sabios,
ou ignoréncia, porque a imagina como apenas uma grande escola com mais
guadros negros, mais professores e mais carteiras, fatos que, sem
discusséo, criam barreiras (SOUZA, 2007, p. 81).
Reconhece-se, neste trabalho, ndo s6 que a comunicacdo coloca as instituicdes de
educacdo em contato com seus publicos, mas, também, que diante de ocorréncias
negativas, a midia é um vetor de conflitos, bem como “[..] a imprensa é um
componente decisivo nos jogos de poder e nas disputas de mercado” (SOUZA,
2007, p. 100) e que as redes sociais, dialdgicas em sua esséncia, eliminam barreiras
no relacionamento entre instituicbes publicas e cidaddos e possibilitam uma
comunicacdo mais frequente, aberta e assertiva (GRAHAM, 2015). Propde-se
verificar, entdo, em conformidade com o questionamento apresentado por Souza
(2007, p. 99), “[...] do ponto de vista da comunicagdo, que acontecimentos ou
noticias podem ser tdo impactantes a ponto de desgastar a imagem de uma
organizacao e transformar-se em uma crise?”, identificando, para o Instituto Federal
do Espirito Santo — Campus Vitoria, dentre os assuntos que compdem a rotina de
trabalho da area de comunicacdo organizacional, o que pode gerar conflitos e
ganhar visibilidade, comprometendo a instituicdo, e de que maneira colocar a area
de comunicacao a servico da organizacao para a expressao correta de seus valores

e a construcdo de memorias positivas, mesmo em cenarios de crise.
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3 METODOLOGIA

O problema deste trabalho foi apresentado na Introducdo: quais apontamentos
podem ser feitos em uma instituicdo publica de educacédo, a partir da rotina de
trabalho da area de comunicacdo organizacional, para criar um modelo de relatério
gue sirva como alternativa para mapear riscos de imagem latentes? O locus de

estudo sera o Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitoria.

O enfoque da pesquisa € prioritariamente qualitativo: envolve aspectos subjetivos e
busca, conforme Sampieri (2013), compreender a perspectiva dos individuos ou
grupos pesquisados sobre os fendmenos ao seu redor, bem como aprofundar em
suas experiéncias e opinides. Para categorizar 0os materiais de comunicacéo
analisados, utiliza-se a analise de conteudo, método em que, nas palavras de Hair
Jr. (2005),
Por meio da analise sistematica e da observacgéo, o pesquisador examina a
frequéncia com que palavras e temas principais ocorrem e identifica o
conteddo e as caracteristicas das informacdes presentes no texto. O
resultado final é muitas vezes usado para quantificar os dados qualitativos
(Hair Jr., 2005, p. 154).
Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratoria, pois tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias e busca “[...] proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]" (GIL, 2002, p. 41).

A pesquisa tem o delineamento de pesquisa-acdo. Thiollent (2007) trata da
aplicacdo da pesquisa-acdo nos campos da educacdo, comunicacdo e
organizacOes, apresentando esse modelo conceitual como pertinente a “[...] faixa
intermediaria entre o que é geralmente designado como nivel microssocial
(individuos, pequenos grupos) e o que € considerado como nivel macrossocial
(sociedade, movimentos e entidades de ambito nacional ou internacional)”
(THIOLLENT, 2007, p. 10). Destaca-se, como caracteristica da pesquisa-acao, que
0 objeto de pesquisa ndo é constituido por individuos, e sim por uma situagéo social

e pelos problemas de diferentes naturezas percebidos nesta situacao.

Ressalta-se, também, que a pesquisa-acéo € realizada para atender aos objetivos

praticos de um ator social que tem autonomia para controlar a pesquisa. A pesquisa-
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-acao fornece ao pesquisador e aos grupos envolvidos (neste caso, a pesquisadora
e a Coordenadoria de Comunicacdo Social e Eventos do Ifes — Campus Vitéria)
possibilidades de acdo em face do problema observado. Como estratégia
metodoldgica, volta-se para a transformacao, a resolucédo de problemas por meio de
“[...] uma acdo nao trivial, o que quer dizer uma acdo problematica merecendo

investigacao para ser elaborada e conduzida” (THIOLLENT, 2007, p. 17).

Observadas as etapas possiveis para uma pesquisa-acao, enumera-se um conjunto
de acbBes com ordenacdo cronoldgica flexivel, em constante vaivém, para a
realizacdo da pesquisa, tendo como ponto de partida a fase exploratoria e como
ponto de chegada a divulgacdo dos resultados/elaboracdo de um plano de acéao
(GIL, 2002; THIOLLENT, 2007).

Na fase exploratoria, realiza-se um levantamento de informacgdes iniciais. Depois de
uma imersdo na literatura, utiliza-se como procedimento técnico nesta dissertacédo a
pesquisa documental, por meio da consulta a documentos oficiais: o Manual de
Gestdo de Crises e a Politica de Comunicacdo do Ifes; os sites institucionais
sistémicos das instituicdes que compdem a Rede Federal de Educacéo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica; o Regimento Interno dos Campi do Ifes.

Para a definicdo de quais atividades de comunicagdo organizacional podem ser
utilizadas na identificacdo de vulnerabilidades para gerenciamento de riscos e crises,
0 universo da pesquisa compreende acbes desenvolvidas pela Coordenadoria de
Comunicacao Social e Eventos do Ifes — Campus Vitdria. Consideram-se as
competéncias previstas para essa Coordenadoria no Regimento Interno dos Campi
do Ifes (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016), documento que
disciplina a organizacdo e o funcionamento dos campi que integram o Instituto

Federal do Espirito Santo e prevé, em seu Art. 16:

I. promover a permanente divulgacdo das ac¢6es institucionais por meio das
variadas formas de midia, visando a consolidagdo da imagem institucional
perante a sociedade e o mundo do trabalho;

Il. atuar junto a imprensa e atendé-la no que diz respeito, respectivamente,
as articulagcdes para divulgacdo de acgles/atividades e as demandas dos
profissionais da midia no ambito do campus;

lll. buscar a padronizacdo de procedimentos e servicos, no &ambito
institucional, com vistas a imprimir qualidade e nivelamento das acfes de
comunicacao;
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IV. editorar as publicagbes produzidas de acordo com a Politica de
Comunicacdo Social do Ifes e executar a assessoria de imprensa do
campus;

V. elaborar informativos sobre os temas internos e, em conjunto com 0s
demais setores no campus, o seu calendario cultural;

VI. manter atualizado o sitio Web principal do campus, bem como
supervisionar e assessorar, juntamente com a Assessoria de Comunicacéo
Social do Ifes, os demais sitios Web do campus junto aos seus
responsaveis;

VII. estabelecer critérios de afixacdo e controle de cartazes, faixas, murais e
outras formas de divulgacao no interior do campus;

VIIl. planejar, organizar e divulgar os eventos do campus, bem como
preparar a infraestrutura necessaria para a realizacao destes, em conjunto
com os demais setores;

IX. responsabilizar-se pelo cerimonial dos eventos do campus;
X. auxiliar na preservacao da meméria e da histéria do campus;

XI. responsabilizar-se pelo gerenciamento dos perfis institucionais do
campus em redes sociais; e

XIl. zelar pelo cumprimento das politicas e normas constantes da Politica de
Comunicacédo Social do Ifes (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2016).
Aqui, para levantamento de vulnerabilidades e categorizacdo dos tipos de crise
existentes, definem-se como campo de observacédo trés das plataformas utilizadas
pela pesquisadora, no desenvolvimento das competéncias descritas acima, em sua
rotina de trabalho na Coordenadoria de Comunicagdo Social e Eventos da

instituicao:

a) secao de noticias no site do Ifes — Campus Vitéria, para levantamento de noticias
divulgadas pela instituicdo (https://vitoria.ifes.edu.br/noticias);

b) pagina do Ifes — Campus Vitdéria no Facebook, para levantamento de posts
divulgados pela instituicdo (https://www.facebook.com/ifesvitoria);

c) secdo de clipping no site sisttmico do Ifes, para levantamento de assuntos
divulgados pela imprensa sobre o Ifes — Campus Vitéria (https://ifes.edu.br/na-

midia).

Para fins de conceituagéo, os textos observados no site institucional entendidos
como noticias séo “[...] relatos de acontecimentos que organizam, reorganizam ou
desorganizam a realidade” (DUARTE, 2006, p. 408), enquanto o clipping retne a
colecdo de noticias veiculadas na midia com mencdo a organizacdo (DUARTE,
2006). Ja os posts sdo entendidos como conteudos publicados em redes sociais —

neste caso, na rede social Facebook.
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Foram pesquisados noticias, posts e clipping no periodo de janeiro a outubro de
2018. O periodo foi definido considerando-se que, dentre os 12 meses do ano, a
maior parte das atividades académicas na instituicdo pesquisada concentra-se de
fevereiro a outubro. O més de janeiro, especificamente, foi acrescentado por
compreender marcos importantes, sejam atividades realizadas pela instituicdo
(matriculas para os aprovados no processo seletivo de cursos técnicos, inscricdes
para transferéncia e novo curso de graduacdo, contratacdo de professores
substitutos), sejam agendas definidas por instituicdes vizinhas ou hierarquicamente
superiores, que tém impacto na rotina e para a imagem da instituicdo (por exemplo,
eventos nos arredores do Campus, resultado do Exame Nacional do Ensino Médio,
inscricbes para o Sistema de Selecdo Unificada do Ministério da Educacéo). Feito
esse levantamento no periodo citado, reunindo os assuntos que ja sao objeto de
trabalho da Coordenadoria de Comunicagéo Social e Eventos, as informagdes foram
organizadas em conformidade com o conhecimento adquirido a partir do referencial

tedrico.

Na pagina vitoria.ifes.edu.br/noticias, foram analisadas 182 noticias publicadas pela
instituicdo de janeiro a outubro de 2018. Todos os textos foram lidos, na integra,
para identificacdo de um tema central e coleta de dados — que consistiu em reunir
data de publicacéo e titulo de cada noticia, acrescentando a essas informacdes,
também: a categoria da noticia (conforme seu tema central); se ha potenciais focos
de crise identificados; e, caso existam, quais sdo os tipos de crise e os fatores de

atencao relacionados. O Quadro 2 apresenta o modelo de tabela proposto neste

trabalho.
uadro 2 — Matriz utilizada para analise de noticias institucionais
dro 2 — Mat tilizada p lise d t tit
DATA TiITULO CATEGQRIA Eggg’;%éls TIPOS DE FATORI?S DE
DA NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Na pagina facebook.com/ifesvitoria, foram analisados os 191 posts publicados pela
instituicdo na linha do tempo de janeiro a outubro de 2018: além da visualizacdo das

imagens, todos os textos foram lidos, na integra. Foram verificados, no levantamento
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realizado: a data de publicagdo; o assunto central dos contetdos (texto e imagem)
que compdem o0 post; a categoria de cada post; se ha potenciais focos de crise
envolvidos e, se sim, quais sdo o0s tipos de crise e os fatores de atencéo

relacionados. O Quadro 3 apresenta o modelo de tabela utilizado.

Quadro 3 — Matriz utilizada para analise de posts institucionais

POTENCIAIS
CATEGORIA TIPOS DE FATORES DE
DATA ASSUNTO DO POST (F:gICS?ESS’?E CRISE ATENCAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a categorizacdo de noticias e posts, depois da observacdo com o método de
analise de conteudo, foram identificados 0s seguintes temas: a) rotina institucional;
b) programacé&o de evento institucional ou curso de curta duracao; c) inscricdo para
evento institucional ou curso de curta duragdo; d) espetaculo cultural; e) chamada
publica ou credenciamento; f) concurso publico ou processo seletivo de cursos
regulares ou acdes de pesquisa e extensdo; g) assisténcia estudantil; h) viagem; i)
discussbes para mudancas sociais; j) campanha de mobilizagdo; k) divulgacéo de
bons resultados; I) evento académico externo ou edital externo; m) personagem. A

conceituacdo dos temas é apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 — Conceituacdo das categorias de noticias e posts

CATEGORIA DA NOTICIA OU POST DESCRICAO

A) Rotina institucional InformacBes referentes ao funcionamento do Campus,
calendario académico, reunides, atendimento de setores e
estruturas, procedimentos rotineiros de avaliagcdo e formagéo.

B) Programagéo de evento institucional Informacdes referentes a realizacdo de aulas inaugurais,
ou curso de curta duragdo coléquios, congressos, feiras, foéruns, jornadas, mesas-
-redondas, oficinas, palestras, semanas, semindrios, simposios
e outros eventos institucionais.

C) Inscri¢gdo para evento institucional ou Informacdes sobre as inscricdes para participagdo em coléquios,
curso de curta duracao congressos, feiras, foruns, jornadas, mesas-redondas, oficinas,
palestras, semanas, seminarios, simpdsios e outros eventos
institucionais.
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Quadro 4 — Conceituacdo das categorias de noticias e posts

(concluséo)

CATEGORIA DA NOTICIA OU POST

DESCRICAO

D) Espetéaculo cultural

Informacgdes referentes a eventos que envolvam uma ou mais
manifestacBes artisticas, como, por exemplo, apresentacdes dos
corais, orquestra e outros grupos formados no Campus.

E) Chamada publica ou credenciamento

Informacgdes sobre chamadas para participagdo de empresas em
acdes do Campus ou credenciamento de agentes externos aos
Cursos e programas institucionais.

F) Concurso publico ou processo
seletivo de cursos regulares ou agdes de
pesquisa e extensédo

InformacBes sobre processos de selecdo para provimento de
cargos efetivos, contratacdo de professores substitutos, oferta
de vagas nos cursos do Campus, participacédo de estudantes em
eventos técnico-cientificos e preenchimento de vagas em
projetos de extensao.

G) Assisténcia estudantil

InformacBes sobre acdes que buscam contribuir para a
permanéncia e a conclusdo dos estudos dos alunos do Campus,
prioritariamente aqueles em situac&o de vulnerabilidade social.

H) Viagem

InformacBes sobre deslocamentos realizados com 0s objetivos
de acrescentar conhecimentos interdisciplinares a formagdo dos
estudantes e possibilitar a participagdo de estudantes e
servidores em eventos técnico-cientificos, esportivos ou
culturais.

I) Discussdes para mudanc¢as sociais

InformacBes referentes a grupos de estudos, intervencgfes e
eventos que relinam a comunidade no ambiente escolar, fora de
sala de aula, com o intuito de promover discussdes em busca de
mudancas sociais em prol de grupos minorizados.

J) Campanha de mobilizacédo

Informacdes sobre ac¢bes em prol de alguma causa ou
campanha.

K) Divulgacéo de bons resultados

InformacgBes sobre o reconhecimento conquistado, em diferentes
areas, pela instituicdo e por pessoas que compdem a
comunidade académica.

L) Evento académico externo ou edital
externo

Editais de fomento e informagGes sobre: olimpiadas de
conhecimento, chamadas, concursos e outros eventos ou
programas municipais, estaduais, nacionais ou internacionais;
acOes socioculturais desenvolvidas por instituicdes relacionadas
ao campus; oferta de vagas de estagio por instituicdes parceiras.

M) Personagem

Informacgdes que detalham o perfil de alguma pessoa e vao além
do carater factual que caracteriza a maioria das noticias.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em seguida a essa categorizagdo, identificou-se se h& ou ndo potenciais focos de
crise para cada tema, conforme Quadro 5, confrontando a realidade das relacoes

desenvolvidas pelo Ifes — Campus Vitéria, observada pela pesquisadora, com 0

conhecimento advindo da literatura.

Quadro 5 — Correspondéncia entre categorias de assuntos e existéncia de potenciais focos de crise

(continua)

CATEGORIA DA NOTICIA OU POST

HA POTENCIAIS FOCOS DE CRISE?

A) Rotina institucional

(

Seralmente ndo , com excecdo dos casos em que ha
interrupcdo de servicos essenciais ou em caso de agbes de
cunho politico, que podem trazer a tona divergéncias entre
grupos.

B) Programacgdo de evento institucional
ou curso de curta duragéo

Sim, pois eventos e cursos pressupdem comunicagdo ao Vivo,
integrando pessoas (que nem sempre seguem O Script
desejado); utilizam infraestrutura que precisa ser verificada; e
podem reunir grande quantidade de publico, o que requer ainda
mais atencdo quanto a seguranca de todos. Quando ha
participacdo de palestrantes/instrutores de fora do estado, pode
haver, ainda, problemas com o voo e consequentes auséncias, 0
gue acarreta em descumprir promessas feitas na divulgacdo aos
inscritos para o evento/curso.

C) Inscri¢c@o para evento institucional ou
curso de curta duragéo

Na inscricdo, em si, ndo, considerando-a como
procedimento administrativo pré-evento. Um periodo muito curto
ou divulgado com antecedéncia insuficiente, no entanto, pode
ser questionavel.

um

D) Espetéaculo cultural

Geralmente ndo , mas é necessario estar atento a agdes cuja

organizagdo/curadoria pode ser questionada por grupos
conservadores.
E) Chamada publica ou credenciamento Geralmente ndo , considerando que sdo publicados editais

elaborados por uma comissdo ou nucleo responsabilizado
oficialmente. E necessario, entretanto, assegurar que 0s prazos
e critérios de selegdo ndo se mostrem tendenciosos e/ou
descumpram prescri¢cfes legais.

F) Concurso publico processo
seletivo de cursos regulares ou agdes de
pesquisa e extensédo

ou

Geralmente ndo, considerando que editais dessa
modalidade estdo estritamente relacionados aos principios da
Publicidade de Utilidade Publica, destinando-se a divulgar temas
de interesse social e prestacdo de servicos. E necessario,
entretanto, assegurar que 0s prazos e critérios de selecdo nao

se mostrem tendenciosos e/ou descumpram prescrigées legais.

0s
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Quadro 5 — Correspondéncia entre categorias de assuntos e existéncia de potenciais focos de crise

(concluséo)

CATEGORIA DA NOTICIA OU POST HA POTENCIAIS FOCOS DE CRISE?

G) Assisténcia estudantil $im, considerando a sensibilidade de questfes como: critérios
gue possam ser considerados ndo inclusivos; bolsas de baixo
valor; atraso nos pagamentos referentes a vigéncia de edital
anterior ou atual.

H) Viagem Sim, considerando que acidentes durantes os deslocamentos
sdo uma possibilidade real.

I) Discussdes para mudancgas sociais Sim , considerando a possibilidade de manifestagdo de grupos
conservadores.

J) Campanha de mobilizacéo Geralmente, ndo.

K) Divulgacéo de bons resultados Geralmente, ndo . Ha que se ter cuidado, no entanto, para ndo

favorecer a leitura de que as atividades da instituicdo tém como
foco exames e premiagfes, bem como garantir, principalmente
quando da utilizacdo de fotos em redes sociais, critérios de
diversidade e representatividade.

L) Evento académico externo ou edital Geralmente, nédo , havendo a compreensdo de que a instituicao
externo ndo responde pelos critérios de sele¢cdo divulgados nesses
casos. Em casos de posts sobre vagas de estagio em empresas
parceiras, entretanto, é importante garantir que o0 ente externo
ndo estabeleceu critérios discriminatorios para o processo de
selecdo, para que o Campus ndo compactue com esse tipo de
pratica.

M) Personagem Justificado o interesse publico pelo aprofundamento na historia
daquela pessoa, ndo. Mas, se houver outros personagens em
situacao similar, pode ser questionado por que o personagem
em questao foi tratado como “especial’.

Fonte: Elaborado pela autora.

Estabelecida a presenca de fatos geradores, a categorizacdo das crises foi realizada
a partir de nove tipos selecionados entre aqueles propostos por Forni (2015) — autor
que, dentre os pesquisados no referencial tedrico desta dissertacdo, apresentou a
tipificacdo de crises com maior detalhamento. Acrescentando-se a categoria de crise
“social”, apresentada por Teixeira (2013, p. 39), como aquela que diz respeito aos
aspectos “[...] cultura e filosofia, e como a empresa age e se comporta diante de
diferentes temas”, foram utilizadas as seguintes classificagoes: I) patrimonial; II)
seguranca,; lll) ética; IV) social; V) direitos do publico (renomeada para “direitos dos
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participantes”, nos casos de evento académico ou curso de curta duracéo); VI)
ambiente politico; VII) poder publico; VIII) servicos publicos; 1X) problemas de
identidade corporativa (mencionada por Forni (2015) dentro da categoria Imagem); e

X) relacdes de pessoal®®

. Néo foi utilizada uma categoria unica denominada Imagem
por entender-se, aqui, que todas as situagdes listadas podem prejudicar a imagem

organizacional.

Quadro 6 — Descricédo das categorias de crise

TIPO DE CRISE EXEMPLOS

1) Patrimonial Incéndios, desabamentos, depredacéo intencional, problemas
percebidos nas instalacdes.

Il) Seguranca Falta de fiscalizacdo em eventos, manifestacbes, greve da
policia ou outras areas da seguranga, violéncia nas ruas ou no
estabelecimento publico, tiroteio dentro das instalagoes.

1) Etica Corrupgéo, vazamento de informagdes confidenciais.

IV) Social Violagdo de leis, escandalos de qualquer natureza, posturas
institucionais inadequadas ou questionaveis.

V) Direitos do publico/direitos Mau atendimento, falta de clareza nas regras da prestacédo de
dos participantes servigos, comprometimento de servigos essenciais, desrespeito
aos direitos dos participantes de um evento.

VI) Ambiente politico Disputas eleitorais, disputas por cargos, dendncias.

VII) Poder publico Uso da maquina publica para interesses privados, favorecimento
pessoal ou de terceiros.

VIII) Servigos publicos Falhas ou fraudes em concursos e processos de selecao.

IX) Problemas de identidade corporativa Associagéo indevida da instituicdo a alguma informac&o que nédo
Ihe diz respeito.

X) Relagbes de pessoal Acidentes com transporte, acidentes de trabalho, assédios de
todo tipo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Forni (2015) e Teixeira (2013).

?® Foram realizadas as seguintes adaptacdes na nomenclatura utilizada por Forni (2015): a categoria
“danos patrimoniais” foi renomeada para Patrimonial; a categoria “seguranga publica” foi
renomeada para Seguranca; a categoria “ética empresarial” foi renomeada para Etica; a categoria
“direitos do consumidor” foi renomeada para Direitos do publico/direitos dos participantes; a
categoria “relacfes trabalhistas ou de pessoal” foi renomeada para Relacdes de pessoal.
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Uma vez reconhecida a possibilidade de qualquer desses tipos de crises na
instituicdo pesquisada, foram observados fatores que merecem atencédo para
preveni-las, para todos os conteudos incluidos no campo de observacdo — noticias,

posts e clipping.

No dltimo grupo, entre os links de clipping de todo o Instituto Federal do Espirito
Santo, na pagina ifes.edu.br/na-midia, foram selecionados os 191 textos referentes
ao Ifes — Campus Vitoria no periodo de janeiro a outubro de 2018. Para esses
conteudos, foi aplicada uma categorizacdo diferente daquela utilizada para os
conteudos redigidos pela organizagdo estudada. Considerando que a organizacao
das informacfes nesses textos é diferente, que nem todo clipping referente ao
Campus o cita diretamente e, também, que os veiculos de comunicacgao, por vezes,
utilizam fotos de arquivo do Campus (que, como ja foi citado, € o mais antigo da
rede Ifes) para ilustrar assuntos que nédo se referem a ele, foi criada, conforme o
Quadro 7, uma categorizagdo que localiza a responsabilidade do Ifes — Campus

Vitéria ante os titulos veiculados.

Quadro 7 — Categorias de clipping

CATEGORIAS DESCRICAO

CAMPUS Noticias relacionadas ao Ifes — Campus Vitéria, que mencionam
atividades da Instituicdo, de agentes externos no espaco fisico
da Instituicdo, ou de pessoas que compdem a comunidade
académica.

SISTEMA A CAMPUS Noticias relacionadas ao sistema Ifes, que mencionam alguma
atividade que inclui o Campus Vitéria.

- CAMPUS Noticias relacionadas ao sistema Ifes, que mencionam alguma
atividade que nao inclui o Campus Vitéria, mas utiliza foto local.

® CAMPUS Noticias que fazem mencao ao nome do Ifes — Campus Vitéria
apenas como referéncia/ponto de localizacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do levantamento de clipping, entéo, foram registrados data e titulo de cada
publicacdo, acrescentando a essas informacdes a categoria do clipping conforme

Quadro 7; se ha potenciais focos de crise que demandem ac¢Bes do Campus em
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face dos titulos veiculados; e, caso existam, quais sao o0s tipos de crise e os fatores
de atencao relacionados. O Quadro 8 apresenta o modelo de tabela empregado.

Quadro 8 — Matriz utilizada para analise de clipping

DATA TITULO e (VEICULODE | CATEGORIA | POTERCIAIS mipo pE | FATORES DE
COMUNICAGAO) DO CLIPPING | o222 CRISE  |ATENGAO

Fonte: Elaborado pela autora.

No total, foram analisados 564 itens, apresentados detalhadamente nos Apéndices
A, B e C. Os resultados da pesquisa sdo apresentados no Capitulo 4 e tém a
finalidade de produzir conhecimentos novos e um instrumento Gtil & pratica cotidiana.
O produto final desta pesquisa é um Relatério de Apoio a Gestédo de Crises para o
Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitoria, seguido de sugestbes e

consideracgdes finais sobre o que foi exposto neste estudo.
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4 RELATORIO DE APOIO A GESTAO DE CRISES PARA O IFE S — CAMPUS
VITORIA

4.1 APRESENTACAO

Crises de imagem séo acontecimentos negativos, ndo planejados, que representam
ruptura com a normalidade e tém repercussdo indesejada para uma organizacao.
Defendia-se, ha algum tempo, o “efeito surpresa” como caracteristica das crises;
hoje, entretanto, jA se tem a compreensao de que o inicio de uma crise geralmente

esté ligado a algum sinal (risco) negligenciado ou ignorado.

Prevencédo, entdo, € palavra-chave para o gerenciamento de crises. Nesse
processo, a atuacdo da area de comunicacdo organizacional é de grande
importadncia, a medida que lhe cabem as funcdes de orientacdo, leitura e
interpretagdo de cenarios e de assessoria aos sistemas decisorios (TORQUATO,
2004).

O objetivo deste relatorio é oferecer subsidios para que riscos, potenciais focos de
crises, possam tornar-se assunto de discussao a partir da analise de contetdos de
comunicacado publicados pelo Ifes — Campus Vitéria e sobre o Ifes — Campus Vitoria,
em atencdo ao entendimento de Teixeira (2013) de que, quando se reflete sobre um
risco, abre-se caminho para o dialogo, a negociacao e a tentativa de se elaborarem

medidas de precaucao.

4.2 O IFES — CAMPUS VITORIA
4.2.1 ldentidade

A construcao da identidade do Ifes — Campus Vitéria teve inicio em 23 de setembro
de 1909, com a criagdo da Escola de Aprendizes Artifices do Espirito Santo, cuja
inauguracao oficial ocorreu em 24 de fevereiro de 1910, com 133 alunos. O Campus

mais antigo do Instituto Federal do Espirito Santo tem, hoje, mais de 4 mil alunos,
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matriculados do ensino médio a pos-graduagdo stricto sensu, em 29 cursos
(INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2018).

Conforme a Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2018, o Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes) surgiu como uma instituicdo de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnolégica em diferentes niveis e modalidades de ensino: Formacao
Inicial e Continuada; Técnicos Integrados com Ensino Médio Regular; Técnicos
Integrados com Ensino Médio para Jovens e Adultos; Técnicos Concomitantes,
Subsequentes e Proeja; Licenciaturas e Bacharelados; Pds-Graduagfes Lato Sensu
e Mestrados.

Os publicos atendidos pela instituicdo tém perfis bem diferentes entre si. Em seu
corpo discente, o Ifes — Campus Vitoria inclui: jovens em idade regular de ingresso
no ensino médio que desejam formacado profissional de nivel técnico; adultos que
ndo possuem ensino meédio e desejam formacao profissional de nivel técnico; jovens
e adultos que ja possuem ensino médio e desejam formacao profissional de nivel
técnico ou superior; profissionais que ja possuem uma graduacao e desejam cursar
pés-graduacédo lato sensu e stricto sensu; e trabalhadores de idades diversas que
necessitam de formagéo inicial ou continuada — e a comunidade académica ainda
abrange professores efetivos, professores substitutos, técnico-administrativos,
estagiarios, funcionarios terceirizados, aposentados, egressos e familiares dos

estudantes.

Destacam-se, também, como atributos que identificam a organizagdo, sua misséo,
visdo e valores (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2016):

— Missao: promover a educacao profissional publica de exceléncia, integrando
ensino, pesquisa e extensao, para a construcdo de uma sociedade democratica,

justa e responsavel.

— Visao: ser referéncia em educagéao profissional, proporcionando o desenvolvimento
tecnolégico e socioeconémico do Espirito Santo, com reconhecimento nacional e

internacional.
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— Valores: comprometimento, cooperacdo, €tica, exceléncia, inclusao,

responsabilidade social, sustentabilidade e transparéncia.

4.2.2 Imagem

Para a compreensdo da imagem organizacional, que equivale a percepcdo dos
publicos sobre a identidade, recorre-se, aqui, a coleta de dados secundarios obtidos
recentemente por meio do Relatdrio do Diagndstico para a Construgcédo da Politica de
Comunicacao Social do Ifes, realizado no segundo semestre de 2016 por uma
empresa de pesquisa e consultoria e disponibilizado para a Diretoria-Geral do Ifes —

Campus Vitoria, para divulgacdo a comunidade académica.

O diagnéstico foi feito no formato de pesquisa qualitativa, utilizando grupos focais, e
analisou a percepcdo dos participantes (estudantes, docentes, técnico-
-administrativos e gestores) sobre o Ifes — Campus Vitoria. Ha disponibilidade de
uma nota metodoldgica, referente ao Relatério, com definicbes claras a respeito da
conducgdo das discussfes e dos critérios para recrutamento dos participantes (com
diversidade e representatividade asseguradas para os diferentes segmentos de
publico da instituicdo), comprovando a correspondéncia de objetivos do diagndstico

realizado com os objetivos deste Relatorio de Apoio a Gestao de Crises.

Sao citadas em destaque no relatério as seguintes percepcdes sobre o Ifes —
Campus Vitdria como aspectos de concordancia entre os participantes dos grupos

focais:

— € referéncia tanto para o publico externo (empresas, populacdo, entes publicos)

guanto para o publico interno (rede Ifes);

— é 0 “Campus-Mae” do Ifes (“DNA do Ifes”, “Meca do Ifes”), por ser a primeira

escola a partir da qual toda a rede se expandiu;

— @ uma “colcha de retalhos”, devido a diversidade de cursos, setores, servidores e

alunos;

— tem como pontos fortes a qualidade do ensino, a tradigcdo que possui, o corpo de

servidores altamente qualificado, a estrutura fisica no que diz respeito a sua
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dimensdo em comparagcdo a outras instituicoes de educagédo (principalmente

publicas) e a localizagdo em uma regido de facil acessibilidade;

— tem como pontos fracos as debilidades de infraestrutura que comecam a surgir em
funcdo do crescimento (como falta de material em alguns laboratérios, problemas no
ar condicionado de alguns ambientes, estacionamento com numero de vagas
insuficiente), problemas enfrentados na comunicacdo e nas relagbes estabelecidas
pelos servidores de modo geral e a auséncia de planejamento das acbes

institucionais.

Ainda conforme o Relatorio do Diagnostico para a Construcdo da Politica de
Comunicac¢do Social do Ifes, solicitados a significarem o Campus Vitoria por meio de
palavras, os entrevistados citaram, em total concordancia: referéncia; qualidade de

ensino; tradicao.
4.2.3 Documentos institucionais

Cabe lembrar que o Instituto Federal do Espirito Santo j& dispde de documentos
institucionais que regulamentam ou tangenciam questdes referentes a comunicacao

organizacional e crises de imagem.

O Regimento Interno dos Campi do Ifes (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO, 2016) disciplina a organizacdo e o funcionamento dos campi que integram
0 Instituto Federal do Espirito Santo e dispde, em seu Art. 16, sobre as

competéncias da Coordenadoria de Comunicacdo Social e Eventos.

A Politica de Comunicacdo do Ifes (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2016) descreve: a comunicagdo como processo de gestao; a identidade e a imagem
do Ifes; os publicos estratégicos; e as atividades e modalidades de comunicagédo na

organizacao.

O Manual de Gestdo de Crises (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
2018) oferece orientagcbes para que todos os servidores do Ifes possam consultar
antes, durante e depois de situagdes de crises institucionais.
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A Politica de Gestédo de Riscos, Governanga e Controle Interno do Ifes (INSTITUTO
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2017) estabelece principios, diretrizes,
governanca e responsabilidades a serem observados no processo de gestdo de

riscos no Instituto (ndo menciona, entretanto, os termos “imagem” e “reputacao”).

4.3 METODOLOGIA E CONCEITOS IMPORTANTES

Foram definidos como campo de observacéo, no levantamento de vulnerabilidades e
categorizacdo dos tipos de crise, trés das plataformas utilizadas na rotina de
trabalho da Coordenadoria de Comunicagdo Social e Eventos:

— sec¢dao de noticias no site do Ifes — Campus Vitoria, para levantamento de noticias

divulgadas pela instituicdo (https://vitoria.ifes.edu.br/noticias);

— pagina do Ifes — Campus Vitéria no Facebook, para levantamento de posts

divulgados pela instituicdo (https://www.facebook.com/ifesvitoria);

— secao de clipping no site sistémico do Ifes, para levantamento de assuntos
divulgados pela imprensa sobre o Ifes — Campus Vitéria (https://ifes.edu.br/na-

midia).

Foram pesquisados 564 itens, entre noticias, posts e clipping, publicados no periodo
de janeiro a outubro de 2018. As informacgOes foram organizadas e categorizadas
em conformidade com as terminologias apresentadas no Capitulo 3, Metodologia, e

constam dos Apéndices A, B e C.

4.4 RESULTADOS E CONSIDERACOES

Entre os conteddos de clipping, a maioria dos 191 titulos analisados esta
corretamente associada a atividades do Ifes — Campus Vitéria e de membros da
comunidade académica, ou a alguma acéo sistémica que inclui o Campus, conforme
0 Quadro 9.



Quadro 9 — Ocorréncia das categorias de clipping

CATEGORIAS QUANTIDADE
CAMPUS 146
SISTEMA A CAMPUS 30
® CAMPUS 12
- CAMPUS 3

Fonte: Elaborado pela autora.
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A maioria das noticias divulgadas pelos veiculos de comunicacdo no periodo

analisado (164 noticias, numero correspondente a 85,8%) nao corresponde a focos

de crise dentro das categorias utilizadas neste trabalho, conforme o Grafico 1.

Gréfico 1 — Clipping: existéncia de potenciais focos de crise

160
140
120
100
80
60
40
20

Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhor observacdo da predominéancia dos termos que nao correspondem a

focos de crise, foi gerada, a partir dos titulos dos textos, uma nuvem de palavras,

recurso disponivel na Web para organizar palavras em diferentes cores e tamanhos

— guanto maior o tamanho da palavra na nuvem, maior € 0 seu numero de mencoes

dentro da contagem realizada. Conforme a nuvem de palavras ilustrada na Figura

15, a presenca prioritariamente positiva da instituicdo na midia de janeiro a outubro

de 2018 pode ser relacionada a divulgacdo de assuntos de utilidade publica

(abertura de vagas, cursos, concursos para professor) e a repercussao de bons

resultados (notas) alcancados.



Figura 15 — Nuvem de palavras sobre os titulos do clipping
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Grafico 2 — Clipping: tipos de crise
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Dos potenciais focos de crise identificados em 27 noticias do clipping, 18 (66,6%)
estdo ligados a categoria Direitos do Publico, conforme o Grafico 2. Destaca-se,
como fator de atencdo, que o comprometimento de servi¢cos essenciais foi o assunto
que provocou a cobertura dos veiculos de comunicagcdo — nestes casos, interrupgao
das atividades letivas em virtude de chuvas, alagamentos e greves de categorias
relacionadas a transporte e abastecimento. A instituicdo precisa estar preparada,
nessas situacbes, para a tomada de decisbes rapidas e a realizacdo de uma

comunicacao eficaz.

Entre as 182 noticias publicadas no site do Ifes — Campus Vitéria, conforme o
Quadro 10, os trés temas mais abordados s&o: programacbes de eventos
institucionais ou cursos de curta duracéo; processos de selecdo (concursos publicos
ou processos seletivos de cursos regulares ou para acdes de pesquisa e de
extensao); e rotina institucional. A soma das quantidades do Quadro 10 ultrapassa o
total de noticias porque, para alguns textos, foi necessario utilizar mais de uma
categoria na classificacdo (exemplo: a noticia “Campus Vitéria participa do 25.°
Festival Internacional de Inverno de Domingos Martins” foi classificada com as
categorias Espetaculo cultural e Viagem).

Quadro 10 — Ocorréncia das categorias de noticia

(continua)
CATEGORIA DA NOTICIA QUANTIDADE
Programacao de evento institucional ou curso de curt a duracao 43
Concurso publico ou processo seletivo de cursos reg ulares ou acdes de 38

pesquisa e extenséo

Rotina institucional 23
Divulgacéo de bons resultados 20
Evento académico externo ou edital externo 18
Espetéaculo cultural 10
Assisténcia estudantil 9
Chamada publica ou credenciamento 7

Viagem 6
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Quadro 10 — Ocorréncia das categorias de noticia

(concluséo)

CATEGORIA DA NOTICIA QUANTIDADE
Inscrigdo para evento institucional ou curso de cur ta duragéo 4
Discussfes para mudancas sociais 4
Personagem 3
Campanha de mobilizacéo 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 3 — Noticias: existéncia de potenciais focos de crise
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Fonte: Elaborado pela autora.

Das noticias produzidas pela Coordenadoria de Comunicacdo Social e Eventos,
conforme o Gréfico 3, 120 (66%) n&o estdo relacionadas a riscos para a imagem da
instituicdo, mas 62 naoticias no site institucional apresentam assuntos com potenciais
focos de crise — 0 que corresponde a 34% do total. Pode-se compreender que o
percentual supera o verificado na categoria de clipping (14,2%) em razdo da
divulgacdo, no site do Campus, de programacdes de eventos institucionais ou
cursos de curta duracdo, atividades que sdo prioritariamente voltadas para a

comunidade interna e parceiros e, logo, ndo constituem pautas para a imprensa e
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outros veiculos de comunicacdo — mas trazem riscos. E fundamental considerar
aqui, conforme indicado anteriormente no Quadro 5, que a realizacdo de aulas
inaugurais, coloquios, congressos, feiras, foruns, jornadas, mesas-redondas,
oficinas, palestras, semanas, seminarios, simposios e outros eventos e momentos
de formacgdo institucionais pressupdem comunicagdo ao vivo, integrando pessoas de
dentro e de fora da instituicdo, que nem sempre seguem o script desejado; utilizam
infraestrutura que precisa ser verificada; podem reunir grande quantidade de publico,
0 que requer ainda mais atencdo quanto a seguranca de todos; e, quando ha
participacdo de palestrantes/instrutores de fora do estado, pode haver, ainda,
problemas com o0 voo e consequentes auséncias, 0 que acarreta descumprir
promessas feitas na divulgacdo aos inscritos para o0 evento/curso, criando

repercussao negativa.

Gréfico 4 — Noticias: tipos de crise
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto aos tipos de crise relacionados aos assuntos das noticias publicadas pelo
Ifes — Campus Vitéria, os mais comuns dizem respeito as categorias Social (42
ocorréncias), Patrimonial (32 ocorréncias) e Seguranca (20 ocorréncias), conforme o
Grafico 4. Tais categorias associam-se principalmente a programacdo de eventos e
a cursos de curta duracéo realizados pela instituicio — uma vez que a fala dos
palestrantes e instrutores, as questfes referentes a conservacao da infraestrutura
dos espacos utilizados e 0 aumento na circulagdo do numero de pessoas no horario
dessas atividades constituem fatores de atencdo em algumas situacées —, mas nao

somente a esses casos.

Ressalta-se, neste ponto, que as divulgacdes referentes a assisténcia estudantil
aparecem como um ponto critico, dada a sensibilidade de questdes como: critérios
gue possam ser considerados nao inclusivos; bolsas de baixo valor; e atraso nos
pagamentos referentes a vigéncia de edital anterior ou atual. Uma vez que as ac¢les
da area buscam contribuir para a permanéncia e a conclusdo dos estudos dos
alunos do Campus, a publicacdo de informacdes no site € acompanhada de perto
por estudantes e entidades representativas (como o Grémio, que tem sede no
Campus, mas ndo responde a Direcdo-Geral, com autonomia de discurso
equiparada a de uma instituicdo externa), j& tendo demonstrado potencial de
mobilizacdo suficiente para transpor a discussao para as redes sociais,
independentemente da realizacdo de postagens institucionais ou ndo. Logo, ha a
possibilidade de surgimento de crise social, tipo relacionado ao modo como a
empresa age e se comporta diante de diferentes temas — aqui, a situacdo de
vulnerabilidade social de estudantes que esperam receber assisténcia da institui¢ao.

Quanto aos 191 posts publicados pelo Ifes — Campus Vitéria no Facebook, conforme
o Quadro 11, a maioria se concentra nas categorias Concurso publico ou Processo
seletivo de cursos regulares ou para acbes de pesquisa e de extenséo,
Programacdo de eventos institucionais ou cursos de curta duragdo e Rotina
institucional. Esta ultima, que ndo aparece entre os trés temas mais abordados no
site institucional, tem sua presenca justificada entre as categorias mais utilizadas no
Facebook devido a possibilidade de comunicacdo rapida com os publicos de
interesse que a plataforma permite, diante da necessidade de transmitir informagdes
referentes ao funcionamento do Campus e atendimento de setores e estruturas, por

exemplo.
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Quadro 11 — Ocorréncia das categorias de posts

CATEGORIA DO POST QUANTIDADE
Concqrso publico ou processo seletivo de cursos reg ulares ou agdes de 42
pesquisa e extensdo

Programacao de evento institucional ou curso de curt a duracao 34
Rotina institucional 24
Evento académico externo ou edital externo 21
Divulgacéo de bons resultados 19
Personagem 15
Assisténcia estudantil 11
Espetéaculo cultural 10
Chamada publica ou credenciamento 7
Campanha de mobilizagéo 5
Inscricdo para evento institucional ou curso de cur ta duragéo 5
Viagem 4
Discussfes para mudangas sociais 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Dada a diferenca que essa plataforma apresenta no modo de conexado com O0S
diferentes atores sociais envolvidos, altera-se radicalmente a leitura da existéncia de
potenciais focos de crise diante dos assuntos abordados. A comunicacao
estabelecida por meio do site institucional € unidirecional e ndo comporta espaco
para comentarios: pode-se, entdo, dizer que o0s assuntos abordados no site
precisam ter potencial de mobilizag&o significativo para que o leitor decida transpor a
discussdo para outras plataformas. Ja no caso do Facebook, a dindmica de
circulacao de informacdes e sociabilidade do publico € outra: o simples fato de uma
publicacdo ser realizada nessa plataforma ja significa uma relacdo de dialogo entre a
instituicdo e seus publicos, com manifestagcbes de ambas as partes. No caso das
divulgacdes referentes a processos de selecdo, por exemplo, enquanto uma noticia
no site, a priori, somente redireciona o interessado ao edital e e-mails de contato, um
post no Facebook pode receber imediatamente comentarios de pessoas com
guestionamentos sobre as etapas do processo seletivo, tendo elas clicado no link do
post que redireciona para o edital ou ndo — e a instituicdo tem a obrigacdo de
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respondé-los, cordialmente. Assim, no Facebook, 122 divulgacbes — a maioria,
conforme ilustra o Grafico 5 — esta associada a potenciais focos de crise.

Grafico 5 — Posts: existéncia de potenciais focos de crise
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Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 6 — Posts: tipos de crise
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto aos tipos de crise, a maioria dos posts esta relacionada as categorias Social
e Direitos do publico, reiterando a percepc¢ao de que, nas redes sociais, 0s publicos
utilizam os processos de interacdo ndo sé para requerer informacdes, mas tambéem
para questionar posturas institucionais consideradas inadequadas e cobrar

coeréncia entre o discurso e as praticas organizacionais.
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CONCLUSAO

Danos a reputacdo constituem problemas sérios para as organizacdes. Diante da
existéncia de variadas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que dao
visibilidade a transgressfes que antes passavam despercebidas e democratizam a
opinido — permitindo que todos falem uns com os outros, atualizando-se sobre os
fatos praticamente ao mesmo tempo em que eles acontecem —, as organizacdes
precisam estar atentas as possibilidades de crises de imagem, ajustar sua conduta a
este modelo atual de abertura e transparéncia e preparar-se para lidar com
informacdes que tém origem difusa e circulam de maneira cada vez mais rapida nas

conversacdes on-line.

Para a gestdo de crises, € premissa necessaria adotar uma atitude preventiva.
Entendendo que ha problemas e impasses que se repetem em sua rotina, as
organizagcdes podem encontrar a melhor maneira de lidar com as dificuldades
existentes no timing mais acertado: antes que as crises ocorram. A identificacdo de
riscos precisa fazer parte do planejamento de todas as atividades e da rotina da

instituicao.

Nesse cenario, a comunicagdo organizacional aparece como aliada fundamental da
gestédo, fornecendo leituras que possibilitem entendimento entre a organizagédo e
seus publicos, promovam engajamento em prol da transparéncia e colaborem para
que a postura da instituicdo, diante de diferentes temas, esteja realmente alinhada

as mensagens transmitidas.

A educacéo, por seu compromisso com a sociedade e pela integracao entre ciéncia,
tecnologia e mercado, constitui uma politica publica; logo, a comunicacdo de
instituicdes educacionais publicas presume espirito publico e énfase no coletivo. E
nesta énfase e no respeito a opinido publica que se ampara a proposta de criagéo
de um relatério de apoio a gestao de crises.

Considera-se que os objetivos geral e especificos apresentados para este trabalho
foram atendidos. Como limitacdo, apresenta-se o fato da coleta de dados néo ter

reunido informagdes das campanhas de comunicacgao utilizadas pelo Ifes — Campus



80

Vitéria durante o periodo estudado, considerando que estes conjuntos de esforgos
de comunicacdo abrangem outros materiais e acdes além das noticias, posts e
clipping. Ressalta-se, também, que esta pesquisa ndo esgota (e nao teve a
pretensdo de esgotar) as possibilidades de crises existentes para instituicdes de
educacgdo, buscando somente apresentar um produto (relatério) como alternativa

para a area de comunica¢do de uma instituicdo educacional.

Os indicativos apresentados no relatorio constituem fatores de atencdo e sugerem
que a participacdo da area de comunicagcdo organizacional precisa ser realizada
desde o inicio do planejamento das atividades institucionais, e ndo s6 ho momento
de sua divulgacdo (como acontece em alguns casos), de modo que a gestdo possa
ser assessorada sobre questdes de risco antes dos momentos de culminancia de

eventos, campanhas, concursos, processos seletivos e outras atividades.

Conclui-se, com esse trabalho, que é fundamental compreender como utilizar
corretamente as informagfdes da &rea de comunicagdo para mapeamento de riscos
de imagem: é necessaria uma abordagem sistematica que volte o olhar para fora da
instituicdo, entendendo, para além dos objetivos definidos por ela, o pensamento de
seus publicos Ainda que ndo seja possivel ser imune as crises, é possivel e
desejavel que as instituicbes se organizem para o direcionamento de todos os
esforcos possiveis, de forma integrada, de maneira a prevenir e neutralizar

incertezas que podem tornar-se problemas futuros.
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

CATEGORIA DO
CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE
CRISE

FATORES DE
ATENCAO

5/1/2018

11/1/2018

12/1/2018

12/1/2018

12/1/2018

12/1/2018

14/1/2018

14/1/2018

14/1/2018

15/1/2018

15/1/2018

Ja é Carnaval: festas e
eventos nas escolas
(A Gazeta)

Blocos e ensaios
antecipam folia (A Tribuna)

Ifes contrata 15 professores
substitutos (Nova Noticia)

Ifes abre selegdo para
contratar professores
substitutos (ES Hoje)

Ifes abre edital de processo
seletivo para contratacéo
de 15 professores (G1 ES)

Ifes contrata professor com
salario de até R$ 5 mil
(Gazeta Online)

Apesar de cortes nas
verbas, institutos federais
lideram nota do Enem em
14 Estados (Yahoo)

Apesar de cortes, institutos
federais lideram nota do
Enem em 14 Estados
(Folha de Sao Paulo)

Institutos federais lideram
nota do Enem em 14
Estados (Folha de Séo
Paulo)

Institutos federais lideram
nota do Enem em 14
Estados (Gazeta do Povo)

Ifes recebe inscrigdes de
Processo Seletivo ao cargo
de Professor Substituto
(PCi Concursos)

® CAMPUS

® CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

Nao
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DATA TITULO e (VEICULO DE CATEGORIA DO Eggg’;%é's TIPO DE FATORES DE
COMUNICACAO) CLIPPING CRISES? CRISE ATENCAO

15/1/2018 Institutos Federais tém CAMPUS Néo X X
maior nota no Enem,
mesmo sofrendo cortes
(Jornal GGN)

16/1/2018 Institutos federais lideram  CAMPUS Néo X X
nota do Enem em 14
estados (A Tribuna)

17/1/2018 Bruno Mangueira canta CAMPUS Nao X X
Camburi em versos e em
cangOes (Gazeta Online)

18/1/2018 Resultado do Enem sai SISTEMA A Nao X X
hoje e Ufes esta mais CAMPUS
dificil (A Tribuna)

18/1/2018 = Camburi em verso e CAMPUS N&o X X
cancéo (A Gazeta)

18/1/2018 Ufes e Ifes antecipam SISTEMA A Nao X X
inscricdes (Gazeta Online) CAMPUS

19/1/2018 Ufes e Ifes: inscri¢cbes do SISTEMA A Nao X X
Sisu antecipadas CAMPUS
(A Gazeta)

19/1/2018  Aluno nota 1.000 é do CAMPUS Nao X X
Bairro Republica
(A Tribuna)

19/1/2018  Aluno nota mil no Enem CAMPUS N&o X X
(Metro)

22/1/2018 Disputa na Ufes e no Ifes SISTEMA A Nao X X
comega amanha CAMPUS
(A Tribuna)

22/1/2018  Ifes abre mais de 1,5 mil CAMPUS Né&o X X
vagas na primeira edi¢cao
do Sisu 2018 (G1 ES)

22/1/2018 22 concursos abertos com  CAMPUS N&o X X
salarios de até R$ 26,1 mil
(Gazeta Online)

23/1/2018 Quatro dias para disputar SISTEMA A Nao X X
vagas na Ufes e no Ifes CAMPUS
(A Tribuna)

23/1/2018 Ifes: Inscri¢cdes para o Sisu CAMPUS Nao X X

comecgam nesta terca-feira
(23) (Folha Vitéria)
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

CATEGORIA DO
CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE
CRISE

FATORES DE
ATENCAO

23/1/2018

24/1/2018

25/1/2018

26/1/2018

27/1/2018

27/1/2018

28/1/2018

29/1/2018

29/1/2018

29/1/2018

29/1/2018

30/1/2018

Sisu: Ufes e Ifes antecipam
matriculas (Metro)

Apoiadores de Lula
assistem [a0] julgamento
em TVs na Praga Costa
Pereira (Gazeta Online)

Ifes publica edital retificado
de Processo Seletivo ao
cargo de Professor
Substituto (PCi Concursos)

Ifes e Ufes abrem selecéo
para professor com salario
de até R$ 5 mil (Gazeta
Online)

Jucutuquara faz tributo a
escravo simbolo da
resisténcia negra (Gazeta
Online)

Jucutuquara faz tributo a
escravo simbolo da
resisténcia negra

(A Gazeta)

Tecnologia supera Direito
e Engenharia em salérios
(A Tribuna)

Aluna de 19 anos passa
em 1.° lugar em medicina
na USP entre cotistas de
escola publica (G1)

Veja a lista de aprovados
na Ufes e no Ifes (Gazeta
Online)

Ufes divulga lista de
aprovados. Tire suas
dividas sobre a matricula
(Gazeta Online)

30 concursos abertos com
salarios de até R$ 26,1 mil
(Gazeta Online)

Aluna do Ifes leva 1.° lugar
em cota da Ufes (Metro)

SISTEMA A
CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

® CAMPUS

® CAMPUS

- CAMPUS

CAMPUS

SISTEMA A
CAMPUS

SISTEMA A

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

Nao

Sim

Sim

Ambiente
politico

Problemas de
identidade
corporativa

Disputas eleitorais

Associagéo indevida
com o Campus
Vitéria (os cursos
citados ndo sdo do
Campus)
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

POTENCIAIS

CATEGORIA DO

CLIPPING FOCOS DE

CRISES?

TIPO DE
CRISE

FATORES DE
ATENCAO

30/1/2018

30/1/2018

30/1/2018

30/12/2018

1.9/2/2018

5/2/2018

19/2/2018

19/2/2018

20/2/2018

4/3/2018

11/3/2018

16/3/2018

19/3/2018

Capixaba passa em 1.°
lugar para Medicina na
Universidade de S&o Paulo
(Tribuna Online)

Conhecga a 1.2 colocada
em medicina na USP de
cotistas de escola publica
(R7)

USP: filha de médico, que
estudou em escolas
particulares, evidencia
distorcdo de sistema de
cotas (Gazeta do Povo)

Primeiros colocados na
Ufes fazem a festa
(A Tribuna)

Sonhos dos futuros
professores (A Tribuna)

Campedes além das
pistas (A Tribuna)

Ele se vira nos 30
(A Gazeta)

Formagéo profissional &
tema de reunido nesta
terca (20) (Assembleia
Legislativa ES)

Sem equipe, Marcos Foca
ataca de barman e modelo
para se manter (Gazeta
Online)

Ideias para melhorar o dia
a dia (A Tribuna)

Alunos estimulados a ter
ideias (A Tribuna)

Fazer cursos e ser
aprovado em concurso: as
metas de 2018 (A Gazeta)

Entre os mais velozes do
Brasil (A Tribuna)

CAMPUS N&o

CAMPUS Nao

CAMPUS Sim

CAMPUS N&o

CAMPUS N&o

CAMPUS N&o

CAMPUS Nao

CAMPUS Nao

CAMPUS N&o

CAMPUS Nao

CAMPUS N&o

CAMPUS N&o

CAMPUS N&o

Servigos
publicos

Falha de processo
seletivo
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" ’ POTENCIAIS
TITULO e (VEICULO DE CATEGORIA DO FATORES DE

DATA COMUNICACAO) CLIPPING PO DE  TIPODECRISE  atencio

19/3/2018 Ato por Marielle Franco ® CAMPUS N&o X X
reline artistas em Vitoria
(Gazeta Online)

20/3/2018  Ato por Marielle retne ® CAMPUS Nao X X
artistas (A Gazeta)

23/3/2018 Cigarrinhas verdes CAMPUS N&o X X
‘invadem’ residéncias no
Espirito Santo (Gazeta
Online)

24/3/2018 Desafio para festa de CAMPUS Sim Seguranca Alunos vendendo
formatura (A Tribuna) doces em semaforos

incentivados por
projeto ministrado
em uma disciplina

30/3/2018 Génio Capixaba busca CAMPUS N&o X X
talentos no Estado
(A Tribuna)

31/3/2018 Moradores de rua CAMPUS N&o X X
encontram na escola
oportunidade de recomecar
(Gazeta Online)

31/3/2018 Eles sairam das ruas para CAMPUS N&o X X
a sala de aula (A Gazeta)

2/4/2018 Jovens voltam ao campo CAMPUS N&o X X
para revolucionar producéo
(A Gazeta)

6/4/2018 Romaria da Pessoa com CAMPUS N&o X X
Deficiéncia acontece no
préximo sabado (ES Hoje)

16/4/2018 Escolas, unidades de CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
saude e érgaos publicos publico de servigos
suspendem atividades essenciais
(Gazeta Online)

16/4/2018 Fortes chuvas criam CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
cenario de caos na Grande publico de servicos
Vitéria (Século Diario) essenciais

16/4/2018 Chuva causa inundacdo em CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
ruas e avenidas do Espirito publico de servigos
Santo (G1 ES) essenciais
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DATA TITULO e (VEICULO DE CATEGORIA DO Egggg%'é's TIPO DE FATORES DE
COMUNICACAO) CLIPPING CRISES? CRISE ATENCAO
16/4/2018 InstituicOes e 6rgdos CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
publicos do ES suspendem publico de servigos
expediente por causa de essenciais
chuva (G1 ES)
16/4/2018 Videos mostram os efeitos CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
da chuva no ES (Gazeta publico de servigos
Online) essenciais
16/4/2018 Maternidade de Vitéria ® CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
suspende atendimentos publico de servicos
apos alagamentos (CBN essenciais
Vitéria)
17/4/2018 O drama da chuva se CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
repete (A Gazeta) publico de servigos
essenciais
17/4/2018 Prejuizo de R$ 20 milhdes CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
no comércio (A Gazeta) publico de servigos
essenciais
17/4/2018 Maternidade e escolas SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
alagadas (Noticia Agora) CAMPUS publico de servigos
essenciais
17/4/2018 Um dia de caos na Grande CAMPUS Sim Direitos do Comprometimento
Vitéria (A Tribuna) publico de servigos
essenciais
21/4/2018 Servidora do Ifes é expulsa - CAMPUS Sim Identidade Usa-se foto do
por corrupgao corporativa campus, mas a
(A Tribuna) servidora ndo era do
campus
8/5/2018 Instituto Federal oferece CAMPUS Nao X X
mais de mil vagas em
cursos técnicos no ES
(ES Hoje)
8/5/2018 Educacéo: Como se SISTEMA A N&o X X
adaptar ao novo mundo CAMPUS
(ES Brasil)
9/5/2018 Ifes abre sele¢éo para CAMPUS Nao X X
1.172 vagas em cursos
técnicos (A Tribuna)
9/5/2018 Ifes abre mais de mil vagas CAMPUS N&o X X

em cursos técnicos (Gazeta
Online)
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

CATEGORIA DO
CLIPPING

TIPO DE FATORES DE
CRISE ATENCAO

10/5/2018

11/5/2018

13/5/2018

14/5/2018

15/5/2018

15/5/2018

16/5/2018

16/5/2018

21/5/2018

21/5/2018

23/5/2018

25/5/2018

25/5/2018

Instituto Federal do ES
abre 1.172 vagas para 32
cursos (G1 ES)

Ifes oferece 24 vagas para
professores substitutos em
11 campi (G1 ES)

Mais de 600 familias geram
a propria energia no estado
(A Tribuna)

Ifes organiza Processo
Seletivo com 24 vagas de
Professor (PCi Concursos)

Ifes contrata 24 professores
com salérios de até R$ 5,7
mil (Gazeta Online)

Estudantes do curso
Letras-

-Libras atuam como
intérpretes em evento no
Ifes (Ufes)

Alunos liberados na hora
do jogo (A Tribuna)

Ifes abre vagas pra
professor (A Tribuna)

Vaga de professor no Ifes e
na Ufes (A Tribuna)

28 concursos abertos com
salarios de até R$ 19 mil
(Gazeta Online)

Inscricdes abertas para
cursos técnicos no Ifes
Guarapari (Folha Vitéria)

Qualificacdo para
estudantes em Cingapura
(A Tribuna)

Ifes abre selecdo para o
curso técnico de Guia de
Turismo (ES Hoje)

CAMPUS N&o

CAMPUS Nao

CAMPUS Nao

CAMPUS N&o

CAMPUS Nao

CAMPUS N&o

SISTEMA A N&o
CAMPUS

CAMPUS Nao

CAMPUS N&o

CAMPUS N&o

CAMPUS Nao

CAMPUS Nao

CAMPUS N&o
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DATA TITULO e (VE[CULO DE CATEGORIA DO Eggg\‘g%éls TIPO DE FATORI;S DE
COMUNICACAO) CLIPPING CRISES? CRISE ATENCAO
25/5/2018 ApOs assaltos, alunos de CAMPUS Sim Seguranca
faculdades da Capital
pedem mais seguranca
(Gazeta Online)
26/5/2018 Onibus garantido no fim de  SISTEMA A N&o X
semana (A Tribuna) CAMPUS
27/5/2018 Greve dos caminhoneiros:  SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
veja o que funciona nesta  CAMPUS publico de servigos
segunda-feira (Gazeta essenciais (aulas
Online) com atividades
avaliativas
suspensas)
28/5/2018 Escolas e lojas funcionam e SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
100% dos 6nibus circulam  CAMPUS publico de servigos
(A Tribuna) essenciais (aulas
com atividades
avaliativas
suspensas)
28/5/2018 Onibus véo circular SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
e aulas estdo mantidas CAMPUS publico de servigos
(A Gazeta) essenciais (aulas
com atividades
avaliativas
suspensas)
28/5/2018 Vila Velha reduz frota hoje, SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
mas Transcol vai circular CAMPUS publico de servigos
(Noticia Agora) essenciais (aulas
com atividades
avaliativas
suspensas)
28/5/2018 Greve dos caminhoneiros:  SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
veja o que funciona nesta  CAMPUS publico de servigos
terca-feira (29) (Gazeta essenciais (aulas
Online) com atividades
avaliativas
suspensas)
29/5/2018 Um pais inteiro refém de CAMPUS N&o X
estradas e petréleo
(A Gazeta)
29/5/2018 Onibus garantidos durante ~ SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
a semana (A Tribuna) CAMPUS publico de servigos

essenciais (aulas
com atividades
avaliativas
suspensas)
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DATA TITULO e (VE[CULO DE CATEGORIA DO ESZENSCSQS TIPO DE FATORI;S DE
COMUNICACAO) CLIPPING CRISES? CRISE ATENCAO
29/5/2018 Greve dos caminhoneiros:  SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
veja o que funciona nesta  CAMPUS publico de servigos
guarta-feira (Folha Vitoria) essenciais (aulas
com atividades
avaliativas
suspensas)
29/5/2018 Greve dos caminhoneiros:  SISTEMA A Sim Direitos do Comprometimento
veja o que funciona nesta  CAMPUS publico de servigos
quarta-feira (30) (Gazeta essenciais (aulas
Online) com atividades
avaliativas
suspensas)
30/5/2018 Inscri¢gdes para 960 nos CAMPUS N&o X
cursos técnicos do Ifes
terminam nesta sexta-feira
(ES Hoje)
1.9/6/2018 Ifes retifica 0 Processo CAMPUS N&o X
Seletivo com 24 vagas de
Professor (PCi Concursos)
6/6/2018 Escolas véao liberar alunos  SISTEMA A N&o X
nos dias de jogos CAMPUS
(A Tribuna)
8/6/2018 S0 alegria para SISTEMA A N&o X
acompanhar a primeira CAMPUS
Copa do Mundo
(A Gazeta)
8/6/2018 Copa do Mundo com SISTEMA A N&o X
torcida de primeira (Noticia CAMPUS
Agora)
8/6/2018 Seu carro: saiba quando CAMPUS N&o X
vale a pena recorrer as
pecas usadas (Gazeta
Online)
8/6/2018 Copa 2018: veja o que SISTEMA A N&o X
funciona no ES durante CAMPUS
jogos do Brasil (Gazeta
Online)
9/6/2018 Festival de Inverno de CAMPUS Né&o X
Domingos Martins divulga a
programacao (Gazeta
Online)
9/6/2018 Saiba quando vale a pena CAMPUS N&o X

recorrer as pegas usadas
(A Gazeta)
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

CATEGORIA DO
CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE FATORES DE
CRISE ATENCAO

10/6/2018

11/6/2018

12/6/2018

12/6/2018

13/6/2018

15/6/2018

18/6/2018

19/6/2018

19/6/2018

19/6/2018

19/6/2018

21/6/2018

Montador industrial ficou
cego, mas hoje coleciona
vitérias (Gazeta Online)

Ele ficou cego, mas hoje
coleciona vitorias
(A Gazeta)

Atletas de Guarapari sdo
convocados para Selecdo
Capixaba Juvenil de Vélei
(Folha Online ES)

‘Pedalaco pela Vida':
ciclistas realizam
campanha para doacéo de
sangue

(ES Hoje)

Prémio Ecologia 2018 sera
lancado nesta sexta-feira
com novidades (Folha
Vitéria)

Aberta as inscrigdes para o
Prémio Ecologia 2018
(Governo ES)

Cratera em via de Vitéria
deixa motoristas no
prejuizo (Gazeta Online)

ApOs prejuizos a
motoristas, Cesan tapa
buraco em Vitéria (Gazeta
Online)

Cratera em rua de
Jucutuquara deixa
motoristas no prejuizo
(A Gazeta)

Empresa contratada pela
Cesan é multada por
buraco aberto em Vitoria
(Gazeta Online)

Saem os aprovados para
Ufes e Ifes (A Tribuna)

Protesto dos rodoviarios
deixa o transito lento em
Vitéria na manha desta
quinta (ES Hoje)

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

® CAMPUS

® CAMPUS

® CAMPUS

® CAMPUS

SISTEMA A
CAMPUS

® CAMPUS

Nao
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

CATEGORIA DO
CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE FATORES DE
CRISE ATENCAO

24/6/2018

24/6/2018

25/6/2018

26/6/2018

29/6/2018

29/6/2018

30/6/2018

30/6/2018

30/6/2018

30/6/2018

30/6/2018

30/6/2018

1.°/7/2018

2/7/2018

Quatro mil fazem prova
hoje no Ifes (A Tribuna)

Ideias viram exemplo em
10 paises (A Tribuna)

Professores resolvem
questdes de prova
(A Tribuna)

Educacéo é a saida para
o fim do preconceito
(A Gazeta)

Ifes abre inscri¢cdes para
381 vagas remanescentes
em 16 campi (G1 ES)

Conhega as escolas

capixabas com as melhores

médias no Enem 2017
(Folha Vitoria)

Trés escolas do ES entre

as 100 melhores do pais (A

Gazeta)

Ifes de Vitéria: maior nota
entre institutos federais
(A Gazeta)

Orgéos federais s6 abrem a

tarde (A Tribuna)

Ranking das melhores
escolas (A Tribuna)

Seis escolas do Espirito
Santo estdo entre as 100

melhores do Brasil (Gazeta

Online)

Ifes de Vitéria tem a maior
nota entre institutos
federais do Brasil (Gazeta
Online)

ES tem seis escolas entre

as 100 melhores do pais (A

Gazeta)

Fala, leitor (A Gazeta)

SISTEMA A
CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

SISTEMA A
CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

CATEGORIA DO
CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE FATORES DE
CRISE ATENCAO

2/7/2018

2/7/2018

2/7/2018

3/7/2018

3/7/2018

4/7/2018

4/7/2018

5/7/2018

6/7/2018

16/7/2018

16/7/2018

19/7/2018

20/7/2018

Onibus em horario especial
hoje (A Tribuna)

Ranking das melhores
escolas (Tribuna Online)

Como foi 0 desempenho
das escolas capixabas no
Enem 2017 (ES Brasil)

Ifes de Colatina tem 5.°
melhor desempenho no
Enem dentre as escolas
publicas (ES Hoje)

Ifes de Colatina é
considerado o segundo
melhor instituto federal do
pais (ESTV 2.2 Edigdo)

Ifes de Colatina tem 5.°
melhor desempenho no
Enem dentre as escolas
publicas (Site Barra)

Ifes de Colatina é
considerado o segundo
melhor instituto federal do
pais (Bom Dia ES)

Novo sistema geografico
permite maior
detalhamento sobre o
relevo capixaba (ES Hoje)

XXV Festival de Inverno de
Domingos Martins (Gazeta
Online)

Divirta-se — Festival
(A Gazeta)

Pelé em Jucutuquara:
craque marcou e deixou até
o goleiro rival feliz (Gazeta
Online)

Voto em transito tem locais
definidos para as eleicdes
2018 na Grande Vitoria (G1
ES)

Divirta-se — Festival
(A Gazeta)

SISTEMA A
CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

Nao
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DATA TITULO e (VEICULO DE CATEGORIA DO EgggNSCD'é'S TIPO DE FATORES DE
COMUNICACAO) CLIPPING CRISES? CRISE ATENCAO
20/7/2018 Convencdes partidarias CAMPUS Sim Ambiente Disputas eleitorais
ficam para os ultimos dias politico
(A Gazeta)
29/7/2018 Motorista atinge poste CAMPUS N&o X
e banco em Vitéria
(A Tribuna)
29/7/2018 Webconferéncias para CAMPUS N&o X
qualificacdo (A Gazeta)
4/8/2018 Vitoria oferta pratica de CAMPUS N&o X
esportes para moradores
com deficiéncia (Correio
Capixaba)
6/8/2018 Industria de construcéo CAMPUS Nao X
naval abre Processo de
Selecéo e Inscrigdo para
Técnicos em Cingapura
(Click Petrdleo)
7/8/2018 Olimpiada de Astronomia: CAMPUS N&o X
jovem estudante do ES é
selecionado (Gazeta
Online)
8/8/2018 Capixaba vai representar CAMPUS N&o X
Brasil em olimpiada latino-
-americana de Astronomia
(Tribuna Online)
8/8/2018 Capixaba entre os CAMPUS N&o X
melhores alunos de
Astronomia do Pais (A
Tribuna)
8/8/2018 Astrofisica capixaba brilha  CAMPUS N&o X
no exterior (Noticia Agora)
16/8/2018 MEC vai abrir 1.700 vagas - CAMPUS Sim Problema de Associagdo indevida
(A Tribuna) identidade com o Campus
corporativa Vitéria (usa-se foto
local, mas nao
havera vagas para
Vitéria, apesar das
reivindicagbes do
campus; ha
desgaste politico)
16/8/2018  Jovem do Espirito Santo ¢ = CAMPUS Nao X

um dos selecionados para
bolsa da Fundagédo Estudar
(Maxpress)
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TITULO e (VEICULO DE CATEGORIADO  FOLENIAIS 1ipo DE FATORES DE
COMUNICAGAO) CLIPPING Corares  CRISE ATENGAO

DATA

21/8/2018 Sem hino oficial, Cariacica CAMPUS Nao X
vai conhecer melodia
escolhida através de
votagao na internet (Folha
Vitoria)

28/8/2018 Transito pesado faz 6nibus CAMPUS N&o X
ter mesma velocidade de
bicicleta (Jornal Metro)

1./9/2018  Segunda tem caderno do CAMPUS N&o X
Enem (A Tribuna)

4/9/2018 Cidades com as melhores  CAMPUS Nao X
escolas publicas do Estado
(A Tribuna)

6/9/2018 Fera da matemética vai CAMPUS Nao X
largar tudo para ser freira
(A Tribuna)

15/9/2018 Processo seletivo de CAMPUS Nao X
cursos técnicos do Ifes sera
divulgado dia 28 (ES Hoje)

18/9/2018 Ifes abre 3.800 vagas em CAMPUS N&o X
cursos técnicos no estado
(A Tribuna)

19/9/2018 Salario de até R$9.600 no CAMPUS Nao X
Ifes (A Tribuna)

19/9/2018 Ifes abre inscri¢cdes de CAMPUS N&o X
concurso com 21 vagas
para professores (G1)

19/9/2018 Melancolia e indie rock CAMPUS Nao X
(A Gazeta)

2/10/2018 Ifes tem mais de 3,8 mil CAMPUS N&o X
vagas abertas em cursos
técnicos gratuitos no ES
(G1)

3/10/2018 Cursos pré-Ifes apostam CAMPUS N&o X
em didatica especial
(Revista Guia do Ensino)

3/10/2018 Novos artistas e nomes CAMPUS N&o X
ja conhecidos na
programacao (A Gazeta)
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DATA

TITULO e (VE[CULO DE CATEGORIA DO
COMUNICAGAO) CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE
CRISE

FATORES DE
ATENCAO

5/10/2018

8/10/2018

9/10/2018

9/10/2018

9/10/2018

10/10/2018

10/10/2018

10/10/2018

10/10/2018

11/10/2018

13/10/2018

14/10/2018

16/10/2018

Ifes e Ufes abrem CAMPUS
concursos com salarios que

chegam a R$ 9,6 mil

(Gazeta Online)

Cinco selegdes com vagas CAMPUS
para professor (A Tribuna)

Vinte e quatro cursos CAMPUS
presenciais do ES

alcangcam nota maxima no

Conceito Enade (ES Hoje)

Ifes abre inscri¢cdes para CAMPUS
contratar tradutor e

intérprete de Libras com

salario de R$ 4 mil (G1)

Dois em cada 10 cursos SISTEMA A
superiores Sao ruins no CAMPUS
Espirito Santo (Gazeta

Online)

24 cursos com nota CAMPUS
maxima no Estado (A
Gazeta)

Nota maxima para 24 CAMPUS
cursos no Estado
(A Tribuna)

Nota maxima do MEC para CAMPUS
24 cursos no Estado
(Tribuna Online)

24 cursos com nota CAMPUS
maxima no Espirito Santo
(Gazeta Online)

Ifes abre 40 vagas para o CAMPUS
curso Técnico em

Hospedagem (Folha

Vitéria)

Paixdo por dar aulas une CAMPUS
geracgOes (A Tribuna)

Ifes abre selegéo para CAMPUS
intérprete de Libras
(A Tribuna)

Oito concursos abertos no  CAMPUS
ES com saléarios de até R$
9,6 mil (Gazeta Online)

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Problemas de
identidade
corporativa

Dano a reputagéo
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DATA

TITULO e (VEICULO DE
COMUNICAGAO)

CATEGORIA DO
CLIPPING

POTENCIAIS
FOCOS DE
CRISES?

TIPO DE

CRISE ATENCAO

FATORES DE

16/10/2018

16/10/2018

18/10/2018

23/10/2018

23/10/2018

26/10/2018

31/10/2018

31/10/2018

Livro conta trajetéria da
Unipré (A Tribuna)

Ufes e Ifes tém concursos
abertos para professores
no Espirito Santo (G1)

160 vagas abertas em
cursos na area do turismo
(Gazeta Online)

Capixaba é medalhista

em Olimpiada Latino-
-Americana de Astronomia
e Astronautica (G1)

A nova gestédo e o
desenvolvimento sulino
(Jornal Fato)

Escolas da cidade faturam
vice no Estadual de
Atletismo sub14 (Portal
Tempo Novo)

Um dia como universitario
(Revista Guia de
Profissdes)

Ifes abre concurso publico
(Edital Concursos Brasil)

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

CAMPUS

SISTEMA A
CAMPUS

Nao

Nao




105

APENDICE B — Tabela de avaliacdo de noticias instit  ucionais
Tabela 2 — Noticias institucionais
(continua)
POTENCIAIS
- CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TITULO P FOCOS DE X
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
1/2018 Campus Vitéria ndo adere Rotina N&o X X
ao horario especial no institucional
més de janeiro
1/2018 Aprovados no processo CP ou PS de N&o X X
seletivo do Ifes devem cursos ou de
ficar atentos aos prazos pesquisa e
de matricula extensao
8/1/2018 Inscricdes paravagas de  CP ou PS de N&o X X
transferéncia e novo curso cursos ou de
superior comecam no dia  pesquisa e
22 extensao
12/1/2018 Campus Vitéria contrata CP ou PS de N&o X X
professor de Engenharia  cursos ou de
Mecénica pesquisa e
extensao
12/1/2018 Estudante do Ifes da dicas Personagem N&o X X
em blog sobre como viver
na Franca
15/1/2018 Campus Vitéria tem maior Divulgacgdo de N&o X X
nota entre os Institutos bons resultados
Federais em ranking do
Enem
22/1/2018 Inscri¢gdes para o Sisu CP ou PS de N&o X X
comegam nesta terga- cursos ou de
feira (23) pesquisa e
extensao
24/1/2018 Comegam as chamadas CP ou PS de N&o X X
de suplentes do Processo cursos ou de
Seletivo 01/2018 pesquisa e
extensao
25/1/2018 Ingressantes participam Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
de programacao especial evento Social/ infraestrutura; fala
de boas-vindas institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta grande circulagdo
duracgdo de pessoas
1./2/2018 Comecgou a chamada de  CP ou PS de N&o X X
suplentes do Campus cursos ou de
Vitéria pesquisa e

extensao
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
Candidatos do Sisu ja SUF;S?)US Zﬁ gs
1./2/2018  podem se inscrever na . N&o X X
lista de espera pesquisa
extensao
6/2/2018 Inscricdes abertas paraa Evento N&o X X
| Mostra Estadual de académico
Astrofisica, Astronomia, externo ou edital
Astronautica e externo
Cosmologia
71212018 Divulgado edital para CP ou PS de N&o X X
certificacdo com base no  cursos ou de
Encceja 2017 pesquisa e
extensao
712/2018 Calouros lotam Teatro do  Programac¢do de Sim Patrimonial/ Questbes de
Campus Vitéria no Boas- evento Social/ infraestrutura; fala
-Vindas 2018 institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta grande circulagdo
duracgdo de pessoas
15/2/2018 Ifes convoca inscritos na  CP ou PS de N&o X X
lista de espera do Sisu cursos ou de
2018 pesquisa e
extensao
15/2/2018 Matriculas da 2.2 CP ou PS de Nao X X
Chamada de suplentes cursos ou de
acontecem hoje (15) e pesquisa e
amanha (16) extensao
19/2/2018 Ifes seleciona trés Evento N&o X X
estudantes para académico
Programa Brafitec 2018 externo ou edital
externo
19/2/2018 Inscricdes para Concurso  Evento N&o X X
Literario “Faca Parte académico
Dessa Historia” véo até 2 externo ou edital
de abril externo
19/2/2018 Cefor recebe propostas Evento N&o X X
de temas para Papo académico
Cabeca externo ou edital
externo
19/2/2018 Inscricdes abertas parao  Evento N&o X X
Prémio Jovem Cientista académico

externo ou edital
externo
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POTENCIAIS
. CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TiTULO : FOCOS DE x
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
19/2/2018 Disponiveis novas CP ou PS de N&o X X
homologac®es de cursos ou de
matriculas, chamadas de  pesquisa e
suplentes e resultados extensao
dos Processos Seletivos
1/2018 e 2/2018
19/2/2018 Campus Vitoéria divulga Assisténcia Sim Social Questionamentos
Edital de Assisténcia estudantil nas redes sociais
Estudantil sobre os critérios e
valores (R$)
20/2/2018 Grupo ldanca abre Rotina N&o X X
inscricdes para novos institucional
participantes
22/2/2018 Grémio promove doacdo  Evento N&o X X
de uniformes de egressos académico
para calouros externo ou edital
externo
23/2/2018 Pdés-Graduacgdes realizam Programacédo de Sim Patrimonial/ Questdes de
aulas inaugurais no evento Social infraestrutura; fala
Campus Vitéria institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracgdo
23/2/2018 Resultados dos CP ou PS de Nao X X
Processos Seletivos dos  cursos ou de
Cursos Técnicos pesquisa e
atualizados extensao
26/2/2018 Inscricdes abertas para as Rotina N&o X X
atividades musicais do institucional
Campus Vitéria
27/2/2018 Boas-vindas do Superior  Programacéo de Sim Patrimonial/ Questbes de
ressalta protagonismo dos evento Social/ infraestrutura; fala
estudantes institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta grande circulagdo
duracgdo de pessoas
28/2/2018 Biblioteca do Campus Rotina N&o X X
adquire 305 novos titulos institucional
1.9/3/2018 Educacéo que gera Personagem N&o X X
oportunidades dentro de
casa
2/3/2018 IFeminista e GRB Programacdo de Sim Social Grupos
preparam programacao evento conservadores;
para o Dia Internacional institucional ou ataques
da Mulher curso de curta preconceituosos

duracgdo
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POTENCIAIS
. CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TiTULO : FOCOS DE x
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
2/3/2018 Estudantes podem Assisténcia Sim Social Questionamentos
solicitar renovagao da estudantil nas redes sociais
Assisténcia Estudantil sobre os critérios
5/3/2018 Quarta-feira tem sessao Espetaculo N&o X X
do Cineclube, as 16h, no  cultural
Miniauditério 2
6/3/2018 Estudantes do Campus Divulgacao de N&o X X
Vitéria s@o medalhistas na bons resultados
Olimpiada de Robdtica
7/3/2018 Confira o Edital de Assisténcia Sim Social Questionamentos
Monitoria 2018 do estudantil nas redes sociais
Campus Vitoria sobre os critérios e
valores (R$)
7/3/2018 Inscricdes para Canguru  Evento N&o X X
de Matemética vdo até 0 académico
dia 12 externo ou edital
externo
9/3/2018 Cancdes da Pop&Jazz Espetaculo N&o X X
marcam o Dia da Mulher  cultural
no Campus Vitéria
9/3/2018 Professor francés faz Programacado de Sim Direitos dos Convidado de fora
palestra hoje (9) no evento participantes/ do estado pode ter
Campus Vitéria institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social chegar; questdes
duracgdo de infraestrutura;
fala dos
palestrantes
12/3/2018 Inscri¢cdes para duas CP ou PS de N&o X X
vagas no Ifes Baja estdo  cursos ou de
abertas até quinta (15) pesquisa e
extensao
12/3/2018 7.2 Semana da Inscrigdo para Nao X X
Matematica prorroga evento
prazo para submissdo de institucional ou
trabalhos curso de curta
duracgdo
12/3/2018 Confira o resultado final Assisténcia Sim Social Questionamentos
da renovacao da estudantil nas redes sociais
Assisténcia Estudantil sobre os critérios
14/3/2018 Revista Atlas abre CP ou PS de Nao X X
selecdo para novos cursos ou de
redatores pesquisa e

extensao
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POTENCIAIS
. CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TITULO . FOCOS DE X
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
16/3/2018 Estudantes véo realizar ? Sim Seguranca Alunos vendendo
formatura como projeto de doces em
disciplina semaforos
incentivados por
projeto ministrado
em uma disciplina
16/3/2018 Inscricdes abertas para Evento N&o X X
Olimpiada Nacional de académico
Histdria do Brasil externo ou edital
externo
19/3/2018 Orquestra Pop&Jazz Espetaculo Sim Relacbes de Possibilidade de
participa de comemoracdo cultural/Viagem pessoal acidente de
no Campus Colatina transporte
19/3/2018 Mostra de Trabalhos Evento Nao X X
Técnicos recebe resumos académico
até 21 de agosto externo ou edital
externo
20/3/2018 Gepemem promove coleta Campanha de N&o X X
seletiva para atividades mobilizacédo
educacionais
20/3/2018 Inscricdes para Evento N&o X X
Olimpiadas Cientificas académico
abertas até 7 de abril externo ou edital
externo
21/3/2018 Confira o edital para CP ou PS de Sim Social Questionamentos
participacao de cursos ou de nas redes sociais
estudantes em eventos pesquisa e sobre os critérios e
extensao valores
23/3/2018 Estudantes do Campus Viagem N&o X X
participam de . .
competicdes de atletismo (V|a|gen; 1a
em Porto Alegre realizada)
26/3/2018 Semana da Matematica Chamada N&o X X
abre edital para chamada publica ou
publica de apoio e credenciamento
patrocinio
26/3/2018 Extensdo lanc¢a edital para Chamada N&o X X
participacéo de empresas publica ou
em agdes do Campus credenciamento
27/3/2018 Campus Vitoria tem oito Divulgacao de N&o X X

estudantes aprovados
para Cientista Beta

bons resultados
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO

2/4/2018 Estudantes recebem Divulgacao de N&o X X
medalhas da OBF e da bons resultados
OBFEP

3/4/2018 Uma histéria Personagem Sim Social Conflitos internos
cinquentenaria dedicada a entre servidores
Educacéo

6/4/2018 Estudante do Campus Divulgacao de N&o X X
participa de treinamento bons resultados
para Olimpiadas
Internacionais de
Astronomia

10/4/2018 Disputas do Jifes 2018 Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
comecam no dia 27 de evento Social/ infraestrutura; fala
abril institucional ou Seguranca dos coordenadores

curso de curta de delegacéo;
duracgdo grande circulagdo
de pessoas

10/4/2018 Palestra sobre Ondas Programacdo de N&o X X
Gravitacionais marca evento
premiacdo da OBF institucional ou

curso de curta
duracgdo

12/4/2018 Semana da Matematica Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
acontece entre os dias 16 evento Social/ infraestrutura; fala
e 19 de maio institucional ou Seguranca dos palestrantes;

curso de curta grande circulagdo
duracgdo de pessoas

12/4/2018 Estudantes do Proeja Viagem N&o X X
participam de viagem s
técnica ao Rio de Janeiro (vns[ta ja

realizada)

16/4/2018 Campus Vitéria suspende Rotina Sim Direitos do Interrupgéo de
atividades nesta segunda- institucional publico servicos essenciais
feira (16)

17/4/2018 Mestrado em Programacdo de Sim Social Fala dos
Humanidades realiza evento palestrantes
sarau institucional ou (evento promovido

curso de curta por “terceiros”:
duracgdo depois do Sarau é

realizada reunidao
do Forum de
Movimentos
Populares, acédo de
extensao nao
cadastrada)
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POTENCIAIS
. CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TiTULO : FOCOS DE ~
NOTICIA CRISES? CRISE ATENGAO
18/4/2018  Atendimento Educacional Rotina N&o X X
Especializado institucional
complementa a Educacao
Regular
18/4/2018 Votacéo do Colégio Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Eleitoral para eleicdo do institucional politico
Conselho Superior sera
no dia 10 de maio
18/4/2018 Mestrado em Tecnologias CP ou PS de N&o X X
Sustentaveis divulga cursos ou de
Processo Seletivo 2018 pesquisa e
extensao
19/4/2018 Premiacdo da OBFEP Divulgacao de N&o X X
valoriza participagdo bons resultados
feminina na competicédo
19/4/2018 Pro-Reitoria de Pesquisa  Evento N&o X X
e Pds-Graduacao lanca académico
seis editais de fomento externo ou edital
externo
19/4/2018 Proex divulga edital de Evento N&o X X
bolsas de iniciagdo a académico
Extenséo externo ou edital
externo
20/4/2018 Campus realiza Semana  Programagédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
de Letras entre os dias 14 evento Seguranca infraestrutura;
e 16 de maio institucional ou circulacao de
curso de curta grande ndmero de
duracgdo pessoas
23/4/2018  Abertas inscri¢cdes para Evento Nao X X
Mostra de Experiéncias académico
Exitosas da Reditec 2018 externo ou edital
externo
23/4/2018 Revista Ifes Ciéncia Evento N&o X X
recebe artigos para as académico
edicbes de 2018 externo ou edital
externo
24/4/2018 Atletas paralimpicos do Viagem Sim Relacbes de Possibilidade de

Campus Vitoria participam

de competicdes em Sao

Paulo

pessoal

acidente de
transporte
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
25/4/2018 Mestrado em Tecnologias Concurso N&o X X
Sustentaveis langa edital  Publico (CP) ou
para credenciamento de Processo
professores Seletivo (PS) de
cursos regulares
ou acdes de
pesquisa e
extensao
25/4/2018 Monitores recebem Rotina N&o X X
formacé&o sobre institucional
necessidades especificas
25/4/2018  Sarau reline Espetaculo Nao X X
apresentacdes de danca, cultural
contacao de histéria,
musica e poesia
25/4/2018 Campus Vitéria recebe Programacdo de Sim Direitos dos Convidado de fora
palestra sobre Avaliacdo  evento participantes/ do estado pode ter
Capes institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social chegar; questdes
duracgdo de infraestrutura;
fala dos
palestrantes
27/4/2018  Jifes comegam nesta Programacdo de Sim Patrimonial/ Questdes de
sexta-feira (27) com evento Seguranca infraestrutura;
participacdo de 500 institucional ou circulacéo de
alunos curso de curta grande nuimero de
duracgdo pessoas
27/4/2018 Experiéncia de sucesso Divulgacao de N&o X X
leva estudante do bons resultados
Campus Vitéria aos
Estados Unidos
4/5/2018 Primeira etapa do Jifes Divulgacao de N&o X X
2018 chega ao fim e bons resultados
revela times campedes
4/5/2018 Inscrigbes para mesarios  Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
na votacéo do Colégio institucional politico
Eleitoral vao até terca (8)
7/5/2018 Avaliacéo de docente pelo Rotina Nao X X
discente sera realizada institucional
esse més
7/5/2018 ProfLetras lanca Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
coleténea de artigos evento Social infraestrutura; fala

institucional ou
curso de curta
duracgdo

dos palestrantes
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
9/5/2018 Software do Campus Divulgacao de N&o X X
Vitoria recebe certificado  bons resultados
de registro do INPI
11/5/2018 Campus Vitéria assina Rotina Sim Poder publico  Uso da maquina
Acordo de Cooperagéo institucional publica para
com Santa Leopoldina favorecimento de
terceiros (extensao
do convénio a
outros entes do
municipio de forma
néo autorizada)
14/5/2018  Confira as informagdes do CP ou PS de Nao X X
Processo Seletivo 2018/2  cursos ou de
pesquisa e
extensao
18/5/2018 Coordenador nacional da  Programac¢do de Sim Direitos dos Convidado de fora
Capes realiza palestrano  evento participantes/ do estado pode ter
Campus Vitéria institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social chegar; questdes
duracgdo de infraestrutura;
fala dos
palestrantes
18/5/2018 Campus Vitéria inicia Inscrigdo para N&o X X
estudos sobre Aplicagbes evento
Moveis institucional ou
curso de curta
duracéo;
22/5/2018 Semanas de Letras e E\;(égrj];imagao de N&o X X
Matematica mowmentam institucional ou
Campus Vitoria curso de curta
duracgédo
22/5/2018 Campus Vitéria oferece Assisténcia N&o X X
vagas remanescentes estudantil
para monitoria
24/5/2018 Segunda etapa do Jifes Programacédo de Sim Direitos dos Agendamento de
2018 é adiada evento participantes chegada das
institucional ou delegacdes
curso de curta
duragéo
25/5/2018 Propemm lancga edital Chamada N&o X X
para credenciamento de publica ou

professores

credenciamento
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
28/5/2018 Semana do Meio Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
Ambiente acontece na evento Social/ infraestrutura; fala
primeira semana de junho institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta grande circulagdo
duracgdo de pessoas
29/5/2018 CPA realiza reunides Rotina N&o X X
regionais de institucional
sensibilizacéo
30/5/2018 Primeira reunido da Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Reitoria Itinerante no institucional politico
campus sera na quarta (6)
4/6/2018 V Seminario de Filosofia ~ Programacéo de Sim Patrimonial/ Questbes de
e Sociologia do Proeja evento Social/ infraestrutura; fala
acontece no dia 9 de institucional ou Seguranca dos palestrantes;
junho curso de curta grande circulagdo
duracgdo de pessoas
5/6/2018 Campus Vitoria realiza | Programacdo de Sim Direitos dos Convidado de fora
Ciclo de Debates com evento participantes/ do estado pode ter
Professores da Escola institucional ou Patrimonial/ problemas para
Basica curso de curta Social/ chegar; questdes
duragdo Seguranca de infraestrutura;
fala dos
palestrantes;
grande circulagdo
de pessoas
6/6/2018 Handebol masculino do Divulgacao de N&o X X
Ifes fica em segundo lugar bons resultados
no Junes
7/6/2018 Semana de Meio Programacado de N&o X X
Ambiente destaca evento
combate a poluigéo institucional ou
plastica curso de curta
duracgdo
12/6/2018 Diretoria autoriza a Rotina N&o X X
participacdo de institucional
examinadores de TFC por
meio de telepresenca
12/6/2018 Escolha dos membros do  Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Conselho Superior institucional politico
acontece na préxima
semana
13/6/2018 Coordenadoria de CP ou PS de N&o X X
Matematica lanca Edital cursos ou de
de Residéncia pesquisa e
Pedagdgica extensao
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
13/6/2018 Estudantes do Campus Divulgacao de N&o X X
Vitéria participam de bons resultados
estagio no Canada
13/6/2018 Divulgado Edital Pibid CP ou PS de N&o X X
para as Coordenadorias cursos ou de
de Matematica e Letras — pesquisa e
Portugués extensao
14/6/2018 Estudantes criam Divulgacao de N&o X X
protétipos na disciplina de bons resultados
Linguagem de
Programacao
15/6/2018 Licenciatura em Letras- CP ou PS de N&o X X
-Portugués abre processo cursos ou de
para transferéncia e novo pesquisa e
curso extenséo
18/6/2018 Cameria Ifes marca Espetaculo Sim Relacgbes de Possibilidade de
presenca no 24.° Encontro cultural/Viagem pessoal acidente de
Cachoeirense de Corais transporte
19/6/2018 Segunda edi¢do do Sarau Programac¢do de Sim Social Fala dos
de Humanidades evento palestrantes
acontece nessa segunda- institucional ou (evento promovido
feira (25) curso de curta por “terceiros”:
duracgdo depois do Sarau é
realizada reuni@o
do Férum de
Movimentos
Populares, acéo de
extensdo ndo
cadastrada)
20/6/2018 Reditec ter4 Mostra de Evento N&o X X
Experiéncias Exitosas académico
externo ou edital
externo
4/7/2018 Ifes suspende acdes de Rotina Sim Ambiente Uso da maquina
publicidade institucional institucional politico publica em proveito
durante o periodo eleitoral proprio ou de
terceiros
4/7/2018 Campus Vitéria participa  Espetaculo Sim Relacdes de Possibilidade de
do 25.° Festival cultural/Viagem pessoal acidente de
Internacional de Inverno transporte
de Domingos Martins
4/7/2018 Servidora do Campus é Divulgacao de N&o X X

empossada no Conselho

Estadual dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia

bons resultados
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
4/7/2018 Campus Vitéria tem a Divulgacao de N&o X X
maior nota do Enem entre bons resultados
os institutos federais do
Brasil
4/7/2018 Simulacédo Geopolitica do  Divulgagdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
Ifes tem recorde de bons resultados Seguranca infraestrutura;
inscritos circulacao de
grande ndmero de
pessoas
5/7/2018 Programacéo de retorno  Programacéo de Sim Patrimonial/ Questbes de
as aulas para 2018/2 ja evento Social/ infraestrutura; fala
esta definida institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta circulacéo de
duracgdo grande ndimero de
pessoas
6/7/2018 Campus Vitéria abre CP ouPSde N&o X X
vagas para transferéncia  cursos ou de
€ NoVO Curso pesquisa e
extensao
6/7/2018 Ifes divulga resultado CP ou PS de Nao X X
parcial de processo cursos ou de
seletivo para cursos pesquisa e
técnicos e Proeja extensao
6/7/2018 | Ciclo de Debates retine  Programacéo de N&o X X
professores da educacdo evento
basica do Campus Vitéria institucional ou
curso de curta
duracgdo
17/7/2018 Emep abre inscri¢bes CP ou PS de N&o X X
para sele¢do de bolsistas cursos ou de
de iniciagao cientifica pesquisa e
extenséo
18/7/2018 Divulgadas atualizagbes  CP ou PS de Nao X X
dos Processos Seletivos  cursos ou de
33/2018 e 34/2018 pesquisa e
extensao
25/7/2018 Campus Vitoria recebe Programacédo de Sim Direitos dos Convidado de fora
palestra sobre manufatura evento participantes/ do estado pode ter
aditiva institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social chegar; questdes

duragdo

de infraestrutura;
fala dos
palestrantes
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
25/7/2018 Propemm abre processo  CP ou PS de N&o X X
seletivo para vagas em cursos ou de
disciplinas isoladas pesquisa e
extensao
25/7/2018 Disponivel Edital de Assisténcia Sim Social Questionamentos
Assisténcia Estudantil estudantil nas redes sociais
para auxilios transporte e sobre os critérios e
alimentacao valores
25/7/2018 Nivix divulga Edital de CP ou PS de N&o X X
Pré-Incubacao de cursos ou de
empreendimentos pesquisa e
extensao
26/7/2018 Campus Vitéria divulga Programacado de N&o X X
producao cientifica do evento
Gepese institucional ou
curso de curta
duracgdo
27/7/2018 Submisséo de artigos Evento N&o X X
para evento de académico
Sustentabilidade Urbana  externo ou edital
vai até terca (31) externo
31/7/2018 Clube de Astronomia Programacédo de Sim Patrimonial Questbes de
realiza 8.° encontro nesta  evento infraestrutura
quarta (1.°) institucional ou
curso de curta
duragdo
2/8/2018 Campus Vitéria sedia Programacado de Sim Patrimonial/ Questbes de
reuniéo sobre evento Social/ infraestrutura; fala
empreendedorismo institucional ou Seguranca dos palestrantes
curso de curta (evento promovido
duracgdo por “terceiros”);
grande circulagdo
de pessoas
2/8/2018 Confira as dltimas CP ou PS de Nao X X
atualizacdes dos cursos ou de
Processos Seletivos pesquisa e
33/2018 e 34/2018 extensao
6/8/2018 Divulgado resultado da Evento N&o X X
chamada do Young académico

Leaders Camp

externo ou edital
externo
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
718/2018 Campus Vitoéria promove  Programagao Sim Direitos dos Convidado de fora
palestra sobre Industria de evento participantes/ do estado pode ter
4.0 institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social/ chegar; questdes
duracgdo Seguranca de infraestrutura;
fala dos
palestrantes;
grande circulagdo
de pessoas
7/8/2018 Processo Seletivo CP ou PS de Nao X X
33/2018 cursos ou de
pesquisa e
extensao
8/8/2018 Grémio Rui Barbosa Evento Sim Patrimonial/ Questdes de
divulga inscricdo para académico Seguranca infraestrutura;
utilizacao de barracas em externo ou edital grande circulagdo
Arraia e participacdo em  externo de pessoas
quadrilha
8/8/2018 Grupo de Teatro do Espetaculo N&o X X
Campus divulga chamada cultural
para composicao de
elenco
10/8/2018 Confira o edital de Chamada Sim Social Questionamentos
preenchimento de vaga publica ou nas redes sociais
na Coordenadoria de credenciamento sobre os critérios
Geoprocessamento
13/8/2018 Divulgado resultado CP ou PS de Sim Social Questionamentos
preliminar de edital para cursos ou de nas redes sociais
participacdo de pesquisa e sobre os critérios
estudantes em eventos extensao
14/8/2018 Disponivel resultado Assisténcia Sim Social Questionamentos
preliminar do Edital estudantil nas redes sociais
04/2018 de Assisténcia sobre os critérios
Estudantil
14/8/2018 Cadastramento das Rotina Sim Relagbes de Irregularidades de
identidades estudantis vai institucional pessoal matricula (algum

até o dia 10 de setembro

aluno frequentando
0 campus sem
matricula ativa)
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
16/8/2018 Confira a programacéo da Programac¢éo de Sim Patrimonial/ Questbes de
6.2 Simulacdo Geopolitica evento Seguranca/ infraestrutura;
do Ifes institucional ou Relacdes de circulacao de
curso de curta pessoal grande ndmero de
duragdo pessoas;
possibilidade de
acidente de
transporte
16/8/2018 Campus Vitéria organiza ~ Programagdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
palestra sobre soldagem  evento Social infraestrutura; fala
institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracgdo
16/8/2018 Grémio promove Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
minicurso beneficente evento Social/ infraestrutura; fala
neste sabado (18) institucional ou Etica dos palestrantes
curso de curta (evento promovido
duracgdo por “terceiros”);
idoneidade da
instituicao
beneficiada
17/8/2018 Reditec divulga resultado  Divulgacéo de N&o X X
da selecdo de bons resultados
Experiéncias Exitosas
21/8/2018 Feira Cultural do Campus Programacéo de N&o X X
Vitéria continua nos dias  evento
23 e 31 de agosto institucional ou
curso de curta
duracgdo
23/8/2018 Inscri¢cdes prorrogadas CP ou PS de N&o X X
para o Edital de cursos ou de
Pré-Incubacao de pesquisa e
empreendimentos extensao
24/8/2018 Segunda reunido da Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Reitoria Itinerante no institucional politico
Campus sera no dia 4 de
setembro
28/8/2018 Aberto processo seletivo  CP ou PS de N&o X X
para Mestrado cursos ou de
Profissional em Letras pesquisa e
extensao
28/8/2018 Grupem oferta curso CP ou PS de N&o X X
“Ensino de Matematica da cursos ou de
Educacéo Infantil” pesquisa e

extensao
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENGAO
28/8/2018 Neabi promove Seminario Programacéo de Sim Direitos dos Convidado de fora
Estadual sobre racismo evento participantes/ do estado pode ter
institucional institucional ou Social problemas para
curso de curta chegar; grupos
duragéo/ conservadores;
Discussfes para ataques
mudancas preconceituosos
sociais
29/8/2018 IIl Seminario de Pesquisa Programacéo de Sim Patrimonial/ Questbes de
em Ensino de evento Social infraestrutura; fala
Humanidades acontece institucional ou dos palestrantes
nos dias 10 e 11 curso de curta
duracgdo
3/9/2018 Semana Tecnologica de Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
Edificagbes comeca no evento Social infraestrutura; fala
dia 11 de setembro institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracgdo
4/9/2018 Aberta chamada publica  Chamada Sim Social Grupos contrarios
para apoio a publica ou ao
Pés-Graduagdo em credenciamento estabelecimento
Eficiéncia Energética de parcerias para
financiamento
publico
5/9/2018 Grupem divulga CP ou PS de Sim Etica Exposicéo de
selecionados para o0 curso cursos ou de informagbes
“Ensino de Matematica da pesquisa e pessoais dos
Educacéo Infantil” extensao candidatos no
quadro de
resultados
10/9/2018 Grupo de Estudos em Programacdo de Sim Social Grupos
Literatura Feminina se evento conservadores;
reline na quinta (13) institucional ou ataques
curso de curta preconceituosos
duragéo/
Discuss@es para
mudancas
sociais
10/9/2018 Setembro Amarelo motiva Campanha de Sim Social Demandas para o
acdes no Campus Vitéria  mobilizacéo setor de psicologia
11/9/2018 Campus Vitoria oferta Inscricdo para N&o X

curso em software de
modelagem virtual 3D

evento
institucional ou
curso de curta
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POTENCIAIS
. CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TITULO o FOCOS DE X
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
13/9/2018 Equipe do Campus é Divulgacao de N&o X X
selecionada para bons resultados
Olimpiada Brasileira de
Geografia
13/9/2018 Pop&Jazz abre inscricdes Rotina Nao X X
para Oficinas de Musica institucional
14/9/2018  Comisséo Propria de Rotina N&o X X
Avaliagdo informa data da institucional
Avaliagao Institucional
2018
17/9/2018 XII Encorifes sera nesta Espetaculo Sim Patrimonial/ Questdes de
quinta (20) e sexta-feira cultural Seguranca infraestrutura;
(22) circulacao de
grande ndmero de
pessoas
26/9/2018 Apresentagdes do Espetaculo Sim Patrimonial/ Questbes de
Cameria e da Pop&Jazz cultural Seguranca infraestrutura;
marcam 109 anos do circulacéo de
Campus Vitoria grande nuimero de
pessoas
26/9/2018  Ultima semana de CP ou PS de N&o X X
inscricdes para o cursos ou de
Profletras pesquisa e
extenséo
1./10/2018 Campus Vitéria renova Rotina N&o X X
acesso as normas da institucional
ABNT
1.9/10/2018 Inscrigdes abertas paraa Programacdo de N&ao X X
IV Semana da Metalurgia evento
institucional ou
curso de curta
duragdo
2/10/2018  PPGTECS lanca edital de Chamada Né&o X X
credenciamento de publica ou
professores credenciamento
2/10/2018 Ifes realiza Autoavaliagdo Rotina N&o X X
Institucional 2018 institucional
3/10/2018 Campus Vitéria promove  Programagédo de Sim Patrimonial Questbes de

curso de Termografia

evento
institucional ou
curso de curta
duracgdo

infraestrutura
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POTENCIAIS
DATA TITULO CATEGORIA DA FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
4/10/2018 Ifes — Campus Vitéria CP ou PS de N&o X X
oferta 656 vagas em cursos ou de
cursos técnicos pesquisa e
extensao
10/10/2018 Campus Vitéria tem dois  Divulgagdo de N&o X X
cursos com nota maxima  bons resultados
no Enade
10/10/2018 Campus Vitoria divulga CP ou PS de N&o X X
editais de mestrado cursos ou de
pesquisa e
extensao
15/10/2018 Campus Vitoria prepara Programacdo de N&o X X
segunda edi¢do da evento
Semana Tecnologica institucional ou
curso de curta
duracgdo
18/10/2018 Pos-graduagdes tém CP ou PS de N&o X X
inscricdes abertas até 8 cursos ou de
de novembro pesquisa e
extensao
19/10/2018 Campus Vitoria lanca Assisténcia Sim Social Questionamentos
editais para vagas de estudantil nas redes sociais
bolsistas sobre os critérios
22/10/2018 Campus Vitéria conquista Divulgacéo de N&o X X
medalhas no JIF e na bons resultados
Olimpiada Geo-Brasil
23/10/2018 Confira as programacdes Programacéo de Sim Patrimonial/ Questbes de
do Outubro Rosa para o evento Social infraestrutura; fala
Campus Vitéria institucional ou dos palestrantes
curso de curta (eventos
duracgéo/ promovidos por
Discussfes para “terceiros”)
mudancas
sociais
25/10/2018 Treinamento sobre Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
cadastro de projetos de evento Social infraestrutura; fala
educacgdo ambiental ndo  institucional ou dos palestrantes
formal acontece nodia7  curso de curta (eventos
duragéo/ promovidos por
Discuss@es para “terceiros”)
mudancas
sociais
29/10/2018 Estudante do campus tem Divulgacao de N&o X X

trabalho premiado em
conferéncia internacional

bons resultados
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POTENCIAIS
. CATEGORIA DA TIPOS DE FATORES DE
DATA TiTULO : FOCOS DE x
NOTICIA CRISES? CRISE ATENCAO
31/10/2018 Campus realiza Campanha de Sim Etica Idoneidade da
campanha Biblioteca mobilizacéo entidade
Solidaria 2018 beneficiada
31/10/2018 Prazo da Autoavaliagao Rotina N&o X X
Institucional é prorrogado institucional
para 9 de novembro
31/10/2018 Abertas as inscrigBes para Inscrigdo para Nao X X
a Semana Tecnoldgica evento
2018 institucional ou
curso de curta
duracgdo
31/10/2018 Campus Vitéria langa Chamada N&o X X
Chamada Publica paraa  publica ou
Semana Tecnologica credenciamento
31/10/2018 Campus Vitéria divulga Assisténcia Sim Social Questionamentos
Edital de Assisténcia Estudantil nas redes sociais
Estudantil sobre os critérios e
valores (R$)
31/10/2018 Pop&Jazz participa de Espetaculo N&o X X
espetaculo no Sesc Gléria cultural
31/10/2018 Semana multidisciplinar Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
movimenta o Campus evento Seguranca infraestrutura;

Vitéria

institucional ou
curso de curta
duracgdo

circulacao de
grande ndmero de
pessoas
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APENDICE C — Tabela de avaliacdo de posts institucionais

Tabela 3 — Posts institucionais

(continua)
POTENCIAIS
DATA ASSUNTO CATEGORIA DO FOCOS DE TIPOS DE FATORI;S DE
POST CRISES? CRISE ATENCAO
4/1/2018 Terceirizados atuam na Rotina Sim Social Questionamentos
reforma dos espacos institucional nos comentarios
durante as férias sobre a foto
utilizada mostrar os
funcionarios da
Manutengéo, sem
atencao as
funcionérias da
Limpeza
8/1/2018 As matriculas do Campus CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
comecaram cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e mau atendimento
extensao ou falta de clareza
nas regras de
matricula
12/1/2018 Estudante do Ifes da dicas Personagem Nao X X
em blog sobre como viver
na Franca
15/1/2018 Campus Vitoria tem maior Divulgagao de Nao X X
nota entre os Institutos bons resultados
Federais em ranking do
Enem
19/1/2018 Estudantes do Campus Campanha de Sim Seguranca Violéncia publica
atuam no projeto Praia mobilizacéo
Limpa
19/1/2018 Por dois anos seguidos, Divulgacao de Sim Social Questionamentos
dois alunos do Campus bons resultados/ nos comentarios
alcangaram nota mil na Personagem sobre outros
redacdo do Enem estudantes que
obtiveram esse
resultado antes e
néo tiveram
destaque
20/1/2018  Aposentada visita o Personagem Sim Social Questionamentos

Campus

sobre outros
personagens que
nao tiveram
destaque na
pagina
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POTENCIAIS
DATA ASSUNTO CATEGORIA DO FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
POST CRISES? CRISE ATENCAO
22/1/2018 Comegam as chamadas CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
de suplentes do Processo cursos ou de publico comentarios sobre
Seletivo 01/2018 pesquisa e mau atendimento
extensao ou falta de clareza
nas regras de
matricula
23/1/2018 Comecam inscrigcbes para CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
0s cursos de graduacdo cursos ou de publico comentarios sobre
pelo Sisu pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscri¢cao
23/1/2018 Inscri¢Bes pelo Sisu de 23 CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
a 26 de janeiro de 2018 cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
26/1/2018 Ultimo dia de inscricdes CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
para os cursos de cursos ou de publico comentarios sobre
graduacao pelo Sisu pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscri¢cao
29/1/2018  Aluna do Campus passa  Divulgacéo de Sim Servigos Falha de processo
em 1.° lugar para bons resultados/ publicos seletivo
Medicina na Universidade Personagem (questionamentos
de S&o Paulo entre se a aluna atende
cotistas ao perfil de cotista)
5/2/2018 Lancamento do novo site  Rotina Sim Direitos do Possibilidade de
do campus institucional publico comentarios sobre
mau atendimento
até o momento ou
falta de clareza na
nova arquitetura da
informacédo
6/2/2018 Oportunidade de selecdo CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
para aluno especial em cursos ou de publico comentarios sobre
mestrado pesquisa e valor da taxa de
extensao inscricdo e
auséncia do direito
a solicitacao de
isencao no edital
712/2018 Aluno do Campus é Divulgacéo de Sim Social Possibilidade de

selecionado para
Unicamp, Fuvest e USP

bons resultados/

Personagem

guestionamentos
sobre outros
personagens que
ndo tiveram
destaque na
pagina
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POTENCIAIS
CATEGORIA DO TIPOS DE FATORES DE
DATA ASSUNTO FOCOS DE <
POST CRISES? CRISE ATENCAO
8/2/2018 Divulgado edital para CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
certificagcdo com base no  cursos ou de publico comentarios sobre
Encceja 2017 pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
9/2/2018 Calouros participam do Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
Boas-Vindas 2018 evento Social/ infraestrutura; fala
institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta grande circulacdo
duragéo de pessoas; trote
15/2/2018 Campus Vit6ria divulga Assisténcia Sim Social Questionamentos
Edital de Assisténcia estudantil sobre os critérios e
Estudantil valores (R$)
19/2/2018  Disponiveis novas CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
homologacdes de cursos ou de publico comentarios sobre
matriculas, chamadas de  pesquisa e mau atendimento
suplentes e resultados extensao ou falta de clareza
dos Processos Seletivos nas regras de
1/2018 e 2/2018 matricula
21/2/2018  Grupo Idanca abre Rotina Nao X X
inscrigdes para novos institucional
participantes
22/2/2018 Grémio promove doacdo  Evento Nao X X
de uniformes de egressos académico
para calouros externo ou edital
externo
23/2/2018  Resultados dos CP ou PS de N&o X X
Processos Seletivos dos  cursos ou de
Cursos Técnicos pesquisa e
atualizados extensao
23/2/2018 Pés-Graduag6es realizam Programacao de  Sim Patrimonial/ Questbdes de
aulas inaugurais no evento Social infraestrutura; fala
Campus Vitoria institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracéo
26/2/2018 Inscriges abertas para as Rotina Nao X X
atividades musicais do institucional
Campus Vitoria
28/2/2018 Biblioteca do Campus Rotina Nao X X
adquire 305 novos titulos institucional
1.9/3/2018  Historia de estudante do Personagem Nao X X

Campus (“Educacao que
gera oportunidades dentro
de casa”)
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POTENCIAIS
DATA ASSUNTO CATEGORIA DO FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
POST CRISES? CRISE ATENCAO
2/3/2018 Estudantes podem Assisténcia Sim Social Questionamentos
solicitar renovacao da estudantil sobre os critérios
Assisténcia Estudantil
2/3/2018 Palestra com Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
pesquisadora da evento Social infraestrutura; fala
TélécomSudParis institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duragéo
3/3/2018 IFeminista e GRB Programacédo de Sim Social Grupos
preparam programagcao evento conservadores;
para o Dia da Mulher institucional ou ataques
(debate sobre feminicidio, curso de curta preconceituosos
cultura do estupro, mulher duracgéo/
no trabalho) Discussfes para
mudancas
sociais
5/3/2018 Cineclube realiza exibicdo Espetaculo Nao X X
de curtas cultural
6/3/2018 Estudantes do Campus Divulgacéo de Nao X X
Vitéria séo medalhistas na bons resultados
Olimpiada de Robética
7/3/2018 Inscri¢cdes para o Evento Nao X X
concurso Canguru de académico
Matematica externo ou edital
externo
713/2018 Confira o Edital de Assisténcia Sim Social Questionamentos
Monitoria 2018 do estudantil sobre os critérios e
Campus Vitéria valores (R$)
8/3/2018 Homenagem ao dia da Personagem Sim Social Questionamentos
mulher com foto de quatro sobre a escolha
servidoras aposentadas das personagens
entre as demais
possibilidades;
qguestionamento ao
fato de a
homenagem nao
incluir estudantes
8/3/2018 Homenagem ao dia da Personagem Nao X X

mulher citando
protagonismo jovem e
mostrando estudantes
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POTENCIAIS
DATA ASSUNTO CATEGORIA DO FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
POST CRISES? CRISE ATENCAO
9/3/2018 Professor francés faz Programacédo de Sim Direitos dos Convidado de fora
palestra no Campus evento participantes/ do estado pode ter
institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social chegar; questbes
duracéo de infraestrutura;
fala dos
palestrantes
9/3/2018 Cobertura da Programacédo de Sim Social Grupos
programacéo do dia da evento conservadores;
mulher institucional ou ataques
curso de curta preconceituosos
duracéo
12/3/2018 Resultado final da Assisténcia Sim Social Questionamentos
renovacgdo da Assisténcia estudantil sobre os critérios
Estudantil
12/3/2018 Inscri¢cdes para o Ifes CP ou PS de Nao X X
Baja, projeto que constroi  cursos ou de
carros para competicao pesquisa e
extensao
13/3/2018 7.2 Semana da Inscricao para Nao X X
Matematica prorroga evento
prazo para submisséo de institucional ou
trabalhos curso de curta
duragéo
14/3/2018 Revista Atlas abre CP ou PS de Nao X X
selegdo para novos cursos ou de
redatores pesquisa e
extensao
15/3/2018 Comissao Setorial de Rotina Sim Ambiente Disputa eleitoral
Avaliagdo do Campus institucional politico
sera recomposta
16/3/2018 Inscricbes abertas para Evento Nao X X
Olimpiada Nacional de académico
Histéria do Brasil externo ou edital
externo
16/3/2018 Estudantes véo realizar ? Sim Seguranca Alunos vendendo
formatura como projeto de doces em
disciplina semaforos
incentivados por
projeto ministrado
em uma disciplina
19/3/2018 Mostra de Trabalhos Evento Nao X X
Técnicos recebe resumos académico

externo ou edital
externo
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20/3/2018 Gepemem promove coleta Campanha de Nao X X
seletiva para atividades mobilizacéo
educacionais
20/3/2018 InscrigBes abertas para Evento Nao X X
Olimpiadas Cientificas académico
externo ou edital
externo
21/3/2018 Edital para participacédo CP ou PS de Sim Social Questionamentos
de estudantes em eventos cursos ou de sobre os critérios e
pesquisa e valores
extensao
22/3/2018 InscrigBes para a Escola  Evento Nao X X
Avancada de Engenharia académico
Mecatrdnica (USP) externo ou edital
externo
23/3/2018 Estudantes do Campus Viagem Nao X X
participam de . .
competicdes de atletismo (V|allger3 1a
em Porto Alegre realizada)
26/3/2018  Semana da Matematica Chamada N&o X X
abre edital para chamada publica ou
publica de apoio e credenciamento
patrocinio
26/3/2018 Extensdo lanca edital para Chamada Nao X X
participacdo de empresas publica ou
em agdes do Campus credenciamento
27/13/2018 Imprensa noticia ? Sim Seguranca Alunos vendendo
estudantes véo realizar doces em
formatura como projeto de semaforos
disciplina incentivados por
projeto ministrado
em uma disciplina
27/3/2018 Campus Vitoria tem oito Divulgacao de Nao X X
estudantes aprovados bons resultados
para Cientista Beta
28/3/2018 InscrigBes para a etapa CP ou PS de Nao X X
interna da Olimpiada cursos ou de
Brasileira de Matematica  pesquisa e
das Escolas Publicas extensao
28/3/2018  Atividades suspensas no  Rotina Sim Direitos do Interrupcgéo de
dia 29 institucional publico servicos essenciais
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29/3/2018 Estudantes apresentam Rotina Nao X X
parddia sobre Logistica institucional
Reversa
2/4/2018 Historias de inclusao de Personagem Nao X X
moradores de rua pela
educacao
2/4/2018 Estudantes recebem Divulgacao de Nao X X
medalhas da OBF e da bons resultados
OBFEP
3/4/2018 Uma histéria Personagem Sim Social Questionamentos
cinquentenaria dedicada a sobre outros
Educacao personagens que
néo tiveram
destaque na
pagina
5/4/2018 Revista Atlas prorroga CP ou PS de Nao X X
selecdo para novos cursos ou de
redatores pesquisa e
extensao
6/4/2018 Estudante do Campus Divulgacéo de Nao X X
participa de treinamento bons resultados
para Olimpiadas
Internacionais de
Astronomia
10/4/2018 Premiagdo da Olimpiada  Divulgacao de Nao X X
Brasileira de Fisica (OBF) bons resultados
11/4/2018 Inicio da primeira etapa Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
do Jifes 2018 evento Social/ infraestrutura; fala
institucional ou Seguranca dos coordenadores
curso de curta de delegacéo;
duragéo grande circulacao
de pessoas
11/4/2018 Resultado parcial do Assisténcia Sim Social Questionamentos
Edital 01/2018 da estudantil sobre os critérios e
Assisténcia Estudantil valores
12/4/2018  Apresentacdo no Ufes Espetéaculo Nao X X
Jazz Festival cultural
13/4/2018 Estudante conta Personagem Nao X X

experiéncia em
participacdo no programa
Brafitec
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14/4/2018 Estudantes do Proeja Viagem Nao X X
participam de viagem
técnica ao Rio de Janeiro (visita ja
realizada)
16/4/2018 Campus Vitdria suspende Rotina Sim Direitos do Interrupcéo de
atividades institucional publico Servicos essenciais
17/4/2018 Mestrado em Programacédo de Sim Social Fala dos
Humanidades realiza evento palestrantes
sarau institucional ou (evento promovido
curso de curta por "terceiros":
duragéo depois do Sarau é
realizada reunido
do Férum de
Movimentos
Populares, acéo de
extensao nédo
cadastrada)
18/4/2018 Resultado do edital de Assisténcia Sim Social Questionamentos
Monitoria estudantil sobre os critérios e
valores
18/4/2018 Mestrado em Tecnologias CP ou PS de Nao X X
Sustentaveis divulga cursos ou de
Processo Seletivo 2018 pesquisa e
extensao
19/4/2018 Resultado final do Edital Assisténcia Sim Social Questionamentos
01/2018 da Assisténcia estudantil sobre os critérios e
Estudantil valores
19/4/2018 Premiagéo da OBFEP Divulgacéo de Nao X X
valoriza participagéo bons resultados
feminina na competicdo
20/4/2018 Atendimento Educacional Rotina Nao X X
Especializado institucional
complementa a Educacéo
Regular
21/4/2018 Medalhista Personagem Nao X X
Parapanamericano
comeca agenda de
treinamentos com projeto
do Campus
23/4/2018  Associagédo Atlética de Rotina Nao X X
Engenharia langca institucional

uniformes
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24/4/2018  Votacéo do Colégio Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Eleitoral para eleicao do institucional politico
Conselho Superior sera
no dia 10 de maio
24/4/2018  Atletas paralimpicos do Viagem Sim Relacdes de Possibilidade de
Campus Vitoria participam pessoal acidente de
de competicbes em Sao transporte
Paulo
25/4/2018  Sarau retine Espetaculo Nao X X
apresentacdes de danga, cultural
contacgdo de historia,
masica e poesia
26/4/2018 Estudante monta cubos Personagem Nao X X
em diferentes formatos
26/4/2018 Campus recebe a etapa Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbdes de
regional do Férum evento Seguranca infraestrutura;
Capixaba de Educacéo institucional ou circulacédo de
Ambiental curso de curta grande ndmero de
duracéo pessoas
28/4/2018 Experiéncia de sucesso Divulgacao de Nao X X
leva estudante do bons resultados
Campus Vitéria aos
Estados Unidos
29/4/2018  Atlética Engenharia Evento Nao X X
participa de Jogos académico
Universitarios externo ou edital
externo
29/4/2018  Apresentacdo da Banda Espetaculo Nao X X
Praxis cultural
30/4/2018 Dobradinha do Ifes - Divulgacéo de Nao X X
Campus Vitéria no vélei bons resultados
de praia do Jifes
7/5/2018 Handebol do Ifes - Divulgacao de Nao X X
Campus Vitoria vence no  bons resultados
Junes 2018
7/5/2018 Processo seletivo de CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
cursos técnicos cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
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9/5/2018 ProfLetras lanca Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbdes de
coletanea de artigos evento Social infraestrutura; fala
institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracéo
10/5/2018 Eleicdo das chapas para o Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Colégio Eleitoral institucional politico
10/5/2018 Processo seletivo Proeja  CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscri¢cao
11/5/2018 Bazar da Simulacao Campanha de Nao X X
Geopolitica do Ifes mobilizacéo
incentiva consumo
consciente
12/5/2018 Comités Internos do Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
Campus Vitoria para a evento Seguranca infraestrutura;
Simulag&o Geopolitica do institucional ou circulacdo de
Ifes curso de curta grande ndmero de
duragéo pessoas
13/5/2018 Campus realiza Semana  Programacdo de Sim Social/ Fala dos
de Letras evento Patrimonial/ palestrantes/
institucional ou Seguranca Questbdes de
curso de curta infraestrutura;
duracéo circulacéo de
grande ndmero de
pessoas
14/5/2018  Apresentacdo “resisténcia Programacdo de Sim Social Fala dos
poética” evento palestrantes
institucional ou
curso de curta
duracéo
15/5/2018  Avaliacéo de docente pelo Rotina Nao X X
discente institucional
15/5/2018 Processo seletivo Proeja  CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
16/5/2018 72 Semana da Matematica Programacgdo de Sim Patrimonial/ Questbdes de
do Ifes - Campus Vitéria.  evento Social/ infraestrutura; fala
institucional ou Seguranca dos palestrantes;

curso de curta
duracéo

grande circulagédo
de pessoas
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17/5/2018 Fotos da Semana de Programacdo de Nao X X
Letras evento
institucional ou
curso de curta
duracéo
18/5/2018 Jogos Universitarios do Evento Nao X X
Espirito Santo continuam  académico
externo ou edital
externo
21/5/2018 Processo Seletivo de CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
Cursos Técnicos cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
22/5/2018 Nicleo de Atendimento as Programacado de Sim Social Filme com nome
Pessoas com evento nédo divulgado: é
Necessidades Especificas institucional ou uma obra para a
e Cineclube Tio Anisio curso de curta qual a instituicdo
realizam sesséo de duracéo tem direitos de
cinema especial reproducéo?
23/5/2018 Campus Vitoria oferece Assisténcia Nao X X
vagas remanescentes estudantil
para monitoria
24/5/2018 Estudantes premiados na Divulgacao de Nao X X
Olimpiada Brasileira de bons resultados
Biologia
24/5/2018  Workshop de preparagdo Programacéo de Sim Social/ Fala dos
para o projeto de evento Patrimonial/ palestrantes/
Internacionalizac¢éo do institucional ou Seguranca Questbes de
Curriculo do Ifes - curso de curta infraestrutura;
Campus Vitoria duragéo circulacdo de
grande ndimero de
pessoas
25/5/2018 Distribuicdo da Revista Rotina Sim Social Fala dos redatores
Atlas institucional
25/5/2018 Processo seletivo de CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
cursos técnicos cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
26/5/2018 Campus Vitoria inicia Inscricdo para Nao X

estudos sobre Aplicacdes

Moébveis

evento
institucional ou
curso de curta
duracéo
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28/5/2018 Solicitacdo de isencdo no CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
processo seletivo de cursos ou de publico comentarios sobre
cursos técnicos pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
28/5/2018 Semana do Meio Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
Ambiente acontece na evento Social/ infraestrutura; fala
primeira semana de junho institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta grande circulacdo
duragéo de pessoas
29/5/2018  Prorrogagéo das CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
inscrigbes para o cursos ou de publico comentarios sobre
Processo Seletivo Proeja  pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
30/5/2018 Primeira reunido da Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Reitoria Itinerante no institucional politico
campus sera na quarta (6)
31/5/2018 Propemm lanca edital Chamada Nao X X
para credenciamento de publica ou
professores credenciamento
1.9/6/2018  Ultimo dia de inscrigbes CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
para o processo seletivo  cursos ou de publico comentarios sobre
de cursos técnicos pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
4/6/2018 Projeto de Programacédo de Sim Social/ Fala dos
Internacionalizag&o do evento Patrimonial professores/
Curriculo do Ifes - institucional ou Questbes de
Campus Vitoria curso de curta infraestrutura
duracéo
5/6/2018 V Seminario de Filosofia  Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
e Sociologia do Proeja evento Social/ infraestrutura; fala
acontece no dia 9 de institucional ou Seguranca dos palestrantes;
junho curso de curta grande circulacdo
duragéo de pessoas
5/6/2018 Chamada Publica para Chamada Nao X X
propostas de patrocinio e  publica ou
captacgdo de recursos credenciamento
para a IV Semana da
Metalurgia
6/6/2018 Inscricdes para | Ciclo de  Inscricdes para  Nao X X

Debates com Professores
da Escola Basica

evento
institucional ou
curso de curta
duracéo
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716/2018 Handebol masculino do Divulgacao de Nao X X
Ifes fica em segundo lugar bons resultados
no Junes
7/6/2018 Grémio Rui Barbosa Evento Sim Social Fala dos
realiza o | Encontro de académico palestrantes
Bolsistas, Cotistas e externo ou edital
Proeja externo
13/6/2018 Divulgado Edital Pibid CP ou PS de Nao X X
para as Coordenadorias cursos ou de
de Matemdtica e Letras — pesquisa e
Portugués extensao
14/6/2018 Estudantes do Campus Divulgacéo de Nao X X
Vitéria participam de bons resultados
estagio no Canada
15/6/2018 Prazo prorrogado para Chamada N&o X X
submissao de propostas publica ou
de patrocinio a IV credenciamento
Semana da Metalurgia
18/6/2018 Edital do Programa de Evento Nao X X
Iniciacéo Cientifica Janior académico
da Fundacé@o de Amparo  externo ou edital
a Pesquisa e Inovagdo do externo
Espirito Santo
19/6/2018 Cameria Ifes marca Espetaculo Sim Relagbes de Possibilidade de
presencga no 24.° Encontro cultural/Viagem pessoal acidente de
Cachoeirense de Corais transporte
20/6/2018 Segunda edi¢do do Sarau Programacdo de Sim Social Fala dos
de Humanidades evento palestrantes
institucional ou (evento promovido
curso de curta por “terceiros”:
duragéo depois do Sarau é
realizada reunido
do Férum de
Movimentos
Populares, acéo de
extensao nao
cadastrada)
2716/2018 Licenciatura em Letras- CP ou PS de N&ao X X

Portugués tem processo  cursos ou de
seletivo para transferéncia pesquisa e
€ NoVvOo curso extenséo
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30/6/2018 Maior nota do Enem entre Divulgacao de Sim Social Utilizacdo de trés
os institutos federais do bons resultados fotos que ilustram
Brasil, 1.° lugar estadual pouca diversidade
no Desafio Nacional
Académico e medalhas no
futebol de campo e no
xadrez no Jifes
4/7/2018 Egresso do Campus Divulgacao de Nao X X
participa de Programa de  bons resultados/
Transferéncia de Evento
Tecnologia em Cingapura/ académico
InscrigBes abertas externo ou edital
externo
5/7/2018 Programacéo de retorno Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
as aulas para 2018/2 ja evento Social/ infraestrutura; fala
esta definida institucional ou Seguranca dos palestrantes;
curso de curta circulacédo de
duracéo grande ndmero de
pessoas
6/7/2018 Passo a passo da Assisténcia Sim Social Questionamentos
Assisténcia Estudantil estudantil sobre os critérios
para que os estudantes
possam receber o
beneficio/Crédito em
conta das folhas
pendentes
717/2018 Ifes suspende agdes de Rotina Sim Ambiente Uso da maquina
publicidade institucional institucional politico publica em proveito
durante o periodo eleitoral préprio ou de
terceiros
11/7/2018 Funcionamento da Rotina Nao X X
Biblioteca durante o institucional
recesso académico
12/7/2018 Chamada para Young Evento Nao X X
Leaders Camp académico
externo ou edital
externo
13/7/2018 Campus Vitéria abre CP ou PS de Nao X X
vagas para transferéncia  cursos ou de
€ NOVO Curso pesquisa e
extensao
16/7/2018 Interrupgédo do Rotina Sim Direitos do Interrupcgéo de
atendimento geral na institucional/ CP publico Servicos
Coordenadoria de ou PS de cursos essenciais/

Registro Académico para ou de pesquisa e
realizacdo de matriculas  extensao
do Processo Seletivo

Possibilidade de
comentarios sobre
mau atendimento
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18/7/2018 Divulgadas atualizacdes = CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
dos Processos Seletivos  cursos ou de publico comentarios sobre
33/2018 e 34/2018 pesquisa e mau atendimento
extensao ou falta de clareza
nas regras de
matricula
20/7/2018 Divulgadas atualizacdes = CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
do Processo Seletivo cursos ou de publico comentarios sobre
Proeja pesquisa e mau atendimento
extensao ou falta de clareza
nas regras de
matricula
24/7/2018 Disponivel Edital de Assisténcia Sim Social Questionamentos
Assisténcia Estudantil estudantil nas redes sociais
para auxilios transporte e sobre os critérios e
alimentacao valores
26/7/2018 Propemm abre processo  CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
seletivo para vagas em cursos ou de publico comentarios sobre
disciplinas isoladas pesquisa e valor da taxa de
extensao inscricdo e
auséncia do direito
a solicitacao de
isencdo no edital
27/7/2018 Nivix divulga Edital de CP ou PS de Nao X X
Pré-Incubacao de cursos ou de
empreendimentos pesquisa e
extensao
31/7/2018 Disponivel Edital de vaga Assisténcia Sim Social Questionamentos
remanescente de estudantil nas redes sociais
Monitoria sobre os critérios e
valores
1/8/2018 Clube de Astronomia Programacdo de Sim Patrimonial Questbdes de
realiza encontro evento infraestrutura
institucional ou
curso de curta
duracéo
8/8/2018 Campus Vitéria promove  Programacdo de Sim Direitos dos Convidado de fora
palestra sobre Industria evento participantes/ do estado pode ter
4.0 institucional ou Patrimonial/ problemas para
curso de curta Social/ chegar; questbes
duragéo Seguranca de infraestrutura;

fala dos
palestrantes;
grande circulagéo
de pessoas
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9/8/2018 Grupo de Teatro do Espetaculo Nao X X
Campus divulga chamada cultural
para composicao de
elenco
10/8/2018 Grémio Rui Barbosa Evento Sim Patrimonial/ Questbes de
divulga inscricdo para académico Seguranca infraestrutura;
utilizacdo de barracas em externo ou edital grande circulacdo
Arraia e participagdo em  externo de pessoas
quadrilha
14/8/2018 Levantamento de artistas Chamada Néo X X
para intervencao no publica ou
Campus credenciamento
15/8/2018 Cadastramento das Rotina Sim Relacbes de Irregularidades de
identidades estudantis vai institucional pessoal matricula (algum
até o dia 10 de setembro aluno frequentando
0 campus sem
matricula ativa)
16/8/2018 Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Geoprocessamento  académico sele¢do podem ser
externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
17/8/2018 Campus Vitoria organiza ~ Programacgdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
palestra sobre soldagem  evento Social infraestrutura; fala
institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracéo
18/8/2018 Grémio promove Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
minicurso beneficente evento Social/ infraestrutura; fala
neste sabado (18) institucional ou Etica dos palestrantes
curso de curta (evento promovido
duragéo por “terceiros”);
idoneidade da
instituicao
beneficiada
19/8/2018 Reditec divulga resultado  Divulgacéo de Nao X X
da selegédo de bons resultados
Experiéncias Exitosas
20/8/2018 Programacéo da 6.2 Programacédo de Sim Patrimonial/ Questbes de
Simulagdo Geopolitica do  evento Seguranca/ infraestrutura;
Ifes institucional ou Relagbes de circulacédo de
curso de curta pessoal grande ndmero de

duracéo

pessoas;
possibilidade de
acidente de
transporte



Tabela 3 — Posts institucionais

140

(continuagéo)

POTENCIAIS
DATA ASSUNTO CATEGORIA DO FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
POST CRISES? CRISE ATENCAO
23/8/2018 Perfil de residentes do Personagem/CP  Nao X X
Nucleo Incubador/ ou PS de cursos
InscrigBes prorrogadas ou de pesquisa e
para Curso de extensao
Pré-Incubagéo
27/8/2018  Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Seguranca do académico selecdo podem ser
Trabalho externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
28/8/2018 Clube de Astronomia Programacao de Sim Patrimonial Questbes de
realiza encontro evento infraestrutura
institucional ou
curso de curta
duragéo
29/8/2018 Segunda reunido da Rotina Sim Ambiente Disputas eleitorais
Reitoria Itinerante no institucional politico
Campus
31/8/2018 Seminario de Pesquisa Programacao de Sim Patrimonial/ Questbes de
em Ensino de evento Social infraestrutura; fala
Humanidades institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duragéo
3/9/2018 Semana Tecnologica de Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
EdificacBes evento Social infraestrutura; fala
institucional ou dos palestrantes
curso de curta
duracéo
10/9/2018 Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Mecénica e académico selecdo podem ser
Eletrotécnica externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
11/9/2018 InscrigBes para Olimpiada Evento Nao X X
Brasileira de Linguistica académico
externo ou edital
externo
12/9/2018 Campus Vitéria oferta Inscricao para Nao X

curso em software de
modelagem virtual 3D

evento
institucional ou
curso de curta



Tabela 3 — Posts institucionais

141

(continuagéo)

POTENCIAIS
DATA ASSUNTO CATEGORIA DO FOCOS DE TIPOS DE FATORES DE
POST CRISES? CRISE ATENCAO
12/9/2018 Grupo de Estudos em Programacédo de Sim Social Grupos
Literatura Feminina se evento conservadores;
redne institucional ou ataques
curso de curta preconceituosos
duracéo/
Discussfes para
mudancas
sociais
13/9/2018 Pop&Jazz abre inscricbes Rotina Nao X X
para Oficinas de Musica institucional
14/9/2018 Palestra “Setembro Campanha de Sim Social Demandas para o
Amarelo: valorize sua mobilizacéo setor de psicologia
vida”
14/9/2018  Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Seguranca do académico selegdo podem ser
Trabalho externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
17/9/2018 Campus realiza Encontro  Espetaculo Sim Patrimonial/ Questbes de
de Corais (XIl Encorifes)  cultural Seguranca infraestrutura;
circulacédo de
grande ndimero de
pessoas
18/9/2018 Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Engenharia Elétrica  académico selegdo podem ser
externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
20/9/2018  Alunos participam de acdo Campanha de Sim Seguranca Violéncia publica
de conscientizacdo na mobilizacéo
Avenida Vitéria
20/9/2018 Concurso publico para CP ou PS de Sim Social Questionamentos
docentes cursos ou de sobre os perfis das
pesquisa e vagas
extensao
21/9/2018 Encontro de Corais (XII Espetéaculo Sim Patrimonial/ Questbes de
Encorifes) continua cultural Seguranca infraestrutura;
circulacédo de
grande ndmero de
pessoas
23/9/2018  Apresentacgao da Espetéaculo Sim Patrimonial/ Questbes de
Pop&Jazz marca 109 cultural Seguranca infraestrutura;

anos do Campus Vitoria

circulacédo de
grande ndimero de
pessoas
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26/9/2018 Grupo de Estudos em Programacao de Sim Social Grupos
Literatura Feminina se evento conservadores;
retine institucional ou ataques
curso de curta preconceituosos
duracgéo/
Discussfes para
mudancas
sociais
29/9/2018  Aberta chamada publica  Chamada Sim Social Grupos contrarios
para apoio a publica ou ao
Pés-Graduagao em credenciamento estabelecimento
Eficiéncia Energética de parcerias para
financiamento
publico
1.2/10/2018 Ultimo dia de inscriges CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
para o Profletras cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscri¢cao
2/10/2018 Ifes realiza Autoavaliacdo Rotina Nao X X
Institucional 2018 institucional
3/10/2018 Campus Vitoria renova Rotina Nao X X
acesso as normas da institucional
ABNT
4/10/2018 Campus Vitéria promove  Programacdo de Sim Patrimonial Questbes de
curso de Termografia evento infraestrutura
institucional ou
curso de curta
duragéo
5/10/2018 Coral Cameria participa Espetaculo Nao X X
do Cantares cultural
6/10/2018 Campus Vitoria divulga CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
editais de mestrado cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
7/10/2018  Contratacao de intérprete  CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
de Libras cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
9/10/2018 Processo Seletivo Proeja CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
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11/10/2018 Campus Vitoria oferta CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
vagas em mestrados cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extenséo regras de inscri¢gdo
18/10/2018 Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Engenharia Elétrica  académico selecdo podem ser
e Mecénica externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
19/10/2018 Oportunidade de estagio  Evento Sim Social Critérios de
para Eletrotécnica e académico selegdo podem ser
Mecénica externo ou edital incompativeis com
externo os valores
institucionais
20/10/2018 Inscri¢cBes prorrogadas CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
para contratacao de cursos ou de publico comentarios sobre
intérprete de Libras pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
21/10/2018 Campus Vitdria lanca CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
editais de extensao cursos ou de publico comentarios sobre
pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
25/10/2018 Programacgfes do Outubro Programacdo de Sim Patrimonial/ Questbes de
Rosa para o Campus evento Social infraestrutura; fala
Vitéria institucional ou dos palestrantes
curso de curta (eventos
duracéo/ promovidos por
Discuss0es para “terceiros”)
mudancas
sociais
30/10/2018 Reportagem de TV sobre  Personagem/ CP N&o X X
estudantes do Proeja que ou PS de cursos
estdo empregados na ou de pesquisa e
area do respectivo curso e extensao
vagas abertas
31/10/2018 Ifes — Campus Vitoria CP ou PS de Sim Direitos do Possibilidade de
oferta 656 vagas em cursos ou de publico comentarios sobre
cursos técnicos pesquisa e falta de clareza nas
extensao regras de inscricao
31/10/2018 Abertas as inscri¢cbes para Inscricdo para Nao X X

a Semana Tecnoldgica

2018

evento
institucional ou
curso de curta
duracéo
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