UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

JANE ROSA MARTINS

TECENDO O PROCESSO CRIATIVO NO DESIGN DE INTERIORES DA EQUIPE DE PROJETO
INTERIORIZADA EM UM BANCO PUBLICO

VITORIA - ES
2025



JANE ROSA MARTINS

TECENDO O PROCESSO CRIATIVO NO DESIGN DE INTERIORES DA EQUIPE DE PROJETO
INTERIORIZADA EM UM BANCO PUBLICO

Projeto de pesquisa apresentado ao Programa de
Pés-Graduacgao em Administracéo da
Universidade Federal do Espirito Santo, como
requisito para obtencéo do titulo de Mestre em
Administracao.

Orientador: Prof. Dr. César A. Tureta de Morais.

VITORIA - ES
2025



Ficha catalografica disponibilizada pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas - SIBI/UFES e elaborada pelo autor

Rosa Martins, Jane, 1980-
R788t Tecendo o processo criativo no design de interiores da
equipe de projeto interiorizada em um banco publico / Jane
Rosa Martins. - 2025.
137 p. =il

Orientador: César Augusto Tureta de Morais.

Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade
Federal do Espirito Santo, Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas.

1. Cnatividade. 2. Estética. 3. Interiores. 4. Administragio
publica. I. Tureta de Morais, César Augusto. II. Universidade
Federal do Espirito Santo. Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas. III. Titulo.

CDU: 65




JANE ROSA MARTINS

TECENDO O PROCESSO CRIATIVO NO DESIGN DE INTERIORES DA EQUIPE DE PROJETO
INTERIORIZADA EM UM BANCO PUBLICO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo (Mestrado) da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestra em Administracao.

Aprovada em 25 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

V b CESARAUGUSTO TURETA DE MORAIS
g ° Data: 25/11/2025 17:46:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. César Augusto Tureta de Morais
PPGAdmM/UFES - Orientador

Documento assinado digitalmente
ub ALEXANDRE REIS ROSA
g Data: 25/11/2025 18:10:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Alexandre Reis Rosa
PPGAdM/UFES — membro interno

Documento assinado digitalmente
\Lb JOSE EDEMIR DA SILVAANJO
g Data: 26/11/2025 07:44:17-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. José Edemir da Silva Anjo
UFES — membro externo



Dedico com todo amor e carinho a minha familia:

Mé&e Joseti, filhas Julia e Jasmim, e marido Ronualdo.



AGRADECIMENTO

Primeiramente, agradeco a Deus pelo privilégio de estudar.

A minha linda familia, as meninas dos “J”: minha filha Julia, de nove anos, e minha pequena Jasmim,
de dois anos, que nasceu durante o curso. Em especial, a minha mae Joseti, que, entre
tantas acdes generosas, cuidou das minhas filhas por dias e noites para que eu pudesse

estudar. Ao meu marido Ronualdo, que me apoiou em todos 0s momentos. Amo VOCés!

Ao corpo docente da UFES, pelo conhecimento compartilhado ao longo da formacéo, com destaque
aos professores da banca — Alexandre, Edemir — e, em especial, ao professor Tureta,
meu orientador, por quem desenvolvi profunda admiragdo. Foi uma grata surpresa
descobrir sua tranquilidade, sensibilidade e compreenséo, que tornaram este trabalho

possivel.

A Instituicdo Bancaria Publica, pela oportunidade de realizar esta pesquisa em suas dependéncias
e pela disponibilizacdo de informagbes que enriqueceram os resultados obtidos. Aos
colegas de trabalho que participaram das entrevistas com interesse e carinho,
especialmente ao gestor de Recursos Humanos e a Geréncia de Projeto e Execucao do
Design de Interiores (GPEDI), representada por suas liderancas. Destaco com carinho a
amada equipe de projeto, cuja receptividade e motivagdo em responder as indagacgdes de
uma pesquisadora curiosa, permitiram uma investigacdo aprofundada e tornaram este
processo ainda mais especial. Reconhego também a colaboracéo de Anna Carolina Spano,
gue, mesmo nao integrando a equipe, envolveu-se com entusiasmo ao testar o roteiro da

pesquisa antes de sua aplicagao.

Aos amigos que contribuiram de alguma forma para minha formag&o ao longo da pds-graduacéo,
em especial André Luiz Souza e Divino Teixeira, que, por ja terem vivenciado essa jornada,
compartilharam suas experiéncias sobre o processo seletivo do mestrado, o que me ajudou
a ingressar no curso. Reconhecgo também a professora Simone Fernandes, que, durante o
desenvolvimento do TCC na graduacdo em Administracdo pela UFES, me incentivou

diversas vezes a seguir na vida académica.

Aos meus vizinhos do condominio, em especial do andar inferior, que acordaram muitas vezes de
madrugada com o arrastar da minha cadeira — e s6 me contaram isso dois anos depois

—, obrigada, Cleo e Guilherme, por continuarem sendo meus amigos.

A todos, minha mais profunda gratidao!



“A mente criativa brinca com os objetos que ama.”

Carl Jung.



RESUMO

A criatividade organizacional tem sido amplamente debatida nos ultimos anos, especialmente diante
de mercados cada vez mais competitivos e desafiadores. No setor bancério publico, esse cenario
se intensifica com demandas por inovacdo, pressdo por desempenho e transformacdes nos
espacos fisicos de trabalho. Diante da necessidade de ambientes que estimulem a criatividade dos
funcionarios, destaca-se o papel estratégico do design de interiores na configuracdo de espacgos
gue sejam colaborativos, agradaveis e sensorialmente estimulantes. Para isso, a experiéncia
multissensorial e o julgamento estético refinado dos profissionais responsaveis pelo design de
interiores sdo essenciais, sendo eles influenciados por fatores organizacionais, culturais e estéticos.
O desafio desses profissionais se potencializa ao projetarem para o complexo contexto de um banco
publico, onde o design deve atender simultaneamente aos interesses institucionais, governamentais
e as necessidades dos usuarios — por vezes, contraditorios. A equipe de projeto investigada,
composta por bancérios concursados, possui a particularidade de ser interiorizada ao Banco, o que
influencia diretamente na criagéo dos projetos de design de interiores. Essa vivéncia prolongada no
contexto organizacional, aliada & experiéncia direta dos espagos que projetam — pois, nesse caso,
sdo os criadores influenciados pela prépria criagdo —, contribui para solu¢gdes mais assertivas e
sensiveis. O objetivo da pesquisa foi compreender como ocorre 0 processo criativo no design de
interiores desenvolvido por uma equipe de projeto interiorizada em um banco publico. Para isso, a
investigacdo articulou as abordagens tedricas da criatividade distribuida e da estética
organizacional, adotando uma metodologia qualitativa centrada em observac¢des participantes,
entrevistas semiestruturadas, analise de documentos institucionais, registros fotograficos e, todo
esse material coletado, foram analisados pela técnica analise de contelido. A pesquisa concentrou-
Se no processo criativo dos escritérios administrativos, reconhecendo sua relevancia estratégica e
a escassez de estudos académicos sobre seu design. Os resultados revelam que o processo
criativo da equipe ndo se limita a aplicacéo técnica de soluc¢des projetuais, mas emerge de multiplas
dimensdes — culturais, materiais, estéticas, emocionais e organizacionais — e que se manifesta
por meio de praticas colaborativas, trocas de saberes, gestéo da lideranga, experiéncias estéticas
multissensoriais compartilhadas e artefatos técnicos que influenciam tanto a percepg¢édo quanto a
execucdo dos projetos. A Estética Organizacional funciona como um fator catalisador e
pressionador da criatividade, transcendendo a estética além da dimenséo visual, atuando como
uma linguagem sensorial que comunica valores, promove o bem-estar e a saude mental. A
pandemia de covid-19 destacou ainda mais a relevancia da experiéncia estética como linguagem
sensivel que comunica acolhimento, seguranga e pertencimento. Assim, a pesquisa contribui para
0 campo tedrico ao evidenciar os beneficios da articulagcéo entre criatividade distribuida e estética
organizacional, e para o campo pratico ao oferecer subsidios para que instituicdes publicas, bancos
tradicionais e cooperativas de créditos repensem suas estratégias de promocao da criatividade no
ambiente de trabalho, reconhecendo o valor estratégico do conhecimento estético e da escuta ativa
dos usuarios.

Palavras-chave: processo criativo; criatividade distribuida; estética organizacional; design de
interiores; banco publico



ABSTRACT

Organizational creativity has been widely debated in recent years, especially in the face of
increasingly competitive and challenging markets. In the public banking sector, this scenario
intensifies with demands for innovation, pressure for performance, and transformations in physical
workspaces. Given the need for environments that stimulate employee creativity, the strategic role
of interior design in configuring spaces that are collaborative, pleasant, and sensorially stimulating
stands out. For this, the multisensory experience and refined aesthetic judgment of the professionals
responsible for interior design are essential, as they are influenced by organizational, cultural, and
aesthetic factors. The challenge for these professionals is amplified when designing for the complex
context of a public bank, where design must simultaneously meet institutional and governmental
interests and the needs of users—sometimes contradictory. The project team investigated,
composed of tenured bank employees, has the particularity of being internalized within the bank,
which directly influences the creation of interior design projects. This prolonged experience within an
organizational context, combined with direct experience of the spaces they design—since, in this
case, the creators are influenced by their own creation—contributes to more assertive and sensitive
solutions. The objective of this research was to understand how the creative process occurs in
interior design developed by a project team based within a public bank. To this end, the investigation
articulated the theoretical approaches of distributed creativity and organizational aesthetics,
adopting a qualitative methodology centered on participant observation, semi-structured interviews,
analysis of institutional documents, photographic records, and all this collected material was
analyzed using content analysis techniques. The research focused on the creative process of
administrative offices, recognizing their strategic relevance and the scarcity of academic studies on
their design. The results reveal that the team's creative process is not limited to the technical
application of design solutions, but emerges from multiple dimensions—cultural, material, aesthetic,
emotional, and organizational—and manifests itself through collaborative practices, knowledge
exchange, leadership management, shared multisensory aesthetic experiences, and technical
artifacts that influence both the perception and execution of projects. Organizational aesthetics acts
as a catalyst and driver of creativity, transcending aesthetics beyond the visual dimension, acting as
a sensory language that communicates values, promotes well-being, and mental health. The COVID-
19 pandemic further highlighted the relevance of aesthetic experience as a sensitive language that
communicates acceptance, security, and belonging. Thus, the research contributes to the theoretical
field by highlighting the benefits of the articulation between distributed creativity and organizational
aesthetics, and to the practical field by offering support for public institutions, traditional banks, and
credit cooperatives to rethink their strategies for promoting creativity in the workplace, recognizing
the strategic value of aesthetic knowledge and active listening to users.

Keywords: creative process; distributed creativity; organizational aesthetics; interior design; public
bank.
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1. START: DEMANDA RECEBIDA

“Sem coragem e sem fé, a criatividade é impossivel.”
Erich Fromm

1.1. CONTEXTO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A criatividade nas organizacdes contemporaneas tornou-se imprescindivel diante da
necessidade constante de adaptagdo as demandas dindmicas dos clientes e a crescente
pressdo competitiva por solucdes Unicas e diferenciadas (Olger & Coskun, 2024; Kuismin,
2020). Esse cenario é especialmente desafiador para o setor bancério publico, que enfrenta
pressodes por ideias criativas oriundas de mdultiplas frentes — intensificadas pela crise sanitaria
global provocada pela pandemia de covid-19, que teve inicio repentino em 2020. O avango
das tecnologias financeiras impds aos bancos publicos a necessidade de competir
diretamente com os bancos digitais, que se destacam pela constante inovagéo na oferta de

produtos e servigos, priorizando simplicidade, agilidade e disponibilidade (Lee & Lee, 2020).

Outro fator que pressiona 0s bancos publicos é sua vinculacdo a esfera governamental,
atuando em prol de propdsitos politicos, econémicos e sociais, como o0 bem-estar coletivo, a
estabilidade econémica e o desenvolvimento regional (Martins et al., 2014). Essas instituicbes
funcionam como instrumentos para suprir lacunas de crédito ndo atendidas pelos bancos
privados. Contudo, Silva Santana & Silva (2024) destacam que, mesmo ndo tendo o lucro
como unico propésito, o banco publico precisa responder as mudancas de mercado para
garantir sua sobrevivéncia, como qualquer outra instituicdo bancéria. Além disso, ha uma
cobranga constante por desempenho eficiente, dado o impacto direto que essas instituicbes

exercem sobre a sociedade, por se tratarem de ativos governamentais.

Internamente, os bancos publicos enfrentam desafios tecnolégicos agravados por uma cultura
organizacional menos tolerante ao erro, o que 0s leva a adotar inovagdes ja consolidadas no
setor. Como consequéncia, operam frequentemente com sistemas de informacdo mais
obsoletos, que podem desestimulam o interesse dos clientes (Silva Santana & Silva, 2024).
Essas transformagfes impulsionam as instituicdes a repensarem suas estruturas internas,
incluindo os espacos laborais, como estratégia para atender as novas demandas e manter

sua relevancia no mercado (Rus & Orel, 2015).
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Nesse contexto, as organizacfes — como 0s bancos publicos — passaram a almejar que os
projetos de design de interiores de seus espacos fisicos de trabalho priorizem a ativacao das
capacidades criativas dos funcionarios, com vistas a gera¢éo de ideias inovadoras capazes
de proporcionar vantagem competitiva, solucionar problemas e aprimorar produtos e servicos
(Durrah et al., 2021; Rese & Nielebock, 2020). Como expressdo dessa reconfiguracdo
espacial, observa-se um movimento crescente por ambientes voltados a colaboragéo e a
criatividade, com um design de interiores que migra do modelo de escritério fechado para o
modelo de escritério aberto — substituindo divisérias internas por espagos amplos e

visualmente integrados (Nabergoj & UrSic, 2024).

Nesse modelo de escritorio, as barreiras hierarquicas tradicionais do espaco fisico sao
substituidas por um design flexivel, cuja reorganizacéo privilegia arranjos mais adaptaveis
(Rus & Orel, 2015). Elementos como o design de interiores e a disposi¢do espacial dos
escritorios funcionam como facilitadores da criatividade (Chaubey et al., 2019), enquanto
atributos estéticos — como cores, iluminagdo e ambientes agradaveis ou inusitados —
revelam-se altamente eficazes no estimulo ao impulso criativo e na formagédo de um ambiente

propicio a producéo criativa (Chaubey & Sahoo, 2018).

Além dessas transformagfes estruturais, torna-se evidente que a estética organizacional
passa a ocupar um papel estratégico nesse cenario. Em ambientes de trabalho orientados a
criatividade, a estética deixa de ser mero adorno e passa a constituir um elemento central na
forma como os funcionarios percebem, interpretam e se engajam com o espaco fisico. Como
argumenta Strati (2007), a estética organiza o0 sensivel, moldando experiéncias
multissensoriais que influenciam diretamente o comportamento, o bem-estar e a capacidade
criativa dos individuos. Assim, cores, texturas, iluminacdo, sons e até aromas tornam-se
componentes ativos na construgdo de ambientes que estimulam — ou inibem — a expressédo
criativa. No setor bancario publico, onde a pressédo por inovacdao convive com estruturas
burocraticas rigidas, esses elementos estéticos assumem ainda maior relevancia, pois
funcionam como mediadores simbdlicos entre as demandas institucionais e as necessidades

subjetivas dos funcionarios.

Esses espacos de trabalho, projetados para atender aos interesses organizacionais, devem
também considerar os anseios dos funcionérios que dedicam a maior parte de suas vidas em
ambientes de escritorio. Por isso, torna-se essencial que o espaco fisico seja agradavel e
seguro, contribuindo para o bem-estar humano (Sampaio, 2021). Nesse sentido, Villarouco
(2009) destaca que o0 espaco construido age como um organismo Vvivo, capaz de interagir,
conduzir, viabilizar, abrigar, aquecer e confortar quem o utiliza. Com o advento da pandemia,

segundo Santos et al. (2024), os usuarios passaram a desejar espacos fisicos que
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contraponham a soliddo do trabalho remoto e estimulem a interacdo entre as pessoas. No
entanto, por vezes, a perspectiva dos funcionarios sobre o espaco ideal para o exercicio de
suas atividades pode divergir da concepc¢éo institucional do modelo padrdo de design de
interiores. Além disso, planejar escritérios abertos que estimulem ativamente a criatividade
representa um desafio significativo aos profissionais de design de interiores, que tém papel
decisivo em garantir que o modelo funcione efetivamente e atenda tanto as expectativas dos

demandantes quanto as dos usuérios (Lua et al., 2024).

Nessas situacdes que exigem a concepc¢do de projetos de design de interiores capazes de
integrar os interesses organizacionais e dos usuarios do ambiente fisico de trabalho, emerge
a relevancia do esforco criativo dos profissionais responsaveis por essas atribuicbes. O
desafio torna-se ainda mais complexo quando o projeto se destina a um banco publico, que,
diferentemente dos bancos privados — voltados prioritariamente & maximiza¢do de lucros
(Marois, 2022; Martins et al., 2014) —, também deve promover valor publico, contribuindo com
0 bem-estar da comunidade onde esta inserido. Isso exige dos profissionais do design que

incorporem tais principios em suas criagoes.

Com isso, a concepcdo desses ambientes fisicos organizacionais, que definem o contexto
para as criagbes e atividades realizadas no ambiente fisico, pode facilitar ou dificultar a
colaboracao e a criatividade (Yacoub & Haefliger, 2022). Esses ambientes sdo suscetiveis a
forma como os responsaveis pelo projeto percebem, sentem, se inspiram e se engajam —
individual e coletivamente — em seu processo criativo, para projetar espagos agradaveis,
confortaveis e saudaveis aos funcionarios, além de oferecer a eles suporte adequado as
atividades desenvolvidas. Ao mesmo tempo, quando esses espacos sdo bem planejados,
favorecem interacdes espontéaneas, promovendo a troca eficaz de conhecimento e ampliando
a sinergia criativa entre os funcionarios — aspecto fundamental ao sucesso organizacional
(Nabergoj & Ursic¢, 2024).

Nesse cenario, a estética organizacional emerge como um eixo fundamental para
compreender as dindmicas que motivam esta investigacdo. A forma como os profissionais
percebem e interpretam o espaco — por meio de julgamentos estéticos baseados em suas
experiéncias sensoriais — influencia diretamente as solucdes projetuais concebidas. A
estética, portanto, ndo apenas orienta escolhas visuais, mas também atua como linguagem
gue comunica valores institucionais, desperta emoc¢des e molda expectativas sobre o
ambiente de trabalho. Em um banco publico, essa dimenséo estética torna-se ainda mais
complexa, pois precisa conciliar a identidade institucional, a funcionalidade exigida pelas
normas internas e as percepgfes subjetivas dos usudrios, que vivenciam 0 espaco

diariamente. Assim, compreender como a estética atravessa 0 processo criativo da equipe
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interiorizada é essencial para entender como esses ambientes sdo concebidos e como

respondem as pressdes organizacionais contemporaneas.

Desse modo — considerando o contexto que se apresenta, de um lado, o interesse
organizacional na ressignificacdo do espago fisico como estratégia para responder as
transformac6es mercadolégicas e contribuir com as a¢Bes governamentais impostas aos
bancos publicos; e, de outro, os usuarios do espaco, com interesses particulares que nem
sempre correspondem integralmente aos da organizagdo —, somam-se 0s profissionais de
design de interiores dotados de experiéncias sensiveis, capazes de projetar espacos que
atendam a ambos os grupos. E nesse contexto que emerge o interesse desta pesquisa em
investigar o processo criativo desses profissionais a partir das bases tedricas da criatividade
distribuida e da estética organizacional, com enfoque no fazer do design de interiores no
espaco fisico de trabalho bancério, destinado tanto as unidades bancéarias quanto aos
escritérios administrativos, a partir de uma equipe de projeto interiorizada em um banco

publico.

Por se tratar de uma equipe pertencente a um érgao publico, todos os seus integrantes séo
concursados como bancérios e estao submetidos as mesmas normas que os demais colegas
da profissédo. Nesse sentido, estudos empiricos como o0 de Kassa (2021) demonstram que a
liberdade para interagir com 0 ambiente e a autonomia na execuc¢éo das tarefas tém impacto
positivo na expressdo criativa dos bancérios. Além disso, a interagdo continua com
supervisores, por meio de feedbacks regulares, revela-se um fator estimulante da criatividade
nas agéncias bancérias, com significancia estatistica comprovada. Esses resultados ratificam
a visdo de que a criatividade ndo é um fendbmeno isolado, restrito a mente individual (Dourado
& Davel, 2022), nem se configura como um dom conferido por for¢as sobrenaturais (Chaubey
& Sahoo, 2018). Ao contrério, trata-se de um processo que se nutre da interagdo com o

ambiente, dos materiais disponiveis e do contato interpessoal.

Nesse sentido, a perspectiva da criatividade distribuida, apresentada por Glaveanu (2014),
reforca essa compreensao ao enfatizar que o ato criativo se espalha por redes de praticas
individuais e coletivas, transitando entre geracfes, materiais e contextos culturais
compartilhados. Complementarmente, 0 autor argumenta que a criatividade emerge como
uma acdo coletiva, na qual individuos atuam juntos ou separadamente, em diferentes
momentos e espacos, todos imersos em ambientes fisicos e simbdlicos que podem tanto

estimular quanto restringir a expressao criativa.

Em relacdo ao planejamento de espacos fisicos de trabalho, o profissional de design de

interiores busca criar ambientes que transmitam conforto e bem-estar, potencializando o
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desempenho e a satisfacdo dos funcionarios, ao mesmo tempo em que orienta, de forma
consciente, os comportamentos permitidos e restringidos (Rasheed et al., 2024). Ao projetar
um espacgo com o critério de tornd-lo agradavel (por exemplo), incorpora-se ao processo
criativo a estética organizacional — uma forma de conhecimento baseada em experiéncias
multissensoriais e julgamentos estéticos refinados (Strati, 1992). Nesse contexto, a
experiéncia estética, que se manifesta por meio das percep¢des sensoriais — audi¢ao, visao,
tato, olfato e paladar — influencia decisivamente a forma como o design € percebido
(agradavel ou néo), exigindo dos profissionais sensibilidade e refinamento na avaliagdo do
gue desperta prazer, engajamento ou até repulsa (Strati, 2007). Essa prética se evidencia na
escolha de elementos como vasos de plantas, cores das paredes e disposi¢cdo dos méveis.
Nesse processo de julgamento estético, os artefatos — fisicos ou simbdlicos — fornecem
pistas sensoriais que orientam a maneira de “ver” e “sentir” o espaco fisico de trabalho a ser
projetado sob a perspectiva de seus usuarios, influenciando suas percepg¢des da realidade e

delineando crencas, normas e valores culturais (Mercali, 2023; Gagliardi, 2006).

Neste contexto, estudos no setor bancario, como os de Miracle e Imhanrenialena (2019),
evidenciam que atributos sensoriais — cores, sons, imagens, aromas e sabores — impactam
significativamente a satisfag@o profissional, sendo influenciados pelo gosto e estilo pessoal
dos observadores. Isso indica que os bancos devem oferecer ndo apenas condigcbes
adequadas de trabalho, mas também criar espacos visual e emocionalmente atrativos, que
promovam o compromisso afetivo e 0 engajamento dos funcionarios, contribuindo para o

alcance das metas organizacionais.

Embora o foco majoritario dos estudos, como os de Miracle e Imhanrenialena (2019) e Kassa
(2021), concentre-se nas agéncias bancarias, é importante reconhecer que as instituicées
financeiras tradicionais abrangem tanto as unidades de atendimento ao publico — agéncias e
postos de atendimento — quanto os escritérios administrativos, que funcionam sem interacéo
direta com os clientes externos. Outro ponto a ser ressaltado é que o design de interiores dos
escritérios administrativos dos bancos publicos é pouquissimo explorado academicamente.
Apesar disso, esses ambientes s&o essenciais para o funcionamento dessas instituicdes, pois
concedem as unidades bancarias condic6es de funcionamento, oferecendo suporte técnico,
infraestrutura fisica e tecnoldgica, além de serem o centro de decisGes estratégicas que
impactam todas as &areas do banco — desde acdes internas, para implementacdo nas

unidades, até iniciativas externas, como campanhas de marketing e parcerias comerciais.

Os bancarios que atuam nessas areas administrativas mantém-se em constante estado de
alerta para responder imediatamente as demandas das unidades, enfrentando pressdes

similares as vivenciadas nas agéncias, onde a necessidade de atingir metas € permanente
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(Melo & Domenico, 2012). Dessa forma, torna-se imprescindivel que o planejamento desses
espacos garanta um ambiente motivador, capaz de facilitar a implementacdo de melhorias
estratégicas internas e externas, que ajude na motivacdo dos funcionarios a atender
rapidamente as demandas e, simultaneamente, seja um espago amigavel que possa,
conforme ressalta Ergen et al. (2024), ajudar a preservar a saude mental e a qualidade de

vida dos bancérios, minimizando os efeitos do estresse profissional.

Nesse sentido, 0 projeto de design de interiores exerce papel significativo ao oferecer um
modelo de escritdrio acolhedor, agradavel e que valorize a interagdo e o dinamismo entre 0s
ocupantes (Cheah & Ho, 2019).

Assim, o cenério apresentado revela um conjunto de desafios estéticos, criativos e
organizacionais que motivam esta investigacdo. Reconhecer o espaco fisico como fenémeno
estético — carregado de significados simbélicos e sensoriais que influenciam a criatividade, o
bem-estar e 0 engajamento — é essencial para compreender as dindmicas que envolvem o
trabalho da equipe de projeto interiorizada. A estética organizacional, ao revelar como 0s
individuos “sentem” a organizacdo por meio de seus sentidos, torna-se um componente
essencial para analisar como esses profissionais conciliam interesses institucionais e

experiéncias humanas ao projetarem ambientes fisicos de trabalho.

Diante da relevancia desses espacos tanto para os funcionérios quanto para a organizacao,
torna-se instigante investigar o esforco criativo envolvido no design de interiores de um banco
publico, o que conduz ao seguinte problema de pesquisa: como ocorre 0 processo criativo no
design de interiores desenvolvido por uma equipe de projeto interiorizada em um banco

publico?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA
Objetivo Geral

Compreender como ocorre 0 processo criativo no design de interiores desenvolvido por uma

equipe de projeto interiorizada em um banco publico.

Objetivos Especificos

e Analisar as etapas do processo criativo no design de interiores desenvolvido pela

equipe de projeto de um banco publico;
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e Investigar de que forma os elementos materiais influenciam a expressao criativa dos

profissionais envolvidos;

e Examinar como os elementos estéticos impactam o processo criativo no design de

interiores da equipe de projeto de um banco publico.

1.3. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se pela crescente relevancia da criatividade organizacional como
estratégia de diferenciacdo e inovacgdo, especialmente em setores publicos que enfrentam
desafios complexos, como o bancario. Os bancos publicos, diante do avanco acelerado das
tecnologias financeiras e do surgimento das fintechs — que oferecem modelos de negdcio
inovadores e respondem de forma mais eficaz as expectativas dos clientes — percebe a
necessidade de promover inovagdes internas para atender as novas demandas do mercado
e otimizar seus resultados (Da Rocha et al., 2021). Crises globais, como a financeira de 2008
e a sanitaria provocada pela pandemia de covid-19, intensificaram esse contexto de pressao
e exigéncia de mudanca, evidenciando a resiliéncia das fintechs e sua agilidade em oferecer

alternativas operacionais durante periodos de instabilidade (Torécsik, 2023).

Em resposta a esse cenario, 0s bancos publicos tém investido em estratégias internas que
favorecam a adaptacdo e a inovagdo. A criagdo de espacos de trabalho que estimulem a
criatividade dos bancarios desponta como alternativa viavel, pois é nesses espacos que se
concentra a gestdo das decisdes estratégicas que impulsionam tanto a produtividade quanto
a lucratividade (Mesquita et al., 2020). Assim, investigar o processo criativo no design de
interiores desses espacos pode representar um diferencial competitivo para os bancos
tradicionais e as cooperativas de créditos (que também atuam no segmento financeiro com
atendimento presencial aos clientes), a medida que o ambiente pode ter elementos que
possam se transformar em uma fonte continua de inovacao e competitividade (Yacoub &
Haefliger, 2022). A pesquisa também se justifica por oferecer insights praticos ao projetarem
seus escritdrios administrativos, considerando que seus projetos promovam uma identificacéo
emotivamente atrativa para o engajamento dos bancarios e contribua com a elevacao da
autoeficacia criativa — tornando-os mais resilientes e aptos a enfrentar aos desafios de um

mercado em constante evolugao.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao campo dos estudos organizacionais ao
abordar o fendmeno da criatividade sob a perspectiva do conhecimento estético aplicado ao
planejamento dos espacos fisicos de trabalho. Ao articular as abordagens da criatividade

distribuida e da estética organizacional, propde-se uma leitura ampliada e sensivel do
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processo criativo, reconhecendo-o como um fenémeno coletivo, relacional e multissensorial.
Essa perspectiva contrapde, em parte, a ideia de que o trabalho remoto — embora confortavel
e flexivel — seria universalmente eficaz (Medina & Krawulski, 2015). Tal contraposi¢céo se
fortalece ao alinhar-se as proposi¢des de Nabergoj & Ursi¢ (2024) e Lucius & Damberg (2024),
gue apontam, no atual periodo pds-pandémico, o crescimento expressivo do modelo de
escritério aberto, tanto em instituigcbes privadas quanto publicas. Esse movimento sugere que,
para muitos profissionais, manter relagdes interpessoais por meio da proximidade fisica é
essencial para aprimorar resultados e fomentar a troca de ideias inovadoras (Brakel-Ahmed
et al., 2020; Mesquita et al., 2020). Assim, esta investigacdo se sustenta pela atualidade do
tema e pela contribuicdo tedrica ao refletir sobre a relevancia do processo criativo na
concepcao dos espacos fisicos organizacionais, considerando a necessidade de fomentar a
interacdo humana e, nesse contexto, mitigar as desvantagens do trabalho remoto e da

excessiva virtualizagdo (Montanari, 2019).

Esse movimento de preferéncia do modelo de escritério aberto, também ressalta a
necessidade de que a concepcgdo desses espacos ndo seja aleatdria, desprendida da
intencionalidade ao apelo as faculdades perceptivas dos potenciais usuarios (audi¢éo, visao,
tato, olfato e paladar). O intuito é envolver o individuo de forma integral ao ambiente de
trabalho, incluindo suas capacidades sensoriais e emocionais (Kuismin, 2020). Dessa forma,
justifica-se a investigacao pelo interesse em compreender como ocorre 0 processo criativo do
design de interiores desses espacos, no qual o conhecimento estético organizacional &
ativado para contribuir com a criacdo de um ambiente confortavel (Rasheed et al., 2024),
capaz de cativar as pessoas e fazé-las sentir-se a vontade a ponto de desejarem permanecer

e retornar.

Além disso, ao conceber o design de interiores em consonancia com as caracteristicas
intrinsecas do modelo de escritorio aberto, rompe-se a légica tradicional do modelo fechado,
em que ha compartimentacdo total dos espacos de trabalho através de paredes ou divisorias,
em dimensao relativamente reduzidos (Andrade, 2007; Van Der Linden, 1999). A presente
pesquisa se justifica pela oportunidade de explorar essa ruptura, investigando a transi¢ao para
ambientes mais amplos e visualmente integrados, que favorecem a criatividade
organizacional (Nabergoj & Ursi¢, 2024). Nessa nova perspectiva, os elementos estéticos —
como cores, texturas, iluminacdo e mobilidrio — transcendem suas fungdes praticas, gerando
insights que podem levar a descobertas criativas inesperadas (Rus & Orel, 2015; Glaveanu,
2014).

Considerando ainda o conhecimento estético no processo criativo desses espacos,

inevitavelmente é ativado pelo profissional por meio de sua experiéncia sensorial do ambiente,
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seus julgamentos sobre o entorno e sua interacdo com os artefatos. Consequentemente, a
pesquisa se justifica ao evidenciar e explorar, através da analise dos profissionais envolvidos
No processo criativo, outras formas de colaboracdo para a geracédo de novas ideias, que se
distinguem da figura do criador individual. Nesse contexto, insere-se também a oportunidade
de investigar o fenbmeno da criatividade sob a perspectiva da criatividade distribuida, que
expande a compreensao do processo criativo para além do “eu criativo” solitario,
contemplando uma complexa rede de interagbes sociais, materiais e historicas (Glaveanu,
2014).

Em relacdo as producdes académicas existentes, observa-se que grande parte dos estudos
sobre modelos de escritério aberto adota a perspectiva do usuério, destacando, por exemplo,
a busca por esses ambientes como estimulo a criatividade (Medina & Krawulski, 2015).
Portanto, esta pesquisa se justifica por sua potencial contribuicdo a literatura atual sobre
criatividade, ao analisar o processo criativo sob a 6tica da equipe responsavel pelo design de
interiores — uma abordagem ainda pouco explorada. Além disso, este estudo se justifica
ainda por contribuir com o preenchimento de lacuna na literatura, em relacéo a escassez de
estudos que relacionem integralmente o processo criativo, a estética organizacional, modelo

de escritorio aberto e banco publico.
1.4. CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O presente estudo, ao investigar o processo criativo no design de interiores desenvolvido por
uma equipe interiorizada em um Banco publico, transcendeu a mera descrigdo das etapas
projetuais, gerando contribuicbes significativas e multifacetadas para os campos da
Criatividade Organizacional e da Estética Organizacional. As contribuices manifestam-se na
expansao tedrica, na oferta de insights praticos e na validacdo de uma abordagem

metodoldgica sensivel.

No plano tedrico, o estudo oferece uma relevante contribuicao ao promover a articulacao entre
a Teoria da Criatividade Distribuida (Glaveanu, 2014) e a Estética Organizacional (Strati,
1992, 2007, 2007b, 2010) no contexto especifico do design de interiores em uma instituicao
publica. A pesquisa demonstrou que estas abordagens néo sao apenas complementares, mas
dificilmente indissociaveis para a compreenséao do fendmeno criativo em ambientes altamente
normatizados. Enquanto a estética organiza o sensivel e o simbolico do espaco, a criatividade
distribuida traduz essa sensibilidade em acéo coletiva e solucdo inovadora. Este recorte
preenche uma lacuna na literatura, conferindo uma perspectiva situada, sensivel e relacional

sobre a criatividade no setor publico e no design de interiores.
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O estudo avanca a Teoria da Criatividade Distribuida (Glaveanu, 2014) em dois pontos
essenciais. Primeiramente, ao formalizar a identificacdo de etapas ndo-formais, como a ‘Troca
de Ideias’ e a ‘Validacao’ (representadas no Fluxograma 4), o trabalho refina modelos de
processo criativo, demonstrando que a criatividade em contextos colaborativos emerge de um
ciclo que valoriza as interagdes sociais e a construgdo coletiva da proposta. Em segundo
lugar, a pesquisa expande o conceito de artefato na teoria distribuida, propondo que
elementos humanos — como as “maos dos estagiarios” (hna modelagem 3D) e os “olhos dos
colegas” (na revisao e validagdo) — atuam instrumentalmente como ferramentas, mediando
a acgao criativa e suprindo lacunas de dominio técnico. Essa ampliacdo conceitual enriquece
a compreensao de como o fator humano se articula diretamente com a mediacdo material e

artefatual no processo criativo.

Em relacdo a Estética Organizacional (Strati, 1992, 2007), a principal contribuigdo tedrica
reside na elevagdo do juizo estético a um fator catalisador e pressionador da criatividade. O
estudo evidencia que a estética transcende a dimenséo visual, atuando como uma linguagem
sensorial que comunica valores, promove o bem-estar e a salde mental (por exemplo, a
escolha do vidro para evitar a sensagcdo de confinamento poOs-pandemia). A pesquisa
demonstrou que o juizo estético dos usudrios, transformado pela experiéncia pandémica,
atuou como uma forga externa que pressionou a equipe de projeto a buscar solugdes criativas.
Além disso, a investigagéo contribui ao aprofundar a tensé@o entre o conhecimento sensivel
da equipe e as decisGes da liderangca baseadas em argumentos I6gico-racionais (custo e
cronograma), reforcando o conceito de que a supressado da dimenséo estética pode inibir a

expressao criativa e o potencial de inovacéo institucional.

Ademais, o estudo amplifica os debates sobre a inspiracdo criativa, ao constatar que, mesmo
as "centelhas" iniciais de motivacao, geralmente consideradas individuais, ja se manifestam
atravessadas por articulagbes coletivas, simbodlicas e estéticas. Isso aprofunda a
compreensdo da interdependéncia entre a criatividade individual e coletiva, posicionando a

inspiragdo como parte integrante de um fendémeno distribuido.

Do ponto de vista pratico e gerencial, os achados da pesquisa geram implicacdes praticas

diretas e aplicaveis a instituicdes que buscam otimizar seus ambientes de trabalho:

Primeiramente, o estudo demonstra o valor estratégico e a vantagem institucional de possuir
uma equipe de design interiorizada. Por serem também usuarias dos espagos que projetam,
esses profissionais estabelecem uma relagéo intima e multissensorial com o ambiente, o que
confere maior assertividade as solugfes criativas e promove um alinhamento mais profundo

com a identidade e os valores institucionais.
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Em segundo lugar, a pesquisa oferece um modelo de gestdo da mudanca. Ao evidenciar como
0 Banco utilizou a experiéncia estética (o desejo dos funcionarios por bem-estar e seguranca
pés-pandemia) como um recurso de comunicagdo para reduzir a resisténcia a mudanca e
acelerar a migracao para o novo modelo de escritério, o estudo fornece um insight préatico
sobre a utilizagdo de argumentos sensoriais em contraposicdo a abordagens puramente

racionais na gestéao de projetos e reformas.

Além disso, a pesquisa serve como um alerta gerencial sobre a gestéo de artefatos técnicos.
A ambivaléncia do software Revit (conquista tecnolégica vs. frustracdo técnica) sugere que as
organizacdes devem investir em programas de capacitacdo que oferegcam suporte técnico e
emocional continuo, garantindo que o potencial da ferramenta ndo seja inibido pelas
dificuldades operacionais, e que o conhecimento sensivel seja traduzido para o digital.
Reforca-se, ainda, a importancia de uma gestdo que reconheca e valorize as trocas de
saberes e 0 papel de mentoria informal, ou dos "artefatos humanos", como fontes vitais de

conhecimento e consolidagdo do processo criativo.

Por fim, metodologicamente, a pesquisa contribui ao validar a eficacia da abordagem
qualitativa, fundamentada na Observacdo Participante, para capturar dinamicas
"naturalizadas" e nao-formais do processo criativo, como a espontaneidade da ‘Troca de
Ideias’. Além disso, a investigacao reforga a importancia de uma postura ética e reflexiva do
pesquisador, que transcende a técnica metodoldgica. A decisdo de modificar a estratégia de
codificacéo das falas para garantir a confidencialidade em uma equipe reduzida demonstra
gue a sensibilidade e o compromisso com o propdsito da pesquisa devem prevalecer sobre a
mera aplicacdo de um método, o0 que constitui um valioso aprendizado para o campo da

pesquisa qualitativa.

Em relacdo a estruturacdo desta dissertacdo, além da introducao, o estudo organiza-se em
seis capitulos. O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, abordando as
dimensdes da criatividade, da estética e do espaco organizacional, que sustentam a analise
do fendmeno investigado. O terceiro capitulo concentra-se na descricdo da metodologia
adotada, detalhando os procedimentos de coleta e analise dos dados, bem como os aspectos
éticos envolvidos na pesquisa. O quarto capitulo expde os resultados obtidos a partir da
producdo dos dados empiricos, enquanto o quinto capitulo dedica-se a discusséo desses
resultados, articulando-os com o referencial tedrico. Por fim, 0 sexto capitulo apresenta as
consideracoes finais, destacando as principais contribuicbes da pesquisa, suas implicagbes

tedricas e praticas, bem como sugestfes para estudos futuros.
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2. ESTUDO PRELIMINAR: LEVANTAMENTO DE REFERENCIAS

“Nossos olhos foram reduzidos a instrumentos para
identificar e para medir; dai sofremos de uma
caréncia de ideias traduziveis em imagens e de uma
capacidade de descobrir significado no que vemos.”
Rudolf Arnheim

2.1. DIMENSAO DA CRIATIVIDADE ORGANIZACIONAL

Nos ultimos anos, a criatividade organizacional tem sido um tema amplamente debatido,
especialmente diante das complexidades do século XXI (Anjo & Tureta, 2022). Organizacbes
enfrentam mercados cada vez mais competitivos e desafiadores, como evidenciado no setor
bancario tradicional. Além das crises globais — como a financeira de 2008, que resultou na
faléncia de grandes bancos, e a pandemia de covid-19, iniciada em 2020 (Da Rocha et al.,
2021) —, a concorréncia se intensifica com o dinamismo das fintechs. Essas, com modelos de
negocio inovadores, além de oferecem fontes alternativas de lucro e respondem mais
eficazmente as expectativas dos clientes (Da Rocha et al., 2021), elas também demonstram
maior resiliéncia e agilidade em crises, apresentando-se como alternativas para operacdes
bancarias durante faléncias e periodos de isolamento social (Tér6csik, 2023). Contexto como
esse, faz com que as organizagbes necessitam criar algo novo e transforma-lo em
oportunidades lucrativas. Essa realidade impulsiona a busca continua pela compreenséao da
dindmica da criatividade e pela evolucdo das estratégias que a promovem no ambiente

organizacional (Pinarbasi et al., 2024).

Assim, a criatividade passa a ser vista como um elemento fundamental para atender as
necessidades efémeras dos clientes e se adaptar rapidamente a concorréncia (Kuismin,
2020). O grande desafio reside em oferecer solu¢cbes que permitam a geracdo de ideias
inovadoras, capazes de proporcionar vantagem competitiva, solucionar problemas e
aprimorar produtos e servigos (Durrah et al., 2021; Rese & Nielebock, 2020). A partir do final
da década de 1980, pesquisadores comecaram a se aprofundar nos estudos de criatividade
organizacional. Amabile (1988), por exemplo, propés uma estrutura componencial para
identificar os fatores que poderiam facilitar ou inibir o processo criativo dos funcionarios. Com
o tempo, a relevancia do tema cresceu, especialmente entre estudiosos que consideram a
abordagem tradicional, centrada no individuo, como limitada (Kallio et al., 2015). No inicio dos
anos 1990, pesquisadores realizaram uma revisdo dos fatores individuais, grupais e

organizacionais que poderiam afetar o processo criativo dos funcionarios, propondo uma
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definicdo inovadora de criatividade organizacional como a criacdo de um novo produto,
servico, ideia, procedimento ou processo valioso e Util por individuos trabalhando em conjunto

em um sistema social complexo (Shalley & Zhou, 2008, Woodman et al., 1993).

Uma das definicdes mais influentes da época, e que ainda fundamenta muitas pesquisas, foi
apresentada por Amabile (1997). Ela conceituou a criatividade como a producéo de ideias
novas, apropriadas ou Uteis por um individuo ou uma equipe trabalhando em diferentes
contextos organizacionais. Nessa definicao, "ideia nova" refere-se ao seu carater anico em
comparagdo com outras ideias, e "Gtil" diz respeito ao seu potencial de agregar valor a curto
ou longo prazo. Alencar e Fleith (2009) afirmam que esse processo resulta em um produto
novo, aceito como Util ou satisfatério por um nimero significativo de pessoas em determinado
tempo. As autoras acrescentam que o grau de novidade do produto depende do grupo de
referéncia com o qual a criacdo € comparada, podendo ser considerado extremamente criativo

em um grupo e nao em outros altamente especializados.

Alencar e Fleith (2009) também argumentam que muitas organiza¢des ainda ndo despertaram
0 potencial criativo de seus funcionarios, muitas vezes deixando esse recurso sem o devido
reconhecimento e aproveitamento. Entre os principais inibidores do processo criativo,
destacam-se: a falta de cooperacgéo intersetorial; a auséncia de liberdade para a tomada de
decisbes; recursos insuficientes — sejam eles equipamentos ou pessoal; a escassez de tempo
para 0 pensamento criativo; a resisténcia a mudanga; a competitividade interna que gera
atitudes defensivas; e a inadequacgéo da gestédo, com lideres despreparados e comunicagéo
falha. Além disso, comentérios indiscriminados, independentemente do valor da nova ideia,
representam ameacas que podem minar o desejo de desenvolvé-la. Em contrapartida, as
autoras evidenciam principios da administracdo e da gestdo que sugerem um maior
aproveitamento do potencial dos funcionérios, a partir de organizagbes que priorizam a
criatividade e a inovacdo, como a liberdade para explorar ideias inovadoras no ambiente de
trabalho, estruturas e politicas organizacionais flexiveis pautadas na confianca e cooperacao
mutua, e a construgdo de um ambiente que valoriza a dignidade e o valor de cada funcionario.
Quando as organiza¢cfes consideram tais fatores, elas encorajam as iniciativas individuais e

das equipes, e desafiam suas capacidades, complementam as autoras.

Contudo, estudos adicionais buscam aprofundar o entendimento sobre os principais fatores
facilitadores do processo criativo dos funcionarios, que na conjuntura atual € cada vez mais
determinante para a capacidade de inovacdo e a sobrevivéncia das organizacbes em
mercados altamente competitivos (Lua et al., 2024). No setor bancario tradicional, por

exemplo, a criatividade individual dos bancérios é fundamental na concepgdo de novos
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sistemas, na prestacao de servicos de qualidade e na agilidade no atendimento ao cliente,

fatores que impactam diretamente a lucratividade das instituicdes (Kassa, 2021).

Lua et al., (2024) destacam que essa crescente relevancia da criatividade dos funcionarios,
tem atraido a dedicacao dos académicos. Pesquisadores buscam compreender a criatividade
como um resultado tangivel, com énfase nas diversas caracteristicas individual ou de equipe
no contexto organizacional, visando identificar os fatores que atuam como facilitadores e
inibidores deste processo; bem como, a identificagdo das estratégias mais eficazes para
impulsionar a producéo criativa dos funcionarios. Uma das consequéncias desses estudos, é
0 entendimento de que a simples existéncia de ideias criativas nem sempre se traduz em
inovacdo ou em desempenho organizacional, motivo pelo qual € indispensavel valorizar e
reconhecer o esfor¢o e a dedicagdo dos funcionarios na geracdo de novas ideias (Alencar &
Fleith, 2009).

Outros resultados dessas pesquisas, conforme Lua et al., (2024), realgam as potenciais
caracteristicas dos funcionarios que demonstram uma relacdo mais estreita com o processo
criativo. A titulo de ilustragdo, menciona-se trés atributos relevantes: individuos com uma
personalidade mais criativa tendem a ser mais engajados na geracdo de novas ideias,
frequentemente exploram diferentes abordagens para produzir solu¢des singulares e
demonstram maior perseveranga no desafio de conceber ideias inovadoras; individuos com
maior flexibilidade moral podem contornar normas éticas mediante justificativas para suas
acOes, uma habilidade que pode ser intensificada quando s&o estimulados a exercitar o
pensamento criativo; e individuos com elevada autoeficicia criativa mostram-se mais
propensos a implementar suas ideias em contextos organizacionais com um alto nivel de
compartilhamento de conhecimento, além de serem capazes de conceber ideias mais radicais

do que incrementais, pontuam Lua et al., (2024).

Outro aspecto importante dessas pesquisas, é a analise do processo criativo sob a 6tica do
engajamento dos funcionérios, tanto no nivel individual quanto coletivo. Nesse sentido,
Dourado e Davel (2022) argumentam que, no ambito individual, a criatividade pode ser
compreendida como o processo pelo qual o funcionario se dedica a uma tarefa criativa com o
objetivo de gerar resultados. Assim, a criatividade reflete a decisdo do funcionario de se
envolver ativamente nos processos criativos e na concepcao de novas ideias. No nivel
coletivo, a criatividade, enquanto processo compartilhado, associa-se a criatividade distribuida
ou compartilhada, entendida como uma atividade essencialmente relacional, coletiva e
interacional entre grupos, podendo manifestar-se tanto nas altas liderangcas quanto nas

demais camadas da organizacéo.
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Dourado e Davel (2022) acrescentam que as dindmicas de compartilhamento do processo
criativo sdo influenciadas pela natureza do engajamento individual, dependendo de um estado
de espirito positivo e gratificante, bem como da relacdo com o trabalho sob a perspectiva da
dedicacéo e da autoeficacia. Consequentemente, o funcionario pode empregar a totalidade
de suas habilidades ou se limitar a um esforgco minimo nos processos criativos, restringindo-
se a solugbes convencionais e ndo necessariamente inovadoras. Nesse cenario, o
envolvimento no processo criativo torna-se vulneravel a disposi¢cdo do funcionario em se
engajar plenamente. De forma analoga, o processo criativo de compartilhamento coletivo,
influenciada por interacdes sociais, materiais e temporais, além das interconexdes dos
processos cognitivos, culturais e sociais, pode ser instavel, variando conforme a natureza da
interacao entre os individuos (Dourado & Davel, 2022). Dessa forma, a criatividade ndo emana
de uma fonte estéatica, mas sim da qualidade dindmica e da evolugdo das relagbes que se
desenvolvem coletivamente em um ambiente culturalmente compartilhado - completa
Dourado e Davel, (2022).

E interessante refletir que essas abordagens apresentam algo em comum: ambas tratam o
processo criativo do funcionario ndo de forma isolada, mas como resultado de fatores que o
tornam completo. Por exemplo, Lua et al. (2024) reforcam a necessidade de estratégias para
impulsionar a produgéo criativa Dourado e Davel (2022) enfatizam que esse processo evolui
coletivamente em um ambiente culturalmente compartilhado. Assim, é possivel inferir que a
acao criativa ndo depende exclusivamente do individuo, mas abrange outras dimensfes que
contribuem para sua concretizacdo plena. Essas observacdes tém sido objeto de estudo
aprofundado na academia, com uma mudanca na unidade de analise — do individuo para a
I6gica da prética coletiva. Nesse sentido, torna-se pertinente explorar com maior profundidade
a perspectiva da criatividade distribuida, ampliando seu conceito para além do sujeito

individual, como sera abordado no tépico seguinte.

2.1.1. CRIATIVIDADE DISTRIBUIDA: A INFLUENCIA DO AMBIENTE E DOS ARTEFATOS

Nas ultimas décadas, diversos estudos sobre criatividade tém defendido a necessidade de
ampliacdo do seu conceito, deslocando o foco da acéo exclusiva do individuo para dimensées
sociais e coletivas. Essa transformacdo implica que a unidade de analise, seja no
processamento cognitivo ou no produto criativo, passa a incorporar a légica da pratica coletiva,
percebendo o individuo como parte integrante de um sistema social dinamico, repleto de

influéncias mutuas e troca constante de informagfes (Dourado & Davel, 2022).

Um exemplo notavel dessa abordagem ampliada da criatividade é o estudo de Glaveanu

(2014), que buscou compreender como 0 processo criativo se manifesta na vida cotidiana, em
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contextos reais. Em sua pesquisa etnografica com habitantes que decoram ovos de maneira
Unica — incorporando simbolos tradicionais em suas residéncias — foi demonstrado que a
criatividade ndo se restringe a mente de um unico individuo. Ela se distribui entre geracgdes,
0S materiais utilizados e o ambiente cultural que os envolve. Essa busca por entender o
processo criativo de forma interconectado, na qual o contexto é fundamental para explicar as
ideias produzidas, revela que a criatividade é um processo humano constituido em contextos
sociais especificos, portanto, indissociavel do ambiente sociocultural em que as pessoas
estdo inseridas (Dourado & Davel, 2022).

Por essas razdes, Glaveanu (2014) desafia a visao tradicional do "eu criativo" como uma
entidade isolada dentro da mente de um individuo e prop&e descentraliza-lo, argumentando
gue as interagdes sociais entre o criador e diversos outros desempenham um papel
fundamental no trabalho criativo, funcionando como parte integrante da equagédo da
criatividade. Em sua pesquisa sobre o artesanato romeno, por exemplo, a realizacdo dos
desenhos nos ovos depende nao sé6 das habilidades individuais do criador, mas também do
emprego de ferramentas — como pigmentos, cera e instrumentos de desenho — e de um
processo sucessivo mediado pela experiéncia ("olhos e maos") daqgueles que lhe ensinaram
a arte. O autor sustenta que o0 processo criativo do individuo esta sempre intrinsecamente
ligado as préaticas de uma comunidade e aos materiais disponiveis. Assim, ndo existe um
criador autbnomo e isolado, um "eu criativo" solitario, mas sim uma complexa rede de

interacBes sociais, materiais e historicas que possibilitam a expresséo criativa.

Constatacdes como esta — que a criatividade ndo se restringe a mente, mas se manifesta na
interacdo com o mundo por meio de ferramentas, espacos e pessoas — inspiram o estudo da
criatividade a evitar uma visdo binaria ou a separacao entre humanos e ndo humanos
(Orlikowski, 2010). Além disso, possibilitam uma mudanca de perspectiva na forma como se
compreende o ato de criar. Pesquisas que antes se concentravam no ato de criar como um
atributo da personalidade de individuos criativos estdo cada vez mais relacionando o
aprendizado criativo a construcdo de sentido, considerando a interconexdo de diversas
praticas individuais, configurando-se, portanto, como uma atividade tanto cognitiva quanto
social (Dourado & Davel, 2022). Assim, pode-se inferir que a criatividade se configura como
um fendbmeno distribuido, emergindo da interacdo sinérgica entre: (1) pessoas que
compartilham ideias, pois o processo criativo floresce em interagbes sociais e colaboragdes;
(2) pessoas e os materiais utilizados na criacdo, uma vez que 0 ambiente e 0s recursos
disponiveis influenciam diretamente o pensamento criativo; e (3) tradicdes que se
transformam ao longo do tempo, dado que a criatividade evolui continuamente na dinamica

entre tradicdo e inovacao constante (Glaveanu, 2014).
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Mais especificamente, a criatividade distribuida possui uma relagéo intrinseca com o ambiente
e os artefatos, pois sua compreensao transcende a visdo isolada, sendo intrinsecamente
moldada pelo contexto em que se manifesta. Nesse sentido, o espaco fisico fornece o
contexto material e simbdlico que influencia as interagdes, enquanto os artefatos — objetos,
ferramentas e outros recursos — ndo apenas guiam o processo criativo, mas também o co-
construem (Glaveanu, 2014). Consequentemente, a criatividade distribuida depende da
capacidade dos individuos de se engajarem em praticas colaborativas, aproveitando o
ambiente e os artefatos disponiveis para gerar novas ideias e solugées (Orlikowski, 2002).

Nesse sentido, Tanggaard (2013) reforca a relevancia do espaco fisico quando reconhece
gue a compreensao de determinado organismo € integral quando estudado em seu ambiente,
uma vez que os humanos sdo considerados inseparaveis de seus contextos. Assim, segundo
a autora, diferentes ambientes da vida cotidiana sdo 0s espagos em que ocorrem 0S
processos criativos e criam-se condi¢cbes para que eles acontecam, representando um
componente substancial da criatividade, como parte integrante do préprio processo criativo.
Glaveanu (2014) afirma que um ambiente que estimula a criatividade pode incluir elementos
gue promovam a colaboracgédo, a troca de ideias e a inovagdo, como materiais acessiveis,
espacos adaptaveis e uma atmosfera acolhedora. Contudo, o ambiente também pode
favorecer ou limitar as expressoées criativas, dependendo de sua concepgéo e da forma como
os participantes interagem com ele. Nesse contexto, Orlikowski (2002) reforga que a estrutura,
a cultura e as praticas sociais presentes no ambiente organizacional moldam a forma como o

conhecimento é produzido e compartilhado.

Quanto aos artefatos, Glaveanu (2014) argumenta que eles séo veiculos de transmissao de
conhecimento cultural e preservacdo de tradicdes, sendo capazes de gerar insights que
podem levar a descobertas inesperadas. Além disso, impulsionam o processo criativo que
ocorre por meio de acdes cotidianas distribuidas entre pessoas e artefatos, manifestando-se
na associacao de diversos atores para gerar uma ideia nova e Gtil em um determinado
contexto (Anjo & Tureta, 2022). Eles influenciam tanto a forma como as pessoas interagem
com o0s objetos — que permitem a acao coletiva, a coordenacdo e a colaboracdo entre
diferentes profissionais — quanto regulam a maneira como se relacionam com o ambiente

fisico onde ocorrem as préticas de trabalho cotidianas (Orlikowski, 2010).

No caso dos ovos de pascoa decorados na Roménia, o préprio material — ovos, tintas, cera e
instrumentos de desenho — afeta diretamente o processo criativo dos artesdos. Os padrdes e
técnicas ndo emergem apenas de um impulso mental, mas da interagéo tangivel do arteséo
com o material. A textura da casca do ovo, a fluidez da cera, a combinagdo das cores

disponiveis — todos esses fatores restringem e, simultaneamente, possibilitam o processo
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criativo, tornando-o inseparavel dos objetos. Nessa perspectiva, o autor argumenta que 0s
materiais e ferramentas ndo sdo meros suportes passivos para a criatividade, mas co-agentes
ativos que influenciam, moldam e até direcionam o processo criativo. Orlikowski (2010), por
sua vez, menciona que os objetos e artefatos ndo se limitam a ser suportes ao processo de
criacdo, mas sdo percebidos como entidades dindmicas, cuja materialidade precisa ser
entendida como algo inacabado e temporal, suscetivel a constantes modificacfes a cada
pratica exercida.

Além disso, a criatividade é uma dindmica constante entre artefatos e humanos nas praticas
sociais do dia a dia (Tanggaard, 2013). Considerando os artefatos, eles formam mdultiplos
conjuntos essenciais para 0S processos organizacionais, contribuindo para o design de
espacos fisicos, a criacdo de imagens e infraestruturas para atividades diarias (Brakel-Ahmed
et al., 2020). Mesmo quando considerados “ferramentas invisiveis”, sdo fundamentais para a
atividade criativa, pois possibilitam o surgimento de novas ideias a partir da interagdo com

esses elementos (Tanggaard, 2013).

Além da oportunidade de investigar o fenbmeno da criatividade sob a perspectiva da
criatividade distribuida — que expande a compreensdo do processo criativo — o0
conhecimento estético é outro aspecto que influencia o processo criativo no ambiente de

trabalho e que sera abordado mais profundamente no préximo tépico.

2.2. AESTETICA NAS ORGANIZACOES: UMA PERSPECTIVA SENSORIAL

A estética, enquanto teoria filosofica, tem suas raizes na palavra grega aesthesis, que remete
as percepcdes sensoriais (Lopes et al.,, 2017; Stigliani; Ravasi, 2018). Originalmente, as
reflexdes estéticas foram desenvolvidas por filosofos como Platao e Aristételes na Grécia
Antiga, que enfocavam a arte e a contemplagéo da beleza (Anjo, 2023; Strati, 1992; Wood Jr;
Csillag, 2001). Na contemporaneidade, contudo, o campo da estética ampliou-se,
transcendendo os limites tradicionais da arte e da filosofia para se integrar ao cotidiano —
manifestando-se em eventos, objetos e acdes que compdem as experiéncias diarias (Haubert,
2023; Melchionne, 2017).

Nesse novo escopo, a estética abrange ndo apenas a apreciacao do belo, mas também as
experiéncias sensoriais e corpdreas provenientes das atividades cotidianas humanas (Strati,
2007). Essa abordagem implica uma postura ativa que vai além da mera contemplacdo do
sublime ou da arte, promovendo o envolvimento, a acdo e a integracdo entre a vida e suas

praticas diarias com a experiéncia estética (Melchionne, 2017). Ou seja, a estética passa a
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ser entendida como o ato de perceber e sentir por meio dos sentidos, englobando um amplo
espectro de experiéncias sensoriais — independentemente de estas serem ou nao socialmente

classificadas como “belas” ou “artisticas” (Gagliardi, 2006).

Para exemplificar, segundo Leal (2007), a criatividade pode ser entendida como um perceber
de uma maneira nova, que envolve o até entdo desconhecido para a esfera do conhecido,
gerando novas perspectivas que rompem com o padrdo vigente. E nessa sensibilidade do
“perceber’ que reside o elemento central do processo criativo: a dimensédo estética. Leal
(2007) afirma que a estética, tradicionalmente associada a arte, tem sido considerada nos
estudos organizacionais em virtude das limitagbes dos aspectos instrumentais e racionais. A
estética, por sua vez, complementa o conhecimento sobre o ambiente organizacional ao
valorizar a percepc¢ao de cada individuo acerca de um dado objeto, fenémeno ou situacao,
considerando-o Unico. O autor acrescenta que, com isso, equilibra-se na analise os aspectos
objetivos com o0s subjetivos, o que possibilita potencializar a criatividade, visto que se nutre

desses dois aspectos.

Outro fato que reforca a ampliacdo do conceito da estética e sua visibilidade no contexto
organizacional pelos académicos, é mencionado por Strati (2007). Segundo o autor, até
meados de 1970, a abordagem dominante no estudo das organizac¢des era de cunho racional,
concebendo-as como um encontro de ideias que se fundem de maneira idealizada,
desprovidas de suas caracteristicas materiais e corpéreas. Essa perspectiva foi gradualmente
modificada com o crescente interesse por abordagens que valorizam outras dimensdes da
vida organizacional — para além da dimenséao légico-racional —, como a dimenséo sensivel

(Lopes, Ipiranga & Silva, 2017).

Em meados dos anos 1990, os importantes trabalhos de Antonio Strati introduziram a
consciéncia estética e a 'metéafora epistemolédgica’ como alternativas relevantes a abordagem
I6gico-racional tradicional na compreensao das organizacdes (Ferreira et al., 2021). Esses
debates abriram caminho para diversas abordagens, incluindo o uso da estética como lente
para investigar as organizagdes (Lopes, Ipiranga & Silva, 2017), evidenciando que o principio
fundamental da estética organizacional ndo se restringe a uma unica filosofia (Anjo, 2023).
Mas, diversas correntes de estudo interessadas na estética permeiam as mdultiplas areas da

vida organizacional (Strati, 2007).

Seguindo os preceitos de Antonio Strati, a estética organizacional constitui uma forma de
conhecimento fundamentada em experiéncias multissensoriais (envolvendo as faculdades
perceptivas da audicdo, visdo, tato, olfato e paladar) e em julgamentos estéticos (que

englobam o pensamento e a capacidade de formular um juizo estético) formados por
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pesquisadores e membros organizacionais no contexto dos estudos organizacionais (Strati,
1992, 2007). Ferreira et al. (2021) compreendem a estética como uma modalidade de
producdo de conhecimento complementar & I6gica racional, capaz de gerar saberes sobre o
fazer organizacional alicercados na sensibilidade. Essas organizagbes quando conseguem
apropria-se desse conhecimento, conseguem destacar seus produtos e servi¢os, criando uma

identidade de comunicacéo eficaz com clientes, funcionérios e a sociedade em geral.

Desse modo, os estudos sobre estética organizacional valorizam o conhecimento sensivel
que, frequentemente, se manifesta como sentimentos de atracdo ou repulsdo, numa
dimensao estética e emocional essencial para a compreensao da vivéncia e da dindmica das
organizacdes (Strati, 2007). Contudo, para alcancar esse conhecimento, é necesséria a
consciéncia multissensorial, que é despertada com a valorizagcado dos sentimentos, desejos,
gostos, talentos e paixfes dos funcionarios. Em organiza¢cdes com sensibilidade estética,
essa consciéncia se evidencia nas escolhas intencionais de elementos estéticos — como
layout, som, cheiro e sabor — durante o planejamento do espaco fisico, visando favorecer a

satisfacdo dos funcionéarios (Miracle & Imhanrenialena, 2019).

Além disso, compreender o conhecimento sensivel relacionado a experiéncia estética na
organizacao torna-se necessario para ampliar o entendimento das agfes dos funcionarios
(Becker et al., 2021; Lopes et al., 2017) como, por exemplo, 0 seu processo criativo. Isso é
possivel, segundo Kallio et. al. (2015), porque as experiéncias estéticas sdo a fonte da
criatividade, impactando significativamente no cultivo e estimulo ao processo criativo dos
funcionarios. Os autores explicam que tal fenbmeno ocorre quando, ao apreciar o design de
um espaco fisico bonito, por exemplo, as experiéncias estéticas criam conexdes psicolégicas
gue integram experiéncias passadas de beleza e produzem uma reacdo no subconsciente,
que é a proépria criatividade. Além disso, a experiéncia estética € um fator decisivo para

desbloquear a criatividade dos funcionarios, pontuam Kallio et. al. (2015).

Embora a producédo de conhecimento sensorial, resultante da experiéncia estética, influencia
profundamente tanto a vida dos funcionarios quanto o desempenho das organizacdes
(Gagliardi, 2006) e constitui um diferencial na analise organizacional, ao favorecer a
interpretacdo da complexidade, ambiguidade e sutileza das organizacbes contemporaneas
(Leal, 2007), dois pontos merecem atencdo: primeiramente, 0 conhecimento sensivel
raramente é considerado nas andlises organizacionais, sendo frequentemente pouco
explorado ou até negligenciado (Ferreira et al., 2021; Mack, 2013); em segundo lugar, além
da dificuldade de incorporar a estética como uma metéafora epistemoldgica na rotina
organizacional, é preciso desenvolver outras formas de aprendizado baseadas em métodos

analiticos. Ainda assim, ao ser reconhecida como parte da vida organizacional, a estética
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enriguece a compreensao da realidade, conferindo singularidade e subjetividade a forma

como os fendmenos organizacionais sdo assimilados (Leal, 2007).

2.2.1. JULGAMENTO ESTETICO NAS ORGANIZACOES

Alcancar o conhecimento sensivel nas organizacfes por meio da estética, requer o
envolvimento do juizo estético, que se relaciona com as faculdades dos individuos, para
avaliar se algo € agradavel ou ndo, se é equivalente ao gosto ou nédo, se envolve ou deixa
indiferente, ou mesmo repugna (Strati, 2007). Nesse contexto, a organiza¢do ou as atividades
realizadas pelas interagcdes dos funcionarios, pode ser considerada bela, feia, engragada,

profana ou mesmo sagrada.

Assim, cada funcionario vivencia uma organizagéo, a partir de suas percepg¢des sensoriais
Unicas: ver, ouvir, cheirar, saborear e tocar a materialidade das organizacfes, fazendo
julgamentos de gosto no processo (Lopes et al., 2017; Mack, 2013). Segundo Strati (2007),
esse processo de emissdo de juizo é construido e reconstruido dia apds dia, constituindo a
construcao social e coletiva da vida organizacional. Logo, as experiéncias estéticas estdo por

toda parte na organizagdo e podem ser vividas por qualquer pessoa inserida nesse contexto.

O desafio da colaboracgéo estética em ser considerada tanto quanto os aspectos técnicos na
organizacao, € alcangado quando se trata das industrias culturais ou a produgéo artistica, em
gue conceber, criar e comunicar elementos estéticos sdo suas atividades afins, que justificam
suas essencialidades (Louisgrand & lIslam, 2021). No entanto, a estética requer mais
relevancia, visto que lida com os sentidos, que é onipresente em todos os ambientes

organizacionais (Strati, 1992).

De fato, a estética com certa frequéncia defronta-se com seu antigo desafio a superar: a ideia
de que 'gosto ndo se discute', por compreender as percepc¢des subjetivas e sensoriais, ndo
pode ser convertida a razdes objetivas. No entanto, essa concepcao da sabedoria popular de
nao discutir sobre o gosto (ou seja, julgamentos estéticos), ndo deve ser considerada, pois
para o fazer além do comum, é essencial a colaboracéo estética (Louisgrand & Islam, 2021).
Por isso, ao preferir substituir o julgamento estético por critérios objetivos - ao invés de buscar
a articulacao entre as duas abordagens - é propicio que as caracteristicas estéticas figuem
continuamente compilada, perdendo uma rica fonte de conhecimento organizacional
(Louisgrand & Islam, 2021; Stigliani & Ravasi, 2018). Por outro lado, ao experienciar e
interpretar o ambiente ao redor por meio dos filtros sensoriais € vantajoso as organizagoes,
visto que o julgamento passa ser considerado um “sexto sentido” que avalia se algo é

agradavel ou nao (Ferreira et al., 2021; Strati, 2007).
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2.2.2. ARTEFATOS NA PERSPECTIVA DA ESTETICA ORGANIZACIONAL

Compreender a estética organizacional exige a consideragdo conjunta dos elementos néo
humanos e humanos que, coletivamente, constituem o0s sujeitos da ag¢do organizacional
(Strati, 2007). Nesse sentido, a renovacdo do conhecimento nas praticas cotidianas, por
exemplo, é impulsionada pela estética organizacional através da criacdo ou do uso de
artefatos que incorporam novos ou distintos conhecimentos e experiéncias dos individuos

envolvidos (Becker et al., 2021).

Os artefatos constituem a maioria dos elementos ndo-humanos (Strati 2007) e a forma como
sdo percebidos pelos sentidos possibilita que o cotidiano das organizacdes esteja repleto de
conhecimento sensorial (Anjo, 2023; Gagliardi, 2006). Tais artefatos podem influenciar as
organizacdes a medida que tornam materialmente possivel o ajudar ou dificultar ou, até
mesmo, prescrever a agdo organizacional. Além disso, esses podem influenciar a percepcgéo
da realidade dos individuos, de forma sutilmente delinear crengas, normas e valores culturais
(Mercali, 2023; Gagliardi, 2006).

No contexto organizacional, um artefato pode ser definido como um elemento — tanto material
guanto simbdlico — inerente a préatica organizacional e portador de uma dimensao estética
intrinseca (Strati, 1992). Para o autor, um artefato transcende sua fun¢@o puramente utilitaria,
atuando como veiculo de significados culturais e sociais que se manifestam por meio das
experiéncias sensoriais dos individuos. Artefatos podem também ser entendidos como
produtos da acdo humana, cuja existéncia € independente de seu criador e intencionalmente
direcionada a resolugdo de um problema ou a satisfacdo de uma necessidade, sendo
percebidos pelos sentidos e dotados de sua prépria corporalidade ou fisicalidade (Gagliardi,
2006).

Strati (2007) ressalta que essa capacidade dos artefatos de evocar sensagfes — como 0
prazer ou a percepcdo de beleza — € algo potencialidade intrinseca de qualquer objeto ou
evento que sa@o capazes de provocar tais rea¢gdes. Dada a subjetividade dessas evocacgoes,
os artefatos possibilitam a analise interpretativa de fendmenos organizacionais néo tangiveis,
como o conhecimento (Becker et al., 2021). Mesmo em relacdo a aspectos impalpéaveis, 0s
artefatos possuem uma materialidade, pois o conhecimento organizacional ndo reside
exclusivamente no plano mental, mas se corporifica no conhecimento sensivel e nas relacdes

entre esse conhecimento e os artefatos organizacionais em uso (Mercali, 2023).

Mesmo os artefatos fisicos, elementos tangiveis do ambiente organizacional com fun¢des
praticas, carregam um forte componente estético e simbdlico (Strati, 2007). Em sua obra,

Strati argumenta que as caracteristicas materiais desses artefatos (como forma, cor, textura,
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disposicao e design) provocam experiéncias sensoriais nos individuos, despertando reacfes
emocionais, estéticas e até afetivas que extrapolam seu uso utilitario. Essas caracteristicas
influenciam a forma como os profissionais percebem e se relacionam com o espago de
trabalho. A dimenséo estética dos artefatos contribui para a criacdo de um conhecimento
sensivel e incorporado, desempenhando um papel relevante na formacdo do ambiente de
trabalho e na construcao de significado cultural e identitario no cotidiano organizacional (Strati,
2007). Assim, artefatos (fisicos ou intangiveis) e sujeitos (elementos humanos) sé&o
investigados pela estética para compreender como se relacionam e atuam como agentes da
acdo organizacional, seja através da materialidade ou da imaterialidade (Strati, 2007b). Nesse
contexto, a estética ndo se limita & beleza visual, mas abrange a maneira como os artefatos
evocam emocdes, sensacdes e julgamentos subjetivos (Strati, 1992), desafiando a visdo
tradicional de que sdo meramente funcionais e demonstrando seu papel ativo na construcéo

do conhecimento sensivel dentro das organiza¢des (Strati, 2007b).

Segundo Gagliardi (2006), em pesquisas organizacionais sob a perspectiva estética, os
artefatos podem fornecer "pistas" sobre a forma de "ver" e "sentir" 0 ambiente; podendo
contribuir, por exemplo, com o planejamento do espaco fisico, uma vez que fornecem indicios
da perspectiva de seus usuarios sobre o que seja importante para eles nesses locais e
influenciam as suas percepcdes da realidade, delineando de maneira sutil suas crengas,
normas e valores culturais (Mercali, 2023; Gagliardi, 2006). O estudo dos artefatos também
possibilita distanciar das racionalizacbes que o0s entrevistados podem apresentar ao
pesquisador, mesmo de boa-fé. Auxiliando a revelar o que as pessoas ndo desejam — e, por
vezes, ndo podem — comunicar verbalmente (Gagliardi, 2006). Nesta linha, esses elementos
também podem contribuir para a investigacdo do processo criativo, permitindo resgatar

sentidos que transcendem a acdo imediata.

Assim, os artefatos contidos no espago organizacional em relacdo a criatividade, podem
estimular ou inibir — e parte dessa influéncia provém da sensibilidade do individuo. De Paoli
et al. (2017) argumentam que, ao projetar esses locais, € imprescindivel ndo apenas contar
com a expertise de arquitetos e designers, mas também envolver ativamente os usuarios
finais. A participacao desses usudrios deve ir além de meros comentérios sobre 0s projetos,
assumindo um papel de parceria igualitaria ao longo de todas as etapas do planejamento e
execucdo do design de interiores. Essa colaborac&o contribui para uma relacdo equilibrada
entre os profissionais que projetam e aqueles que efetivamente vivenciam o ambiente,
promovendo uma adaptacdo mais eficaz as demandas reais do trabalho (De Paoli et al.,
2017).
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Diante dessas reflexdes, sera refletida a interacdo dindmica dos elementos estéticos e o

espaco organizacional a partir da criatividade no préximo topico.

2.3. CRIATIVIDADE, ESTETICA E ESPACO ORGANIZACIONAL

2.3.1. DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL AO DESIGN DE INTERIORES DO ESCRITORIO

As transformacdes no mercado de trabalho tém impulsionado a ado¢do de novos modelos
organizacionais (Rus & Orel, 2015). Um exemplo notavel disso, de acordo com Santos et al.,
(2024) ocorreu durante a flexibilizagdo das medidas de contengéo sanitaria da pandemia de
covid-19 (2020-2023), quando muitas organizacdes experimentaram o trabalho hibrido como
estratégia proviséria até o retorno total dos funciondrios. Os autores acrescentam que,
atualmente, diversas organiza¢cfes permanecem nesse formato, dividindo atividades entre o
escritorio e o trabalho remoto — modalidade flexivel comumente exercida em casa com apoio
da tecnologia (Carmo, 2020). A vivéncia desse modelo levou, na era pés-pandemia, a
reavaliacao critica dos espacos fisicos de trabalho, sobretudo dos escritérios, com o proposito
de aprimorar a colaboragdo presencial e otimizar a funcionalidade dos ambientes fisicos
(Nabergoj & Ursic¢, 2024).

Lucius & Damberg (2024), em estudo empirico, identificaram que, mesmo em cenarios
hibridos, o processo criativo se beneficia quando os funcionéarios frequentam o escritério
algumas vezes por semana para encontros sociais e criativos com a equipe. Isso ocorre
porque, apesar dos avancos das ferramentas digitais, elas ndo conseguem replicar a
profundidade da interagdo presencial necessaria para potencializar a sinergia criativa e o
refinamento de ideias (Nabergoj & UrSi¢, 2024). Santos et al. (2024) corroboram essa visao,
apontando que o trabalho remoto intensificou sensagfes de soliddo e esgotamento
psicofisiolégico, enquanto o trabalho presencial em escritorios reforca o senso de

pertencimento ao grupo, gerando confianga mutua e propdésito compartilhado.

Os escritérios, portanto, sdo mais do que simples locais de trabalho. Eles sdo centros de
organizagdo onde se processam informacgdes, tomam-se decisbes e exercem-se cinco
fungbes principais: dirigir, atender, reunir, participar e concentrar (Cordeiro et al., 1998). No
caso especifico dos bancos publicos, os escritérios administrativos s@o responsaveis por
conceber as condicGes de operacdo das unidades bancarias, fornecendo suporte técnico,
infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos. Essas unidades — agéncias e postos de
atendimento — focam no atendimento ao cliente externo, com venda de servigos financeiros

e cumprimento de metas de vendas definidas pela Direcdo do Banco, enquanto os escritérios
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bancarios sédo o local onde ocorrem as tomadas de decisdes estratégicas que afetam todo o
Banco, desde o planejamento de estratégias internas para implementacdo nas unidades até

acOes externas, como marketing e relagbes comerciais com outras instituigdes.

Dada a importancia estratégica dos escritorios — que vao do suporte operacional & alta gestao
— eles devem ser espacos agradaveis, confortaveis e saudaveis, capazes de suportar as
atividades a serem desenvolvidas (Rothe et al., 2011). Além disso, o processo criativo de sua
concepcdo ndo pode ser aleatério: requer intencionalidade para atrair as faculdades
perceptivas dos usuarios — audi¢do, visdo, tato, olfato e paladar — incluindo aspectos
sensoriais e emocionais que os envolvam de forma integral ao espaco fisico (Strati, 1992;
2007; Kuismin, 2020).

Nesse sentido, compreender o conceito de espago organizacional torna-se fundamental.
Conforme Cavalcanti (2016), o espaco organizacional constitui uma categoria social que
estrutura as interacoes, fixa identidades pessoais e coletivas e carrega dimensdes afetivas e
simbdlicas. Esse nédo se limita a sua materialidade fisica: ele influencia comportamentos,
molda relagbes sociais e participa ativamente da construcdo de significados no cotidiano
organizacional. Fantinel, Cavedon e Fischer (2012) destacam a necessidade de problematizar
0 espaco simbolico organizacional, reconhecendo-o como produtor de sentidos e ndo apenas
como cenario neutro onde as atividades ocorrem. Nabergoj & UrSi¢ (2024) acrescentam que
a criatividade e a eficiéncia do funcionario no espaco de trabalho séo diretamente impactadas
pela escolha entre os modelos de escritérios — abertos ou fechados — sendo, portanto,

essencial conhecer as caracteristicas de cada modelo.

Os escritérios de modelo fechado ou privado representam a forma mais tradicional de
organizagdo espacial do trabalho administrativo. S&o organizados em compartimentos
individuais ou para pequenos grupos, alcangando alto grau de privacidade (Van der Linden,
1999). Andrade (2007) e lida (1990) definem-nos como espacos totalmente separacionistas,
com paredes ou divisérias que garantem melhor isolamento acustico. Trata-se de um modelo
gue compreende zonas livres de distracdes, ideal para tarefas que exigem foco, porém limita
a comunicacao espontanea que estimula a criatividade, em virtude da presenca de corredores
bem definidos e salas isoladas (Nabergoj & Ursi¢, 2024; lida, 1990). Além disso, apresenta
custo elevado, exige maior &rea construida, gera espagos ociosos e reduz a flexibilidade de
layout (lida, 1990).

J& o conceito de escritério aberto surgiu nos Estados Unidos, na primeira metade do século
XX, impulsionado pela expansdo das organizacdes e pelos principios administrativos

baseados no taylorismo (Baldry, 1997). Nessa época, 0 espacgo era caracterizado por uma
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concentracao de trabalhadores em um mesmo ambiente realizando a mesma atividade —
como datilografia — com mesas organizadas em filas paralelas e orientadas na mesma
direcdo, como em uma linha de producgéo, pontua Baldry (1997). Enquanto ao redor das
mesas em filas, ficavam pequenas salas com janelas, de onde o0s supervisores tinham visédo
direta de todos os subordinados. Andrade (2007) critica essa padronizacdo cientifica nos
escritérios por tolher a autonomia dos funcionéarios em nome da produtividade. Outra critica
ao modelo é que, embora seja vantajosa a organizacdo do trabalho — com reducdo dos
gastos imobilidrios por meio do uso mais eficiente do espacgo e controle do absenteismo —
para os trabalhadores, é desagradavel do ponto de vista de serem vigiados o tempo todo,
gerando sensacdo de perda de seguranca e evidenciando sua posi¢do na organizagéo, o que
pode provocar um sentimento de insignificancia (Lucius & Damberg, 2024; Baldry, 1997).

O conceito de escritorio aberto evoluiu na Alemanha na década de 1960, em meio a crise do
funcionalismo rigido do taylorismo, e fez emergir como reagéo o escritorio panoramico (Office
Landscape), que valorizava a qualidade de vida, a democracia no trabalho e a participagao
dos empregados no planejamento das tarefas e do proprio espaco fisico de trabalho (Baldry,
1997). Compreendia salas amplas para os empregados, mobiliario de alto padrao, painéis nas
paredes e pisos antirruido, além de elementos decorativos como plantas que enriqueciam o
ambiente (Van der Linden, 1999). O design de interiores desses escritérios ajustava-se as
necessidades de cada equipe, como a disposicado das estacdes em ilhas de trabalho, em

contraste ao arranjo linear do open office (Baldry, 1997).

Contudo, nas décadas seguintes, a esséncia sociotécnica do escritorio panoramico foi diluida.
Baldry (1997) observa que sobraram apenas aspectos estéticos desprendidos do contexto —
carpetes, plantas e agrupamentos de mesas — e, na década de 1980, cortes de custos
eliminaram o que era percebido como “luxo”, fazendo com que 0 modelo se confundisse com
o open office americano. O desafio atual, portanto, € projetar escritérios que equilibrem
produtividade e bem-estar, oferecendo ambientes flexiveis e inspiradores a ideia criativa. Para
isso, 0 design de interiores passa a ser o componente central do espaco fisico, estabelecendo
0 contexto para as criacbes e atividades realizadas, que podem facilitar ou dificultar a

colaboracao e a criatividade (Yacoub & Haefliger, 2022).

Dessa forma, ao reconhecer 0 espago organizacional como fenémeno fisico, simbdlico e
social (Cavalcanti, 2016), torna-se possivel compreender sua relacdo intrinseca com a
estética e com a criatividade. A estética organizacional, ao mobilizar percep¢des sensoriais e
julgamentos estéticos (Strati, 2007) , atua diretamente sobre a forma como o espaco € vivido,
interpretado e transformado pelos individuos. Assim, o design de interiores ndo apenas

organiza o espago, mas também produz experiéncias estéticas que influenciam o
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engajamento, o bem-estar e a expressao criativa dos profissionais. Nesse contexto, 0 espaco
deixa de ser mero suporte para as atividades e passa a ser elemento ativo no processo

criativo, especialmente em ambientes complexos como os escritérios de um banco publico.

O design de interiores dos escritérios, que abrange a configuracdo do local de trabalho,
influencia a percepgédo individual do entorno e constitui um componente essencial para
estimular o processo criativo, ao fornecer estimulos externos aos pensamentos criativos
(Chaubey & Sahoo, 2018). Esse, munido de atributos estéticos — como cores, mobiliario e
elementos decorativos (por exemplo, plantas) — mostra-se altamente eficaz no estimulo ao
impulso criativo, contribuindo para a formagéo de um espaco propicio a producédo criativa,
complementam Chaubey e Sahoo (2018).

Nesse sentido, Rashdan e Ashour (2024) definem o design de interiores como o conjunto de
acOes que envolve o planejamento, a concepcao, a escolha de mobiliario e a integracao de
sistemas que afetam o ambiente interno, enfatizando a funcionalidade e a estética dos
espacgos nos quais as pessoas vivem, trabalham e interagem diariamente. Rasheed et al.
(2024), por sua vez, compreendem o design como um processo multifacetado, em que
diversos fatores inter-relacionados e interdependentes podem afetar o desempenho, o
conforto e o bem-estar dos usuarios. Assim, sendo 0 espaco a principal matéria-prima do
design de interiores — um recurso fisico mensuravel — ele deve ser racionalmente planejado
para dar suporte aos objetivos organizacionais especificos, sem prejudicar a criatividade dos

funcionarios e a execuc¢ao de suas atividades (Kuismin, 2020).

Contudo, o design de interiores, além de contribuir para os objetivos organizacionais, também
deve proporcionar condi¢cdes fisicas e funcionais apropriadas, de modo a atender as
necessidades dos funcionéarios relacionadas as tarefas e fomentar o compartilhamento
eficiente de ideias (Chaubey & Sahoo, 2018). Estudos no setor bancario, como os realizados
por Miracle e Imhanrenialena (2019), demonstram que atributos sensoriais estéticos — cores,
imagens, sons, sabores e cheiros, influenciados pelo gosto pessoal do observador e seu estilo
— afetam significativamente a satisfacdo profissional. Isso evidencia que os bancos precisam
oferecer ndo apenas condi¢cdes adequadas de trabalho, mas também criar espacos visual e
emocionalmente atrativos, que promovam o compromisso afetivo e o engajamento dos
funcionarios, contribuindo para o alcance das metas organizacionais. Os autores ainda
argumentam que as organizagfes sao feitas de pessoas e a estética é parte integrante da
personalidade de cada um; portanto, ela redefine e remodela as experiéncias organizacionais
dos bancarios. Além disso, devido a essa relagéo intrinseca, o valor estético consegue atender
tanto as necessidades individuais quanto aos interesses organizacionais (Miracle e

Imhanrenialena, 2019)
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Como visto, o0 processo criativo dos funcionarios € influenciado pelos estimulos externos do
espaco fisico organizacional, e os profissionais evocam suas experiéncias e julgamentos
estéticos ao projetar o design de interiores do ambiente de trabalho. Assim, ao integrar
criatividade, estética e espaco organizacional, evidencia-se que o ambiente fisico ndo apenas
abriga o trabalho, mas participa ativamente da construcéo das préticas criativas, das relacdes

sociais e das experiéncias sensiveis que permeiam o cotidiano dos bancarios.

2.3.2. TECENDO O PROCESSO CRIATIVO COM A ESTETICA ORGANIZACIONAL NO
DESIGN DE INTERIORES DOS ESCRITORIOS

A criatividade organizacional exige elevados niveis cognitivos dos funcionarios para a geracao
de solugbes criativas, o que demanda um espaco fisico de trabalho estruturado para apoiar e
fomentar a colaboragéo continua, permitindo que tais ideias amadurecam e se tornem viaveis
(Mumford et al., 2002). Dada essa complexidade intrinseca ao processo criativo, para ser
compreendido de forma profunda, ele ndo deve ser analisado a partir de um Gnico componente
(Glaveanu, 2014), especialmente em um cenario de constantes avangos tecnoldgicos e crises
globais, como a pandemia de covid-19, que impdem novos desafios ao processo criativo,
inclusive na concepcao do design de interiores dos escritorios, que atualmente transcende a

concepcao de estruturas rigidas e fixas (Kuismin, 2020).

Como forma de exemplificagcdo desse contexto, menciona-se as organizagbes do setor
bancario publico, que presenciaram o acirramento da concorréncia mercadoldgica durante a
pandemia de covid-19, impulsionado pelo avanc¢o acelerado das tecnologias financeiras das
plataformas digitais (fintechs), que se mostraram mais qualificadas para enfrentar a crise
sanitaria global por serem totalmente virtuais e se apresentarem como alternativas para
operagdes bancarias no periodo de isolamento social (Térdcsik, 2023). Além disso, antes da
adocao do trabalho hibrido durante a pandemia — que alterou o espaco dos escritorios —
muitas organizacdes j& estavam em processo de transicdo de designs de interiores
estritamente dedicados ao trabalho para ambientes que também privilegiam a interagéo e a
colaboracdo, como se observou nos bancos publicos que buscam incrementar a criatividade
interna (Lucius & Damberg, 2024; Miracle & Imhanrenialena, 2019). A crise sanitaria, portanto,

acelerou o processo das organizacdes de ressignificacdo do design dos escritorios.

Com isso, a forma mais tradicional de organizacdo espacial do trabalho administrativo — o
modelo de escritdrio fechado — tem sido frequentemente substituida pelo modelo de escritério
aberto, que elimina paredes internas e cria espacos mais amplos e visualmente integrados,
com o proposito de estimular a criatividade organizacional (Nabergoj & UrSi¢, 2024). A
diferenca no periodo pés-pandémico, conforme estudo de Lucius & Damberg (2024), € que a

implementacéo do novo modelo de escritério aberto foca mais em aumentar a sensacgao de
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liberdade e autonomia, incorporando ao espaco fisico uma das principais vantagens do
trabalho remoto: a flexibilidade. Esse foco no usuario, associado a um design que valoriza o
bem-estar e a saude mental, alinha-se a pesquisas como a de Kassa (2021), que, realizada
no contexto bancério tradicional, constatou que a criatividade dos bancarios é positivamente
afetada quando eles tém liberdade para interagir, da forma que desejar, com o ambiente e

autonomia na escolha da forma de realizar suas tarefas.

Para alcancar esses propoésitos de autonomia e liberdade na concepcao do design dos
escritérios e incentivar interagdes sociais que mitiguem o tédio e a frustragdo do isolamento
— seja do trabalho remoto ou da rigidez do modelo de escritério fechado (Santos et al., 2024;
Montanari, 2019; Andrade, 2007) — elementos estéticos sao cada vez mais incorporados ao
processo criativo na concepcdo dos projetos de design dos escritérios. Essa estética
ultrapassa a mera beleza visual, englobando aparéncias, artefatos e elementos simbdlicos
(Strati, 2007), enriquecendo o processo criativo ao influenciar a interagcdo dos funcionarios, a

cooperacdo interpessoal e o potencial criativo (Strati, 2010).

E nesse contexto que os bancos publicos, por exemplo, investem na reestruturacdo de seus
escritorios administrativos para criar ambientes que estimulem a criatividade e, ao mesmo
tempo, cujos elementos estéticos proporcionem conforto e significado aos bancérios que ali
trabalham. Essa estratégia desponta como uma alternativa viavel, pois € nesses espagos que
ocorre a gestdo das decisdes estratégicas que impulsionam tanto a produtividade quanto a
lucratividade (Mesquita et al., 2020). Para Brakel-Ahmed et al. (2020), isso é possivel, uma
vez que a experiéncia estética é a forma sensorial com que o design de interiores é percebido,
podendo contribuir para que os funcionarios que neles trabalham se sintam emocionalmente

mais proximos uns dos outros.

Entretanto, a adocdo do modelo aberto — mesmo em sua versao atual — também traz
desafios herdados de sua origem nos Estados Unidos, como privacidade reduzida, sensacao
de vigilancia constante, altos niveis de ruido, superlotacdo e sentimento de insignificancia
(Baldry, 1997). A versdo contemporanea, no entanto, se aproxima mais da viséo do escritério
panoramico surgido na Alemanha, que prioriza o conforto ambiental, o bem-estar e a
gualidade de vida (Santos et al., 2024). Essa abordagem moderna busca projetar um design
de interiores que, além de apoiar a produtividade individual, enfatiza prioritariamente o
aprimoramento da colaboracéo e da criatividade, distanciando-se do modelo norte-americano
original, que visava apenas “talhar” a iniciativa individual para aumentar a produtividade
(Nabergoj & Ursic¢, 2024; Baldry, 1997).
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Ao projetar escritdrios que valorizam o bem-estar, ampliam as interacfes e estimulam a
criatividade (Medina & Krawulski, 2015), elimina-se gradualmente as barreiras fisicas, criando
areas visualmente mais amplas e projetando postos de trabalho com proximidade (Nabergoj
& Ursi¢, 2024). Para alcancgar tal transformacédo do espaco fisico, o processo criativo do
funcionario néo € visto como a genialidade de um anico individuo isolado (Montanari, 2018),
nem como uma intervencao divina que subjuga os individuos durante o ato de criacédo
(Chaubey & Sahoo, 2018), mas sim como um processo distribuido que se beneficia da relacédo
com o ambiente, dos materiais disponiveis e do contato interpessoal, configurando-se como
um fenbmeno social, moldado por relagbes sociais e multiplos atores (Glaveanu, 2014).
Kassa, em seu estudo empirico com bancarios, identificou que, além da relacdo com o
ambiente, a interacdo com o supervisor — por meio de feedback continuo — também é um

fator instigador da criatividade, com nivel de significancia estatistica.

Além disso, quando esse processo criativo de transformagéo do espaco fisico bancéario ocorre
em grupo, os funcionarios ativam seus sentidos, intuicdes, julgamentos estéticos e
imaginacdo para compreender coletivamente os fendbmenos organizacionais, traduzindo suas
percepgdes em solucdes criativas (Mack, 2013). Nesses momentos, aponta a autora, 0S
sentimentos de pertencimento a um grupo possuem uma dimensao estética, e ao explorar
suas emocg0Oes, os funcionarios se envolvem em um processo criativo comunitario no qual
acompanham suas imaginacg0des, refletem sobre os detalhes e interagem por meio de nuances
dindmicas. Nesse contexto, Strati (2007) destaca que os sentimentos dos funcionarios
ganham relevancia, sédo internalizados e, posteriormente, representados por eles — neste

caso, nos projetos de design de interiores dos escritérios do banco publico.

Para além dos espacos de trabalho formais, a criagdo de areas informais de interagdo é uma
tendéncia no design de escritérios abertos atual, que se distancia daquele modelo que surgiu
nos Estados Unidos e rompe com a légica de isolamento do modelo fechado. Esses espacos
oferecem mobiliario, decoracgéo e configuragdes diferenciadas para um café descontraido e/ou
de relaxamento, por exemplo, com o intuito de facilitar trocas casuais, estabelecer lacos
sociais, promover aprendizagem conjunta e estimular a geragdo de ideias inovadoras
(Nabergoj & Ursi¢, 2024; Mesquita et al., 2020). Alguns escritérios chegam a incluir espagos
divertidos, como areas de jogos e de videos, como fontes de inspiracdo e criatividade
continuas (Rus & Orel, 2015).

Para que esses espacos informais e de diversdo funcionem de forma eficaz, incentivando a
proximidade emocional no periodo pés-pandémico, o design de interiores do escritorio deve

ser enriquecido pela experiéncia estética (Kuismin, 2020). Essa estética, que remete a

percepgdo e a sensorialidade, pode ser entendida como o conhecimento pratico adquirido
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pelos cinco sentidos — um saber que se estabelece antes de qualquer raciocinio que
gualifique as experiéncias por adjetivos como “belo” ou “feio” (Strati, 2007; Brakel-Ahmed et
al., 2020). Assim, quando a manipulacéo do espaco é feita de forma intencional ao apelo dos
sentidos, o design do escritério ultrapassa os limites dos ambientes de trabalho tradicionais e
alcanca a integracdo completa do usuario ao ambiente (Strati, 2007; Brakel-Ahmed et al.,
2020).

Essa manipulagdo da estética pode representar um desafio significativo & equipe de projetos
do Banco, que desempenha papel decisivo para garantir que a reestruturacdo do modelo de
escritério fechado para o modelo de escritério aberto atual funcione efetivamente como o
esperado, atendendo as expectativas de demandantes e usuarios.

Por fim, é fundamental reconhecer que, embora o modelo de escritério aberto atual seja
amplamente aceito pelas organizagbes modernas e atenda a uma forca de trabalho
contemporanea, o design de interiores dos escritérios precisa contemplar tanto atividades que
exigem concentracao e privacidade quanto praticas que estimulam interagfes espontaneas e
trabalho em equipe. Mesmo em projetos inovadores de design de interiores, como o de “mesa
compartilhada” — que substitui postos fixos por estagdes temporarias em qualquer ponto do
ambiente (Cheah & Ho, 2019) — certas tarefas ainda demandam espacos reservados ou

protegidos para se desenvolverem plenamente (Lucius & Damberg, 2024).

Por isso, um design de interiores de escritério bem equilibrado é estrategicamente projetado
para integrar areas abertas — que favorecem a visibilidade, a troca de ideias e a colaboragéo
— e zonas fechadas, que garantem foco e sigilo quando necessario. Esse equilibrio resulta
em um espaco fisico dindmico, capaz de aprimorar a funcionalidade do escritério e fomentar

um ambiente de trabalho criativo e flexivel.
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3. ANTEPROJETO: DEFINICAO DE COMO FAZER

”

“Criatividade é a arte de conectar ideias.
Steve Jobs

Apresenta-se nesta secdo as escolhas metodologicas que orientaram a realizacdo desta
pesquisa, com o proposito de alcancar os objetivos geral e especificos. Primeiramente, expde-
se a caracterizacdo da pesquisa; posteriormente, como ocorreu a producdo de dados; e, em
seguida, detalham-se os procedimentos de sua analise.

3.1. CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada sob os pressupostos da abordagem qualitativa, considerando a
perspectiva interpretativista. Concentrou-se no conhecimento estético presente no processo
criativo do design de interiores de um Banco publico, inserindo-se nas interconexdes
provenientes da criatividade distribuida. Este percurso € pertinente, pois essa abordagem
permite uma compreenséao profunda da dindmica do fenbmeno em seu contexto especifico,
fornecendo uma riqueza de detalhes sobre os fatores que o influenciam — algo inviavel por
outros métodos (Gil, 2019; Silva et al., 2012; Stake, 2005).

Além disso, a escolha por essa abordagem se justifica pelo interesse em investigar fenbmenos
sociais, possibilitando compreender a construgéo e o desenvolvimento dos processos sociais
(Creswell, 2013). A perspectiva qualitativa envolve questbes emergentes, procedimentos
flexiveis e analise indutiva que parte do especifico para o geral. Essa abordagem se fortalece
ao adotar questdes do tipo “o que” e “como” (Creswell, 2010), permitindo revelar — por
exemplo — como mudltiplas perspectivas sobre criatividade distribuida s&o construidas
coletivamente por meio das interagdes entre profissionais criativos, da influéncia da estética

e do espaco fisico de trabalho.

Essa abordagem também se alinha a visdo de Denzin e Lincoln (2011), que descrevem a
pesquisa qualitativa como um conjunto de interpretacfes e praticas materiais que tornam o
mundo visivel. Essa visao interpretativa do mundo, construida socialmente por meio de
experiéncias subjetivas, gera mdltiplas realidades, abrindo espaco para a investigacao de
diversos fendbmenos sociais (Creswell, 2010). Isso contribuiu para desvendar os principais
elementos estéticos — como julgamentos estéticos, valores, simbolos e artefatos — que

permeiam a equipe de criagdo ao iniciar o processo de design de interiores.
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Ademais, ao considerar 0s aspectos subjetivos inerentes ao ambiente organizacional e sua
relacdo entre processo criativo e estética, a pesquisa qualitativa se revela apropriada.
Conforme Kumar (2018), esse método busca compreender sentimentos, atitudes, valores e
crencas de um grupo especifico — neste caso, a equipe de profissionais criativos envolvidos
na concepcao do design de interiores dos espacos fisicos de trabalho.

Dessa forma, a abordagem qualitativa est4 alinhada com os pressupostos e os objetivos da
visdo tedrica expressa na investigacdo. Considerando o interesse pelo fendbmeno em um
contexto particular, no qual ele ocorre de forma especifica e complexa, a pesquisa adotou a
estratégia de estudo de caso, que possibilita uma andlise detalhada do ambiente e da situagéo
das pessoas nele inseridas (Godoy, 1995). Assim, esta investigacdo configura-se como
estudo de caso Unico, por envolver um grupo especifico de individuos. O nivel de analise é
organizacional, e a unidade de analise é o0 processo criativo no design de interiores
(Richardson, 2011; Gil, 2019), sob a perspectiva da criatividade distribuida e da estética

organizacional em um Banco publico.

Para a escolha do caso, consideraram-se parametros intencionais, ndo probabilisticos,
justificados pelos seguintes fatores (Kumar, 2018): (1) a criatividade € o recurso central; (2) o
produto criativo final esta relacionado a constru¢éo simbdlica do imaginativo, emocional e
estético; (3) trata-se de uma organizagao relevante para as regides onde esté situada; (4) ha
acessibilidade as pessoas e aos documentos internos de maneira facilitada; e (5) o acesso ao
campo é viavel por ser local de atuacdo profissional da pesquisadora, com permissao
institucional para realizacdo do estudo. Essa autorizagdo foi concedida de modo a permitir

uma pesquisa isenta e adequada, sem intervencéo ou obstaculos as fontes de evidéncia.

3.1.1. REFLEXIVIDADE: O PAPEL DA PESQUISADORA NA EQUIPE ANALISADA

Minha integracdo a organizagéo ocorreu ha 18 anos via concurso publico, seguindo a mesma
trajetoria da maioria dos membros da equipe na Geréncia de Projeto e Execucao do Design
de Interiores (GPEDI) no cargo efetivo. A Unica excecdo € o cargo de gerente-geral, que é

comissionado e preenchido por indicacdo da alta cupula do banco (da Silva Andrade, 2022).

H& uma década sou membro da GPEDI e as minhas atribuigcbes contribuem diretamente
pouco ao objeto de pesquisa. Sou responsavel pela elaboracao de contratos a serem licitados
em pregao publico para contratacao de fornecedores como, por exemplo, de marcenaria que
fornece armarios as unidades bancarias e aos escritérios administrativos, de comunicacao
visual que fornecem as sinalizagBes externas das agéncias bancarias. Desenvolvo projetos

de sinalizacao de acessibilidade, como a instalagdo de piso tatil destinado a locomocéao de
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pessoas com deficiéncia visual. Também apoio a sinalizacao externa das unidades agéncias,

o gue inclui definir as posi¢cfes de instalacdo dos letreiros e dos totens na fachada.

Assim, meu envolvimento com o processo criativo do design de interiores é muito pontual e,
se por acaso ocorrer, € em situagcdo em que o profissional consulta a opinido de todos da
equipe de projeto ou quando em momento aleatdrio - por compartilhar o mesmo espaco de
trabalho - visualizo algum detalhe no projeto que me chama atencédo e, entdo conversa-se
sobre isso. A deciséo de incorporar ao projeto minhas sugestdes ou dos outros membros da

equipe é sempre discricionaria do responsavel.

Busquei ndo interferir diretamente nos projetos para manter a isencdo durante a coleta de
dados. No periodo de observagdo, o0 meu envolvimento foi solicitado uma vez e registrei o
ocorrido nas notas de campo que foi analisada a posteriori, conforme sugere Kumar (2018),

permitindo a elaboracgéo de inferéncias e conclusdes mais solidas a partir de mdultiplas fontes.

Esclarecido o papel da pesquisadora enquanto membro da equipe analisada, é interessante
seguir para o entendimento d os procedimentos de coleta de dados que foram realizada na
GPEDI no intuito de compreender como ocorre 0 processo criativo do design de interiores na

equipe de projeto, que sera apresentado no proximo topico.

3.2. PRODUZINDO OS DADOS

O percurso metodoldgico de coleta de dados foi constituido com base nos objetivos deste
estudo e alinhado aos fundamentos da pesquisa qualitativa, por meio da observagéo
participante, de entrevistas semiestruturadas em profundidade e de pesquisa documental com
registros fotogréaficos. A combinagéo dessas trés diferentes fontes de informacg&o possibilitou
a triangulacdo dos dados, contribuindo para mitigar as limitagdes inerentes a qualquer método
isolado (Creswell, 2010; 2013). A medida que as informacdes provenientes de diferentes
fontes convergem, aumenta-se a confianga na compreenséo da criatividade nas organizacfes
em um contexto mais abrangente e detalhado, conforme apontam Amabile e Mueller (2008).
Assim, dada a relevancia dessas técnicas na coleta de dados, apresenta-se a seguir o

detalhamento do papel fundamental que cada uma delas exerceu ha pesquisa.

3.2.1. OBSERVACAO PARTICIPANTE

Para compreender como ocorre o processo criativo no design de interiores, foi escolhida uma
equipe de projeto responsavel pela criagdo de um projeto de design de interiores de uma

instituicao bancaria publica. O caminho para a investigacao, dada a preferéncia pelos estudos
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gualitativos, foi a observacao participante, que permitiu reunir informacdes sobre a interacédo
social e o fenbmeno, desenvolvida por meio de uma aproximacao com os membros da equipe,
conforme postulado por Kumar (2018). A observacéo in loco foi essencial para complementar
os demais métodos de coleta de dados escolhidos para este estudo, sendo que a utilizagédo
de multiplos métodos enriquece as informac6es obtidas pela observacao participante (Kumar,
2018).

Antes de tudo, é importante registrar que, em conformidade com o parecer do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP/CCS/UFES), a coleta de dados iniciou-se somente apds a divulgacéo do
Parecer de Aprovagdo no Sistema CEP-CONEP, conforme ANEXO. Desse modo, as
observacdes comecaram em 20 de agosto de 2025, durante trés semanas, por trés dias em
cada semana, com cerca de trés horas por dia, totalizando dez observagbes e
aproximadamente 35 horas em campo. Houve momentos pontuais de didvida que exigiram

retornos ao campo com o propdsito de esclarecimento, o que gerou cinco horas adicionais.

Em virtude das particularidades da equipe, o periodo da manha revelou-se inviavel para
observacao, pois o0 setor € mais tranquilo nesse horario, em decorréncia das vistorias serem
geralmente marcadas nesse turno e dos horarios de chegada serem diversos. Apos o almogo,
contudo, € 0 momento em que normalmente todos se fazem presentes, inclusive com maior
concentracao de estagiarios, o que naturalmente proporciona maior ocorréncia de reuniées
espontaneas para resolucédo de demandas de projeto. Por isso, todas as observacdes foram

realizadas no periodo da tarde, a partir das 13h30.

No campo, as observacdes ocorreram de duas formas, um pouco mais distante e um pouco
mais proximas aos postos de trabalho. A primeira, 0 modelo de escritdrio aberto adotado no
setor facilitou a captacdo do campo de pesquisa como um todo, permitindo a pesquisadora
posicionar-se estrategicamente, um pouco mais distante, no canto da sala para visualizar
simultaneamente todas atividades do setor. Com isso foi possivel escolher de forma mais
assertiva onde concentrar mais atencdo e se aproximar e, quando uma interacéo terminava,
era possivel captar exatamente, onde outra comecava e assim, sucessivamente, permitindo

aproveitar com profundidade a experiéncia no campo.

Outra estratégia adotada, sendo um pouco mais préxima, foi circular entre os postos de
trabalho de forma sutil, consciente de que ndo se deveria atrapalhar as atividades laborais.
Nessa situacao, buscou-se perceber agbes, emocdes e sentimentos relacionados ao que os
participantes faziam. A partir dessa preocupacgéo, optou-se por interagir apenas quando 0s
participantes chamavam para conversar. Nessas oportunidades de conversa informal,

direcionava-se o didlogo para compreender, sob a perspectiva deles, a importancia da
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atividade realizada, o que estavam fazendo, o0 como, por que e para qué determinadas acdes
eram executadas, suas percepc¢des sobre as dificuldades e facilidades do processo criativo,
bem como sobre as experiéncias estéticas que auxiliam na resolugdo de problemas no design

de interiores.

Essas conversas informais foram breves, permitindo o retorno a observacao para nao perder
eventos espontaneos que ocorriam nesse periodo. De acordo com Minayo (2009) e Merriam
(2002), compreender sob a Otica dos préprios participantes € essencial para o
aprofundamento dos significados subjetivos. Assim, foi possivel entender como os membros
da equipe percebem o efeito de seus projetos sobre o usuario e sua preocupagcdo em
proporcionar uma experiéncia positiva com o design projetado no espaco fisico de trabalho.
Tal compreensao confirma o argumento de Creswell (2021), de que a pesquisa qualitativa
possibilita ao pesquisador entender como os individuos percebem suas agdes, projetos e

experiéncias dentro de um quadro social mais amplo.

Outro aspecto relevante nesse momento de circulagéo e aproximagéo dos postos de trabalho
foi o fato de a pesquisadora pertencer ao setor, o que favoreceu a naturalidade da presenca
no campo. Nao houve alteragdo na rotina da equipe e no comportamento dos pesquisados,
tampouco necessidade de conquistar a confianga do grupo, como argumentam Kumar (2018)
e Yanow (2012).

A imersdo como integrante da equipe e pesquisadora no campo, segundo Edwards et al.
(2013), é viavel porque ndo ha um impedimento real, mas sim uma relacao fluida e de dificil
controle inerente a pratica da pesquisa. De acordo com Angrosino (2005), o observador est4,
em certo grau, envolvido naquilo que observa. Assim, a questdo central reside no papel
assumido pelo pesquisador, que neste caso € o de observador participante, encontrando os
pesquisados em observacdes por periodos, mas sendo conhecido e reconhecido por sua

funcéo priméria de pesquisador.

A presenca no campo permitiu captar em tempo real as praticas e interagfes cotidianas da
equipe na criacdo de projetos de design de interiores, abrangendo tanto os projetos de
agéncias bancarias quanto os escritérios do setor administrativo do Banco. Com isso, foi
possivel realizar registros fotograficos no exato momento dos eventos, cujos comentarios
foram anotados no caderno de campo, com atencdo aos envolvidos, a natureza da atividade
e as emog0Oes percebidas. As anotacdes do caderno de campo foram essenciais para trazer
a tona os detalhes dos eventos, sendo consultadas & medida que se avancava na analise e

discussdo dos resultados, o que se alinha aos argumentos de Kumar (2018), de que as
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anotacfes sdo posteriormente analisadas em conjunto com outras fontes para elaboracao de

inferéncias e de conclusoes.

3.2.2. ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Um método amplamente empregado em pesquisas qualitativas é a entrevista semiestruturada
(Edwards et al., 2013), que permite captar dos entrevistados 0s aspectos mais relevantes de
uma dada situacdo, buscando compreender como e por que algo acontece (Richardson,
2007). Combinada a outras técnicas de coleta de dados, essa abordagem possibilita uma
interpretacdo e andlise mais robusta dos dados produzidos. O confronto das informacdes
obtidas por diferentes métodos pode confirmar achados iniciais ou trazer a luz informacées
mais aprofundadas que nado foram identificadas na observacdo de campo (Bauer & Gaskell,
2012; Flick, 2009; Richardson, 2007). Assim, essa técnica complementou, na prética, a
observacdo participante, permitindo explorar com maior profundidade o fendmeno da
criatividade distribuida no processo criativo e 0 conhecimento estético na concepcdo do
design de interiores de uma equipe de projeto pertencente a um Banco publico. Isso
possibilitou um entendimento mais detalhado dos valores, motivagdes, crencas e atitudes
comportamentais dos funcionarios no contexto institucional bancario, conforme argumentado
por Gaskell (2002). Dessa forma, buscou-se identificar as percep¢des da equipe de projeto
em relacdo as suas faculdades perceptivo-sensoriais e ao seu julgamento sensivel-estético,
interpretando e atribuindo significado ao processo criativo no design de interiores,

especialmente nos escritdérios administrativos.

Em conformidade com o que afirmam Marconi e Lakatos (2011) sobre a entrevista
semiestruturada, os dialogos com os participantes foram guiados por uma estrutura l6gica
predefinida, conforme roteiro apresentado no ANEXO. No entanto, os autores destacam que
0 entrevistador possui liberdade para desenvolver cada situagdo na dire¢do que julgar mais
adequada, podendo buscar esclarecimentos e ndo se prender rigidamente a estrutura formal
do roteiro. Ou, caso fatos emerjam durante a entrevista, perguntas adicionais podem ser
formuladas para explorar os assuntos, o que se confirmou na pratica. Mesmo apés a validacao
do roteiro com um voluntario — membro da GPEDI, com formacao académica em arquitetura
e experiéncia profissional no segmento de design de interiores, mas nao integrante da equipe
de projeto — ajustes durante as entrevistas mostraram-se pertinentes. Algumas perguntas
foram deslocadas de posicdo ao se perceber que seria mais logico respondé-las em nova
sequéncia; outras foram respondidas indiretamente, em virtude das respostas de perguntas
anteriores, e a partir do terceiro entrevistado, a pesquisadora optou por ndo mais fazé-las. Por
outro lado, emergiu entre os entrevistados o tema da pandemia, que foi entrelagado nas

respostas e, praticamente, passou a ser recorrente em todas as entrevistas. Embora n&o
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previsto no roteiro, a técnica escolhida permitiu explorar esse assunto com fluidez e
profundidade, na perspectiva do impacto no design de interiores dos espacos fisicos de

trabalho, conforme postulado por Marconi e Lakatos (2011) e Minayo (2009).

Para que os entrevistados se sentissem mais a vontade e estivessem integralmente centrados
em responder as perguntas, houve preocupacao com trés aspectos: o periodo do dia, o local
e a confidencialidade. As entrevistas ocorreram ao longo de quatro dias, com 0s cinco
integrantes da equipe de projeto, composta por quatro arquitetos e dois designers (incluindo
a pesquisadora). Foram realizadas conforme a disponibilidade de cada participante: alguns
agendaram com um dia de antecedéncia, outros no mesmo dia em que se conversou sobre a
viabilidade de realizagdo. As entrevistas iniciaram no mesmo dia das observagoes
(20/08/2025), porém na parte da manh&, em virtude das particularidades da equipe. Nesse
periodo, a equipe é menos demandada e, por se tratar de um modelo de escritério aberto,
aproveita-se a maior tranquilidade no andar, com menor fluxo de pessoas, para que 0s

participantes tenham menos preocupac¢ao com possiveis interrupgoes.

O local das entrevistas foi sempre a sala de reunido, escolhida para garantir privacidade e
evitar que terceiros pudessem ouvir as conversas. A individualidade dos participantes foi
respeitada, e a utilizacdo de gravador ocorreu apenas com a concordancia de cada
entrevistado. No inicio de cada entrevista, 0 objetivo da pesquisa foi apresentado, conforme
os argumentos defendidos por Godoy (1995). A gravagéao foi realizada com um gravador de
voz no smartphone e posteriormente transcrita em duas etapas: primeiro, por meio de um
conversor online de audio para texto; em seguida, todas as transcricdes de textos foram
verificadas com os audios originais para garantir a integridade dos dados coletados, antes de

se iniciar a analise.

Além do isolamento proporcionado pela sala de reunido, percebeu-se a relevancia de enfatizar
a garantia de anonimato. Os participantes foram informados de que, no maximo, seria possivel
identificar que um dos cinco entrevistados havia feito determinada fala, mas ndo saber qual
deles. Essa preocupacdo € uma diferenca dos profissionais que atuam em contextos de
escritérios de design externos, nos quais o contato com o cliente é exclusivamente atrelado a
atividade fim, sem vivéncia aprofundada do cotidiano organizacional do contratante. Nesse
sentido, durante as entrevistas, alguns participantes perguntaram se realmente haveria sigilo
e, apo0s a confirmacdo da pesquisadora, prosseguiram com suas falas. Como dispbe
Richardson (2015), o intuito é obter dos entrevistados aquilo que consideram mais relevante
no fendmeno estudado, para posteriormente analisar as interacdes, compreender e classificar
0s processos dinamicos vivenciados por grupos sociais. Com isso, percebeu-se que a

garantia da confidencialidade tornava os participantes mais seguros para compartilhar
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informacBes sensiveis e construir confianca na pesquisadora. Esse contexto torna a
confidencialidade ainda mais relevante nesta metodologia e lhe confere destaque, como se

apresenta a seqguir.

Garantir a confidencialidade dos participantes nas entrevistas, dentre os trés aspectos
mencionados, foi 0 que mais se destacou na pesquisa e tornou-se o primeiro achado do
estudo. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFES estabelece o anonimato e a
confidencialidade dos entrevistados em projetos que envolvem seres humanos, com o objetivo
de proteger a integridade e a dignidade dos participantes, exigindo que esse compromisso
esteja contemplado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No entanto, ao
adotar nomes ficticios para cada integrante — Albert, Rudolf, Erich, Steve e Nachmanovitch
— observou-se um efeito contrario. Quanto mais se escrevia utilizando nomes ficticios, mais
se tornava féacil rastrear o autor da fala, tragcando um perfil das falas “identificadas” com os
nomes, considerando o contexto institucional. Pode-se inferir que essa controvérsia decorre
do fato de se tratar de uma equipe interiorizada, na qual é sabido quais profissionais estao
envolvidos em cada projeto, e ndo ser possivel manter em sigilo quem sao os entrevistados.
Outro ponto é a consolidagédo dos lacos de amizade entre os colegas bancarios de longas
datas que facilitaria a conexdo e o numero reduzido de integrantes, que torna elevada a

probabilidade de chance para a identificacdo do respondente.

Assim, para atender a exigéncia do CEP e garantir o compromisso com 0s participantes da
pesquisa, optou-se por retirar os nomes ficticios e abordar o conteldo das entrevistas de
forma que todos se tornassem responsaveis. Essa solu¢cao emergiu a partir de outro achado
da pesquisa: a sintonia da equipe. Foi descoberta que é tao intensa que nenhum dos
entrevistados apresentou divergéncias em suas falas. A impresséao foi de que uma Unica
pessoa respondia, uma vez que todas as falas se complementavam ou reforcavam o que ja
havia sido dito. Logo, ao retirar os nomes ficticios, favoreceu-se a fluidez do texto e preservou-
se a identidade dos participantes, pois passou a existir a possibilidade de que qualquer
entrevistado pudesse ter lembrado de determinado fato e o mencionado na entrevista,
estabelecendo sempre a duvida sobre a autoria da fala. Por se tratar de achados da pesquisa,
esse aspecto sera retomado na analise dos resultados, no item 4.1.1.1 — Entre criatividade e
cuidado: o gesto criativo de resguardar a confidencialidade — que complementa esse assunto

ao destacar o exato momento dessa descoberta na pesquisa.

3.2.3. DOCUMENTOS E FOTOGRAFIAS

A imersdo no campo de pesquisa proporcionou a coleta de documentos em diferentes etapas

da investigacéo, auxiliando na compreenséo do processo criativo no design de interiores do
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Banco. Segundo Bauer e Gaskell (2012), a utilizagdo de materiais em pesquisas qualitativas
permite a observacéo da realidade como um fato concreto. Além dos materiais gerados a
partir das observacdes e entrevistas, a investigacdo também reuniu documentos fornecidos
pela organizacdo, bem como acesso a sua base de dados com informacgdes relevantes sobre
suas préticas.

Para complementar a investigacao, foram utilizados documentos destinados tanto ao publico
interno quanto ao externo. A analise abrangeu projetos de design de interiores, dados do
sistema interno, acervo eletrénico e fisico da instituicdo, desenhos feitos a mao pelos
profissionais — como exemplificado na Figura 1 — além de materiais direcionados ao publico

externo, como o site institucional.

Figura 1- Exemplos de materiais de acesso na pesquisa

" : Acervo fisico; mostnudio.
Fonte: Registro proprio (2025)

A andlise conjunta desses materiais, tanto os produzidos pela pesquisa quanto os ja
existentes, contribuiu para uma compreensado mais aprofundada do problema em questéo, o
gue se apresenta alinhado em conformidade com Denzin e Lincoln (2011), uma vez que esses
documentos puderam ser comparados com os dados obtidos has entrevistas e ha observacao
participante. Dessa forma, a combinacdo das trés técnicas — entrevista em profundidade,
observacao participante e documentos — promoveu um processo de triangulacdo de dados,
conforme proposto por Vergara (2015), alcancando uma interpretacdo mais fidedigna e

aprofundada da realidade, aspecto indispensavel em estudos qualitativos como este.

Dentre os materiais utilizados, a fotografia destacou-se como recurso de uso constante
durante a investigacdo, especialmente na observacdo, para captar as manifestacées da
criatividade da equipe de forma coletiva. Diversos momentos permitiram, em tempo real,
capturar a sequéncia dos eventos, como pode ser verificado na figura W, em que o colega do
meio chama outros dois colegas e explica uma davida [1]; o da esquerda posiciona seu ponto
de vista [2]; em seguida, o da direita [3] também se manifesta. O colega do meio realiza as
mudangas conforme as consideragdes dos colegas no projeto, e todos se mostram admirados
com o resultado final gerado [4].
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Figura 2 - Exemplo da relevancia da fotografia para a pesquisa

[3] Da Direita: expde opinidao M (4] Admiragdo: resultados final

Fonte: Registro préprio (2025)

Esse exemplo ressalta a relevancia da fotografia neste estudo, facilitada principalmente por
dois aspectos. O primeiro refere-se a presenca da pesquisadora ser percebida pelo grupo
como algo natural, por também ser membro da equipe, 0 que permitiu manter a
espontaneidade do ambiente e capturar diversos momentos sem causar incémodo. Assim, a
fotografia exerceu papel fundamental ao revelar um dos achados da pesquisa: a intensa troca
de informagfes que explica como ocorre o processo criativo na equipe, sendo detalhada e

visualizada nas secdes seguintes.

O segundo aspecto que contribuiu para o sucesso dos registros fotograficos foi o design de
interiores do espaco fisico de trabalho, estruturado no modelo de escritério aberto, o que
possibilitou o contato visual total com o setor. Dessa forma, a equipe podia ser observada
integralmente e simultaneamente, permitindo a pesquisadora escolher os pontos que
mereciam mais atencdo em cada momento e captar quase todas as nuances do fenébmeno
estudado. Como dispde Flick (2004), a fotografia oferece a vantagem de uma apresentacao
mais abrangente e holistica das condi¢des sociais do fendmeno, permitindo transportar os
artefatos do contexto imediato para além das limitacdes de tempo e espago, capturando

registros reativos e néo reativos das observagoes.
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Organizar e analisar todo o material obtido por meio de documentos, observacdes e
entrevistas é uma tarefa complexa, que exige o dominio de uma metodologia elaborada, da
qgual a andlise de contetdo é parte integrante (Godoy, 1995). No tépico seguinte, serdo
apresentados os procedimentos de tratamento de dados utilizados nesta pesquisa e a forma

como foram analisados.

3.3. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

O presente estudo empregou a técnica de analise de conteldo para o tratamento e a
interpretacdo dos dados coletados. Inicialmente, os materiais obtidos na coleta de dados
oriundos das entrevistas, das notas de campo, dos documentos e da visualizacdo das
fotografias foram organizados e, posteriormente, realizou-se uma leitura abrangente dos
dados. Na sequéncia, os conteudos foram agrupados em categorias iniciais relacionadas ao
processo criativo, a experiéncia estética e ao design de interiores. Com base nessas
categorias, procedeu-se a uma analise integrativa com o intuito de responder a questao
central da pesquisa: como ocorre o processo criativo no design de interiores desenvolvido por

uma equipe de projeto interiorizada em um Banco publico?

O alcance de uma resposta para o problema proposto a partir dessa andlise pode potencializar
0 processo criativo dos funcionarios da area administrativa dos Bancos. Conforme Lua et al.
(2024), esse processo € fundamental para a inovacdo e a sobrevivéncia de negocios em
mercados altamente competitivos, especialmente no cenario do mercado financeiro brasileiro,
onde a revolugéo das fintechs exerce forte presséo sobre as instituicdes tradicionais, exigindo

eficiéncia nos processos e uma busca continua por inovacao (Marques et al., 2022).

Por isso, o processo de analise de dados é fundamental para a descoberta dessa resposta,
exigindo o dominio de uma metodologia capaz de organizar e analisar todo o material gerado
ao longo da pesquisa. Conforme descrito por Godoy (1995), a técnica de andlise de conteddo
atende plenamente a esses critérios, e Richardson (2007) complementa que essa técnica se
revela pertinente por sua adequacdo ao exame de materiais do tipo qualitativos, bem como
por sua capacidade de abranger uma diversidade de objetos de investigacdo (Laville &
Dionne, 2008; Tureta, 2011), incluindo falas, textos escritos, comunicacdo nao verbal, voz e
imagem (Bardin, 2004). Além disso, a natureza heterogénea dos dados — que variam em
tipo, forma de coleta, producdo e acesso — reforca a escolha dessa técnica (Bardin, 2006),
permitindo a associacdo de representagdes iniciais, como um simples desenho feito & méo
representando o espaco fisico de trabalho, as demais informac6es oriundas das observacoes

€ entrevistas.
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Justificada a escolha pela analise de conteddo, essa técnica foi aplicada na pesquisa sob a
Otica dos preceitos de Laurence Bardin, que a define como o conjunto de técnicas de andlise
das comunicacgfes que visa, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo
do conteudo das mensagens, alcancar indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relacionados as condicbes de producdo e/ou recepg¢do das mensagens
(Bardin, 2004).

A autora descreve os procedimentos da técnica de analise de conteudo em trés fases
interconectadas: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
Preliminarmente, é necessario reunir os dados da pesquisa para iniciar a etapa de pré-analise,
gue consiste em organizar e familiarizar-se com todo o material. Dessa forma, 0 primeiro
passo foi separar por pastas as informacgdes coletadas conforme o tipo de dado — entrevistas,
notas de campo, documentos e fotografias. As entrevistas transcritas foram organizadas em
uma tabela para melhor visualizagdo do conteudo, o que permitiu acessar mais facilmente

todas as respostas de uma mesma pergunta.

Posteriormente, por meio de uma leitura flutuante, todos os materiais foram lidos de forma
ampla, permitindo identificar e selecionar os mais relevantes para os objetivos da pesquisa.
Franco (2005) considera essa etapa importante por possibilitar conhecer as mensagens
contidas nos dados coletados, deixando-se invadir por emogdes, impressodes, representagdes,

conhecimentos e expectativas.

Ainda na fase de pré-andlise, realizou-se a escolha dos contedudos com critérios que
possibilitassem a comparacdo e a organizacdo das categorias provisérias, adotou-se como
referéncia os topicos definidos para o roteiro das entrevistas (Apéndice 2), sendo: questdes
individuais, processo criativo, experiéncia estética e design de interiores, seguindo 0s
fundamentos de Bardin (2006) e sem desconectar do referencial teérico e da metodologia que
norteia a investigacdo. Com base nessas categorias iniciais, seguiu-se para a segunda fase
— exploragéo do material — com o objetivo de “fazé-lo falar”, por meio da releitura dos dados,
anotacdes, escrita de ideias possiveis e levantamento de questfes para estabelecer conexdes
entre as diferentes informacdes sobre 0 processo criativo, a experiéncia estética e o design

de interiores.

Nesta fase, Bardin (2006) argumenta que a codificacdo dos dados em certas categorias
poderdo ser confirmadas ou ajustadas num movimento continuo entre os dados e o referencial
tedrico e, vice e versa. Dessa forma, emergiu a categoria de apresentagdo institucional,
desapareceu a de questdes individuais, confirmou-se a do processo criativo, e as categorias

de experiéncia estética e design de interiores se entrelagcaram, formando uma Unica categoria
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na analise dos resultados. Curiosamente, ao ampliar a aplicacdo da técnica, extrapolando
para além da analise dos resultados, percebeu-se que esse movimento descrito por Bardin
(2006), de forma similar, se repetiu na secéo seguinte — discussao dos resultados — em que
processo criativo e experiéncia estética se fundem, e a resposta dessa fusao, junta-se com a
de design de interiores, formando um Unico bloco que coroa a agregacdo dos conhecimentos,

conforme sistematizado no Fluxograma 1.

Tendo em vista o interesse em aprofundar a investigacdo para compreender como ocorre o
processo criativo no desenvolvimento do design de interiores pela equipe de projeto, os dados
foram organizados de forma mais detalhada em subcategorias, apos a criagdo das categorias
principais. Como Laurence Bardin postula, ao dividir os dados de uma categoria maior em
temas mais especificos, permite-se maior rigor e sistematizacdo na andlise, o que facilita a
interpretacdo e garante maior objetividade e fidelidade ao material. Dessa forma, a tematica
‘questdes individuais’ ressurge como subcategoria, acompanhada do ‘contexto bancario’,
compondo a categoria apresentacdo institucional, o que se alinha a afirmagéo de Miracle e
Imhanrenialena (2019) de que toda organizacao é feita de pessoas, inseridas em um dado
contexto organizacional. Na categoria processo criativo, as subcategorias alinhadas aos
objetivos especificos compreendem as ‘etapas do processo’, ‘influéncia dos materiais’ e
‘desafios do design’; além das subcategorias provenientes dos achados da pesquisa, sendo
‘desafios e facilitadores’, ‘papel da interagéo’ e ‘criadores e criagdo’. Ja na categoria da
experiéncia estética, relacionada ao processo criativo, exploram-se subcategorias 0s
‘principais elementos’ estéticos, ‘criatividade nos elementos’ estéticos, desafios da
‘criatividade na estética’ e a ‘visdo estética da equipe’ em relagdo ao ambiente que projetam

e do qual sdo usuarios, conforme Fluxograma 1.
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Fluxograma 1 - Sistematizacéo da analise de dados

RESULTADOS DISCUSSAO
CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIAS
PROVISORIAS DEFINITIVAS PROVISORIAS DEFINITIVAS

@ partir do ROTEIRO) [Apresentat;éo do Banco ]

Questaes Individuais __——"+ Questdes individuais
q « Contexto bancario

Processo Criativo

> \.I Processo Criativo +
[Processo Criativo /
Processo Criativo / Etapas do processo Experidncia Esterica

Experiéncia Estética

Influéncia dos materiais
Desafios do design
Papel da interagao
Desafios e facilitadores
Criadores e criagao

Design de Interiores
\ Experiéncia Estética + Design de Interiores \ !

/' Design de Interiores Processo Criativo +
| Experiéncia Estética

* Principais elementos St 2ol

« Criatividade nos elementos | Design de Interiores
» Criatividade na estética I
= \isdo estética da eguipe

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Com base nessas categorias, procedeu-se a terceira fase — tratamento dos resultados — por
meio de uma analise integrativa com o intuito de compreender 0 processo criativo no design
de interiores desenvolvido pela equipe de projeto de um Banco publico. A partir de inferéncias
e interpretacdes, promoveu-se uma analise reflexiva e critica, buscando ndo apenas
descrever o que foi identificado, mas também explicar os motivos subjacentes as
manifestacdes do fenbmeno estudado. Isso confirma o argumento de Bardin (2006) de que,
nessa fase de conferir significado e validade aos achados, ndo se trata apenas de identificar

o contetdo manifesto, mas de compreender o sentido latente subjacente aos dados.

A seguir, serdo apresentados os principais resultados da pesquisa.
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4. CRIAR FORMAS: MODELANDO OS ELEMENTOS

“O mundo é uma perpétua surpresa, em perpétuo
movimento. E um perpétuo convite a criagdo.”
Nachmanovitch

A andlise dos resultados revelou achados surpreendentes que possibilitaram compreender a
realidade da equipe de projetos sob sua prépria perspectiva coletiva e, a0 mesmo tempo,
valorizando o conhecimento individual de cada membro. Essa abordagem aprofundou a
compreensdo de como ocorre 0 processo criativo no design de interiores de uma equipe de
projeto interiorizada em um banco publico. A coleta de dados, orientada pelos objetivos
especificos da pesquisa, permitiu uma analise detalhada das etapas, dos materiais envolvidos
e dos elementos estéticos que influenciam este processo criativo durante o desenvolvimento

dos projetos, por meio de uma abordagem qualitativa.

A secdo inicia com uma contextualizagdo ampla do objeto de estudo — a equipe de projeto
— inserida em seu contexto real dentro do sistema financeiro bancario brasileiro. Em seguida,
aprofunda-se para uma visédo mais individual, buscando conhecer a trajetoria e as inspiragoes
criativas de cada integrante. Posteriormente, compreende-se a relagdo entre a rotina bancéria
e as atribuicdes destinadas a equipe, cuja dinamica se assemelha a de um escritdrio de design

de interiores.

Ao adentrar o universo criativo distribuido da equipe de projeto de um banco publico,
investigaram-se detalhadamente as etapas, os desafios e as facilidades enfrentadas, bem
como a influéncia dos materiais e a troca de informacgdes no processo criativo. Além disso, foi
possivel contemplar o entendimento dos criadores do design ao avaliarem suas criacdes

enquanto usuarios do espaco fisico de trabalho.

Por fim, ao aprofundar a andlise do ambiente fisico projetado, a ultima secdo aborda as
influéncias das experiéncias estéticas no processo criativo da equipe. Enfatizam-se os
principais elementos estéticos institucionais, os desafios enfrentados na aplicacdo desses
elementos ao espaco fisico, e a experiéncia estética vivenciada no atual modelo padréo de
design de interiores, conforme a perspectiva da equipe de projeto, como sera apresentado a

seguir.
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4.1. EQUIPE DE DESIGN DE INTERIORES DE UM BANCO PUBLICO

De forma geral, o Sistema Financeiro Bancério Brasileiro € composto por duas categorias
principais de instituicbes: os Bancos tradicionais, que oferecem atendimento presencial por
meio de unidades bancarias — como agéncias e postos de atendimento — e disponibilizam
seus servicos por diversos canais (computador, dispositivo movel, caixa eletrénico, postos de
atendimento ou agéncia) (Liu et al., 2017); e os Bancos digitais, compreendidos como startups
Fintech (fusdo de financial e technology), que atuam com foco na inovacao e otimiza¢ao dos
servicos financeiros, oferecendo parte ou a totalidade dos servicos de um Banco tradicional
por meio de operacédo exclusivamente virtual, com tarifas reduzidas ou inexistentes (Da Rocha
et al., 2021).

No contexto dos Bancos tradicionais, destacam-se os Bancos publicos, que, diferentemente
dos privados, ndo concentram suas estratégias exclusivamente na maximiza¢do do lucro.
Esses bancos exercem também funcdes politicas, econdbmicas e sociais, com o objetivo de
preencher lacunas de mercado, promover a estabilizacdo econbmica, o bem-estar social e 0
desenvolvimento nacional (Marois, 2022; Martins et al., 2014). Este estudo foi realizado em
um Banco publico integrante do Sistema Financeiro Bancério Brasileiro, cuja segmentacéo
mercadolégica abrange atividades comerciais focadas para servicos bancarios e
intermediacdo financeira. Seus principais produtos sdo operacdes de crédito destinadas a
pessoas fisicas e juridicas, além de iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, ambiental

e cultural das comunidades, conforme informag@es disponiveis no site institucional do Banco.

Além das unidades bancarias que sdo responsaveis pelo atendimento de clientes externos —
com foco na comercializagdo de servigcos financeiros e no cumprimento de metas
estabelecidas pela Direcdo — o0 Banco conta com uma estrutura de escritorios administrativos.
No caso deste estudo, esses escritorios estdo concentrados na sede da instituicdo e sdo
compostos por 48 geréncias, responsaveis por garantir o funcionamento das unidades
bancarias por meio da oferta de suporte técnico, infraestrutura fisica e tecnoldgica. Esses
espacos também abrigam a tomada de decisdes estratégicas que impactam toda a institui¢éo,
desde o planejamento de a¢des internas (para implementacdo nas unidades) até iniciativas
externas, como campanhas de marketing e relacbes comerciais com outras organizacoes.
Assim, as areas administrativas desempenham papel essencial nas instituicées financeiras

publicas.

Os bancarios que atuam nos escritérios administrativos permanecem em constante estado de
prontiddo para responder de forma &gil e eficaz as demandas das unidades, enfrentando

pressdes semelhantes as vivenciadas nas agéncias, incluindo a necessidade de cumprimento
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de metas (Melo & Domenico, 2012). Nesse contexto, torna-se imprescindivel que o
planejamento dos espacos fisicos — tanto das unidades bancarias quanto dos escritérios
administrativos — proporcione um ambiente motivador, capaz de favorecer a implementacao
de melhorias estratégicas internas e externas e estimular a motivagédo dos funcionérios para
atender rapidamente as demandas dos colegas das unidades bancarias e, esses por sua vez,
as dos clientes. Nesse sentido, Ergen et al. (2024) destacam que o ambiente fisico deve ser
acolhedor e contribuir para a preservacdo da saude mental e da qualidade de vida dos

bancarios, minimizando os efeitos do estresse profissional.

Este estudo de caso foi conduzido na Geréncia de Projeto e Execugao do Design de Interiores
(GPEDI), uma das geréncias dos escritérios administrativos. A GPEDI é composta por duas
equipes: a de execucao e a de projeto. Esta ultima, formada por seis membros (incluindo a
pesquisadora), que foi objeto de analise aprofundada quanto ao processo criativo de seus
profissionais, responséaveis pela elaboracdo dos projetos de design de interiores das unidades

bancarias e dos escritorios administrativos, conforme ilustrado no Fluxograma 2.

Fluxograma 2 - Contexto Organizacional da Equipe de Projeto

) oiGitais
BANCOS } PRIVADO
} TRADICIONAIS e Agéncias bancdrias

- * Postos de atendimento
D |pUsLICO

’ UNIDADES BANCARIAS

} ESCRITORIOS ADMINISTRATIVOS

+
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Geréncia Diregao do Banco

Outras 47 Geréncias {

Equipe de Execu¢do ‘

% Engenhgiros GPEDI - Geréncia de Projeto e < « Total: 48 ——
< Execuc¢do do Design de Interiores « Presidente

Equipe de Projeto

* Arquitetos e Designers
» Atribuigdes: Criar projeto de interiores para as unidades bancarias e escritérios administrativos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

4.1.1. TRAJETORIA E INSPIRACAO DO PROCESSO CRIATIVO DA EQUIPE DE
PROJETO

O processo criativo se inicia pelo desejo do individuo de criar e se dedicar a uma tarefa
especifica, culminando na geracao de resultados a partir de suas experiéncias e vivéncias
prévias (Dourado e Davel, 2022). Compreender a relacéo de cada membro da equipe com o
design de interiores e suas fontes de inspiracao criativa é relevante para decifrar o processo

criativo coletivo, pilar central desta pesquisa.
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Portanto, o texto a seguir apresentard a trajetéria com o design de interiores de cada
profissional — incluindo sua afinidade com a criacdo, tempo de experiéncia no ramo e tempo
de atuacdo na equipe do Banco. Esta andlise visa nao apenas mapear o histérico, mas
também vislumbrar a capacidade individual de transformar ideias criativas em realidade por

meio de suas inspiracdes criativas.

Erich, atualmente com 37 anos, é graduado em arquitetura e possui pés-graduacao em design
de interiores. Ingressou na instituicdo ha 11 anos e trabalhou por oito anos em agéncia
bancéria, sendo que, nos ultimos trés anos, integra a equipe de projeto. Sua relacdo com o
design de interiores iniciou-se h&a quatro anos, sendo intensificada com sua entrada na equipe.
Erich afirma que gosta de estudar a neuroarquitetura para se inspirar em seu processo
criativo. Segundo ele, ao entender como os elementos do ambiente — como luz e cores —
afetam o cérebro e o comportamento humano, busca otimizar o bem-estar, a produtividade e

a qualidade de vida no ambiente projetado.

Rudolf, com 38 anos, apos se formar em arquitetura, iniciou sua atuacdo em escritorio de
design de interiores, totalizando 17 anos na area, dos quais oito anos se consolidam na equipe
de projeto. Sdo 11 anos como concursado, sendo que, nos trés primeiros anos como bancario,
atuou no setor de seguranca patrimonial do Banco. O que lhe inspira em seu processo criativo
sdo os desafios do projeto, que envolvem desde o conceito até a escolha de materiais. Para

ele, conseguir visualizar mentalmente o projeto finalizado é um dos pontos altos da criacéo.

Steve iniciou o contato com o design de interiores durante o curso de arquitetura, como
estagiario em escritorio de design. Apés se formar, retornou a empresa como gerente de
projeto, o que contribui para que, aos 39 anos, tenha 19 anos de experiéncia como projetista.
Enquanto estudava para concurso, atuava como profissional liberal em projetos particulares
e, inclusive, ja elaborou projeto para um banco concorrente. Ingressou na instituicdo ha quatro
anos, atuando em agéncia bancaria, e este é seu primeiro ano na equipe de projeto. Steve
acredita que a inspiracdo de seu processo criativo provém das referéncias dos diversos
ambientes com os quais ja teve contato e vai acumulando em si, além do quanto cada
profissional esta disposto a conhecer ainda mais. Parte do principio de que tudo o que se
necessita ja foi criado, cabendo ao profissional fazer uma releitura para adaptar as

necessidades atuais.

Nachmanovitch, assim que se formou em arquitetura, praticamente ja integrou a equipe de
projetos, tendo passado por agéncia bancaria por um periodo de cinco anos e, posteriormente,
atuando na equipe por 31 anos, dos 36 anos desde sua aprovacdo no concurso publico.

Desde que se formou, atua ativamente na profissdo com projetos particulares e projetos do
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Banco, além de ja ter ministrado aulas de arquitetura. Com isso, sdo 33 anos de experiéncia
com design de interiores, dos 56 anos vividos. Ao longo desse extenso periodo de criacdo,

sua inspiracdo € motivada pelo desafio de fazer sempre o melhor possivel.

Albert, apés a formatura no curso de artes, percebeu sua vocacgao para o design de interiores
e buscou uma pés-graduacédo na area, totalizando 31 anos na area. O Banco foi praticamente
seu primeiro vinculo empregaticio. Dos 60 anos de idade, possui 38 anos como concursado,
sendo que, nos ultimos 10 anos, integra a equipe de projeto. A inspiracdo de seu processo
criativo provém da vontade de oferecer ao cliente um design de interiores que proporcione
melhores condi¢gbes de vida em seu ambiente. Costuma se perguntar como pode alcancar
isso em cada projeto.

4.1.1.1. Entre criatividade e cuidado: o gesto criativo de resguardar a

confidencialidade

Este item emerge como uma pausa reflexiva no percurso da apresentacdo dos resultados,
revelando um momento em que O processo criativo da escrita se entrelaca com o
compromisso ético da pesquisa. Ao perceber as singularidades dos entrevistados, tornou-se
evidente que a protecdo das identidades exigia mais do que a codificacdo das falas: exigia
sensibilidade, escuta e respeito. A decisé@o de inserir esta reflexdo exatamente aqui, no ponto
em gque ela se manifestou, respeita a organicidade do pensamento criativo e reafirma que,
neste estudo, ética e estética caminham juntas. O gesto de confidencialidade, portanto, ndo é
apenas técnico, mas também criativo — uma escolha que honra a integridade dos

participantes e a sensibilidade do processo investigativo.

Enquanto se redigia o texto de apresentacdo dos resultados da pesquisa — mais
precisamente neste ponto — emergiram conexdes singulares entre as diversas informacoes
gue compdem este estudo. O ponto de partida ocorreu ao perceber as singularidades dos
tempos dos entrevistados — suas idades, tempos de concurso, tempo na equipe de projeto,
experiéncias e trajetérias com o design de interiores — que eram significativamente distintos
entre si. A partir dessa constatacao, revelou-se a necessidade de um cuidado ético adicional,
para além da codificagdo das falas, com o intuito de preservar o compromisso de
confidencialidade assumido com todos os participantes e cumprir integralmente o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Importa ressaltar a forma como esse conteddo se estruturou na mente da pesquisadora:
entrelagando-se organicamente com os dados que estavam sendo redigidos, os quais

tratavam justamente da inspiracéo criativa e da afinidade dos entrevistados com o processo
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criativo. Ao mesmo tempo, esse conteldo assumiu um carater de delimitacdo da investigacao,
tipico de uma secdo metodoldgica, mas também envolvido em uma reflexdo tipica da secéo
de discussao dos resultados. Nesse momento, como € caracteristico deste estudo — em que
a criatividade distribuida se entrelaca em diversos fatores para gerar um resultado final —
tornou-se coerente que esse conteudo, gerado com tal particularidade e diversidade, fosse
apresentado exatamente aqui, na secdo de resultados, no instante em que a inspiracéo se
manifestou. Essa escolha respeita a sequéncia de emergéncia das ideias e evita sua
fragmentacdo para posterior agregacdo em outras se¢fes que apenas se aproximariam

tematicamente, o que comprometeria a essencialidade e o sentido original da reflex&o.

Assim, partindo do cuidado de precaver o leitor quanto ao possivel estranhamento do
entrelacamento entre se¢cbes — exclusivamente neste item do estudo — d&-se continuidade
ao topico anterior e logo, em seguida, o contelido que trata dessa reflexdo: o ponto de partida

para a decisdo de resguardar a confidencialidade das informacdes.

De acordo com as informacdes coletadas sobre a trajetoria e a inspirag&o no processo criativo
do design de interiores da equipe de projeto, percebeu-se discrepancias dos entrevistados
guanto aos tempos de pertencimento a equipe de projeto, de concursados, de idade e de
experiéncia com o design de interiores. Essas diferencas de tempo, tornam ainda mais

evidentes quando se transfere os dados para um gréafico, como pode ser notado no grafico 1.

Gréfico 1 - Tempos da equipe de projeto
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

A partir da andlise do grafico e considerando os trés profissionais mais jovens em idade e
tempo de Banco — Erich, Rudolf e Steve — observa-se que aquele com menor tempo de
instituicao e de equipe, Steve, é, paradoxalmente, o mais experiente em design de interiores.
Esse fato foi confirmado durante a coleta de dados, evidenciando que a experiéncia prévia no

mercado pode compensar o tempo reduzido dentro da organizacao.

Por outro lado, Erich e Rudolf, que possuem maior tempo de Banco, apresentam trajetorias
distintas. Rudolf possui tempo de atuacdo semelhante ao de Steve no campo do design,
enquanto Erich revela menor experiéncia como projetista. Essa diferenga sugere que o tempo

de casa ndo necessariamente se traduz em vivéncia pratica com design de interiores.

Em relagdo aos dois profissionais mais velhos — Nachmanovitch e Albert — h& uma
proximidade quanto ao tempo de Banco e a atuacao profissional como projetistas. No entanto,
no que se refere ao tempo de pertencimento a equipe de projeto, Albert possui apenas um
terco do tempo de Nachmanovitch. Tanto Steve quanto Albert relataram que sua ampla
experiéncia com design de interiores decorre de longa atuacdo no mercado com projetos
particulares, anteriores a entrada na equipe. Ja Nachmanovitch, por sua vez, continua
conciliando suas atividades no Banco com projetos externos, mantendo-se ativo em multiplos

contextos criativos.

Com isso, percebe-se que, embora haja uniformidade na formacédo académica — a equipe é
composta exclusivamente por arquitetos e designers —, essa homogeneidade néo se estende
ao tempo de ingresso na equipe, ao tempo de Banco e a experiéncia com design de interiores,
revelando-se significativas irregularidades nesses aspectos, como ilustrado no Grafico 1. Essa

reflexdo permite compreender que se trata de uma equipe com experiéncias diversificadas:
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profissionais mais antigos, com profundo conhecimento institucional e a presenca de
especialistas em design voltado a realidade bancéria; ao mesmo tempo, ha uma renovacao
com profissionais mais jovens, que possuem ampla experiéncia no ramo do design e
conhecimento de outras areas do Banco, o que Ihes confere uma visdo ampliada e contribui

significativamente para o processo criativo institucional.

Para exemplificar esta colaboragéo criativa, a pesquisadora presenciou uma situacdo em que
um colega mais velho, diante de duas propostas de design, consultou um colega mais novo,
justificando que sua experiéncia na agéncia o habilitava a contribuir melhor. O mais jovem
respondeu com seguranca e muitos detalhes, evidenciando dominio dos processos internos
da agéncia, e juntos decidiram rapidamente pela solugéo criativa mais viavel. Esse episodio
demonstra que os profissionais mais jovens da equipe estdo em processo de se tornarem

também peritos em projetos bancéarios.

A diversidade de trajetérias profissionais, tanto externas quanto internas ao Banco, pode
justificar um dos achados interessantes da pesquisa: durante a coleta de dados, tanto nas
entrevistas quanto nas observacgdes, ndo foram identificadas divergéncias entre os membros
da equipe. Ao contrario, houve harmonia nas respostas, com 0s entrevistados
complementando ou reforcando as falas uns dos outros, agregando ainda mais valor as

contribuigbes dos colegas.

Esse fendbmeno torna-se ainda mais relevante ao considerar que as entrevistas foram
realizadas em locais isolados, com acesso restrito a pesquisadora e ao entrevistado,
impossibilitando que um ouvisse o outro. A sensacdo, enquanto pesquisadora, é de ter
entrevistado ndo cinco individuos, mas sim um unico da equipe de projetos. Essa percepcéo
se materializa na ocasido da escrita deste estudo, pois a auséncia da codificacdo dos nomes
ficticios dos entrevistados, favorece a fluidez textual, ja que as falas se entrelagcam e se

reforgcam mutuamente.

Outra descoberta relevante foi notar que por se tratar de uma equipe composta por apenas
cinco membros, a codificacdo das falas nao é suficiente para garantir o sigilo e a privacidade
das identidades dos participantes e, assim, respeitar o acordo de confidencialidade firmado
com a organizagdo e o TCLE. E mais, como se trata de uma equipe interiorizada do Banco,
os lacos afetivos com os colegas de longa jornada institucional, concede subsidio de
informacdes para com facilidade tracar um perfil das falas dos entrevistados a partir das
identificacdes dos nomes ficticios. E importante perceber estes fatos, visto que o estudo
possui alto potencial de aproveitamento interno pela propria instituicdo. Assim, preservar o

anonimato dos autores das falas € também um compromisso ético.
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Nesse contexto, a codificacao adotada até aqui (Erich, Rudolf, Steve, Nachmanovitch e Albert)
teve carater mais voltado ao leitor externo, pois nao € possivel omitir internamente no Banco
gue a pesquisa ocorreu na equipe de projeto e quem s&o os membros. Contudo, a partir deste
ponto, ndo se justifica manter tal codificacdo, pois as manifestacdes relatadas poderiam ser
facilmente articuladas para identificar os autores, dada a composi¢cdo reduzida da equipe.
Para preservar a confiabilidade dos participantes, optou-se por uma abordagem de escrita
gue privilegia o coletivo, tratando todos os entrevistados como uma unidade, com identificacéo
generalizada no masculino e, por vezes, adotando termos como “entrevistado”. Essa escolha,
além de proteger os envolvidos, favorece uma leitura mais fluida e valoriza o contetdo das
falas em si, deslocando o foco do “quem fala” para “o que é dito”, em consonancia com a

natureza colaborativa e integrada que caracteriza a equipe de projeto.

4.1.2. DO SETOR BANCARIO AO ESCRITORIO DE DESIGN DE INTERIORES

Diferentemente de outras organizagfes que terceirizam o servi¢o de planejamento do espacgo
fisico de trabalho para um escritério de design de interiores, a equipe de projeto é propria do
Banco publico. Contudo, embora formalmente vinculada a instituicdo financeira bancaria, a
GPEDI é uma area com caracteristicas Unicas, que se distancia do cotidiano tradicional do
setor financeiro. Seus membros atuam na esfera administrativa, nao realizando
procedimentos das operacgdes bancarias corriqueiras e sem interacdo direta com clientes
externos, em virtude de sua atividade ter como finalidade projetar melhorias fisicas no espago
de trabalho — o0 que ndo exige esse tipo de saber. O contato da equipe com as agéncias
bancarias se restringe, geralmente, aos periodos de obras, quando um entendimento do fluxo
de trabalho é suficiente para a execugdo dos projetos. Assim, enquanto seu cotidiano se
distancia da dinamica bancéria, por outro lado, a rotina de criacdo de projetos aproxima-se do

funcionamento de um escritorio de design de interiores, tendo o Banco como principal cliente.

Dessa forma, o objeto de estudo — 0 processo criativo no design de interiores — ganha
autonomia em relagdo ao contexto bancario. Isso ocorre tanto na rotina de trabalho da equipe
guanto no proprio design de interiores do seu espaco fisico de atuacao. Em relacdo a rotina,
as principais atividades para a criacdo dos projetos incluem: realizar vistorias para
identificacdo das necessidades do usuario e do local; acompanhar o projeto em execucao
junto aos engenheiros responsaveis pela obra; propor novas solugdes para 0s casos em que
0 previsto no projeto ndo seja viavel;, cumprir o cronograma da obra, que estabelece o periodo
para elaborac&o de determinado projeto; realizar pesquisa de mercado sobre novos materiais;
preservar a integridade das ferramentas de trabalho; gerir a contratacéo e o desempenho dos
estagiarios; e propor novas solugdes nos espacos fisicos das unidades bancérias e dos

escritorios administrativos.
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No que se refere a diferenciacdo do espaco fisico de trabalho, enquanto nas agéncias
bancarias o design de interiores é concebido para o atendimento ao publico externo — com
disposicao linear e funcional, como longarinas enfileiradas para espera e uma linha de guichés
de atendimento — o ambiente de trabalho da GPEDI, destinado a equipe de projeto,
assemelha-se a um escritorio de design de interiores. O espago contém impressora plotter,
gue imprime papel em grande formato (alcancando o tamanho AO, ver Figura 3); impressora
colorida que suporta o formato A3 — o dobro do tamanho convencional, que é A4; mesa de
desenho técnico que permite a dobra de folhas maiores; tubos extensiveis para acondicionar
0s projetos sem danos; e computadores com alta capacidade de processamento para suportar
a modelagem 3D, acoplados a duas grandes telas (ver Figura 4).

Figura 3 - Impressora plotter Figura 4 - Equipamentos modernos

Fonte: Registro préprio (2025) Fonte: Registr6 proprio (2025)

Além disso, os armarios reforcam as particularidades do setor. Enquanto nas unidades
bancarias sdo ocupados por papéis, na equipe de projeto armazenam-se diversos elementos
estéticos de acabamentos e texturas, denominados mostruarios (ver Figura 5). Outro armario
caracteristico do setor € a chamada mapoteca, onde sdo guardados 0s projetos mais antigos,
feitos @ méo e ainda ndo foram desenhados no formato virtual (ver Figura 6). Esse mével é
relativamente baixo e possui varias gavetas rasas e largas, que acomodam 0s projetos,

facilitando o manuseio e a preservacao.
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Figura 5 - Armario de mostruario Figura 6 - Mapoteca, guarda projetos mais antigos

Fonte: Registro réprio (2025) Fonte: Registro proprio (2025)

Quanto aos postos de trabalho, sdo organizados em ilhas: mesas sequenciais que maximizam
0 uso do espaco, permitindo a criagéo de 12 estagdes de trabalho distribuidas em duas ilhas.

Cada ilha é projetada para seis funcionarios, dispostos com trés de cada lado, como constata

na Figura 7.

Figura 7 - Configuragéo fisica do setor da equipe de projeto
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Fonte: Dados da Pesquisa

As mesas séo separadas por uma divisoria baixa (altura de 30 cm), que favorece o equilibrio
entre colaboracéo e privacidade. Essa divisoria, por ser acustica, reduz distra¢des visuais e
sonoras, permitindo concentracdo nas tarefas e, ao mesmo tempo, proximidade para
comunicacdo rapida. As superficies das mesas sdo confortaveis (150 x 80 cm) e
acompanhadas de gaveteiros moveis, o que favorece a sensacao de conforto e facilidade de
uso. O movel possui um design que permite a imperceptibilidade da maior parte dos cabos,
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contribuindo para uma &rea de trabalho organizada, livre de fios desordenados, e aumentando

a seguranca do ambiente ao evitar acidentes, conforme Figura 8.

Figura 8 - Configuragédo do espaco fisico do trabalho da equipe de projeto

Fonte: Registro proprio (2025)

De modo geral, os entrevistados afirmaram que gostam do espaco fisico de trabalho
disponibilizado pela instituicdo, que proporciona uma experiéncia estética aconchegante,
convidativa e funcional. Fato que se evidenciou ainda mais, quando foram impedidos de
trabalhar nos escritérios no periodo da pandemia e, em casa, ndo possuem 0S mesmos

equipamentos ou as mesmas tecnologias.

4.2. ADENTRANDO AO PROCESSO CRIATIVO DA EQUIPE DE PROJETO DE UM
BANCO PUBLICO

4.2.1. ETAPAS DO PROCESSO CRIATIVO DA EQUIPE DE PROJETO

O processo criativo do design de interiores da equipe de projeto — que € propria de um Banco
publico —, de forma geral, € composto por oito etapas. O start ocorre com o recebimento da
demanda do gestor, que é repassada por um dos lideres do setor, coordenador ou gerente.
Esses lideres apresentam os requisitos do projeto, as condi¢Bes que precisam ser atendidas
para alcancar os objetivos da Dire¢do do Banco, e o escopo que define os limites do projeto

— 0 que sera ou ndo contemplado.

A etapa seguinte compreende o conhecimento da demanda do usuario, descrita de forma

unanime pelos entrevistados como essencial para que o projeto atinja seu objetivo, como
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exemplificado na fala de um dos profissionais: “é bom o maximo de informacfes sempre para

fazer um levantamento baseado no que realmente vai ser a intervencao.”

Essa etapa € dividida em duas fases. A primeira consiste em um estudo preliminar realizado
a partir do escritério, com busca por informacgdes do imével nos arquivos virtuais e fisicos da
instituicdo — no caso de o imoével ja ser conhecido pela equipe. Sdo consultados o histérico
de obras, fotos das Ultimas intervencdes e 0s projetos anteriores de design de interiores. No
caso de um imével ainda sem historico no Banco — denominado pelos entrevistados como
“imovel novo” —, estudam-se as informacdes fornecidas, principalmente as plantas baixas
(desenhos técnicos do espaco) enviadas pelo proprietario, conforme clausula estabelecida no
contrato de locacéo.

Quando o imdvel esta localizado longe da sede e ha escassez de informacdes — situacao
comum nas unidades do interior — utiliza-se ferramentas online, como o Google Maps, para
0s primeiros contatos com a edificacdo. Também se solicita aos colegas bancarios da regido
algumas fotos. De posse desses materiais, conforme relatado pelos entrevistados, o processo
criativo ja comeca a se formar mentalmente, com esbogos e alternativas sendo desenhadas

antes mesmo da visita ao local.

A equipe de projeto destaca que, além de conhecer as normas técnicas, como as de
acessibilidade, € necessario compreender a legislacdo vigente de cada regido onde se instala
uma unidade bancéria, a fim de evitar retrabalho. A partir desse estudo preliminar, respeitando
a legislacédo local, realiza-se o levantamento de pontos que merecem atengdo quanto as
condi¢cbes da edificacdo, duvidas nao sanadas pela documentacao disponivel e a impresséo

da planta baixa para conferéncia das medidas.

Com esse material em maos, parte-se para a segunda fase do conhecimento da demanda do
usuario: a visita ao local e ao usuario, denominada pelos entrevistados como vistoria. Quando
a demanda ocorre em um escritério administrativo, a proximidade fisica facilita o contato,
permitindo multiplos deslocamentos ao setor em reforma. Ja nas unidades bancérias, a visita
exige planejamento, especialmente quando localizadas no interior, 0 que demanda longos

periodos de viagem e inviabiliza multiplas idas.

Todos os entrevistados relatam situacdes que reforcam ou justificam a relevancia da vistoria,
como a necessidade de alinhar o projeto aos gostos do cliente, ao orcamento disponivel ou

mesmo para orientar o proprio usuario. Como menciona um dos entrevistados: “as vezes, até

guem estd demandando, ndo sabe onde vai chegar.”
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No local onde sera projetado o design de interiores, segundo 0s entrevistados, ocorre a parte
considerada técnica: busca-se compreender a funcionalidade do ambiente, fatores climaticos,
ouvir o usuario, identificar o uso do espaco, avaliar a qualidade interna e externa do imovel e
conferir medidas. O propoésito € registrar 0 maximo possivel de informagbes e sensacoes,
pois, conforme a equipe de projeto, duvidas imaginaveis surgem durante o processo criativo
e um levantamento bem feito ajuda a sana-las. Outro ponto ressaltado é que uma vistoria
minuciosa conduz a um projeto que se adapta assertivamente a realidade do ambiente, sendo
funcional e esteticamente agradavel. Um dos entrevistados descreve esse momento com
tanto afinco que o compara a experiéncia da maternidade: “E como se fosse um ser vivo que
esta nascendo ali, como se fosse um filho novo. Entdo ele ndo pode ser feito de qualquer
jeito.”

Além disso, o0s entrevistados relataram que na época da pandemia, que nao podiam fazer
vistoria presencial nos locais e conversar pessoalmente com 0S usuarios, sentiam que o
processo criativo estava limitado, por ndo sentir o ambiente e que as fotos e videos que os
colegas das unidades bancarias produziam, ndo eram suficiente para se sentirem plenamente
seguros para decidirem a melhor posi¢cao dos elementos estéticos, com se observa na fala do
profissional: “na pandemia, trabalhava de casa, muito ruim, e como nao podia viajar, recebia
envia fotos e videos, o que era pior ainda. S6 os olhos e o sentir da gente, que da a dimensédo

gue se precisa para projetar”

Assim, ao retornar ao escritorio, a equipe organiza e atualiza as informagfes coletadas na
vistoria para os primeiros esbog¢os do projeto, iniciando as solugdes criativas. Nessa etapa,
alguns entrevistados preferem comecar o desenho a mao, como no exemplo da Figura 9,
enguanto outros utilizam diretamente as ferramentas de desenho virtual — os programas de
computador. Atualmente, a instituicao disponibiliza a equipe trés tipos de software: AutoCAD,
SketchUp e Reuvit.

Dentre os trés softwares disponibilizados pela instituicdo, aquele em que todos os
profissionais possuem maior dominio técnico e tempo de uso no setor € o AutoCAD, adotado
para a realizacéo dos desenhos em 2D. Os outros dois sdo programas voltados para desenho
em 3D, sendo o SketchUp utilizado principalmente para modelagens rapidas e facilitadas,
muito empregado em pequenos trabalhos, como estudos de fachadas. A maioria dos

profissionais consegue manipula-lo, embora com diferentes niveis de habilidade.
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Figura 9 - Primeiro eshoco da fachada de uma agéncia
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Fonte: Registro préprio (2025)

Diferentemente do AutoCAD e SketchUp, o software Revit € o mais recente, instalado nos
computadores nos ultimos dois anos. Segundo os entrevistados, apresenta elevado grau de
dificuldade de aprendizado e, consequentemente, poucos conseguem manusea-lo com
destreza. Contudo, afirmam que é um programa mais completo por incorporar a tecnologia
BIM, que permite integrar informacfes de diversos projetos — como elétrico, hidraulico e
estrutural — em um Unico modelo. Essa integracao facilita a quantificagdo de materiais, a
colaboracao entre colegas e a gestdo de alteragcdes, uma vez que € possivel identificar
rapidamente o impacto de uma mudanca no conjunto. Os entrevistados ressaltam que a
expectativa é que esse programa substitua os demais, tornando seu dominio uma exigéncia,

e ndo mais uma alternativa.

Além disso, de forma unanime, afirmaram que o novo programa favorece solugdes criativas e
reconheceram que, no momento, sdo 0s estagiarios que conseguem migrar os desenhos do
2D no AutoCAD para o 3D no Revit. Atualmente, a equipe conta com quatro estagiarios, que,

em média, sao substituidos a cada 18 meses.

Nessa etapa dos desenhos, segundo o0s entrevistados, sdo geradas as soluc¢des criativas com
varias propostas para o espaco fisico, considerando as necessidades do cliente, a viabilidade
do local e os requisitos estabelecidos pela Dire¢do do Banco. Apés o refinamento das
solucdes, define-se um desenho que serd o anteprojeto a ser apresentado as liderancas da
GPEDI. Segundo os entrevistados, essas liderancas avaliam o equilibrio entre as demandas
dos usuarios, as possibilidades do local, os interesses dos gestores, o tempo de execucéo e

0 orcamento.

Validado o anteprojeto, inicia-se a etapa de aprofundamento dos conceitos, com a criagao

das formas do projeto, o detalhamento interno — incluindo cortes e definigdo estética — e,
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no caso das unidades, o desenvolvimento criativo externo, da fachada e da area de acesso
(calcada, rampa e estada). O propésito dessa etapa é alcancar a conclusdo da modelagem
em 3D no Revit ou SketchUp, para apresentacdo ao gestor pelas liderancas da GPEDI, por
vezes sem a presenca do projetista.

Aprovado pelo gestor, avanga-se para a parte mais técnica do processo, denominada pelos
entrevistados como projeto executivo. Essa etapa compreende o detalhamento das
especificagbes de todos os materiais e acabamentos, com atencdo especial para que a
estética planejada seja fielmente executada. Os projetistas mencionam que a participacao dos
engenheiros é significativa nesse momento, pois é necessario compatibilizar os projetos

complementares — estruturais, hidraulicos, elétricos e de iluminacao.

Apoés a compatibilizagéo das ideias entre os diferentes projetos, a equipe de execucdo da
obra, composta pelos engenheiros, inicia os servicos no local demandado, visando a
implementacdo do design de interiores planejado pela equipe de projeto. Os entrevistados
ressaltam que sua participacdo no processo ndo se encerra até a entrega da obra, pois &
atribuicdo deles, no que se refere ao design, acompanhar 0s servigcos e garantir que o
planejado e o executado sejam os mais fidedignos possivel. As etapas do processo criativo

podem ser observadas no Fluxograma 2

Fluxograma 3 - Etapas do processo criativo conforme equipe de projeto
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4.2.2. DESAFIOS E FACILITADORES DO PROCESSO CRIATIVO DO DESIGN DE
INTERIORES

A equipe de projeto interiorizada em um Banco publico mencionou como principais
facilitadores da criatividade no seu ambiente de trabalho, em relagéo as ferramentas, sdo os
recursos disponibilizados pela instituicdo para a execucdo das atividades. Os equipamentos
atualmente disponiveis no setor foram considerados muito bons e favoraveis a criatividade,

com destaque para os softwares de criacdo de projetos e os computadores.

Mencionaram também os modelos padrao de design de interiores estabelecidos nas unidades
bancérias e nos escritérios administrativos, percebidos por eles, como bem planejados e
esteticamente agradaveis, o que contribui para a inspiracao criativa. Além disso, citaram que
o tempo normalmente disponibilizado para a criagdo dos projetos também favorece a
criatividade, pois, em escritorios de design ou em projetos particulares, costumam enfrentar
maior pressao quanto aos prazos, como exemplificado na fala: “Eu percebo que a gente tem

um fator tempo para pensar ok (...) melhor do que normalmente teria fora daqui.”

A configuracdo do ambiente fisico foi mencionada como outro ponto facilitador do processo
criativo. Os entrevistados percebem que, quando 0 espago apresenta muitos pontos limitantes
— como pilares no meio do saldo ou dimens@es reduzidas — isso ecoa como desafio as ideias
criativas deles, como observado na fala: “A dificuldade do espaco fisico estimula a criatividade.
Tinha um lugar completamente complicado e foi super desafiador fazer uma agéncia bonita

naquele lugar. Sabe... ficou linda porque era desafiador.”

O entrosamento entre os membros da equipe também foi lembrado como um facilitador
essencial para a obtencdo das melhores solucdes criativas, como exemplificado neste trecho:
“Como a equipe é proxima, a gente conversando, a gente consegue ter outras visdes, né.”
Ademais, os entrevistados entendem que 0 processo criativo se torna mais assertivo por
serem uma equipe projetista interiorizada do Banco, em vez de uma equipe terceirizada.
Enfatizam que possuem um histérico duradouro com os usudrios, detém conhecimento sobre
a evolucdo do design e, como consequéncia, tornam-se especialistas em projetar para o setor
bancério. Isso permite que a propria equipe valide o projeto quanto aos requisitos essenciais,
e quando este chega as instancias superiores, dificilmente é reprovado. Esse fator também
torna o processo mais agil, pois, segundo os entrevistados, se fosse uma equipe terceirizada,

haveria um constante “indo e vindo” do projeto ao cliente até sua aprovagéo final.

Outro fator mencionado como substancialmente importante ao processo criativo € a relativa
liberdade de criagdo em alguns projetos. Os entrevistados entendem que nao ter

preocupacdes excessivas com limites do que pode ou ndo ser projetado — como, por
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exemplo, a possibilidade de retirar um movel que néo faz sentido em determinado design —

favorece significativamente as ideias criativas.

Durante essa etapa da entrevista, boa parte dos entrevistados lembrou do novo refeitério —
um dos projetos em andamento no escritério administrativo. O fato chamou a atengéo € que
todos aqueles que se lembraram desse novo projeto, demonstraram um contentamento,
Sorrisos espontaneos e o descreveram como um projeto que a equipe pode exercitar sua
criatividade desde o seu inicio, como se nota nas falas desses dois entrevistados: “o refeitorio
nasceu de uma liberdade criativa, ndo teve o financeiro como prioridade — a gente também
tem consciéncia disso — nem tdo pouco ninguém amarrou a nada” e “Nao teve alguém que
chegasse e dissesse quero um refeitdrio assim ndo, quero assim assado. Sé teve: quero um

refeitério para 60 pessoas. SO essa foi a fala".

Além disso, os entrevistados demonstraram evidente satisfacdo por poderem pesquisar
materiais modernos, estéticos e funcionais; testar varias composi¢fes; e, com isso, eles tém
a convicgao que conseguiram agregar valor ao espaco fisico. Estao otimistas de que o design
de interiores agradara os futuros usuarios, comecando por eles mesmos. Como pode ser
constatado na fala: "Foi uma situagdo muito melhor que ja tivemos, porque péde usar materiais
muito bacanas, elementos diferentes, como as placas acusticas do teto. Estas sdo tanto
funcionais quanto decorativas, entédo eu acho que ali a gente vai ter: oh, espaco!" Esse projeto

pode ser visualizado na Figura 10, criada no software Revit.

Figura 10 - Projeto do design de interiores do novo refeitério

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relac&o aos inibidores enfrentados pela equipe de projeto em seu processo criativo no
design de interiores no Banco, os entrevistados pontuaram a auséncia de liberdade relativa
de criacdo e quando recebem demandas com muitas restricdes para realizar intervengdes no
espaco fisico, sentem-se inviabilizados de entregar algo além do basico, como observa um
dos profissionais: “Quando a demanda ja chega assim: ah, aqui vai ser sé isso, a gente néo

quer pintar, ou sé6 quer aquilo, fica dificil da gente sair do quadrado.”
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A presenca do modelo padrdo de design de interiores também é entendida como um inibidor
da criatividade, & medida que estabelece limites para a criagdo. A tentativa de modificar esse
modelo é considerada custosa em termos de tempo, exigindo pesquisa por novos conceitos
e materiais, como ilustram as falas de dois entrevistados: "um projeto corporativo, se ele tem
uma identidade, a gente precisa fazer com que ela seja cumprida ou que ela seja seguida” e
"vocé tem um leque de elementos pra trabalhar, pra vocé criar o novo, tem que sair desse
leque de produtos e ir atrds, € um maior esforgo. Isso faz com que demore mais tempo ali pra

inovar.".

Os entrevistados também se recordaram das particularidades da instituicdo por ser um 6rgéo
publico, limita a liberdade na aquisicdo de materiais. Afirmaram que, para inserir qualquer
elemento novo no projeto, é necessario obter pelo menos trés orcamentos, preencher diversas
documentacbes e obter assinaturas de diferentes setores. Quando o0 processo exige
contratag@o publica — via licitagcdo — torna-se ainda mais complexo, custoso e demorado.
Relataram o caso das cadeiras, cujo modelo saiu de linha apés o processo de licitacao,
exigindo novo estudo de modelagem e estofamento, como consta nas Figuras 11 e 12, com

impacto direto no design dos ambientes ja existentes.

Figura 11 - Modelo de cadeira fora de linha Figura 12 - Atual modelo de cadeira

Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa

Entre todos os pontos mencionados, dois foram os mais ressaltados como inibidores da
criatividade. O primeiro é a questdo orcamentéaria. Os entrevistados sentem esse impacto
especialmente ao propor algo novo que ndo avanga com justificativa de custos superior ao
previsto. Esse incbmodo é ainda maior quando o espaco fisico exige mais intervencdes
estéticas e solugdes criativas, mas € inviabilizado pelo financeiro, como exemplificado na fala:

“As vezes a gente trabalha com custo baixo... Entdo tem coisas que ndo séo interessantes,
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mas que tém que ficar. Por qué? Porque eu tenho que ter um investimento menor naquela

obra. Isso, as vezes, atrapalha um pouco.”

O segundo ponto mais citado € a visao racional com que a lideranga do setor, por vezes, trata
0 processo criativo. Os entrevistados destacam que essa postura decorre da formacao
académica dos lideres, como compartilha um dos profissionais: “Acho ndo ser tanto a culpa
[nome ocultado] pois para ser o0 engenheiro ndo pode fazer célculos mais ou menos, eles tém
gue serem exatos. Mas, nés da criagdo, trabalhamos com o sentir, intuicdo, somos subjetivos.

Sao mundos diferentes!”

Com isso, relatam que os parametros considerados pela lideranga sédo mais decisivos do que
aspectos estéticos — como, por exemplo, se havera aumento de custo, mais trabalho ou
impacto no tempo de obra. Outro ponto mencionado é a resisténcia da lideranga em acatar
sugestdes, como se verifica nas falas de dois membros da equipe: "eu acho que nos, por
vezes, ndo temos muita liberdade para propor coisas diferentes, ou coisas assim, de algo que
a gente percebe que poderia evoluir' e "nada prende a gente a sugerir, mas que realmente

no final das contas a sugestdo, nem sempre é acatada, né.".

4.2.3. INFLUENCIAS DOS MATERIAIS NO PROCESSO CRIATIVO

Os materiais envolvidos no projeto de design de interiores podem influenciar positivamente o
processo criativo dos projetistas do Banco de duas formas. A primeira refere-se aos materiais
construtivos projetados para o espago fisico. Como exemplos, os entrevistados citaram o
elemento iluminagdo, que contribui para um ambiente harmonioso, e os elementos cor e

textura, que servem para a integracdo dos espacos, unificando o visual.

Ao serem direcionados ao espaco fisico do bancério — seja em unidades bancarias ou
escritorios administrativos — os entrevistados ressaltaram que o modelo padrao de design de
interiores estabelecido em ambos os ambientes favorece positivamente o processo criativo,
por conter materiais modernos, bonitos e de facil composi¢cao. Como contextualizacdo dessa
importancia, lembraram de um projeto do setor administrativo que, apesar das limitacbes
orcamentarias, teve uma escolha de materiais tdo assertiva que favoreceu para que, apos a
recente execucédo do projeto, o resultado final do design de interior do novo galpéo referente
ao almoxarifado do Banco fosse considerado, pela equipe, como muito bom (ver Figura 13),
como pontuado na fala: “Quando a gente viu o ambiente pronto, tivemos surpresa, ficou

melhor do que a gente imaginava.”.
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Figura 13 - Novo almoxarifado do Banco

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a segunda forma de influéncia positiva dos materiais no processo criativo, refere-se a
perspectiva desses enquanto ferramentas que auxiliam na concepcgdo do projeto. Os
entrevistados mencionaram que a aquisicdo de software de criagdo, como SketchUp e o
recente Revit, com tecnologia BIM, tem beneficiado a criatividade ao permitir a visualizagdo
do projeto em 3D, de forma fidedigha a realidade. Isso possibilita manipular elementos do
espaco fisico a ser projetado, como texturas, e avaliar rapidamente a viabilidade das solugdes,
sendo possivel de visualizacdo desse processo criativo na seguinte fala: “O Revit faz com que
a gente ver imediatamente como ficou. Ai é assim: ah, ficou bom. Otimo. Ah, n&o, néo ficou

bom, entao troca.”

Durante a pesquisa de campo, foi possivel observar esse impulsionamento criativo por meio
do Revit, em que ideias surgiam em sequéncia, uma influenciando a outra, a medida que o
estagiario alterava o desenho na tela, a equipe se manifestava. Segundo os entrevistados,
esse programa tem contribuido para a reducao de retrabalho durante a obra e do tempo total
de elaboracdo do projeto. Afirmaram também que agora conseguem representar com mais
precisdo 0s pensamentos criativos e comunica-los com mais clareza, como se verifica no

seguinte relato:

Porque vocé imagina, um diretor que pede um projeto de reforma de uma agéncia, ele
nao faz ideia do que a gente esta projetando. Entdo ndo adianta eu ir la e dizer para
ele, com palavras, que ele ndo vai entender nada. A maneira de dizer para ele como
€ que vai ficar o projeto € mostrando um desenho em 3D, que é mais realista. E ai ele

vai dizer, ah, legal, gostei, ficou bom. Ou vai dizer, olha, nada disso que a gente quer.

Apesar da modernizacao das ferramentas, os entrevistados reforcam que isso ndo descarta
a importancia de materiais simples, como papel e l4pis, especialmente no inicio do projeto,
por meio de esbocos & méo (ver Figura 14). Como ilustra um dos profissionais sobre a sua
forma preferencial de iniciar um projeto: “Eu ndo sei se é tempo que eu tenho de vivéncia, de
carreira... eu amo comegar o projeto, pelo croquis, uma folha de papel em branco e uma

lapiseira na m&o, com umas canetinhas coloridas, isso sim, é criativo.”
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Figura 14 - Desenho feito a méo

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a influéncia negativa dos materiais no processo criativo da equipe de projeto, sob a
Otica construtiva, foi mencionada a presencga de elementos no ambiente que ndo podem ser
alterados ou substituidos — especialmente quando apresentam texturas e cores incoerentes

ou ndo contemplam as necessidades dos usuarios.

No contexto institucional, os entrevistados destacaram que o modelo padrdao de design de
interiores, embora contribua, também limita a criacdo, pois exige conformidade com a
identidade visual j& estabelecida. Como observa um dos profissionais: “O padréo de novo, a
gente tem que ir seguindo. Entdo, as vezes, pode ser que alguma coisa ndo tenha tanto

interesse, mas a gente tem que usar aquilo, ao invés de buscar por nova solugéo, né.”

Ao serem questionados sobre possiveis influéncias negativas dos materiais enquanto
ferramentas de trabalho, os entrevistados foram unanimes em afirmar que nédo ha limitacées
nesse aspecto, uma vez que o Banco disponibiliza os recursos necessarios. Contudo, uma

Unica ressalva os entrevistados se preocuparam em fazer: o programa Revit.

De modo geral, a tecnologia do Revit € considerada dificil de aprender, com restricdes para
pleno funcionamento e sensibilidade elevada — uma linha movida incorretamente pode
comprometer todo o desenho. Relataram que o programa € mais adequado para paredes
ortogonais, que as projecdes formam 90°, enquanto paredes inclinadas (mais cartesianas)
exigem maior esfor¢o, o que pode desestimular seu uso, prejudicando o processo criativo,
como exemplificado na fala: “Ele [Revit] gosta mais das coisas orfogonais e ndo mais
cartesiano. Se eu quiser fazer uma curva espetacular, ndo vou saber fazer. O que vai

acontecer? Eu prefiro ndo fazer a curva, porque eu nao vou saber fazer.”
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Além disso, em virtude da falta de dominio do novo programa, os entrevistados reconhecem
gue atualmente para concluir o seu processo criativo de forma grandiosa em 3D, necessitam
muito mais dos estagiarios. Com isso, sentem falta da seguranca e liberdade que tinham ao

desenhar com o AutoCAD, programa que dominam com maestria.

Ademais, 0s projetistas mencionaram que o uso indiscriminado de materiais digitais, como o
Revit, pode desestimular os primeiros rascunhos feitos & mdo — considerados essenciais
para captar as primeiras inspiracdes criativas e servir de guia até o final do projeto, portanto,
considerados fundamentais a criatividade do design de interiores. Como reforca um dos
entrevistados: “Eu sempre falo que a melhor ferramenta é a mao. Vocé tem total liberdade ali.
(...) A gente vem perdendo muita pratica da mao. Muitos estagiérios ndo fazem e isso faz falta

no trabalho deles.”

4.2.4. O PAPEL DA INTERAGCAO NO PROCESSO CRIATIVO

A equipe de projeto, em sua totalidade, considera a interagdo com o usuério como elemento
primordial para que o processo criativo compreenda com maior profundidade as demandas a
serem atendidas, como se verifica nas falas de dois membros: “A gente ndo é Deus. A gente
imagina uma coisa, mas pode nao se concretizar. Pode ser totalmente diferente.” e “Conversar
com quem usara é a parte mais importante para no final dar certo.” Os entrevistados afirmaram
gue, para evoluir em seus processos criativos, € necessario ouvir e observar 0 usuario,
destacando que o feedback recebido é um diferencial para se tornarem cada vez mais

assertivos.

Pontuam, ainda, que mesmo quando 0s usuarios estdo errados, ainda assim, é importante o
contato com o ele para ter a certeza que estao certos. Um dos entrevistados, como forma de
exemplificacdo, descreve o episdédio do gerente que pediu para fazer rampa ao invés de
elevador na agéncia de dois pavimentos. Desconhecedor das normas de acessibilidade, é
explicado a pesquisadora que o0 gerente ndo tem no¢do que uma rampa precisa de uma
inclinacao que aquele imével ndo permite, entdo, segundo o entrevistado, o0 projetista passa
ter certeza que esteja certo e que o imével, nesta situacéo, precisa de uma plataforma de

elevador.

No contexto bancario, os entrevistados destacaram que, embora se trate de unidades
bancéarias ou escritérios administrativos regidos por um modelo padrdo de design de
interiores, “cada agéncia é uma agéncia”, o que também se aplica aos setores administrativos.
A realidade de uma agéncia no interior, por exemplo, pode ser um evento de familia, que se
leva todos de casa e, nesses casos, exigindo do processo criativo repensar o espago

conforme seu uso e incluir elementos adicionais, como mais assentos. Assim como, também
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variacfes nas necessidades dos andares administrativos, como mais ou menos salas de
reunido ou de arquivo, por isso, como diz um dos entrevistados: “E importante ouvir o usuério

para entender qual é o contexto que vocé esta trabalhando.”

Contudo, em contexto de Banco, os entrevistados reconhecem que nem sempre é possivel
ouvir 0 usudrio, especialmente quando seus interesses nao estdo alinhados aos da institui¢ao.
Em tais casos, é o gestor quem decide se haverd ou ndo esse contato. Os profissionais
expressam gque sentem falta dessa interagdo, pois ela favorece a conformidade das ideias

criativas com as necessidades reais de quem vai usar 0 espaco.

Relataram, inclusive, situa¢cdes em que o projeto de design de interiores teria melhor atendido
ao usuario se houvesse escuta prévia, como no caso recente do novo almoxarifado do Banco,
em que um dos ambientes ndo teria ficado satisfatorio ao usuério, pois necessitava que a sala
tivesse mais janelas e porta (ver Figura 15). Entdo, durante a obra, o projeto precisou ser
alterado. Os entrevistados afirmam que, quando isso ocorre, o resultado criativo dificilmente
se equipara ao que seria alcangcado com planejamento adequado e participacdo da equipe,
além disso, repercute negativamente na autoestima da equipe, como descreve um deles:
“Porque ai o projeto néo ficou 100%, a gente quer que o usuario chegue e fale assim nossa,
maravilhoso, € isso que a gente queria. A gente tem essa questao que as vezes € uma coisa

que complica.”

Figura 15 - Galpao: acréscimo de mais porta e janela na parte superior
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Fonte: Dados da Pesquisa

Na concepcao dos entrevistados, para que o processo criativo em design de interiores se
desenvolva plenamente na equipe de projetos, é fundamental compreender profundamente
as necessidades do usuério e promover a troca de informagdes com os membros da GPEDI.
Essa interagéo ocorre com frequéncia e por diversos motivos. Um exemplo é quando um novo
profissional ingressa na equipe e necessita dessa troca para alinhar seu processo criativo a
realidade institucional e aos padrdes adotados, tanto no uso das ferramentas quanto no design

de interiores. Como ilustra o relato: “Para mim, quando cheguei aqui, foi primordial, eu ndo
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teria como me sentir segura para as ideias criativas, se s@ tivessem me jogado aqui sem

companheiros, né. Seria muito dificil.”

Segundo os profissionais, essa troca € a esséncia da criacdo do projeto, como observa um
entrevistado: “O projeto ndo nasce sozinho, ndo se desenvolve sozinho e nem se finaliza
sozinho.” Eles ainda afirmam que durante as etapas de desenvolvimento do projeto de design
de interiores — principalmente, nas que antecedem o projeto executivo e 0 anteprojeto — essa
troca se faz necesséria e é na habilidade de sua articulacdo que surgem as melhores ideias

do processo criativo.

Além disso, quando a troca de informacBes é considerada pela perspectiva de projeto, 0s
entrevistados afirmam que quanto mais informacBes disponiveis para sua criagdo, mais
sélidas se tornam suas ideias criativas, o que lhes confere maior seguranca para propor
intervengbes no ambiente, como alteragdes na estrutura da edificagdo, alinhadas as

necessidades do espago e do usuario.

Além disso, destacam que a diversidade da equipe € um impulsionador da criatividade nas
trocas de informacdes. Uma solucéo inicialmente considerada adequada pode ser revista a
luz das diferentes vivéncias dos membros e ser percebida como ndo tdo boa assim.
Acrescentam, também, que é bem frequente na equipe o olhar de quem esta fora do projeto
para o alcance de novas solugfes, que ndo seriam percebidas pelo projetista. Tal efeito é
explicado, por eles, como diferentes pontos de vista, como se verifica na fala: “Eu olho
rapidinho o projeto do colega e falo, se mudar aqui e ali, vai ficar melhor. Mas por qué? Porque

o fato de estar de fora, ver por um angulo que o colega néo esta. Isso soma muito.”

Durante a observacdo em campo, ficou evidente que esse sentimento de contribuir com o
processo criativo do outro é parte essencial da equipe. A pratica ocorre de forma espontanea
e naturalizada, que a sensacdo da pesquisadora é de que eles ndo percebem mais a
frequéncia com que o fazem. Nas manifestacGes, por vezes, é possivel confirmar o
entendimento dos entrevistados de que o ponto de vista do outro e 0 ato de criagdo de um
projeto seja uma relagdo intrinseca, como pontua um dos entrevistados: “Eu sempre costumo
dizer que projeto € ponto de vista. Entdo, assim, 0 meu ponto de vista me levou a fazer aquele

projeto. Mas o colega tem um ponto de vista diferente. Entéo, ele vai dar uma outra sugestdo.”

Outro aspecto observado foi a intensidade da troca de informagfes durante a criacdo do
design de interiores, que, em certos momentos, dispensa até mesmo o uso de palavras —
basta a presenca do outro. Fato que foi possivel comprovar no campo, ao presenciar uma
cena inusitada, que levou a pesquisadora a uma sensacao de que o seu desfecho foi de certa

forma "mégica!". O observado comecava a ficar agitado enquanto criava seus desenhos no
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computador e a sua intensidade de voz aumentava, conversando consigo mesmo, ao ponto
de se irritar consigo e chamar o outro colega. Quando o colega vai se aproximando do
observado agitado, na mesma velocidade de antes, o agitado comeca a falar aceleradamente,
apontando para atela do computador a cada novo cligue do mouse. Nessa mesma aceleracéo
de sua voz, segue explicando ao colega sua dificuldade no processo criativo daquele projeto,
as suas possibilidades de solugdes criativas e as possiveis consequéncias para cada solucgao.

No momento que o observado percebe que disse tudo o que precisava dizer para o0 outro
colega — que permanecia calado e de pé — como se verifica na Figura 16, a "magica"
acontece! Repentinamente, na mesma velocidade de voz e de intensidade dos gestos, 0
observado com clareza e convicgdo vai descartando as possibilidades que considera as
piores, algo que nao estava conseguindo antes, ficando somente com uma que ele a
considerou como ideal por entender ser a mais simples. O colega termina de se aproximar do
observado e disse tdo somente "vocé achou a solugéo” e o observado parou, respirou, olhou
pela primeira vez para o colega que estava ao seu lado de pé e, em um tom de surpresa e
bem tranquilo, disse "E mesmo!" e agradeceu a presenca do colega que retornou ao seu posto
de trabalho. Durante a entrevista, o observado mencionou o0 episddio e explicou que o
processo de criagdo, eventualmente, pode acontecer conforme descrito nesta fala: "Porque
as vezes, a solucdo vem s6 de vocé poder falar com a outra pessoa que, as vezes, ela nem

precisa falar nada ou no fato de vocé poder se ouvir, quando vocé esta falando"

Figura 16 - Momento exato em que um colega explica sua dificuldade ao outro

Fonte: Registro proprio (2025)

Este episdédio observado possibilita uma pausa reflexiva no percurso da apresentacao dos
resultados, reconhecendo que, embora se trate de um achado empirico, sua riqueza
conceitual convoca uma analise mais aprofundada, aproximando-se do conteldo tipico da
secao de discussdo. Opta-se por apresentar tais considera¢des aqui, no instante em que se
manifestaram, para preservar a organicidade do pensamento e evitar fragmentacdes

posteriores.
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Neste exemplo — em que a simples presenca silenciosa de um colega desencadeou no
projetista uma reorganizacao de sentidos, culminando na escolha clara e estética da solucéo
criativa — evidencia a natureza distribuida da criatividade. A cena mostra que ndo é
necessario o uso da fala para que a interagédo aconteca: o outro, ao estar presente, atua como
catalisador de um processo interno que reorganiza percepgoes e julgamentos.

Nesse contexto, o julgamento estético se revela como parte essencial da criagcdo. Ao descartar
alternativas e reconhecer a solucdo mais simples como a ideal, o profissional mobilizou sua
sensibilidade estética, que integra razdo e emocao, técnica e intuicdo. A clareza alcancada
ndo decorreu apenas de l6gica racional, mas da ativacdo de um conhecimento sensivel que

se reorganizou na presenca do outro.

Assim, este resultado reforca que a criatividade € distribuida porque emerge das interacdes
— mesmo silenciosas — e é estética porque depende da sensibilidade e do julgamento que
dao sentido as solugbes encontradas. A cena ilustra que o processo criativo ndo é solitario,
mas tecido por presencas, gestos e percepgdes compartilhadas, confirmando que, no

ambiente organizacional, a estética e a criatividade caminham juntas.

4.2.5. DESAFIOS DO PROCESSO CRIATIVO NO DESIGN DE INTERIORES DOS
ESCRITORIOS DO BANCO PUBLICO

Considerando o processo criativo nos espagos fisicos dos escritorios administrativos, os
entrevistados, de forma unanime e imediata, apontaram como principal desafio atender as
particularidades de cada setor, que demandam solu¢Bes distintas em design de interiores.
Assim, um esforco criativo constante € necessario para garantir que 0s principais quesitos do
modelo padrao de design de interiores sejam mantidos em todos os setores. Um exemplo é a
criagdo de areas de interacdo informal, que, desde o periodo de flexibilizacdo das medidas
sanitarias decorrente a covid-19 que possibilitou o retorno da reforma dos escritdrios,
tornaram-se obrigatérias. Além disso, a auséncia desses espagos pode gerar a percepgéo de

gue um setor € mais ou menos privilegiado em relacdo a outro.

Esse processo de conciliacdo de interesses em um unico projeto é frequentemente apontado
como 0 momento de maior estresse na equipe, como pontua um dos entrevistados: “Ha gente
nos setores que fala que precisa ser assim e assim e bate o pé. Nessa hora, ndo tem
criatividade que dé conta! [risos]”. Como forma de exemplificacdo do que estéo falando, por
vezes, fazem comparativos com a agéncia e relatam, por exemplo, que nos escritérios as
pessoas sdo mais atuantes do que nas agéncias para se manifestarem de que forma desejam

0 seu espaco de trabalho, como se percebe na fala: "eu percebo que aqui [nos escritérios] as
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vezes 0 meu processo criativo trava quando muitas pessoas querem colocar sua vontade, seu

ego. Ai, vocé tem que parar pra lidar com isso. Eu acho esse o maior desafio".

Além disso, os entrevistados destacam que um mesmo andar costuma abrigar mais de um
setor. Dessa forma, ao se dar atencdo excessiva as particularidades de um setor, pode-se
comprometer a qualidade do ambiente fisico para os demais, especialmente em um modelo
de escritorio aberto. Nesse sentido, destacam a preocupac¢ao constante em projetar espacos
gue promovam o bem-estar coletivo. E novamente, na exemplificagdo do que estdo afirmando,
acionam a agéncia e dizem que conseguem, mais facilmente, manter os quesitos do modelo
padrao de design de interiores de forma fidedigna. J& nos escritdrios, € como que tivessem
gue impedir a cada um dos setores, ter que criar um padrdo, como descreve um dos
entrevistados: “Aqui [nos escritorios] cada area, cada andar, dentro do andar, cada setor tem
uma demanda (...) Entdo, eu acho que aqui seria... € muito mais dificil de estabelecer um

padrdo unico.”

No que se refere a edificacdo que abriga os escritérios administrativos do Banco, trata-se de
uma construcao antiga que, por vezes, impde limitacdes ao processo criativo. Nesse contexto,
antes de iniciar qualquer projeto que possa impactar a estrutura do prédio — com mais de 40
anos de fundagdo — a equipe precisa recorrer a registros historicos para verificar o que pode
ser proposto sem comprometer a integridade fisica do imével. A Figura 17 apresenta um dos
projetos do escritério administrativo, correspondente ao auditério, desenhado a méo no ano
de 1980.

Figura 17 - Projeto do escritorio feito a m&o em 1980
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Fonte: Dado da pesquisa e registro préprio (2025)

Ja no que concerne a concepcédo do design de interiores nos escritérios administrativos, um
dos desafios € romper com a légica tradicional de disposi¢ao sequencial das mesas, buscando
0 aproveitamento maximo do espaco, como € atualmente no setor da equipe de projeto,

conforme ilustrado na Figura 18.
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Figura 18 - Design de interiores da equipe de projeto

Fonte: Registro préprio (2025)

A equipe de projeto manifesta o desejo de que o proximo modelo padrao de design de
interiores das areas administrativas provoque uma ruptura com o conceito de escritorios
rigidos e compartimentalizados — como copa e postos de trabalho — em favor de espacos
mais compartilhados e voltados a interagédo. Vislumbram a criagdo de areas intermediarias,
mais ociosas, que permitam ao usuario configurar seu préprio espago. No entanto,
reconhecem que, por um tempo consideravel, ainda prevalecera na instituicdo a concepgéo

de aproveitamento maximo do espago.

Caso consigam implementar essas mudangas no proximo modelo padrdo, os entrevistados
acreditam que novamente estardo inovando, promovendo uma ruptura na légica do espaco
fisico de trabalho — como ocorreu em 2019, com a substituicdo do modelo de escritorio
fechado pelo modelo aberto. Relataram que, a época, alguns colegas — especialmente os
mais antigos do Banco — tiveram dificuldades de adaptacgdo, por sentirem falta das paredes

e gue a pandemia ajudou na aceitacdo da mudanca.

Durante a pandemia, a transicéo do design de interiores nos escritérios para o modelo aberto
foi interrompida, sendo retomada gradualmente no segundo semestre de 2021. Nesse
periodo, as pessoas passaram a evitar ambiente fechado, por receio de contaminacao da
covid-19. O que fez com que os bancarios ressignificassem o novo modelo design, passassem
a desejar areforma em seu setor e, ainda havia uma comunicacao institucional que ressaltava
a caracteristica do modelo ser de escritério aberto, com espacos fisicos amplos, o que
também somou para boa aceitacdo do novo design durante e po6s pandemia, como pontua um
dos entrevistados: “Sempre acreditei no nosso projeto ser muito bom e, muito melhor que o
gue tinha na época, mas a pandemia ajudou para o0s colegas passassem a desejar ainda mais

0 novo padrao de design.”. Além disso, quando, na época, boa parte dos funcionérios néo
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voltaram de vez a trabalharem nos seus setores, passando por um periodo intermediario de
regime de trabalho hibrido — ora na instituicdo, ora remotamente — permitiu intensificar as
reformas nos andares. De forma que, atualmente, poucos sao 0s que ainda permanecem com

o conceito fechado.

Nesse periodo pandémico, os entrevistados relataram que colegas de outros andares
passaram a questionar se os setores reformados teriam mais janelas e se seriam maiores.
Alguns, ao retornarem ao trabalho presencial, demonstraram preocupagdo em manter as

janelas abertas, o que gerava atritos com aqueles que preferiam utilizar o ar-condicionado.

Por sua vez, a equipe de projeto expressou o desejo de retornar ao escritdrio o quanto antes
durante a pandemia. Por isso, solicitaram que o andar da GPEDI fosse o primeiro a ser
reformado apoés flexibilizacdo da contencdo sanitaria, pois sentiam que a producao criativa
havia sido negativamente impactada. Ressaltaram, ainda, a auséncia dos recursos fisicos de
trabalho e da interacdo presencial como fatores limitantes, como se constata neste trecho de
fala: “Nao sei o que foi mais terrivel, ndo poder sair de casa ou ter que trabalhar online. Tudo
€ muito frio. Nao ter com quem perguntar, o que achou disso ou daquilo. Prefiro trabalhar no

escritério, com todo mundo.”

4.2.6. CRIADORES INFLUENCIADOS PELA CRIACAO: EQUIPE DE PROJETO
AVALIANDO O DESIGN DE INTERIORES NA PERSPECTIVA DE USUARIO DO ESPACO

A equipe de projeto, responsavel pela criacdo e implementagcédo do modelo padrao de design
de interiores da instituicio — aplicado em todo o Banco — simultaneamente projeta o seu
préprio setor, tornando-se, assim, criadora influenciada pela propria criagcdo. Nesse contexto,
os profissionais foram questionados sobre sua experiéncia com o modelo de escritdrio aberto,

considerando sua vivéncia enquanto usuéarios do espago de trabalho.

Os entrevistados mencionaram que possuem particularidades que exigem, no espaco fisico
de trabalho, materiais especificos para a execucdo de suas atividades laborais, como
impressoras (plotter e colorida em formato A3), entre outros equipamentos, conforme ja citado
anteriormente. Outro ponto destacado, de forma unanime, foi a influéncia do atual modelo de

escritério aberto em seus processos criativos.

Um dos aspectos mencionados foi o sentimento de exposicéo. Por se tratar de um ambiente
predominantemente com auséncia de paredes, a depender da posicdo em que se sentam, 0s
profissionais relataram inseguranca e sensac¢ao de vulnerabilidade. Como pontuou um dos

membros da equipe: “Ja sentei numa posicao que havia pessoas passando atras, ali, aqui,
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era como se eu nao tivesse o controle, além da criatividade, atrapalhava também minha

produtividade.”

Em contrapartida, os profissionais destacaram a maior liberdade visual proporcionada pelo
modelo atual. Segundo eles, o0 modelo anterior de escritdrio fechado era mais confinado, com
computador e parede, 0 que tornava o ambiente visualmente mais cansativo, por estarem
cercados sempre pela mesma paisagem. Agora, com a visdo de amplitude do espaco e o
minimo de paredes, o campo de visdo € mais amplo, permitindo que se sintam menos
fatigados pelo ambiente. Afirmaram que, quando estdo mentalmente exauridos de tanto
pensar, o design de interiores favorece a restauracdo da mente, ao apresentar paisagens
variadas — desde uma visdo panoramica de todo setor, que € dinamica, até uma visao
inspiradora da natureza pela janela. Como relatado por um dos profissionais: “Vocé ta criando,
sua mente exaure e VOCé pensa, preciso respirar. Ai levanta a cabeca, olha para o lado, vé
um pedacinho do céu, o outro lado, um colega, e o outro, alguma outra coisa. Isso traz

descanso imediato.”

Y

Outro ponto enfatizado foi o estimulo a criatividade coletiva. A facilidade de acesso aos
colegas da equipe para troca de ideias, segundo os entrevistados, possibilita o surgimento de
solugbes criativas. Como exemplificam dois membros: “E como se tivesse tudo ao alcance...
isso ajuda o pensamento criativo. Olha e chama o engenheiro, a pessoa do ar-condicionado
e ver o que funciona ou ndo. Entdo acho muito bom ter acesso facil a todo mundo, assim.” e
“A gente ouve mais. Ver mais. Se encontra mais porque esta tudo aberto. Nao tem aquela
questéo de pedir licenca para entrar na sala de uma pessoa. E muita gente criando e é s6 um
pouco distante.” Afirmam que essa facilidade de interagao torna-se ainda mais significativa
guando percebem que a ajuda do colega ocorre exatamente quando precisam e de forma
imediata, o que por vezes alivia suas tensdes naquele momento. Como exemplificado: “As
vezes a mente exaure e ndo consegue mais pensar e quer terminar. Nada melhor do que
relaxar a mente em um espaco livre na sua frente e ter colegas para ajudar, ali, ja e pronto.
Perfeito, muito perfeito.” Além disso, ressaltaram que essa troca € um ponto forte da equipe,
que, por ser multidisciplinar, ocorre com frequéncia, como se percebe nesta fala: “As vezes,
eu td6 pensando numa solucdo que nao vai ser boa construtivamente. Entdo, a gente ja tira

aquela davida com o colega antes de chegar no problema, seja 4 o que for.”

As interferéncias sonoras também foram abordadas. O barulho gerado no ambiente foi
mencionado como fator dificultoso ao processo criativo, por atrapalhar a concentragdo. Como
relatado: “Na hora que eu estou eu comigo mesmo, na hora da criagdo que estou ali, entdo o
barulho incomoda um pouquinho mais.” Contudo, todos os entrevistados reconheceram que

boa parte do barulho € necessario, na perspectiva de que esse integra o processo de criagdo
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coletivo. A medida que cada um vai expdem seu ponto de vista, segundo eles, a solucéo vai
surgindo, as manifestacdes espontaneas vao se intensificando, até culminar na solucao
definitiva — descrita como o ponto méaximo de barulho, sendo exemplificado neste trecho:
“Quando ta aquela euforia, porque o processo criativo também tem euforia. E a hora que

consegue visualizar como o projeto vai ficar! Por isso, o barulho é ruim e também muito bom.”

Diante da necessidade de adaptacdo a sonoridade do ambiente, cada membro da equipe
desenvolveu uma estratégia para se proteger, como segue: uns utilizam fones de ouvido para
nao perderem a inspiragao criativa; outros trocaram de lugar por entender ser mais silencioso;
h& aqueles que pedem siléncio aos colegas no momento que se incomoda, conforme relatado
neste trecho de fala: "Oi, gente, xiiii...vamos... vamos, falar um pouquinho mais baixinho!".
Outros ainda, aguarda os momentos em que parte da equipe esteja em atividade externa,
para fazer aquelas demandas mais criativas e que necessitam de maior concentragéo, como
consta na fala: "quando a equipe esta fora do escritério, eu percebo que ali € uma hora que
eu consigo, avancar na criatividade de alguma coisa. Assim, vou cercando o meu dia,

conforme o clima de agitagédo da equipe. E tudo bem."

No geral, os entrevistados reconhecem que 0 modelo de escritério aberto possui seus pontos
negativos, porém nenhum deles voltariam ao modelo de escritério fechado, que era antes.
Nesse sentido, eles se preocuparam em ressaltar que as vantagens ao processo criativo no
modelo padrdo atual superam bem as suas desvantagens e proporciona as condi¢cdes
favoraveis para que os setores desenvolvam suas atividades do labor, mesmo as as
particularidades mais relevantes de cada setor, séo atendidas a proporcao que personalizam
0 modelo padrdo de design de interiores entre aberto e semiaberto. Ainda acrescentam que
gostam de trabalhar no atual modelo de escritério, como constata na fala: "eu super amo o
conceito aberto. A gente vé muito a reacao das pessoas, olha no olho e vé o que esta mais

longe. Eu amo, mesmo eu com um pouquinho de dificuldade com o som mais alto."

Adicionalmente, os entrevistados descrevem que o design de interiores que estdo vivenciando
no tempo presente oferece todos os materiais e experiéncias estéticas que necessitam para
o labor, como cadeira e mesa em bons estados, computador e programa de ponta,
climatizagéo e iluminagéo adequada, e um ambiente acolhedor, como se verifica nas falas de
dois membros da equipe: "a gente ja teve muitos desafios para consequir trabalhar...
computador que ndo funcionava, j4 teve programa que ndo rodava direito. Mas, neste
momento tudo funciona, a gente estd num momento bom." e “Os espacos possuem boa
iluminagé&o, o barulho por ser ambiente aberto, quando incomoda € solicitado e o colega reduz.

A gente se sente bem neste design aconchegante”.
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4.3. INFLUENCIAS DAS EXPERIENCIAS ESTETICAS NO PROCESSO CRIATIVO DA
EQUIPE DE PROJETO DE UM BANCO PUBLICO

4.3.1. PRINCIPAIS ELEMENTOS ESTETICOS INSTITUCIONAIS DO PADRAO DE DESIGN
DE INTERIORES

Na concepcdo da equipe de projeto, os elementos estéticos do design de interiores
representam uma dimensdo significativa da identidade institucional. Os profissionais
acreditam que os componentes escolhidos para compor o atual modelo padrao reforcam os
valores, missdo e visdo do Banco, tanto para o0s clientes externos quanto para 0s

colaboradores internos.

Entre os principais elementos estéticos institucionais destacados pela equipe estdo as
entradas das edificacfes. Todas as unidades bancéarias possuem fachadas compostas por
sinalizag&o visual externa com a marca do Banco. Durante o processo criativo de instalacdo
dessa sinalizacdo, os entrevistados afirmaram que sempre buscam uma posicdo que
possibilite a melhor visualizagdo possivel — principalmente a distancia — e que, ao mesmo
tempo, esteja em harmonia com os demais elementos estéticos do imével. Ja nos escritorios,
a entrada de cada andar, especialmente no hall dos elevadores, é marcada pela
predominancia da cor institucional e pela fixacdo de uma placa no formato do simbolo da

marca, posicionada proxima a porta de entrada.

Os jardins também foram mencionados como elementos relacionados a experiéncia estética
da fachada, além de refletirem a particularidade da instituicAo enquanto 6rgédo publico. A
equipe de projeto ressalta que enquanto Banco publico, possui diversos compromissos
firmados com a responsabilidade socioambiental positiva nas comunidades onde atua. Eles
explicaram que tém consciéncia de que a questdo é muito mais ampla, contudo, sempre que
possivel, buscam a criacéo de jardins nas unidades bancarias, com plantas de facil cuidado e

gue, também, faz referéncia a natureza, agregando mais vida a fachada.

A experiéncia sensorial foi outro aspecto valorizado. O aroma e o paladar passaram a integrar
a estética institucional, sendo o cafezinho considerado o ponto alto do novo design de
interiores, com grande aceitacao e elogio por parte dos clientes. Tanto nas unidades bancarias
quanto nos escritorios, ndo se permite mais a auséncia de um espacgo diferenciado para o
café, onde o cliente, enquanto aguarda atendimento, ou o colega bancario, durante seu

intervalo, podem desfrutar de um momento agradavel de cafezinho em ambiente acolhedor.



93

Esses espacos de café fazem parte de areas que a equipe denomina como recepcao,
compostas por assentos diferenciados — como bancos longos no estilo arquibancada —,
mesinhas circulares estilosas acompanhadas por cadeiras de design moderno, e uma parede
projetada com o propésito de incentivar a interacdo entre as pessoas. Nas agéncias essa
parede recebe uma cor bem intensa que contrasta com as cores da marca do Banco que é
fixada na parede, por meio de uma placa. Nos escritérios, a parede é personalizada com um
desenho enorme no estilo "pintado & mao" de paisagens naturais e monumentos historicos.
Além disso, a maquina de café encontra-se em uma estante personalizada, robusta, que
suporta o bebedouro e os elementos de decoracdo, como é possivel de ser verificado na
Figura 19. Até mesmo, setores que as caracteristicas sejam de atividades individuais e bem

silenciosas, possuem estas areas de vivéncias, como o caso citado do setor juridico.

Figura 19 - Recepcao: Area de interacio

Fonte: Registro préprio (2025)

A marcenaria também se destaca como elemento estético relevante. A presenca marcante
dos méveis personalizados, modernos e ergondmicos, é outro ponto da estética considerado
relevante para reforcar a identidade institucional. Existem mesas e armérios embutidos tanto
nas unidades bancarias quanto nos escritdrios, sem quina que podem machucar, como
destaca nesta fala: "a gente ndo tem materiais pontiagudos. Inclusive, esses trazem a
sensacao de perigo. Coloca as pessoas naguele sentimento de sobrevivéncia, de alerta. Isso
vai gerando um estresse crbnico.". A escolha criteriosa das texturas dos méveis do novo
modelo do design de interiores, segundo a equipe, adiciona profundidade, dinamismo que
evocam sensacOes tateis e visuais, conferindo ao ambiente mais interesse e mais rica

experiéncia para quem o vivencia.

Por fim, as cores foram o elemento estético mais lembrado pelos entrevistados durante a

coleta de dados. Eles ressaltaram a sua importancia em influenciar os usuarios por meio de
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aspectos psicolégicos, sendo que umas podem ajudar a acalmar e outras favorecer o agito.
A equipe mencionou que essas também envolvem questdes funcionais, como tons claros para
ampliar a sensacdo de amplitude de espacos pequenos e 0S escuros para criar um ambiente
mais acolhedor. Quando tais conceitos, quando aplicados ao design do Banco, eles disseram
gue durante o processo criativo vislumbram que a cor principal da marca seja o elemento
estético institucional de maior destaque no ambiente, projetada para conceber volume e
conforto visual, tal relevancia pode ser percebida nesta fala: "Assim, pra ser a cara do banco,
acho que é a cor. Os tons que séo utilizados. Porque a cor [ocultado] é muito caracteristico
do Banco. Entéo, essa questdo da cor, € 0 que mais caracteriza o banco."

Os membros da equipe comentaram que baseado no feedback positivo que recebem, eles
acreditam que foram assertivos nos elementos estéticos que escolheram para o novo padréao
de design de interiores. Essa apreciagdo surge tanto dos clientes externos, repassados pelos
colegas das unidades bancérias, quanto deles mesmo, enquanto criadores, que apresentam
uma visao alinhada a dos clientes, como pode ser verificado nas falas de dois membros da
equipe: "as nossas agéncias, estdo muito confortaveis e convidativas. Quando vocé ta 14
dentro, acha tudo muito bonito, tudo muito arrumado. Elas realmente sdo muito convidativas."
e "Eu gosto muito das madeiras, as cores fortes, o emblema do banco. Acho que somos
diferentes de outros bancos. Somos mais quentes, mais madeiras. O que faz com que o

receber das pessoas no ambiente, ser mais receptivos".

Os entrevistados mencionaram que o feedback positivo pode ter relagdo também com o
cuidado da equipe de projeto em projetar um design de interiores que conceda uma sensacao
de conforto aos colegas bancarios tanto das unidades quanto dos escritérios na execucao de
suas atividades. Isso porque, segundo um dos entrevistados: "se comparar... o cliente vem e
vai embora, ja os bancarios, seja de agéncia ou escritério, passa pelo menos oito horas por
dia naquele posto de trabalho. Entdo, o posto de trabalho dele tem que estar de forma
adequada.". Nesse propdsito, eles ressaltam que se preocupam em ouvir 0s colegas,
planejam mdveis ergondémicos, além de adotar uma iluminacdo adequada, amplamente

analisada com os engenheiros elétricos.

4.3.2. DESAFIOS DO PROCESSO CRIATIVO NA ESTETICA DO DESIGN DE
INTERIORES

A equipe de projeto considera que uma das principais dificuldades no processo criativo para
desenvolver a estética no projeto de design de interiores é sua essencialidade estar atrelada
ao gosto — algo subjetivo e pessoal. Isso exige sensibilidade para traduzir materialmente o
gosto do usuario, que pode entrar em conflito com o gosto do projetista, o qual, por vezes, é

anulado. No trecho da fala seguinte evidencia o desafio da conciliagdo dos gostos entre o
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projetista e 0 usuario: “Eu penso muito no usuario e no que ele vai gostar. E vou trabalhando.
Mesmo que eu ndo goste daquele gosto. Mas, ainda assim é uma questao muito pessoal e a

pessoa pode gostar ou néo.”

Quando a opinido do projetista € neutralizada, os entrevistados mencionam que o gosto
sobrepbe a técnica. Mesmo diante de argumentos técnicos contrarios a inser¢cdo de
determinado elemento no espaco, eles reconhecem que, se aquilo faz sentido para o cliente,
eles percebem que nesses momentos, as sensibilidades de seus juizos estéticos devem
alinhar-se plenamente as suas ideias criativas para que o resultado final seja satisfatério ao
gosto do cliente, neste caso, ora de usuério ora do gestor.

Nesse contexto, os entrevistados mencionaram que é um desafio no desenvolvimento da
estética no projeto de design de interiores, quando se tem uma inspiracao criativa, visualiza
novas experiéncias estéticas e se propde inovar no design de interiores. Nesse momento, 0s
entrevistados explicam que na instituicdo existe uma hierarquia para a aprovacao de projeto
— que compreende passar pelas liderangas da GPEDI (coordenador e gerente) e depois segue
para os gestores (que envolve, pelo menos, outro dois profissionais) — eles explicaram que se
a cada etapa de aprovagédo estiverem que prevalecer o gosto de quem aprova, o projeto pode
perder aquela inspiracdo criativa com uma expressao estética diferenciada e tornar mais um

trabalho ou, até mesmo, uma cOpia do que ja existe.

Por fim, acrescentam que existe também o desafio em estabelecer a estética definida do
modelo padrdao em imével com formato irregular e limitado.Por exemplo, a existéncia de

pilares aleatorios no meio do saléo e a configuracdo do espaco fisico em formato de "Z".

4.3.3. PROCESSO CRIATIVO A PARTIR DOS ELEMENTOS ESTETICOS DO ESPACO
FiSICO

De modo geral, os entrevistados consideram que os elementos estéticos do espaco fisico
influenciam o processo criativo do design de interiores dos escritdrios do Banco. Por isso, se
atentam, quando vao iniciar um projeto, de identificar no ambiente quais sdo o0s mais
relevantes, como ocorre a experiéncia estética do usuério com esses e buscam os preservar
no novo design, se estiverem alinhados com o interesse institucional. Para obter o bom
aproveitamento dos elementos estéticos existentes durante o processo criativo do design de
interiores, os entrevistados ressaltaram a relevancia do saber observar e ouvir bem para

entender o dia-a-dia do usuario.

Segundo a equipe de projeto, o saber ouvir e observar, permite que as escolhas dos atributos

estéticos consigam mais fielmente refletir as particularidades dos setores. Como exemplo,
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eles mencionaram que para uma iluminacdo assertiva do espaco, é coerente entender as
necessidades do usuario, pois essa pode ser empregada tanto para expandir como para reunir

as pessoas.

No contexto banco, os entrevistados mencionaram as diferentes experiéncias estéticas de
dois setores, sendo um deles, o setor do Marketing em que a atividade do labor foi
caracterizada como colaborativa e criativa, que possibilita um espaco de paredes coloridas,
sala de reunido mais descontraida, por exemplo. Eles consideram que o atual modelo padréo
de escritério aberto consegue atender bem este setor, embora ndo seja um design de
interiores mais ousado que alcancasse mais plenamente as experiéncias estéticas mais
especificas. Na Figura 20, criada com o software SketchUp, é possivel visualizar o atual
modelo do design de interiores da sala de reunido

Figura 20 - Design de interiores da sala de reunido do atual modelo

Jusk)n dr arces

da Suly co Reundn

Fonte: Dados da Pesquisa

O segundo caso mencionado pela equipe é do setor juridico, em que o projeto se encontra
em andamento de criacdo. Eles caracterizaram as atividades do labor como mais séria,
individual, de maior concentracdo e sigilosa. Segundo 0s entrevistados, essas
particularidades nédo permite um projeto de design de interiores descontraido, como pontuam
dois entrevistados nestas falas: "ndo seria possivel no juridico um monte de puff colorido,
deitado no ch&o" e "se vocé chega la& no setor dos advogados e coloca algumas paredes
coloridas, joga uns almofadées no chdo... ndo tem como. Porque ndo combina com tipo de

trabalho, que é um trabalho de mais concentragéo".

Em virtude das especificidades de setores, como do juridico, os entrevistados afirmam ser
invidvel a adogdo na integra do modelo padréo do escritorio aberto, mas, ao mesmo tempo,
necessitam preservar a identidade institucional do design de interiores. Entdo, segundo eles,
para conciliar os interesses antagénicos, optam por um modelo de escritério semiaberto, em

gue se preserva as areas de interacdes do conceito aberto, neste caso, composta por uma
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recepcdo bem convidativa a experiéncia estética, com uma iluminacdo diferenciada,
elementos estéticos intencionalmente criados para favorecer conversas informais e um
espaco de convivéncia mais amplo, com mesa em formato redondo para encontros de troca

de informagdes e uma iluminacéo diferenciada, conforme Figura 21.

Ao mesmo tempo, mantém a parte do conceito de escritério fechado, com a compartimentacao
de alguns espacos de trabalho por meio de paredes, a fim de manter maior privacidade para
as atividades que requerem mais concentracao, como esta sendo projetado para o setor do
juridico. Para intensificar mais tal efeito isolamento, o projeto dos advogados contemplara
salas com isolamento acustico. Este tipo de modelo semiaberto, segundo os entrevistados, €
um desafio ainda maior para o processo criativo por ter que conciliar areas que incentiva as
interacbes com ambiente restrito, como se verifica na fala: "a gente ndo pode deixar tanto
aberto, porque tem dados que precisam ser preservados e a gente tem a identidade visual do

Banco, e ai 0 que se faz? A gente pega a méo da criatividade e vai junto..

Figura 21 - Espaco de convivéncia do escritério administrativo

Fonte: Registro proprio (2025)

4.3.4. AESTETICA DO DESIGN DE INTERIORES NA PERSPECTIVA DA EQUIPE DE
PROJETO

Na concepc¢do da equipe de projeto, um design de interiores torna-se desagradavel e feio
guando a sensibilidade do projetista, durante o processo criativo, ndo alcanca as
necessidades e expectativas do usuario. Como exemplifica um dos entrevistados: “Se nédo
atinge os usuarios... Ai eu acho que, realmente, o design pode ser até lindo, moderno, mas

ele se torna feio por ndo cumprir aquilo que ele foi feito para cumprir.”

Sob a perspectiva construtiva, o design de interiores € considerado feio quando os elementos

estéticos sdo dispostos de forma aleatdria, gerando sensacéo de desorganizagcdo do espaco
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e, entdo, segundo a fala de um dos entrevistados “é uma confusao de coisas, de elementos,
falta de integracdo, sem enxergar as coisas. Parece que cada um fez um pedac¢o.”. Segundo
0os entrevistados, essa desorganizacdo pode provocar repulsa ao espaco fisico, gerar
desconforto e até desencadear mal-estar, uma vez que eles acreditam que o ambiente

influencia diretamente o comportamento das pessoas.

Nesse contexto, em que os elementos estéticos do espaco fisico de trabalho impactam nas
pessoas, 0s entrevistados ressaltam a importancia da atuacéo do profissional de design de
interiores para garantir que os elementos estéticos sejam bem planejados e que respeitem as
experiéncias dos usuéarios durante o processo criativo. Tal relevancia desse efeito pode ser
constatada na fala: “Porque tudo tem um porqué. Quando a gente coloca uma polfrona em
um determinado lugar, tem um porqué dela estar ali. Entdo, se eu coloco de qualquer jeito,

fica bagungado.”

Outro aspecto destacado como potencial causador de desconforto no design de interiores é a
iluminagdo. Esse elemento foi o mais lembrado por influenciar a estética do ambiente e,
guando mal projetado, pode comprometer todo o resultado. Como explicado por dois
membros da equipe: “Eu posso ter os melhores moveis, mais bem feitos, mas se eu tiver uma
iluminagdo ruim, descoordenada, ndo vai valorizar. Entdo, a iluminacdo € um ponto
fundamental para o projeto ficar bacana.” e “Eu acho que o que fica claro é... Bom, é a luz,
né. A luz, ela faz um projeto todo ficar em harmonia, né. A luz e os revestimentos clean, eu

gosto muito.”

Em contrapartida, um design de interiores agradavel e belo, segundo os entrevistados, é
alcancado quando os elementos da natureza estao em equilibrio: o fogo representado pelo
metal, a terra pela madeira, o ar pela leveza das cores e tecidos, a agua pelo verde e o éter
pela iluminacéo, por exemplo. Afirmam que, sob a ética técnica, um ambiente esteticamente
harmonioso, em termos de espacos, é quando possuem um pouco de cada desses cincos

elementos.

Na pratica, 0 ambiente fisico é considerado agradavel, conforme os entrevistados, quando o
profissional consegue perceber as reais necessidades do usuario, atendendo inclusive
particularidades que o proprio usuario ndao reconhece. Como ilustra um dos entrevistados:
“Por exemplo, a gente identifica a particularidade daquela agéncia, digamos que ela atende
muito pessoas idosas e, entdo, projeta mais bancos nesta agéncia. E, ai sim, tudo fica belo e

o designer brilhou, ganhou uma estrelinha na coroa.”

Contudo, a equipe reconhece que, por se tratar de um 6rgao publico, h& limitagdes que nem

sempre permitem alcancar esse ideal estético em todos o0s projetos.
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5. PROJETO EXECUTIVO: COMPATIBILIZACAO DAS IDEIAS

“Estudar a criatividade focalizando apenas o individuo
€ como tentar compreender como uma macieira
produz frutos, olhando apenas a arvore e ignorando o
sol e o solo que possibilitam a vida.”

Csikszentmihalyi

Os achados da pesquisa evidenciam que 0 processo criativo no design de interiores,
desenvolvido pela equipe de projeto interiorizada em um Banco publico, configura-se como
uma pratica complexa, relacional e, conforme Amabile (1997), profundamente situada em seu
contexto organizacional. No caso estudado, a criatividade nos ambientes de trabalho é
influenciada por mdltiplos fatores, como a cultura institucional participativa, os artefatos

disponiveis, a configuracgéo fisica dos espacos e, sobretudo, a interacdo entre os individuos.

Esse cenario, a luz da perspectiva de Glaveanu (2014), revela-se como um processo criativo
distribuido, que se beneficia da relagdo com o ambiente, dos materiais acessiveis e do contato
interpessoal, consolidando-se como um fenémeno social moldado por multiplas relacdes e
atores. Avangando na teoria de Glaveanu, observa-se que 0 processo criativo da equipe é
impulsionado pela intensa troca de informagdes entre seus membros, pela proximidade fisica
gue favorece a colaboracdo, pela interiorizacdo em um Banco publico, pela escuta ativa dos

usuarios e pela valorizacdo das experiéncias estéticas como parte constitutiva do projeto.

Importa destacar que o0 processo criativo da equipe de projeto ndo é concebido como um ato
isolado de cada integrante. Mesmo as inspira¢des individuais — entendidas como “centelhas”
iniciais para a geracgao de ideias criativas (Welke, 2023) — s&o atravessadas por articulacdes
coletivas entre referéncias técnicas, materiais, ambiente cultural e humanas. Essa perspectiva
amplia como os de estudos de Lua et al. (2024) e Dourado e Davel (2022), que ressaltam a
importancia de compreender o engajamento criativo tanto no nivel individual quanto coletivo.
A presente pesquisa propde que, mesmo na origem individual de uma ideia, 0 processo

criativo progride como um fenémeno distribuido.

Durante a pesquisa de campo, foi possivel observar que até os momentos solitarios dos
profissionais — sejam ou ndo de inspiracdo pessoal — sdo permeados por interacdes
interpessoais e pela escuta do outro. Um integrante, por exemplo, pode iniciar seu processo
criativo motivado por um desafio técnico, mas reconhece que sua ideia s6 se consolida ao
compartilhar davidas, receber sugestbes ou simplesmente verbalizar suas inquietacées

diante de colegas. Essa dindmica reforca a ideia de que n&o existe um criador autbnomo e
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isolado, mas sim uma rede de interdependéncias que sustenta 0 processo criativo. Como
apontam Glaveanu (2014) e Dourado e Davel (2022), a figura do “eu criativo” solitario da lugar
a uma complexa rede de interagBes sociais, materiais e histéricas que possibilitam a

expressao criativa.

Outro aspecto relevante diz respeito ao juizo estético enfrentado pela equipe, que busca
equilibrar a padronizagdo institucional com a necessidade de personalizagdo estética e
funcional dos espacos. A estética, nesse contexto, transcende a dimensao visual: ela se torna
uma linguagem que comunica valores, promove bem-estar, contribui para a saide mental dos
bancérios e refor¢a a identidade institucional. Em relacdo ao estudo de Kassa (2021), que
defende a liberdade dos bancérios para interagir com o ambiente e realizar suas tarefas com
autonomia, pois produz um efeito positivo na criatividade, esta pesquisa amplia tal
compreensdo ao propor que a estética possui elevado potencial de contribuicdo para a

expressao criativa dos trabalhadores.

Essa relagéo entre estética e criatividade torna-se evidente quando a equipe de projeto, em
seu processo criativo, mobiliza suas experiéncias multissensoriais — audi¢éo, viséo, tato,
olfato e paladar — e julgamentos estéticos para mediar técnica, sensibilidade e escuta ativa.
O proposito é encontrar solugdes que respeitem tanto os limites organizacionais quanto as
singularidades dos usuérios. Essa abordagem dialoga com as contribuigbes de Strat (1992,
2007), que afirma que a experiéncia estética emerge das faculdades perceptivas e influencia
decisivamente a forma como o design é percebido — seja como agradavel, envolvente ou
mesmo repulsivo — exigindo dos profissionais um refinamento constante na avaliacdo do que

desperta prazer e engajamento.

Dessa forma, propfe-se, a seguir, aprofundar essa discussdo, explorando como 0 processo
criativo da equipe se articula com os elementos materiais, estéticos e relacionais que

compdem o design de interiores no contexto de um Banco publico.

5.1. CRIATIVIDADE DISTRIBUIDA E EXPERIENCIA ESTETICA NO PROCESSO
CRIATIVO DA EQUIPE DE PROJETO

A analise dos resultados da pesquisa evidenciou que, de forma unanime, a equipe de projeto
considera o envolvimento do usuario primordial para que o processo criativo alcance maior
assertividade nas demandas do projeto. Consideram invidvel conceber um design de

interiores sem iniciar por ele, o que se alinha a evidéncia levantada por De Paoli et al. (2017),
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de que é imprescindivel, ao projetar o espaco fisico organizacional, ndo apenas contar com a

expertise de arquitetos e designers, mas também envolver ativamente os usuarios finais.

Os entrevistados também destacaram o impacto negativo na expressao criativa da equipe
guando sdo obrigados a ignorar o usuario, seja por desalinhamento de interesses com a
instituicdo ou por decisédo do gestor em ndo promover esse contato. Nesses casos, segundo
De Paoli et al. (2017), gera-se uma relacdo desequilibrada entre os profissionais que projetam

e agueles que efetivamente vivenciam o ambiente.

Apesar da relevancia do usuario no processo criativo e o start de um projeto esta alinhado em
conhecer suas necessidades, ao descreverem as etapas do processo criativo, os profissionais
indicaram que o start do projeto ndo se da com o contato direto com o usuario, mas sim com
a busca por materiais disponiveis: consulta a ferramentas digitais para conhecer a edificagéo
online, solicitacdo de fotos internas aos colegas da unidade bancaria, analise da planta baixa
e verificagcdo da legislacdo vigente da regido. A partir dessa coleta, afirmam visualizar
mentalmente a configuragdo do espaco e a posi¢cdo dos elementos do modelo padrédo de
design. Alguns membros mencionaram que, as vezes, esbhogam propostas para verificar sua

viabilidade no local.

Refletindo sobre esse fenbmeno — em que a participagéo do usuario € considerada essencial
para o start do projeto, mas nao ocorre no inicio — pode-se conjecturar que essa pratica seja
compreensivel, dada a particularidade da equipe ser interiorizada pelo Banco. Nesse sentido,
0s membros tornam-se especialistas em design de interiores bancarios, desenvolvendo
competéncias técnicas especificas que facilitam a criacdo dos projetos. Os resultados também
evidenciam que essas habilidades séo transmitidas aos novos membros, perpetuando-se na

equipe.

Outro fator que explica a auséncia de contato inicial com o usuario € o dominio da equipe
sobre os modelos padréo de design de interiores das unidades bancérias e dos escritérios
administrativos. Nesses ha uma orientagédo para o posicionamento dos elementos estéticos,
visando preservar a identidade institucional e a experiéncia acumulada permite aos
profissionais visualizar as posi¢cdes dos elementos antes mesmo da vistoria, etapa de

processo criativo que visa conhecer o espaco fisico e o usuario.

Sob essa 6tica, foi mencionado o exemplo das portas das salas de reunido. A primeira vista,
pode parecer invidvel atender & orientacao institucional em virtude do desafio em conciliar,
simultaneamente, a privacidade do ambiente com as particularidades do material escolhido
para as portas. Os projetistas explicam que as portas foram definidas em vidro para oferecer

um design moderno, maior luminosidade e, principalmente, sensacdo de amplitude para que
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as pessoas nao se sintam confinadas, reflexo da pandemia. Ao mesmo tempo, como essas
salas estdo na area de recepcao dos escritorios, para evitar que visitantes adentrem o setor,
a orientacdo é ndo as projetar voltadas para o hall dos elevadores, preservando a privacidade
e concentracdo dos ocupantes. Assim, o0s projetistas fazem um esforco criativo para
posicionar as portas voltadas para a parede, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Corredor das portas de vidro das salas de reuniédo

rredor das portas
das salas de reuniao

Fonte: Dados da Pesquisa

5.1.1. REFLEXAO DAS ETAPAS DO PROCESSO CRIATIVO QUE INTER-RELACIONAM
COM O USUARIO

Aprofundando a reflexdo sobre os fatores que envolvem o usuério na etapa do processo
criativo, destacam-se trés aspectos centrais. O primeiro refere-se & interiorizacdo da equipe
de projeto ao Banco, que influencia diretamente a criagdo do design de interiores, sobretudo
no que diz respeito a preservacdo da identidade institucional. Visto que os profissionais
evocam suas experiéncias e julgamentos estéticos acumulados ao longo da vivéncia na
instituicdo para projetar o design de interiores dos ambientes de trabalho, o que na viséo de
Louisgrand e Islam (2021), Ferreira et al., (2021) e Strati, (2007) constitui uma rica fonte de
conhecimento organizacional. Ao experienciar e interpretar o ambiente ao redor por meio dos
filtros sensoriais, o julgamento estético passa a operar como um “sexto sentido”, capaz de

avaliar o que é agradavel ou ndo, tornando-se um recurso valioso para as organizacoes.

O segundo aspecto diz respeito ao esforco criativo da equipe para proporcionar as pessoas a
melhor experiéncia estética possivel que eles conseguem alcancar. Isso se evidencia, por
exemplo, na escolha da porta de vidro, cuja estética extrapola a aparéncia visual — ou seja,
ndo se trata apenas de o vidro ser ou ndo belo. O juizo estético da equipe foi ativado para
considerar outros contextos, como o periodo pandémico, de modo que a transparéncia do
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material evitasse a sensacdo de confinamento. Assim, conforme Strati (2007) e Gagliardi
(2006), a estética € concebida como o ato de perceber e sentir por meio dos sentidos,

englobando um amplo espectro de experiéncias sensoriais.

O terceiro aspecto refere-se a passagem de conhecimento dos membros mais experientes no
design voltado ao segmento bancario para 0os novos integrantes da equipe. Esse processo
estd em consonancia com a concepgéao de Glaveanu (2014), segundo a qual a criatividade se
configura como um fendmeno distribuido, emergindo da interacao sinérgica entre: ambiente
cultural (1), pessoas que compartilham ideias (2) e pessoas e materiais (3). Esses trés
fundamentos séo essenciais para a compreensdo dessa teoria, que constitui uma das bases
tedricas deste estudo. Assim, percebeu-se que orientar a discussdo dos resultados do
processo criativo da equipe de projeto a partir desses pilares revelou-se uma abordagem

enriguecedora, como se apresenta a seguir.

Essa abordagem ¢ ilustrada por Glaveanu (2014) ao descrever a pratica tradicional de decorar
ovos de maneira Unica, que exigia os “olhos e maos” daqueles que ensinavam a arte da
pintura. De forma analoga, pode-se interpretar que 0s novos membros da equipe, embora
possuam habilidades individuais para exercerem a atividade do design, com formagé&o
académica especifica e experiéncia no campo — como revelado nos resultados da pesquisa
—, ainda assim vivenciaram momentos de “olhos” de aprendizado com os profissionais mais
experientes no design de interiores especifico ao setor bancéario sendo, nessa perspectiva,
também uma maneira Unica. Essa vivéncia confirma o argumento de Glaveanu (2014) de que
0 ambiente cultural (1) também se manifesta no processo criativo da equipe de projeto, sendo

transmitido por meio da convivéncia, da pratica e da sensibilidade compartilhada.

Os outros dois fundamentos — pessoas que compartilham ideias (2) e pessoas e materiais
(3) — também se mostraram intensamente presentes nesta pesquisa, permitindo discutir os
resultados por diversas perspectivas. A troca constante de ideias entre os membros da equipe,
0 uso colaborativo dos artefatos técnicos e a interagdo com os materiais projetuais revelam
gue a criatividade néo é apenas uma pratica individual, mas uma construcdo coletiva que se

alimenta da experiéncia compartilhada e da mediacdo material.

BN

Diante disso, e atentando a questdo metodolégica, no sentido de facilitar a leitura e a
compreensdo do leitor, os resultados serdo apresentados a seguir em dois subtépicos,

organizados conforme os fundamentos (2) e (3) da teoria da criatividade distribuida.
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5.1.1.1. Pessoas que compartilham ideais

Complementando a perspectiva do ambiente cultural, outro aspecto que impacta diretamente
na expressao criativa da equipe é a forma como as ideias sdao compartilhadas entre os
profissionais. A percepcdo de que a lideranca técnica, embora eficiente em aspectos
operacionais, apresenta limitacbes na compreensdao das nuances que envolvem a
sensibilidade estética, foi recorrente entre 0s entrevistados. Essa percepgcdo pode ser
interpretada como auséncia de uma consciéncia estética — conceito introduzido por Antonio
Strati — que propde uma alternativa a abordagem exclusivamente l6gico-racional, valorizando
também a dimenséo sensivel no contexto organizacional. Lopes, Ipiranga e Silva (2017)
reforcam que essa nova visdo tem despertado crescente interesse nas organizacoes,

justamente por reconhecer o valor do conhecimento sensivel.

No entanto, a andlise dos resultados revelou que muitas sugestdes da equipe relacionadas a
aspectos estéticos ndo sdo acatadas pela lideranga, sendo frequentemente suprimidas por
argumentos racionais como custo e tempo de cronograma. Essa postura, conforme Ferreira
et al. (2021) e Mack (2013), contribui para que o conhecimento sensivel seja pouco explorado
ou até negligenciado nas andlises organizacionais. Louisgrand e Islam (2021) e Stigliani e
Ravasi (2018) complementam ao afirmar que, ao substituir o julgamento estético por critérios
objetivos, as caracteristicas sensoriais dos projetos acabam sendo compiladas de forma
superficial, perdendo-se uma fonte significativa de conhecimento organizacional. Esses
autores defendem a articulagédo entre abordagens racionais e estéticas como caminho para

decisbes mais integradas e inovadoras.

Como consequéncia, alguns profissionais relataram que deixaram de sugerir melhorias
estéticas, por ndo se sentirem ouvidos, o que se alinha aos estudos de Lua et al. (2024) e
Alencar & Fleith (2009), que apontam que organiza¢des que ndo reconhecem o potencial
criativo de seus funcionarios deixam de aproveitar recursos valiosos, perdendo oportunidades
de inovacdo no ambiente de trabalho. Esse cenario evidencia que a lideranca, ao néo
incorporar a dimensao estética em suas decisfes, pode inibir a expressao criativa da equipe

e comprometer a riqueza simbolica dos projetos desenvolvidos.

Outro aspecto que influencia diretamente a forma como o conhecimento é produzido e
compartilhado, em consonancia com Orlikowski (2002) e Glaveanu (2014), é a troca de
informacdes entre os membros da equipe. Curiosamente, embora na descricdo do processo
criativo nenhum profissional tenha inserido essa pratica como uma etapa formal do ciclo
produtivo no design de interiores, todos mencionaram sua importancia nas fases que

antecedem o anteprojeto e o0 projeto executivo. Pode-se inferir que essa auséncia de



106

reconhecimento esteja relacionada a naturalizacéo da troca de informacdes no setor, tornando

dificil aos préprios profissionais perceberem a frequéncia e a relevancia dessa pratica.

Essa naturalizacdo também foi evidenciada durante a observacdo em campo, quando se
verificou que, enquanto alguns interagiam de um lado da ilha de trabalho, outros trocavam
informacdes simultaneamente do outro lado — como registrado o exato instante na Figura 23.
Esse fenbmeno permite ampliar a investigagdo de Glaveanu (2014), ao considerar que a
vivéncia naturalizada do ambiente estimula a criatividade e constitui um dos elementos que
promovem a colaboragéo, a troca de ideias e a inovagdo. Orlikowski (2002), por sua vez,
refor¢ca que a estrutura, a cultura e as praticas sociais presentes no ambiente organizacional
moldam a forma como o conhecimento é concebido e dividido. Esse exemplo também
corrobora o argumento de Dourado e Davel (2022), segundo o qual a criatividade ndo é uma
fonte estatica, mas uma qualidade dindmica das relagdes que se desenvolvem coletivamente

em um ambiente culturalmente compartilhado.

Figura 23 - Duas trocas de informag6es na mesma ilha de trabalho

- e

Fonte: Registro proprio (2025)

As trocas de informagBes tornam-se mais intensas especialmente nos momentos que
antecedem as etapas de anteprojeto e projeto executivo. Esse fendmeno pode ser
compreendido pelas caracteristicas das fases anteriores — solu¢des criativas e criar formas.
A etapa de solucdes criativas visa a geracdo de multiplas propostas que, posteriormente, sao
discutidas entre os membros da equipe, emergindo a etapa de troca de ideias, a fim de definir
o desenho que seguird como anteprojeto. Ja a etapa de criar formas envolve a escolha e
aplicacdo dos elementos estéticos, que, apds modelagem em 3D, sdo submetidos a opinido

coletiva da equipe, funcionando como uma etapa de validagéo interna antes de avancar.

Essas duas novas etapas do processo criativo identificadas — troca de ideias e validagdo —
exigem significativamente a sensibilidade estética do projetista, de modo que seu julgamento

seja mais assertivo. Esse fator possivelmente contribui para que, mesmo sem norma instituida
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gue determine trocas de informagdes mais intensas entre essas etapas, essa pratica se revele
recorrente entre os profissionais. Uma das justificativas para sua permanéncia na dinamica
da equipe parece estar relacionada ao engajamento individual de cada membro com o
processo criativo, que em consonancia com Dourado e Davel (2022), as dindmicas de
compartilhamento no processo criativo sao influenciadas pela natureza do envolvimento
pessoal. Segundo os autores, quando ha um estado de espirito positivo e gratificante, aliado
a uma relacdo de dedicacdo e senso de autoeficacia com o trabalho, o profissional tende a
empregar a totalidade de suas habilidades no processo criativo. Essa evidéncia se manifesta
nos momentos em que toda a equipe de projeto se reune diante da mesma tela de
computador, com manifestacées espontaneas até alcancar uma solugdo considerada mais

viavel.

Essa dindmica de exposicao de ponto de vista de forma coletiva na equipe, funciona na pratica
como uma etapa de aprovacgdo interna: enquanto ao menos um ou dois membros ndo
considerarem a proposta satisfatoria, o projetista retorna ao desenho, realiza ajustes e
submete novamente a apreciagdo do grupo. Esse processo fortalece a conviccdo do
profissional quanto a qualidade da escolha realizada e, segundo os relatos da equipe, quando
uma solugcdo promissora é confrontada com as vivéncias diversificadas dos membros, o

resultado da troca de informacdes tende a ser uma proposta superior a anterior.

Essas manifestacdes coletivas, conforme argumenta Mack (2013), ativam os sentidos,
intuicBes, julgamentos estéticos e imaginacao dos profissionais, permitindo-lhes compreender
em grupo os fendmenos organizacionais de forma compartilhada e traduzi-los em solugdes
criativas. Ao final do processo, percebe-se que todos os envolvidos expressam sentimento de
orgulho por terem contribuido para a constru¢do da solucdo. Esse cenario corrobora o
argumento de Mack (2013) sobre os sentimentos de pertencimento a um grupo possuirem
uma dimensao estética, a medida que cada membro explora suas emocdes e se engaja em
um processo criativo comunitario. Strati (2007) complementa que esses sentimentos coletivos
sdo internalizados e posteriormente representados pelos profissionais, neste caso, nos

projetos de design de interiores dos escritérios de um banco publico.

Diante da descoberta de que entre as etapas de solu¢des criativas e anteprojeto existe uma
etapa de troca de ideias, e entre anteprojeto e criacdo de formas ocorre uma validacéo interna
da equipe, propde-se a atualizacao do fluxograma referente as etapas do processo criativo no
design de interiores da equipe de projeto. Essa atualizacdo visa representar de forma mais
fidedigna os achados da pesquisa, com o acréscimo de duas novas etapas: a etapa 5,
denominada ‘Troca de ideias’, e a etapa 7, denominada ‘Validagao’, conforme apresentado

no Fluxograma 4.



Fluxograma 4 - Etapas do processo criativo conforme achado da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Assim, evidencia-se que as praticas comunitarias, indissociaveis do ambiente sociocultural —

como a transmisséao do saber sobre o design de interiores especifico para 0 Banco — também

se manifestam no processo criativo da equipe, por meio da troca de informacdes entre os

membros a fim de compartilhar ideias (2). Nessa complexa rede de interagbes, como

dispdéem Glaveanu (2014) e Dourado & Davel (2022), inserem-se 0s elementos estéticos que

compdem os modelos padrdo do design de interiores e permitem a expressao criativa da

equipe, que serdo apresentados a seguir.

5.1.1.2. Pessoas e materiais no processo criativo

Na perspectiva de Dourado & Davel (2022) e Glaveanu (2014), os elementos estéticos estdo

interconectados aos artefatos e a analise dos resultados revelou que esses se manifestam de

duas formas no processo criativo: como elementos construtivos projetados no espaco fisico

— com destaque para iluminacdo, cores e texturas — e como ferramentas que auxiliam na

concepcao do projeto. Neste ultimo caso, utilizam-se computador, papel, lapis e softwares de

criacdo de desenhos virtuais, com énfase no Revit, que protagonizou uma série de emocoes

contraditérias.

Por um lado, o Revit representa uma conquista significativa para o setor, que conseguiu se

equiparar ao mercado ao adotar uma das ferramentas mais modernas do segmento. A equipe

reconhece os beneficios que o programa tem proporcionado ao seu processo criativo

no
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design de interiores, especialmente pela possibilidade de visualizar todos os projetos de forma
integrada e pela modelagem em 3D fiel a realidade. Por outro lado, ao relatarem as
dificuldades enfrentadas com o programa, como as limitacbes de sua programacao que
tornam inviavel a representacdo de determinadas formas, os profissionais expressam

emocdes que se assemelham a sentimento de frustragdo, estresse e irritagao.

O aspecto que mais gerou essas reacdes foi o nivel de exigéncia para a aprendizagem do
Revit, considerado elevado e, por vezes, dificil de atender. Essa dificuldade compromete a
capacidade de os profissionais traduzirem suas ideias criativas para o desenho técnico,
gerando um descompasso entre a intencao projetual e a execucdao digital. Assim, o programa,
embora potente, também se configura como um ponto de tensdo no processo criativo,
exigindo da equipe nao apenas dominio técnico, mas também resiliéncia diante dos desafios

operacionais.

Essa experimentacao positiva e negativa é postulada por Glaveanu 2014 de que os artefatos
podem facilitar ou restringir a acdo criativa, estando em jogo durante todo 0 processo.
Aprofundando ainda mais na reflexdo, os artefatos ndo apenas guiam este processo criativo,
mas também se tornam parte dele (Glaveanu, 2014). Com isso, podem evocar — como foi
neste caso do Revit — emoc¢des contraditorias, julgamentos subjetivos e outras sensacoes que
extrapolam a visao tradicional de que os artefatos sejam meramente funcionais, assumindo
papel ativo na constru¢cdo do conhecimento sensivel dentro da equipe, sendo possivel de

impulsionar ou inibir sua a expressao criativa (Strati, 1992; 2007b).

Além disso, pode-se refletir que, quando a experiéncia estética com o Revit altera o processo
criativo no design de interiores — exigindo uma nova forma de pensar e fazer —, isso modifica
a percepcgao de realidade da equipe e, de forma sutil, delineia novas crengas, normas e
valores culturais (Mercali, 2023; Gagliardi, 2006). Anteriormente, o desenho era concebido e
visualizado em partes — por exemplo, ora se observava o ambiente da recepcado, ora o
espaco de convivéncia. Com o uso do Revit, passa-se a adotar uma visualizacdo mental
integrada do projeto: o desenho da recepgcdo passa a englobar, simultaneamente, uma
projecdo do ambiente de convivéncia. Além disso, o programa permite apresentar o produto
criativo de forma articulada com outros sistemas, como hidraulica e elétrica, em um Gnico
modelo. Como se verifica na Figura 24, em que o projeto do design de interiores foi criado no
Revit e impresso para insercdo a méo livre da marcagcdo do projeto hidraulico, que sera

acrescido ao desenho do computador.

Nesse contexto, os artefatos — enquanto elementos ndo humanos — séo percebidos pelos

sentidos da equipe e tornam o cotidiano permeado de conhecimento sensorial (Anjo, 2023;
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Gagliardi, 2006; Strati, 2007). Assim, o Revit ndo opera apenas como ferramenta técnica, mas
também como mediador simbdlico e sensorial, influenciando diretamente a forma como os

membros da equipe de projeto percebem, sentem e constroem 0s espacos que projetam.

Figura 24 - Integrando o projeto hidraulico no projeto do design de interiores

Fonte: Dados da Pesquisa

Os artefatos constituem a maioria dos elementos ndo-humanos nas organizagdes (Strati
2007) e a forma como sdo percebidos pelos sentidos possibilita que o cotidiano das
organizacdes esteja repleto de conhecimento sensorial (Anjo, 2023; Gagliardi, 2006). Esses
artefatos influenciam a acao organizacional ao viabilizar, ajudar ou dificultar ou, até mesmo,
prescrever praticas, além de impactarem a percepc¢ao da realidade dos individuos, delineando
de forma sutil crengas, normas e valores culturais (Mercali, 2023; Gagliardi, 2006).

Ademais, a teoria da criatividade distribuida proposta por Glaveanu (2014) destaca que, além
das habilidades individuais, os membros da equipe dependem do uso de ferramentas no
processo criativo. Nesse sentido, Strati (2007) afirma que os artefatos, ao integrarem
elementos humanos e ndo-humanos, tornam-se sujeitos da acdo organizacional.
Curiosamente, a pesquisa evidenciou que certos aspectos humanos também podem assumir
funcbes de artefato. Um exemplo disso sdo as “maos” dos estagiarios, que, ao desenharem
com destreza os projetos em 3D, suprem a auséncia de dominio técnico da equipe sobre o
Revit. Essa ferramenta, alias, € considerada essencial ao processo criativo, pois sem ela
dificilmente a expresséo criativa da equipe seria coroada com a entrega de produto criativo
gue fosse bem fidedigno a realidade do que foi pensado.
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De forma semelhante, pode-se refletir sobre a presenca de outro elemento humano que atua
como artefato no processo criativo do design de interiores essencial para geracdo de um
produto final criativo: os “olhos” dos colegas. Ao serem consultados para revisar os projetos e
identificar fragilidades — tal como um corretor ortogréfico identifica erros em um texto — esses
colegas desempenham uma funcdo instrumental. Durante a observacdo em campo, a
pesquisadora presenciou um momento emblematico, no qual um membro da equipe chamou
o colega ao lado e perguntou: “O que vocé acha?”. O colega, entao, revisou todo o projeto,
apontando 0s ajustes necessarios. Essa cena, registrada no exato momento na Figura 25,
confirma o argumento de Glaveanu (2014) de que a criatividade € um processo sucessivo,
mediado pela experiéncia dos “olhos e maos” de diversos outros — sejam pessoas ou

materiais (3).

Assim, além dos artefatos ndo-humanos descritos por Strati (2007), é possivel considerar que
partes do corpo humano também podem assumir fungdes de artefato, desde que empregadas
como ferramentas que contribuem diretamente para o processo criativo. Essa concepgéo
amplia a compreensao da criatividade como fendmeno distribuido, que ndo se limita a
habilidade individual, mas emerge de uma complexa rede de interagfes sociais, materiais e
culturais que sustentam a expressao criativa coletiva da equipe de projeto no design de

interiores de um Banco publico.

Figura 25 - Momento que um colega contribui no projeto do outro

Fonte: Registro préprio (2025)
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5.2. A EXPERIENCIA ESTETICA PRESSIONANDO O PROCESSO CRIATIVO NO DESIGN
DE INTERIORES

Um dos achados mais relevantes da pesquisa foi perceber o quanto as medidas sanitarias
decorrentes da pandemia de covid-19 influenciaram — e continuam a influenciar — o processo
criativo no design de interiores do Banco. Revelou-se, também, o papel decisivo da
sensibilidade estética da equipe, que pressionou a busca por solugdes criativas na
implementacdo do novo modelo padréo de design de interiores. Esse novo modelo, dado o
momento temeroso de contaminagdo pelo virus — mais do que nunca — teria que gerar
espacos de trabalho nos escritorios administrativos que atendessem simultaneamente aos

novos interesses dos usuarios do ambiente fisico e as mesmas demandas institucionais.

Aproveitando esse contexto enriquecido, que alterou significativamente o comportamento das
pessoas (Nabergoj & UrSi¢, 2024) e refletiu diretamente na configuracao dos espacos fisicos
no Banco, o cenario pandémico torna-se um pano de fundo oportuno para discutir os
resultados. Essa discussao relaciona a estética organizacional & expressao criativa da equipe
de projeto no design de interiores, evidenciando como os desafios impostos pela pandemia
catalisaram transformacdes sensiveis na forma de pensar, projetar e experienciar o ambiente

institucional bancério, como se apresenta a seguir.

A pandemia de covid-19 chegou de forma repentina e em escala global. As organizagées,
como resposta imediata as suas consequéncias, tiveram que aderir ao trabalho remoto
(Carmo, 2020). Nesse periodo, nem todos os profissionais se adaptaram a nova modalidade
de trabalho e ansiavam pelo retorno ao escritério — como foi o caso da equipe de projeto, que
relatou queda na producéo criativa em virtude da falta de interac&o interpessoal e da auséncia

dos recursos disponiveis no ambiente fisico de trabalho.

Essas mudancas negativas na expressao criativa, na perspectiva de Dourado e Davel (2022),
podem ser compreendidas sob a 6tica do impacto na unidade central do produto criativo: a
l6gica da pratica coletiva, que entende o individuo como parte de um sistema social dinamico,
permeado por influéncias mutuas e trocas constantes de informacfes provenientes dos

materiais, sociais e temporais.

Por isso, diante das dificuldades enfrentadas no processo criativo, a equipe de projeto solicitou
gue seu setor fosse o primeiro a ser reformado, quando, no periodo de flexibilizagdo das
medidas sanitarias, o Banco decidiu migrar boa parte dos funcionarios para o modelo hibrido
de trabalho e retomar as obras de reforma. Contudo, esse desejo por alteracdo no espaco

fisico ndo foi exclusivo da equipe de projeto. Outros setores, também aguardando reforma,
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passaram a demonstrar receio quanto ao retorno as salas confinadas do modelo de escritério

fechado, devido a transmissédo do virus.

Assim, os colegas bancérios de diferentes setores comegaram a questionar se teriam maior
liberdade de circulacdo no espaco fisico e se as janelas seriam maiores e com maior
guantidade no novo design. Essa inquietacdo resgata evidéncias do estudo de Lucius e
Damberg (2024), que aponta que tais desejos foram herdados para o atual periodo pds-
pandémico. E mais, que a implementacdo do modelo de escritério aberto passou a priorizar a
sensacdao de liberdade e autonomia no espaco fisico, incorporando também a flexibilidade no
design — uma das principais vantagens do trabalho remoto.

Pode-se inferir que a expressdo criativa do profissional é pressionada pela experiéncia
estética, uma vez que 0 processo criativo deve projetar um espaco fisico de trabalho que
proporcione a sensagéo de bem-estar e saude mental ao usuario (Kassa, 2021). Para Brakel-
Ahmed et al. (2020) e Kallio et al. (2015), isso é possivel, pois a experiéncia estética é fonte
da criatividade e fator decisivo para seu desbloqueio. Brakel-Ahmed et al. (2020) ainda
ressalta que a experiéncia estética é a forma sensorial pela qual o design de interiores é
percebido, contribuindo para que os funcionarios que neles trabalham se sintam

emocionalmente melhores e mais criativos.

Ferreira et al., (2021) sustentam que, para geragdo desses saberes por meio da estética, o
fazer organizacional deve estar alicercado na sensibilidade do funcionario, destacando a
criagdo de uma identidade de comunicacao eficaz. Nessa perspectiva, pode-se afirmar que o
Banco se apropriou com éxito desse conhecimento sensorial. Visto que para conceder mais
tranquilidade aos seus funcionarios, na época de retorno aos escritorios, passou a interpretar
0 ambiente ao redor por meio dos filtros sensoriais e a destacar junto aos seus funcionarios

caracteristicas do modelo padrédo do design que ajudava a prevenir a covid-19.

Essa abordagem sensivel possivelmente influenciou o julgamento estético dos bancérios dos
escritérios administrativos, que passaram a avaliar o novo modelo de design de interiores
como mais vantajoso e agradavel em comparacao ao anterior. Tal experiéncia estética esta
em consonancia com os apontamentos de Ferreira et al. (2021) e Strati (2007), segundo os
guais, ao se valer da vivéncia e da interpretacdo sensorial do ambiente, as organizacdes
ativam um julgamento estético que funciona como um “sexto sentido” — capaz de avaliar, de

forma intuitiva e sensivel, o grau de agradabilidade dos espacos de trabalho.

A acédo do Banco junto aos funciondrios repercutiu na concep¢édo do design dos escritorios.
Pois, além de promover um espaco alinhado as medidas de protecdo contra o virus, o

processo criativo da equipe de projeto também buscou conceber um espaco fisico que
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incentivasse interacdes sociais, mitigando o tédio e a frustracéo do isolamento — sensacgfes
vivenciadas pela propria equipe, seja pelo trabalho remoto ou pela rigidez do modelo fechado.
Esse contexto dialoga com as percep¢cdes de Santos et al. (2024) e Montanari (2019), que
argumentam que, no periodo poés-pandémico, os elementos estéticos cada vez mais
passaram a ser incorporados intencionalmente ao processo criativo do design dos escritorios,
com o proposito de promover autonomia e liberdade no espaco fisico, contrapondo-se as
limitacdes do trabalho remoto e dos escritérios confinados que dificultam as relacdes
interpessoais.

Com isso, a partir do retorno das obras de implementagcdo do novo design nos escritorios
administrativos, todos os setores passaram a ter suas areas de interagdes informais, e os que
ndo tinham e que reivindicaram, passaram a ter igualmente. Mesmo os modelos de escritdrios
semiabertos, que exigem salas restritas para atividades de maior concentracdo, passaram a
incluir espagos de convivéncia, atendendo a demanda dos funcionarios. Essa mudanca pode
ser justificada a luz da percepgdo de Strati (2007; 2010), segundo a qual a estética, ao
extrapolar a beleza visual e englobar aparéncias, artefatos e elementos simbdlicos, enriquece

0 processo criativo dos usuarios.

Glaveanu (2014) complementa essa visdo ao afirmar que o espaco fisico fornece o contexto
material e simbdlico que influencia diretamente as interacdes e a criatividade, incluindo
elementos que promovem colaboracéo, troca de ideias e inovacdo — como se observa no
modelo padrdo de design de interiores, com areas de recepgdo que oferecem materiais
acessiveis, espacos adaptaveis e uma atmosfera acolhedora, propicia a descontragao,

conforme ilustrado na Figura 26.

Figura 26 - Momento de descontragé@o no cafezinho

Fonte: Registro proprio (2025)
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E relevante destacar o julgamento estético da equipe em relacdo ao modelo padréo de design
de interiores definido junto a Direcdo do Banco tanto para as unidades bancéarias quanto aos
escritérios administrativos. Os profissionais utilizam expressdes como “confortavel’,
“convidativo” e “bonito” para se referirem ao espaco fisico de trabalho projetado conforme o
atual modelo, enfatizando os feedbacks positivos recebidos dos colegas. Essa sensacao esta
alinhada a perspectiva de Strati (1992, 2007), segundo a qual o novo padrao foi projetado
intencionalmente para que seus elementos estéticos envolvam as experiéncias
multissensoriais. Pode-se refletir que do tato, o toque da madeira dos méveis personalizados,
iluminacéo alternada entre quente e fria, e as texturas das poltronas; da audi¢do, a presenca
de salas com isolamento acustico; do olfato e do paladar, o0 aroma e a degustacao do café; e

da visdo, as cores e texturas definindo cada ambiente.

Outro fator que pode ter contribuido com o0 processo criativo para um design mais assertivo é
o fato de que a equipe que projeta o espaco também é usuaria dele. Isso reforga os elementos
dos sentidos atrelado a visdo, como a ampliddo do ambiente, que permite aos profissionais
se sentirem menos fatigados pelo ambiente fisico, por ndo estarem cercados por paredes.
Esse aspecto complementa os argumentos de Nabergoj & Ursi¢ (2024), segundo os quais o
conceito de escritério aberto proporciona um visual integrado que estimula a criatividade

organizacional.

Com o fim das medidas sanitarias decorrente a covid-19, houve um avanco acelerado na
implementacdo do novo design em todos os andares das areas administrativas, confirmando
o estudo de Nabergoj e UrSi¢ (2024), que apontam a forma mais tradicional de escritério (o
modelo fechado), estdo migrando para o modelo de escritorio aberto no pés-pandemia. No
caso do Banco, a propaganda institucional foi bem-sucedida em reduzir a resisténcia dos
funcionarios as mudancas — a ponto de alguns setores oficializarem junto a Diretoria o desejo
de permanecer no modelo fechado. A campanha institucional aproveitou a experiéncia
estética vivenciada pelos funcionarios naquele momento de receio ao virus, despertando o

desejo dos setores de logo passarem pelas reformas.

Assim, o Banco, apoiado na experiéncia estética que cada funcionario poderia vivenciar no
novo design, que influenciou seus juizos estéticos, conseguiu realizar as reformas com
reduzida resisténcia a mudanca. Atualmente, poucos setores aguardam a substituicdo do
modelo fechado. Esse cenario confirma os argumentos de Lopes et al. (2017) e Mack (2013),
segundo os quais cada funciondrio vivencia uma organizacdo a partir de suas percepcdes
sensoriais Unicas — ver, ouvir, cheirar, saborear e tocar — fazendo julgamentos de gosto no

processo.
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A equipe de projeto menciona que sempre acreditou no modelo padrao de design definido,
mas que a mudanca de desejo dos funcionarios em adotar 0 novo modelo no seu setor de
trabalho, potencializou significativamente seu sucesso. Esse contexto alinha-se ao argumento
de Vakola (2016), que afirma que as pessoas compreendem a mudanga organizacional a
partir de seus préprios ganhos ou perdas percebidas. Sob a ética de Strati (2007), essas
avaliagbes surgem a partir dos julgamentos estéticos, construidos e reconstruidos

diariamente, podendo ser emitidos por todos os envolvidos no contexto.
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6. EXECUGCAO DA OBRA: PROJETO PRONTO PARA SER EXECUTADO

“A criatividade é a inteligéncia se divertindo.”
Albert Einstein

O objetivo da presente dissertacao foi compreender como ocorre 0 processo criativo no design
de interiores desenvolvido por uma equipe de projeto interiorizada em um Banco publico. Para
tal propdsito, concentrou-se em explorar a expressao criativa dos profissionais a partir das
bases tedricas da criatividade distribuida e da estética organizacional, com enfoque sobre o
caso especifico do fazer do design de interiores no espaco fisico de trabalho bancério,
destinado tanto as unidades bancérias quanto aos escritérios administrativos, a partir de uma

equipe de projeto pertencente a um 6rgao publico.

A partir de uma abordagem qualitativa, a analise dos dados empiricos — fundamentada em
observacdes participantes em campo, entrevistas semiestruturadas com os profissionais da
equipe, acesso a documentos institucionais, registros fotograficos préprios e articulagdo com
o referencial teérico — permitiu construir uma visao aprofundada sobre os fatores que
influenciam, moldam e potencializam a criatividade no contexto bancario organizacional. A
utilizacdo da técnica de analise de contetdo foi relevante para investigar as etapas do
processo criativo, a influéncia dos elementos materiais na expressao criativa e o impacto dos

elementos estéticos no processo.

Entre os achados metodoldgicos, destaca-se o papel de atribuicdo dos nomes ficticios aos
participantes, que protagonizou inesperadamente o efeito contrario ao esperado: em vez de
garantir o anonimato, na pratica revelava os participantes a medida que permitia facilmente o
rastreamento pelas falas, dada a composi¢éo reduzida da equipe. Outro achado foi a auséncia
de contradicdes entre os membros, cujas falas se complementavam e reforgavam
mutuamente, gerando a impresséo de uma Unica voz coletiva. Por esses motivos, optou-se
por retirar a codificacdo das falas, garantindo fluidez textual e a confidencialidade dos

participantes.

O estudo revela que o processo criativo no design de interiores ndo se limita a aplicacao de
técnicas projetuais ou a execucao de etapas formais. Ao contrario, trata-se de um fenébmeno
complexo, relacional e distribuido, que envolve mdltiplas dimensdes — culturais, materiais,
estéticas, emocionais e organizacionais — e que se manifesta por meio de praticas
colaborativas, trocas de saberes, gestdo da lideranca, experiéncias estéticas multissensoriais
compartilhadas e artefatos técnicos que influenciam tanto a percepg¢do quanto a execucdo

dos projetos. A valorizacao da experiéncia estética como linguagem sensorial € um elemento
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central que pressiona e potencializa a expressao criativa, especialmente diante de contextos
externos de impacto global, como foi a pandemia, que impés novos desafios ao design de
interiores. Assim, apresenta-se a seguir as consideracgoes finais deste estudo com destaque
aos principais achados, acompanhados de suas contribuicbes para o campo académico, suas
aplicacdes praticas no contexto organizacional e limitacGes e pesquisas futuras.

Foi constatado que a equipe de projeto, por estar interiorizada ao Banco, desenvolve um
repertério estético e simbdlico préprio, profundamente alinhado a identidade institucional.
Essa interiorizagcdo ndo se da apenas pela convivéncia prolongada com os valores e normas
da organizacdo, mas também pela vivéncia cotidiana nos espacos fisicos que projetam. Os
profissionais evocam suas experiéncias acumuladas, seus julgamentos estéticos e suas
memorias sensoriais para conceber ambientes que traduzam os interesses organizacionais e,
ao mesmo tempo, promovam conforto e acolhimento. Essa dimensao subjetiva e simbdlica do
processo criativo esta em consonancia com os estudos de Strati (1992, 2007), que defendem
a estética organizacional como uma forma de conhecimento sensivel, capaz de expressar 0s

valores, emocdes e significados que permeiam a vida institucional.

A pesquisa também trouxe a tona o papel decisivo dos artefatos no processo criativo. O uso
de ferramentas como papel, lapis, computador e, especialmente, o software Revit, ndo apenas
viabiliza a execucdo técnica dos projetos, mas também influencia a forma como os
profissionais percebem, sentem e constroem os espacgos. O Revit foi descrito como uma
ferramenta potente, capaz de proporcionar uma visualizacao mais fiel a realidade. No entanto,
seu uso também gerou sentimentos ambiguos entre os profissionais, oscilando entre
conquista tecnoldgica e frustracdo técnica. Essa ambivaléncia reforca que os artefatos néo
sdo neutros: podem facilitar ou restringir a acdo criativa, evocando emocdes, julgamentos

subjetivos e sensacfes que extrapolam sua func¢ao instrumental.

Além disso, os proprios membros da equipe — especialmente estagiarios e colegas revisores
— foram compreendidos como “artefatos humanos”, na medida em que suas maos e olhos
contribuem diretamente para a materializacdo das ideias criativas. Essa perspectiva amplia a
compreenséo sobre os elementos materiais envolvidos no processo criativo, incluindo néo

apenas os objetos fisicos, mas também os corpos, gestos e percepcdes dos profissionais.

A pandemia de covid-19 foi um marco importante na trajetdria do processo criativo da equipe.
As medidas sanitarias, o isolamento social e a migragdo para o trabalho remoto alteraram
significativamente o comportamento dos usuérios e a percepcdo dos espagos fisicos. A

propria equipe de projeto, ao retornar ao trabalho presencial, solicitou que seu setor fosse o
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primeiro a ser reformado, evidenciando o impacto negativo da auséncia de interacdo

interpessoal e dos recursos sensoriais disponiveis no ambiente fisico.

Nesse contexto, a experiéncia estética passou a pressionar 0 processo criativo, exigindo
solu¢des que proporcionassem bem-estar, seguranca sanitaria e acolhimento emocional. A
transparéncia das portas de vidro, a ampliacdo das janelas, a criacdo de espacos de
convivéncia e a propagacao do modelo de escritdrio aberto foram estratégias adotadas para
atender as novas demandas dos usuarios. A estética, nesse caso, extrapolou a beleza visual,
tornando-se uma linguagem sensorial que comunica valores, promove salude mental e

estimula a criatividade organizacional.

A campanha institucional do Banco, ao explorar a experiéncia estética como estratégia de
comunicagdo, conseguiu reduzir a resisténcia dos funcionérios as mudancgas, estimulando o
desejo de reforma nos setores ainda ndo contemplados. A pesquisa evidenciou que o modelo
padrédo de design de interiores, definido pelo Banco em parceria com a equipe de projeto, foi
concebido intencionalmente para envolver as experiéncias multissensoriais (audi¢cdo, visao,
tato, olfato e paladar) dos usuarios e comunicar a identidade institucional. Os elementos
estéticos — como cores, texturas, iluminagéo, aromas e mobiliario — foram selecionados com
base em critérios sensoriais e simbdélicos, visando criar ambientes confortaveis, convidativos

e bonitos.

6.1. IMPLICACOES TEORICAS

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao evidenciar os beneficios da ado¢&o conjunta
das abordagens da criatividade distribuida e da estética organizacional para compreender o
processo criativo do design de interiores no contexto institucional. Mais do que
complementares, essas abordagens se entrelacam de forma indissociavel: enquanto a
estética organiza o sensivel e o simbdlico do espaco, a criatividade distribuida transforma
esse espaco em acao coletiva, em solucdo, em inovacdo. Juntas, sustentam 0 processo
criativo da equipe de projeto como um fendbmeno simultaneamente técnico e experiencial,

coletivo e sensivel.

A escolha por articular essas duas perspectivas tedricas foi decisiva para alcancar os objetivos
da pesquisa, pois permitiu compreender com profundidade como o design de interiores é
concebido, negociado e vivenciado por uma equipe propria da instituicdo. Além disso, estudos
gue exploram essa articulacdo ainda s&o escassos, especialmente quando aplicados ao fazer

do design de interiores por uma equipe interiorizada em um banco publico. Esse recorte
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especifico confere a presente investigacdo um elevado potencial de contribuicdo para o
enriguecimento da literatura académica, ao lancar luz sobre praticas criativas que se
desenvolvem dentro da propria organizacdo, em didlogo constante com sua identidade,

cultura e estrutura fisica.

Outro aspecto relevante diz respeito a natureza distribuida da criatividade (Glaveanu, 2014).
A pesquisa evidenciou que o processo criativo da equipe ndo é individual, mas coletivo,
emergindo da interagdo entre pessoas, materiais e ambiente cultural. A troca de ideias entre
os membros, a validacdo interna das propostas e a escuta ativa dos usuarios sdo praticas
recorrentes que sustentam a construcdo das solugbes projetuais. Durante a observacdo em
campo, foram identificados momentos espontaneos de colaboracdo, em que os profissionais
se reuniam em torno de uma tela de computador para revisar, ajustar e aprimorar 0s projetos.
Essas interagfes, embora néo formalizadas como etapas do processo produtivo, revelam-se
fundamentais para a consolidacdo das propostas e para o fortalecimento do senso de

pertencimento a equipe.

Destaca-se ainda a evidéncia de que a concepcao da criatividade como construgéo coletiva
em rede é tdo relevante que se entrelaca até com a inspiracdo criativa, geralmente
considerada um fenémeno individual. Essa perspectiva amplia os estudos existentes — como
os de Dourado & Davel (2022) e Lua et al. (2024) — ao incluir a inspiragdo como parte do
processo criativo distribuido, algo ainda pouco explorado. A presente pesquisa revela que,
mesmo na fase da inspiracdo — entendida por Welke (2023) como a “centelha” inicial de
motivacdo que impulsiona a geracao de ideias novas e originais — 0 processo criativo ja se
manifesta como um fenémeno distribuido (coletivo e relacional). Essa constatacéo evidencia
0 entrelacamento profundo entre criatividade individual e coletiva, tornando extremamente

complexo compreender uma sem considerar a existéncia e a influéncia da outra.

Ao trazer a tona essas dinamicas, a pesquisa contribui para o avanco da teoria da criatividade
distribuida ao demonstrar que a inspira¢éo, os julgamentos estéticos e os vinculos simbdlicos
com o espaco fisico ndo sdo apenas elementos periféricos, mas centrais no processo criativo
organizacional. Além disso, ao aplicar essas abordagens ao campo do design de interiores
em uma instituicdo publica, o estudo preenche uma lacuna na literatura, oferecendo uma
perspectiva situada, sensivel e relacional sobre a criatividade no setor publico. Essa
contribuicdo tedrica amplia 0 escopo dos estudos organizacionais e refor¢ga a importancia de

considerar o espagco como agente ativo na producdo de sentido, inovacdo e pertencimento.

Por fim, a pesquisa também revela implicages tedricas relevantes no campo metodolégico,

ao destacar que o dominio técnico sobre os métodos de coleta e andlise de dados néo é
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suficiente para garantir a integridade e a profundidade da investigacdo. E necessario que o
pesquisador esteja sensivel ao propdsito que orienta cada escolha metodoldgica. A aplicacédo
de um método ndo pode se sobrepor a sua finalidade. Por exemplo, se o uso de nomes
ficticios tem como objetivo garantir o anonimato dos participantes, mas na pratica permite sua
identificacdo, é a sensibilidade do pesquisador que conduz a revisdo dessa estratégia e a
adocao de uma abordagem mais eficaz. Essa postura ética e reflexiva, que considera o
método como meio e ndo como fim, reforca a importancia de uma escuta atenta e de uma
leitura critica dos dados, valorizando o compromisso com 0s participantes e com a esséncia
do fenbmeno investigado. Trata-se, portanto, de uma contribuigcéo tedrica que transcende a

técnica e valoriza a dimenséo humana e ética da pesquisa qualitativa.

6.2. IMPLICACOES PRATICAS

Com base nos achados da pesquisa, é possivel identificar implicacdes praticas relevantes
para instituicbes publicas e privadas que desejam aprimorar seus ambientes de trabalho por
meio do design de interiores. A primeira implicagcdo diz respeito & compreensdo do processo
criativo interno. Este estudo permite as organizagfes entenderem como se da o processo
criativo de uma equipe de projeto interiorizada, revelando os fatores que inibem ou incentivam
as expressoes criativas, bem como o papel fundamental das sensacdes estéticas na entrega

de solug@es inovadoras e alinhadas a identidade institucional.

Sob a 6tica de um 6rgédo publico, pode-se ainda inferir que o design de interiores ndo deve
ser concebido apenas como prética técnica ou funcional, mas como expressdo de valor
publico — capaz de promover bem-estar aos usuarios por meio de uma construgéo simbdlica
e sensivel que traduz os valores organizacionais, estimula a criatividade e fortalece os

vinculos entre os profissionais e 0s espacos que habitam.

A segunda implicacéo refere-se a vantagem institucional de contar com uma equipe de projeto
interiorizada. Ao serem também usuarios dos espacos que desenvolvem, os profissionais
estabelecem uma relagdo intima com o ambiente fisico, 0 que potencializa a assertividade
das solucdes criativas. Essa vivéncia direta permite que os julgamentos estéticos sejam
embasados ndo apenas em critérios visuais, mas também em experiéncias multissensoriais
— como o toque dos materiais, a iluminacdo, os aromas e 0s sons — que influenciam

diretamente a percepc¢ao de conforto, acolhimento e pertencimento ao espaco projetado.

A terceira implicacdo prética esta relacionada aos beneficios de se incentivar o contato direto

entre os profissionais responsaveis pelo design de interiores e os usuarios finais. Essa
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participacdo ativa do usuario no processo criativo atua como catalisador de sentido,
refinamento estético e assertividade funcional, enriguecendo o julgamento da equipe. Além
disso, por serem colegas de trabalho, os profissionais interiorizados demonstram maior
empatia e alinhamento com as reais necessidades dos usuarios, 0 que contribui para evitar

retrabalhos e promover solugdes criativas mais eficazes e contextualizadas.

Por fim, destaca-se a importancia de uma gestéo organizacional que valorize o conhecimento
estético como fonte legitima de valor estratégico. A pesquisa evidencia que decisdes
baseadas exclusivamente em critérios l6gico-racionais — como custo e cronograma — podem
limitar o potencial criativo da equipe e comprometer a inovagdo institucional. Ao integrar
abordagens sensiveis e racionais, a gestao passa a reconhecer as sugestdes estéticas como
parte essencial do processo de criagdo de ambientes fisicos que promovem bem-estar,

identidade e engajamento.

De modo geral, as instituicdes podem utilizar os resultados deste estudo para repensar suas
estratégias de promocédo da criatividade no ambiente de trabalho, criando condi¢des que
favorecam tanto as inspiragdes criativas individuais quanto o engajamento coletivo. Contudo,
ressalta-se que ndo se trata apenas de oferecer condicbes ambientais fisicas e materiais —
gue, neste caso, foram consideradas satisfatdrias — mas de reconhecer e valorizar as ideias

criativas que, conforme revelado pela pesquisa, sdo carregadas de experiéncias estéticas.

Essa recomendacéo final reforca a importancia de uma gestdo que reconheca o valor
simbdlico dos espacos e incentive praticas criativas alinhadas a cultura organizacional. Ao
integrar sensibilidade estética e inteligéncia coletiva, as organizacdes podem transformar seus

ambientes em territorios de pertencimento, expressao e inovagao.

6.3. LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Embora esta pesquisa tenha alcangcado seus objetivos e revelado contribui¢cdes relevantes
para o campo académico e pratico, é importante reconhecer suas limitacdes, sendo a principal
0 tempo que impactou no recorte da pesquisa. O estudo concentrou-se nas areas
administrativas do Banco como recorte empirico adotado e ndo incluindo as unidades
bancarias voltadas ao atendimento ao publico. Essa delimitacao foi necesséaria para garantir
profundidade na analise, mas restringe a generalizacao dos resultados para outros tipos de
ambientes organizacionais. Assim, em futuras investigacdes, sugere-se aprofundar o estudo
nas agéncias bancérias, com o objetivo de compreender a evolucdo do design de interiores e

a relacdo dos funcionérios e clientes com os espacos fisicos projetados.
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Além disso, a pesquisa teve como foco a perspectiva da equipe de projeto interiorizada, sem
incorporar diretamente a visdo dos usuarios finais dos espacos projetados. Embora a escuta
ativa dos usuarios tenha sido mencionada como prética recorrente pela equipe, futuras
investigacdes poderiam aprofundar essa dimens&o por meio de entrevistas, grupos focais ou
observacdes com os préprios usuarios, a fim de compreender como percebem e vivenciam o

espaco fisico de trabalho concebido internamente.

Outra limitac&o diz respeito a especificidade institucional do caso estudado. Por tratar-se de
um Banco publico com cultura organizacional prépria, os achados podem n&o refletir
integralmente as dinamicas criativas de equipes interiorizadas em outras instituicdes, como
bancos privados, cooperativas de crédito ou organizacdes de setores distintos. Nesse sentido,
recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos que explorem 0 processo criativo em
diferentes contextos organizacionais, permitindo identificar padrdes, contrastes e

singularidades.

A limitagdo mais significativa, no entanto, refere-se ao tempo disponivel para a realizacao da
pesquisa. A duracdo regular de um curso de mestrado — dois anos — impde restricdes
importantes a conducdo de estudos de longa duragdo, como uma investigacdo etnogréfica
completa ou uma observacao participante que acompanhe todo o ciclo criativo. No caso da
equipe de projeto interiorizada, esse ciclo é extenso e envolve etapas que vao muito além da

concepgao inicial.

Apoés a elaboracéo do projeto, € comum que se iniciem processos licitatorios para contratacao
da empresa responsavel pela execucdo da obra e aquisicdo dos elementos estéticos
previstos. Esses processos exigem da equipe uma atuacado técnica e estratégica, verificando
se os itens projetados atendem aos critérios legais e sao passiveis de licitacdo. De modo
geral, essa etapa pode durar entre 6 e 24 meses, 0 que ja ultrapassa o tempo disponivel para

acompanhamento integral dentro do escopo de um mestrado.

A etapa seguinte, de execucdo da obra, também demanda atencédo especifica. Segundo os
entrevistados, € comum que surjam limitagdes técnicas ou espaciais que exigem adaptacdes
ao projeto original. Nessas situacdes, a sensibilidade e o julgamento estético da equipe
tornam-se fundamentais para propor solugdes criativas que preservem 0s requisitos
funcionais e estéticos acordados com gestores e usuarios. Essa fase pode se estender por
um periodo de 6 a 18 meses, e representa um momento rico para investigacdo sobre como a
criatividade se manifesta diante de imprevistos e decisbes em campo. Além disso, seria

pertinente investigar o quanto essas alteracbes vindas do campo de obra influenciam o
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processo criativo dos projetos futuros e se a troca de informacgfes, nesta nova etapa, ainda

exerce um papel tao significativo quanto identificado a luz desta pesquisa.

Por fim, apos a entrega do ambiente reformado, seria necessério avaliar em profundidade se
0 espaco projetado atende as expectativas dos usuarios e da instituicdo. Essa etapa, embora
mencionada nesta pesquisa como sugestdo de aprofundamento, ndo pbde ser realizada

dentro do tempo disponivel.

Em termos de aprofundamento tedrico, seria pertinente investigar com mais detalhe o papel
da inspiracéo criativa como fendmeno distribuido, especialmente em ambientes colaborativos.
A presente pesquisa langou luz sobre essa possibilidade, mas novos estudos poderiam
explorar como a inspiragéo circula, se transforma e se manifesta em redes de interagéo,

ampliando o entendimento sobre sua natureza relacional.

Também se sugere que futuras pesquisas considerem abordagens metodologicas
complementares, como etnografia organizacional, analise sensorial do espago ou cartografias
afetivas, que permitam captar com maior riqueza as experiéncias estéticas e criativas vividas
pelos profissionais e usuarios. Tais abordagens podem contribuir para uma compreensao

mais sensivel, situada e plural do design de interiores como pratica organizacional.

Estudos futuros ainda poderiam aprofundar a relagdo entre légica racional e o processo
criativo do design de interiores em organizac¢des burocraticas, como bancos publicos. Nesse
tipo de ambiente, marcado por normas rigidas e pela predominéncia de critérios objetivos —
como custos, cronogramas e eficiéncia —, a dimensdo estética e criativa tende a ser
secundarizada, ainda que se revele essencial para inovacdo e bem-estar organizacional.
InvestigagBes posteriores poderiam explorar como essa tensdo entre racionalidade e estética
atua como gatilho tedrico para compreender de que forma a criatividade pode emergir, ser
suprimida ou transformada em recurso estratégico. Tal perspectiva permitiria analisar se a
integracdo entre abordagens racionais e sensiveis pode gerar solu¢cdes mais inovadoras e

humanas em instituicBes publicas, tradicionalmente dominadas pela légica burocratica.

A pesquisadora reconhece que tais aprofundamentos exigem um compromisso académico
mais longo e estruturado, o que podera ser considerado em futuras oportunidades de
investigacao. O interesse em seguir contribuindo para o campo da criatividade e da estética
organizacional do design de interiores permanece como horizonte possivel, especialmente

diante da riqueza de temas que ainda podem ser explorados.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “O processo criativo no design
de espacos colaborativos: uma analise sob as lentes da criatividade distribuida, sociomaterialidade
e estética organizacional”, sob a responsabilidade de Jane Rosa Martins. A presente pesquisa tem
como objetivo compreender como ocorre 0 processo criativo ao planejar o design de interiores de
um escritério no modelo espaco colaborativo. As informacdes serdo utilizadas para a dissertacdo de
Mestrado do Programa de Pés-graduacdo em Administracdo do Centro de Ciéncias Juridicas e
Econ6micas da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Para viabilizar esta pesquisa, necessito acompanhar as atividades rotineiras do processo
criativo do design de interiores que vocé e sua equipe estdo desenvolvendo. Tendo em vista que a
pesquisadora € membro desta equipe, as producdes dos achados empiricos da pesquisa serédo
adquiridas por meio da observacdo-participante, entrevistas, e registro como notas de campo,
fotografias e gravagbes de audio. A pesquisadora acompanhard as ac¢des do projeto, incluindo
reunides espontaneas e outras atividades atreladas ao processo criativo, durante trés semanas, a
partir de agosto de 2025. Sua participagdo inclui responder a uma entrevista de aproximadamente
uma hora, que sera gravada e transcrita; e ser observado e registrado durante as atividades diarias
do projeto de design de interiores.

Todos os dados coletados resultardo em uma dissertacdo de mestrado e artigo académico.
Sera garantida a protecdo de sua identidade e a confidencialidade das informag6es. Os registros
fotograficos focardo nas acdes, ndo nas pessoas, € rostos ou elementos de identificacdo serdo
borrados para preservar o anonimato. Os &udios serdo transcritos e ndo serdo divulgados
publicamente. A transcricdo poderad ser divulgada de forma parcial e sem a identificacdo do
entrevistado uma vez que todos os participantes receberdo nomes ficticios. Todos os arquivos
originais com informagdes sensiveis serdo armazenados pela pesquisadora por 5 (cinco) anos e,
apos esse periodo, serdo descartados. Tanto na entrevista quanto na observacgdo, seu sigilo e
anonimato serdo garantidos, e as informacdes que vocé fornecer ou as atividades observadas néo
serdo associadas a sua pessoa no trabalho final.

Para a realizacdo das entrevistas e dos registros de imagens, vocé e a pesquisadora
assinardo duas vias deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Uma via ficara com vocé e
a outra com a pesquisadora. Sua participagdo nesta pesquisa nao tera custos e nao havera
pagamento por ela. Embora os riscos sejam minimos, como possiveis constrangimentos ou cansacgo
durante a entrevista, vocé tem total liberdade para nao responder a qualquer pergunta que lhe cause
desconforto, finalizar a entrevista, ou desistir de participar da pesquisa e retirar seu consentimento
a qualquer momento, sem necessidade de justificar e sem qualquer prejuizo. Em caso de qualquer
dano decorrente da pesquisa, vocé terd assegurado seu direito a buscar indenizacdo. A entrevista
e registro poderao somente ser realizados apés a assinatura deste termo.

Em caso de davidas sobre a pesquisa, entre em contato com a pesquisadora, no telefone
(27) 99508-8215 ou pelo e-mail janerosaes@gmail.com. Em caso de intercorréncias ou dendncias
sobre esta pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica e Pesquisa CEP-UFES
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localizado no Prédio Administrativo do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), sala 07,
situado a Avenida Fernando Ferrari, no 514, Campus Universitario/Goiabeiras - Vitéria-ES, 29090-
075, telefone (27) 3145-9820. ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos seu consentimento de forma
livre e esclarecida para a sua participacdo nesta pesquisa.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO COMO ENTREVISTADO

Eu declaro que fui informado e esclarecido sobre o teor do presente documento, entendendo
todos os termos acima expostos, como também, os meus direitos, e voluntariamente aceito participar
deste estudo.

Eu autorizo a gravacdo de audio e imagem atrelada a minha atividade profissional,
garantindo o anonimato de todo o material produzido.

Vitoria/ES, de de 2025.

Participante da pesquisa Jane Rosa Martins (Pesquisadora)
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APENDICE 2 — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

|. QUESTOES INDIVIDUAIS

1.Conte-me sobre a sua trajetdria com projeto
de design de interiores (Formacdes e
experiéncia  profissional). Quanto tempo
trabalha com isso?

2.0 que te inspira em seu processo criativo?

II. PROCESSO CRIATIVO DO DESIGN DE
INTERIORES

3.Qual é a importancia da participacdo dos
usuarios no processo criativo do design de
interiores? Como ocorre a participacdo deles?

4.De forma geral, como ocorrem as etapas do
processo criativo do design de interiores?
(Independente ser de agéncia ou de area
administrativa).

5.Na sua opinido, no ambiente organizacional,
quais sdo os inibidores da criatividade em
relacdo ao projeto de design de interiores?
(Exemplo: falta de informacgdes, ferramentas
defeituosas)

6.Na sua opinido, no ambiente organizacional,
quais sao os facilitadores da criatividade em
relacdo ao projeto de design de interiores?
(Exemplo: informacdes suficientes, ferramentas
adequadas, ambiente confortavel)

7.Pensando nos materiais que sao envolvidos
no para projetar, como eles influenciam
positivamente no seu processo criativo? dé
preferéncia, cite o material

8.Pensando nos materiais que sao envolvidos
no para projetar, como eles influenciam
negativamente no seu processo criativo?

9.Qual é a importancia da troca de informacgéo
COom 0S outros para 0 processo criativo?

II. PROCESSO CRIATIVO NO DESIGN DE
INTERIORES DOS ESCRITORIOS

10.Pensando nos escritério do Banco, quais sao
os desafios do processo criativo para
elaboracédo do projeto? Por qué?

11.Considerando as particularidades de cada
area (juridico, marketing), como os elementos
estéticos do espaco fisico influenciam o
processo criativo do design de interiores dos
escritorios do banco?

12. Ao mesmo tempo em que a equipe de
projeto definiu 0 novo espaco fisico para os
usuarios, também projetou seu espaco de
trabalho. Conte a experiéncia de usuario do
modelo de escritério aberto na sua criatividade.

[1l. EXPERIENCIA ESTETICA

13.Quais sao os principais elementos estéticos
do design de interiores que sao a “cara” da
organizacdo ou que considera mais essenciais
nos projetos?

14.Quando o material especificado no projeto
nao existe mais no mercado ( "fora de linha") e
0 que esta disponivel é bem diferente. Conte-
me sobre o padréo estético

15.Quando ha duavida na definicdo dos
elementos que compdem o projeto, quais sao
as acdes que te auxiliam a fazer o julgamento
estético para tomar a decisao final?

16.Quais as principais dificuldades para
desenvolver a parte estética de um projeto?

17.Na sua opinido, o que faz um design de
interiores ser desagradavel e feio?

18.Na sua opinido, o que faz um design de
interiores ser agradavel e belo?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TECENDO © ESPACO COLABORATIVO: O PROCESSO CRIATIVO E O
FLANEJAMENTO DO DESIGN DE INTERIORES EM UMA INSTITUICAD

FINANCEIRA
Pesquisador: JANE ROS5A MARTINS
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 90182525.7.0000.5542
Instituigio Proponente: Programa de Pos-Graduagdo em Administrago da UFES
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADODS DO PARECER

Miamero do Parecer: 7.777.319

Apresentagio do Projeto:

Conforme o documento "PB_INFOR MM}‘.@ES_E,&\SICAS_DO_F'HG..IETD', trata-se de projeto de pesguisa
em nivel de Mestrado, desenvolvida por JANE ROSA MARTINS, sob a orientag@o do Prof. Dr. César
Augusto Tureta de Morais, no dmbito do Programa de Pés-Graduagio em Administrago do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade do Espirito Santo, na linha de pesquisa de Praticas

Organizacionais & Culturais, como requisito para o exame de qualificagdo.

Este projeto de pesguisa, parte de um curse de mestrado em Administrag8o, vai investigar como uma
instituicdo bancaria tradicional planeja a implementagdo de um projeto de design de interiores focado em
espagos colaborativos nos seus escritorios administrativos. O piblico-alvo da pesqguisa sera a equipe
responsavel pela criagdo do projeto, composta por quatro arguitetos e um designer, que formam a equipe
central. Também serdo entrevistados cinco engenheiros, por contribuirem significativaments para o
processo criativo; e um gestor, responsdvel pela demanda e por formecer informagdes 4 equipe. A pesquiza
adotara uma abordagem qualitativa, com foco nos elementos estéticos presentes no processao criativo do

design de interiores de espagos colaborativos. Conforme
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Kumar (2018), essa abordagem busca compreender sentimentos, atitudes, valores e crengas de um grupo
especifico, o que se hamoniza & equipe de projeto, profissionais criativos que envolvem suas experiéncias
estéticas e julgamentos estéticas para decidirem o que agradavel ou ndo, ao ambiente fisico de trabalho. A
coleta de dados sera feita por meio de trés técnicas

principais: entrevistas semiestruturadas (gue podem ser gravadas, transcritas e categorizadas em uma
grade mista, sendo cruciais para identificar as

etapas do processo criativo e entender como a equipe planeja os espagos colaborativos); observagio
participante {gue permitird captar em tempo real as praticas e interagdes cotidianas da equipe durante a
criagdo dos projetos de design de interiores); e analise documental (focada em categorias ndo
completamente abordadas nas entrevistas ou na observagdo). Os dados coletados serio tratados e
interpretados utilizando a técnica

de analize de conteddo. O processo incluird inicialmente uma leitura aprofundada de todos os dados
provenientes das enfrevistas, notas de campo e documentos. Em seguida, os materiais serfo organizados e
agrupados em categorias iniciais ou temas relacionados ao processo criativo, & experiéncia estética e aos
espagos colaboratives. Por fim, com base nessas categorias, serd conduzida uma andlise integrativa para
compreender o

processo cridfivo no design de interiores e o planejamento do espago colaborativo pela equipe de projeto da
instituicdo bancaria. Espera-se gue os achados da pesquisa possam contribuir com as relagdes das
abordagens da criatividade e da estética organizacional direcionadas & dinamicidade do plansjamenta do
design de interiores dos espacos colaborativos.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme o documento "F’E_INFDRMM;.@E S_E!i.iSIC.ﬁ. S_DO_PROJETO™

Objetivo Primario: compreender como ocomre o processo criativo do design intemo e o planejamento de um
espato colaborativo.

Ohbjetivo Secundario;

Com o intuite de alcangar o objetive geral, busca-se cumprir os seguintes objetivos especificos:

(a) analisar as etapas do processo criative da equipe de projeto de uma instituigdo bancara ac planejar o
design interno;
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(b) analizar como os elementos materiais influenciam a expressdo criativa dos profissionais;
(c) identificar os principais elementos estéticos organizacionais; e
{d) analizar como os elementos estéticos do espago organizacional influenciam o processo criative ao

planejar o design interno do espaco colaborativo.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Conforme informado no documento "PB_INFOHMA(;@ES_B;&SICAS_DO_PROJETO_ESH422.pdf -
DE/O07I2025 15:46:317:

Riscos: A instituicdo dispée de codigos de conduta e treinamentos internos voltados & preservagio do
respeito & da dignidade de todos, criando um ambiente faverdvel a condugdo das entrevistas com risco
minimo. Assim, a pesquisadora seguira rigorosamente esses normatives e aproveitara a relagio de
confianga ja existente com os participantes.

Caso surja gualguer desconforto ;¢ seja em fungdo de uma pergunta ou do cansago ao longo

da entrevista ; o participante podera, a qualquer momento & sem necessidade de justificativa, recusar-se a
responder, solicitar uma pausa, encerrar sua participagdo ou retirar seu consentimento, sem sofrer qualgquer
tipo de prejuizo.

Beneficios:

- Quanto aos beneficios, se esclarecera aos entrevistados que a pesquisa oferecera aos bancos insights
praticos ae projetarem seus espagos fisicos, considerando uma identificagdo emeotiva do bancario e que
contribua com a sua autoeficacia criativa. Além da compreensio das relagdes entre a criatividade e a
estética organizacional, com foco na dinamicidade do planejamente do design de interiores de espagos
colaborativos.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:

Conforme o projeto de pesquisa, o estudo & orientado pela seguinte questiocomo ocorre o processo
criativo do design interno & o planejamento de um espago colaborativa?

Trata-se de pesquisa qualitativa que contard com pesquisa bibliografica e um estudo de caso gue tem como
objeto o Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, o qual emitiu carta anuéncia anexada aos
documentos do protocole e sera desenvelvida na Geréncia de Projeto & Execugfo do Design Interna
(GPEDI) e
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na Geréncia de Gestores, junto a 11 (onze) profizsionais das referidas geréncias (a identidade dos
participantes sera mantida em sigilo).

A coleta de dados serd por meio de entrevistas semiestruturadas (gravadas) em profundidade, cujo roteiro
foi anexado ao protocole, cbeservagio participante, entrevistas e pesquisa documental.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Os termos de apresentagdo obrigatoria estio em conformidade com as normas éticas brasileiras vigentes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
M&o ha pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagd
Informagdes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | De/07/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2591422 pdf 15:46:31
Cronograma cronogramaAssinado. pdf DE/D7/2025 |JANE ROSA Aceito
15:46:00 |MARTINS

Projeto Detalhado /| ProjetoComitEtic. pdf DE/DTI2025 |JANE ROSA Aceito

Brochura 1544:50 |MARTINS

Investigador

TCLE ! Termos de  [TCLE.pdf 01/0772025 |JAME ROSA Aceito

Assentimento | 14:47:55 |MARTINS

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FolhaDeRostobAssin pdf 30/0672025 |JANE ROSA Aceito
14:57:43 |MARTINS

Cutros Anuencia.pdf 28062025 |JANE ROSA Aceito
14:07:08 |MARTINS

Qutros Roteiro.pdf 28/06/2025 |JANE ROSA Aceito
14:03:16 | MARTINS

Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da COMEP:
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MNao

VITORIA, 19 de Agosto de 2025

Assinado por:

KALLIME PEREIRA AROEIRA
(Coordenadaor{a))
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