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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar os atributos que formam a imagem
organizacional do Ifes na percepgao do publico interno do Ifes - Campus Serra,
abarcando os discentes, docentes e técnico-administrativos. Para embasar a
pesquisa, foram abordados os seguintes temas: gestdo da imagem, identidade,
imagem e reputacdo organizacional, bem como tematicas relacionadas a
comunicagado organizacional, comunicagao publica e publico interno, relacionando
estes temas a imagem organizacional. Metodologicamente, foi aplicado o Método de
Configuragdo de Imagem (MCI), proposto por Schuler e De Toni (2015), abrangendo
abordagens qualitativa e quantitativa. Na etapa qualitativa, a coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas estruturadas para identificar os principais atributos
que formam a imagem organizacional do Ifes na perspectiva dos alunos, docentes e
técnicos-administrativos. A analise de dados dessa fase se deu pela analise de
conteudo de Bardin (2016). Os termos e variaveis extraidos dessa analise foram
utilizados para elaboragcdo do questionario da préoxima fase. Na fase quantitativa, o
levantamento de dados foi realizado por meio de questionario, no qual mensurou-se
o grau de importancia e satisfacdo em relacdo aos atributos levantados na etapa
anterior. Os resultados revelaram que a imagem organizacional do Campus Serra
do Ifes é formada por 25 atributos, sendo alguns de cunho negativo. A imagem
central é formada pelos atributos: Exceléncia educacional; Ambiente Agradavel;
Orgulho; Atividades Desenvolvidas; Ambiente Hostil; Educacdo Transformadora e
Relagbes Interpessoais. Em relacdo as dimensbes da imagem, a imagem
organizacional é influenciada por atributos racionais e emocionais. Em relagdo ao
nivel de importancia, todos os atributos sdo vistos como muito importantes pelos trés
publicos. Ao passo que, no nivel de satisfacdo, sdo bem avaliados: na percepcao
dos discentes, a reputagdo, o orgulho, a autonomia, a formacéo profissional e
técnica, a inovacéo e a tecnologia; do ponto de vista dos docentes, a reputagéo, o
orgulho e as atividades desenvolvidas na instituicdo; ao passo que, para os

técnicos-administrativos, somente a localizagao € bem avaliada.

Palavras-chave: Imagem organizacional; instituicdo publica; identidade; reputagéao.



ABSTRACT

This study aims to investigate the attributes that form the organizational image of
Ifes, as perceived by the internal public of Ifes - Campus Serra, including students,
faculty, and administrative staff. To support the research, the following topics were
addressed: image management, identity, organizational image and reputation, as well
as themes related to organizational communication, public communication, and
internal public, relating how these topics influence the organizational image.
Methodologically, the Image Configuration Method (ICM), proposed by Schuler and
De Toni (2015), encompassing both qualitative and quantitative approaches, was
applied. In the qualitative stage, data collection was carried out through structured
interviews to identify the main attributes that form the organizational image of Ifes,
from the perspective of students, faculty, and administrative staff. Data analysis in
this phase was based on Bardin's content analysis (2016). The terms and variables
extracted from this analysis were used to prepare the questionnaire for the next
phase. In the quantitative phase, data collection was conducted through a
questionnaire, which measured the degree of importance and satisfaction regarding
the attributes identified in the previous stage. The results revealed that the
organizational image of Ifes - Campus Serra is formed by 25 attributes, some of
which are negative. The central image is composed of the attributes: Educational
Excellence; Pleasant Environment; Pride; Developed Activities; Hostile Environment;
Transformative Education; and Interpersonal Relationships. Regarding the
dimensions of the image, it is influenced by rational and emotional attributes. In terms
of importance, all attributes are considered very important by the three groups. In
terms of satisfaction, students perceive reputation, pride, autonomy, professional and
technical training, innovation, and technology as well-rated attributes. From the
faculty's perspective, reputation, pride, and the activities carried out at the institution

are well evaluated. For administrative staff, only the location is well evaluated.

Keywords: Organizational image; Public Institution; Identity; Reputation.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Vivemos, atualmente, em uma sociedade hiperconectada, na qual ha acesso e troca
de informagdes e de mensagens instantaneamente, com isso, pode-se influenciar as
pessoas por meio dos conteudos que sao apresentados nesse ambiente, ou seja,
transformar praticas sociais e mudancas de comportamentos (Cardias; Redin, 2019;
Djck, 2020; Schlemmer; Moreira, 2020; Monteiro; Santos, 2021).

Como consequéncia, o crescente uso das midias digitais faz com que a
comunicagdo nao siga uma hierarquia, assim, a disténcia entre o publico e as
organizagbes vem se estreitando cada vez mais, tornando a gestdao da marca mais

relevante nos dias atuais (Pinheiro et al., 2019).

Outros fatores a serem considerados nesse contexto € a imagem e a reputagao
organizacional; pois, com 0 avango da tecnologia, as organizagdes tornaram-se mais
vulneraveis devido a dindmica das midias e das redes sociais digitais, alterando
assim a forma como as organizagbes se comunicam e se relacionam com o seu
publico (Mesquita; Ruéo; Andrade, 2020). Nesse ambiente, o acesso e a troca de
informagdes estdo ao alcance de todos. Porém nem sempre as mensagens que
circulam ali sdo confiaveis, pois com o fenbmeno das fake news, que ja se tornou
uma preocupacgao global, as informag¢des imprecisas ou enganosas facilmente se

espalham e influenciam opinides e decisoes.

Dessa forma, o cuidado com a imagem de uma organizagao perante o seu publico
se torna cada vez mais significativo, pois o valor simbdlico de uma marca e o nome
de uma instituicao estdo entre os principais ativos intangiveis que influenciam como
as pessoas a enxergam (Ferreira, 2018; Rodrigués Junior, 2020). E, dependendo da
forma como a organizacéo se apresenta, a sua imagem pode ser percebida de forma

positiva ou negativa pelo seu publico (Kalkan et al., 2020).

Por isso, compreender o que o publico pensa a respeito da organizacdo ¢ um dos
maiores desafios e se torna um fator importante para a gestdo de sua reputacao e

do seu nivel de confianga, pois uma imagem positiva pode levar a defesa e apoio por
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parte do seu publico (Najdzion; Santos; Sousa, 2021), visto que € como ele reproduz

e traduz a instituicdo aos demais.

Assim, para a organizagdo averiguar se a imagem projetada para o publico esta
sendo interpretada de forma coerente com o que a instituicdo deseja transmitir, &
necessaria a utilizacdo de ferramentas, métodos e técnicas. Apds mensurada a
percepcdo do publico sobre a organizagdo, esta pode adaptar sua identidade
organizacional (Pinheiro et al., 2019), caso necessario, através da comunicagao
organizacional, para uma gestdo coerente das manifestacbes organizacionais, para
assim criar uma imagem coerente e consistente perante o seu publico (Schuler; De

Toni, 2015) e para a sociedade.

Logo, estar atento ao que se fala da organizacdo em diferentes plataformas e meios
de comunicagdo pode evitar crises e uma imagem negativa da instituicdo. As
organizagbes estdo sendo exigidas, por parte da sociedade, maior transparéncia,
comportamento ético e agdes que busquem atender a comunidade em torno
(Kunsch, 2018). Para isso, faz-se necessaria uma comunicagdo mais estratégica,
tendo como objetivo a construgdo de uma imagem e identidade positiva perante a

opinido publica (Kunsch, 2018).

A imagem de uma organizagao € muito significativa, pois refere-se a percepgéo do
publico em relagdo a organizagéo. Portanto, por mais que cada organizagao possua
a sua propria personalidade organizacional, ou seja, a sua identidade, as suas
caracteristicas, o que ela realmente é, a imagem organizacional € como a identidade

€ percebida pelo publico (Schuler; De Toni, 2015).

De Toni (2005) define a imagem como representagdes, impressdes, convicgdes e
redes de significados de um objeto, seja ele um produto, marca ou organizagao,
armazenadas na memoria de forma holistica. Estas percepgdes sao formadas por
cada individuo através de suas experiéncias, informacdes e interagdes com a marca,
sejam elas afetivas, emocionais, racionais, sensoriais, simbdlicas ou outros fatores
que influenciam na sua opinido (Schuler; De Toni, 2015). J4 a reputagcéo também ¢é a
percepgdo do publico perante uma organizagédo, mas construida a longo prazo
(Forni, 2019).
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O trabalho de pesquisa visa responder a seguinte questdo: que atributos formam a
imagem organizacional de uma instituicdo de ensino publica na percepgédo do

publico interno?

1.3 OBJETIVOS

A seguir sao apresentados os objetivos geral e especificos da pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os atributos que formam a imagem organizacional de uma instituicdo de

ensino publica na percepg¢ao de seu publico interno.

1.3.2 Objetivos Especificos

Entre os objetivos especificos, estao:

e Avaliar se a imagem organizacional projetada esta sendo formada pelo publico
interno de forma coerente, a partir da comparagdo com a Politica de

Comunicagao e Mapa estratégico do Ifes;

e Levantar os atributos que formam a imagem organizacional do Ifes na

percepc¢ao do publico interno do Ifes - Campus Serra.

e Mensurar o grau de importancia e satisfagcdo dos atributos que formam a
imagem organizacional do Ifes na percepgdao do publico interno do Ifes -

Campus Serra.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo sobre a imagem de uma organizacao esta entre os temas mais relevantes

nas areas das pesquisas da Comunicagdo Organizacional e, também, da
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Administragdo nos ultimos anos, principalmente considerando o contexto atual da

sociedade do consumo e a velocidade das mudangas socioculturais (Ferreira, 2018).

Além disso, os estudos sobre o valor da marca concentram-se fortemente nas
marcas de organizagdes com fins lucrativos, pois, muitas vezes, as instituicbes
publicas nao compreendem o significado da gestdo de sua marca (Noor; Manan;
Kuthoos, 2019). O estudo sobre a imagem organizacional no setor publico € pouco
explorado pela academia (Sousa; Ardigo; Santos, 2021), havendo muito a ser

revelado nesse campo.

Nao se diferenciando das marcas comerciais, as marcas de érgaos publicos também
estdo associadas aos atributos, beneficios e atitudes que fazem com que os
cidadaos considerem o valor de uma marca mais ou menos favoravel (Teodoro; An,
2018).

Ainda, as agéncias governamentais carregam reputa¢gdes no imaginario do publico,
através do nome, imagem e outros atributos que repercutem informagdes sobre a
competéncia de determinada instituicdo (Teodoro; An, 2018). Para os dérgéos
publicos, gerenciar a sua imagem ¢é importante, tem valor estratégico, pois interfere
diretamente no relacionamento com os diferentes sujeitos que compdem as partes
interessadas, bem como sua legitimagdo e credibilidade perante a sociedade

(Silveira, Marcolin, Rodrigues; 2022).

Uma imagem solida e positiva € capaz de atrair e fidelizar pessoas para uma
organizagcdo. Para a construgdo e consolidagdo dessa imagem, € importante,
também, refletir sobre algumas questbes: que atributos fazem com que uma
instituicdo seja lembrada e escolhida entre as demais? Como a comunicagdo de
uma instituicdo pode contribuir para atrair pessoas, manter e criar uma marca forte?
Como o publico interno de uma instituicdo pode influenciar de forma positiva na
imagem organizacional? Esses questionamentos ajudam a entender, projetar e
manter uma imagem organizacional assertiva perante as partes interessadas,
publicos de interesse, os stakeholders, e a sociedade. Também, a percepcido do
publico sobre determinada organizagao, muitas vezes, € mais representativa do que

a propria identidade da organizagao.



18

Dessa forma, levando em consideragdo o contexto do objeto de estudo desta
pesquisa, a imagem de uma instituicdo de ensino pode ser construida por diversos
elementos, como a qualidade académica, o corpo docente, a infraestrutura, os
valores institucionais, os programas estudantis, as experiéncias dos estudantes,

entre outros.

Apesar de estarmos falando de uma instituicido publica, onde o aspecto da
concorréncia ndo seja determinante para a sua existéncia, um fator interessante
para as instituicdes de ensino € que, segundo dados do INEP, o numero de
matriculas em instituicbes de ensino no Brasil, sejam elas publicas ou privadas, esta
aumentando (INEP, 2023e, 2023f). Assim, o fortalecimento da imagem
organizacional perante a comunidade interna contribui para a disseminagdo de
informagdes positivas sobre a instituicdo, e ter uma imagem positiva pode contribuir

para a escolha de uma instituicdo perante as demais.

Para além dos argumentos expostos, os quais justificam a pertinéncia do tema
estudado, ha motivagdes de cunho pessoal para a realizacdo deste trabalho, pois a
pesquisadora atua na Coordenadoria de Comunicagao Social e Eventos do Campus
Serra do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), desde 2013 até o presente
momento, como assistente administrativo. Apesar de sua formagéo académica nao
estar ligada diretamente a sua atuacgao, pois é formada em Sistemas de Informacao,
ela percebe a importancia do papel da Comunicagido na construgcao e zelo de uma
imagem positiva do Ifes perante seus publicos interno e externo. Também, o tema
pesquisado contribui significativamente para a sua atuagdo profissional na

instituicao.

Assim, a presente pesquisa busca investigar a percepg¢ao do publico interno do Ifes
— Campus Serra, em relacédo a sua imagem organizacional. O Ifes se destaca como
ganhador da 132 e 142 edigao do prémio "Marcas de Valor", realizado pelo jornal A
Gazeta, nos anos de 2022 e 2023, conquistando o primeiro lugar na categoria
Ensino Profissionalizante (Brasil, 2022a, 2023h). O Ifes também esteve entre as 50
escolas publicas de todo o pais com as melhores notas no Enem de 2019 (A Gazeta,
2020).



19

Desse modo, pela relevancia do tema a ser pesquisado e pelo Ifes ser centenario e
o Campus Serra fazer parte da rede ha 24 anos, a pesquisa sobre a imagem se

torna relevante para a instituicao, como também para a academia.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A secdo 1, ja apresentada no topico acima, contextualiza o presente estudo bem
como o problema de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos e a sua

justificativa.

A secao 2 discorre sobre o referencial tedrico que primeiramente busca identificar as
contribuigdes existentes e potenciais lacunas sobre o tema pesquisado (Lacruz;
Leite, 2021). Logo apds, sdo abordados os temas: gestdo da imagem, identidade,
imagem e reputacao organizacional. Por fim, tematicas relacionadas a comunicagao
organizacional, comunicacdo publica e publico interno e como estes temas

influenciam a imagem organizacional.

Na construcdo do referencial tedrico, responsavel por embasar este trabalho, o
objetivo € abordar as tematicas centrais relacionadas a pesquisa. O pilar para
desenvolver essa secao foram as consultas as bases de dados Google Scholar,
Scopus e Web Of Science, nas quais foram investigadas bibliografias para amparar
a compreensao da tematica do estudo. Também foram utilizados, para fundamentar

o trabalho, dissertacoes, livros e trabalhos apresentados em eventos.

A secdo 3 aborda a metodologia, detalhando o caminho percorrido para o
desenvolvimento da pesquisa. Nesse tépico, € apresentado o local do estudo, o
esquema de pesquisa, o método utilizado, o delineamento, a coleta e analise de

dados.

A secao 4 traz os resultados da pesquisa. Nele, sdo apresentados os atributos que
formam a imagem do Ifes - Campus Serra, bem como a mensuragao do grau de

importancia e satisfacdo dos atributos levantados na primeira fase da pesquisa.

Finalizando, na se¢ao 5 sédo apresentadas as consideracdes finais com os principais

resultados e conclusdes do estudo realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA IMAGEM ORGANIZACIONAL

Massey (2016) afirma que a gestdo da imagem organizacional € um processo
ciclico, caracterizado por sua natureza nao linear, ou seja, envolve a criagao,
manutengao e, em muitos casos, a recuperagao da imagem organizacional. O autor
ainda afirma que a gestdo da imagem é importante, pois as organiza¢des devem se
diferenciar das demais e manter junto as partes interessadas sua legitimidade

organizacional.

Ainda, a evolugdo tecnoldgica tem provocado mudangas no comportamento dos
consumidores, nos mercados, nas estratégias de marketing, (Cardias; Redin; 2019)
nas percepgdes de mundo, da realidade e tem demandado, muitas vezes, mudangas
bruscas em diversos aspectos, como no trabalho, ciéncia, lazer e demais areas de

nossas vidas (Schlemmer; Moreira, 2020; Monteiro; Santos; 2021).

Essas mudancgas tém influenciado no modo como as organizagdes se comunicam e
se relacionam com o0s seus publicos, pois os meios digitais proporcionam um
ambiente favoravel para disseminagdao de informacgbdes e de conteudos de forma
muito rapida, tornando as organizagdes mais vulneraveis (Mesquita; Ruao; Andrade,
2020) através da desinformacgédo, da disseminacdo de noticias falsas e de discurso
de odio (Djck; 2020).

Por conseguinte, é necessario, por parte das organizagdes, no planejamento e na
gestdo da comunicacdo, entenderem que as midias digitais se destacam por sua
natureza dindmica e por seu foco nas interagdes sociais (Mesquita; Ruao; Andrade,
2020).

Assim, nesse ambiente propicio a incertezas, a gestdo da imagem organizacional
tem um papel de extrema importéncia para que a organizagao construa uma imagem
positiva e consequentemente uma boa reputagdo, pois Curado (2009) afirma que
uma crise € a ruptura de confianca na relacdo entre uma organizagao e seus
publicos de relacionamento e, na pratica, isso se da quando as agdes de uma

organizagao nao estéo alinhadas com seu discurso.
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Além disso, parte das instituicbes de ensino acreditam que, devido ao seu papel na
transformacdo da sociedade, destacado pela sua relevancia ndo apenas para o
desenvolvimento individual mas também na transformacao social, estdo imunes a
crises ou que a importancia de sua missdo educacional as protege de possiveis
repercussdes negativas decorrentes de problemas internos ou externos,
isentando-as da responsabilidade de cuidar de sua imagem ou de prevenir situagoes

que pudessem prejudica-las (Pazzini, 2018).

Assim, qualquer organizagado é passivel de enfrentar uma variedade de situagdes
que podem contribuir para desencadear uma crise (Brasil, 2016, p.66), entre elas

estao:

a) situacdo econdmico-financeira desfavoravel; b) produtos ou servigos de
ma qualidade; c) acdo ou postura inadequada de publicos internos; d)
desrespeito a valores como sustentabilidade, ética, direitos humanos e
governanga; e) acidentes/ falhas de seguranca; f) noticias reais ou
infundadas (boatos) veiculadas pela midia ou por fontes internas ou
externas.

No caso especifico do Ifes, acrescentam-se as seguintes situacdes (Brasil, 2016,
p.66-67):

1) paralisagdo de obras por problemas com as empresas contratadas,
entraves burocraticos que retardam a realizagao de licitagdes ou mesmo a
indisponibilidade momentanea de recursos; 2) problemas relacionados a
seguranga, como tentativas de invasao do campus e da Reitoria para agbes
criminosas contra pessoas e o patrimbénio, tentativa de assaltos a
estudantes e servidores nas proximidades do campus; 3) ndo pagamento de
bolsas e auxilios, que geram transtornos para estudantes; 4) manifestacéo
de opinides ou comentarios preconceituosos tendo como alvo alunos ou
servidores; 5) conflitos no relacionamento professor x aluno, como
abordagem desrespeitosa, falta de comunicagéo ou ruidos na comunicagao;
6) falta de estrutura em determinado campus ou no seu entorno para
receber estudantes com necessidades especificas; 7) greves de servidores
desencadeadas por motivos diversos.

Dessa forma, € necessario um processo de formacado da imagem que se dé atraves
dos estimulos promovidos pelas a¢gdes da comunicagdo, no qual a organizagao
projeta a sua identidade através de fontes controlaveis pela organizacao, para evitar
a veiculagdo de mensagens indesejaveis sobre a identidade, que podem ser
disseminadas através de fontes incontrolaveis (Ru&o, 2017), pois uma imagem
organizacional positiva € essencial para a continuidade de sua existéncia e para a

concretizacao estratégica de uma instituicao (Kalkan et al., 2020).
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Como mostrado na Figura 1, observar-se o processo de formagdo da imagem e,

consequentemente, o impacto que ela pode ter na reputagdo de uma organizagao.

Figura 1 - Esquema da gestdo da imagem organizacional

| Identidade | cComunicacao | Imagem | | Reputacao |

wy M iy .

Publico Interno

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Assim, nos tdpicos a seguir, sdo apresentados os conceitos de identidade, imagem e

reputacao, detalhando cada item para uma melhor compreensao.

2.1.1 Identidade Organizacional

A identidade organizacional pode ser definida como as caracteristicas de uma
organizagdo, ou seja, a sua personalidade, o que ela realmente é, como o seu
nome, localizagdo, ramo em que atua, numero de funcionarios e outras informagdes
que a caracteriza (Schuler; De Toni, 2015). Portanto, é o conjunto de atributos que a

identifica e a torna distinta das demais (Brasil, 2016).

Corroborando com os autores Schuler e De Toni (2015), Torquato (2002, 2012)
afirma que a identidade é o carater, a personalidade da organizagao. Ainda, Bueno
(2005) complementa que a identidade organizacional vai além da personalizagao da
organizacgdo, esta ligada a cultura e aos processos de gestdo, tornando-a unica e

diferente das demais.

Hatch e Schultz (2000) apud Ferreira (2018) sustentam os estudos sobre o conceito
da identidade organizacional, abordando a nogéo de que a identidade surge das
interacbes comunicativas entre a organizagdo e seus interlocutores. As autoras
afrmam que, “se o problema moderno na identidade era como construir uma

identidade e manté-la sélida e estavel, o problema pds-moderno da identidade é
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principalmente o de evitar a fixagcdo e manter as op¢des abertas.” (Hatch; Schultz,
2000, p. 8).

Para Lasbeck (2007), a identidade pode ser administrada através da pesquisa da
imagem, ou seja, surge das afinidades e diferencas geradas na relagdo entre o
discurso feito e a impressdo do receptor, e envolve coordenar a producdo, a
reproducdo e até mesmo a reformulacido desse discurso com base nos dados

obtidos por meio da pesquisa de imagem.

Além disso, para Machado (2003), a identidade organizacional é construida pelas
interagdes sociais, identificagbes e afiliagbes e esta relacionada a subjetividade, ja o
contexto identitario € constituido pelo individuo, pelo grupo e pela organizacgéao.
Segundo a Politica de Comunicacéao do Ifes (2016, p. 22),
A identidade bem construida contribui para reforcar a reputacido de uma
organizacdo. Evidentemente, a identidade se constréi ndo apenas pelo
esforgo da comunicacdo, mas pela qualidade do ensino e da pesquisa, pela
relevante insercdo social e pelo manifesto compromisso com o interesse
publico. Ela se constréi, portanto, pela agdo conjugada de todos os seus

publicos internos, representados pelos alunos, servidores e colaboradores
de maneira geral.

Pinheiro et al. (2019) afirmam que a identidade organizacional € o unico item da
reputacdo capaz de ser reajustada pela organizacdo e € tomada de diferentes
formas para os mais diversos publicos, pois as percepg¢des da imagem de uma
organizagdo podem ser criadas antes da interacdo direta com a organizagao, por

meio de informacdes ou fatos ditos anteriormente.

A identidade do Ifes esta definida de forma geral no artigo 7°, da lei n® 11.892, de 29
de dezembro de 2008, assim como a dos demais institutos. Dessa maneira, a
identidade do Ifes, baseada na lei n° 11.892 e descrita na Politica de Comunicagao
do Ifes (2016, p.19), estda embasada em sua missdo, visdo, valores e objetivos

institucionais:

Missdo: Promover a educagéo profissional publica de exceléncia,
integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a construgdo de uma
sociedade democratica, justa e responsavel. Visao: Ser referéncia
em educacado profissional, proporcionando o desenvolvimento
tecnolégico e socioeconbmico do Espirito Santo, com
reconhecimento nacional e internacional. Valores: comprometimento,
cooperagao, ética, exceléncia, inclusdo, responsabilidade social,
sustentabilidade e transparéncia. Objetivos institucionais: O Ifes
busca formar profissionais empreendedores, criticos, éticos e
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atuantes na sociedade; contribuir para a difusdo de conhecimento,
cultura e esporte; formar formadores e desenvolver solugbes
tecnoldgicas e inovadoras.

Logo, a construcdo da identidade € algo complexo, pois é formada por diferentes
olhares sobre determinado objeto a partir da imagem que cada um constréi (Cezar,
2019), é desenvolvida dentro da organizagao e reflete o que ela quer significar para
os diferentes publicos que compdem a instituicdo, mas a imagem é o resultado das

interacdes de uma organizagao com o seu publico (Rodrigués Junior, 2020).

2.1.2 Imagem Organizacional

As investigagbes sobre imagem tiveram origem no admbito do marketing durante a
década de 1950, inicialmente focado em estudos sobre marcas. Ao longo do tempo,
essa abordagem gradativamente expandiu-se para incluir a imagem corporativa

(Carrieri; Almeida; Fonseca, 2004).

Na literatura, encontramos diferentes definicbes de imagem, sendo concebida como
uma impressao subjetiva, assemelhando-se a um retrato fixado em nossas mentes
por meio de experiéncias e sensacdes, e nao necessariamente resultante da
experiéncia imediata, ligada a experiéncia individual em conjunto com sensagdes,

percepcgdes e inter-relagdes de atores sociais (Carrieri; Alimeida; Fonseca, 2004).

Keller (1993) conceituou a imagem como as percepg¢des dos consumidores sobre
uma marca que refletem o significado mantido na memoaria, na forma de uma rede
de associagdes. Essas associacdes podem assumir a forma de atributos, beneficios

ou atitudes.

Para De Toni (2018), a imagem pode ser conceituada por dois dominios: o visual e 0
subjetivo ou mental. O dominio visual sdo os desenhos, imagens, ou outra forma
equivalente. Ao passo que dominio subjetivo ou mental diz respeito aos esquemas,
modelos estruturados ou modelos mentais. E Torquato (2002, 2012) define a
imagem como a projecdo que o publico faz da organizagédo e o que a organizagao

deseja projetar através de sua identidade.

Ainda, para Schuler e De Toni (2015), a definicdo de imagem organizacional € como

0 publico percebe a manifestacdo da personalidade organizacional, através da sua
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identidade organizacional. “Imagens sao representacdes, impressdes, convicgdes e
redes de significados de um objeto (produto, marca ou organizagédo) armazenados

na memoria de forma holistica” (De Toni, 2005, p. 55).

Hatch e Schultz (1997, p. 359) definem a imagem organizacional como “uma
impressao holistica e vivida mantida por um individuo ou grupo particular em relagao
a uma organizagdo e é o resultado da criagdo de sentido pelo grupo e da

comunicagao pela organizagdo de uma imagem fabricada e projetada de si mesma”.

Ainda, a imagem organizacional pode ser definida como as avaliagbes que os
membros internos fazem de sua organizacéo. E uma questdo gerencial critica, uma
vez que influencia as atitudes de trabalho dos funcionarios e o seu desempenho
(Lee; Hameduddin; Lee, 2023).

O termo "imagem" carrega uma complexidade e uma variedade de interpretagoes.
Nesta dissertagdo, conforme ja apresentado, abordamos o conceito considerando
definigbes do campo da comunicagao organizacional no qual a imagem esta ligada a

identidade da organizacgao.

2.1.3 Reputagao Organizacional

A reputacdo € tema de interesse de diversas areas do conhecimento, como
administragdo, marketing, estratégia, economia e contabilidade (Bandeira et al.,
2015). Essa interdisciplinaridade reflete a natureza abrangente e interconectada das
dimensdes que compdem a reputacdo corporativa, destacando sua importancia

como objeto de investigacao e reflexdo académica.

A reputacao refere-se a imagem externa de uma organizagéo (Overman; Busuioc;
Madeira, 2020), e uma boa reputagéo € construida ao longo dos anos, sendo dificil
de administrar (Forni, 2019; Pinheiro et al., 2019) e se torna um ativo importante

devido a expectativa da sociedade em relagéo a uma organizagéo (Forni, 2019).

Bueno (2005, p. 20) afirma que, diferentemente da imagem organizacional, que pode
ser alterada mais facilmente, a “reputacdo se constroi a partir de vivéncias,
conhecimentos, experiéncias mais fortes e €& mais dificil, se ndo impossivel,

altera-la”.
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A reputagcdo positiva de uma organizagdo esta associada ao bom nome,
familiaridade, credibilidade e reconhecimento por ela conquistada, ao longo do

tempo, junto aos seus stakeholders (Almeida, 2005).

A reputagcdo ndo é um conceito unidimensional, mas sim baseado em multiplas
facetas, composto por diversos aspectos. Estas sdo consequéncias da ambiguidade
dos objetivos das organizagdes publicas, de sua natureza e dos desafios que estas
organizagbes enfrentam, pois podem apresentar uma reputacédo interna e outra

externa (Overman; Busuioc; Madeira, 2020).

2.2 O PAPEL DA COMUNICACAO NA CONSTRUGAO DA IMAGEM
ORGANIZACIONAL

A comunicagao como conceito abriga uma vasta area multidisciplinar e esta presente
praticamente em todas as formas de interagao social (Torquato, 2012), tornando-se
uma das principais ferramentas para a construgdo da imagem, principalmente no
contexto atual de nossa sociedade, em que as informacdes estdo cada vez mais

acessiveis e o consumidor mais exigente (Caixeta et al., 2022).

Assim, para as organizagbes, sejam elas publicas ou privadas, o ato de se
comunicar com os diferentes publicos se tornou uma questdo de sobrevivéncia
(Caixeta et al., 2022).

Um estudo realizado por Sotello, Hack Neto e Damke (2018) sobre a imagem da
Universidade Federal da Integragao Latino-Americana, segundo o publico interno e
externo, constatou que a imagem geral da universidade situou como regular
internamente e ruim externamente. A partir desse prisma, a universidade percebeu a
necessidade do fortalecimento da comunicagdo na construgdo da imagem

institucional.

Pereira et al. (2020) abordaram o papel das midias sociais no planejamento
estratégico para o fortalecimento da imagem institucional e sua missao para com a
educacao brasileira. A pesquisa destacou a importancia de implementar politicas de
comunicagao para tratar eventuais desafios nas instituicbes e mitiga-los de maneira

efetiva. Isso se deve ao fato de que a comunicagao representa um elemento capaz
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de fortalecer os lagos da organizagdo com a sociedade, bem como com o seu

publico de interesse.

De Oliveira Silva e Da Silva (2020) mapearam as praticas de comunicagéo interna
das atividades gestoras em duas instituicbes federais de educagao tecnoldgica.
Nesse estudo, foi evidenciado que varias politicas de comunicagdo adotadas pelas
instituicbes ndo apresentaram registros formais e, apesar de o grau de utilizacdo da
maioria das praticas analisadas ser considerado baixo, a maioria foi reconhecida

como importante atividade gestora.

Mesquita, Rudo e Andrade (2020) analisaram a presenca e a utilizagdo dos espagos
de interacdo nos websites e paginas do Facebook das Universidades Publicas
Portuguesas. O estudo revelou que, tanto nos websites quanto nas redes sociais, as
universidades oferecem espacgos para interacdo com o publico, porém o potencial
desses espacos ainda nao esta completamente explorado. Ao estabelecer um
website ou uma pagina nas redes sociais, as universidades assumem um papel de
atores sociais, enfrentando o desafio de se adaptarem ao contexto complexo das
interacdes online. Apesar de todas as universidades disponibilizarem espagos para
interagdo online, algumas delas ndo respondem de maneira eficaz as mensagens
enviadas. Ha ainda uma falta de reconhecimento e valorizagdo, por parte das
universidades, das oportunidades de interagdo online, especialmente nas redes
sociais, considerando que tais interagbes tém impacto na imagem e na reputagao

organizacional.

Um fator importante a ser considerado € que, para estabelecer uma relagao entre os
diferentes publicos, a organizagao utiliza a visdo da comunicagao integrada. Ela é
composta pela: comunicagao interna, comunicagdo administrativa, comunicagao
institucional e comunicacdo mercadoldgica (Kunsch, 2020), conforme apresentado e

definido no Quadro 1:
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Quadro 1 — Visao da Comunicagéo Integrada

Tipo de Definigcao
Comunicacao
Comunicacéao Busca todas as trocas de informagdes entre a organizagdo e seu publico
Interna interno. Seu principal objetivo € promover a integragao dentro da organizagéo

através da combinagdo de interesses da instituicdo e dos funcionarios. E
realizada de forma planejada com propésitos claramente definidos e utiliza-se
de métodos e técnicas da comunicagao institucional e até da comunicagao
mercadoldgica.

E responsavel por processar e viabilizar o sistema organizacional e
Comunicacao comunicacional entre os ambientes internos e externos. Sdo os fluxos, os
Administrativa niveis intrapessoal, interpessoal e interorganizacional e as redes formais e
informais de comunicagdo que permitem o funcionamento do sistema
organizacional. E a comunicagdo com os diversos publicos (interno,
fornecedores, distribuidores, etc.).

Comunicacao Busca construir a credibilidade da organizagéo e consolidar a personalidade

Institucional da instituicdo, também esta relacionada com imagem, identidade e reputagéo
corporativa.

Comunicacéao Esta relacionada com o marketing de negdcios, a propaganda comercial, a

Mercadoldgica promogao, as feiras e exposi¢cdes, entre outros. Compreende a area de

vendas de uma organizacio.

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Kunsch (2020).

Assim, as agdes comunicativas precisam estar integradas entre os quatro tipos de
comunicagdo para nao se fragmentar, bem como levar em consideracédo a
responsabilidade social, o interesse publico, as demandas dos publicos estratégicos,

da opiniao publica e da sociedade (Kunsch, 2020).

A comunicagcdo organizacional deve ser compreendida de forma abrangente
(Kunsch, 2014; 2020). Segundo Kunsch (2014), a comunicagao deve ser vista nos
processos simbdlicos e com foco nos significados dos agentes envolvidos, nos
relacionamentos interpessoais e grupais, valorizando as praticas comunicativas
cotidianas e as interagdes nas diversas formas de manifestacdo e construgao social.
Assim, as interagbes que ocorrem com os diversos agentes tornam a comunicagao
organizacional muito mais complexa e é cotidianamente que a comunicagao vai se

consolidando e se tornando palpavel para as pessoas de diferentes organizagoes.

A comunicagdo organizacional também é responsavel por grandes mudangas no
decorrer dos anos, pois o conhecimento e o comportamento das pessoas vém se
transformando (Silva, Soeiro, Oliveira; 2021). No contexto social e organizacional, a
comunicagao estratégica tem um papel de destaque por ser capaz de interferir no
comportamento dos individuos e das instituigdes (Kunsch, 2018; Silva, Soeiro,

Oliveira; 2021). Isso ocorre porque a comunicagao estratégica podera adotar formas
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mais conservadoras ou mais interativas, dependendo do segmento e dos atores
envolvidos (Kunsch, 2018).

Dessa forma, é necessario que a comunicagao tenha uma visdo mais complexa e
que valorize mais os aspectos humanos e sociais, indo além da perspectiva
simplesmente tecnicista do sistema capitalista (Kunsch, 2018). As organizacdes
estdo sendo exigidos, por parte da sociedade, maior transparéncia, comportamento
ético e acdes que busquem atender a comunidade em torno. Assim, € necessario,
por parte delas, uma comunicagao mais estratégica, tendo em vista a construgao de

imagem e identidade positivas perante a opinidao publica (Kunsch, 2018).

Schuler e De Toni (2015), corroborando com Kunsch (2018), afirmam que uma das
principais tarefas da Comunicacdo Organizacional é a gestdo coerente das
manifestagcdes organizacionais através de todos os seus agentes formadores de
imagem, dos atributos da organizagdo, para garantir a coeréncia entre imagem,
personalidade e identidade organizacional, pois quando estas nao sao compativeis,
provocam uma fragilidade na imagem formada junto ao seu publico, prejudicando a
credibilidade e confiabilidade da organizagcdo. Ainda segundo Costa e Oliveira
(2020), a Comunicagao Organizacional é a responsavel por consolidar a imagem da

organizacgao de forma positiva.

Duarte (2020) afirma que, para uma comunicagao estratégica, € necessaria viséo
global, integrativa e sistémica; caso contrario, atuara de forma fragmentada e as

vezes até competitiva.

A comunicacao estratégica tem auxiliado na construgdo das marcas, visto que gera
lealdade. A comunicacgao integrada € capaz de transmitir mensagens mais rapidas e
claras por meio da comunicagao visual (Dantas; Abreu, 2020). A imagem da marca é
efeito da comunicagcdo e pode resultar em uma comunicagdo ideal, em que a
imagem coincide com a identidade, ou em uma comunicagao distorcida, na qual

ocorre incoeréncia entre identidade e a imagem de marca (Dantas; Abreu, 2020).

Segundo Brandao (2009), a expressao comunicagédo publica vem sendo utilizada
com diversos significados e, por meio dos conceitos, € possivel identificar cinco

areas diferentes de conhecimento e atividade profissional, conforme Quadro 2:
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Quadro 2 — Areas da Comunicagédo Publica

Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta
Identificada com os Identificada como | Identificada Identificada Identificada com
conhecimentos e comunicagao como como estratégias de
técnicas da area de cientifica, que tem | comunicagdo do | comunicagdo | comunicagdo da
comunicagao como objetivo Estado e/ou politica. sociedade civil
organizacional, area | criar canais de governamental, organizada.
responsavel pela integracao da instrumento
comunicacgao interna | ciéncia com a utilizado para
e entre seus diversos | vida cotidiana das | prestagao de
publicos, com o pessoas, para contas, o
objetivo de construir | assim despertar o | estimulo da
uma identidade e interesse da populagao nas
uma imagem da populagao. politicas
instituicao. adotadas, com o

objetivo de
promover o
debate publico.

Fonte: Elaborado pela Autora com informagdes de Brandao (2009).

Além disso, Brandao (2009) afirma que a primeira area entende que a comunicagao
publica representa a comunicagdo organizacional criada pelas organizagdes e
gerenciada como meio para atender a seus diferentes publicos, similares as
perspectivas de mercado. Essa vertente, fortemente difundida em muitos paises,
compreende que a comunicagao publica deve ser encarada como um mecanismo de
divulgacdo das agbes das instituicbes publicas, apoiando-se em pesquisas de
opinido publica, pesquisas de marketing, andlise de mercados, entre outros, para

colocar métricas em seus objetivos e analisar o retorno de suas agdes.

Apesar dos variados significados, as cinco areas da comunicagéo publica partilham
da importancia da comunicagao para construgdo da cidadania de forma participativa
entre Estado, governos e sociedade e busca desempenhar seu papel de forma
plena, fazendo com que os cidadaos queiram fazer parte dos debates da esfera

publica e se tornem mais engajados (Cezar, 2019).

Um conceito de comunicagdo publica constantemente utilizado € o direito a
informagao, devido a ser um meio de acesso a cidadania, e Duarte (2009, p. 62)
divide em sete categorias as informagdes na comunicagao publica, como explicitado

no Quadro 3:
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Quadro 3 — Categoria da Comunicagao Publica

Categoria Definicao
Institucionais Referentes ao papel, politicas, responsabilidades e funcionamento
das organizagbes. Em geral, s&o ligadas a proje¢do de imagem e a
consolidacao da identidade.
De gestao Relativas ao processo decisorio e de agdo dos agentes que atuam em
temas de interesse publico. Incluem discursos, relato de intengoes,
motivacoes, prioridades e objetivos dos agentes.
De utilidade publica Sobre temas relacionados ao dia a dia das pessoas, geralmente
servicos e orientagdes. Buscam informar, mobilizar, prevenir ou alertar
a populagdo ou setores especificos dela para temas de seu interesse.
Informacgdes legais, horarios de eventos, campanhas de vacinagao,
sinalizagao, causas sociais, dados, direitos, produtos e servigos a
disposicao do interessado e seu uso sdo exemplos tipicos de utilidade
publica.
De interesse privado Informacgdes que dizem respeito exclusivamente ao cidadado, empresa
ou instituicdo. Exemplos: dados de Imposto de Renda e cadastros
bancarios.
Mercadoldgicos Referem-se a produtos e servigos que participam de concorréncia no
mercado.
De prestacéo de contas Relacionadas a explicagao sobre decisdes politicas e de uso de
recursos publicos, viabilizando o conhecimento, a avaliagao e a
fiscalizacéo.
Dados publicos Aqueles de controle do Estado que dizem respeito ao conjunto da
sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas,
jurisprudéncia, documentos histéricos, legislacdo e normas.
Fonte: Elaborado pela autora com dados de Duarte (2009, p. 62).

Portanto, tendo em vista que as Instituicbes publicas no Brasil sofrem com a
descrenca da sociedade, empregar esforgos para inovar € o caminho para a quebra
dos paradigmas antigos, para que, assim, seja possivel reaver a confiangca da

sociedade por meio da melhoria dos servigos prestados (Cezar, 2019).

2.3 O PUBLICO INTERNO NO FORTALECIMENTO DA IMAGEM
ORGANIZACIONAL E REPUTACAO

O fato de a marca e a reputacdo estarem se tornando tdo importantes para as
organizagbes quanto os produtos e a lucratividade € um indicativo da crescente
influéncia que os stakeholders exercem sobre a organizacao. Pois, ha pouco tempo,
0s negodcios eram geridos pelos seus proprietarios; no entanto, as organizagdes vém
sofrendo mudangas e a definicdo de organizacdo se expande consideravelmente

quando inclui os interesses de todos os stakeholders (Hatch, 2011).

Assim, alguns acreditam que incorporar todas as partes interessadas na definicao de

uma organizagdo cria uma forca democratizante que substitui a hierarquia por
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formas organizacionais mais colaborativas, por exemplo as redes, e valoriza a
sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social tanto quanto o lucro (Hatch,
2011).

As organizagbes comunicam-se estrategicamente com as partes interessadas para
encorajar imagens desejaveis e desencorajar imagens indesejaveis sobre ela
(Massey, 2016). Entre muitos fatores, levar em conta sua representatividade na
comunidade, papel familiar e circulo social sdo importantes, pois sao porta-vozes da
organizacdo (Rocha, 2010). E essencial para as organizacdes criarem relagbes que
gerem valor para os seus stakeholders, pois os diferentes publicos de interesse
estdo mudando o seu comportamento e tornando-se cada vez mais exigentes
(Almeida, 2012).

Segundo a Politica de Comunicagdo do Ifes, os publicos estratégicos de uma
organizagado sao definidos como aqueles que possuem vinculo, direto ou ndo, que
contribuem direta ou indiretamente para o cumprimento da missao, visao, valores e
objetivos institucionais de uma organizacdo e que sao influenciados por sua
atuacdo. Sao formados pelo publico interno os que possuem vinculo direto e fazem
parte do dia a dia da instituigdo, ja o publico externo sdo aqueles fora do ambito do

Ifes como, por exemplo, os egressos (Brasil, 2016).

Para o Ifes, o publico interno (partes interessadas) € formado por estudantes,

servidores e colaboradores, definidos no Quadro 4:

Quadro 4 — Publico interno do Ifes

Estudantes Servidores Colaboradores
Sao aqueles que ingressam por meio de Sao aqueles com vinculo Sao aqueles que, embora
processo seletivo. Apresentam um perfil funcional com o Ifes, contribuam com o Ifes, ndo
bastante diversificado devido ao seu vinculo | composto pelos mantém um vinculo funcional,
em cursos distintos, sejam eles nos cursos técnico-administrativos, estao representados pelos
proeja, técnico integrado, técnico professores efetivos, estagiarios, bolsistas,
concomitante, graduacao, pés-graduacao substitutos e temporarios, os terceirizados, voluntarios,
(especializagdo e mestrado) e extensao. aposentados, pensionistas e convidados e visitantes.

0s anistiados.

Fonte: Adaptado pela autora da Politica de Comunicagao do Ifes (2016).

Com isso, a referida pesquisa ira contemplar como stakeholders o publico interno

definido pela Politica de Comunicagao do Ifes, abarcando somente os estudantes e
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servidores do Ifes - Campus Serra. A escolha somente dos estudantes e servidores
foi devido a complexidade do tratamento dos dados caso se incluisse todos os

publicos internos do Ifes.

O publico interno para as organizagdes € um multiplicador, ou seja, um porta-voz da
organizagao, seja de forma positiva seja negativamente (Costa; Oliveira, 2020).
Curvello (2012, p. 22) afirma que a comunicagdo interna é necessaria para se
construir uma imagem positiva da organizagao:
Comunicagédo interna define-se como o conjunto de agdes que a
organizagdo coordena com objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e
manter coesao interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos

e compartilhados por todos e que podem contribuir para a construgcéo de
boa imagem publica.

Para as organizag¢des atuais, tornou-se uma questdo de sobrevivéncia entender os
interesses dos publicos que interferem na atividade organizacional para alcancar
objetivos, tanto os sociais como os de negédcios. Pois, para alcangar os objetivos
corporativos, sdo necessarios aproximagao e relacionamento estabelecidos entre as

organizacdes e seus publicos de interesse (Sturmer et al., 2019).

Para Torquato (2010, p. 58), existem diferentes canais para a comunicacgao interna e,

no Quadro 5, sdo apresentadas as suas limitagoes e problemas:

Quadro 5 — Canais de comunicacéo internos e problemas mais comuns

Canais de comunicagao
internos

Problemas mais comuns

Jornais e revistas

Com temas muito descendentes; linguagem imprépria e fria;
visual inadequado; retrato pouco convincente da instituicao.

Boletins/folhetos/memorandos/
comunicados

Sao muito normativos; pouco envolventes; pouco explicativos;
incompletos.

Quadros de aviso/murais

Sao0 pouco atraentes; acesso precario; inatuais.

Reunides/encontros

Sao0 cansativos e longos; falta de clareza e objetivos;
exposicoes fracas; pouca motivacao

Conversas individuais com
funcionarios

Tém poder normativo e coercitivo maiores que o poder
expressivo; pouca empatia; falta de credibilidade.

Programas de “portas abertas”,
caixas de sugestoes, fluxo
ascendente

Receio do poder coercitivo; incredulidade; indefinicbes sobre
resultados das sugestdes (feedback fraco); pressao do grupo
de referéncia; pressdo do macroambiente.

Programas de promogao
profissional

Promogéao de determinadas categorias funcionais ou
distingbes salariais que geram insatisfagées internas.

Rede intranet

Rede interna; restrita ao ambiente da corporagao/grupo
empresarial; excesso de controle do sistema hierarquizado;
conteudos muito fechados, pouco expressivos.

Fonte: Torquato (2010, p. 58).
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O avango tecnoldgico possibilitou o envio de informagbes através de diversos
canais. Com isso, tornou-se possivel realizar interagdes sincronas e assincronas,
utilizando diferentes tipos de linguagem dentro de uma mesma mensagem. Essas
mensagens podem ser veiculadas em plataformas como midias sociais, e-mails,

chats, websites, videoconferéncias, entre outras (Gollner, 2024).

Assim, os avangos tecnoldgicos propiciaram uma maior interagdo da organizagéo
com o publico interno através da comunicacgao, tornando possivel para este publico a
participagdo nas decisdes (Costa; Oliveira, 2020). O publico interno ndo é apenas
um receptor de mensagens, mas alguém que reage a informagao recebida e
necessita de retorno, pois atualmente é um disseminador de informagdes da

organizag&o onde atua.

Dessa forma, as Instituicbes Federais de Ensino Superior possuem muitas
informagdes de interesse da sociedade, e estes dados, organizados de forma
sistematizada, podem apresentar a organizagao de forma positiva, mas também
revelar suas fragilidades. Assim, quando a propria instituicdo divulga esses dados de
forma transparente para o seu publico, ela evita que determinada informacao seja
descontextualizada e ameniza os impactos negativos, preservando, com isso, a
imagem da instituicdo (Souza Filho et al., 2021) e, consequentemente, a sua
reputacdo. Ou seja, ao buscar uma comunicagao mais estratégica, a organizacao
preserva sua imagem e evita possiveis imprevistos gerados pela disseminagao

equivocada das informacgdes da instituicao.

2.4 ESTUDOS SOBRE A IMAGEM ORGANIZACIONAL NO SETOR PUBLICO

Apesar de um numero significativo de estudos ter se dedicado a analise da imagem
organizacional em diversos segmentos organizacionais (Sotello; Hack Neto; Damke,
2018) e de o tema ser explorado frequentemente em empresas/organizagdes
privadas (Sousa; Ardigo; Santos, 2021), o estudo da imagem organizacional para a
Administragdo publica também é importante e atual, tanto em sentido gerencial

quanto estratégico e académico, apesar de incipiente (Sousa; Ardigo; Santos, 2021).
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Os poucos estudos existentes na academia utilizam como objeto as instituicbes de
ensino superior (Sousa; Ardigo; Santos, 2021). Mesmo assim, ha uma caréncia de
estudos de forma sistematica sobre estas instituicdes (Sotello; Hack Neto; Damke,
2018), e os estudos existentes sobre a imagem organizacional no setor publico

frequentemente sdo de abordagem quantitativa (Silveira, Marcolin, Rodrigues; 2022).

Embora haja um consenso crescente sobre a importancia, por questdes gerenciais,
do estudo da imagem organizacional no setor publico na percep¢do do publico
interno, os estudos ainda s&o direcionados para os temas da reputacao
organizacional ou para as percepgdes do publico externo (Lee; Hameduddin; Lee,
2023).

Além disso, as organizagdes publicas e seus funcionarios enfrentam, ha muito
tempo, o problema de reputagdo, pois independentemente do seu nivel de
desempenho ou eficacia, eles podem ser vistos pelo publico em geral como

entidades ineficazes e com mau desempenho (Lee; Hameduddin; Lee, 2023).

As organizagbes publicas também devem trabalhar por meio de processos e
interfaces organizacionais que sinalizem o valor, a competéncia e as contribuicbes
dos seus colaboradores, para que os efeitos prejudiciais dos sinais negativos de

reputacédo nao os influencie (Gilad; Bloom; Assouline, 2018).

Ainda segundo o estudo de Gilad, Bloom e Assouline (2018), o comprometimento
dos funcionarios que se sentem parte da organizacdo e de suas decisdes sao
ratificados e reforgcados em resposta aos sinais negativos de reputagao, ou seja, nao
sado influenciados pelas percepgdes externas ou reputagcdo. Por outro lado, os
funcionarios que se sentem marginalizados sdo mais receptivos aos sinais da
reputacdo, sejam eles negativos ou positivos, e seu apego organizacional € abalado

ou pode ser influenciado.

Em contraste com as empresas privadas onde o lucro € o objetivo final e a reputagao
€ objetivada por um valor de mercado de acdes, para as organizagdes publicas,
varios aspectos do interesse publico tornam-se salientes para a sua reputagdo. As
organizagdes publicas ndo s6 precisam fazer o seu trabalho direito, mas também é
necessario fazer a coisa certa, e precisam fazé-lo dentro dos limites da lei (Overman;
Busuioc; Madeira, 2020).
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Holpert (2019) estudou a percepgao da imagem organizacional do Instituto Federal
de Mato Grosso na perspectiva de seu publico interno. Em seu estudo foram
identificados os principais atributos e foi mensurado o nivel de importancia e
satisfacdo de cada segmento. Concluiu-se que a instituicdo possui uma percepgao
de imagem positiva perante o seu publico interno, tendo como pontos de destaque a
qualificagdo profissional e a gratuidade de seu ensino. O autor sugere que a
pesquisa seja feita em outros locais, devido as particularidades inerentes de cada

instituicao.

Costa (2021) buscou entender como o publico estudantil do ensino médio técnico do
Instituto Federal do Maranhao (IFMA) enxerga a sua imagem institucional. O estudo
demonstrou que a instituigdo possui uma imagem positiva e sua reputagdo se
mantém ao longo dos anos. O aspecto racional recebeu maior relevancia com os
seguintes atributos: qualidade, bom ensino, busca por conhecimento, local de

aprendizagem, profissionais capacitados e cursos técnicos.

Del-Castillo-Feito, Blanco-Gonzalez e Delgado-Alemany (2020) confirmaram, em seu
estudo, a relagdo entre imagem, legitimidade e reputagdo que, quando positivas,
recuperam a confianga do publico, atuam como indicadores de qualidade e
contribuem para reduzir as incertezas frente as partes interessadas. O estudo foi
feito considerando a percepcao de alunos e professores e, como sugestdes futuras
para estudo, indicam uma amostra que compreendesse um numero maior de
instituicbes de ensino superior e que incluisse outros grupos pertencentes a
instituicdo, a fim de aprofundar a compreensédo do relacionamento entre imagem,

legitimidade e reputagao.

Um estudo realizado por Medeiros e Teixeira (2019) buscou identificar os atributos
relacionados a qualidade do IFMA que influenciavam a lealdade dos alunos maiores
e menores de idade. O estudo comprovou que os atributos ligados a qualidade dos
processos administrativos, a qualidade da estrutura fisica e a qualidade do corpo

docente influenciam a lealdade dos estudantes.

Um outro estudo realizado no IFMA pelos autores Rodrigues, Costa Junior e Silva
(2020) buscou avaliar os atributos que influenciam a imagem organizacional
percebida pelos alunos calouros e veteranos. Os resultados apontaram que a

qualidade dos docentes, a reputacdo da instituicdo e a formacdo do aluno
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permanecem intactas com o passar do tempo. Ja em relacdo as caracteristicas
fisicas e prediais da instituicdo, estas mudam com o passar do tempo, bem como os
sentimentos e a imagem da instituicdo. No estudo, é apontado que esse resultado se

deve as expectativas que os discentes tém quando ingressam na institui¢ao.

Santos (2016) e Teixeira e Santos (2018) avaliaram a percepcdo da imagem
organizacional nos alunos do ensino técnico/médio e superior. O estudo evidenciou
que os discentes do ensino técnico/médio sao influenciados pelos atributos:
instalacbes do campus, oferta de cursos, processo seletivo, qualificacdo dos
professores, orientacdo e preocupagao com o aluno, prestigio da instituicdo e a
atmosfera do ambiente, caracterizada como agradavel, estimulante, estressante e
alegre. Por outro lado, para os alunos do ensino superior, os atributos que
mostraram significancia foram: o processo seletivo, o nivel de exigéncia da
instituicdo, o prestigio da instituicdo e a atmosfera do ambiente, também descrita
como agradavel, estressante e alegre. Como sugestao futura, o estudo recomenda a
percepcao da instituicdo através da exploragao qualitativa de suas caracteristicas,
buscando identificar elementos que ndo tenham sido abordados na literatura e que
possam contribuir para uma explicagdo mais precisa da imagem organizacional

percebida de uma instituicdo de ensino.

Costa e Pelissari (2016) buscaram evidéncias sobre quais fatores afetam a
percepcdo da imagem da instituigho de ensino superior publica na otica dos
estudantes do ensino a distancia. Neste estudo, ficou evidenciado que os aspectos
afetivos sdo mais relevantes do que os aspectos cognitivos, e o fator ambiente

virtual foi o mais ligado a imagem afetiva da institui¢ao.

O estudo realizado por Sotello, Hack Neto e Damke (2018) buscou identificar a
percepcdo da imagem da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
(UNILA) por parte de gestores, professores, técnicos-administrativos, alunos da
instituicdo e moradores de Foz do Iguagu, utilizando o modelo proposto por Barich e
Kotler (1991), que inclui as seguintes dimensdes: Conduta Institucional, Conduta
Social, Conduta com Servidores, Atividades de Suporte, Infraestrutura, Produtos e
Servigos, Prego e Comunicagdo. O construto Prego foi o melhor avaliado e as
dimensdes Produtos e Servicos e Conduta com Servicos tiveram o pior

desempenho, segundo o publico interno e externo, respectivamente. A imagem
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organizacional baseada nesses fatores situou-se como regular pelo publico interno e

ruim para o publico externo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 LOCAL DA PESQUISA: O IFES - CAMPUS SERRA

O Ifes - Campus Serra faz parte do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), uma
instituicdo centenaria, sancionada pela Lei n° 11.892 de 2008, resultado da unido de
quatro antigas instituicdes federais de educagao: o Centro Federal de Educacgao
Tecnologica do Espirito Santo (Cefetes) e as trés Escolas Agrotécnicas Federais: as

de Alegre, Colatina e Santa Teresa (Brasil, 2023a).

Desde a sua criagdo como Escola de Aprendizes Artifices do Espirito Santo, em
1909, até a sua transformacdo em Ifes, a instituicdo se tornou referéncia em
educacdo no estado e tem como missdo promover uma educagao profissional
publica de exceléncia, integrando ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a
construgdo de uma sociedade democratica, justa e sustentavel (Brasil, 2023b,
2023c).

Atualmente, a estrutura do Ifes é formada por 25 campi, incluindo o Centro de
Referéncia em Formacédo e em Educagéao a Distancia (Cefor), e possui 49 polos de
educacao a distancia no Espirito Santo, além do Polo de Inovagédo e a Cidade da
Inovacéao. O Ifes oferta cursos do nivel técnico ao doutorado e possui mais de 35 mil
alunos, sendo 98 cursos técnicos, 66 de graduacdo, 34 de pos-graduagédo em nivel
de especializacdo e aperfeicoamento, 12 mestrados e 1 doutorado profissional
(Brasil, 2023a, 2023b).

O Campus Serra € um dos campi do Ifes e foi autorizado pela Portaria MEC N° 625,
de 11 de maio de 2000, publicada no DOU em 12 de maio de 2000 e seu
funcionamento iniciou-se em 22 de margo de 2001. Sua localizagdo € no municipio
de Serra e oferece cursos Proeja, Técnico Integrado, Técnico Concomitante,
Graduagao e Pds-graduacado (Mestrado Profissional) nas areas de Informatica e
Automacao (Brasil, 2018).

O Campus Serra possui, atualmente, 1668 alunos e um total de 166 servidores,
sendo 63 técnico-administrativos e 103 docentes (Nilo Pegcanha, 2024). Assim, a

populagao total do Campus Serra é de 1834 pessoas.
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3.1.1 Identidade

A identidade do Ifes, conforme Politica de Comunicagao do Ifes (2016), consiste em

um conjunto de atributos que o difere das demais organizagdes. Entre eles estdo a

sua misséo, viséo, valores e objetivos organizacionais:
Missdo: promover educacao profissional, cientifica e tecnoldgica publica de
exceléncia, integrando de forma inovadora o ensino, a pesquisa e a
extensdo para construgdo de uma sociedade democratica, justa e
sustentavel. Visado: Ser referéncia em educagéo profissional, contribuindo
para o desenvolvimento tecnolégico e sustentavel do Espirito Santo, com
reconhecimento nacional e internacional. Valores: comprometimento,

consolidacdo equénime, integragdo, ética, transparéncia, inovagéo, gestao
democratica, incluséo e diversidade (PDI, 2019).

De forma geral, a identidade do Instituto esta embasada pela lei n°® 11.892, de
29/12/2008, caracterizando-o por instituicbes de ensino superior, basico e
profissional, que apresentam wuma estrutura pluricurricular e multicampi,
especializando-se na oferta de educacao profissional e tecnolégica em diversas
modalidades de ensino. Essas instituicbes fundamentam-se na integracdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com praticas pedagogicas, desempenhando,
assim, o papel de entidades acreditadoras e certificadoras de competéncias

profissionais (Brasil, 2016).

A identidade institucional do Ifes € um conjunto harménico e articulado de diversos
atributos. Inclui sua dimensao educacional, cientifica e tecnoldgica, seu vinculo com
a Unido, o Estado do Espirito Santo e, especificamente, com os municipios onde
seus multiplos campi estado localizados. Também abrange a ampla e diversificada
gama de cursos oferecidos, desde a formacdo técnica até a graduacgao,
pos-graduacao (/ato e stricto sensu), além de cursos de extensao e aperfeicoamento
(Brasil, 2016).

Na pratica, a identidade do Ifes é fortalecida internamente pela implementacéo de
uma proposta integrada que considera a convergéncia de politicas competentes de
tratamento e registro da informagao, gestdo documental e preservagédo da memoria
institucional (Brasil, 2016), pois sua identidade vem sendo construida desde 1909
com a Escola de Aprendizes Artifices do Espirito Santo, “com o propdsito de formar
profissionais artesaos, voltados para o trabalho manual — um fator de efetivo valor

social e econémico — com ensino para a vida” (Brasil, 2016, p. 23).
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3.2 METODO DE CONFIGURACAO DE IMAGEM

O estudo teve como suporte o Método de Configuragdo de Imagem (MCI), de
Schuler e De Toni (2015), uma ferramenta de Gestdo da Imagem, Organizagdes,
Marcas e Produtos, proposto para mensurar as imagens mentais formadas pelo
publico de interesse em relagdo a uma organizagado, marca ou produto (Schuler; De
Toni, 2015).

Para a sua aplicagao, o MCI possui as seguintes etapas: 1) ldentificagdo/Escolha do
publico de interesse a ser pesquisado; 2) Levantamento dos atributos que formam a
imagem da organizagao para elaboragao do questionario; 3) Mensuragao do grau de
satisfagcao e importancia dos atributos levantados na fase anterior (Schuler; De Toni,
2015). A Figura 2 traz o esquema de pesquisa para o melhor entendimento da

metodologia que foi aplicada no estudo.

Figura 2 — Esquema de Pesquisa

> Escolher o publico-alvo da pesquisa

\/

Levantar os atributos da imagem

do Ifes
Abordagem Qualitativa <

Entrevista Estruturada
Analise de Contelido

Mensurar o grau de importancia e
Satisfacdo

> Abordagem Quantitativa
Questionario
Anadlise Quantitativa

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Schuler e De Toni (2015).

Na primeira etapa do MCI, sao identificados os diversos publicos importantes para a
organizagcdo, bem como os segmentados de acordo com a sua relagdo com a
instituicdo sobre a qual se deseja pesquisar. Na escolha do publico a ser

pesquisado, misturar todos pode resultar em uma imagem dispersa; logo, tratar cada
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publico de forma distinta pode resultar numa configuragdo de imagem mais simples

e precisa (Schuler; De Toni, 2015).

A segunda etapa do MCI, de abordagem qualitativa, revela de forma esponténea o
conteudo das imagens mentais associadas ao objeto, em que o levantamento de
dados se da por meio de entrevista estruturada, permitindo ver as percepg¢des dos

participantes em relagdo ao objeto pesquisado.

Para a coleta de dados na segunda etapa, sdo apresentadas questdes em diversas
dimensdes da imagem, conforme exposto no Quadro 6. As questdes 1 e 2 auxiliam a
identificagdo dos atributos que fazem parte da memaria do sujeito, ligados ao nome
da organizagdo. As demais questdes buscam dar uma maior profundidade na
abordagem a partir das varias dimensdes da imagem e de outros pontos de vista,
sejam eles afetivo, emocional, racional, sensorial, simbdlico, visionario e axiomatico
sobre o objeto pesquisado, do ponto de vista dos respondentes. Também, os autores
propdem adicionar a seguinte questdo: “de onde vocé recebe informagdes sobre o
“IFES?”, que permitira ao pesquisador verificar quais acoes realizadas e ferramentas
utilizadas pela comunicagdo organizacional sdo mais eficazes (Schuler; De Toni,
2015).

Quadro 6 — Questbes da entrevista estruturada para a configuragéo de conteido da imagem

Dimensodes Questoes
|L_da imagem
Atributos top | 1.Quando eu digo IFES, qual a primeira coisa que lhe vem a mente?
of mind 2.Que outras ideias lhe vém a mente sobre IFES?
Afetiva 3. Quais os sentimentos que Ihe vém a mente sobre IFES?
Emocional . Do que vocé gosta no IFES?

4

5. Do que vocé ndo gosta no IFES?
Racional 6. Qual a utilidade do IFES para vocé?

7

8

Sensorial . De quais sensacoes fisicas o IFES lembra vocé?

Simbdlica . O que o termo Ifes representa para vocé na sua vida?

Visionaria 9. O que vocé espera do IFES no futuro?

Axiomatica 10. Quais principios ou valores de vida o Ifes ajuda vocé a praticar?
Pontos de 11. Como vocé compara o IFES com outra ORGANIZACAO, MARCA OU

Comparagao | PRODUTO SIMILAR?
- 12. De onde vocé recebe informacdes sobre o IFES?

Fonte: Elaborado por Schuler e De Toni (2015, p. 160).

Ademais, na fase de configuracdo de conteudo, sdo feitas as classificagbes dos
atributos identificados em sete categorias: afetivos, emocionais, racionais,
sensoriais, simbdlicos, visionarios e axiomaticos, conforme apresentado no Quadro 7
(Schuler; De Toni, 2015).
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Quadro 7 — Categorias para classificagdo dos atributos

Categoria Significado
Afetiva Diz respeito ao reconhecimento, respeito e valorizacéo afetiva do individuo
em relacdo a organizac¢ao ou objeto.

Emocional Atributo ligado as sensagbes positivas e negativas em relagdo a organizagéao,
como exemplo: desejo de pertenga, de posse, seguranga, prazer, entre
outros.

Racional Esta ligado a questao légica em relagédo a organizagdo. Exemplo: eficiéncia,
eficacia, estrutura, ordem.

Sensorial Este atributo esta ligado aos sentidos, ou seja, as diferentes formas e sinais

percebidos pelo sistema sensorial em relagdo a organizagao: visao, audigao,
tato, olfato, paladar.

Simbdlica Ligado a relagéo do individuo com o objeto/organizagéo, seja ele orgulho,
vergonha de pertencer ou possuir aquilo.

Visionaria Esta ligado as questbes de expectativas e projegcdes do que se deseja em
relacdo a organizacao

Axiomatico Como a organizagao ou produto se conecta com a missao de vida, principios

e valores do individuo.

Fonte: Elaborado pela Autora com dados de Schuler e De Toni (2015, p. 152 a 156).

Ainda na fase de configuragao de conteudo do MCI, séo levantadas a frequéncia e a
ordem de surgimento dos atributos gerados na analise de conteudo. Os atributos
gerados sédo listados como: Valores de Ordem (VO), Valores de Frequéncia (VF) e

os Valores Totais (VT).

O Valor de Ordem (VO) é para destacar o atributo mais importante e, quando citado
primeiramente apods proferir o nome da organizagado, produto ou marca, ele é
prontamente lembrado. Ao Valor de Ordem (VO) é atribuido o valor 5 quando citado
em primeiro lugar; valor 4, quando citado em segundo; valor 3, quando citado em

terceiro; valor 2, em quarto e valor 1, quando citado em quinta colocacéo.

Apods o quinto lugar em que o atributo aparece, ele é tido somente como Valor de
Frequéncia (VF). O Valor de Frequéncia (VF) corresponde ao numero de vezes que
o atributo é citado pelos respondentes. Cada valor de frequéncia resulta na notagao
de valor igual a 1. Ja os valores totais sdo o somatério simples de VO+VF=VT,

considerado como valor central da imagem (Schuler; De Toni, 2015).

A partir do VT, conforme apresentado na Figura 3, sdo apresentadas trés zonas
periféricas da imagem. Para a atribuicdo dessas zonas de proximidade dos atributos
com o Termo Indutor, sdo representados os Quartis, pois quanto maior o VT, mais
préximo da imagem central aquele atributo estara, ou seja, o quarto Quartil (Schuler;
De Toni, 2015).
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Figura 3 - Forma de geragao das areas de proximidade dos atributos da imagem com o termo indutor

MARGEM SEGUNDA IMAGEM
PERIFERIA CENTRAL

' ' I ' Valores Totals

— >+
" Primelro Quartil ' Segundo Quartil ' Tercelro Quartil ' Quarto Quartil v (VF+VO)

Fonte: Elaborada por Schuler e De Toni (2015, p. 170).

No grafico 1, sdo apresentadas de forma grafica as diversas areas de proximidade
do termo indutor e, quanto mais proxima do centro, mais se da o reconhecimento do
objeto pesquisado através daquele atributo (Schuler; De Toni, 2015), bem como as

dimensdes levantadas na pesquisa.

Grafico 1 - Grafico de Configuracdo de Imagem (GCl)

Emocional

Afetiva

Margem .

Racional
Segunda Periferia
Primeira Periferia

Imagem Central

Termo
Indutor

Axiologica i
Sensorial

Visionaria Simbdlica

Fonte: Adaptado pela autora de Schuler e De Toni (2015, p. 177).

A terceira etapa do MCI, chamada de Configuracdo de Agrupamentos, € uma fase
quantitativa, na qual é aplicado um questionario sobre os atributos levantados na
etapa de Configuragcado de Conteudo para todo o universo da pesquisa. Nessa fase,
sdo mensurados o grau de importancia e de satisfagdo percebida nos atributos da
imagem levantados na fase de configuragdo de conteudo (Schuler; De Toni, 2015).

Lembramos que o termo indutor da referida pesquisa € o Ifes.
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3.3 DELINEAMENTO

Trata-se de uma pesquisa aplicada, do ponto de vista de sua natureza. A abordagem
utilizada no estudo é a qualitativa-quantitativa, ou seja, formada de duas fases
complementares. A primeira fase € um estudo qualitativo exploratério, onde buscou
identificar os atributos que formam a imagem organizacional do Ifes, no Campus
Serra. JA a segunda fase € um estudo quantitativo descritivo, que buscou
compreender o nivel de importancia e satisfacdo dos atributos levantados na fase

anterior.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Neste estudo, a populagao é formada pelo publico interno do Campus Serra, tendo
como recorte os estudantes e servidores (Técnicos-administrativos e Docentes). O
campus conta com 1668 alunos e um total de 166 servidores, divididos em 63
Técnicos-administrativos e 103 docentes, entre professores efetivos e substitutos
(Nilo Pecanha, 2024). Os estudantes que fizeram parte da pesquisa sao discentes

com idade superior a 18 anos.

A amostra na fase qualitativa € ndo probabilistica e por conveniéncia, uma vez que,
além do envio do e-mail aos servidores, também foram feitas abordagens diretas aos
estudantes e servidores que estavam presentes no campus, durante a coleta de

dados dos participantes que haviam agendado previamente a entrevista.

O tamanho da amostra foi estabelecido durante o percurso da pesquisa,
utilizando-se o método n&o probabilistico e de esgotando do conteudo coletado,
perfazendo um total de 47 entrevistados composto por 13 alunos, 13 docentes e 21

servidores técnico-administrativos (TAES).

Para a abordagem quantitativa, a amostra da pesquisa também foi classificada como
nao probabilistica por conveniéncia, onde foi enviado um questionario a todos os
servidores e alunos por meio do e-mail e pelo sistema académico, como também foi

feita uma abordagem na entrada dos alunos para uma maior participagdo na
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pesquisa, com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo e importancia dos atributos
identificados na primeira etapa da pesquisa. Assim, nessa segunda fase, a amostra

foi composta por 163 discentes, 43 docentes e 41 TAEs.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Na fase qualitativa da pesquisa, foi aplicada entrevista estruturada para coleta de
dados. Segundo Gil (2021), a entrevista € um dos métodos mais utilizados para

coleta de dados na pesquisa qualitativa.

A entrevista foi individual, na modalidade presencial, realizada no campus Serra do
Ifes, local que faz parte da rotina dos participantes da pesquisa. Para a realizagao da
entrevista, foi reservada uma sala e utilizados equipamentos para gravacéo (celular

ou gravador) dos dados que, posteriormente, foram transcritos e analisados.

A fim de se captar participantes para essa primeira fase, foi enviado e-mail a todos
os servidores (Técnicos-administrativos e Docentes) para agendamento de sua
entrevista. Uma vez que os técnicos-administrativos foram os mais captados em
comparagao aos docentes, foi necessaria uma abordagem direta a este segundo
grupo durante os dias em que foram realizadas as entrevistas agendadas, a fim de

se conseguir mais participantes.

No caso dos discentes, foi necessario solicitar o contato dos alunos a Coordenadoria
de Atendimento ao aluno, de forma aleatéria, para agendamento das entrevistas.
Também foram feitas abordagens diretas em turnos diferentes para captar alunos
interessados em participar da pesquisa. No caso dos alunos da pds-graduacéo, as
entrevistas foram realizadas via ligagao telefénica, apos abordagem direta, devido a

indisponibilidade dos participantes na forma presencial.

Cada entrevista teve uma duragcdao média de 6 minutos, totalizando 300 minutos,

com uma variagao de tempo que oscilou entre 2 e 17 minutos.

A anadlise de dados nessa fase se deu por meio da analise de conteudo de Bardin
(2016). Segundo a autora, trata-se de um conjunto de técnicas das comunicagdes
que objetiva adquirir, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de

descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (sejam eles quantitativos ou
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nao), que permitem a conclusdo de conhecimentos relativos as condigbes de

producao/recepgao das variaveis inferidas nas mensagens.

Na andlise de conteudo, foram extraidos os termos/atributos das entrevistas em
relacdo ao Ifes da amostra pesquisada para construcdo do questionario para a
préxima fase, conforme modelo exemplificado nos apéndices C e D. O periodo de
coleta e analise de dados dessa primeira fase foi realizado nos meses de fevereiro e
abril de 2024.

Na abordagem quantitativa, foi aplicado um questionario online, através da
ferramenta google forms para coleta de dados, utilizando-se, nas questdes, a escala
Likert de 1 a 5 para mensurar o grau de satisfagdo (1= Muito insatisfeito e 5= Muito
satisfeito) e importancia (1= Nada importante e 5= Muito importante) dos atributos

levantados na fase anterior da pesquisa.

O tratamento dos dados foi feito através de analises de estatistica basica, ou seja,
estatistica descritiva (média, frequéncia e desvio-padrao). O questionario foi enviado
via e-mail institucional aos servidores e aos alunos via sistema académico. Nessa
fase, o periodo de coleta e analise dos dados ocorreu nos meses de abril a junho de
2024.

Para avaliar se a imagem institucional projetada esta sendo formada pelo publico
interno de forma coerente, foi realizada uma analise documental na politica de
comunicagdo e mapa estratégico (Quadro 8). Segundo Gil (2021), a analise
documental frequentemente é utilizada em combinagdo com outros procedimentos

de coleta de dados.

Quadro 8 — Documentos utilizados como fonte de dados

Documento Informacgao
Politica de Comunicagao do Ifes Identidade do Ifes.
Mapa Estratégico do Instituto Federal do Espirito Santo Misséo, viséo e valores.
2019-2023

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Importante ressaltar que a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) e utilizou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para obter o
consentimento dos participantes na obtengdo dos dados por meio de entrevistas e

questionario como forma de resguardar os participantes da pesquisa, bem como
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para o cumprimento das Resolugdes N.* 466/2012 e 510/2016 do Conselho

Nacional de Saude/CNS e suas complementares.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Esta secdo apresenta os resultados obtidos na pesquisa de campo, visando

compreender e analisar os atributos que formam a imagem organizacional do Ifes na

percepgcdo do publico interno do Campus Serra (discentes,

técnicos-administrativos).

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA: ENTREVISTA ESTRUTURADA

docentes e

O Quadro 9 apresenta a caracterizagdo da amostra nessa fase da pesquisa,

realizada por meio de entrevistas,

técnico-administrativos respondentes da pesquisa.

Quadro 9 — Perfil dos entrevistados: etapa qualitativa

composta pelos discentes, docentes e

Variaveis Fr{N} Fr(%) Variaveis Fr(M} Fr (%)
Docentes: 13 27 66% 13 27 BE%
. Feminino 3 23,08% Feminino 5 38,465
Genero Masculing 10 7692% Masculing 8 6154%
até 30 anos 1] 0.,00% Enire 13 a 24 anos 1 54 62%
. . Enire 31 a 40 anos 3 23,08% Enire 25 a 29 anos ] 0,00%
Faixa etaria Entre 41 a 50 anos 4 3077% Entre 30 a 34 anos 0 0,00%
Maiz de 50 anos g 46,15% Enfre 35 a 39 anos 1 T.69%
Enzino médio 1] 0.00% Enire 40 a 44 anos 1 T.,89%
Superior 1] 0.,00% Enire 45 a 49 anos 0 0,00%
Mivel de Escolaridade Especializacdo 1 7.89% Enire 50 a 54 anos 0 0,00%
Mesirado 3 23,08% Enire 55 a 59 anos 0 0,00%
Doutorado 9 69.23% Maiz de 60 anos 0 0,005
até 05 anos 0 0,00% Medio/Técnico 4 30,77%
. Enfre 06 a 10 anos 3 23.08% Graduacdo 7 53.85%
E:';';‘; de atuagdo no es eoyo 11 515 anos 5 3846% Pés-graduagio 2 1538%
Enire 16 a 20 anos 2 15,38% Primeira 3 B51.54%
Mais de 20 anos 3 23058% Segundo 2 15.35%
. Tempo no Ifes (anog) Terceiro 0 0,00%
Variaveis Fr{N) Fr(%) Quarto ] 0,00%
Técnico-Administrativos: 21 44 68% Quinto 2 15,38%
. Feminina 17 530.95% Sexto 1 7.69%
Genero ) -
Masculino 4 19.05%  Recebe algum auxilio ou  Sim 2 15,233%
até 30 anocs 1 4762  bolsa estudantil do Ifes  nEo 1 54 B2%
. .. Enire 31 a 40 anos 4 19,05%
Faixa etaria
Enfre 41 a 50 anos 13 61.90%
Mais de 50 anos 3 14,29%
Engino médio 0 0,00%
Superior 3 14.29%
Nivel de Escolaridade Especializagdo 3 33,10%
Mesirade 10 47.62%
Doutorado 1] 0.00%
ate 05 anos 1 476%
. Enire 06 a 10 anos 1 4.76%
E:;';‘; de atuagao no s eope 44 345 anos 10 47.62%
Enfire 16 a 20 anos 9 42 86%
Mais de 20 anos 1] 0.00%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Por meio dos dados apresentados no quadro 9, constata-se que: os docentes
compdem 27,66% da amostra, a maioria dos participantes sdo do género masculino
(76,92%), a faixa etaria predominante é acima de 50 anos, a maioria dos
participantes possuem doutorado (69,23%) e o tempo de atuagao no Ifes esta entre
11 e 15 anos (38,46%).

Os discentes compbem 27,66% da amostra, também com predominancia masculina
(61,54%) e faixa etaria entre 18 e 24 anos (84,62%). A maioria da amostra
pesquisada se concentra nos cursos de graduacao (53,85%) e 61,54% estdo ha

pelos menos 1 (um) ano no Ifes. Ainda, 84,62% nao recebem auxilio do Ifes.

Ja os TAEs compdem 44,68% e a predominancia € feminina (80,95%). A maioria
concentra-se na faixa etaria de 41 a 50 anos (61,90%), sendo que 47,62% possuem

mestrado e o tempo de atuacédo esta na faixa de 11 e 15 anos (47,62%).

O percentual maior de participantes TAEs, em relagcdo aos docentes e discentes, se

deve a disponibilidade e interesse dos mesmos em participar da pesquisa.

Nota-se que entre os docentes e discentes a predominéncia do género é masculino,
enquanto dos TAEs é feminino. Essa diferenga pode estar relacionada ao eixo

tecnolégico do Campus Serra, que esta ligado as areas de automacgao e informatica.

A faixa etaria dos discentes € composta por uma populagdo predominantemente

jovem, em comparagao aos docentes e aos TAEs.

4.2 PERCEPCAQ DO PUBLICO INTERNO EM RELACAO A IMAGEM
ORGANIZACIONAL DO IFES NO CAMPUS SERRA

Para analisar a percepg¢ao de cada grupo em relagdo a imagem organizacional do
Ifes, inicialmente foi realizada uma interpretacao das respostas dos participantes em
relagdo aos questionamentos feitos. Essa analise permitiu ir além das respostas
individuais as perguntas especificas, proporcionando uma compreensao mais
profunda e abrangente das opinides e perspectivas dos diferentes grupos

pesquisados.
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Assim, a cada entrevista realizada, foi feita a sua transcricdo e analise de forma
individual e por grupo. A transcrigdo dos audios foi realizada utilizando-se o software
Transkriptor. Para garantir a confiabilidade do material gerado, a pesquisadora ouviu
os audios enquanto acompanhava a transcrigcao ja feita pelo software, realizando os

ajustes necessarios.

4.2.1 Uma instituicao com exceléncia educacional

A primeira questao feita aos entrevistados foi em relagdo a primeira palavra que
vinha a sua mente, ao ser mencionado o nome do Ifes. O top of mind é o atributo

lembrado primeiramente pela pessoa ao ser mencionado o nome da instituicio.

ApoOs esse primeiro questionamento, os entrevistados também foram instigados a
mencionarem outras palavras ou ideias que vinham a mente sobre o Ifes, além
daquelas mencionadas na questdo anterior, para aprofundar e entender melhor o
que realmente pensavam da instituicdo ao ouvir o nome do Ifes. Nesse
questionamento, poderiam surgir novas palavras ou a mesma palavra mencionada
na questao anterior, pois isso confirma o que o individuo pensa em relacéo a
organizagao.

Figura 4 — Atributo lembrado primeiramente pelos entrevistados ao serem questionados sobre a
primeira palavra que vinha a mente ao ser mencionado o nome do Ifes

Exceléncia
Educacional

\—. Ambiente hostil, insatisfacéo e
a falta de governanca, direcéo

ou gestéo

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).
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Conforme evidenciado na Figura 4, as respostas a essas duas questdes indicaram
que o atributo da imagem do Ifes que mais predomina para os discentes, docentes
e TAEs é a exceléncia educacional, relacionada a qualidade da educacgéao ofertada
pela instituicdo, estando em consonancia com sua missao que € “promover a

educacéo profissional publica de exceléncia” (Brasil, 2016).

Segundo Monken et al. (2015), diferentes fatores podem influenciar a imagem
organizacional percebida pelas pessoas sobre uma organizagdo, mas a qualidade é

um dos principais fatores.

Isto posto, nesses primeiros questionamentos € possivel concluir que entre os
docentes e discentes foram mencionados somente atributos positivos. Ja os TAEs
mencionaram algumas palavras de cunho negativo, categorizadas como ambiente

hostil, insatisfagao e falta de governancga, diregdo ou gestao.

4.2.2 Um misto de sentimentos em relagao a instituicao

Em relagdo aos sentimentos que tinham sobre a instituicdo, os trés publicos
demonstram um misto de sentimentos, ou seja, abrangendo sentimentos tanto
positivos quanto negativos em relagado a instituigdo. A Figura 5 ilustra os sentimentos

dos entrevistados em relagao ao Ifes.

Os discentes apresentaram mais sentimentos positivos do que negativos,
relacionados ao ambiente agradavel da instituicdo, a qualidade da educacao, a
infraestrutura, os recursos e oportunidades oferecidas pela instituicdo, além de
orgulho e realizagdo de estar em uma instituicdo de renome, bem como as relagdes
formadas nesse ambiente. J&4 os sentimentos negativos estdo relacionados ao
cansaco devido ao nivel de exigéncia da instituicao.

[...] eu ndo vejo a hora de acabar [...] eu ja estudei antes em outras escolas

e ndo se comparavam ao Ifes, nem pela estrutura fisica, nem pela estrutura

pedagdgica e nem pelos extras que tém aqui, né? Entdo, as matérias

técnicas, por exemplo, os recursos. Além do que é oferecido na grade do
ensino meédio, os projetos de iniciagéo cientifica, enfim. (DISC-01).

Ah, eu tenho um carinho muito grande pelo campus, pelas pessoas que eu
conheci aqui, €, mas ao mesmo tempo também ha aquele misto, né, de
preocupacgao e tudo mais. Mas é mais assim, época de prova e tudo mais.



53

Mas eu tenho um carinho muito grande pela instituicdo e pelas pessoas que
conheci aqui € um sentimento muito de acolhimento e carinho. (DISC-03).

A maioria dos docentes mencionam sentimentos positivos em relagéo a instituigao,
relacionado ao seu ambiente agradavel, a qualidade da educacéao, a liberdade de
desenvolver ideias e projetos, as oportunidades proporcionadas por ela, a formagao
de bons profissionais para o mercado de trabalho, que vai além de uma educagao
técnica. No entanto, também mencionam os desafios, como a falta de governanca
ou clareza nos obijetivos institucionais, que acaba gerando uma falta de integragao
entre os pares, além do cansaco.
E os 2 lados, né? muito bom e muito ruim. Quer que explique? Eu acho
bom, porque as partes de criar..., € as vezes ruim, que eu acho que falta
uma governanga [...] Cadé os indicadores, cadé os numeros pra poder guiar
a gente? Qual que é o nosso plano de meta? Tem 10 anos, t6 aqui que eu

sinto falta disso assim, parece que todo mundo ta isolado, sozinho, sozinho,
entendeu? Isso conta. (DOC-12).

Por fim, os TAEs apresentam sentimentos positivos relacionados ao ambiente de
trabalho acolhedor, a infraestrutura, a realizacdo profissional, a satisfacdo em
contribuir para uma educacido publica de qualidade e por fazer parte de uma
instituicdo de qualidade, a liberdade, as oportunidades e as amizades construidas no
Ifes, bem como sentimentos de realizagao, satisfagao, orgulho e pertencimento. Ja
os sentimentos negativos sdo com questdes de desorganizagao, defasagem salarial,
falta de reconhecimento e invisibilidade de suas atividades.
Um pouco de cansago € assim, sentimento mesmo. Um pouco de
invisibilidade do nosso trabalho, né? E, isso gera um pouco de tristeza, né,
falando no sentimento mais especifico. Mas eu acho que sao agdes ao todo,
sim, invisibilidade, n&o reconhecimento que vao gerando essas tristezas ao
mesmo tempo. A gente também tem um pouco de alegria por saber que a

gente ta aqui por conquista nossa, né? E ai de esperanga também, né, de
ndo, nao desistir, né? Que os alunos € que dédo essa esperanga para a

gente. (TAE-12).

Santos e Teixeira (2018) apontam que os estudantes do ensino técnico/médio, bem
como o0s do ensino superior, experimentam predominantemente sentimentos
similares em relagao a atmosfera da instituicao, de um local agradavel, estimulante e
alegre, porém também estressante. Assim, corroboram com os apontamentos feitos

acima. Esse misto de sentimentos em relagcdo a instituicdo, nos trés publicos
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pesquisados, aponta para pontos positivos que muitas vezes se sobressaem em

relagdo aos pontos negativos os quais também percebem em relagéo a organizagao.

Vale ressaltar que os TAEs sdo os que mais apresentam sentimentos negativos em
relacdo a instituicdo, apesar de mencionarem também sentimentos positivos,
conforme descrito acima. Essa perspectiva dos TAEs em relagao a instituicdo pode
ser evidenciada devido a suas atividades ndo serem vistas como atividades fins em
comparagao aos docentes. Um estudo realizado por Loureiro et al. (2018) apontou
que o ambiente de trabalho dos TAEs é marcado pelo sentimento de invisibilidade e

por nao receberem o devido reconhecimento por suas atividades na instituicéo.

Ainda, segundo Rodrigues e Araujo (2017), os docentes e TAEs se enquadram como
servidores publicos, porém possuem carreiras distintas. Assim, essa disparidade
entre as duas carreiras estabelece sistemas de poder que subordinam certos grupos
sociais, promovendo a invisibilidade de alguns em detrimento de outros, ou criando
uma hierarquia entre as categorias de servidores. Essa subordinagdo €

especialmente evidente no caso dos TAEs.
Figura 5 — Sentimentos dos entrevistados em relagédo ao Ifes

Positivos: Ambiente agradavel da Instituicdo, a qualidade da educacéo,
a infraestrutura, os recursos e oportunidades oferecidas pela instituicéo,
além de orgulho e realizacdo de estar em uma instituicdo de renome,

/ bem como as relacdes formadas neste ambiente.

Negativos: cansaco devido ao nivel de exigéncia da instituicio.

Positivos: Ambiente agradavel da Instituicdo, a qualidade da
. educacéo, a liberdade de desenvolver idelas e projetos, as
Um Misto de oportunidades proporcionadas pela instituic3o, a formacéo de
H bons profissionais para o mercado de trabalho, que vai além
Sentl mentos em de uma educacdo técnica.

Relacdo a Instituicao _ -,
Negativos: falta de governanca ou clareza nos objetivos

institucionais.

Positivos: Ambiente de trabalho acolhedor, a infraestrutura, realizacio
profissional, a satisfacdo em contribuir para uma educacdo piblica de
qualidade e por fazer parte de uma instituicio de qualidade, a
liberdade, oportunidades, e as amizades construidas no Ifes, bem
como sentimentos de realizacdo, satisfacdo, orgulho e pertencimento.

Negativos: questdes de desorganizacdo, defasagem salarial, falta de
reconhecimento e invisibilidade de suas atividades.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).



55

4.2.3 O que gosto e nao gosto na instituicao

Foram feitos dois questionamentos aos entrevistados: “Do que vocé gosta no Ifes e
do que vocé nao gosta no Ifes?”. Estes questionamentos estdo ligados as
sensagdes positivas e negativas em relagdo a organizagdo. A Figura 6 apresenta os

resultados.

Figura 6 — O que gostam e nao gostam na Instituicao

Gostam: corpo docente qualificado, a liberdade e as oportunidades
ofertadas pela instituicdo que vdo além da grade curricular. Também
apontam a infraestrutura da instituicdo, bem como as interagdes feitas no
Ifes que os ajudam a manter o foco no estudo e trazem satisfacio pessoal

N3o gostam: burocracia excessiva; a falta de assessoria dos professores
abordagem didatica de algumas disciplinas; a falta de programacées
culturais, falta de comunicacdo, ambiente hostil de estruturas patriarcais
racismo estrutural, misoginia e sexismo dentro da instituicio

Gostam: qualidade da formacdo oferecida pela instituicdo; de atuar em sala
de aula; o clima organizacional positivo; a liberdade e autonomia para propor
novos projetos e a flexibilidade para trabalhar em areas especificas além da
sala de aula; o ambiente acolhedor do Ifes em comparacdo a outras
0O que Gosto e nao instituicbes; as amizades e os vinculos criados dentro da instituicdo e o
e e comprometimento e esforco dos alunos em comparacéo a outras instituictes
Gosto na Instituicao

Ndo gostam: falta de compromisso e dedicacdo de alguns servidores; falta
de coletividade e integracdo entre os servidores; da burocracia excessiva,
desorganizacdo nos processos e falta de clareza na comunicacdo interna e
hierarquia percebida entre TAEs e docentes.

Gostam: trabalho que desenvolvem, das relacBes interpesscais e amizades
construidas no ambiente de trabalho; da autonomia e flexibilizacdo nas
atividades que desenvolvem; da estabilidade no servico publico; da percepcéo

positiva em relagdo ao clima organizacional, das oportunidades de crescimento
pessoal e profissional que a instituicdo oferta para os servidores

Ndo gostam: insatisfacdo com a falta de uma estrutura de uma carreira mais
solida e a defasagem salarial, a cultura institucional machista, a gestdo da
instituic3o; a burocracia excessiva; a falta de transparéncia; o tratamento
diferenciado; sentem que sdo constantemente vigiados, ndo sdo valorizados e

expressam insatisfacdo com a falta de reconhecimento e oportunidades mais
igualitarias.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Os discentes destacam o corpo docente qualificado, a liberdade e as oportunidades
ofertadas pela instituicdo que vao além da grade curricular, sendo possivel o
desenvolvimento de projetos. Também apontam a infraestrutura da instituicao, bem
como as interagdes feitas no Ifes que os ajudam a manter o foco no estudo e trazem
satisfacao pessoal: “Eu gosto dos professores, gosto. Gosto da liberdade que é dada
a gente." (DISC-01). “Eu gosto da oportunidade [...], que vai é estimulando mais pra
ficar mais aprofundado os projetos que tem.” (DISC-02). “[...] a estrutura, o Ifes, é
muito bem estruturado.” (DISC-03). “Das pessoas. E principalmente dos servidores”.
(DISC-06). “[...] eu gosto muito do campus, acho que € um campus muito bonito,
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muito organizado. Limpinho.” (DISC-08). “E o relacionamento entre os servidores, os

professores, outros alunos.” (DISC-11).

Em relagcdo ao que ndo gostam, apontam a burocracia excessiva para aquisi¢ao de
materiais necessarios para 0s cursos, que € realizada de forma morosa e custosa; a
falta de assessoria dos professores em relagcdo as necessidades da turma; a
separagao em modulos de disciplinas, o que pode dificultar os estudos para alguns
alunos; a abordagem didatica de algumas disciplinas; a falta de programacgdes
culturais ou de interagao social estruturada, como festas ou eventos que envolvam
mais o0s alunos dos cursos noturnos; a localizagdo do campus; a falta de
comunicagado que nao gera proximidade entre os alunos e os grupos de pesquisa e
outras oportunidades académicas; e também ha percepg¢des sobre um ambiente
hostil de estruturas patriarcais, racismo estrutural, misoginia e sexismo dentro da

instituicao.

Vale destacar que alguns alunos nao conseguiram identificar aspectos especificos
dos quais ndo gostam na instituicdo, atendo-se somente ao que gostam. “Das
limitagdes burocraticas do Ifes” (DISC-01). “[...] Acho que falta essa programagao um
pouco cultural, um pouquinho mais de interagdo.” (DISC-05). “Acho que falta um
pouco de comunicacgdo. Tipo a grupo, relacionado a grupo de pesquisa, a tudo
mais.” (DISC-10). “Entao aqui a gente ainda vé tragos do patriarcado. A gente ainda

vé tragos do racismo estrutural, da misoginia, do sexismo [...].” (DISC-11).

Entre os docentes, o que eles apreciam sao a qualidade da formagao oferecida pela
instituicdo, que é capaz de transformar a vida das pessoas; de atuar em sala de
aula, o que gera interagao com o corpo estudantil; o clima organizacional positivo; a
liberdade e autonomia para propor novos projetos e a flexibilidade para trabalhar em
areas especificas além da sala de aula; o ambiente acolhedor do Ifes em
comparagao a outras instituicdbes; as amizades e os vinculos criados dentro da
instituicdo e o comprometimento e esforco dos alunos em comparacdo a outras
instituicbes. “E o fato dele oferecer uma formacdo de qualidade, uma formacéo
responsavel que é capaz de mudar a vida das pessoas.” (DOC-01). “De atuar em
sala de aula.” (DOC-02). “Do clima organizacional” (DOC-05). “Eu sinto que tenho a
Liberdade de propor novos projetos” (DISC-06). “Eu gosto muito da flexibilidade que

a gente tem para poder atuar em coisas interessantes.” (DOC-07). “Eu gosto do
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ambiente do Ifes.” (DOC-08). “As pessoas do convivio, as amizades que eu criei aqui
dentro.” (DOC-09). “[...] gosto do fato de que nossos alunos, eles sdo muito mais

comprometidos e mais esforgados”. (DOC-13).

Em contrapartida, o que ndo gostam é da falta de compromisso e dedicagao de
alguns servidores, tanto docentes quanto TAEs, em relacdo ao seu papel na
instituicdo; da falta de coletividade e integracdo entre os servidores; da burocracia
excessiva, gerando trabalhos desnecessarios; da desorganizagdo nos processos e
falta de clareza na comunicacao interna; da expanséao rapida da instituicao, trazendo
pessoas que nao se identificam com a missdo do Ifes; dos comportamentos
inadequados, como fofocas e intrigas, que prejudicam o ambiente de trabalho, e a
hierarquia percebida entre TAEs e docentes. “Falta de compromisso & dos
servidores.” (DOC-01). “...] poderiam se dedicar um pouco mais [...]". (DOC-04).
“Existe um grau de burocracia, tdo maior que outras instituicdes que me doéi.”
(DOC-06). “[...] a coletividade, eu acho que deixou de existir.” (DOC-03). “[...] o nosso
instituto. Ele tem mais burocracia do que outros com quem eu ja tive contato [...].”
(DOC-13).

Por fim, os TAEs apontam que gostam do trabalho que desenvolvem, das relagdes
interpessoais e amizades construidas no ambiente de trabalho; da autonomia e
flexibilizagao nas atividades que desenvolvem; da estabilidade no servigo publico
proporcionando uma sensacgao de tranquilidade e seguranga; da percepg¢ao positiva
em relagdo ao clima organizacional, caracterizado por um ambiente de trabalho
respeitoso e humanizado e das oportunidades de crescimento pessoal e profissional
que a instituicdo oferta para os servidores. “[...] dos colegas” (TAE-01). “[...] as
amizades que eu fiz que eu levo para a minha vida pessoal.” (TAE-02). “Entéo, a
gente tem uma certa liberdade no trabalho.” (TAE-13). “Clima organizacional.”
(TAE-08).

O que nao gostam, mais uma vez, € evidenciado pela insatisfagdo com a falta de
uma estrutura de uma carreira mais soélida e a defasagem salarial; a cultura
institucional machista; a gestdo da instituicdo; a burocracia excessiva; a falta de
transparéncia; o tratamento diferenciado; alguns expressam ftristeza com a
desigualdade social que vivenciam e sentem que a instituicdo ainda precisa avancgar

muito para lidar adequadamente com questdes referentes ao racismo e preconceito;
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e sentem que sao constantemente vigiados, ndo sdo valorizados e expressam
insatisfagcdo com a falta de reconhecimento e oportunidades mais igualitarias. “[...]
desvalorizagdo da carreira.” (TAE-01). “[..] machismo institucional por ser uma
instituicdo técnica e por ter a grande maioria de homens [...]" (TAE-02). “[...] essa
burocratizagdo que a gente tem dentro do Ifes.” (TAE-07). “[...] ma gest&do.” (TAE-04).
“[...] da gestao atual.” (TAE-10). “Do modo como os processos de gestédo séo feitos e

todas as repercussoes disto.” (TAE-21).

4.2.4 A utilidade e representagao do Ifes para mim

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre a utilidade e representagao

da instituicdo em sua percepgéao. A Figura 7 demonstra os resultados.

Figura 7 — A utilidade e a representagao do Ifes para os entrevistados

Acesso a uma educacdo gratuita e de qualidade, sendo um
diferencial no curriculo e uma garantia de reconhecimento no
mercado de trabalho, obter um diploma, realizar outros cursos e uma

qualificacdo que os prepara para o mercado de trabalho.

Seu papel transformador, por meio da educacdo ofertada,

ili ressaltam nesse aspecto como a instituicdo & um agente

A U~t||ldade € de mudanca para aqueles que passam e trabalham nela.

re presentagao dO Ifes Os professores destacam a satisfacdo na carreira, que vai
. muito além de sua carreira profissional e do local de

Para mim trabalho, pois entendem seu papel para a transformacéo

da sociedade.

“\ Local que vem para desenvolver o seu trabalho, como fonte
fundamental de renda. Aléem disso, ressaltam a importancia do Ifes
como um meio de crescimento profissional, como uma instituicdo que
oferece oportunidades para capacitacdo e transformacado social.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Para os discentes, a utilidade do Ifes é o acesso a uma educacgao gratuita e de
qualidade, sendo um diferencial no curriculo e uma garantia de reconhecimento no
mercado de trabalho. Além disso, o Ifes € o caminho que os alunos buscam para

alcancar os objetivos futuros, como obter um diploma, realizar outros cursos e uma
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qualificacdo que os prepara para o mercado de trabalho. “Pra mim, € s6 pro meu
futuro, estudar, ganhar conhecimento, experiéncia e, no futuro, usar isso no
trabalho.” (DISC-08); “Pra mim é uma capacitacdo para me ensinar algo que eu nao
tenho conhecimento e me qualificar” (DISC-9); “E, pra mim, é crescimento
profissional.” (DISC-13).

Para os docentes, a utilidade do Ifes € em relacdo ao seu papel transformador, por
meio da educacdo ofertada, ressaltam nesse aspecto como a instituicdo € um
agente de mudanga para aqueles que passam e trabalham nela. Os professores
destacam a satisfagao na carreira, que vai muito além de sua carreira profissional e
do local de trabalho, pois entendem seu papel para a transformacao da sociedade.
“Eu consigo colocar em pratica uma coisa que eu gosto muito, que € ensinar.”
(DOC-02). “Eu vou falar pra sociedade assim, o instituto, como eu ja falei, ele € um

instrumento de mudancga pras pessoas que passam por aqui.” (DOC-11).

A maioria dos TAEs destaca-o como um local que vem para desenvolver o seu
trabalho, como fonte fundamental de renda. Além disso, ressaltam a importancia do
Ifes como um meio de crescimento profissional, como uma instituicdo que oferece
oportunidades para capacitacao e transformacao social. “[...] a utilidade do Ifes, bom
€ meu ambiente de trabalho [...]” (TAE-01); “Profissional apenas” (TAE-05); “[...] Acho
que o Ifes tem uma funcéao social, né, para a sociedade, assim, de formar pessoas,
né? E ai eu exercendo a minha fungao, acho que, de certa forma, eu contribuo com
isso também.” (TAE-11).

Percebe-se, através das respostas dos trés publicos, um maior alinhamento com a
missdo “promover educacgado profissional, cientifica e tecnolégica publica de
exceléncia, integrando de forma inovadora o ensino, a pesquisa e a extensao para
construcao de uma sociedade democratica, justa e sustentavel” (PDI, p.13) e com os
objetivos institucionais do Ifes, nas categorias discentes e docentes, em comparagao
com os TAEs; pois, na sua maioria, os TAEs, enxergam o Ifes como o seu local de

trabalho, alinhado com sua fonte de renda.

Ainda, conforme mencionado pelo TAE-11, ao exercer as suas atividades, esta
contribuindo com a fungao social da instituicdo. Esta afirmacdo converge com o

estudo de Sobreira et al. (2021), o qual afirma que, ao contribuir para o alcance dos
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objetivos educacionais e sociais da instituicdo, fortalece o senso de pertencimento e

lealdade, ou seja, existe uma ligagao afetiva do trabalhador com a organizagéo.

4.2.5 O que espero do Ifes

A pergunta: “O que espero do Ifes?” esta ligada as questdes de expectativas e

projecdes do que se deseja em relagdo a organizagao.

Os discentes esperam que o Ifes continue a crescer na forma como atua, formando
bons profissionais e oferecendo educacédo de qualidade, destacam a importancia da
promocado e efetivagdo de atividades culturais; e também em relacdo a sua
infraestrutura, como laboratérios e auditério. Alguns apontam que sentem vontade

de retornar a instituicdo para novos cursos que o instituto oferta.

Os docentes esperam que o Ifes continue sendo uma instituicdo que n&o apenas
ensina conteudo técnico, mas que oferta uma educacédo que prepara para a vida;
que o ambiente de trabalho seja mais agradavel e colaborativo, onde os servidores
se sintam valorizados e motivados; que receba mais recursos para inovar e melhorar
sua infraestrutura, como laboratérios, salas de aulas e equipamentos; que promova
a inclusao e diversidade, incluindo o aumento da presenca de mulheres tanto entre
os alunos quanto entre os servidores. Alguns também falam do desejo de que seus

filhos possam estudar no Ifes.

Os TAEs abordam sobre o papel do Ifes em ofertar uma educagédo de qualidade,
especialmente para aqueles que nao tém condi¢gdes de acessar um ensino de
qualidade; que implemente medidas para apoiar questbes referentes a saude
mental e bem-estar, tanto dos servidores quanto dos alunos; que haja uma gestao
mais eficiente dos recursos e melhoria da infraestrutura; que valorize mais os
servidores, oferecendo melhores condicdbes de trabalho; que tenha mais
reconhecimento e valorizacdo da contribuicdo de todos os envolvidos na institui¢ao;
qgue desenvolva uma rede interna mais fortalecida; e na humanizacdo dos processos
onde os alunos se sintam valorizados e apoiados, indo além do ensino formal e com
participacdo mais efetiva dos servidores nas decisdes da instituicdo, ou seja, uma
gestdo mais participativa. Alguns também apontam que no futuro deseja que seus

filhos estejam no Ifes.



61

4.2.6 Comparacao do Ifes com outra organizagcao

Os discentes, docentes e TAEs fazem comparagcées com a Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes), conforme apresentado na Figura 8, devido a sua natureza
publica, mas os mesmos citam que existem diferencas entre as duas. Essas
diferencas sdo destacadas pelo ambiente acolhedor e pela preocupagao social, que
sao percebidos como mais evidenciados no Ifes em comparacido a Ufes, bem como
na assisténcia fornecida aos alunos. No Ifes, percebem um maior zelo com o

discente.

Figura 8 — A utilidade e a representacao do Ifes para os entrevistados
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Fazem comparacies com a Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), devido & sua natureza publica,

mas 0s mesmaos citam que existem diferencas entre as
Compa ragéo do Ifes >- duas. Essas diferencas sio destacadas pelo ambiente
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com oufra organizacao percebidos como mais evidenciados no Ifes em
comparacdo a Ufes, bem como na assisténcia fornecida
aos alunos. No Ifes, percebem um maior zelo com o

discente.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

No geral, enxergam o Ifes como uma instituicdo singular, com caracteristicas e
padrées de qualidade que o distinguem de outras instituicdes de ensino, mesmo
gquando comparadas a uma instituicado publica. O TAE-21 mencionou outro Instituto
Federal como possivel ponto de comparacéo devido a ser um instituto como o Ifes:
“[...] area de cultura, na area de arte, o que € que a gente nao faz algo aqui assim
nessa direcdo, por que que a gente n&o faz algo, por exemplo, na area de saude?”,
pois consegue ir além do ensino técnico proposto pela instituicdo, abrangendo areas

ligadas a cultura e a saude.
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Os discentes, docentes e TAEs percebem que a instituicdo € unica, com sua propria
identidade, estando de acordo com o que consta na Politica de Comunicagado do
Ifes: “A identidade institucional do Ifes consiste no conjunto de atributos que o
identificam e que servem para torna-lo distinto de outras organizagdes.” (Brasil,
2016), bem como o conceito da identidade de uma organizagdo que a torna unica
(Schuler; De Toni, 2015; Torquato, 2002, 2012).

4.2.7 Fontes que recebo informagodes do Ifes

Esta questao teve como objetivo identificar os meios de comunicagao mais utilizados

pelo publico interno para obter informagdes sobre o Ifes.

Para os discentes, as maiores fontes de informagdes sdo as redes sociais do
Campus Serra e do Ifes oficial (Reitoria), dando destaque ao Instagram. Em seguida,
apontaram a comunicagao boca a boca por meio dos professores, alunos, colegas,
parentes, conhecidos e amigos. Alguns entrevistados mencionam grupos de
WhatsApp, por onde trocam informacdes com colegas, amigos e professores. Outros
meios citados com menor frequéncia foram o site, jornal externo, e-mail e portais

académicos.

Ja os docentes destacam que obtém informagdes principalmente através de meios
institucionais, como e-mail e redes sociais, mas também citaram o site, Sipac,
estudantes, egressos, midia, colegas de outras instituicbes, WhatsApp e conversas

informais.

Entre os TAEs, as principais fontes de informacdo sdo os proprios canais
institucionais: e-mail, site e redes sociais. Além disso, as interagbes com colegas e
alunos sao fontes importantes de informagao. Outras fontes citadas foram conversas
informais e comunicagdes internas, como reunides. Também, informacgdes por meio
de jornais e até mesmo pela televisdo. No entanto, o TAE-21 aponta que nem
sempre as informagdes chegam de maneira abrangente ou oportuna, sendo
necessario fortalecer a rede interna de comunicagéo para garantir que todos tenham
acesso as informacbes relevantes no momento adequado, pois algumas

informagdes chegam por meio de canais nao oficiais.
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Portanto, conclui-se que as redes sociais sao predominantemente utilizadas pelos
discentes, apesar desse ambiente tornar as organizagdes mais vulneraveis
(MESQUITA; RUAO; ANDRADE, 2020; DJCK; 2020). Em contrapartida, Leonilde
Silva, Leonardo Silva e Leonice Silva (2023) afirmam que a comunicacgao realizada
por meio das midias sociais representa uma ferramenta estratégica relevante para
as instituicbes de ensino superior, pois permitem que elas construam e gerenciem
melhor o seu relacionamento com o publico-alvo, gerando confianga, satisfagao e
lealdade. Por outro lado, os docentes e TAEs optam por meios mais formais como
principal fonte de informacdo. Isso evidencia as diferentes preferéncias de
comunicacdo e o tipo de relacionamento que cada publico estabelece com a

instituicao.

4.3 IDENTIFICACAO DOS ATRIBUTOS QUE FORMAM A IMAGEM DO IFES -
CAMPUS SERRA

ApOs a primeira analise das entrevistas realizadas, a pesquisa seguiu para definir os
atributos que compdem a imagem organizacional do Ifes - Campus Serra. O
tratamento e a interpretacdo dos dados foram fundamentados pela analise de
conteudo de Bardin (2016). Inicialmente, foi realizada uma pré-analise do material
mediante leitura e organizacdo dos dados. Logo apds, foram selecionadas as

unidades de registro pertinentes ao tema da pesquisa e realizada a codificagao.

Nesse processo de codificagdo das unidades de registro das entrevistas, foi gerada
uma lista abrangente contendo todas as palavras, termos, expressdes, ideias,
sentimentos, sensagdes e valores mencionados pelos entrevistados. Essa lista foi,
posteriormente, segmentada em listas menores, com base em critérios de
similaridade e relagdo entre os elementos, com o objetivo de agrupa-los até que
pudessem ser representados por um unico atributo. Ao final, foram gerados 25
atributos que formam a imagem organizacional do Ifes na percepgéo do publico

interno do Campus Serra.

No Quadro 10, sdo apresentados os atributos e as observagdes sobre o que cada

agrupamento representa. Vale salientar que os atributos gerados no processo de
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categorizagdo desenvolveram-se de forma indutiva, ou seja, surgiram ao longo das

entrevistas, levando-se em conta o tema da pesquisa.

Quadro 10 — Conceituagao dos atributos gerados da imagem do Ifes - Campus Serra

(continua)
Item Atributos Observagoes sobre os agrupamentos
. Relacionado ao ambiente onde se sentem bem, se sentem acolhidos,
Ambiente . o A . .
1 . gostam do clima organizacional, tém qualidade de vida, segundo lar,
Agradavel
entre outros.
Relacionado aos desafios: cansaco, estresse, injusticas, perseguicéo,
2 Ambiente Hostil muita demanda e sobrecarga de trabalho, questées de género, raca,
entre outros.
. Relacionada a liberdade para desenvolver projetos, ideias, colocar em
3 Autonomia r o Do C s o
pratica a criatividade, flexibilizagao e ter voz na instituigéo.
4 Burocracia Relacionada a morosidade, no sentido pejorativo da palavra.
. Ligado aos termos de compromisso, responsabilidade, dedicagéo,
5 Comprometimento N .
competéncia, comprometimento, entre outros.
6 Diversidade Termos ligados a diversidade (género e inclusao).
Ligada ao papel do Ifes em mudar a vida das pessoas, além do ensino
Educaco formal, relacionada a formagédo cidada, espago de construgao,
7 ¢ formagdo responsavel, crescimento pessoal e as atividades
Transformadora . =
executadas pelos servidores que fazem parte dessa educagao capaz
de transformar a vida das pessoas.
. Qualidade do ensino que o instituto oferta, sua exceléncia, referéncia
Exceléncia . . ~ . . .
8 . no ensino, nivel escolar, educagao, também relacionado ao material
Educacional R .
humano competente, profissionais capacitados, entre outros.
9 Extensao Ligada as atividades/projetos de extensao.
10 Falta de Relacionada ao sentimento de solidao, individualismo e falta de
Coletividade integragao.
1 Falta de Relacionada a falta de comprometimento das pessoas ou ndo estarem
Comprometimento | engajadas.
Relacionada ao campus ser desconhecido pela comunidade, a
comunicagao que nem sempre € muito clara ou transparente para
Falta de o )
12 L todos, ou seja, as oportunidades tanto para os alunos quanto para os
Comunicacao . ~ L
servidores que ndo chegam para todos, e falta de comunicacéo entre
a comunidade interna.
Falta de . . .
. Relacionada a falta de Governanga, de indicadores, de metas e de
13 | Governanga/Dire- S, ~ =
= ~ diregdo, a ma gestdo e ao modelo de gestéo.
¢aol/gestao
Formacéao Relacionada a formagéao profissional, mercado de trabalho, formagao
14 | Profissional/Técni- | técnica, educacao técnica, qualificagdo profissional e preparagéo para
ca o mercado.
15 | Infraestrutura boa | Relacionada a estrutura fisica do campus.
Ligada a frustragdo, tristeza, decepcgéo, invisibilidade do trabalho,
16 Insatisfacéo desvalorizacdo da carreira, tratamento diferenciado, processos de

gestéo, didatica, entre outros.
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Quadro 10 — Conceituagéo dos atributos gerados da imagem do Ifes - Campus Serra
(conclusao)

Item Atributos Observacdes sobre os agrupamentos

17 | Localizagdo Ruim | Localizagdo do campus é muito distante de onde moram.
Relacionado as projegdes do publico interno em relagéo ao Ifes, como
exemplo: pensar na saude dos servidores, participagao efetiva dos

Mais . ~ . .
18 . servidores na gestdo, gerir melhor os recursos, construir uma rede
Desenvolvimento | . . . . .
interna com mais pertencimento e cumprir o seu papel social, entre
outros.
19 | Reputacao Nome/marca do Ifes, que é conhecido e existe um legado.
. Oportunidades que os servidores e alunos tém por fazerem parte da
20 | Oportunidade . p. u ~| au rvidor P P
institui¢ao.
ti to de orgulho, realizacao, satisfagao, prazer em fazer parte
21 | Orgulho Sentimento de orgulho, 6ac. gac. p P
da instituicao.
22 | Pesquisa Termos e palavras relacionados a pesquisa.
23 Relagoes . Relacbes de trabalho, amizades construidas e conexdes feitas.
Interpessoais
24 | Tecnologia Inovacao tecnoldgica e tecnologia.
. Local de trabalho, relagdao profissional e onde executam suas
Atividades L ~ o
25 . atividades e sdo remunerados. Também ligados a atuar em sala de
Desenvolvidas

aula, atuacéo profissional e valorizagéo.
Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

4.4 CLASSIFICAGAO DOS ATRIBUTOS EM RELAGCAO AO NiVEL E DIMENSAO
DA IMAGEM ORGANIZACIONAL DO IFES - CAMPUS SERRA

Apos a finalizagdo da etapa de categorizagado, na qual os atributos foram definidos,
iniciou-se a afericdo dos valores de ordem (VO) e valores de frequéncia (VF) para
encontrar o valor total (VT) e, assim, determinar a distancia de cada atributo em
relagdo ao termo indutor que, no caso, é o Ifes. Com base no VT, foi possivel
determinar em qual nivel da imagem cada atributo se encontrava, seja na imagem

central, primeira periferia, segunda periferia ou margem.

No tratamento dos dados coletados nas entrevistas, foi elaborada uma lista com os
diversos atributos identificados, que foram dispostos em linhas em uma planilha de
Excel. Nas colunas, foram inseridos os numeros dos respondentes. Quando um
atributo foi citado em primeiro lugar, recebeu o valor 5; se citado em segundo, valor
4; em terceiro, valor 3; em quarto, valor 2; e, finalmente, se citado em quinto lugar,
recebeu o valor 1. Vale ressaltar que, apés o quinto lugar, os atributos nao
receberam mais um valor de ordem, mas passaram a ser quantificados pela

frequéncia com que foram mencionados.
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Dessa forma, a planilha inclui o valor ordinal (VO), o valor de frequéncia (VF) e o
somatorio de ambos, representando o valor total (VT) atribuido a cada atributo

identificado nas entrevistas.

Também foi realizada a classificagdo dos atributos dentro das dimensbes
predefinidas pelo MCI: afetiva, emocional, racional, sensorial, simbdlica, visionaria e
axiomatica. Apesar de as questdes realizadas durante as entrevistas precisarem em
qual dimens&o o atributo seria classificado, foi necessaria uma nova categorizagao
devido a reducéo dos atributos, bem como ao fato de as respostas dos participantes

abrangerem mais de uma dimensao.

Por fim, foi determinada a distancia de cada atributo em relacdo ao termo indutor e a

classificagao das dimensdes dos atributos, conforme apresentado no Quadro 11.

Quadro 11 — Identificag&o, ordenagéo, dimenséo e nivel dos atributos da imagem do Ifes - Campus

Serra
(continua)
Ne Atributo VT % Dimensdo el da
Imagem
Exceléncia
Educacional 305 22,43% Racional
2 Ambiente Agradavel 183 13,46% Emocional
3 Orgulho 115 8,46% Simbdlica
4 gtlwdadels'd 93 6,84% Racional Imagem
esenvolvidas ,84% aciona Central
5 Ambiente Hostil 80 5,88% Emocional
Educacao
6 Transformadora 77 5,66% Racional
Relagdes
7 Interpessoais 74 5,44% Afetiva
Comprometimento 55 4,04% Emocional
Formacéao
9 Profissional/Técnica 55 4,04% Racional
. o C Primeira
10 Oportunidade 55 4,04% Axiomatica o
] . ) Periferia
11 Insatisfagéo 42 3,09% Emocional
12 Mais Desenvolvimento 41 3,01% Visionaria

13 Autonomia 32 2,35% Simbdlica
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Quadro 11 — Identificag&o, ordenagéo, dimenséo e nivel dos atributos da imagem do Ifes - Campus

Serra
(conclusao)
Ne Atributo VT % Dimensio I"::;::eﬁ
14 Infraestrutura boa 31 2,28% Racional
15 Tecnologia 25 1,84% Racional
16 Reputacgéo 23 1,69% Simbdlica
17 Pesquisa 15 1,10% Racional ~ Segunda
Falta de Periferia
Governanga/Diregao/
18 Gestéo 13 0,96% Racional
19 Falta de Comunicagéo 10 0,74% Racional
20 Burocracia 8 0,59% Racional
21 Localizagdo Ruim 8 0,59% Sensorial
22 Diversidade 7 0,51% Afetiva
23 Falta de Coletividade 5 0,37% Afetiva Margem
24 Extensao 4 0,29% Racional
Falta de
25 Comprometimento 4 0,29% Emocional
Total: 1360 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No grafico 2, é apresentada a composi¢cdo da imagem do Ifes em dimensdes no

Campus Serra, primeiramente direcionada para os fatores racionais (46,8%),

seguindo para os emocionais (26,8%) e simbdlicos (12,5%). Com menos impacto,

estdo os fatores afetivos (6,3%), axiomaticos (4,0%), visionarios (3,0%) e sensoriais

(0,6%).

Grafico 2 — Dimensdes da imagem do Ifes - Campus Serra

Axiomatica

Afetiva
Visionaria
Simbdlica —
Emocional

Sensorial ’\

Racional

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Na dimensao racional, o atributo mais mencionado foi relacionado a exceléncia
educacional. No ambito emocional, destaca-se o atributo de um Ambiente
Agradavel. Na dimensao simbdlica, o atributo predominante foi o Orgulho de
pertencer a instituicido. Na esfera afetiva, o atributo central foi relacionado as
"relagdes interpessoais”; na axiomatica, identificou-se o atributo Oportunidade; na
dimenséo visionaria, o atributo em destaque foi "mais desenvolvimento"; e, por fim,

na dimensao sensorial, o atributo mais saliente foi a "localizagdo ruim" do campus.

No Grafico 3, é possivel verificar o grafico de configuragcdo de imagem (GClI) e os
atributos pertencentes a cada nivel da imagem, lembrando que, quanto mais

préximo do termo indutor (Ifes), mais aquele atributo representa a instituigao.

Grafico 3 — Grafico de Configuragdo de Imagem (GCl) do Ifes - Campus Serra

Axiomatica
1.0%
Visionaria

Afetiva

I3.0
Simbdlica

Sensorial Emeocional

Margem
Segunda Periferia

Primeira Periferia

Central

Racional

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Quadro 12 — Classificagédo das areas de proximidade dos atributos da imagem com o termo Ifes

Imagem Central Primeira Periferia Segunda Periferia Margem
. . ) 1 2 .
1  Exceléncia Educacional 8 Comprometimento 4 Infraestrutura Boa 0 Burocracia
2 Ambiente Agradavel 9 Formagéo Profissional/Técnica ; Tecnologia f Localizagdo Ruim
1 ) 1 . 2 . .
3 Orgulho 0 Oportunidade 6 Reputagao 9 Diversidade
- . 1 . ~ 1 . 2 -
4  Atividades Desenvolvidas 1 Insatisfagdo 7 Pesquisa 3 Falta de Coletividade
1 1 Faltade 2
5 . . . . =
Ambiente Hostil 2 Mais Desenvolvimento 8  Governanca/Diregolgestdo 4 Extenséo
= 1 . 1 L 2 Faltade
6  Educagéo Transformadora Autonomia Falta de Comunicagao .
3 9 5 Comprometimento
7 Relagdes Interpessoais

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).
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Ainda nessa fase, foi elaborado o questionario para a fase quantitativa, por

intermédio dos atributos levantados nas entrevistas, para assim mensurar o grau de

importancia e satisfagcdo da imagem do Ifes na percepgdo do publico interno. As

questdes foram elaboradas de forma a abranger os trés publicos, gerando 23

questdes em relacdo a 25 atributos da imagem levantados na fase qualitativa.

As questdes elaboradas podem ser conferidas no Quadro 13. Enfatizamos que

alguns atributos foram agrupados devido a similaridade, pois apontavam ponto

positivo e negativo em relagao a institui¢ao.

Quadro 13 — Questdes para mensurar o grau de importancia e satisfagdo dos atributos da imagem

(continua)
Qual a sua avaliagdo em relagao ao grau de importancia
Item Atributos e satisfagao ao pensar no Ifes (no Campus Serra) nas
questoes abaixo - Escala Likert de 1 a 5:
Ambiente Agradavel
1 Que o ambiente seja agradavel?
Ambiente Hostil
2 Autonomia Que me proporcione autonomia?
3 Burocracia Que seja menos burocratico?
Comprometimento
4 Que tenha comprometimento das pessoas?
Falta de Comprometimento
5 Diversidade Que tenha diversidade?
6 Educacédo Transformadora Que tenha uma educacgao transformadora?
7 Exceléncia Educacional Que tenha exceléncia educacional?
8 Extensao Que promova atividades de extenséo?
9 Falta de Coletividade Que tenha coletividade?
10 | Falta de Comunicagao Que tenha uma comunicagéo eficaz?
1 Falta de Que a gestdo seja democratica e participativa e tenha
Governancga/Dire¢do/Gestao | governanga?
F 3 . . P .
12 ormagao - Que oferte uma boa formacéo profissional e técnica?
Profissional/Técnica
Que a infraestrutura seja boa (salas administrativas, de
13 | Infraestrutura Boa - . .
aulas, laboratoérios e outros ligados a infraestrutura)?
14 | Insatisfagao Que . o] ~amblente me proporcione seguranga, escuta,
valorizacao e pertencimento?
15 | Localizagdo Ruim A localizagdo do campus?
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Quadro 13 — Questdes para mensurar o grau de importancia e satisfagdo dos atributos da imagem
(conclusao)

Qual a sua avaliagdo em relagao ao grau de importancia

Item Atributos e satisfagao ao pensar no Ifes (no Campus Serra) nas
questoes abaixo - Escala Likert de 1 a 5:

Que a Instituicdo tenha capacidade de criar novas

16 | Mais Desenvolvimento perspectivas, capaz de mudar sua realidade e buscar

desenvolvimento?

17 | Reputagao A reputacao da marca Ifes?

18 | Oportunidade As oportunidades geradas por fazer parte do Ifes?
19 | Orgulho Ter orgulho em fazer parte do Ifes?

20 | Pesquisa Que promova atividades de pesquisa?

21 Relagdes Interpessoais As relagdes interpessoais?

22 | Tecnologia A promogao de inovagéo e tecnologia?

23 | Atividades Desenvolvidas As atividades que realizo/desenvolvo no Ifes?

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

4.5 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA: QUESTIONARIO

O grupo dos docentes € composto em sua maioria pelo género masculino (81,40%),
a faixa etaria predominante esta entre as faixas de 41 e 50 anos (41,86%) e acima
de 50 anos (37,21%), a maioria dos participantes possuem doutorado (74,42%) e o
tempo de atuacdo no Ifes esta entre 11 e 15 anos (34,88%) e 16 e 20 anos
(27,91%).

Os discentes também tém predominéncia masculina (67,48%) e a faixa etaria esta
entre 18 e 24 anos (53,37%). A maioria da amostra pesquisada se concentra nos
cursos de graduagéao (55,21%) e estdo ha pelo menos dois anos no Ifes (73,01%).

Ainda, 78,53% nao recebem auxilio do Ifes.

Por fim, dentre TAEs, a predominéancia € feminina (70,73%). A maioria concentra-se
na faixa etaria de 41 a 50 anos (53,66%), sendo que 46,34% possuem
especializagao e 48,78% possuem mestrado, e o tempo de atuagéo esta na faixa de
11 e 15 anos (34,15%) e 16 a 20 anos (39,02%).
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4.6 AVALIACAO DO GRAU DE IMPORTANCIA E SATISFACAO DOS ATRIBUTOS

Para a analise dos dados quantitativos, foi utilizado o Jamovi, um software estatistico
gratuito, no qual foram inseridos os dados coletados por meio do questionario
autoadministrado aplicado ao universo do estudo. Para conduzir a analise das
variaveis relacionadas a imagem organizacional percebida pelos trés segmentos
pesquisados, foram calculadas estatisticas descritivas para cada variavel investigada
nas amostras, como média, desvio-padrao e os percentuais de respondentes para

os itens positivos e negativos da escala.

No total, a pesquisa contou com 265 respondentes. Mas, apds analise dos dados
coletados, foram excluidas 18 respostas devido a inconsisténcia nas informagdes.

Assim, a pesquisa contou com 163 discentes, 43 docentes e 41 TAEs.

Para os 23 itens avaliados no questionario, em relagdo ao grau de importancia e
satisfacao, foi considerada uma escala Likert, indicando o nivel de importancia 1=
"nada importante" a 5= "muito importante". Ja o nivel de satisfagdo & 1="nada
satisfeito" a 5="muito satisfeito". Os pontos 1 e 2 referem-se a percepcao do atributo
pelo aspecto negativo, enquanto os pontos 4 e 5 sao referentes a percepgédo do

atributo pelo aspecto positivo.

A fim de medir a confiabilidade da escala proposta, foi calculado também o
coeficiente Alfa de Cronbach. Assim, seu valor foi de 0,946 para o grau de
importancia e 0,956 para o grau de satisfagao, implicando uma alta confiabilidade da

escala para medir a imagem organizacional do Ifes.

E importante destacar que os atributos negativos foram avaliados utilizando-se
perguntas formuladas de maneira invertida. Por exemplo, para medir a importancia e
a satisfagdo com o atributo Ambiente Hostil, perguntou-se aos respondentes sobre
a importancia e a satisfagdo com o Ambiente Agradavel da instituicdo. O mesmo

método foi aplicado aos outros atributos negativos.

Ja em relagao ao atributo Insatisfagao, buscou-se colocar de forma positiva os itens
mais mencionados que geraram esse atributo. Assim, os Quadros 17, 18 e 19

apresentam esses atributos conforme o questionamento realizado no universo da
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pesquisa, bem como seus respectivos atributos apresentados anteriormente no
Quadro 13.

4.6.1 Grau de importancia e satisfagdao dos atributos da imagem do Ifes -

Campus Serra — Geral

Para investigar se havia diferenga significativa entre os trés grupos pesquisados, foi
realizado o teste de Kruskal-Wallis. Este método ndo paramétrico € empregado para
testar se todos os grupos tém distribuicbes iguais, contra a hipotese alternativa de
que pelo menos duas populacdes apresentam distribuicdes diferentes. Assim, se o
valor-p for menor ou igual a 0,05, a hipétese nula pode ser rejeitada, ou seja, existe

sim diferencga entre os grupos.

Conforme o Quadro 14, verifica-se que houve diferenca significativa em oito atributos
em relagdo ao grau de importancia, com p-valor menor ou igual 0,05. Os atributos
sdo: Ambiente Agradavel; Educacao Transformadora; Coletividade;
Governanga, Direcao e Gestao; Infraestrutura; Seguranga, Escuta, Valorizagao

e Pertencimento; Reputacao e Relagdes Interpessoais.

Ja em relacdo ao grau de satisfacédo, sdo vinte atributos que possuem diferengas
significativas, pois o p-valor estd menor ou igual a 0,05, sdo eles: Ambiente
Agradavel; Burocracia; Comprometimento; Diversidade; Educagao Transformadora;
Exceléncia Educacional; Extensao; Coletividade; Comunicacéo;
Governanca/Direcdo/Gestdo; Formacgao  Profissional/Técnica; Infraestrutura;
Seguranga, Escuta, Valorizacdo e Pertencimento; Mais Desenvolvimento;
Reputacdo; Oportunidade; Orgulho; Pesquisa; Relagdes Interpessoais e

Inovagao/Tecnologia.

Ainda em relagdo ao grau de satisfagdo, somente para os atributos Autonomia,
Localizagado e Atividades Desenvolvidas nao existe diferenga significativa entre os
trés publicos, ou seja, ndo se rejeita a hipdtese nula de que todos os grupos

possuem a mesma distribui¢do.
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Média Grau de Importancia Grau de Satisfagdo
o impoinda_Saioggo | X O Pvabr, € ol pualr
Ambiente Agradavel /
Ambiente Hostil Ambiente 463 372 79638 2 0,019 21,90 2 < 0,001
Autenomia Autonomia 443 394 1,7709 2 0,413 238 2 0,304
Burocracia Burocracia 418 328 42033 2 0,122 13,42 2 0,001
Comprometimento / Falta de
Comprometimento Comprometimenta 462 3,68 54551 2 0,065 16,16 2 < 0,001
Diversidade Diversidade 4,08 am 0,55391 2 0,756 8,71 2 0,013
Educagdo Transformadora  { Educacdo Transformadora 462 368 64935 2 0,039 8,02 2 0,018
Exceléncia educacional Exceléncia educacional 474 381 0,8616 2 0,650 13,31 2 0,001
Extensdo Extensdo 447 348 3,4867 2 0,173 10,61 2 0,005
Falta de Coletividade Coletividade 4,34 33 11.8335 2 0,003 2432 2 < 0,001
falta de Comunicacdo Comunicagde 4,66 3,28 46114 2 0,100 13,92 2 < 0,001
falta de ~_ ;Govemanca/Diregioigestd 4,49 343 14,6599 2 <0,001 | 27.08 2 < 0,001
Governanca/Direcao/gestao o
E?S;Las?;:la IITécnica Eroorggasgi:rolal.’récnica 479 4,03 27372 2 0254 .63 2 s
Infraestrutura Goa Infraestrutura 472 352 6,7164 2 0,035 16,91 2 < 0,001
Seguranca, escuia
Inzatisfacdo valorizagdo 4,68 353 82715 2 0,018 28,34 2 < 0,001
pertencimento
Localizagdo Ruim Localizagdo 437 381 1,7005 2 0,427 29 2 0,234
IMais Desenvolvimento Mais Desenvolvimenio 458 368 21444 2 0,342 12,32 2 0,002
Reputagio Reputagcdo 457 419 72877 2 0,026 2,06 2 0,018
Cporunidade Cportunidade 460 387 1,2585 2 0,533 6,86 2 0,032
Crgulho Crgulho 451 415 54925 2 0,064 11,20 2 0,004
Pesquisa Pesquisa 457 a7 00444 2 0,978 9,03 2 0,011
Relacdes Interpessoais Relagfes Interpessoais 441 358 16,2039 2 < 0,001 23,40 2 < 0,001
Tecnologia Inovacdo/Tecnologia 466 382 1,7760 2 041 2407 2 < 0,001
Atividades Desenvolvidas Atividades Desenvolvidas 4,55 387 43031 2 0.116 1,40 2 0,497

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Apos a

realizacdo do teste de Kruskal-Wallis,

foi

aplicado o teste de

Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF) para verificar quais grupos apresentam

diferencgas significativas tanto no Grau de Importancia quanto no de Satisfagcédo. Esse

teste consiste em fazer comparagdes multiplas entre os pares dos grupos estudados

para identificar quais diferem entre si.

Assim, ao se realizar o teste, ficou evidenciado que existem diferencas nos

seguintes grupos e atributos entre os discentes, docentes e TAEs, conforme

apresentado nos Quadros 15 e 16.
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Dwass-Steel-Critchlow-Fligner Média
Atributos TAE TAE Docente
X X X TAE x Docente ; TAE x Discente | Docente x Discente
Docente Discente Discente
Ambiente Agradavel
Ambiente Hostil Ambiente 0445 0.024 0.340 4,80 47T 4,90 4.60 4,77 4.60
Autonomia Autonomia 0,751 0,690 0,392 449 458 449 4,45 458 4.45
Burocracia Burocracia 0816 0.131 0.526 4,46 4.26 4,46 4,10 4,26 4.10
Comprometimento / Falta
de Compromefimenic Comprometimentic 0,505 0.064 0,577 483 457 485 454 4,67 4.54
Diversidade Diversidade 0.767 0.953 0.509 3,85 423 3,88 4,08 423 4.06
Educacdo Transformadora | Educacdo Transformadora 0,405 0.569 0,036 461 454 461 457 4,54 457
Exceléncia educacional Exceléncia educacional 0,935 0,590 0,657 478 481 475 472 481 472
Extenzdo Extenzdo 0.942 0.252 0.429 459 453 459 4.42 4,53 4.42
Falta de Coletividade Coletividade 0,395 0,005 0.129 471 4.56 4,71 4.20 4,56 4.20
falta de Comunicacdo Comunicacio 0.157 0.088 0,993 4,88 467 4,88 4,60 4,67 4.60
fata de .. iGovernancaDirecioigestioc |  0.428 0,002 0.058 4,30 470 4,30 435 470 435
Governanca/Direcio/gestdo i :
E?;rfrsasgiua;alfrécnica E?;?sasgioal?al-’récnica 0.603 0.239 0.827 4.88 481 .88 476 481 418
Infragstruiura Boa Infraestrutura 0,155 0,025 0,742 490 474 4,90 4,67 4,74 4867
Insatisfacio \S:Ig‘r‘lr;;l“az :"‘;;ttincimenm 0,045 0,012 0,940 4,58 467 4,58 4.60 4,67 4,60
Localizacdo Ruim Localizacdo 0,769 0,411 0874 4,46 442 448 433 4,42 433
Mais Desenvolvimento Maiz Desenvolvimento 0.591 0,311 0.945 463 458 463 453 4,56 453
Reputacio Reputacdo 0982 0.124 0.083 473 47T 473 4.47 4,77 4.47
Oportunidade Oportunidade 0.952 0.817 0.537 456 456 456 4,62 4,56 462
Orgulho Orgulha 0.992 0.161 0.189 4,65 467 468 4.42 4,67 4.42
Pesquisa Pesquisa 0.982 0.980 0.939 4,54 4.56 4,54 4.58 4,56 4.58
Relaces Interpessoais Relages Interpessoais 0,335 < 0,001 0,052 4,80 465 4,80 4.25 4,65 425
Tecnologia InovacdoTecnologia 0,411 0.455 0.940 476 4563 476 464 4,63 4.64
Atividades Desenvolvidas Atividades Desenvolvidas 0.631 0.570 0127 466 472 466 4,43 472 443

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

O Quadro 15 evidencia quais atributos apresentam diferengas significativas entre os

docentes, discentes e TAEs.

Os TAEs, quando comparados com os discentes, sdo os que mais apresentam

diferencas significativas entre os atributos, sdo eles:

Ambiente Agradavel;

Coletividade; Governanga/Direcao/gestao; Infraestrutura; Seguranga, Escuta,

Valorizagao e Pertencimento e Relagdes Interpessoais. Os TAEs consideram os

atributos listados como mais importantes em relagao aos discentes.

Ao passo que, quando os TAEs sdo comparados com os docentes, somente o

atributo Seguranga, Escuta, Valorizagcao e Pertencimento apresenta diferenca

significativa, e este atributo é considerado mais importante para os TAEs.
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Porém, quando os docentes sdo comparados com os discentes, os atributos que
apresentam diferengas significativas sdo: Educag¢ao Transformadora e Relagoes

Interpessoais. Os docentes acham esses dois atributos mais importantes.

Os demais atributos ndo apresentam diferengas estatisticamente significativas.

Quadro 16 — Comparagdao das diferengcas estatisticamente significativas (Teste
Dwass-Steel-Critchlow-Fligner) - Grau de Satisfagao dos atributos

Dwass-Steel-Critchlow-Fligner Média
Atributos TAE TAE Docente
X X X TAE x Docente ; TAE x Discente | Docente x Discente

Docente Discente Discente

Ambiente Agradavel

Ambiente Hostil Ambiente 0.794 < 0,001 0,004 3,20 3.33 3,20 3,96 3,33 3,96
Autonomia Autonomia 0.612 0.275 0.915 371 3.93 3mn 4,00 3,93 4.00
Burocracia Burocracia 0,543 0,006 0,030 283 2.98 283 3,47 298 3,47
Comprometimente / Falta

de Comprometimento Comprometimentio 0,986 0,008 0,004 332 337 332 3,86 337 3.86
Diversidade Diversidade 0.972 0,050 0.064 3,39 3.49 3,39 3,85 3,49 385
Educacio Transformadora | Educacdo Transformadora 0830 0,042 0.131 339 3.49 339 3,81 3,49 381
Exceléncia educacional Exceléncia educacional 0,335 0,001 0,185 3,39 3,67 3,39 3,94 3,67 394
Extensdo Extensdo 0,452 0,153 0,008 3,34 3,05 334 3,65 3,05 3,65
Falta de Coletividade Coletividade 0.632 < 0,001 0,003 2,68 2.88 268 3,58 2,88 3,58
falta de Comunicacio Comunicacio 0.505 0,002 0.082 278 3.05 278 3,48 3,05 348
falta de .. GovemancaDiregioigestio ! 0109 < 0,001 0,011 2,56 3.16 2,66 3,69 3,16 3,69
Governanca/Direcao/gestao : :

E?;?sas?::alfrécnica ;?;?sas?::alfrécnica 0,877 0.088 HES 3.78 3,77 3,78 L4 3.7 Wl
Infragstrutura Boa Infraestrutura 0,941 0,003 0,007 310 3.16 310 3,72 316 3,72
Insatisfagio ?:g‘:;‘?; :?:r‘fencimenlo 0,045 < 0,001 0,027 276 3,30 276 3,78 3,30 3,78
Localizacdo Ruim Localizacdo 0254 0.255 0.949 410 372 410 3,76 372 376
IMais Desenvolvimento Mais Desenvalvimento 0,903 0,011 0,030 332 337 332 3,86 3,37 3,86
Reputagcdo Reputacdo 0,353 0,015 0.501 388 414 383 4,28 414 423
Oportunidade Oportunidade 0114 0,023 0.959 349 3.93 349 3,94 3,93 394
Orgulho Orgulho 0,019 0,004 0.928 368 4,30 368 4,23 430 423
Pesquisa Pesquisa 0.504 0,013 0.268 3,34 3.96 3,34 3,64 3,56 3.84
Relagdes Interpessoais Relaches Inferpessoais 0,923 < 0,001 < 0,001 3,07 314 307 3,82 3,14 3.82
Tecnologia InovacioTecnologia 0,575 0.003 < 0,001 3,54 3,30 3,54 4,02 3,30 4,02
Atividades Desenvolvidas Atividades Desenvolvidas 0,328 0.910 0.663 3,85 4,02 3,85 3.83 4,02 3.83

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Conforme apresentado no Quadro 16, & possivel perceber que as diferencas
significativas em relacdo ao grau de satisfagdo acontecem com maior frequéncia
entre os TAEs e discentes. Essas diferengas correspondem a 19 atributos, sao eles:
Ambiente Agradavel; Burocracia; Comprometimento; Diversidade; Educacao
Transformadora; Exceléncia Educacional; Coletividade; Comunicagao;
Governancgal/Direcao/Gestao; Formacgao Profissional/Técnica; Infraestrutura;
Seguranga, Escuta, Valorizacado e Pertencimento; Mais Desenvolvimento;

Reputacao; Oportunidade; Orgulho; Pesquisa; Relagdées Interpessoais e
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Inovagao/Tecnologia. E, quando comparados em relagdo a meédia, existe uma

maior satisfacédo entre os discentes em todos esses 19 atributos.

No entanto, a diferenca apresentada entre os docentes e discentes ocorreram em 12
atributos: Ambiente Agradavel; Burocracia; Comprometimento; Extensao;
Coletividade; Governancal/Direcao/gestao; Formagao Profissional/Técnica;
Infraestrutura; Segurang¢a, Escuta, Valorizagdo e Pertencimento; Mais
Desenvolvimento; Relagoes Interpessoais e Inovagaol/Tecnologia. E,

novamente, os discentes estdo mais satisfeitos em relagao a esses atributos.

E, por fim, entre os TAEs e docentes somente dois atributos apresentam diferencas
significativas: Seguranga, Escuta, Valorizagdo e Pertencimento € Orgulho. Os

docentes mostram maior satisfagao do que os TAEs.

Os topicos a seguir apresentam-se como cada grupo se comporta em relacdo ao

grau de importancia e satisfagdo em relagdo a imagem do Ifes.

4.6.2 Grau de importancia e satisfagdao dos atributos da imagem do Ifes -

Campus Serra — Discente

O Quadro 17 apresenta o grau de importancia e satisfacdo de cada atributo na

percepcao dos discentes.
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Quadro 17 — Grau de Importancia e satisfagao dos atributos - Discente

Grau de Importancia Grau de Satisfacao
o o
£ 8, 8. T 2, %o
. = T o o e = o o o2 =
Atributos =2 = = o = 3 = @ = o = =
= 5 o = o e = 5 o = = a
= = Z £ 29 = = £ 2 29
L £ Fl @ = Fle
(m] ]
Ambients Agradivel |
Ambiente Host Ambients 4,60 0688  8018%  1.23% 2,88 0,852 G63,10%  7.38% 0.84
Autonomia Autonomia 4,45 0730 E7.12% 0.81% 4,00 0,080 G6748% 6.13% 0.45
Burocracia Burocracia 4,10 1,010  TF238% 5.52% 2,47 1,248  51,53% 20,88% 0,83
Comprometimanto / Falta
de Comprometimento Comprometimento 4 54 0.811 88,24% 2 45% 3,56 1,118 66,87% 12,88% 0,68
Diverzsidads Diversidade 4,06 1,174  T70,55%  11,66% 3,85 1,188 G3,18% 1Z227% 0.21
Educagdo Transformadora | Educagdo Transformadora 4,57 0. 720 53.06% 1,23% 3.81 1.075 63.19% 10.43% 0.78
Exceléncia educacionsl Exceléncia educaciona 472 0,534 22 84% 1,23% 3,84 1,014 52,23% 7.88% 0,78
Extensdo Extensdo 4.42 0807 B221% 1.23% 3.65 1,152 53.23T% 1524% 0.77
Falta de Coletividade Coletividade 4,20 1,005 T301% 4.81% 3,58 1,201 5Z,76% 1585% 0,82
falta de Comunica géc C.c-rnJr'icagic- 4 60 0,774 90,80% 2 45% 3.48 1,219 42 47%  20.858% 1.12
falts d= . . Governanga/Diregdn/gestio | 4,35 0,868 S5458%  5.13% 3,68 1,078 5767 1227% | 085
Governanga/Diregdo/gestao : :
Formagdo Formagso 475 0,565 94.48% 0,81% 417 0,825  TEOTR  4.81% 0,58
ProfissionalTécnica ProfissionaliTécnica
Infraestrutura Boa Infraestrutura 467 0,509 23,87% 0,81% 3,72 1,085 57.08% 14, 72% 0,85
Insatisfagdo Seguranga, escuta, 4,60 0,728 91.41%  1,84% 3,72 1,185 63,19% 14,11% | 082
: valorizag3o e pertencimento
Local zag.éa Ruim Lozl za;io 433 0,822 TE,88% 3,07% 3,76 1,281 60, T4% 15,34% 0.57
Mais Desenvolvimento Mais Desenvolvimento 4,52 0.686 83.24%  0.00% 3,86 1.047 G2,58% 7.08% 0.87
Reputzgio Reputzgdc 4,47 0,856  B6,50%  2,45% 4,28 0,877 80.88%  2,88% 0,18
Oportunidade Oportunidade 462 0705 9018% 0.81% 3,84 1,124  G9,33% 1Z288% 0,88
Orgulho Orgulho 4,42 0,80z £486%  2,88% 4,22 1,082 T853% 7.35% 0,18
Pesquisa FPesquisa 4,58 0,683 89.57% 0.681% 3,584 1,144  G4.42% 1Z.88% 0,74
Felagdes Interpessoais Relagdas Interpessoais 4,25 0,883 T8T5%  552% 3.5z 1,154 G4.42% 1227T% 0.43
Tecnologia Iﬁc-'tau;.ic: MTecnologia 4 54 0,817 92 64% 0,003 4,02 0,875 T0,55% 5.52% 0,82
Atividades Desenvolvidas Atividades Desenvolvidas 4,48 0.812 86.,50%  1.84% 3.83 1.1138 G1.25%  11.04% 0.85

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

De acordo com o Quadro 17, os discentes consideraram todos os 23 atributos
avaliados como muito importantes, com meédia igual ou acima de 4,06. Isso indica
uma percepcao elevada da importancia desses atributos pelos alunos. No entanto,
os atributos relacionados a Burocracia, Diversidade e Coletividade apresentaram
uma maior dispersao em relagdo a média, com uma variabilidade maior nas opinides

dos alunos sobre esses aspectos.

Quanto ao nivel de satisfagéo, cinco atributos apresentam média igual ou superior a

4 entre os discentes: a Autonomia, a Formacgao Profissional e Técnica, a
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Reputacao, o Orgulho e a Inovagao e Tecnologia. Isso indica que, na percepgao
dos alunos, esses atributos s&o vistos de forma positiva. O atributo Orgulho
apresenta uma maior dispersdo em relagcdo a meédia, sugerindo que ha uma

variabilidade maior nas opinidées dos alunos sobre esse aspecto especifico.

E importante destacar que, em relacdo a satisfacdo, 18 atributos (Ambiente;
Burocracia; Comprometimento; Diversidade; Educagao Transformadora; Exceléncia
Educacional; Extensdo; Coletividade; Comunicacido; Governanga/Dire¢cao/Gestao;
Infraestrutura; Seguranga, Escuta, Valorizagdo e Pertencimento; Localizagao; Mais
Desenvolvimento; Oportunidade; Pesquisa; Relagdes Interpessoais e Atividades
Desenvolvidas) apresentaram médias entre 3,47 e 3,96. Isso indica que, de forma

geral, os alunos tém uma percepgéo neutra em relagéo a esses atributos.

No entanto, é importante ressaltar que, desses atributos, 12 apresentam aspectos
positivos acima de 60%, ou seja, nivel de satisfacdo entre 4 e 5. Estes itens séo
avaliados de forma positiva pela maioria dos respondentes: Ambiente;
Comprometimento; Diversidade; Educacao Transformadora; Exceléncia
Educacional; Seguranga, Escuta, Valorizagdo e Pertencimento; Localizagdo; Mais
Desenvolvimento; Oportunidade; Pesquisa; Relacdes Interpessoais e Atividades

Desenvolvidas.

Em relacdo a diferenga entre a média de importancia e satisfagao, o atributo que
apresenta 0 maior Gap € a comunicagao, pois € considerado muito importante.
Porém, os alunos estdo muito insatisfeitos com esse aspecto, pois € um dos

atributos com menor indice de satisfagao.

Assim, podemos concluir que, para os discentes, a imagem organizacional é

percebida de forma positiva pelos aspectos simbdlicos e racionais.

4.6.3 Grau de importancia e satisfagao dos atributos da imagem do Ifes -
Campus Serra — Docente

O Quadro 18 apresenta o grau de importancia e satisfacdo de cada atributo na

percepcao dos docentes.
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Grau de Importancia

Grau de Satisfacio

o =]
T 2, 2. T 2, 2.
. = T o T o = o o T e o
Atributos = 3 5= @& = 3 &= &= =
= o = = = o = = o
oD & 2= o m il 5 o= o m
= = £ e 47 = = 2 2 19
s F = = s = ® <
| ]
Ambients Agradaval
Ambiente Host Ambients 477 0,527 9535%  0.00% 3.23 1,168  42.84% 2558% 1.44
Autonomia Autonomia 4,58 0,731 20,70%  2.33% 3.83 0885 T208% 11.62% 0.85
Burocracia Burocracia 426 1026 79.07%  G6.98% 2,82 1.123 27.81%  32.56% 1.28
Comprometimento [ Falta de
Comprometimanto Comprometimento 457 0,580 23,02% 2,33% 3,37 0,845 45.51% 16,25% 1,30
Diversidade Diversidade 423 1.043 86.05%  11.63% 3.40 1.032 43.84% 16.28% 0.74
Edu ca-;.ic Transformadaora Edl..-:agéc Transformadora 424 0,485 25 35% 0,00% 3,49 0,885 55.81% 12,85% 1,25
Exceléncia educaciona Exceléncia educaciona 451 0,500 85 35% 0,00% 3,67 0883 52,14% 12,85% 1.14
Extensdo Extensdo 4,52 0,882 86.05%  2.33% 3.05 1,080 37.21% 30.23% 1.48
Falta de Coletividade Coletividade 4,58 0,886  90,70%  0,00% 2,88 1,188 3488% 3I7.21% 1,88
falta de Comunica g&c C.c-rnJr'ic:agéc- 467 0,566 85 35% 0,00% 3,05 1,080 3255% 27.81% 1.82
fj"’a ae L . iGovernangaDirecdofgestio i 4,70 0,838 ©535%  2,33% 3,18 1,022 41,88% 27.81% | 154
Governanga/Diregdo/gestdo : ;
Formagdo Formagio 4,51 0,500 ©535% 000% | 27T 0,906 6279% 0.30% ! 1.04
Profissional/Tecnica Profissional’Tecnica
Infraestrutura Boa Infraestrutura 474 0,520 95235%  0.00% 3.16 0,874 30.52% 27.01% 1.58
Insatisfagdo Segurangs, escuta, 467 0,555  0535%  000% | 3,30 1,103 42.54%  2328% | 137
valerizagdo e periencimento
Localza;éa Ruim Local zag.ia 442 0,879 B3T72% 4 85% 3.72 1,221 5581% 16,28% 0,70
Mais Desenvolvimento Mais Desenvolvimento 4,56 0,734 20,70%  2.33% 3.27 1.082 51,16% 16.28% 1.18
Reputzgdo Reputagdo 477 0,627  985,35%  0,00% 4,14 0,881 T2.07%  4,85% 0,83
Oportunidade Oportunidade 4,58 0,628 983,02%  0.00% 3,83 1,065 Tz08% 11,63% 0,83
Orgulho Orgulho 467 0,880 983.02% 2.33% 4,20 0888 B1.40% 9.30% 0,37
Pesquisa Pesguisa 4,58 0,785 B3,37T%  2,33% 2,58 1,140 B0,47T% 20,83% 1.00
Relagﬁas Interpessoais F{Elagﬁas Interpessosis 4 85 0,573 85 35% 0,00% 3,14 1,082 3721% 2326% 1.51
Tecnologia Inovagdo/Tecnologia 4,53 0,578 895,35%  0.00% 3.30 0,054 41,85% 16.28% 1.33
Afvidades Daesanvolvidas Atwidades Dasanvolvidas 472 0,530 a0, 70% 0,00% 4,02 0,a38 T2,07% 6,98% 0,70

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

De acordo com o Quadro 18, os docentes consideraram todos os 23 atributos

avaliados como muito importantes, com meédia igual ou acima de 4,23. Isso indica

uma percepg¢ao elevada da importancia desses atributos pelos docentes. No entanto,

os atributos relacionados a Diversidade e Burocracia apresentaram uma maior

dispersdao em relagdo a média, com uma variabilidade maior nas opinides dos

docentes sobre esses aspectos.

Quanto ao nivel de satisfacao, trés atributos apresentam média igual ou superior a

4,02 entre os docentes: a Reputacao, o Orgulho e as Atividades Desenvolvidas.
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Isso indica que, na percepcao dos docentes, esses atributos sao vistos de forma

positiva.

E importante destacar que, em relagdo & satisfacdo, 20 atributos apresentaram
médias entre 2,88 e 3,93. Desses 20 atributos, 4 apresentam aspectos positivos
acima de 60%, ou seja, nivel de satisfacao entre 4 e 5. Estes itens sdo avaliados de
forma positiva pela maioria dos respondentes: Autonomia; Formacg&o Profissional e
Técnica; Oportunidade e Pesquisa. Porém, dois sado vistos como ruins, os referentes

a Burocracia e a Coletividade, com média de 2,88 e 2,98.

Em relagdo a diferenca entre a média de importancia e satisfagdo, 16 atributos
apresentam Gap maior ou igual a 1, ao passo que 7 atributos apresentam Gap
menor, sao eles: Autonomia; Diversidade; Localizagao; Reputagao; Oportunidade;

Orgulho e Atividades Desenvolvidas.

Assim, podemos concluir que, para os docentes, a imagem organizacional é

percebida de forma positiva pelos aspectos simbdlicos, seguido pelo racional.

4.6.4 Grau de importancia e satisfagao dos atributos da imagem do Ifes -

Campus Serra — Técnico-administrativo

O Quadro 19 apresenta o grau de importancia e satisfacdo de cada atributo na

percepcao dos TAEs.
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Quadro 19 — Grau de Importancia e satisfagao dos atributos — Técnico-administrativo

Grau de Importancia Grau de Satisfac8o
=] (o]
= 3 S w = Sw &aw
w
: = T o 5 o = T o 5 o o
Atributos = = o= a2 = = s ©=! 3
2 & 5% Fs X S g% g
= = Lo <Lg = = L2 <3
xR = = xR =<
[ ]
Ambients Agradavel /
Ambiente Hostil Ambiente 4,80 0,300 9525% 0,00% 3,20 1,100  324,88% 2558% 1.70
Autonomia Autonomia 4,42 0.778@ 23.27T%  4.85% 371 1.078 53.14%  12.85% 0.78
Burocracia Burocracia 4,48 0711 83.72%  0.00% 2,83 1.116 25.58% 3T.21% 1.63
Comprometimento / Falta
de Compremetimento Comprometimento 485 0,358 05, 35% 0,00% 3,32 1,011 41,85% 20,83% 1.53
Diversidade Diversidade 303 1,265 13.05% 3.28 1.202 43.84% 23.26% 0.58
Educagdo Transformadora | Educagdo Transformadora 4,61 oe1e 5.85% 3,39 1022 46.51% 22.26% 1.22
Exceléncia educaciona Exceléncia educaciona 478 0.571 83.02% 2.33% 3.28 0,862 41,88% 12.85% 1.28
Extensdo Extensdo 4,50 0,836 23.72%  4.85% 3.24 0,882 3r.21%  11.63% 1.26
Falta de Colatividade Coletividade 471 0,642 a0, 70%  2.33% 2,63 1,105  20,83% 46.51% 2,03
falta de Comunicagdo Comunicagdo 4,828 0331 95,35%  0.00% 2,78 0808  20.83% 32.506% 2,10
falia de Gowarnanga/Diregdo/gestd
Governanga/Direcdoigestd |~ F gan/gest 4,80 0,601 a0,70%  2,33% 2,66 1,176 2558% 44.10% 214
o
Formacdo Formacio . e PR - e e -
. . B . 4 0,510 83,02 2,323 3,76 0,880 60,47 59,88 1.12
Profissional Tacnica ProfissionalTécnica = ' - - ' ' - -
Infraestrutura Boa Infraestrutura 440 0,374 23,02% 0,00% 3,10 0,895 34.88% 30,23% 1.80
Seguranga, escuta,
Iﬁsa:isfagéc- wal c'izagéc-e 458 0,510 23,02% 2.33% 276 0,894 25, 58% 44 18% 212

pertencimento

L:\-:alza;é:- Ruim Localza;é: 445 1,051 83, 72% 6,858% 410 1,136 T2,08% 9 30% 0,328
Mazis Desanvolvimanio Mais Desenvaolvimento 458 0,850 B6,05% 0,00% 3,32 1,083 41,85% 20,83% 1,28
Reputzgdo Reputzgdo 472 0,633 a0, 70%  2,33% 3,88 0,800 G2,77%  9,30% 0.85
Oportunidade Oportunidade 4,58 0,702 83,72%  0,00% 2,49 1,092 46,51%  11,629% 1.07
Orgulho Orgulho 462 0,687 82,37TW  2,33% 2,68 1,082 42,84%  12,85% 1.00
Pesquisa Pesquisa 4,54 0,745 81,40%  0,00% 2,24 1,015 41,88% 16,28% 1.20
Relag&-es Interpessoais Relagé-es Interpessoais 480 0452 23, 02% 0,00% 3,07 1,081 32,58% 27.81% 1,73
Tecnologia Iﬁc-'fagéc-_amologia 476 0,538 a0, 70% 0,00% 3,54 0,809 45,51% G,88% 22
Atvidades Desanvolvidas | Alividades Desenvolvidas 486 0,817 23, 02% 2,33% 3,85 0,727 §2,78% 0,00% 0,81

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

De acordo com o Quadro 19, os TAEs consideraram 22 atributos avaliados como
muito importantes, com média igual ou acima de 4,46. Somente o atributo
Diversidade apresentou média de 3,98, indicando neutralidade na percepg¢ao, ou
seja, nao sao percebidos na imagem organizacional da instituicdo, mas o
desvio-padrédo € elevado, apresentando uma maior dispersdao. O atributo
Localizagao também apresentou uma maior dispersdo em relagdo a média, com

uma variabilidade maior nas opinides dos TAEs sobre esses aspectos.
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Quanto ao nivel de satisfacdo, somente o atributo Localizagao apresentou média de

4,10, pois estéo satisfeitos com a localizacdo do campus.

E importante destacar que, em relagdo & satisfacdo, 22 atributos apresentaram
médias entre 2,66 e 3,88. Desses 22 atributos, 3 apresentam aspectos positivos
acima de 60%, ou seja, nivel de satisfacao entre 4 e 5. Estes itens sdo avaliados de
forma positiva pela maioria dos respondentes: Formacao Profissional/Técnica;
Reputacédo e Atividades Desenvolvidas. Ao passo que cinco séo vistos como ruins,
0s referentes a Burocracia; Coletividade; Comunicacgao;
Governanga/Direcao/Gestdao; e a Seguranga, Escuta, Valorizagcdao e

Pertencimento, com média de 2,66 a 2,83.

Em relagdo a diferenga entre a média de importancia e satisfagao, o atributo que
apresenta o maior Gap é a Governangal/Diregao/Gestao, pois é considerado muito
importante. Porém, os TAEs estao muito insatisfeitos com esse aspecto porque € um

dos atributos com menor indice de satisfacao.

Assim, podemos concluir que, para os TAEs, a imagem organizacional é percebida

de forma positiva somente pelo aspecto sensorial.

4.7 ANALISE QUALITATIVA VERSUS QUANTITATIVA

Neste topico, o objetivo é realizar uma analise que integre os resultados obtidos nas

duas abordagens aplicadas na pesquisa.

Conforme apresentado no Quadro 14, todos os atributos referentes ao grau de
importancia estdo com média igual ou superior a 4,08. Mas, ao se avaliar cada grupo
de forma individual, somente o atributo Diversidade, entre os TAEs, apresenta
média igual a 3,98. Assim, de forma geral, pode-se concluir que todos os atributos
levantados nas fases qualitativas e quantitativas sdo importantes para o publico

interno (Discentes, docentes e TAEs).

Em relagdo ao grau de satisfacdo, percebe-se que, dos sete atributos que fazem
parte da imagem central, ou seja, os atributos mais evocados quando se fala do Ifes,

somente o atributo Orgulho em fazer parte da instituigao foi bem avaliado quanto ao
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grau de satisfagdo pelos trés publicos de forma geral, conforme apresentado na
tabela 14.

Porém, quando se avaliam individualmente os grupos no que se refere aos atributos
que fazem parte da imagem central, para os discentes, o atributo Orgulho também é
bem avaliado, enquanto para os docentes surge mais um atributo além do Orgulho,

que sao as Atividades Desenvolvidas.

Conforme analise feita na fase qualitativa, o grau de satisfagao positivo com o
atributo Atividades Desenvolvidas, em relacdo aos docentes, deve-se ao fato de
as atividades desenvolvidas por esse grupo irem além da sala de aula. Porém, os

TAEs néo estao satisfeitos com nenhum atributo pertencente a imagem central.

Portanto, tanto na fase qualitativa quanto na quantitativa, os TAEs apresentam uma

maior insatisfagdo em relagao a instituicdo, comparado aos demais grupos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi compreender os atributos que formam a imagem
organizacional do Ifes na percepg¢ao do publico interno do Ifes - Campus Serra, entre

os discentes, docentes e técnico-administrativos.

A imagem do Ifes é formada por 25 atributos, sendo a imagem central formada pelos
atributos: Exceléncia Educacional; Ambiente Agradavel; Orgulho; Trabalho;
Ambiente Hostil; Educacao Transformadora e Relagdes Interpessoais. Ja em relagao
as dimensbes da imagem, a mesma é influenciada pelos atributos racionais e

emocionais.

Com o intuito de compreender esses atributos, foram definidos como objetivos
especificos: primeiro, avaliar se a imagem organizacional projetada esta sendo
formada pelo publico interno de forma coerente, a partir da comparagdo com a

Politica de Comunicagao e Mapa Estratégico do Ifes.

Ao realizar a comparagdo, a pesquisa evidenciou que os discentes, docentes e
TAEs, ao ser mencionado o nome do Ifes, relacionam a Instituicido a Exceléncia

Educacional, estando em consonancia com a sua ldentidade Institucional.

Em relagdo aos demais atributos que foram levantados na fase qualitativa, apesar de
nao fazerem parte da imagem central, sdo atributos da identidade da instituicao
como educacéao transformadora, comprometimento, formacao profissional e técnica,

pesquisa, extensao e diversidade.

Esses atributos constam na missdo do Ifes, que é “Promover uma educacao
profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia no ambito publico, integrando de
forma inovadora o ensino, a pesquisa e a extensao [...]" (Brasil, 2023b, 2023c) e

também em seus valores.

Ja o segundo objetivo foi mensurar o grau de importancia e satisfacdo dos atributos
que formam a imagem organizacional do Ifes na percepgéo do publico interno do Ifes

- Campus Serra.

Em relagdo ao nivel de importéncia dos atributos da imagem organizacional do

Campus Serra, todos os atributos sao vistos como muito importantes pelos trés
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publicos e, também, quando avaliados de forma individual, somente os TAEs
demonstram menor importancia relacionada ao atributo Diversidade na fase

quantitativa.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo, quando comparados os trés publicos, os atributos
Formacao Profissional e Técnica, Reputagao e Orgulho recebem média acima de
4. Porém, quando avaliados de forma separada, tanto discentes quanto docentes
avaliam positivamente também o atributo Reputagao da instituicdo e o Orgulho em

fazer parte dela.

No entanto, ha diferengas entre os publicos pesquisados, pois, para os discentes,
além dos atributos citados acima, sdo bem avaliados a Autonomia, Formagao
Profissional e Técnica, e Inovagcao e Tecnologia. Para os docentes, também ha
uma avaliagao positiva relacionada as Atividades Desenvolvidas na instituicdo.

Para os TAEs, apenas o atributo Localizagao da instituicdo € bem avaliado.

Percebe-se que, para os discentes e docentes, as dimensdes melhor avaliadas sao

as simbdlicas e racionais, enquanto para os TAEs é a sensorial.

A maior satisfagdo é percebida pelos discentes, seguida pelos docentes e, por fim,
os TAEs. Cabe salientar que, tanto na pesquisa qualitativa quanto na quantitativa,
percebe-se uma maior insatisfagdo no grupo dos TAEs, como ja evidenciado nos
resultados e discussdes. Isso se deve as atividades desenvolvidas por este grupo
nao serem vistas como atividade-fim pela instituicdo, bem como nao se sentirem

parte dela, mesmo que o trabalho desenvolvido seja de suma importancia.

Em relagcdo as recomendacgdes para os atributos negativos levantados na pesquisa,
€ importante criar um ambiente mais favoravel para o publico interno, por meio de
atividades que promovam maior interagao entre os grupos avaliados. Além disso, a
gestdo deve construir uma maior integragdo e comunicagdo com o publico interno. A
comunicagao precisa ser mais eficiente entre todos, com maior transparéncia e uma
comunicagcao formal sobre todas as atividades e oportunidades oferecidas pela

instituicdo para atender os trés publicos.

E importante compreender que, devido & natureza dindmica da imagem, os
resultados e analises apresentados refletem um momento especifico. As percepcdes

podem mudar ao longo do tempo, conforme novos eventos e circunstancias surgem.
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Portanto, o estudo oferece uma base para a compreensao e avaliagdo da imagem
atual do Ifes no Campus Serra, mas deve ser interpretado com a consciéncia de que

a imagem esta em constante transformacao.

Em relagdo aos resultados da pesquisa, eles podem contribuir significativamente
para a melhoria da comunicagdo e da gestdo da instituicdo, ajudando no
fortalecimento da identidade e na melhoria da imagem organizacional do Campus

Serra do Ifes.

Assim, como sugestdes futuras de pesquisa, recomenda-se realizar um estudo mais
profundo no grupo dos TAEs e elencar as diferengas entre os TAEs do ensino e os
TAEs do administrativo e como estes lidam com as diferengas que enfrentam na

instituicao.

Por fim, é importante destacar que este estudo nao pretende ser definitivo, mas sim
servir como um guia para futuros estudos que aprofundem a analise dos atributos e

outras variaveis que impactam a imagem organizacional da institui¢ao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - DISCENTES

NESTA SECAO VOCE RESPONDERA SOBRE

SOCIOECONOMICO:

1) Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

() Masculino
() Outro. Qual?

2) Qual a sua faixa etaria?
()18 a 24 anos
()25a29anos

()30 a 34 anos
()35a39anos

()40 a 44 anos

()45 a49anos

()50 a 54 anos

()55 a59 anos

() a partir dos 60 anos

3) Qual nivel de escolaridade vocé esta cursando no Ifes?
() Médio/Técnico

() Graduacgao

() Pés-graduacao - Especializacao

() Mestrado

() Outro. Qual?

4) Qual o ano do curso que vocé esta atualmente no Ifes?
() Primeiro

() Segundo

() Terceiro

() Quarto

() Quinto
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5) Vocé recebe algum auxilio ou bolsa estudantil do Ifes?

() Sim

() Nao

6) Quando vocé ouve a palavra Ifes, qual a primeira palavra que lhe vem a mente?

7) Que outras palavras ou ideias lhe vém a mente ao ouvir a palavra Ifes?

8) Quais os sentimentos que Ihe vém a mente sobre o Ifes?

9) Do que vocé gosta no Ifes?

10) Do que vocé né&o gosta no Ifes?

11) Qual a utilidade do Ifes para vocé?

12) De quais sensagdes fisicas o Ifes lembra vocé (imagens, sons, odores, sabores,

vibragao, temperatura, peso?)

13) O que representa o Ifes para vocé?

14) O que vocé espera do Ifes no futuro?

15) Quiais principios ou valores de vida o Ifes ajuda vocé a praticar?

16) Como vocé compara o Ifes com uma organizagdo, marca ou produto similar?

17) De onde vocé recebe informagdes sobre o Ifes - Campus Serra?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - SERVIDORES

NESTA SECAO VOCE RESPONDERA
SOCIOECONOMICO:

1) Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

() Masculino
() Outro. Qual?

2) Qual a sua faixa etaria?
() até 30 anos

()31 a40 anos

()41 a50 anos

() acima de 50 anos

3) Qual classe de servidores vocé faz parte no Ifes?

() Docente

() Técnico-Administrativo

4) Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino médio

() Superior

() Especializagao

() Mestrado

( ) Doutorado

() Outro. Qual?

5) Qual o seu tempo de atuagao (anos) no Ifes?
() até 05 anos

()de 06 a 10 anos

()de 11 a 15 anos

()de 16 a 20 anos

() acima de 20 anos
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6) Quando vocé ouve a palavra Ifes, qual a primeira palavra que Ihe vem a mente?

7) Que outras palavras ou ideias lhe vém a mente ao ouvir a palavra Ifes?

8) Quais os sentimentos que Ihe vém a mente sobre o Ifes?

9) Do que vocé gosta no Ifes?

10) Do que vocé né&o gosta no Ifes?

11) Qual a utilidade do Ifes para vocé?

12) De quais sensagdes fisicas o Ifes lembra vocé (imagens, sons, odores, sabores,

vibragao, temperatura, peso?)

13) O que representa o Ifes para vocé?

14) O que vocé espera do Ifes no futuro?

15) Quais principios ou valores de vida o Ifes ajuda vocé a praticar?

16) Como vocé compara o Ifes com uma organizagado, marca ou produto similar?

17) De onde vocé recebe informacgdes sobre o Ifes - Campus Serra?
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APENDICE C - ROTEIRO DO QUESTIONARIO - DISCENTES

NESTA SECAO VOCE RESPONDERA SOBRE O SEU PERFIL
SOCIOECONOMICO:

1) Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

() Masculino
() Outro. Qual?

2) Qual a sua faixa etaria?
()18 a 24 anos
()25a29anos

()30 a 34 anos
()35a39anos

()40 a 44 anos

()45 a49anos

()50 a 54 anos

()55 a59 anos

() a partir dos 60 anos

3) Qual nivel de escolaridade vocé esta cursando no Ifes?
() Médio/Técnico

() Graduacgao

() Pés-graduacao - Especializacao

() Mestrado

() Outro. Qual?

4) Qual o ano do curso que voceé esta atualmente no Ifes?
() Primeiro

() Segundo

() Terceiro

() Quarto

() Quinto



5) Vocé recebe algum auxilio ou bolsa estudantil do Ifes?

() Sim
() Nao
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Dé uma nota de 1 a 5 (Quanto maior a nota, mais importante ou mais satisfeito

vocé esta com esse aspecto no Ifes - Campus Serra) para o nivel de

Importancia e Satisfagao em relagao aos seguintes aspectos do Ifes - Campus

Serra.

Nivel de Importancia: o quanto é importante para vocé esse aspecto no Ifes (1=Nada

Importante e 5=Muito Importante).

Nivel de Satisfagéo: o quanto estou satisfeito com esse aspecto no Ifes (1= Muito

Insatisfeito e 5= Muito Satisfeito).

6) Que o ambiente seja agradavel?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

7) Que me proporcione autonomia?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

8) Que seja menos burocratico?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

9) Que tenha comprometimento das pessoas?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

10) Que tenha diversidade?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()
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11) Que tenha uma educacgao transformadora?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

12) Que tenha exceléncia educacional?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

13) Que promova atividades de extensao?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

14) Que tenha coletividade?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

15) Que tenha uma comunicagao eficaz?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

16) Que a gestao seja democratica e participativa e tenha governanga?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

17) Que oferte uma boa formagao profissional e técnica?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

18) Que a infraestrutura seja boa (salas administrativas, de aulas, laboratérios
e outros ligados a infraestrutura)?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
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NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

19) Que o ambiente me proporcione seguranga, escuta, valorizagdao e
pertencimento?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()

NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

20) A localizagao do Campus?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

21) Que a Instituicao tenha capacidade em criar novas perspectivas, capaz de
mudar sua realidade e buscar desenvolvimento?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()

NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

22) A reputagao da marca Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1 ()2 ()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

23) As oportunidades geradas por fazer parte do Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

24) Ter orgulho em fazer parte do Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

25) Que promova atividades de pesquisa?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()
26) As relagoes interpessoais?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()



103

27) A promogao de inovagao e tecnologia?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

28) As atividades que realizo/desenvolvo no Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()
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APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA AOS SERVIDORES

NESTA SECAO VOCE RESPONDERA SOBRE

SOCIOECONOMICO:

1) Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

() Masculino
() Outro. Qual?

2) Qual a sua faixa etaria?
() até 30 anos

()31 a40 anos

()41 a50 anos

() acima de 50 anos

3) Qual classe de servidores vocé faz parte no Ifes?
() TAE

() Docente

4) Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino médio

() Superior

() Especializagao

() Mestrado

( ) Doutorado

() Outro. Qual?

5) Qual o seu tempo de trabalho (anos) no Ifes?
() até 05 anos

()de 06 a 10 anos

()de 11 a 15 anos

()de 16 a 20 anos

() acima de 20 anos
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De uma nota de 0 a 10 para o nivel de Importancia e Satisfagdao que tém para

vocé os seguintes atributos ao pensar no Ifes:

Nivel de Importancia: refere-se o quanto o atributo é importante para vocé.

Nivel de Satisfacéo: refere-se ao nivel de satisfacdo do atributo para vocé.

Dé uma nota de 1 a 5§ (Quanto maior a nota, mais importante ou mais satisfeito
vocé estd com esse aspecto no Ifes - Campus Serra) para o nivel de
Importancia e Satisfagao em relagao aos seguintes aspectos do Ifes - Campus

Serra.

Nivel de Importancia: o quanto é importante para vocé esse aspecto no Ifes (1=Nada
Importante e 5=Muito Importante).
Nivel de Satisfagdo: o quanto estou satisfeito com esse aspecto no Ifes (1= Muito

Insatisfeito e 5= Muito Satisfeito).

6) Que o ambiente seja agradavel?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

7) Que me proporcione autonomia?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1 ()2 ()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

8) Que seja menos burocratico?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

9) Que tenha comprometimento das pessoas?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1 ()2 ()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()



10) Que tenha diversidade?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

11) Que tenha uma educacgao transformadora?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

12) Que tenha exceléncia educacional?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

13) Que promova atividades de extensao?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

14) Que tenha coletividade?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

15) Que tenha uma comunicagao eficaz?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

16) Que a gestao seja democratica e participativa e tenha governanga?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1 ()2 ()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

17) Que oferte uma boa formagao profissional e técnica?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1 ()2 ()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()
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18) Que a infraestrutura seja boa (salas administrativas, de aulas, laboratérios
e outros ligados a infraestrutura)?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()

NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

19) Que o ambiente me proporcione seguranga, escuta, valorizagdao e
pertencimento?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()

NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

20) A localizagao do Campus?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

21) Que a Instituicao tenha capacidade em criar novas perspectivas, capaz de
mudar sua realidade e buscar desenvolvimento?

NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()

NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

22) A reputacao da marca Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

23) As oportunidades geradas por fazer parte do Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

24) Ter orgulho em fazer parte do Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

25) Que promova atividades de pesquisa?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1 ()2 ()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()
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26) As relagoes interpessoais?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

27) A promocgao de inovagao e tecnologia?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()

28) As atividades que realizo/desenvolvo no Ifes?
NIVEL DE IMPORTANCIA 1()2()1()3()4()5()
NIVEL DE SATISFACAO 1()2()1()3()4()5()



