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RESUMO

O presente trabalho realiza um estudo de caso sobre a comunicagéo interna no Campus Aracruz
do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), com o objetivo de analisar o alinhamento dessa
comunicagdo com os objetivos estabelecidos na Politica de Comunicacdo do Ifes. A pesquisa
utiliza meétodos quantitativos e qualitativos, incluindo questionarios e entrevistas
semiestruturadas, para coletar dados de servidores do campus, abrangendo técnicos
administrativos, docentes, gestores e diretores. A analise dos dados, na etapa quantitativa, foi
por meio de estatistica descritiva e, na etapa qualitativa, utilizamos a técnica de analise de
conteido com base em estudos tedricos sobre Comunica¢do Organizacional, Comunicagao
Publica, Comunicacao Interna e Politica de Comunicacdo. Os resultados indicam que, embora
a comunicacdo interna seja reconhecida como uma ferramenta estratégica pelos gestores,
existem lacunas significativas, especialmente em relacdo a falta de conhecimento dos
servidores sobre a Politica de Comunicacao e a subutilizacdo de certos canais de comunicagao,
como o Sistema de Chamados. Além disso, identificou-se a necessidade de maior articulagdo
entre os campi e a atualizacdo da Politica de Comunicacdo para refletir novas tecnologias e
praticas. O estudo contribui para a gestdo de comunicacdo no Ifes, oferecendo ideias que
podem ser aplicadas tanto no Campus Aracruz quanto em outros campi da instituicdo, com
vistas a aprimorar a eficacia comunicativa, o alinhamento com o0s objetivos institucionais e

contribui¢do com os resultados esperados.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional, Comunicac¢do Interna, Comunicag¢do Publica,

Politica de Comunicagcdo, Instituto Federal



ABSTRACT

The present work conducts a case study on internal communication at the Aracruz Campus of
the Federal Institute of Espirito Santo (Ifes), aiming to analyze the alignment of this
communication with the objectives established in Ifes’s Communication Policy. The research
utilizes both quantitative and qualitative methods, including questionnaires and semi-structured
interviews, to collect data from campus employees, encompassing administrative staff, faculty,
managers, and directors. Data analysis in the quantitative phase was performed using
descriptive statistics, while the qualitative phase employed content analysis techniques, based
on theoretical studies on Organizational Communication, Public Communication, Internal
Communication, and Communication Policy. The results indicate that, although internal
communication is recognized as a strategic tool by managers, there are significant gaps,
particularly regarding staff's lack of awareness about the Communication Policy and the
underutilization of certain communication channels, such as the Ticketing System.
Furthermore, the study identified a need for greater coordination among campuses and for
updates to the Communication Policy to reflect new technologies and practices. This study
contributes to communication management at Ifes, offering insights that can be applied at both
the Aracruz Campus and other campuses within the institution, aiming to improve
communication effectiveness, alignment with institutional goals, and support for expected

outcomes.

Keywords: Organizational Communication, Internal Communication, Public Communication,

Communication Policy, Federal Institute
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo interna, quando estruturada de maneira integrada e estratégica, desempenha um
papel crucial no alcance dos objetivos organizacionais. Em tempos atuais, as instituicGes
publicas, especialmente os Institutos Federais, enfrentam desafios significativos, como
blogueios orgamentéarios e ataques a legitimidade de suas funcbes, o que ressalta ainda mais a
importancia de uma comunicacdo eficaz e transparente. A necessidade de promover uma
comunicacdo publica efetiva torna-se essencial, uma vez que a interacdo entre a instituicao e a
sociedade precisa ser reforcada para garantir que a missao, visao e valores das instituices sejam

compreendidos e aceitos.

Conforme Almeida e Bolfe (2021), a transparéncia na comunicacao € vital para fortalecer o
reconhecimento das acGes institucionais, especialmente em um contexto onde universidades e
institutos federais enfrentam desafios financeiros e sociais relevantes. Em 2024, o Instituto
Federal do Espirito Santo — Campus Aracruz, como outras unidades da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vivenciou cortes significativos em seu
orcamento. Esses desafios financeiros, somados a extincdo de cargos efetivos na area de
comunicacdo e a vedagdo de novos concursos para essas funcdes, conforme estabelecido pelo
Decreto n° 10.185, de 20 de dezembro de 2019, exigem uma reavaliacdo das estratégias de

comunicacgéo para assegurar a visibilidade e a legitimidade das a¢des institucionais.

Nesse cenario, a comunicacdo nas instituicdes publicas ndo deve limitar-se a simples
transmisséo de informagdes, mas deve evoluir para um modelo mais participativo e interativo,
onde a sociedade seja engajada e informada de maneira clara e eficiente. A comunicagéo
publica, nesse sentido, deve ser estratégica, profissionalizada e alinhada com os objetivos
institucionais. Conforme Silva (2006), a comunicagéo publica é uma ferramenta essencial para
que as organizacGes desenvolvam e mantenham uma interacdo eficaz com a sociedade,

contribuindo para o desenvolvimento estratégico da instituicao.

Diante do exposto, segundo Bueno (2009), a comunicacao eficaz requer um bom planejamento,
0 que implica que ela deve ser o resultado de uma politica de comunicacdo bem elaborada e

implementada, atuando como uma ferramenta de gestdo para acdes e estratégias.
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Uma politica de comunicacdo funda-se, especialmente, em alguns pressupostos
basicos, como o vinculo obrigatério entre comunicagao e processo de gestao, entre
comunicagdo e cultura organizacional, a existéncia de uma estrutura profissionalizada
de comunicacéo e de recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos e outros) para sua
implementagdo e a vontade politica para colocd-la em pratica e exigir seu
cumprimento. (Bueno, 2009, p.311).

Para Kunsch (2003), uma politica global de comunicacdo é algo fundamental, que deve
direcionar toda a comunicagdo da organizacdo, ao que Silveira (2012) complementa que é
através da estruturacdo de uma Politica de Comunicagdo que a instituicdo fundamenta seus
conceitos e propostas de atuacdo de acordo com 0s objetivos tracados no planejamento
estratégico. Além disso, ressalta a Politica de Comunica¢cdo como um instrumento da
comunicagdo organizacional que, alinhado ao planejamento estratégico da instituicdo, define
objetivos, diretrizes, normas e estruturas, com a finalidade de orientar e desenvolver agoes,

estratégias e produtos da area de comunica¢do de uma organizacéo.

Dessa forma, a proposta deste trabalho consiste na realizagédo de um estudo de caso realizado
junto aos servidores do Campus Aracruz do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), a
compreender técnicos administrativos, docentes (efetivos e temporarios), gestores
(coordenadores e diretores), com recurso a métodos quantitativos e qualitativos, entrevistas e
analise documental, com o objetivo de compreender se a comunicacdo interna desenvolvida
estd alinhada aos objetivos que constam sobre o tema, na Politica de Comunicacdo do Ifes. A

analise dos resultados sera feita a partir da técnica de andlise de contetddo de Bardin (2016).

Sobre o local de realizacdo da pesquisa, ressalta-se que o Ifes - Campus Aracruz é parte
integrante da estrutura administrativa do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), competindo-
Ihe a supervisdo dos programas de ensino, pesquisa e extensdo, além da gestdo das atividades
administrativas, dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo vigente. Iniciou suas
atividades, em 2008, no municipio de Aracruz e oferta cursos técnicos nas areas de Quimica e
Mecanica, nas modalidades - Integrado ao Ensino Médio e Concomitante, além de cursos
superiores e pos-graduacdo, buscando atender ao arranjo produtivo da regido, contemplando

principalmente os municipios de Jodo Neiva, Ibiragu e Fundao.

Conforme Bueno (2014), a literatura sobre Politica de Comunicacao e suas contribuigdes ainda
estdo em estagio inicial, apresentando escassez de definicGes claras e compreensdes
equivocadas por parte dos gestores, que muitas vezes a confundem com um Plano de

Comunicacéo, limitando-se a a¢des de curto prazo e sendo vista como um conjunto de normas
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rigidas, focando apenas em aspectos operacionais. Rudo (2016) corrobora ao afimar que é
necessario um olhar mais elaborado no elemento politica de comunica¢do ao forcarmos na

comunicacdo das organizacdes, conforme afirma:

trata-se de um conceito que tem tido poucos desenvolvimentos na literatura nos
dltimos anos, mas que consideramos de utilidade na andlise da comunicagdo das
organizagOes, por quanto integra orientagdes consistentes e durdveis sobre 0s seus
modos de comunicagdo. (Rudo, 2016, p. 47)

Dessa forma, a andlise do alinhamento da comunicacdo interna desenvolvida junto aos
servidores do Campus Aracruz aos objetivos estabelecidos na Politica de Comunicagdo do Ifes
possibilita uma avaliacdo da eficacia dos processos comunicacionais, identificando pontos
fortes e fragilidades nos fluxos de comunicacdo. Essa analise permite verificar se a
disseminacdo de informacGes € clara e eficiente, se ha alinhamento estratégico entre os
servidores e 0s objetivos institucionais, e se a comunicacdo interna promove transparéncia,
participagdo e fortalecimento da cultura institucional. Além disso, fornece subsidios para
entender a necessidade de campanhas de sensibilizacdo e treinamentos, aumentando a
visibilidade e o entendimento da politica entre os servidores, refletindo de forma positiva na

prestacdo dos servicos ofertados a sociedade.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

Sendo o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) uma instituicdo publica, que além de ofertar
ensino também atua nas areas de pesquisa e extensdo, necessita de mecanismos de gestdo e
comunicacdo eficazes para unir tudo, principalmente com relacdo a sua comunicagao interna, o

que reforca a importancia de sua relacdo com a Politica de Comunicacao da instituicéo.

Considerando sua estrutura multicampi, com 25 unidades localizadas em todas as microrregioes
do Espirito Santo, contempla diferentes culturas, envolvendo tanto os servidores como a
comunidade externa, o que justifica a busca pela adocdo e unificacdo de procedimentos e
praticas, de forma a reforcar e fortalecer a cultura institucional. Vale também considerar que,
como instituicdo publica, o Ifes deve seguir regras especificas em consonancia com a legislacéo.
Além disso, faz parte de uma rede de instituicGes federais de ensino com caracteristicas

proprias, mas com a esséncia de sua constituicdo em comum.
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Ainda, deve-se considerar que a Constituicdo Federal Brasileira assegura o direito a todo
cidaddo de receber das instituicdes publicas informacGes de seu interesse particular ou de
interesse coletivo, e que esse direito constitucional foi regulamentado por meio da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 — conhecida como Lei de Acesso a Informacéo -,
fortalecendo, nos drgéos da administracdo publica, a cultura da comunicacéo e da transparéncia

organizacional.

Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado (Brasil, 2016, Art.2 5, inciso XXXIII, p.4).

A escolha do Campus Aracruz do Ifes como local para a realiza¢do da pesquisa € justificada
pela relevancia do municipio, no atual contexto socioeconémico do Espirito Santo, localizado
na regido Sudeste do Brasil. Aracruz possui uma localizacdo estratégica e privilegiada na regido
turistica conhecida como Rota do Verde e das Aguas, destacando-se como uma importante
cidade turistica. Além disso, suas facilidades logisticas a transformaram em um dos principais
polos de negdcios do Estado. No setor econémico, Aracruz possui setores desenvolvidos e
altamente competitivos, com destaque para 0s setores industrial, portuario, naval e
metalomecénico, contando com um grande nimero de fornecedores de servicos e produtos

industriais para atender as demandas da cadeia produtiva (Fonte: Invista em Aracruz).

Nesse contexto, a presenca do Ifes € fundamental para o desenvolvimento da regido, oferecendo
ensino publico, gratuito e de qualidade. Além disso, o Ifes atua nas areas de pesquisa e extensao,
estabelecendo parcerias com empresas e instituicdes locais, promovendo beneficios e

transformacdes positivas para a comunidade.

Quanto a definicdo dos servidores como publico especifico para realizacdo da presente
pesquisa, justifica-se devido aos seus diferentes perfis e particularidades, seu papel estratégico
para a instituicdo, sua atuagdo como disseminadores de informagdes, bem como executores do
que preconizam os documentos institucionais, como a Politica de Comunicagéo, por exemplo,
além de interferirem e contribuirem diretamente para os resultados da organizacdo, conforme

abordado ao longo do presente trabalho.

Além disso, uma das motivagoes para o desenvolvimento deste trabalho parte do que consta no


https://www.invistaemaracruz.com.br/

19

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - 2019/02 - 2024/01, documento onde sdo
apresentados os programas, objetivos e metas para o Ifes, destacando o seguinte trecho da fala

de introducédo do Reitor da instituicédo:

O Ifes € maior do que parece. Nosso principal desafio é comunicar a sociedade tudo
o que fazemos para promover educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica publica
de exceléncia, integrando de forma inovadora o ensino, a pesquisa e a extensdo para
construgdo de uma sociedade democratica, justa e sustentavel, que é a missdo
organizacional deste Instituto. (PDI - 2019/02 - 2024/01, IFES, 2014.)

Para contribuir com o alcance das metas e objetivos que constam no PDI, o Ifes conta com uma
série de documentos institucionais, como manuais, guias, portarias e resolugdes, contemplando
temas de areas estratégicas da instituicdo, voltados principalmente aos servidores. Entretanto,
muitos servidores ndo os conhecem ou ndo os aplicam no dia a dia, e alguns os aplicam sem

terem consciéncia que se relacionam a algo jé institucionalizado, fazendo-o de forma intuitiva.

Entende-se que o que poderia ser uma contribuicédo para facilitar o trabalho e o desenvolvimento
das atividades, acaba perdido em sites, pastas e arquivos disponibilizados de forma dispersa nos
canais de comunicacdo institucionais. Especificamente, na area de Comunicacéo, destaca-se a
Politica de Comunicagéo®, documento que norteia as atividades de comunicagdo na instituicdo
e que foi construido de forma coletiva e aprovado pelo Conselho Superior, publicado em 2016.
Considerando que, para que a instituicdo estabeleca uma comunicacdo adequada com a
sociedade, inclusive pela caracteristica de ser um 6rgao publico, que tem o dever e compromisso
com a transparéncia nas agdes e informac@es, € fundamental que, primeiro, se estabeleca uma
comunicacdo interna eficiente, onde o publico interno esteja alinhado ao que ocorre na

instituicdo, principalmente, em seus campi, sentido-se parte da instituicao.

Ruéo (2016) pontua que os individuos s&o o0 corpo de uma organizacao, portanto, ficam sujeitos
as regras propostas/impostas pela gestéo, inclusive no que diz respeito a comunicacao, por isso
é fundamental compreender sobre o alinhamento a Politica de Comunicacéo, considerando que
0 documento direciona toda a comunicagdo da organizacdo e define objetivos, diretrizes,
normas e estruturas. Além disso, tem por finalidade orientar e desenvolver agdes, estratégias e
produtos na area de Comunicacdo, abrangendo todos os servidores e ndo apenas os profissionais

que atuam diretamente na area. Nesse sentido, apresenta-se como problema de pesquisa a

1 https://politicadecomunicacao.ifes.edu.br/
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seguinte questdo: a comunicacado interna desenvolvida junto aos servidores do Campus Aracruz

esta alinhada aos objetivos que constam sobre o tema na Politica de Comunicacéao do Ifes?

1.2 OBJETIVOS

Com base na tematica apresentada anteriormente e no problema a ser investigado, elencaram-

se 0s seguintes objetivos geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o alinhamento da comunicacdo interna desenvolvida junto aos servidores do Campus

Aracruz aos objetivos que constam sobre o tema na Politica de Comunicacdo do Ifes.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Mapear os canais preferenciais dos servidores e os fluxos de comunicacéo interna;

- Analisar aspectos positivos e fragilidades nos fluxos e canais de comunicagao interna;

- Compreender o nivel de conhecimento pelos servidores em relacéo a Politica de Comunicacgao
do Ifes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Compreender como ocorre a comunicagao interna em uma instituicao publica de ensino torna-
se relevante ao se considerar que a abordagem a partir da visdo dos servidores difere do perfil
predominante das pesquisas desenvolvidas. Essas pesquisas, em sua maioria, focam em uma
perspectiva gerencial, priorizando a opinido de liderancas e profissionais de comunicacdo em
detrimento dos colegas de trabalho, especialmente nos estudos relacionados a comunicacgéo

estratégica.

Além disso, é importante destacar a necessidade de estabelecer uma conex&o entre o contexto
pesquisado e a Politica de Comunicacgdo do Instituto, implementada em 2016. Contudo, essa
politica ainda carece de analises posteriores a sua ado¢do. Compreender esses aspectos permite

uma avaliacdo mais aprofundada sobre o posicionamento e o alinhamento da politica em relacéo
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a comunicacao interna desenvolvida no campus. De acordo com Prediger (2023), o processo de
avaliacdo das Politicas de Comunicacdo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, embora
focado nas universidades, também se aplica aos institutos federais? e tende a ser inexistente, ja

que a discussdao em torno do tema é relativamente recente.

Justifica-se, também, a viabilidade e relevancia deste trabalho, com contribuicao de evidéncias
para a teoria da Comunicacdo Organizacional, especialmente no contexto da Comunicagéao
Interna e Publica em instituicbes de ensino, aléem de agregar valor a tematica a respeito de
Politicas de Comunicacgdo; para a gestdo de comunicacdo interna em instituicbes publicas de
ensino e sobre politica de comunicacdo; e para a sociedade na geracdo de servicos e de uma

comunicacdo publica mais adequada as necessidades dessa.

A experiéncia da pesquisadora, que atua como Rela¢des Publicas no Campus Aracruz desde
2014, lotada na Coordenadoria de Comunicagdo Social e Eventos, e sua participacdo na
comissdo de elaboracdo e implementacdo da Politica de Comunicacéo do Ifes, esta diretamente
alinhada com o trabalho desenvolvido. Sua trajetdria anterior como gestora de comunicacdo em
diversas organizacdes, aliada ao acesso as informacdes necessarias para a realizacdo deste
estudo, contribui significativamente para a profundidade e qualidade da pesquisa. Vale destacar
que este trabalho ndo implicara em custos financeiros para o Ifes - Campus Aracruz.

E importante considerar o quantitativo limitado de estudos identificados nas principais bases de
pesquisa (Google Académico, Scopus, Web of Science, Banco de Teses e DissertacOes da
Capes), principalmente relacionado as organizacdes publicas de ensino e sua comunicagao
interna. Prediger (2023), ao desenvolver o estado da arte para seu estudo sobre a implementacédo
de uma politica de comunica¢do em uma instituicdo federal de ensino superior, verificou que
esse é um tema ainda incipiente na maioria dessas insituicdes brasileiras e que merece estudos
mais aprofundados. Loureiro (2022) reforca a importancia da realizacdo de novas pesquisas que

visem demonstrar a relevancia da comunicagdo interna nas organizagfes publicas. Azevedo e

2 Os Institutos Federais (Ifs), membros da Rede Federal, representam a concretizacdo de uma escolha politica em
favor de um modelo universitario singular. Instituidos pela transformacdo e integracdo de instituicGes
preexistentes, com experiéncia consolidada na educacdo profissional técnica de nivel médio, mas pouca tradi¢ao
na educacgdo superior, os IFs foram formalizados pela Lei n® 11.892 (BRASIL, 2008) como instituigdes de
educagdo basica, superior e profissional, especializadas em educacgdo profissional e tecnoldgica. Para fins de
regulacdo, avaliacdo e supervisdo, os IFs foram equipados as universidades federais. Esse processo expandiu as
atribuicbes das institui¢fes, resultando em atividades mais amplas, complexas e diversificadas. Fonte:
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-416x2022000301151 Acessado em 04/11/2024
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Mendes (2019) também ressaltam a importancia do desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas a area de Comunicacdo Interna, principalmente em instituicGes de ensino,
destacando que seu publico-alvo, como alunos e sociedade como um todo, serdo os mais

beneficiados.

Além disso, a abordagem sobre a politica de comunicacdo busca trazer novas perspectivas e
recortes no que se relaciona aos aspectos apds sua implementacdo, de forma a contribuir com a
evolucdo do tema, principalmente por se relacionar ao desenvolvimento e fortalecimento dos
institutos federais e, consequentemente, aos servigos prestados a sociedade.

Diante do exposto e dos estudos pesquisados, entende-se como lacuna de pesquisa, a auséncia
de trabalhos relacionados a area de comunicacéo interna em instituicdes publicas, notadamente
na area de ensino, que abordem a tematica da Politica de Comunicacdo, principalmente em
organiza¢Ges onde a mesma ja se encontra implementada, considerando que a maioria dos
estudos identificados (e abordados no presente trabalho), focam nos aspectos relacionados a
importancia e necessidade de sua elaboracao e implementacdo. Ressalta-se, ainda, a abordagem
para as opinides dos servidores como um todo e, ndo apenas, aos gestores e profissionais da
area de comunicacdo que, apesar de relevantes, ndo possibilitam uma compreensdao mais

completa sobre o contexto da comunicagéo interna.

Por fim, pretende-se que o trabalho produza contribuicBes de natureza préatica, com beneficios
diretos para a instituicdo, uma vez que os resultados serdo apresentados a gestao, podendo servir
como base para a definicdo de acgdes internas e ser replicados, inclusive, em outros campi do
Ifes e demais instituicBes de ensino da rede federal, além de contribuir também para futuras

revisdes do documento da Politica de Comunicacéo do Ifes.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A secdo 1, apresentada anteriomente, contempla a introdugéo do estudo, com a delimitacdo do

tema e definicdo do problema, os objetivos geral e especificos e a sua justificativa.

A sec¢do 2 contempla o referencial tedrico, que aborda elementos de estudos anteriores sobre 0s
principais conceitos e temas que permeiam o presente trabalho, como Comunicacdo
Organizacional, Comunicacao Publica, Comunicacdo Interna e a Politica de Comunicacdo. Para

viabilizacdo dessa etapa, foram consultadas bases de dados como o Google Scholar, Scopus e
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Web Of Science, nas quais foram investigadas bibliografias para fundamentar a compreenséo
da temética do estudo. Também foram utilizadas dissertacGes, teses e livros de autores que

tratam do tema pesquisado.

Na se¢do 3, apresentam-se os métodos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, a coleta
e a analise dos dados, considerando as etapas quantitativa e qualitativa. Por fim, a secdo 4
aborda os resultados da pesquisa e consideracdes finais, com as contribuicBes e sugestdes de

pesquisas futuras em complemento aos achados pelo presente trabalho.



24

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Obijetiva-se, com a fundamentacdo tedrica, que seja fornecido material de estudos anteriores
para a compreensao dos conceitos que permeiam o trabalho e discorrer sobre 0s temas e seus
desdobramentos, a saber: Comunica¢do Organizacional, Comunicagdo Publica e Comunicacgao
Interna, com énfase em organizagfes publica de ensino e Politica de Comunicacao, de forma a

contribuir com os objetivos propostos, apresentados anteriormente.

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional € um ramo da ciéncia que analisa como se estabelece o
fendmeno comunicacional dentro das organizacdes na esfera da sociedade global. Ela analisa o
sistema, o funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacdo e o0s publicos
relacionados, sendo um tema amplo e que ndo se restringe apenas ao ambito empresarial,
abrangendo qualquer tipo de organizacdo, como publica, privada, fundacdes, ONGs, sem fins
lucrativos, entre outras (Kunsch, 2003). Silva, Rudo e Gongalves (2020) afirmam que a
Comunicacdo Organizacional € uma disciplina instituida nos Estudos de Comunicacédo, apos
décadas em constante evolucdo, convivendo com diferentes abordagens tedricas, que buscam
explicar as variedades de formas por meio das quais a organizacdo e a comunicacdo se

relacionam.

As autoras destacam que a Comunicacdo Organizacional se tornou um campo académico
universal, onde convivem diferentes perspectivas, diversos métodos de pesquisa e Varios
ambitos de estudo, tendo sua origem na primeira metade do século XX, nos Estados Unidos,
entre as décadas de 1940 e 1950, a partir de seus quatro paradigmas: o positivista, 0
interpretativo, o critico e o constitutivo. Apesar das diferencas em suas abordagens, que
convivem harmoniosamente para explicar o ambiente organizacional atual, que tem como
principais desafios a constante evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, e
consequentemente maior poder aos publicos, deve-se considerar que a articulacéo entre eles, de
forma a contribuir na compreensao dos processos, 0s cenarios e os desafios de comunicar e

organizar no contexto de uma sociedade global.

A Comunicacdo Organizacional é, hoje, uma disciplina com reconhecidas
capacidades para explorar os processos e estruturas de grande complexidade que
caracterizam o contexto social e ambiental cada vez mais complexo, no centro do qual
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estd a organizacdo moderna e a sua capacidade de estruturar a vivéncia das sociedades.
(Silva; Rudo; Gongalves, 2020, p.110)

Segundo Martinuzzo (2013), o fortalecimento da comunicagdo organizacional € essencial para
o fortalecimento da propria organizagcdo, uma vez que 0S processos comunicacionais formais
dentro dela devem oferecer suporte aos seus membros e contribuir para que o trabalho seja
realizado em sintonia com os objetivos da instituicdo. Kunsch (2003) apresenta um modelo de
comunicagdo organizacional integrada, criado pela autora em 1997, e utilizado como base na
maioria dos estudos da area, que abrange a comunicagdo institucional, a comunicacdo

mercadologica e a comunicacdo interna, conforme pode ser visto na figura 1.

Figura 1 — Composto da Comunicacao Integrada

COMUNICACAO INTERNA

Comunicagao Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICAGAO .
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL

RelagGes Pablicas
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoragao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Fonte: Kunsch, 2003, p. 51

Em breve definicdo, no ambito da comunicacdo organizacional integrada, a comunicacéo
institucional refere-se aos elementos de comunicacdo voltados ao cuidado da imagem e
reputacdo da organizacdo, portanto, envolve cuidados com “os aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado publico das organizacgdes, constroi uma personalidade
creditiva organizacional e tem como proposta béasica a influéncia politico-social na sociedade
onde esta inserida” (Kunsch, 2003, p. 164). Ainda, segundo a autora, trata-se de como a
organizagao expressa seus valores a sociedade, como demonstra a sua relevancia e propositos.
Uma comunicagdo institucional eficaz gera visibilidade positiva que € a imagem que 0S

publicos de interesse fazem daquela organizagé&o.
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Na comunicag¢do mercadoldgica, ou de marketing, o enfoque principal € divulgar os produtos
(bens ou servigos) oferecidos pela organizagdo, com foco no mercado, destacando o que a
empresa produz e ressaltando os beneficios e vantagens em relacdo aos concorrentes. A
comunicacdo mercadoldgica busca um retorno por meio da escolha dos clientes em adquirir
seus produtos. Kotler (2012) enfatiza a importancia de conduzir essa comunicagdo como “‘um
processo de planejamento destinado a assegurar que todos os contatos da marca com um cliente
ou consumidor em potencial relativo a um produto, servigo ou organizacdo sejam relevantes
para essa pessoa e consistentes ao longo do tempo”. Trata-se da organizacdo envolver todos 0s
colaboradores que tenham algum contato com seus clientes no processo comunicacional de
marketing, pois o atendimento de qualidade ao cliente ndo é responsabilidade de um setor, mas

sim de toda a organizacéo.

Finalmente, e, como foco do presente trabalho, a comunicagéo interna, trata dos processos de
comunicacdo que ocorrem internamente a organizacdo, entre o conjunto de pessoas que ali
realizam os seus trabalhos em prol do objetivo organizacional. Engloba a interacdo entre a
organizacdo e o publico interno, por meio das ferramentas adequadas. Quanto melhor o
desenvolvimento da comunicacdo interna dentro de um composto integrado, com foco no
pablico interno, mais eficiente e eficaz ela serd. Uma boa comunicagdo interna produz
resultados favoraveis tanto na comunicacdo vertical (ascendente e descendente) como na

horizontal (entre setores de mesmo nivel) (Kunsch, 2003).

Entretanto, nesse trabalho apresenta-se 0 modelo adaptado por Holanda e Brandao (2019), a
partir do proposto por Kunsch (2003), voltado as especificidades das organizacdes publicas de
ensino superior, denominado “Composto da Comunicagao Organizacional Integrada numa

Universidade Publica”, conforme figura 2 a seguir:
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Figura 2 — Composto da comunicacéo organizacional integrada numa universidade publica
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Fonte: Holanda e Brand&o (2019, p.15)

As autoras propdem um modelo composto por trés dimensdes: Comunicacdo Institucional,
Comunicacdo Interna e Comunicacdo Relacional. Elas ressaltam a importancia de uma
abordagem mais relacional e dialdgica em substituicdo a mercadoldgica na comunicagdo nas
organizagOes publicas, mesmo considerando que o mercado é um dos atores com 0s quais as
organizagcbes publicas se comunicam. Além disso, como apontado por Curvello (2012)
compreendem que o foco da comunicacdo do setor publico é a comunicacao de relacionamento
(voltada para o cidadd@o-usuario do servigo publico) e a comunicagdo de imagem (voltada para

o cidaddo-defensor do patriménio do Estado).

De acordo com Silva, Rudo e Gongalves (2020), no contexto do conjunto de temas de
investigagdo em Comunicacéo Organizacional que emergiram no inicio do século XXI, esta a
Comunicacdo Estratégica, que tem despertado o interesse da comunidade académica, como

subdisciplina da Comunicac¢ao Organizacional.

Trata-se de um tipo de comunicacao intencional e planejado, que se orienta para 0 cumprimento
da missdo e dos objetivos organizacionais. No entanto, também procura responder as
necessidades dos publicos organizacionais e, por isso, molda o significado, constréi confianca
e gera relacionamentos simbolicos (Falkheimer; Heide, 2018). Macnamara e Gregory (2018),
destacam a importancia destas relagdes ao afirmar que, embora os objetivos de comunicagéo

devam ser projetados para apoiar 0s objetivos organizacionais, também devem levar em conta
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as necessidades, expectativas e interesses dos publicos e da sociedade. De acordo com Heide et
al (2018), as potencialidades desta forma de comunicagdo fazem dela um dos caminhos atuais
e futuros das organizac6es, que lidam com os desafios da comunicacao digital e com publicos
cada vez mais dispersos e exigentes, com 0s quais o estabelecimento de relacionamentos

favoraveis se revela desafiante.

Assim, a comunicacao estratégica surge como um conceito emergente, que tem sido descrito
como um paradigma abrangente, capaz de integrar todas as formas e aspectos da comunicagéo
dentro das organizagdes. De acordo com Kunsch (2020), a comunicagao organizacional possui
um significado real e amplo, ultrapassando a visdo simplista, linear e instrumental comumente
atribuido a ela. A autora propde a ado¢do da comunicacao integrada e sua gestdo estratégica

como alternativas viaveis para aprimorar a eficacia comunicativa das organizagoes.

Oliveira (2018) discute a comunicacdo estratégica sob duas perspectivas principais: 0
alinhamento da comunicacdo com 0s objetivos organizacionais, visando a contribuicdo para o
alcance dos resultados, e o papel dos atores sociais nas decisbes organizacionais. O autor
destaca que, para ser realmente eficaz, a comunicacdo deve ser significativa e planejada de
forma estratégica.

Oliveira e Paula (2007, p.44-52 apud Kunsch 2020) descreve 0s cinco componentes da
comunicacdo estratégica: 1. Tratamento processual da comunicacdo: Trata-se da abordagem
como um processo, numa visdo ampla e integrada, e ndo a partir de aplicacdo de atividades
isoladas ou desarticuladas das subéreas da comunicacdo: relagBes publicas, jornalismo e
publicidade e propaganda; 2. Insercdo na cadeia de decisdes: A alta dire¢do reconhece a funcéo
estratégica da comunicacdo e reconhece seu valor no processo de gestdo organizacional; 3.
Gestéo de relacionamentos: Enfatiza oportunidades de interacéo e dialogo da organizagéo com
0s atores sociais ou publicos; 4. Processo planejado: Requer intencionalidade e sistematizagédo
da comunicacdo, com base em metodologia do planejamento estratégico; 5. Processo
monitorado: O monitoramento deve contemplar dois niveis: O primeiro refere-se a qualidade,
aos impactos e aos resultados do processo comunicacional em relagdo a uma situacao inicial,
aos objetivos estabelecidos e a referéncias de mercado e segundo a contribuicdo da

comunicagéo para o alcance dos objetivos organizacionais.
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Com base nesses enfoques, acredita-se que a dimensdo estratégica da comunicacdo
organizacional deve adotar uma visdo mais abrangente, valorizando especialmente, os aspectos
humanos e sociais, dentro do contexto historico, superando a visdo meramente tecnicista e da
racionalidade econémica. Assim, o objetivo primordial da comunicacdo organizacional é
aprimorar a percepgao que as partes interessadas tém da organizagdo, com base em suas ag0es,
missdo e valores. Para isso, a comunicagdo deve estar alinhada ao planejamento estratégico,
que indica a direcdo que a organizacao pretende seguir a curto, medio e longo prazo (Duarte;
Nassar; Maia, 2020).

De acordo com Malta (2018), uma gestdo eficaz da comunicagéo organizacional resulta em
beneficios como motivacdo, engajamento, transparéncia e um ambiente de bem-estar,
conferindo vantagens competitivas a instituicdo. Com uma gestdo administrativa e transparente,
a organizacéo é capaz de ampliar seus horizontes, alcangando com solidez sua miss&o e visao,

fortalecendo seu proposito de atuacéo.

No contexto especifico de uma instituicdo de ensino, todos 0s processos que contribuem para o
cumprimento de sua missdo de educar — como as aulas dos professores, o planejamento da
equipe pedagdgica e as fungdes burocréaticas da secretaria e setores administrativos e financeiros
— dependem da comunicacéo entre os individuos para serem realizados. Sem uma comunicagdo

efetiva, a organizacdo deixa de existir.

2.2 COMUNICACAO PUBLICA

Segundo Kunsch (2013), a comunicac¢do nas institui¢es publicas, privadas e do terceiro setor
experimentou uma revolucdo abrangente em varias perspectivas nas Ultimas décadas. Além
disso, a autora destaca a comunicacdo publica tem recebido atualmente uma atencéo e

importancia sem precedentes tanto no meio académico quanto no mercado.

A autora enfatiza que a comunicagdo publica é um conceito complexo, que engloba diversas
abordagens teoricas e reflexdes sobre sua pratica nas diferentes perspectivas do campo
comunicacional. Isso esta alinhado com a visdo de Bueno (2014), que afirma sobre a falta de
consenso entre 0s autores sobre o conceito de comunicagdo publica, ressaltando também que
esse tema tem evoluido ao longo do tempo, tornando-se mais abrangente e aprimorado,

considerando a intensidade das reflexdes dos pesquisadores e gestores que atuam na area.
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Haswani (2010), sintetiza as vérias percepg¢des dos autores estudados por ela e analisa que a
comunicacdo publica pode ser identificada a partir de trés grandes dominios: o ambito da
comunicacgdo institucional da entidade publica, que engloba a comunicacdo voltada para
promover a imagem, a publicidade e a comunicagdo normativa; o ambito da comunicagédo
politica, que se refere ao sistema politico, especialmente aos partidos politicos e as elei¢des; e
0 ambito da comunicacdo social, caracterizado pela presenca de atores estatais ou privados que
estdo envolvidos em questdes de interesse mutuo, buscando beneficios tanto individuais quanto
organizacionais, assim como a realizacdo de agdes dirigidas principalmente para a sociedade

como um todo.

O conceito de comunicacgédo publica, de acordo com Kocgouski (2012), € relativamente recente
e comecou a ser debatido em meados da década de 1980, especialmente na Europa. No contexto
brasileiro, dois fatores foram determinantes para o interesse crescente na comunicacdo publica
no meio académico: a redemocratizacdo do pais, em 1985, e a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, que estabeleceu legalmente a liberdade de imprensa, a liberdade de expressdo
e atransparéncia dos atos governamentais. Inicialmente, a comunicacdo publica foi considerada
uma evolugdo da comunicacdo governamental (Duarte, 2007), na qual Brand&o (2009) ressalta
que pesquisadores brasileiros buscam enfatizar a diferenca entre ambas.

Segundo a autora, no contexto brasileiro, apesar de ter sido amplamente debatida, a
compreensdo da comunicacao publica ndo se diferenciou muito da visao do autor francés Pierre
Zémor (1995). Ele enfatiza que a causa da comunicacdo publica é fundamentada no interesse
coletivo e, por essa razdo, ocorre no espaco publico, sob o olhar do cidaddo. As finalidades da
Comunicacao Publica estdo associadas as das institui¢cbes publicas, segundo o autor, consituem-
se em: informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); ouvir as demandas, as
expectativas, as interrogagdes e o debate publico; contribuir para assegurar a relagdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); e de

acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da organizagao social.

Em seu livro La Communication Publique, o autor ressalta a necessidade de escutar o cidadé&o,
pois a Comunicacao Publica (...) “é a comunicagao formal que diz respeito a troca e a partilha
de informagdes de utilidade publica, assim como a manutencdo do liame social cuja

responsabilidade ¢ incumbéncia das institui¢des publicas” (Zémor, 1995).
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Kogouski (2012) apresenta o seguinte conceito para comunicagéo publica:

é uma estratégia ou agcdo comunicativa que acontece quando o olhar é direcionado ao
interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de
reconhecer e atender o direito dos cidaddos a informacao e participacdo em assuntos
relevantes a condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos
promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcancar, em estagios mais avancados, negociagdes e consensos. (Kogouski, 2012, p.
92)

De acordo com Branddo (2009), a comunicagdo publica pode ser compreendida, a partir de
cinco éareas, que definem tanto um campo de saberes quanto um conjunto de atividades
profissionais, sendo assim definidas: 1) comunicacdo publica identificada com o0s
conhecimentos e técnicas da area de comunicacdo organizacional; 2) comunicacdo publica
identificada com comunicacdo cientifica; 3) comunicacdo publica identificada com
comunicacdo do Estado e ou governamental; 4) comunicacdo publica identificada com
comunicacdo politica; e 5) comunicacdo publica identificada com estratégias de comunicagéo
da sociedade civil organizada. Apesar de seus inimeros significados, a autora afirma que essas
cinco areas da comunicacao publica compartilham, em esséncia, a necessidade da comunicagéo

para construcdo da cidadania de forma participativa entre Estado, governos e sociedade.

Os estudos de comunicacdo publica tém embasado as principais diferencas entre comunicacao
publica, governamental e politica. Duarte (2011), deixa claro essas delimitacGes ao situa-la em
um contexto mais amplo: “Comunica¢do governamental trata dos fluxos de informagdo e
padrdes de relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade”. Quanto & comunicacao
politica, essa “diz respeito ao discurso e a a¢@o na conquista da opinido publica em relagdo a
ideias ou atividades que tenham relagdo como poder”. Ja “a comunicacao publica se refere a
interagdo e ao fluxo de informag¢ao vinculados a temas de interesse coletivo™, este ultimo, foco

do presente trabalho.

Nesse contexto, € fundamental elevar os processos comunicacionais com o propdésito de
estabelecer uma comunicacgéo publica acessivel e transparente, que viabilize o didlogo com a
comunidade académica e a sociedade, permitindo a divulgacdo do conhecimento produzido

pelas instituicdes publicas de ensino e garantido a fluidez de suas atividades administrativas.

De acordo com Severino (2018), o profissional que trabalha na area de comunicacédo enfrenta o

desafio de colocar a sociedade e individuo-cidaddo em primeiro plano, superando as barreiras
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impostas pelas instancias governamentais, privadas, midiaticas, pessoais e politicas. Essa tarefa

requer uma perspectiva que valorize o interesse publico acima de tudo.

2.3 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo interna é definida como um conjunto de agdes coordenadas pela organizacao,
com o proposito de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter a coesao interna em torno de
valores que devem ser reconhecidos e compartilhados por todos. Esses valores desempenham

um papel fundamental na construcdo de uma imagem publica positiva (Curvello, 2012).

Dessa forma, desempenha um papel fundamental ao disseminar a visdo, missdo e valores da
organizac&o entre os colaboradores. E por meio dela que a cultura organizacional é fortalecida,
através da compreensdo das responsabilidades individuais de cada colaborador e do
entendimento dos objetivos organizacionais. Dessa forma, a comunicagdo interna estabelece
um elo entre os colaboradores e os principios fundamentais da organizagdo, promovendo um

sentido de pertencimento (Machado, 2012).

A autora afirma que o préprio conceito da organizacdo surge da ideia de que é impossivel ndo
haver comunicag&o, considerando que os colaboradores estédo constantemente se comunicando,
inclusive sua linguagem corporal, de forma a ajustarem seu comportamento a partir do que
consideram constituir a organizacdo, adequando-o ao que acreditam ser sua esséncia e

realidade.

A comunicacdo interna, como um setor estratégico, esta integrada as politicas, estratégias e
metas da empresa. Para que a comunicacdo desempenhe seu papel efetivamente nas
organizac0es, € crucial que seja valorizada e compreendida por todos os membros, desde a alta
direcdo até os colaboradores envolvidos em fungdes mais simples. Quando a diretoria e
profissionais capacitados identificam sua importancia, ela se torna uma pega-chave direcionada
aos interesses tanto da empresa quanto de seus funcionarios, possibilitando a manutencdo do

dialogo, a troca de dados e informacoes e a participacao continua (Kunsch, 2003).

Como reforca Likely (2008), a comunicacéo interna deve ser considerada como uma ferramenta
estratégica, levando em conta as diversas fungdes que desempenha. Dessa forma, o sucesso da

organizacdo depende de uma comunicacdo interna eficiente, que permita o fluxo de
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informacdes e garanta que todos os colaboradores conhegam o0s objetivos da organizacdo. Em
outras palavras, é por meio de uma comunicacdo interna bem-sucedida que os resultados da

organizacéo sao alcancados.

O autor apresenta como principais fun¢fes da comunicacdo interna:

comunicar, no sentido de promover canais e veiculos que facilitem a distribuicdo da
informacdo; educar - formar os gestores e supervisores para que possam comunicar
melhor; agente de mudanca - quando facilita as mudancas organizacionais que
viabilizem a mudanca de atitudes e comportamentos nas pessoas; consultoria e
aconselhamento - quando sdo desenvolvidas acGes de comunicacdo que tragam
melhorias ao negécio, promovendo a produtividade e qualidade e, reduzindo o
dinheiro, tempo e esforco; estratégia relacional - que visa a criacdo de novas
estratégias, de gestdo, melhoria de relacionamento com os diversos stakeholders e dar
sugestdes (Likely, 2008, p.15).

Nesse sentido, Kunsch (2003) destaca também, como uma das principais funcbes da
comunicacdo interna, a promocdo de uma integracdo maxima entre a empresa e Seus
funcionarios. Como uma area planejada, com objetivos bem definidos, busca facilitar toda a
interacdo possivel entre a organizacdo e seus colaboradores, refletindo-se no posicionamento
externo da empresa. Assim, a implementacdo de acdes de comunicacao eficazes permite que a

organizacao otimize o fluxo de mensagens, seus contetdos e as formas de compartilhamento.

Dentro das organizagdes, € essencial que a informacdo seja transmitida de maneira clara,
funcional e democratica, minimizando ao maximo os ruidos, a fim de capacitar os colaboradores
de forma eficiente, competente e eficaz. Nesse sentido, Alves (2016) afirma que a ineficiéncia
na comunicacao interna resulta em conflitos entre os funcionarios e/ou departamentos, além de
ocasionar falhas na prestacéo de servicos. A adoc¢do de um planejamento estratégico pode ajudar

a resolver tais questdes, permitindo o progresso da organizacao.

De acordo com Welch (2012), a comunicagéo interna abrange uma ampla gama de interacdes,
que vdo desde conversas informais e fofocas de escritorio (comunicacdo informal) até a
comunicagdo formal organizacional, que ocorre da alta geréncia para todos os funcionarios.
Além disso, a comunicacao interna nas organiza¢Ges promove o engajamento dos colaboradores
com a empresa, a compreensao dos objetivos organizacionais, um senso de pertencimento a

organizagao e também a conscientizagdo das mudancas do ambiente (Welch, 2012).

E fundamental que os colaboradores conhegam os servigos da empresa antes dos consumidores,
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de acordo com Félix (2020), para que se sintam motivados. Dessa forma, as a¢fes, 0s projetos,
programas, produtos e servicos que a organizagdo oferece ao publico externo devem ser
divulgados e explicados internamente, seja por meio da intranet, boletins informativos,
palestras, encontros ou comunicagdes formais. Dessa forma, os colaboradores serdo capacitados

para atuarem como porta-vozes da organizacdo perante os diversos publicos de relacionamento.

Cruz e Aguiar (2020) pontuam canais de comunicacéo especificos comumente utilizados nas
organizagOes, considerando sua necessidade e estrutura, entre eles os murais, caixa de
sugestBes, redes sociais, jornal, revista, radios e TVs corporativas, intranet, e-mail,
videoconferéncia, eventos e reunides de ideias. Em complemento, Welch (2012) afirma que a
comunicacdo interna pode ser facilitada por diferentes tipos de midia, que, do ponto de vista do
receptor, podem ser classificadas em trés categorias: impressa (acessada em formato fisico),
eletronica (acessada por meio de dispositivos tecnoldgicos) e presencial (comunicagdo
interpessoal direta). Cada categoria engloba métodos que possuem potencial para uma
comunicacdo eficiente. No entanto, para serem eficazes, os métodos de comunicacdo devem ser

adequados e aceitaveis para as partes interessadas internas.

Em pesquisa realizada junto a servidores publicos de uma instituicdo publica de ensino superior,
0s autores concluem a necessidade de inclusdo da comunicagdo interna como processo
estratégico da gestdo, de forma a melhorar o processo comunicativo. Reforcam que a
comunicacdo interna pode ser usada de forma a promover interacdo, envolvimento e a criacdo
de valores nas organizacdes. Reforcam que a inexisténcia de uma politica estratégica de
comunicacgdo interna nas organizagdes repercute de forma negativa no comportamento dos

trabalhadores.

A qualidade da mensagem voltada ao publico interno é destacada por Silva (2013), devendo
conter informag6es que transmitam seguranca e credibilidade para tornar esse publico parte
integrante no processo organizacional. Um dos objetivos da comunicacdo interna é o de
estimular as capacidades intelectuais e criativas dos colaboradores, visando a producdo de valor.
Apesar dos novos tempos, modernos e mais impessoais, as pessoas ainda procuram por

verdades simples e gostam de ser tratadas com a devida importancia (Silva, 2013).

Aguiar et al (2019) afirma que o fluxo descendente € o mais dominante nos tipos presentes nas

organizagles, porque estd associado com as relagBes hierdrquicas, em que as informacgdes se
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originam nos altos escal®es, entrentanto para uma comunicagao interna ser eficiente, torna-se
necessario abordar os diversos fluxos da comunicacao interna nas organizagdes, conforme pode

ser verificado na figura 3.

Figura 3 — Fluxos da Comunicagdo Interna
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Fonte: adaptado de Camacho, 2009 apud Aguiar, 2019, p. 167

O publico interno representa o grupo mais préximo da empresa, € 0 seu comportamento no
ambiente de trabalho desempenha um papel fundamental em suas vidas. Por essa razéo,
qualquer mensagem relacionada ao trabalho terd& um impacto significativo em seu
comportamento. Nesse contexto, a publicacdo interna se torna uma ferramenta de estimulo
funcional, atuando como porta-voz dos planos e metas da empresa. Além disso, existem outras
vantagens observaveis, como a melhoria da qualidade e produtividade, uma vez que promove
0 sentimento de unido e sinergia entre 0s colaboradores de diferentes unidades da empresa.
Também proporciona oportunidades para que os funcionarios expressem suas opiniGes e
participem ativamente dos assuntos da empresa. Ainda, favorece a intensificacdo da

comunicagdo com associacgdes, sindicatos e empresas relacionadas (Matos, 2009).

Quando o publico interno desempenha suas funcdes de forma exemplar, resulta na geracao de
produtos e/ou servicos de maior qualidade, o que implica que a organizagdo conseguiu
transmitir de maneira planejada e eficiente sua missdo. Por meio de uma comunicacdo eficaz, a
entidade ou orgdo publico alcanga o cidaddo, incentivando-o a exercer sua cidadania e
reivindicar seus direitos. Portanto, nos dias atuais, € essencial que as instituicdes publicas sejam

transparentes, interajam com a sociedade e atendam as demandas sociais (Alves, 2016).

Nesse contexto, as divergéncias entre comunicacdo interna publica e privada, estdo

intrinsecamente ligadas a natureza das organizagdes, sua estrutura organizacional, processos
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decisérios e objetivos. Esses elementos fundamentais distinguem ambas, conforme afirma
Duarte (2003, p. 02) ao estabelecer as diferencas entre a comunicacao das organizagdes privadas

e publicas:

A comunicacdo, sabe-se, é energia que da vida as organizacdes; por isso, administra-
la, na area privada, é essencial para a eficiéncia e até sobrevivéncia num ambiente
altamente instavel, volatil e critico. No ambiente de interesse publico, ha
responsabilidade maior, do atendimento ao direito do cidaddo de ter capacidade de
agir em seu préprio interesse e na viabilizagdo das demandas coletivas nas mais
diversas areas. (Duarte, 2003, p. 02)

Conforme destacado por Alves (2016), a comunicacdo interna em organizacdes publicas
enfrenta desafios peculiares. Embora a comunicacdo seja cada vez mais reconhecida como uma
ferramenta de gestdo importante para empresas, no setor publico, ela ainda é restrita a
publicacGes de atos e a¢des institucionais. Portanto, sugere-se que os administradores publicos
deixem de enxerga-la apenas como um sistema de informacdes e passem a compreendé-la como

uma area fundamental para o desenvolvimento estratégico e do proposito da organizagéao.

E fundamental que os plblicos de uma organizaco governamental - servidores, contribuintes,
grupos organizados e mobilizados da comunidade, etc. -, saibam claramente quais 0s conjuntos
das acdes a serem realizadas, para que a relacdo ente publico e usuarios seja cada vez mais
préxima. Os funcionarios precisam estar bem informados quanto a identificacdo de sua funcédo
e responsabilidades, conhecimento pleno da atividade especifica do negdcio, linguagem

adequada, administracdo de tempo para tarefas, entre outros (Alves, 2016).

“A comunicagdo ¢ vital para qualquer tipo de organizagdo, incluindo institutos académicos”
(Sharma, 2015, p. 27). Ao discutir a interagdo com o publico interno, Severino (2018) destaca
a importancia de garantir transparéncia e comprometimento na comunicacao precisa e eficaz da
instituicdo publica com seus funcionarios, independente do meio utilizado. Segundo o autor, é
importante que o gestor mantenha uma comunicagao continua com seus colaboradores, o que
se torna ainda mais fundamental em instituicdes publicas, onde chefes e subordinados

frequentemente séo colegas de carreira.

A comunicacdo organizacional desempenha um papel crucial ao dar origem a novas ideias,
identificar falhas e iniciar processos de solucdo. Dessa forma, quando essa relacdo ocorre de

maneira harmoniosa, as a¢des convergem para alcangar os objetivos organizacionais, que é
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essencial tanto para instituicbes publicas em geral, como enfatizado por Severino (2018),
quanto para as Instituicbes Federais de Ensino (IFEs) e outras institui¢ces publicas que tratam

de questdes de interesse coletivo, impactando o bem-estar da populacdo como um todo.

Segundo Silva et al. (2012, p. 131), cabe a instituicdo identificar e atender satisfatoriamente
essas necessidades, visando “estimular o comportamento motivacional”. Os autores ressaltam
gue esse ¢ um “aspecto relevante para o clima e desempenho organizacional”. A comunicagao
interna, por sua vez, possui elementos que podem ser estrategicamente utilizados para alcancar

esse proposito e atender aos objetivos organizacionais.

Os oOrgdos publicos tem enorme resisténcia, segundo Alves (2016), em reconhecer a
comunicacdo interna como recurso estratégico para a corporacdo. Considerando que a
comunicacdo é um meio de mediacdo, 0s comunicadores das instituicdes publicas devem ser
estrategistas. Na visdo de Kunsch (2003), a comunicacao interna no setor publico ajuda a fazer,
inclusive, a interacdo entre servigo publico e sociedade. Portanto, a comunicacdo interna deve
passar a promover a interacdo entre funcionarios do 6rgao publico, estimulando o convivio nas

relagOes de trabalho, mais do que treinar esses profissionais somente para atender bem o cliente.

Além disso, de acordo com Bueno (2014), é importante partir do principio de que a
comunicacdo é tarefa de todos os publicos internos de uma organizagdo como, por exemplo, 0
profissional responsavel pelo contato com a imprensa, ou qualquer outro que se relacione
diretamente com publicos prioritarios, ou seja, aqueles com quem ha interesse ou necessidade

de se estabelecer o diélogo.

2.4 POLITICA DE COMUNICACAO

Conforme Kunsch (2013), assim como a propaganda desempenhou um papel crucial apos a
Revolucdo Industrial, a comunicagao organizacional nos setores governamentais e corporativos
estd sendo reconhecida como algo essencial e uma area estratégica nos tempos atuais, e, diante
do poder e da importancia que a comunicacdo assume nas organizagdes dos trés setores na
sociedade contemporéanea, € necessario que elas adotem politicas de comunicacdo que

considerem efetivamente os interesses da sociedade.

Rudo (2016) destaca que, em Portugal, a interpretacdo da expressao “Politica de Comunicagao
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Organizacional” é no sentido de algo relacionado a regulamentacdo do mercado, com fins de
fiscalizagdo e padronizagdo, relacionado aos governos. Entretanto, este trabalho abordard o
conceito adotado no contexto brasileiro, que se relaciona a formalizacdo das praticas

comunicacionais e pela producao de manuais de procedimentos, como por exemplo.

Segundo Bueno (2014), uma Politica de Comunicacao contribui para um planejamento eficiente
de comunicacao organizacional, considerando que esta consiste em um significativo conjunto
de atividades, acdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos pela organizacéo, com a
finalidade de promover a interagcdo com os publicos de interesse ou estratégicos, ou seja, aqueles
com quem a instituicdo quer ou precisa, estrategicamente, dialogar, como, por exemplo,

estudantes e servidores.

Quanto ao conceito de Politica de Comunicacdo, segundo o autor, pode ser definida como um
processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas para
orientar o desenvolvimento das a¢es de comunicacao. Ja Rudo (2016) conceitua politica de
comunicacgdo organizacional como um conjunto de c6digos com simbolismos especificos, para

atender aos objetivos da organizagéo.

Nesse sentido, o objetivo das a¢bes e dos produtos derivados das normas e diretrizes da Politica
de Comunicacéo é facilitar a criacdo de uma imagem institucional positiva diante dos publicos,
incluindo a comunidade académica e a sociedade. Isso implica em uma maior integracao entre
as atividades académicas, administrativas e de gestdo, com énfase na transparéncia para com a
sociedade. A intencdo é aumentar a divulgacdo de informacGes da universidade, efetivamente
assim a comunicacdo interna e externa, acolher possiveis ruidos entre a instituicdo e seus
publicos-alvo, e promover uma cultura de comunicacdo autbnoma. Tudo isso depende da
administragdo superior das universidades, pois acredita-se ser possivel “a construgdo coletiva
de uma politica de comunicacao que gere uma discussdo institucional a respeito do tema e leve
a uma reflexdo e a um comprometimento por parte dos funcionarios de que a comunicacao é
responsabilidade de todos”. (Beltrame, 2014, p. 17).

Para Félix (2020), uma Politica de Comunicacdo possui como objetivos:

Destacar para o publico interno a importancia estratégica da comunicacao; Evidenciar
o papel de todos, das liderancas e da unidade de comunicacdo; Endossar o publico
interno e externo quanto a sistematizacdo de processos, procedimentos e fluxos;
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Tornar unissona a fala institucional, evidenciando e chamando a adesdo todos os
colaboradores; Alinhar expectativas, valores e qualificacdo de eficacia em
comunicagao; Estabelecer a forga de grupo a partir do cumprimento da Politica; Dar
valor a comunicagao no ambiente interno formal e dar subsidios para a comunicacéo
informal alinhada com o Plano Diretor; Alinhar os Principios de forma a contribuir
quanto aos desafios de exercer a comunicacdo em nome da marca; Melhorar a
qualidade DE comunicacdo e DA Comunicacdo, o que faz lembrar os ensinamentos
do mestre de todos nds, Wilson Bueno; Promover um olhar comum sobre a Visdo de
futuro da empresa; Estimular atitudes que levem a Missdo Institucional (Félix, 2020,
p. 149).

Bueno (2014) afirma que, no Brasil, poucas organiza¢fes detém uma politica de comunicagédo
explicita, auténtica e documentada, com maior auséncia nas instituicdes de ensino. Alves (2013)
constatou que as universidades federais (neste trabalho o instituto federal é considerado como
universidade) ndo tinham, a época do estudo, politicas de comunicac¢do institucionalizadas.
Segundo o pesquisador, essas autarquias focam mais na oferta de produtos de comunicagédo do

que no planejamento das acoes.

Scrofernecker (2003), ao pesquisar politicas de comunicacdo em universidades galchas
publicas e privadas, ja naquela época concluiu que, apesar de todas as instituicbes afirmarem
dispor desses instrumentos, quase 70% delas ndo possuiam documento que comprovasse ou
descrevesse a politica adotada. Beltrame (2014), em estudo sobre politica de comunicacdo na
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, constatou situacdo
semelhante. J& Calheiros e Carvalho (2020), ao analisarem os sites de todas as universidades
brasileiras, identificaram que apenas 9 unidades possuiam disponiveis em seus sites
institucionais documentos relacionados a Politica de Comunicacdo, em um universo de 69

instituicOes pesquisadas.

Diante do exposto, Bueno (2009) entende que a politica de comunicacao deve ser mais do que
uma simples intengédo, sendo um compromisso que a organizagdo assume no que diz respeito
ao relacionamento com seus diversos publicos. Essa filosofia de gestdo deve, nas organizacoes
modernas, estar comprometida com a ética, a transparéncia, o profissionalismo, a proatividade
e a cidadania e, em se tratando de instituicGes publicas de ensino, sobretudo, esses
compromissos tém uma dimensao maior. Ao que Kunsch (1992) corrobora, sendo necessario
democratizar a universidade e, a implementacdo de um servico de comunicagdo é a melhor
estratégia para promover a criacdo de novas vias de dialogo tanto internamente quanto

externamente a instituicdo académica.
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Segundo Almeida e Bolfe (2021), a implementacdo da Politica Publica de Comunicagéo (PPC)
permitiu uma andlise mais aprofundada das questdes relacionadas a producdo cientifica dos
professores, estudantes e funcionarios técnicos da UFSC, possibilitando que a sociedade fosse
estimulada a se engajar na defesa da educacéo publica e gratuita. 1sso ocorre porque a educacéo,
a informacdo, a ciéncia e a salde sdo recursos essenciais garantidos como direitos pela

Constituicdo e fundamentais para o exercicio pleno da cidadania.

Conforme Bueno (2014), a Politica de Comunicacdo busca assegurar que os diferentes pablicos
internos adotem abordagens congruentes em relacdo a diversas questdes, como interacdo com
a imprensa, presenca nas midias sociais, gestdo de crises, preservacao da memoria e divulgacao
cientifica, sendo essas areas, frequentemente, as que fazem parte das politicas de comunicacéo,

englobando aspectos relacionados a disseminacéo de informacoes.

Especificamente sobre seu aspecto de construcdo coletiva, o autor afirma que nessa etapa é
fundamental a integracdo de todos os setores, com participacdo efetiva dos gestores e de todos
0s publicos internos no processo de elaboracdo do documento, de forma a ampliar a
possibilidade de que todos os membros da organizagdo assumam 0s principios e os valores do

documento.

No caso especifico das universidades, Calheiros e Carvalho (2020) afirmam que a politica de
comunicacdo apresenta um papel fundamental como uma ferramenta de didlogo e
relacionamento com a comunidade universitaria, incluindo docentes, funcionérios
administrativos e estudantes, bem como com a sociedade em geral, promovendo a transparéncia
e a divulgacdo das acOes relacionadas a gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, de
acordo com o0s autores, essas diretrizes corporativas que abordam os meios de comunicacdo, 0s
publicos-alvo, as acgdes estratégicas, os produtos e as ferramentas de comunicacao

proporcionam uma maior fluidez e eficacia nos processos de comunicacao interna e externa.

2.4.1 Politica de Comunicacéo do Ifes

A Politica de Comunicacdo foi construida de forma colaborativa e democratica, com a
representacdo de professores, técnicos administrativos, alunos e gestores de todos os campi e
da Reitoria. Os lideres do Projeto “Comunicacdo no Ifes”, estabelecidos na elaboracdo do

Planejamento Estratégico da instituicdo, foram os representantes dos campi e da Reitoria, sendo
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parte integrante de todo o processo, juntamente com a comissdo instituida, responséavel pela
organizacdo e desenvolvimento da Politica de Comunicagdo. A comissdo contou com

representantes dos campi, da Assessoria de Comunicacdo Social e do gabinete do Reitor.

Seu processo de construgédo foi desenvolvido em etapas, realizadas em cada campus diferente,
buscando diversidade de regides do Estado, onde foi elaborado um documento como produto
resultante dos debates, que ficou disponivel para avaliacdo e sugestfes, por meio de Consulta
Publica. Ao final dos encontros, os textos foram reunidos em um Unico documento que, apos

Consulta Publica final, foi aprovado pelos 6rgéos colegiados do Ifes.

O lancamento do documento aconteceu em solenidade realizada em agosto de 2016, no Campus
Vitoria, com a presenca de representantes da comunidade académica de todos os campi,
autoridades externas e profissionais de renome com atuacao na area de comunicagdo no Espirito
Santo. Todo o processo de elaboracdo do documento contou com a consultoria do Professor
Wilson da Costa Bueno, referéncia na area de Comunicacdo, especificamente em construgdes

desse tipo de documentos para instituicdes publicas.

Em sua apresentacdo, representada pela fala do Reitor, é destacado que a comunicacdo é de
responsabilidade de todos, e que a comunidade académica se torna agente responsavel pela
percepcao coletiva da instituicdo. Nesse sentido, a Politica de Comunicacdo surge para balizar
essa comunicacdo e oferecer os referenciais de valores compartilhados por todos do Ifes nas

atividades comunicacionais.

A Politica de Comunicacéo (2016, p. 14) € definida como um valioso instrumento de gestao e
visou dotar a comunicacdo de uma perspectiva efetivamente estratégica, conforme o reitor

reforca em sua fala de apresentacao:

Ao concebermos uma Politica de Comunicacao de forma democratica e colaborativa,
estamos evoluindo, aprimorando nosso relacionamento com a sociedade e langando
bases sdlidas que nos permitirdo melhorar o relacionamento com o mundo e nos
manter sempre firmes no cumprimento de nossos compromissos sociais.

O documento aborda diversos temas, entre eles: a Comunicagdo e Extensdo, Comunicacéao e
Divulgacéo Cientifica, Campanhas de Ingresso, Comunica¢fes em Situacdes de Crise, etc.

Entretanto, o presente trabalho tem como foco o capitulo que aborda sobre a tematica da
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Comunicacao Interna e em Rede. Conforme a Politica de Comunicacédo (2016, p. 24),

ao propor diretrizes, posturas e normas comuns, compartilhadas por todos os publicos
internos do Ifes, é um instrumento importante para reforcar a identidade institucional
do Instituto. Para cumprir esse objetivo, a Politica de Comunicacgéo é fruto de um
processo caracterizado pelo debate coletivo, participativo e democratico, que inclui a
sua legitimacdo pela comunidade. Para que ela possa ser aplicada adequadamente,
deve ser de conhecimento de todos e assumida por todos em sua integridade.

Quanto aos publicos prioritérios, a Politica destaca a compreensdo sobre seu publico interno
sendo: estudantes, servidores e colaboradores. Entretanto, o presente trabalho abordaré apenas
os servidores, docentes e técnicos administrativos, considerando que a comunicagdo interna tem
particularidades com relacdo as demandas que envolvem especificamente esse publico, e a
premissa de que se 0s servidores estdo bem informados e alinhados sobre o que ocorre na

instituicdo, tudo fluird melhor.

Quanto ao capitulo do documento que aborda especificamente “A Comunicagdo Interna ¢ em
Rede”, objeto de estudo do presente trabalho, é abordado sobre a gestdo da comunicacdo
interna, sobre os canais de relacionamento e a comunicacdo em rede. O documento deixa claro
o conceito de comunicacdo interna, que “consiste em um processo amplo, diverso e planejado
que articula os distintos publicos internos de uma organizacdo, para atender a inimeros
objetivos. ” (Pag. 31 PC). Entre os objetivos estdo:

- Estimular internamente a circulagédo de informaces qualificadas;

- Disseminar e fortalecer a cultura organizacional, com atencdo aos valores, visdo e missao;

- Favorecer a criagdo de um clima interno saudavel e produtivo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada para a realizacdo do presente trabalho tem como finalidade
permitir o alcance dos objetivos propostos. Nesse sentido, quanto a natureza da pesquisa,
classifica-se como aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos
a solucao de problemas especificos, no caso analisar o alinhamento da comunicacdo interna
desenvolvida junto aos servidores do Campus Aracruz aos objetivos que constam sobre o tema
na Politica de Comunicacdo do Ifes, de forma a contribuir com o desenvolvimento da tema na

instituicdo.

Quanto as contribuicdes teoricas, acrescentam-se que seus resultados possibilitam servir como
instrumento para nortear as acOes dos gestores do campus, colaborando para o alcance dos
resultados institucionais, refletindo assim de forma positiva na prestagédo dos servigos ofertados

a sociedade.

Espera-se, também, que possa ser aplicada aos demais campi do Ifes e instituicdes publicas de
ensino, como forma de possibilitar a analise do alinhamento da comunicacéo interna com a
Politica de Comunicacdo do Ifes, passando pelo mapeamento dos canais preferenciais, os fluxos
de comunicacédo e a compreensdo dos servidores sobre a Politica de Comunicacdo da instituicao.
De acordo com Gil (2017), a pesquisa aplicada é voltada a aquisi¢do de conhecimentos com

objetivos de aplicacdo em situacGes especificas.

Ja com relacdo a caracterizacdo da pesquisa, a mesma possui abordagem qualitativa. De acordo
com Godoy (1995), na abordagem qualitativa o pesquisador tem relacdo direta com a situacédo
estudada, valorizando-se o contato prolongado do mesmo com o ambiente analisado. Quanto
aos delineamentos da pesquisa, com relacdo aos fins, utiliza-se a pesquisa exploratoria. Quanto
aos meios, o presente trabalho classifica-se em um estudo de caso, por sua capacidade de
proporcionar uma analise aprofundada e detalhada de fendBmenos complexos em seus contextos
reais. Segundo Yin (2014, p. 16), "o estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.” Essa abordagem é
particularmente Gtil quando se busca entender 0s processos subjacentes e as dinamicas que
moldam os comportamentos organizacionais. Para as técnicas e instrumentos de coleta de

dados, utiliza-se a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, aplicacdo de questionario e



44

entrevista individual semiestruturada.

Gil (2017) afirma que a pesquisa bibliografica visa compreender as principais contribuicdes
tedricas sobre um tema, sendo essencial para qualquer tipo de pesquisa. O autor também
diferencia a pesquisa bibliogréfica da documental pela natureza das fontes: a primeira retne
colaboracges de diversos autores, enquanto a segunda utiliza materiais ainda nao analisados ou

passiveis de reanalise conforme os objetivos da pesquisa.

3.1 OBJETO DE ANALISE

3.1.1 Instituto Federal do Espirito Santo (IFES)

Apos a fusdo das unidades do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica e das Escolas
Agrotécnicas Federais em 2008, o Ifes foi criado pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008,
se tornando um promotor de educacdo profissional publica de exceléncia, integrando ensino,
pesquisa e extensdo, visando a construcdo de uma sociedade democrética, justa e sustentavel.

O Instituto Federal do Espirito Santo oferece uma ampla gama de cursos, desde técnicos até
doutorado, atendendo a mais de 35 mil alunos. A oferta inclui 98 cursos técnicos, 66 cursos de
graduacdo, 34 cursos de pos-graduacdo em especializacdo e aperfeicoamento, 12 mestrados e 1

doutorado profissional.

Com 25 campi em funcionamento, incluindo o Centro de Referéncia em Formagéo e em
Educacdo a Distancia (Cefor), além de 3 campi em fase de implantacdo, possui 49 polos de
educacdo a distancia no Espirito Santo, além do Polo de Inovacao e a Cidade da Inovacdo (Ifes,

acesso em 18 de agosto 2024).

3.1.2 Contexto do Campus Aracruz

O Campus Aracruz do Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes faz parte da Rede de Ensino
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e teve sua autorizacdo de
funcionamento pela Portaria n°® 690 de 9 de junho de 2008 como Unidade de Ensino
Descentralizada do Cefetes. Iniciou suas atividades, em 2008, no municipio de Aracruz e,
atualmente, oferta cursos técnicos, nas areas de Quimica e Mecanica, nas modalidades

Integrado ao Ensino Médio e Concomitante, além de cursos superiores e pos-graduacdo. O
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Campus possui profissionais com atuacéo nas areas administrativa e de ensino, composto por
profissionais mestres e doutores. Possui estrutura fisica com prédios administrativos, salas de
aulas, biblioteca e laboratorios com aparelhos modernos. Os cursos buscam garantir ao aluno
um conjunto de saberes e conhecimentos voltados para a formacao cidada, a continuidade dos
estudos e qualificagdo profissional para o mercado de trabalho. (Ifes, acesso em 18 de agosto
2024).

Atualmente, em seu quadro funcional, de acordo com os dados identificados na Plataforma Nilo
Pecanha®, constam o total de 115 servidores, sendo 72 docentes e 43 técnicos administrativos.
Quanto aos estudantes, contam 2.106 estudantes matriculados nos cursos ofertados pelo
Campus, sendo:

- Técnico em Mecénica Integrado ao Ensino Médio e concomitante;

- Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio;

- Licenciatura em Quimica;

- Quimica Industrial;

- Engenharia Mecanica.

A figura abaixo identifica os cursos, modalidades de ensino, nimero de turmas e turnos de

funcionamento, quantidade de vagas e situacéo atual:

Figura 4 — Panorama sobre os cursos do Campus

Campus Aracruz
Modalidade de N° de turmas e turnos de i Total de N° de vagas
ensino MAT VESP NOT INT turmas autorizadas
Mecénica Integrado 4 4 40 Em funcionamento

Nivel Cursos Situacio Atual

Técnico Mecénica Concomitante 4 40 Em funcionamento

Quimica Integrado 9 40 Em funcionamento

Quimica Licenciatura 1 40 Em funcionamento
Grad E haria Mecéni Bacharelado 1
‘Quimica Industrial Bacharelado 1

Total Geral do Campus 20 240

40 Em funcionamento

—|=|—=|o|s

40 Em funcionamento

Fonte: PDI Ifes (2019-2024)

Além dos cursos identificados, 0 campus também oferta Pds-graduacdo em Ciéncias da

3 A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) é um ambiente virtual de coleta, validagao e disseminagdo das estatisticas
oficiais da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica (Rede Federal). Tem como objetivo
reunir dados relativos ao corpo docente, discente, técnico-administrativo e de gastos financeiros das unidades da
Rede Federal, para fins de calculo dos indicadores de gestdo monitorados pela Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnologica do Ministério da Educagdo (SETEC/MEC). Fonte: https://www.gov.br/mec/pt-
br/pnp#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20a%20Plataforma,de%20Pessoal%20da%20Rede%20Federal.
Acessado em 04/11/2024



https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20a%20Plataforma,de%20Pessoal%20da%20Rede%20Federal
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20a%20Plataforma,de%20Pessoal%20da%20Rede%20Federal
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Natureza e cursos de Extensdo e formacdo inicial e continuada. Também desenvolve projetos
nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, envolvendo tanto os estudantes como membros da
comunidade externa. Quanto a sua estrutura organizacional, o0 Conselho de Gestdo do Campus
(CGC) é presidido pelo Diretor-Geral, sendo um érgéo consultivo da administracdo local e tem
a finalidade de colaborar para o aperfeicoamento da gestdo e do processo educativo, além de

zelar pela correta execugéo das politicas do Ifes, em cada unidade educacional.

3.2 PERFIL DO PUBLICO PESQUISADO

Os participantes da pesquisa que se caracterizam como servidores do Campus Aracruz,
conforme descrito na Politica de Comunicacdo do Ifes e adequado ao objetivo da pesquisa,
consistem em:

o Servidores técnicos administrativos da area de ensino;

« Servidores técnicos administrativos da area administrativa;

o Servidores docentes;

o Gestores (quem recebe FG);

e Diretores (quem recebe CD).

De acordo com os dados da Plataforma Nilo Pe¢anha, constam no quadro funcional do Campus
Aracruz um total de 115 servidores, sendo 72 docentes e 43 técnicos administrativos. Enquanto
0 questionario da etapa quantitativa foi direcionado a todos os servidores, as entrevistas foram
realizadas com os gestores, compreendendo os diretores de cada area (Diretor geral, de Ensino
e de Pesquisa, Pds-graduacdo e Extensdo), além de representantes de cada coordenadoria,
totalizando oito participantes. A escolha por esse perfil de publico se justifica pela
representatividade que caracteriza o cargo, bem como seu papel de tomador de decisdes,

envolvidos diretamente nas decisdes estratégicas do campus.

Quadro 1 - Perfis dos entrevistados/instrumentos de coleta/analise dos dados

Publico Instrumento de coleta | Andlise de dados

Todos os servidores | Questionario quantitativo | Descritiva

Gestores Roteiro de entrevistas Analise de contelido

Fonte: elaborado pela autora
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3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para as técnicas e instrumentos de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental, aplicacdo de questionario e entrevista individual semiestruturada. As
etapas ocorreram de forma concomitante e complementares, pois as entrevistas possibilitaram
uma analise mais profunda das informacdes coletadas no questionario quantitativo e vice-versa.
Quanto a fase da analise dos dados, tanto para elaborar os instrumentos de coleta quanto para a
fase de analise dos dados, foi considerada a Politica de Comunicacdo do Ifes, documento
institucional onde constam as principais orientaces sobre a comunicacao do instituto. Segundo
Gil (2017), a andlise documental frequentemente é utilizada em combinagdo com outros

procedimentos de coleta de dados.

Com o objetivo de identificar possiveis problemas antes da aplicacdo dos questionarios
quantitativos e do roteiro de entrevistas, foram realizados dois pré-testes, nos dias 19 e 20 de
outubro de 2023, ambos com as mesmas pessoas, selecionadas a partir de sua representatividade
na funcdo de coordenacéo e disponibilidade para colaboragdo na pesquisa. Ndo foram aplicados
pré-testes nos cargos de dire¢cdo para ndo haver a exclusdo de respondente, considerando que
sd0 apenas quatro pessoas ocupando as fun¢des. A aplicacdo dos pré-testes possibilitou a analise
da necessidade de reformulagéo de algumas questdes em seus aspectos textuais para facilitar a
compreensdo e evitar dupla interpretacdo, além de posicionamento quanto a ordem de
aplicacdo. Também foram avaliados a ordem das perguntas, o tempo de aplicacdo do
questionario, a falta ou o excesso de op¢des de mdaltipla escolha, perguntas redundantes e

eventuais possiveis perguntas que pudessem ser constrangedoras.

A primeira etapa da aplicacdo da pesquisa teve inicio com o envio do questionario online por
meio dos e-mails institucionais e via grupo dos servidores, no aplicativo de mensagens
WhatsApp. Foi também oferecida a op¢do de preenchimento em formato impresso, mas todos
0s respondentes optaram pelo formato digital. A coleta de dados ocorreu nos meses de
novembro e dezembro de 2023. O questionario continha 29 questdes de multipla escolha e uma

questdo aberta.

Para a analise dos resultados do questionario quantitativo optou-se pela divisdao por temas,
apresentados no quadro 2 e elaborados previamente a sua aplicagdo, com base nos objetivos da

pesquisa. Foram analisados os seguintes temas, que agrupam os blocos de questdes aos quais
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estdo relacionadas: (1) Perfil dos atores do processo, (2) Avaliagdo do processo de
comunicacgédo, (3) Uso dos canais de comunicacdo, (4) Fluxo da comunicagéo interna (5)
Perspectivas em relacdo a comunicacdo interna e (6) Feedback, (7) Politica de Comunicagido”
(Adaptado de Marcal, 2020).

Quadro 2 - Temas de interesse para analise

Abordagem Temas Fonte Questoes
1. Sexo
Perfil dos autores do |Docentes e 2. Qual seu nivel de escolaridade
processo Técnicos 3.Qual sua faixa etéria?

administrativos 4. Vocé faz parte de qual categoria
funcional?

5. Qual seu tempo de trabalho na instituicao?

10. A comunicacéo interna influencia no

desempenho das suas atividades?

Avaliacdo do Docentes e 11. Em que medida vocé tem as
processo de Técnicos informacGes necessarias para a execugao de
comunicacao administrativos  |suas atividades?

14. Em relacéo as falhas na comunicagdo
\vocé considera que: (ver opgdes)
23. No Campus existem condi¢fes adequadas

) de acesso as informagdes necessarias para o
Comunicagéo o .
desempenho das atividades sob minha
Interna .
conducao.

6. Qual o principal canal de comunicagéo

Docentes e \vocé utiliza para RECEBER informagdes?
Uso dos canais de  [Técnicos 8. Qual o principal canal de comunicagéo
comunicagao administrativos  [vocé utiliza para TRANSMITIR
informacfes?

13. Vocé confia mais nas informagdes
quando elas chegam por meio de (op¢des)
20. Os instrumentos pelos quais recebo as
comunicacdes sdo adequados e eficientes.
21. A maior parte das informac6es

divulgadas pelos veiculos de comunicagdo
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interna tem utilidade para mim.
29. Qual a forma que utiliza para solicitar

demandas para a Comunicacao?

Fluxo de

comunicacao interna

Docentes e
Técnicos

administrativos

15. Quando vocé acha que algo esta errado
no Campus com quem Vocé conversa sobre o
assunto?

12. Como as informagGes mais importantes
chegam até vocé?

19. Quando necessito de alguma informacéo
para solucionar algum problema, consigo ter
facil acesso e soluciona-lo rapidamente.

22. A comunicacdo interna da equipe do qual
faco parte tem ocorrido de forma promissora,
0s setores tém agido como equipe e
conquistado os objetivos esperados.

25. As informagdes necessarias a execugao
das atividades cotidianas do Campus sdo

compartilhadas entre as pessoas

Perspectiva dos
servidores em
relacdo a
comunicacao

Interna

Docentes e
Técnicos

administrativos

7. Vocé compreende a comunicagdo que
recebe?

9. Vocé se sente uma pessoa informada sobre
0 que acontece no dia a dia do Campus?

17. Vocé se sente informado sobre as acdes
desenvolvidas no Campus nas areas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo?

18. Como vocé avalia a comunicacéo interna
do Campus Aracruz?

24. No caso de haver qualquer acontecimento
de meu interesse no Campus, recebo as
devidas informacdes, completas e em tempo
habil.
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Docentes e 16. O que vocé considera barreira ou
Feedback Técnicos dificuldade para o desempenho da
administrativos  |comunicacdo interna no Campus Aracruz?
30. Escreva abaixo sugestdes de melhorias

para a comunicacdo interna do Campus

Aracruz.
Docentes e 26. VVocé conhece a Politica de Comunicagédo

Politica de Técnicos do Ifes?
Comunicagéo administrativos  |27. Caso tenha respondido sim, identifique os

temas que vocé percebe que séo
desenvolvidos no Campus (pode ser
escolhida mais de uma opg&o).

28. Marque as opgdes de guias/manuais que

ja conhece ou utilizou (pode ser mais de uma

opcao).

Fonte: Elaborado a partir de Margal (2020)

Os dados coletados foram primeiramente organizados em uma planilha eletronica, com cada
linha representando um respondente e cada coluna uma pergunta do questionario. Para tratar os
dados coletados, foi utilizada a estatistica descritiva, que é uma ferramenta que permite
sumarizar e descrever as caracteristicas principais de um conjunto de dados. As questdes de
multipla escolha foram analisadas considerando a frequéncia absoluta (nimero de vezes que a
resposta foi escolhida) e a frequéncia relativa (percentual em relagéo ao total de respostas). Esta
analise contribuiu para a identificacdo da preferéncia e/ou opinido predominante entre 0s
respondentes. Para visualizacdo dos dados foram utilizados gréficos de setores (pizza) e de
barras, facilitando a interpretacdo visual dos respondentes. A questdo aberta foi analisada de

forma associada com o contexto das demais respostas do questionario.

Quanto a etapa qualitativa, o roteiro semiestruturado da entrevista foi adaptado de Malta (2018),
de sua dissertacdo intitulada "Alinhamento da Politica de Comunicacdo & Gestdo Estratégica
Organizacional em uma Institui¢do Publica de Ensino™. Esse roteiro foi elaborado considerando
0s temas e objetivos destacados no capitulo "Comunicacao Interna e em Rede™ da Politica de

Comunicacéo do Ifes, conforme apresentado no esquema de pesquisa a seguir:



Fonte: Elaborada pela autora com base na Politica de Comunicacéo do Ifes

Esse esquema de pesquisa visa ilustrar graficamente os principais temas e objetivos do referido
capitulo, facilitando a compreensdo das diretrizes fundamentais para a comunicagdo interna no
Ifes. Além disso, contribui para a analise qualitativa, permitindo uma avaliacdo mais alinhada
sobre a aplicacdo préatica dessas diretrizes, bem como a identificacdo de lacunas e a proposicao

de melhorias para alinhar ainda mais a pratica comunicacional com os objetivos institucionais.

Com base na analise dos temas e objetivos abordados no referido esquema, foram previamente
estabelecidas as categorias de analise, que estdo organizadas no quadro a seguir. Estas
categorias estdo associadas as questdes do roteiro semiestruturado de entrevista, agrupadas por

semelhancas tematicas, de forma a facilitar a compreensdo e a associacdo das respostas dos

Figura 5 - Esquema de pesquisa

,— Gestdo da comunicacdo interna

T Temas — Canais de relacionamento

Comunicacdo em rede
Comunicacéo
Interna e em Rede

Estimular internamente a circulagdo
de informagdes qualificadas

ObjetiVOS ——  Disseminar e fortalecer a cultura

organizacional, com atencdo aos

valores, visdo e missdo

Favorecer a criagdo de um clima
interno saudével e produtivo

entrevistados, conforme a seguir:

Quadro 3 - Categorias de analise e questdes do roteiro de entrevistas
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Instrumento Categoria de Questdes relacionadas
anélise
Importancia Questdo 1: No seu entendimento, qual a finalidade e a
Roteiro de Estratégica da importancia da Comunicagéo Interna para a instituicéo
entrevistas Comunicagéo (para o Ifes e para 0 Campus Aracruz)?
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semiestruturado

Interna

Questdo 5: Vocé acredita que os servidores estdo
alinhados a eles? Como acredita que a comunicagéo
interna poderia contribuir para o alcance dos mesmos?
Questdo 6: Como vocé percebe a atuacdo da
Comunicagdo no alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo, e, especificamente, em sua area de atuacao

no Campus? Como poderia ser mais efetiva?

Canais e
Efetividade da

Comunicagao

Questdo 2: Vocé conhece os servigos de comunicacao
interna oferecidos pelo campus Aracruz? Quais vocé
utiliza? E como vocé os solicita?

Questdo 3: Quais os canais de comunicagdo do Campus
Aracruz vocé mais utiliza? Com que frequéncia e
finalidade?

Questdo 4: VVocé entende que a comunicagao nestes
canais é eficaz, que é compreendido e alcanca seus
objetivos? Como poderia ser mais eficiente?

Questdo 12: Entende que os canais de comunicagdo
interna do campus e do Ifes sdo segmentados de acordo
com o perfil dos servidores? Seus conteldos se ajustam
a necessidade de informagdes? Que tipos de conteidos
acredita que seriam relevantes para serem abordados na

comunicacdo interna?

Impacto e
Avaliagdo da
Comunicagao

Interna

Questdo 10: No seu entendimento, vocé entende que a
comunicacdo interna tem relacdo e influencia no clima
organizacional? Como avalia o clima interno do
campus?

Questdo 8: No seu entendimento, a Comunicacao
Interna no Campus vem atuando de forma estratégica,
de forma a contribuir na manutengéo de uma imagem
institucional positiva, de facilitar os fluxos
informacionais, promover um bom clima organizacional
e, consequentemente, servigos de qualidade para a
sociedade? Explique sua resposta.

Questdo 13: Entende que a estrutura atual do setor de

comunicacdo atende a demanda do campus? O setor
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atua estrategicamente?
Questdo 14: De um modo geral, como vocé avalia as
acOes de comunicacéo interna do Campus?

Papel dos Questdo 9: Como vocé entende o papel do gestor na
Gestores e comunicacdo interna desenvolvida no Campus Aracruz?
Comunicagdo em | Questdo 11: Como avalia a comunicagéo em rede no
Rede Ifes, considerando as articulagdes de a¢des, estratégias,

canais e processos entre 0s campi?

Politica de Questdo 7: Vocé conhece ou ja ouviu falar da Politica
Comunicagao de Comunicagéo do Ifes? Acha que suas normativas e
orientagdes sobre a Comunicacdo Interna e
Organizacional refletem os propdsitos da visao, missao
e valores da instituigdo?

Questdo 15: Por fim, dé sugestbes de temas e/ou topicos
a serem abordados na proxima revisao da Politica de
Comunicag&o do Ifes, incluindo orientacdes especificas

para a comunicac¢do interna que achar relevante.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Marcal (2020)

As amostras foram selecionadas por conveniéncia, nao probabilisticas, em que 0s respondentes
sdo escolhidos a partir de aderéncia ao topico, disponibilidade, conveniéncia e proximidade. As
entrevistas foram realizadas individualmente via aplicativo Google Meet, de forma online,
agendadas via aplicativo de WhatsApp, com gravacdo do audio pelo celular da entrevistadora,

possibilitando a transcricdo posterior dos dados.

No inicio da conversa com o entrevistado foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e repassados os principais esclarecimentos com relagéo aos procedimentos
adotados na pesquisa, com destaque para: garantia de sigilo; privacidade; retirada do
consentimento em qualquer fase da pesquisa; e contato da pesquisadora para eventuais duvidas

ou esclarecimentos adicionais sobre a pesquisa e seus resultados.

A anélise dos dados foi realizada por meio de andlise de contetdo de Bardin (2016), que é um
conjunto de técnicas de analise das comunicacGes que objetiva adquirir, por meio de

procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores
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(sejam eles quantitativos ou ndo), que permitem a conclusdo de conhecimentos relacionados a
comunicagdo interna do Campus e sua relagdo com o tema, conforme consta na Politica de

Comunicacéo do Ifes.

Segundo Bardin (2016), tudo que é dito ou escrito se torna suscetivel de ser submetido a uma
andlise de conteudo. Na presente pesquisa adotou-se a anélise temaética, focando no conteido
das entrevistas coletadas. A analise de conteudo é uma ferramenta eficaz para investigar as
causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores),

conforme referenciado no texto.

Ainda segundo a autora, a analise de conteudos é composta por trés fases fundamentais: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos. Na primeira, organiza-se o
material coletado. A segunda, normalmente a mais longa, envolve um estudo aprofundado dos
documentos a partir da analise e do referencial tedrico, havendo codificacéo, classificacdo e
categorizacdo de dados. Na fase do tratamento dos resultados, acontece a valida¢do dos dados

analisados, embutindo-os de significacgéo.

Na andlise de conteudo, o interesse ndo reside na descricdo dos contetdos, mas sim no que estes
poderdo ensinar apds serem relacionados a outros aspectos. A intencdo da analise de contetdo
é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo (ou, eventualmente, de

recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo) (Bardin, 2016).

A principio, foi adotado o procedimento da categorizacdo, ou analise categorial, que tem por
objetivo tomar em consideracao a totalidade de um texto, passando-o pelo crivo da classificacdo
e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenca (ou auséncia) de itens de sentido. Este
pode constituir um primeiro passo, obedecendo ao principio de objetividade e racionalizacao
através de numeros e percentagem, ajudando a compreender as demais etapas da pesquisa

qualitativa.

As quatro dimensdes que organizam o sistema categorial aqui previamente estabelecido —
Importancia Estratégica da Comunicagdo Interna, Canais e Efetividade da Comunicagéo,
Impacto e Avaliacdo da Comunicagéo Interna, Papel dos Gestores e Comunicacdo em Rede,
Politica de Comunicacdo — representam as varidveis de inferéncia, que surgem a partir dos

dados obtidos por meio da revisdo bibliografica, conforme identificado anteriormente.
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Todas as respostas dos entrevistados foram analisadas com a identifica¢éo de trechos de acordo
com as categorizadas previamente definidas, processo este essencial para identificacdo de
padrdes e tendéncias nas respostas textuais. Também foi calculada a frequéncia com que cada
tema apareceu, permitindo uma visao geral dos topicos mais mencionados pelos respondentes,

que serdo apresentados no capitulo a seguir do presente trabalho.

Cada entrevista teve duracdo entre 40 minutos e 1h20m. A transcricao dos audios foi realizada
via plataforma online paga Reshape, sendo o texto posteriormente analisado manualmente, com
a correcao gramatical de algumas palavras. Apds esse processo, 0s textos transcritos foram
analisados utilizando o software em versdo gratuita do Atlas ti. A ferramanta possibilitou uma
abordagem sistematica e aprofundada dos dados qualitativos, possibilitando a identificacdo e
comparacdo de padrdes e temas, contribuindo para a interpretacdo de maneira coerente com 0s
objetivos da presente pesquisa. Para isso, 0s oito textos transcritos foram inseridos no software,
onde cada um foi analisado de forma a identificar as categorias definidas previamente nas falas

dos entrevistados.

A combinagdo do software Atlas.ti com a analise de contetido de Bardin (2016) oferece uma
abordagem mais abrangente e eficiente para o tratamento e analise de dados textuais. Enquanto
Bardin (2016) fornece a base tedrica e metodoldgica para entender e extrair significados dos
textos, o Atlas.ti oferece ferramentas tecnoldgicas que agilizam e aprimoram o processo de
analise. Essa integracdo permite uma exploracdo mais profunda dos dados, identificando
padrdes, tendéncias e relacbes entre categorias e unidades de registro, facilitando a interpretacéo
dos resultados e a geracdo de conhecimento em estudos que utilizam a analise de contetido

como metodologia de pesquisa.

Desde a década de 1960, a adocdo de softwares como suporte na andlise de conteudo
transformou significativamente a aplicacdo dessa técnica. O uso de computadores permitiu
ampliar a quantidade de dados analisados, manipular informagdes complexas com maior
rapidez, aumentar o rigor e a flexibilidade das analises, e facilitar a reproducéo e troca de
documentos entre pesquisadores. Isso liberou os pesquisadores para se dedicarem a tarefas mais
desafiadoras e criativas. No entanto, o auxilio computacional ndo elimina a necessidade de
atencdo, esforgo, disciplina e paciéncia por parte dos pesquisadores, que continuam a enfrentar

tarefas extenuantes (Colbari, 2014).
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4 APRESENTAC}AO ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta secdo serdo apresentados os resultados e as andlises das etapas de aplicacdo do

questionario quantitativo e das entrevistas qualitativas, respectivamente.

4.1 QUESTIONARIO — ETAPA QUANTITATIVA

Como citado anteriormente, para a analise dos resultados do questionario quantitativo optou-se
pela divisdo por blocos de interesse em fungdo dos objetivos da pesquisa: (1) Perfil dos atores
do processo, (2) Avaliacdo do processo de comunicagéo, (3) Uso dos canais de comunicagéo,
(4) Fluxo da comunicacdo interna (5) Perspectivas em relacdo a comunicagdo interna e (6)
Feedback, (7) Politica de Comunicagdo” (Adaptado de Margal, 2020). O questionério foi

enviado para todos os 115 servidores do campus, tendo recebido 36 respostas.

4.1.1 Perfil dos autores do processo

Foram consideradas as variaveis género, faixa etaria, nivel de escolaridade, tempo de trabalho
para caracterizacdo do perfil dos entrevistados. A analise dos dados de perfil dos respondentes
demonstra que a comunicacao interna no campus deve ser adaptada para atender a um publico
altamente qualificado e diversificado em termos de faixa etaria e categoria funcional. A
igualdade de género entre os respondentes é positiva para a representatividade das percepgdes,
enquanto a alta qualificacdo e a predominancia de servidores mais experientes destacam a
necessidade de contetdos detalhados e técnicos. Além disso, a combinacédo de servidores novos
e veteranos sugere a importancia de estratégias que promovam a integracdo e a troca de
conhecimento. A seguir, apresentam-se os resultados analisados individualmente em cada

questao:

Questao 01 — Género
Gréfico 1 - Distribuigdo por género

& Masculino
@ Femining

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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No item referente ao género, conforme exposto na Figura 1, observa-se a igualdade entre os
géneros dos respondentes. Isso indica uma distribuicdo equilibrada de percepcdes entre homens
e mulheres, o que é positivo para a representatividade das diferentes perspectivas na anélise dos

dados.

Questdo 02 - Qual seu nivel de escolaridade?

Grafico 2 - Nivel de escolaridade

@ Ensino Médio

@ Superior
Especializagao

@ Mestrado

@ Doutorado

‘ @ Pds-doc

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto ao nivel de escolaridade, a figura 02 apresenta que 44,4% dos respondentes possuem
mestrado, 30,6% tém especializacdo e 19,4% possuem doutorado e 5,6% possuem apenas nivel
superior, enquanto nenhum possui pds-doc e ensino médio, demonstrando o alto indice de
qualificacdo do publico pesquisado. Deve-se considerar que o proprio plano de carreira estimula
e incentiva a qualificacdo, junto aos esforcos da instituicdo em oferecer possibilidades de
flexibilizacdo para os estudos. A partir desse perfil de publico, pode-se compreender a
necessidade de analise sobre como a alta qualificacdo dos servidores impacta a necessidade de
conteddos mais técnicos e detalhados na comunicacdo interna, além da possibilidade de oferta

de treinamentos continuos para atender as expectativas desse perfil de publico.

Questao 03 - Qual sua faixa etaria?

Gréfico 3 - Faixa etaria

@ 18 a 25 anos
@® 26 a35anos
36 a 45 anos

@ Acima de 45 anos

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Na Figura 03 verifica-se que 44,4% dos respondentes possuem idade entre 36 a 45 anos, seguido
de 33,3% acima de 45 anos, e apenas 22,2% entre 26 a 35 anos. 1sso demonstra uma presenca
significativa de pessoas mais experientes, com 77,7% dos respondentes na faixa etaria acima
de 36 anos. Dessa forma, é importante analisar as possiveis preferéncias de comunicacao dessa
faixa etéria para adaptar os canais e tecnologias, gerando mais interesse e efetividade na

comunicagéo.

Questdo 04 - Vocé faz parte de qual categoria funcional?

Grafico 4 - Distribuicdo por categoria

@ Docente
@ Teécnico Administrative

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto a categoria funcional, 66,7% dos respondentes sdo Técnicos Administrativos, enquanto
33,3% sé&o docentes.

Questdo 05 - Qual seu tempo de trabalho no Campus?

Gréfico 5 - Tempo de trabalho

@ deOaSanos
@ de6a 10 anos
de 11 a 15 anos

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Na questdo sobre tempo de trabalho, 50% dos respondentes possuem de 11 a 15 anos de servico,
indicando que muitos estdo presentes desde a fundagdo do campus, em 2008. Outros 33,3% tém

de0ab5anose 16,7%, de 06 a 10 anos, mostrando uma mistura de servidores novos e veteranos.
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Percepcdo sobre a comunicacéo interna do campus e Politica de Comunicacéo do Ifes

4.1.2 Avaliacéo do processo de comunicacao

Para possibilitar o entendimento sobre processo comunicativo interno no Campus Aracruz,
foram buscadas informagbes relacionadas & importancia da comunicacdo para o0
desenvolvimento das atividades diérias, nivel de informagdo e as falhas na comunicagdo. Os
resultados das questdes analisadas indicam que a comunicacdo interna no Campus Aracruz é
considerada fundamental para o desempenho das atividades dos servidores. No entanto, ha uma
percepcao de insuficiéncia de informagdes por uma parcela significativa dos respondentes e a
ocorréncia de falhas na comunicagdo ainda € um problema relevante, conforme pode ser

verificado nas questdes a seguir:

Questdo 10 - Considero que a comunicacéo interna influencia no desempenho de minhas
atividades.

Gréfico 6 - Influéncia da comunicacao interna

@ Concordo plenamente
Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Aproximadamente 86% dos respondentes (somados 0s que concordam plenamente e 0s que
concordam) consideram que a comunicacdo interna influencia no desempenho de suas
atividades. Isso reforca a importancia da comunicagdo interna para o alcance dos resultados

institucionais.

Questdo 11 - Em que medida vocé tem as informacgdes necessarias para a execugao de suas

atividades?
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Gréfico 7 - Nivel de informacéo

@ Nao tenho as informagoes que preciso
@ Tenho as informagdes adequadas
As informagoes que tenho sao
insuficientes
@ Nunca tenho as informagdes adequadas

e |
‘ @ N3o sei opinar

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Apesar de 47,2% afirmarem possuir as informagdes adequadas para a execucdo de suas
atividades, 41,7% consideram as informacdes insuficientes. Este € um ponto critico que afeta
diretamente os resultados organizacionais e indica necessidade de melhoria na comunicacgéo
interna. Torna-se necessario investigar quais tipos de informacGes sdo consideradas
insuficientes pelos 41,7% que mencionaram a falta de informacdes, propondo solugdes

especificas.

Questdo 14 - Em relacdo as falhas na comunicacao interna, vocé considera que:

Gréfico 8 - Falhas de comunicacdo interna

@ Nunca acontece

@ Acontece raramente
Acontece com frequéncia

@ Sempre acontecem

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes afirma que as falhas na comunicacgéo interna acontecem raramente
(47,2%), mas 44,4% consideram que ocorrem com frequéncia. Isto sugere que as falhas sdo um
problema significativo que precisa ser abordado para melhorar a eficdcia comunicativa, a partir
da identificacdo de exemplos especificos das falhas e da proposicdo de estratégias para

minimiza-las.
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Questdo 23 - No Campus existem condi¢des adequadas para acesso as informacoes
necessarias para desempenhar as atividades sob minha conducéo:

Gréafico 9 - Acesso as informacdes

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totaimente

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes, aproximadamente 70% (somando 0s que concordam plenamente
e 0s que concordam), afirmam que existem condices adequadas para acesso as informacdes
necessarias para o desempenho de suas atividades. Este € um indicador positivo para a
infraestrutura de comunicacdo interna, demonstrando a importadncia em analisar quais
informagdes sdo mais facilmente acessiveis e quais ainda enfrentam barreiras de acesso,

possibilitando a proposicao de solucdes para melhorar essa acessibilidade.

4.1.3 Uso dos canais de comunicacao

Os dados analisados revelam que a comunicacdo interna no Campus Aracruz é amplamente
influenciada pelo uso de canais digitais, com destaque para o e-mail institucional e grupos de
WhatsApp, tanto para o recebimento quanto para a transmissdo de informagdes. A confianca
nas informagdes é maior quando estas sdo oriundas de documentos oficiais e reunides formais,
destacando a importancia de fortalecer a comunicacéo oficial. Embora a maioria dos servidores
considere os instrumentos de comunicagdo interna adequados e eficientes, ha um percentual
significativo que discorda, indicando a necessidade de melhorias continuas. A preferéncia por
canais rapidos e diretos, como o WhatsApp, para solicitacdes ao setor de Comunicagéo, sugere
a necessidade de promover o uso do Sistema de Chamados, que € o canal oficial, possibilitando
assim a rastreabilidade e formalidade. Portanto, é essencial reavaliar e ajustar as estratégias de
comunicacdo para melhor atender as preferéncias e necessidades dos servidores, garantindo

uma comunicacao interna mais eficaz e confiavel.
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Questdo 06 - Quais os principais canais de comunicacdo vocé utiliza para receber
informagdes no seu ambiente de trabalho?

Gréfico 10 - Canais para recebimento de informacdes

E-mail instituicional
Telefone (ramal)
Redes sociais (Instagram do C

Redes sociais (Facebook do C.

Site do Campus 11 (30,6%)

Conversa entre colegas 12 (33,3%)

Grupos de Whatsapp 30 (83,3%)

Murais

0 10 20 30 40

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes utilizam o e-mail institucional (97,2%) e grupos de WhatsApp
(83,3%) como principais canais de comunicacdo, ressaltando que o mesmo ndo é
institucionalizado como canal de comunicagdo oficial do campus. O Instagram do Campus é
utilizado por 36,1%, enquanto o site é utilizado por 30,6%. Poucos ainda utilizam o telefone
via ramal (11,1%) e menos ainda os murais (5,6%). Ninguém utiliza o Facebook. Isso indica
uma necessidade de reavaliacdo das estratégias de distribuicdo de conteudos para alinhar os
canais oficiais com as preferéncias dos servidores. Por ordem crescente, entende-se que 0s
canais utilizados para recebimento de informacdes sdo: E-mail institucional, Grupos de

WhatsApp, Instagram, Conversas, Site, Telefone (ramal) e murais.

Questado 08 - Quais os principais canais de comunicagdo que vocé utiliza para transmitir
informacdes no ambiente de trabalho?

Gréfico 11 - Canais para transmitir informacdes

E-mail instituciona 34 (94,4%)

Telefone (ramal)

Grupos de Whatsapp 26 (72,2%)

Conversas entre colegas 12 (33,3%)
sistema académico

Sistema académico

Rede social do Campus

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Para transmitir informacdes, o e-mail institucional (94,4%) e grupos de WhatsApp (72,2%) sdo

0s mais utilizados. As conversas entre colegas também tém um papel significativo (33,3%). A
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baixa utilizacdo de telefone via ramal (8,3%) e do Sistema Académico (2,8%) indica a
necessidade de analisar as razdes da baixa utilizacdo e se sua subutilizacdo é um problema ou
se refletem apenas uma preferéncia valida por outras formas de comunicagdo, como 0s canais
digitais e instantaneos. Por ordem crescente, entende-se que os canais utilizados para transmitir
informacdes sdo: E-mail institucional, Grupos de WhatsApp, Conversas entre colegas, Telefone

(ramal), Sistema Académico e Redes Sociais.

Questao 13 - Vocé confia mais nas informacdes quando elas chegam por meio de:

Grafico 12 - Canais para recebimento de informagdes

@ Conversas informais com colegas

@ Conversas informais com chefes ou c..
Documentos oficiais (comunicados, of...

@ Nas rede social do Campus (Faceboo...

@ No site do campus

@ Grupos de Whatsapp

@ Reunides formais

@ Email Institucional

12V

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quanto a confianca nas informac@es, documentos oficiais (55,6%) e reunies formais (16,7%)
sdo as fontes mais confidveis. Isso destaca a importancia de registros formais e a necessidade
de fortalecer a comunicacdo oficial, além da proposicdo de maneiras para aumentar a

confiabilidade dos canais menos confidveis.

Questdo 20 - Os instrumentos pelos quais recebo as comunicacgdes internas sdo adequados
e eficientes:

Gréfico 13 - Instrumentos adequados e eficientes

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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A maioria dos servidores (58,3%) concorda que os canais utilizados para receber informagdes
sdo adequados e suficientes. No entanto, 22,2% discordam, sugerindo que ainda ha espago para
melhorias, a partir da analise de sugestdes para melhorias especificas nos instrumentos de

comunicacdo interna.

Questdo 21 - A maior parte das informacgdes divulgadas pelos veiculos de comunicagéo
interna tem utilidade para mim:

Gréfico 14 - Utilidade das informacdes

@ Concordo plenamente
@ Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Aproximadamente 50% dos respondentes afirmam que as informacdes divulgadas séo Uteis,
somados 0s que concordam plenamente com os que concordam, enquanto 19,4% discordam e
25% se apresentam neutros, indicando que, embora util para muitos, a comunicacao interna
pode ser aprimorada para melhor atender a todos os servidores, a partir da analise detalhada

sobre quais os tipos de informacdes sdo vistas como mais Uteis e quais ndo sao.

Questado 29 - Qual a forma que utiliza, prioritariamente, para solicitar demandas para o
setor de Comunicacao?

Gréfico 15 - Solicitagdo de demandas

@ Sistema de Chamados
® E-mail
) Whatsapp

/ @ Pessoaimente
e @ Algumas demandas pessoalmente.

@ Nao procuro

@ Eu ndo necessito do uso da
comunicagao, mas, de informagoes
adequadas do que ocorre no Ifes.

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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A maioria dos respondentes (36,1%) utilizam o WhatsApp como canal prioritario para solicitar
demandas para o setor de Comunicagdo, seguido por e-mail institucional (27,8%) e apenas
16,7% utilizam o Sistema de Chamados. Isso reflete a preferéncia por canais de comunicacao
rapidos e diretos. Entretanto, como o Sistema de Chamados € o canal oficial, é necessario buscar
alternativas para que este seja entendido como canal prioritario, possibilitando a rastreabilidade
e formalidade para atendimento as demandas.

4.1.4 Fluxo de Comunicacao Interna

Os resultados sobre o fluxo de comunicacdo interna indicam que o e-mail institucional e grupos
de WhatsApp sdo os principais canais utilizados. H4 uma hierarquia clara na comunicagdo de
problemas, com a maioria dos servidores recorrendo ao Diretor Geral. Acesso as informacgdes
para solucionar problemas é considerado facil pela maioria, mas ha espaco para melhorias. A
comunicacdo dentro das equipes € vista como promissora, mas o compartilhamento de
informacdes cotidianas pode ser aprimorado, conforme pode ser verificado nas questdes a

sequir:

Questdo 12 - Como as informacg6es mais importantes chegam até vocé?
Gréfico 16 - Recebimento de informagfes mais importantes

Em reunides com os chefes ou.
Em reunides informais com os. 11 (30,6%)

Em documentos oficiais (comu.

Nas redes sociais e/ou site do
Grupos de Whatsapp|

E-mail institucional 27 (75%)

Nao chegam
Algumas informagdes chegam.
Algumas informagdes chegam.

Whatsapp institucional

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes afirmam que recebem as informagdes mais importantes via e-mail
institucional (75%), seguido por grupos de WhatsApp (50%) e reunides formais (44,4%).
Apesar de demonstrar a relevancia dos canais oficiais para a disseminacdo de informacdes
fundamentais, também demonstra que as conversas informais ainda predominam como fonte
relevante de informacdes, podendo ocorrer ruidos e compreensdes equivocadas. Além disso,
destaca-se a importancia da proposicdo de melhorias nos canais menos utilizados e a garantia
que todos os servidores tenham acesso igual a essas informacg6es. Por ordem crescente, temos:

e-mail institucional (75%), seguido por Grupos de WhatsApp (50%), Reunides com os chefes
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ou coordenadores e Documentos Oficiais (44,4%), Reunides informais com os colegas (30,6%)
e uma minoria via Redes Sociais e/ou site do Campus (11,1%).

Questdo 15 - Quando vocé acha que algo esta errado no Campus, com quem Vocé conversa
sobre 0 assunto?

Gréfico 17 - Conversa sobre algo errado

@ Falo para o (a) chefe ou coordenador
(a)

@ Falo para qualquer superior

@ Falo para os (as) colegas

@ Néo falo para ninguém

@ Naio sei a quem recorrer

@ Diretor Geral

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes disseram conversar com o Diretor Geral (66,7%) quando acham
que algo esta errado, enquanto 16,7% falam com colegas e 8,3% com qualquer superior. Isso
indica uma hierarquia clara na comunicacdo de problemas. Entretanto, € importante que seja
analisado se a centralizacdo na figura do Diretor Geral é eficiente ou se hd necessidade de

descentralizar para outros lideres ou canais.

Questdo 19 - Quando necessito de alguma informagédo para solucionar algum problema
em meu ambiente de trabalho, consigo ter facil acesso e soluciona-lo rapidamente:

Gréfico 18 - Acesso as informacoes

@ Concordo plenamente
@ Concordo
& ‘ N&o concordo, nem discordo
¥ @ Discordo
\ ‘ @ Discordo totalmente

44,4%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes (50%), somando os que concordam plenamente com 0s que

concordam, afirmam que conseguem ter facil acesso a informacao e resolver rapidamente. Este
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é um indicador positivo da eficiéncia do fluxo de informacGes. Entretanto, é importante que
seja realizada uma anélise para compreender as razGes pelas quais o restante dos respondentes

ndo consegue resolver problemas rapidamente e sugerir melhorias no fluxo de informacdes.

Questdo 22 - A comunicagao interna da equipe da qual fago parte tem ocorrido de forma
promissora:

Gréafico 19 - Comunicacdo interna da equipe

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria (66,6%) dos respondentes, somando 0s que concordam plenamente e 0s que
concordam, afirmam que a comunicagdo interna da equipe ocorre de forma promissora,
indicando um bom fluxo de comunicacdo. Entretanto, a analise das boas praticas das equipes
pode ser interessante para compreender como podem ser adotadas e ampliadas para as demais

equipes.

Questdo 25 - As informaces necessarias a execucao das atividades cotidianas no Campus
sdo compartilhadas entre as pessoas:
Gréfico 20 - Informagdes para atividades cotidianas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totaimente

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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A maioria se mostrou neutra (41,7%) quanto ao compartilhamento de informagdes necessarias
para a execucdo das atividades cotidianas no campus, seguido por 36,1% que concordam e
22,3% que discordam, somados os que discordam e discordam totalmente. Isso indica a
necessidade de proposi¢cdes de métodos para melhorar o compartilhamento de informacdes

entre os que discordam da eficacia atual e os que se demonstram neutros.

4.1.5 Perspectiva dos servidores em relacdo a Comunicacao interna

Os resultados sobre a perspectiva dos servidores em relagdo a comunicacao interna demonstram
que a maioria compreende as mensagens recebidas e se sente informada sobre o que acontece
no dia a dia do Campus. No entanto, ainda ha lacunas a serem preenchidas na comunicacao,
especialmente no que diz respeito a divulgacdo das acdes nas areas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. A avaliacdo geral da comunicagdo interna é variada, com metade dos respondentes
considerando-a adequada, mas timida.

A questdo da recepcao de informacdes completas e em tempo habil em caso de acontecimentos
de interesse no Campus € um ponto de preocupacdo, com a maioria dos respondentes
discordando dessa afirmativa. As principais barreiras identificadas incluem a centralizacdo das
informac0es, a falta de integracdo entre os servidores e 0 baixo engajamento e apoio por parte
dos envolvidos no processo de comunicacdo. Para superar essas dificuldades, deve-se buscar
formas de descentralizar a comunicacdo, promover maior integracdo entre os servidores,
implementar programas de engajamento e treinamento, e melhorar os canais de comunicagéo

direta.

Questdo 07 - Compreendo a comunicacao que recebo:

Gréfico 21 - Compreensdo da comunicagao

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Nao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Entre os respondentes, 86,1%, somando os que concordam plenamente e concordam, afirmam
compreender a comunicagdo que recebem, indicando clareza na transmissdo das mensagens.
Entretanto é adequado analisar quais tipos de comunicacgdo ainda apresentam dificuldades de
compreensdo, a adocdo de metodos de simplificacdo de mensagens, utilizacdo de diferentes
formatos (escritos, visuais, audiovisuais) e a promocdo de treinamentos para desenvolver

habilidades de comunicacéo clara entre os servidores.

Questdo 09 - Me sinto uma pessoa informada sobre o que acontece no dia a dia do
Campus:
Gréfico 22 - Percepcao sobre informacéo

@ Concordo plenamente
@ Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totaimente

‘

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes (55,6%), somados os que concordam plenamente e 0s que
concordam, afirmam se sentir informados sobre o que acontece no dia a dia do campus, seguido
por 27,8%, somados os que discordam e os que discordam totalmente da afirmacdo e 16,7%
gue se mostraram neutros, sugerindo que ainda ha lacunas a serem preenchidas na comunicacgéo
interna. Dessa forma, torna-se necessario que seja feita uma analise de quais informacges sdo
consideradas mais importantes pelos servidores e utilizar canais de comunicac¢ao mais eficazes,

garantindo que as informagdes cheguem de maneira oportuna e acessivel.

Questdo 17 - Me sinto informado (a) sobre as a¢bes desenvolvidas no Campus nas areas

de Ensino, Pesquisa e Extensao:
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Gréfico 23 - Informagdes sobre as areas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totaimente

Fonte: elaborado pela autora (2024)
A maioria dos respondentes (41,2%), somados 0s que concordam plenamente com 0s que

concordam, afirmam se sentirem informados sobre as acdes desenvolvidas no Campus nas areas
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, enquanto 33,4% sdo contrarios, somados 0s que discordam e
discordam totalmente. Torna-se fundamental analisar quais informaces especificas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo sdo menos comunicadas e criar estratégias para melhorar a disseminacéo
desses contetdos, além da utilizacdo de plataformas que permitam uma comunicacdo mais
direta e interativa entre as areas e os servidores, como newsletters, reunides informativas e

maior divulgagéo e utilizagdo do site do campus.

Questdo 18 - Como vocé avalia a comunicacdo interna do Campus?

Gréfico 24 - Avaliacdo da comunicacdo interna

@ Adequada

@ Adequada, mas muito timida
Inadequada

@ Naio existe esse tipo de agao

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes considera a comunicagdo interna do Campus adequada, mas muito
timida (50%), seguido por 30% que consideram inadequada. Para 2,8% respondentes, ndo existe
esse tipo de acdo. Nesse sentido, é necessario elaborar um plano de acdo para fortalecer a
comunicacdo interna, destacando sua importancia e relevancia, promover campanhas que

aumentem a visibilidade da comunicagéo interna, utilizar feedback dos servidores para fazer
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ajustes e implementar ferramentas que facilitem o fluxo de informacdes.

Questdo 24 - No caso de haver qualquer acontecimento de meu interesse no Campus,

recebo as devidas informacdes, completas e em tempo habil:

Gréfico 25 - Informagdes completas e em tempo héabil

@ Concordo plenamente
@ Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes (38,9%) discordam da afirmacdo de que recebem as devidas
informacdes, completas e em tempo habil, no caso de acontecimentos no Campus. 36,1%
concordam com a afirmativa e 22, 2% se mostraram neutros, ndo concordam nem discordam.
E fundamental identificar os motivos pelos quais as informacdes néo estdo sendo recebidas em
tempo habil, implementar sistemas de alerta e notificacfes imediatas para eventos importantes,
melhorar os canais de comunicacao direta e garantir que os servidores estejam cientes de onde

e como obter informagdes rapidamente.

4.1.6 Feedback

Os resultados indicam que as principais barreiras para o desempenho da comunicagéo interna
no Campus séo a centralizacdo das informacoes, a falta de integracdo entre os servidores, e a
auséncia de engajamento e apoio por parte dos envolvidos no processo. Uma minoria também
mencionou a falta de colaboracéo e apoio dos gestores como uma dificuldade. Para superar
esses desafios, deve-se considerar a implementacdo de estratégias para descentralizar a
comunicagdo, promover a integracdo entre os servidores por meio de atividades e eventos, e
desenvolver programas de engajamento e treinamento para melhorar o apoio e a colaboragéo

dos gestores e de todos os envolvidos no processo de comunicacdo, conforme as questdes
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apresentadas a seguir:

Questdo 16 - O que vocé considera barreira ou dificuldade para o desempenho da
comunicacao interna no Campus?

Gréfico 26 - Barreiras ou dificuldades

@ Centralizagdo das informagdes

@ Falta de integracdo entre os servidores
Falta de colaboragao e apoio dos
gestores

@ Falta de engajamento por parte dos
envolvidos no processo

@ Nio identifiquei dificuldades ou
barreiras

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quando questionados sobre o que consideram barreira ou dificuldade para o desempenho da
comunicacdo interna no Campus, 47,2% responderam a centralizacdo das informacdes; 25% a
falta de integracdo entre os servidores; 19,4% a falta de engajamento e apoio por parte dos
envolvidos no processo; 5,6% a falta de colaboracéo e apoio dos gestores; e apenas 2,8% néo
identificou dificuldades ou barreiras. Dessa forma, sugere-se que sejam definidas estratégias
para descentralizar a comunicacdo, permitindo que informagdes importantes sejam
disseminadas por diferentes fontes confiaveis dentro do campus, além da promocao de maior
integracdo entre os servidores através de atividades e eventos que incentivem a comunicacéo,
da implementacdo de programas de engajamento e treinamento para melhorar o apoio e

colaboracéo dos gestores e de todos os envolvidos no processo de comunicacao.

Questdo 30 - Escreva abaixo sugestfes de melhorias para a comunicagdo interna no
Campus Aracruz.

« Ampliar adivulgacdo das informac6es por meio do e-mail institucional, pois alguns ndo
acompanham as redes sociais. Acredito que o principal meio de comunicagdo e
divulgacdo para SERVIDORES.

o Estabelecer um canal de comunicagdo mensuravel, no qual seja possivel segmentar as
noticias referentes ao Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo e acessivel a toda
comunidade escolar. As noticias do campus serem divulgadas como o Noticias Ifes,

atrelado ao e-mail institucional. Ap6s 15 anos da instituicdo, se faz necessario um
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planejamento adequado para termos um espaco fisico e eletrdnico para preservagéo e
exposicdo do acervo memorial institucional. Difundir no cotidiano o que pesquisamos,
as acoes de extensdo, acdes do ensino, de gestdo de forma a evidenciar a educacao de
qualidade exposta na nossa missao.

Existem muitas informacdes que ndo sdo compartilhadas amplamente (que s6
saberiamos se fossemos atras, em busca delas). Por exemplo: quais s&o 0s projetos de
extensdes que temos atualmente no campus? Ou, quais sao 0s monitores das disciplinas
que temos e quais seus horarios de atendimento? Sugiro que a cada semestre
informacdes dessas naturezas sejam compartilhadas via e-mail com todos, pode ser um
e-mail so.

Reunido inicial feita pelos Diretores com todos os servidores em cada semestre letivo
expondo o planejamento previsto para o semestre que esta iniciando, em relacdo a
eventos, cursos, editais de interesse dos servidores, apresentacdo dos novos servidores
caso houver (tem professor e servidor que nem conheco ainda), prestacdo de contas pela
Diretoria de Administracdo, obras previstas... No Campus onde eu trabalhava
anteriormente havia essas reunides e eram muito informativas (o Diretor Geral da época
fazia questdo de fazer essas reunifes). Havia o problema de comunicagéo interna sim,
mas acredito que a causa da falha da comunicacdo interna era devido a falta de atencao
e preocupacdo dos servidores envolvidos em transmitir as informacdes para toda a
comunidade interna. N&o existia o profissional do setor de comunicacdo social ainda,
estava sendo designado um servidor e uma comissdo para ficar responsavel pela
comunicacdo. No Campus Aracruz ndo costumo ficar na cozinha, entdo s fico sabendo
das informac0es pelos canais oficiais mesmo.

Tornar a comunicacdo do campus uma via de divulgacdo das acdes, ndo somente do
ensino, mas da extensdo e da pesquisa.

Acredito que ha uma confusdo entre comunicacdo interna e externa pois, tenho a
impressédo de que o entendimento é: se foi publicado no site ou Instagram a comunicacao
ja se basta, que é um erro. Para o bom funcionamento dos setores precisamos de
informagdes mais precisas sobre o0 que esta ocorrendo, por exemplo, se vai acontecer
um evento que envolve os alunos, precisamos saber se as aulas serdo suspensas ou nao,
e essa informacao nunca chega, ou nos que vamos atras dos gestores do ensino ou somos
pegos de surpresa. Na maioria dos casos Somos pegos de surpresa.

Aumento do numero de servidores na equipe de comunicag&o.

A melhoria tem relacdo com a celeridade, as respostas demoram a chegar.



74

A andlise das respostas demonstra que os servidores do Campus Aracruz tém diversas sugestdes
para melhorar a comunicacdo interna, sendo que as mais recorrentes envolvem o aumento da
utilizacdo do e-mail institucional, a divulgacdo de acbes do campus de forma regular e
segmentada por area e a realizacdo de reunides informativas semestrais. Além disso, 0 aumento
da equipe da comunicacdo e a celeridade na resposta as comunicag¢des sdo vistas como

essenciais para uma comunicacao interna mais eficaz.

4.1.7 Politica de Comunicacao

Os resultados sobre a Politica de Comunicacédo do Ifes revelam que a maioria dos servidores
(86,1%) ndo conhece a politica. Entre os poucos que conhecem, ha percep¢do de que alguns
temas, como comunicagdo em situagdes de crise e suporte a eventos, sdo desenvolvidos no
campus, mas outros, como capacitacao para interagdes com a imprensa, s&0 menos percebidos.
Além disso, ha baixo conhecimento e utilizacdo dos guias e manuais de comunicacdo do Ifes,
exceto pelo Manual de Aplicacdo da Marca e OrientacBes para o periodo eleitoral. Esses
resultados destacam a necessidade de aumentar o conhecimento sobre a politica, fortalecer areas
menos percebidas e promover 0s guias € manuais disponiveis para melhorar a comunicagdo

interna e a identidade institucional.

Questao 26 - Vocé conhece a Politica de Comunicacao do Ifes?

Gréfico 27 - Sobre a Politica de Comunicacao

@® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A maioria dos respondentes 86,1% afirma ndo conhecer a Politica de Comunicacgéo do Ifes,
sendo apenas 13,9% afirmam conhecer. Esse resultado apresenta uma lacuna significativa no

conhecimento sobre a Politica de Comunicacéo do Ifes entre os servidores. Dessa forma, torna-
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se fundamental aumentar a visibilidade e o entendimento dessa politica, seja por meio de
campanhas de sensibilizacdo, workshops e treinamentos, para assegurar que todos estejam

alinhados com as diretrizes e praticas comunicacionais da instituicao.

Questdo 27 - Caso tenha respondido sim, identifique os temas que constam na Politica e
vocé percebe que sédo desenvolvidos no Campus (pode ser escolhida mais de uma opcéo):

Gréfico 28 - Temas da Politica desenvolvidos ho Campus

Memodria institucional
Comunicagdo em rede (entr...
Capacitacao dos servidores...
Manutengao de relacioname
Gestao das midias sociais d...

Comunicacao Cientifica
Divulgacao cientifica
Jornalismo cientifico

Comunicacao e Extensao
Divulgagao dos projetos, pro...
Procedimentos sobre institu

3 (60%)
2 (40%)
1(20%)

Comunicagao como suporte. .. 4 (80%)
Campanha de ingresso dos..
Comunicacdo em situagtes 4 (80%)
Atuagao do Comité de Crise 1(20%)
Boas préticas de comunicag 0 (0%)
0 1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Entre os que afirmaram conhecer, que séo apenas (13,9%), os temas identificados por eles como
sendo desenvolvidos no campus sdo:

Comunicagdo como suporte e promogdo aos eventos (80%)

Comunicacdo em situacdes de crise (80%)

Gestdo das Midias Sociais (60%)

Divulgacéo dos projetos, programas e eventos da area de Extensao (60%)

Campanha de ingresso dos processos seletivos (60%)

Comunicagdo em rede - entre os campi (40%)

Comunicacdo Cientifica (20%)

Memoria institucional (20%)

Divulgacéo cientifica (20%)

Procedimentos sobre institucionalizacdo de acOes, projetos e programas de Extenséo - (20%)
Atuacdo do Comité de Crise (20%)

Capacitagdo dos servidores para atuarem como fonte para a imprensa (0%)

Manutencdo de relacionamento com a imprensa (0%)

Jornalismo cientifico (0%)

Comunicagéo e Extensdo (0%)

Boas praticas de comunicacao e relacionamento durante a crise (0%)
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As informacdes demonstram que alguns temas da Politica de Comunicacdo sdo mais percebidos
como desenvolvidos no campus, especialmente aqueles relacionados a promocao de eventos e
comunicacdo em crises. No entanto, ha uma baixa percep¢do em areas como capacitacdo de
servidores para atuar como fonte para a imprensa e manutencdo de relacionamento com a
imprensa. Uma possivel solucdo envolve o desenvolvimento e implementacdo de programas

especificos para melhorar areas menos percebidas.

Questdo 28 - Marque as opcdes de guias, manuais que ja conhece ou utilizou (pode ser
mais de uma op¢ao):

Gréfico 29 - Conhecimento sobre guias e manuais

Politica de Comunicagédo
Manual de Aplicagao da Marca
Guia de Conduta de Midias...
Guias de de Eventos

Guia de Fotografia

Guia de Padronizagéo de D... 12 (33,3%)
Manual de Gestao de Crises
Manual de Gestao de Midias...
Manual de Formatura

Menu de midias para Proces...

13 (36,1%)

Orientactes sobre a comuni... 14 (38,9%)
Guia Pratico de Comunicacao
Nao conhego nenhum destes —11 (30,6%)
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Politica de Comunicacéo (8,3%)

Manual de Aplicacdo da Marca (36,1%)

Guia de Conduta de Midias Sociais (5,6%)

Guias de de Eventos (2,8%)

Guia de Fotografia (0%)

Guia de Padronizagéo de Documentos do Ifes (33,3%)
Manual de Gestéo de Crises (5,6%)

Manual de Gestdo de Midias Sociais (0%)

Manual de Formatura (8,3%)

Menu de midias para Processos Seletivos (8,3%)
Orientagdes sobre a comunicacao do Ifes no periodo eleitoral (38,9%)
Guia Pratico de Comunicacdo (5,6%)

Né&o conhe¢o nenhum destes (30,6%)

H& um baixo nivel de conhecimento e utilizagdo de muitos guias e manuais de comunicacgéo do



77

Ifes, com excecdo para 0 Manual de Aplicacdo da Marca e as Orienta¢Oes sobre a comunicacdo
no periodo eleitoral. Por isso € importante a realizacdo de campanhas de divulgacdo e
conscientizacao sobre a existéncia e a importancia de todos os guias e manuais disponiveis e
facilitar o acesso a esses documentos, seja por meio da rede interna do campus ou outros
possiveis canais, além da realizacdo de formacGes especificas para explicar o contetdo e a

aplicacdo prética de cada guia e manual.

4.2 ENTREVISTAS — ETAPA QUALITATIVA

Antes da andlise interpretativa dos dados, serdo apresentados os dados estatisticos provenientes
do software Atlas ti (figura 6). Foram identificados os oitos textos, o que corresponde
exatamente as oito entrevistas realizadas e transcritas, ou seja, ndo houve erro na codificacdo
do corpus. Foram identificadas 3058 palavras Unicas, denominadas pelo software como tipos,
e um total de 14269 palavras, incluindo repeti¢des, conhecidas como tokens. A proporcéo de
tipos para tokens é 0.214, o que sugere uma diversidade lexical moderada, com muitas palavras

sendo repetidas ao longo dos documentos.

A palavra "comunicacdo" é a mais frequente, aparecendo 501 vezes, o que representa 3.51% do
total de tokens. Outras palavras frequentes incluem "interna” (174 vezes), "ifes" (153 vezes),
"escola" (32 vezes), "campus" (178 vezes) e "instituicdo” (108 vezes). Esta alta repeticdo de

palavras-chave reflete o foco tematico central da pesquisa em comunicacao interna.

A andlise da distribuicdo das palavras por diferentes entrevistas mostra que a palavra
"comunicacao" aparece consistentemente em alta frequéncia em todas as entrevistas, indicando

que este é um topico central e recorrente nas discussoes.
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A partir de uma analise de frequéncia, foram identificadas as palavras mais comuns nas

respostas dos entrevistados, apresentadas por meio da nuvem de palavras a seguir:

Figura 7 - Nuvem de palavras

Figura 6 - Frequéncia de palavras total por documento
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As frases ou expressdes mais recorrentes identificadas foram:

"Comunicacdo interna é fundamental para..."
"Alinhar os servidores com..."

"Eficiéncia dos canais de comunicagéo..."
"Necessidade de melhorias na comunicacao...”
"Contribuicdo da comunicacéo para os objetivos..."
"Promover transparénciae..."

"Aprimorar a articulacéo entre os diferentes niveis..."

"Segmentacdo adequada dos conteudos para..."

© ©° N o gk~ w DN PE

"Promover engajamento e participacdo dos servidores..."

[EEN
o

. "Cultura de comunicacdo integrada e participativa..."

4.2.1 Anédlise das entrevistas

Cada entrevista, ap0s transcrita, foi analisada individualmente, sendo que, de cada uma,
emergiram palavras e expressdes que representavam cada uma das categorias estabelecidas.
Pronomes, verbos e adjetivos foram as principais unidades de registro utilizadas para distinguir
os significados a respeito da comunicacao interna e sua relacdo com a Politica de Comunicacéo
no contetdo das entrevistas. O quadro 4 apresenta algumas das expressdes identificadas na
analise das entrevistas. Vale ressaltar que as mesmas s6 podem ser corretamente compreendidas

e classificadas dentro do contexto da fala dos entrevistados.

Quadro 4 — Expressdes por categorias

Canais e
Efetividade

Impacto e
Avaliacdo da

Comunicagéo

Importéncia
Estratégica da

Comunicagéo

Papel dos

Gestores/Comunicacéo

em Rede

Politica de

Comunicagdo

a gente tem falha

falta a visdo de

unidade.

a comunicacéo
interna é de suma

importancia.

alinhamento da gestéo

e 0 setor de

comunicagdo

revistos 0s pontos
em relacdo as
atualizagBes das

tecnologias e das

tendéncias,
externalizado num | mais convidadoa | nds estamos como que a gente Eu sei que ela
momento de café conhecer antes das | alinhados com melhora essa existe, nao
ou numa conversa | coisas serem feitas | missdo, com visdo, | articulacdo conhego.

de bastidor

com valores.

Eu acho que hoje é

sensacdo maior de

Né&o acredito que

falta ele entender que

Eu acho que a
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muito bem

segmentado.

pertencimento, de

envolvimento

haja alinhamento
dos servidores e da

propria instituicdo

ele é uma instituicdo, e
néo 22.

ACS trabalha fora
do que esta
previsto a

comunicagdo

pra para vocé

limitagdo severa

estarem cientes do

Entdo o gestor tem um

ndo sabia que

diminuir o ruido, em relagao a que esta papel extremamente tinha uma politica
ela tem que vir de | pessoal. acontecendo no importante. de comunicacéo
um canal oficial. Campus do IFES.

a gente tem Pra gente envolver | ndo consegue A gestdo é Eu ja ouvi falar,
excesso de as pessoas, a gente | engajamento fundamental paraque | maseununcalia
informacéo precisa comunicar. 0s objetivos politica de

estratégicos da
instituicdo sejam

comunicados, né?

comunicag&o.

A gente tem usado
0 site e e-mail

basicamente

se sentir ouvida e a
pessoa se sentir

parte do processo.

a gente perca
aquela ideia de

pertencimento, né?

parece que sejam
acOes isoladas e

independentes.

ela deve sim
atender a visdo,

missao e Valores.

Os canais digitais

eles trazem frieza

Olha, eu acho que

hoje ja foi muito

ndo saibam qual é

0 propésito da

é do gestor que sai a

proposta, é de 14 que

nunca parei pra
ler, sabe?

na comunicagéo. melhor, na minha | instituicdo. sai a informagéo.

opinido.
Eu acho que tem muito a considerada como | cada campi esta em Ela falha nessa
funciona bem, mas | evoluir ainda uma ferramenta uma regido e cada questdo mesmo de

eu acho que pode
ser mais eficiente,

né?

completamente

estratégica

campi tem o seu

publico.

trazer informacao
como ela, como
acontece dentro do
IFES.

a comunicacao, eu

acho que é uma

existe um clima

respeitoso, um

ela é a chave pra
tudo.

A comunicacdo em

rede é falha.

a gente segue

porgue nds somos

somatoria de clima de orientados por

esforgos. cordialidade. guem conhece a
politica.

fazer que a noticia, | avalio ferramenta para 0 gestor tem o papel tenho uma

a mensagem seja

clara.

positivamente,
principalmente em
relacdo aos outros

campi.

chegarmos ao
atendimento das
estratégias

institucionais.

de maestro na
conducdo dessa

comunicagdo interna.

dificuldade com a

questdo de politica

Fonte: Elaborado pela autora
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A anélise das entrevistas indica que a comunicacdo interna no Campus Aracruz € vista como
essencial para o alinhamento e a transparéncia, mas enfrenta desafios significativos, como a
falta de recursos humanos e tecnologicos, e a desconexdo com 0s objetivos estratégicos do Ifes.
H& um conhecimento limitado sobre a Politica de Comunicacdo, indicando a necessidade de
maior divulgagcdo e formacdo. Melhorias nos sistemas tecnoldgicos e um enfoque mais
estratégico na comunicacdo interna podem contribuir para um melhor alinhamento com o0s

objetivos institucionais e um ambiente organizacional mais eficiente e colaborativo.

4.2.2 Perfil dos Entrevistados

Inicialmente, foram coletados dados para a caracterizacdo dos entrevistados e para o registro
interno da pesquisadora. No entanto, por razdes de sigilo, essas informacGes ndo foram
identificadas nesta pesquisa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas individuais,
realizadas em novembro de 2023, envolvendo todos os quatro diretores do campus e quatro
representantes de cada diretoria. Esses representantes foram selecionados com base na
representatividade do perfil do puablico, englobando tanto técnicos administrativos quanto

docentes que ocupam cargos de coordenacao.

O campus conta com quatro diretores, cada um responsavel por uma area especifica: Direcdo
Geral, Diretoria de Administracdo, Diretoria de Ensino e Diretoria de Pesquisa, Pds-graduacao
e Extensdo. Em termos de coordenadorias, 0 campus possui um total de 24, distribuidas entre
as diferentes diretorias: 4 coordenadorias estdo ligadas a Dire¢do Geral, 6 a Diretoria de

Administracdo, 11 a Diretoria de Ensino e 3 a Diretoria de Pesquisa, P6s-graduacéo e Extensao.

Como resposta identifica-se que, quanto ao tempo de ocupacéo na funcdo do cargo, de um modo
geral, o perfil dos entrevistados variou entre oito meses a oito anos. Quanto ao género, a maioria
dos cargos de Direcdo sdo ocupados por homens, sendo apenas uma mulher na posicdo de

Diretora. Com relacédo aos cargos de coordenacao, todas as entrevistadas foram mulheres.

Vale registrar que 0s gestores que participaram da entrevista demonstraram grande
receptividade, aproveitando a oportunidade para expressar suas opinides e compartilhar suas
perspectivas, colaborando para maior relevancia da entrevista. A oportunidade de participacao
na entrevista representou um momento valioso para exposicdo de suas visGes e
compartilhamento de suas experiéncias e préaticas, entendendo que essa contribui¢cdo pode

melhorar a compreensdo e a analise das acdes de comunicacdo e das praticas de gestdo, no
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contexto especifico do campus.

4.2.3 Andlise das Categorias

Conforme descrito no capitulo anterior, as entrevistas foram analisadas de acordo com as
cinco categorias definidas previamente, de acordo com 0s objetivos do presente trabalho.
Foram selecionadas as citagcOes contabilizadas para medir a frequéncia e intensidade das
categorias discutidas. Conforme pode ser verificado na figura 8, as categorias e suas
respectivas quantidades de citacdes sdo: Canais e Efetividade (144 citacGes), Impacto e
Avaliacdo da Comunicacao Interna (87 citacfes), Importancia Estratégica da Comunicagdo
(82 citagOes), Papel dos Gestores/Comunicacdo em Rede (43 citagdes) e Politica de

Comunicacéo (30 citagdes).

Figura 8 - Intensidade das categorias

canais £ erenvinace I 1o
IMPACTO E AVALIAGAO DA COMUNICAGAO 1.,
IMPORTANCIA ESTRATEGICA DA comunica... [HINNNENEGEGEGEGEEE -
PAPEL DOS GESTORES\COMUNICAGEO EM k... (NN - :
poLmica pe comunicacio (NG :o

Fonte: Software Atlas ti

Dessa forma, a analise indica que "Canais e Efetividade" é a categoria mais discutida,
indicando que a eficacia dos canais de comunicacdo € a maior preocupacdo entre 0S
entrevistados. Isso indica uma necessidade continua de garantir que as mensagens sejam
transmitidas de maneira clara e eficiente. "Impacto e Avaliacdo da Comunicacdo Interna" é a
segunda categoria mais citada, destacando a importancia de avaliar continuamente como a

comunicacdo interna esta funcionando e seu impacto na organizacéao.

A "Importéancia Estratégica da Comunicacdo™, com 82 citagdes, mostra que a comunicacédo €
vista como uma funcéo estratégica crucial dentro da organizacdo. Por outro lado, o "Papel dos
Gestores/Comunicacdo em Rede" e a "Politica de Comunicacao"” sdo menos discutidos, com
43 e 30 citagdes respectivamente. Pode-se entender que isso se justifica tanto pelo baixo grau
de conhecimento a respeito da Politica de Comunicacdo, também demonstrado na etapa
quantitativa. No entanto, esses temas ainda s@o relevantes, sublinhando a necessidade de
entender e fortalecer o papel dos gestores na comunicacdo e assegurar que as politicas de

comunicacéo estejam bem definidas e aplicadas.
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Conclui-se que a eficacia dos canais de comunicacéo é a principal area de preocupacéo e deve
ser um foco continuo de melhoria. A avaliagdo do impacto da comunicagdo interna é essencial
para identificar areas que necessitam de ajustes. Além disso, a comunicacao estratégica deve
ser integrada como uma parte fundamental das operacdes organizacionais. O papel dos
gestores na comunicacao precisa ser fortalecido para garantir uma lideranca eficaz, e a politica
de comunicacao necessita de revisdes para fornecer diretrizes mais claras e robustas, alinhadas

as necessidades dos publicos da instituicao.

A quantidade de citacOes identificadas somando todas as categorias por entrevistado, €é
apresentada no quadro a seguir, em ordem decrescente, bem como o tempo de duracdo da
entrevista. Vale destacar que, por se tratar de um roteiro semiestruturado e uma abordagem
menos direcionada, foram identificadas falas e abordagens que se encaixam em mais de uma

categoria, entretanto foi considerada apenas a mais relevante para efetivacdo das analises.

Quadro 5 - CitacOes gerais por entrevistado e duracdo das entrevistas

Entrevistado Quantidade de citacgdes Duracéo da entrevista
identificadas
C1 63 01:02:47
C4 58 49:09
D4 52 47:49
D1 49 40:10
D3 48 25:31
C2 48 34:26
D2 39 35:35
C3 38 28:29

Fonte: elaborado pela autora com base no Atlas ti

A andlise das entrevistas indica que os entrevistados Cl, C4 e D4 forneceram a maior
quantidade de informacdes relevantes, com 63, 58 e 52 cita¢Oes, respectivamente. No entanto,
a entrevista de D3, apesar de ser mais curta, resultou em 48 citac6es, indicando que a eficiéncia

e a objetividade podem gerar contelido relevante em menos tempo.

Os entrevistados C3 e D2 apresentaram 0 menor numero de citacOes, 38 e 39 respectivamente,

demonstrando entrevistas mais concisas. A analise mostrou que a duragao da entrevista ndo esta
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diretamente relacionada a quantidade de citagbes. A diversidade de respostas entre 0s
entrevistados enriquece a analise global, destacando ainda mais a importancia de incluir

diferentes perspectivas nas entrevistas.

Ja o quadro 6 apresenta a principal categoria identificada por cada entrevistado, demonstrando
que a maioria dos entrevistados com cargos de coordenaciao deram destaque a categoria “Canais
e Efetividade”. Em contraste, os cargos de direcdo focaram em categorias como “Importancia
Estratégica da Comunicacao”, “Papel dos Gestores/Comunicagdo em Rede” e “Impacto e
Avaliacdo da Comunicacdo”. Esse destaque indica que a eficacia dos canais de comunicacao ¢
a principal preocupacdo entre os entrevistados, com percentuais de citagdes significativos em
"Canais e Efetividade". Isso sugere que melhorar a eficiéncia dos canais de comunicacao é
essencial para alinhar a comunicacdo interna com o0s objetivos da Politica de Comunicacédo do

Ifes.

A énfase em "Impacto e Avaliacdo da Comunicacao” destaca a necessidade de métricas claras
para avaliar a eficacia da comunicacdo interna, assegurando que as mensagens sejam bem
compreendidas e tenham o impacto desejado. Além disso, a importancia estratégica da
comunicacéo e o papel dos gestores sdo aspectos fundamentais que precisam ser considerados.
A comunicacdo deve ser vista como uma funcgdo estratégica, com gestores desempenhando um

papel ativo na disseminacdo e alinhamento das informacdes.

Embora a categoria "Politica de Comunicacdo" tenha sido menos citada, ela deve ser
continuamente revisada e ajustada para atender as necessidades dos servidores e garantir a
eficacia da comunicacdo interna. De um modo geral, as analises fornecem elementos que
auxiliam na compreensdo sobre como a comunicacdo interna pode ser melhorada e alinhada
com as diretrizes institucionais, contribuindo para o sucesso da Politica de Comunicacéo do
Ifes. Na sequencia do trabalho também serdo apresentadas as andlises de cada categoria,

incluindo os trechos das falas dos entrevistados, para melhor compreensao dos resultados.

Quadro 6 - Categoria mais presente na fala de cada entrevistado

Entrevistado Principal categoria Percentual
D4 Canais e Efetividade 51,74%
C2 Canais e Efetividade 44,25%
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C3 Canais e Efetividade 43,21%
C4 Canais e Efetividade 39,14%
C1 Impacto e Avaliagdo da Comunicacao 37,51%
D1 Impacto e Avaliagdo da Comunicacao 26,79%
D2 Importancia Estratégica da Comunicacéo 22,64%
D3 Papel dos gestores/Comunicacdo em Rede 19,42%

Fonte: elaborado pela autora com base no Atlas ti

Feita esta abordagem prévia, partiu-se para a analise qualitativa das oito entrevistas realizadas,

a partir das cinco categorias definidas, por ordem de relevancia identificada.

4.2.3.1 Canais e Efetividade da Comunicacéo Interna

Como categoria com maior destaque, demonstra que a eficacia dos canais de comunicagéo € a
principal preocupacao entre os entrevistados, sugerindo que melhorar a eficiéncia dos canais de
comunicacdo é essencial para alinhar a comunicacgéo interna com os objetivos da Politica de

Comunicacéo do Ifes.

Além disso, as analises demonstram uma diversidade de canais utilizada pelos entrevistados
para a comunicacao interna, adaptando-se as suas necessidades e preferéncias. O uso de e-mail
e WhatsApp é predominante, assim como redes sociais e o Sistema de Chamados, especifico

para solicitacdo e acompanhamento de demandas para o setor de Comunicacéo.

“Atualmente, tem um sisteminha bem interessante, que ¢ o da abertura de chamado. Como
usuaria do sistema, eu achei que isso facilita muito, muito, porque o chamado a gente consegue
acompanhar e ai se a gente recebe por e-mail e toda vez que aquele chamado é atualizado o
sistema manda um e-mail para 0 demandante. ” (Entrevistado C1). "O que eu mais utilizo € e-
mail e Whatsapp." (Entrevistado D4). "Eu uso mais redes sociais, entdo mais o Instagram do

que o Facebook ate. E o WhatsApp e e-mail.” (Entrevistado C3)

Um comportamento comum identificado é o uso agrupado do WhatsApp com o e-mail, sendo
0 primeiro mais &gil e dindmico, e o segundo utilizado para registros e formalizagdes.
"Geralmente, eu entro no contato pelo WhatsApp. E ai, quando necessario, mando e-mail. Eu

sei que ndo é o ideal, mas geralmente € na pressa e vai pelo WhatsApp." (Entrevistado C2).
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Em contraponto ao uso da tecnologia e canais instantaneos, também foi abordada a frieza dos
canais digitais e a necessidade de uma comunicagdo mais humanizada. "Os canais digitais
trazem frieza na comunicacdo. Embora possam transmitir a informacao, nao transmitem o
sentimento da comunicacdo.” (Entrevistado D2). Nesse sentido, 0s encontros presenciais
continuam se mostrando relevantes e devem ser considerados como ferramentas estratégicas,
especialmente ap6s a implementacdo do teletrabalho na instituicdo. "Eu acredito que o mais
eficiente hoje € o WhatsApp, eficiente, né? E as reunides presenciais de alinhamento.”
(Entrevistado C4). As reunifes e interacdes pessoais continuam sendo valorizadas como
ferramentas de relacionamento interpessoal e para discussdes detalhadas entre a equipe. Men
(2014) reforca que a comunicacdo face a face € o meio mais rico e um canal ideal para
comunicar informagdes complexas, pois facilita o feedback imediato, o uso de linguagem

natural e multiplas pistas, além de proporcionar um foco pessoal.

Outro ponto abordado se relaciona com a necessidade de esclarecimento e alinhamento dos
fluxos internos de cada setor, as atribuicbes e responsabilidades, para assim facilitar a
comunicacdo e evitar ruidos e conflitos entre os colegas. Torquato (2015) enfatiza que a
comunicacdo horizontal possibilita 0 entrosamento nos grupos de pares de mesmo nivel
funcional, de forma a esclarecer as atribuic6es e responsabilidades de cada servidor e seu papel
de colaboracdo para a instituicdo, evitando ruidos e eventuais transtornos. “Nao ter muito claro

0 que cada um faz, eu acho que atrapalha a comunicagéo interna. > (Entrevistado C3).

“...eu vejo um movimento para melhorar, s6 que, efetivamente, ainda ndo aconteceu. Que ¢
melhorar essa questdo dos nossos fluxos internos mesmo, né? Para a gente, enquanto servidor,
também entender o que é a nossa funcdo e o que é que ndo €. Eu acho que, enquanto isso ndo
fica claro, acaba que cada um vai fazendo uma funcéo de outro, e ai isso, dentro da comunica¢ao
interna, acaba dificultando os processos. E até para as pessoas de fora e tudo mais, e interna
também. Porque, as vezes, um servidor acha que vai ter uma informacgao comigo, s6 que € com
outra pessoa. As vezes ele vai 4 com essa outra pessoa, a pessoa vai e manda para mim de

novo. ” (Entrevistado C3)

As analises também possibilitaram identificar que as redes sociais sdo eficazes principalmente
para a divulgacdo externa e promogdo de eventos, mas tém limitaces para comunicacoes
internas oficiais. Dessa forma, torna-se fundamental considerar as possibilidades de utiliza¢&o

dessas ferramentas junto aos servidores, considerando as vantagens que apresentam para o0
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cultivo de relacionamentos e a promoc¢do de comunidades, conforme consta na Politica de
Comunicacéo do Ifes (2016, p. 30),

A comunicagdo interna ndo permanece refém do ambiente fisico das organizacoes,
uma vez que os publicos internos, com frequéncia, continuam trocando entre si
informagBes de carater pessoal e profissional, mesmo quando estdo distantes do
ambiente de trabalho. Essa condicdo tem sido potencializada pelas tecnologias e pelas
redes e midias sociais.

O Sistema de Chamados, elaborado pela propria equipe do Ifes, € destacado pela praticidade na
solicitacdo e acompanhamento de demandas ao setor de Comunicacdo, mas ndo ¢ amplamente
utilizado ainda, alguns desconhecem a ferramenta, 0 que merece atencao especial, por se tratar

do canal oficial de comunicagéo para solicitagdo de demandas junto ao setor.

A falta de pessoal no setor de comunicagdo foi identificada como uma das principais
fragilidades nessa categoria, impactando negativamente a gestdo e a efetividade dos canais de
comunicacgdo. Essa caréncia dificulta a implementagdo e administracdo eficaz desses canais,
especialmente considerando que o0 Campus conta apenas com um servidor para gerenciar todas
as demandas do setor. "Eu acho que pode ser mais eficiente, né? Tendo mais forca de trabalho,

a gente aperfeicoar o alinhamento, a utilizacdo de tecnologias." (Entrevistado D3)

Embora os canais atuais sejam considerados eficazes, hd sugestdes de melhorias, como a
necessidade de segmentar e padronizar a comunicacédo, de forma a aumentar a clareza e reduzir
ruidos na comunicacdo interna. 1sso pode ser destacado na fala de um dos entrevistados, sobre
a necessidade da utilizacdo de multiplos canais para alcancar diferentes publicos, considerando
que possuem diferentes perfis: “Vocé tem pessoas que sao de varias geragdes, né? Tem pessoas
de vaérios tipos ali que permeiam a instituicdo. Entdo, assim, sdo coisas bem diversas e

ferramentas com caracteristicas diversas que atendem diversos publicos." (Entrevistado D1).

Ruck e Welch (2012) sugerem que a segmentacdo e padronizagcdo da comunicacdo podem
aumentar a clareza e reduzir ruidos, melhorando assim a comunicacgéo interna. A Politica de
Comunicagdo do Ifes também reforca essa necessidade, recomendando fortemente a
segmentagdo dos canais de relacionamento com os publicos internos e a criacdo de veiculos
especificos para a interacdo com servidores/colaboradores e alunos, reconhecendo-os como
publicos distintos, com interesses e necessidades de comunicagdo diferentes (Instituto Federal
do Espirito Santo, 2016).
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Em resumo, a andlise dessa categoria possibilita compreender que o Whatsapp se apresenta
como o canal mais eficiente para comunicagfes rapidas e diérias, especialmente entre pares e
para solicitacbes urgentes, principalmente considerando a implementacdo recente do
Teletrabalho?. Este colabora para efetividade desse canal de comunicagdo quando se trata de
uma comunicagdo entre 0s pares e setores, pois a troca de mensagens utilizando o aplicativo de
mensagens, principalmente por meio dos chamados “grupos” ndo foram insiticionalizados no
campus. Entretanto, o e-mail se apresenta como ferramenta essencial para comunicacdes
formais e oficiais, apesar de ser mais demorado com relacdo a interatividade. Vale destacar que
o0 e-mail é a ferramenta institucionalizada pelo Campus para envio de mensagens aos servidores,
considerando que possuem um enderego institucional, inclusive sendo o principal canal de

comunicacdo da instituicdo como um todo.

Por fim, conclui-se que a diversidade de canais de comunicagdo atualmente utilizados atende a
diferentes necessidades e publicos. No entanto, é necessario um maior alinhamento entre os
servidores, clareza sobre onde encontrar informacdes e mais recursos humanos para melhorar
0s processos de comunicacdo interna. E fundamental realizar avaliacdes continuas do nivel de
satisfacdo dos publicos em relagdo aos canais de comunicacdo, ajustando-os conforme
necessario para atender as demandas informativas. Essas avaliagdes devem considerar o
formato, o conteudo e a linguagem dos canais para garantir que sejam eficazes e adaptaveis,
conforme recomendado na Politica de Comunicacao do Ifes (Instituto Federal do Espirito Santo,
2016).

4.2.3.2 Impacto e Avaliacdo da Comunicacao Interna

Como segunda categoria com maior destaque, a andlise das entrevistas com 0s gestores do
Campus Aracruz apresenta aspectos importantes sobre o impacto da comunicacédo interna no
clima organizacional, ambiente de trabalho, atuacdo do setor de comunicagéo e o atendimento
as demandas.

A percepcdo geral é que uma comunicacdo interna eficaz € vital para manter um clima

4 A'implementagdo do Teletrabalho do Ifes foi aprovada pela Resolugéo n® 60, de 25 de outubro de 2021, do
Conselho Superior. A iniciativa atende a uma demanda identificada pela gestdo da instituicdo, proposta a partir
de seus processos democraticos. O novo Programa de Gestdo de Desempenho (PGD 2.0) foi instituido no Ifes
através da Portaria N° 2333, de 29 de agosto de 2024. A Portaria de autorizagdo para instituicdo do PGD, emitida
pelo MEC, Portaria N° 267, de 30 de abrii de 2021. Instrugdo Normativa com orientacGes,diretrizes, critérios e
procedimento para 0 PGD na Administracdo Publca Federal, publicada pelo MGI, Portaria N° 24, de 28 de julho
de 2023. Fonte: https://www.ifes.edu.br/programa-gestao-teletrabalho Acessado em 04/11/2024



https://www.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS_60_2021_-_Institui_o_Programa_de_Gest%C3%A3o_do_Ifes_-_Teletrabalho.pdf
https://gedoc.ifes.edu.br/documento/C86F4ACAC6B802B4652BB5E56A042B27;jsessionid=NmYssk5G-emaUUttlAMrDAoy.ifes-gedoc01?inline
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-267-de-30-de-abril-de-2021-317433867
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.ifes.edu.br/programa-gestao-teletrabalho%20Acessado%20em%2004/11/2024
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organizacional positivo. Um dos entrevistados apontou que a comunicagdo interna tem
melhorado e contribuido para um ambiente de trabalho mais respeitoso e cordial: "eu acho que
0 campus Aracruz existe um clima respeitoso, um clima de cordialidade. Eu acho que um clima
de respeito, sobretudo” (Entrevistado D3). "As pessoas sdo muito boas, sdo receptivas, as
pessoas sdo carinhosas. Entdo, assim, eu acho um ambiente muito bom de trabalhar."
(Entrevistado D1)

Um dos entrevistados enfatizou que a comunicagdo interna pode aumentar o senso de
pertencimento e envolvimento dos servidores, melhorando o clima organizacional: "pra nossa
instituicdo falta a visdo de unidade™ e que integrar mais os servidores pode "melhorar o clima
organizacional™ (Entrevistado C1). Outro entrevistado destacou que a comunicacgdo interna,
tanto verbal quanto por e-mail, pode impactar diretamente o clima organizacional, afirmando
que a comunicacdo "é uma ferramenta sim capaz de impactar de forma direta no clima
organizacional, de forma positiva ou de forma bem desastrosa" (Entrevistado C4). Outro
reforca: "um bom clima organizacional [...] faz parte dele a pessoa se sentir ouvida e a pessoa
se sentir parte do processo e vocé ndo vai conseguir essas duas coisas sem uma comunicacdo."
(Entrevistado C1).

Foi observado que, no periodo p6s-pandemia e com a teletrabalho, houve um distanciamento
entre as pessoas devido as interacdes digitais, mas ndo chegando a considerar que o clima
organizacional estivesse ruim, apenas "mais frio", sendo mencionado que "com o implemento
do teletrabalho e periodo pés-pandemia, percebo um distanciamento entre as pessoas, um
esfriamento entre as relagcdes pessoais™ (Entrevistado D2). Outro entrevistado mencionou que
eventos e encontros presenciais ajudaram a melhorar o clima organizacional apds a pandemia,
afirmando que "a partir desses episodios, a gente teve um avan¢o na melhoria do nosso clima"
(Entrevistado C4). Como também abordado na categoria anterior, € fundamental a utilizag&o de
encontros presenciais como recurso estratégico para a construcdo e manutencdo de um clima

organizacional e, consequentemente, refletindo na efetividade da comunicagéao interna.

Também foi abordado sobre a importancia da comunicacédo interna para evitar mal-entendidos
e conflitos. "...as pessoas tém que ter informacdo, tém que chegar a tempo, tém que chegar de
maneira objetiva" para evitar problemas e garantir um ambiente de trabalho tranquilo
(Entrevistado C2). O entrevistado também mencionou que "a comunicacdo interna influencia

muito” no clima organizacional (Entrevistado C2). E evidente que a falta de uma comunicacéo



90

clara e ampla pode levar a "ruidos, que no portugués rasgado, ndo académico, é as fofoquinhas.
E eu acho que isso vocé mina, porque ha distorcdo de informagédo™ (Entrevistado C1).

Em todas as organizac6es, a comunicacao se divide em dois tipos principais: formal e informal.
A comunicagdo formal utiliza canais corporativos, como boletins, murais, memorandos e
intranets, para disseminar informacdes dos niveis hierarquicos superiores aos inferiores (Silva
Neto, 2010). Por outro lado, a comunicacdo informal € espontanea, multidirecional e focada no
cotidiano de trabalho, sendo principalmente oral e responsavel por boatos e rumores, também
conhecidos como "rédio pedo" (Daniels et al., 1997). Portanto, é ideal que as instituicdes
utilizem ambas as formas de comunicagdo, garantindo que os canais informais sejam
alimentados com informac6es verdadeiras, visto que ndo é possivel controla-los e eles ndo
devem ser temidos.

Assim como identificado também na categoria anterior, a clareza na comunicacao interna é
essencial para minimizar falhas e conflitos, impactando positivamente o clima organizacional.
"Eu acredito que, quando as coisas estdo claras para todos, o que cada um faz, qual a funcéo de
cada um, qual é o objetivo mesmo de cada um dentro da instituicdo, para além do que € preciso
fazer, eu acho que minimiza e deixa o clima organizacional muito mais tranquilo.”
(Entrevistado C3). Nesse contexto, Matos (2014) destaca que muitos conflitos e
desentendimentos, problemas de gestdo, erros e acidentes nas empresas sdo, em sua maioria,
causados por deficiéncias na comunicacdo ou simplesmente pela falta dela. Portanto, é crucial
compreender como ocorre 0 processo de comunicacao e reconhecer que a comunicagao so é

efetiva quando é plenamente compreendida pelo destinatario.

A estrutura atual do setor de comunicacéo foi avaliada como insuficiente pelos entrevistados,
principalmente devido a falta de recursos humanos. Um dos entrevistados destacou que a
limitacdo de pessoal € um gargalo significativo, afirmando que "a gente ndo tem perna mesmo
para fazer" todas as tarefas necessarias (Entrevistado C1). Também mencionou que "o setor de
comunica¢do atua com uma Unica servidora”, o que é insuficiente para atender todas as
demandas (Entrevistado C1). Varios entrevistados enfatizaram a necessidade de mais recursos
humanos. Um deles observou que "uma pessoa so, vocé fica doente, vocé tem filha, vocé tem
questdes pessoais, Vocé tem licenca. Entdo assim, quando vocé se afasta, vocé nao tem ali um,
em termos de forca de trabalho, um backup” (Entrevistado D3). Outro comentou que "um setor
com um servidor é sempre complicado. Porque acaba ndo atendendo mesmo, porque fica muita

demanda para uma pessoa s6" (Entrevistado C3). O entrevistado C4 compartilhou a mesma
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opinido, destacando que "uma pessoa trabalhando pra atender esse universo todo, é complexo”
e que seria necessario mais pessoal para tornar o setor mais estratégico e eficaz (Entrevistado
C4).

Entretanto, os entrevistados reconheceram que, apesar das limitagdes, o setor de comunicacao
tem desempenhado um papel crucial. Um deles elogiou a solidez do setor, afirmando que,
apesar das limitacGes de pessoal, o setor "atende o que é primordial e é solicito. Eles atendem
0 que a gente pede" (Entrevistado C1). J& o entrevistado D2 sugeriu que a comunicacdo deve
"provocar os setores, dando ciéncia e conscientizando que a comunicacdo é de extrema
importancia” para aproximar a administragdo da comunidade académica (Entrevistado D2). O
entrevistado D3 comentou que a comunicacgdo interna "melhorou muito no campus™ e que ela
tem sido fundamental para manter a transparéncia e o alinhamento entre os servidores, apesar
das limitagdes de recursos humanos e financeiros. Ele afirmou que "a comunicagdo melhorou
muito no campus. Ela vem evoluindo” (Entrevistado D3). Outro entrevistado destacou que a
comunicacdo interna tem sido "muito positiva" e que, de modo geral, o setor tem funcionado
bem, embora haja espaco para melhorias, mencionando que "eu acredito que, de modo geral,

funciona. Acho que a gente tem um servi¢o de comunicacao interessante™ (Entrevistado C3).

Nesse sentido, pode-se compreender que a comunicacdo interna no Campus Aracruz €
reconhecida como um fator critico para manter um clima organizacional positivo, um ambiente
de trabalho saudavel e uma atuacéo eficaz do setor de comunicacdo e as aces desenvolvidas
como um todo. No entanto, os entrevistados identificaram a necessidade de mais recursos
humanos e melhorias na clareza e objetividade da comunicacgdo. Considerar essas limitagcdes
contribui para a eficiéncia e a eficacia da comunicacéo interna, e atendendo de maneira mais

eficaz as demandas do campus e consequentemente, nos servigos prestados a sociedade.

4.2.3.3 Importancia Estratégica da Comunicacdo Interna

A anélise da Importancia Estratégica da Comunicacdo Interna, terceira categoria destacada
entre os entrevistados, demonstra que esta é considerada uma ferramenta essencial para o
alinhamento e eficicia das operacGes no Campus Aracruz do Ifes. Isso demonstra como 0s
gestores percebem a comunicacdo interna e sua relevancia na consecucdo dos objetivos

estratégicos da instituicéo.
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Um dos entrevistados enfatizou que a comunicagdo interna é "de suma importancia" para
manter os servidores alinhados com os objetivos da institui¢do. Ele explicou que a comunicacéo
permite que os servidores de um mesmo setor, diretoria ou comunidade académica estejam
cientes dos movimentos e decisdes da instituicdo: "A comunicacao interna, ela permite que 0s
servidores de um mesmo setor ou de uma mesma diretoria ou até da mesma comunidade
académica, se a gente estiver falando de escola, estejam alinhados quanto ao movimento que
acontece naquela escola, daquela instituicdo™ (Entrevistado C1). Outro entrevistado
complementou: "Sem comunicagao, a gente ndo consegue engajamento, a gente nao consegue

a participacdo das pessoas, a gente ndo consegue avisa-las em tempo habil" (Entrevistado D1).

A transparéncia e a uniformizacéo das informacdes também foram destacadas como essenciais
para a compreensao clara do que realmente esta acontecendo na instituicdo: "A transparéncia,
a percepcdo das pessoas que saibam o que de fato esta acontecendo na instituicdo, a
uniformizacédo da informacao que as pessoas possuem" (Entrevistado D2). Isso é reforcado pelo
que consta na Politica de Comunicacdo do Ifes, que afirma ser crucial que os canais de
comunicacdo locais se reportem continuamente ao Ifes como um todo, promovendo a no¢édo de
pertencimento e agregando valor & comunicagdo interna (Politica de Comunicacdo do Ifes
(2016).

Apesar do reconhecimento de sua importancia, alguns entrevistados apontaram desafios na
comunicacdo interna, especialmente no alinhamento com o0s objetivos estratégicos. Um
entrevistado observou que ndo ha um alinhamento completo entre os servidores e a miss&o,
visdo e valores da instituicdo, atribuindo isso a falta de comunicacdo: "Nao acredito que haja
alinhamento dos servidores e da propria instituicdo com a vinculacao, a misséo, visao e valores,
principalmente pela falta de comunicacao"” (Entrevistado D2). Ele acrescentou que muitas acoes
dos servidores parecem mais resultado do histérico individual do que de um alinhamento
estratégico consciente: "Também vejo uma desconexdo entre os objetivos estratégicos e as
acOes de comunicacdo institucional. Parece ser mais acdes isoladas do que acOes estratégicas

alinhadas a esses objetivos" (Entrevistado D2).

Nesse sentido, segundo Rego (1986, apud Moresco, 2020), a comunicacdo interna €
determinante para desenvolver e manter um clima organizacional favoravel, contribuindo para
0 cumprimento de metas e objetivos estratégicos e promovendo o crescimento nas atividades,

servigos e produtos da instituicdo. Entretanto, também foi verificado que ha davidas se a misséo



93

da instituicdo realmente motiva os servidores: "Serd que essa missao, que é a missdo do Ifes,
ela te faz levantar da cama? Que tem que dizer, aquilo te d& um propdsito, te da um sentido da

sua vida, € aquilo que te motiva" (Entrevistado D1).

Nesse sentido, compreende-se a importancia de campanhas e divulgacdes claras dos
documentos institucionais: "A gente podia fazer algumas campanhas, né?" (Entrevistado D1).
Outro entrevistado mencionou a necessidade de uma comunicacdo mais objetiva e direta para
alinhar todos os servidores com a missdo e os valores da instituicdo: "Eu acho que a
comunicagdo deveria pensar num meio de chegar com mais objetividade aos servidores”
(Entrevistado C2). Dessa forma, torna-se relavante abordar sobre o endomarketing e sua relagéo
com a comunicacgdo interna, considerando que ambos 0s conceitos compartilham interesses
comuns e se fortalecem mutuamente. Conforme Franca (2013), o endomarketing ndo €
comunicagdo interna, mas a comunicagdo interna € uma ferramenta poderosa para o sucesso do
endomarketing. Apesar de ndo ser o foco do presente trabalho, vale destacar que a
implementacado de acdes de endomarketing trata os colaboradores como parceiros, melhorando
as relacdes e o desempenho das atividades. E crucial que os colaboradores sejam os primeiros
a saber das novidades, evitando a sensagdo de desconforto e desvalorizagdo ao receber

informagdes por fontes externas.

A comunicacao busca didlogo e, sem isso, ndo ha assertividade. A informacéo acontece quando
um emissor passa um conjunto de dados codificados a um receptor, mas a comunicacao so se
completa quando a informacdo € compreendida, interpretada e encaminhada de volta ao
emissor, caracterizando o feedback (Matos, 2014). Ruidos podem ocorrer durante esse
processo, prejudicando a compreensdo e o retorno da mensagem. E fundamental que os
servidores sejam ouvidos, considerando que a auséncia de escuta ativa pode levar a um
ambiente de trabalho insatisfatorio: "A comunicacdo é fundamental pra isso e eu té falando,
ndo t6 falando dos meios de comunicacdo, na comunicagcdo como um todo. Ela falha muito na

questdo de ouvir" (Entrevistado D4).

Em suma, a comunicacdo interna no Campus Aracruz € vista como uma ferramenta estratégica
fundamental para alinhar os servidores com o0s objetivos institucionais e promover um ambiente
de trabalho coeso e motivado. Segundo Torquato (2004, p. 54), a missdo da comunicagéo
interna é "contribuir para o desenvolvimento e a manutencéo de um clima positivo, propicio ao

cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento continuado de suas
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atividades e servicos e a expansdo de suas linhas de produtos". Apesar dos desafios, a melhoria
continua das préticas de comunicacdo contribuird para o fortalecimento da identidade
institucional e a eficacia dos processos comunicacionais, colaborando para o0 sucesso estratégico

da instituicéo.

4.2.3.4 Papel dos Gestores e Comunicagdo em Rede

Apesar de ser a quarta e pendltima categoria mais relevante identificada nas falas dos
entrevistados, os gestores reconhecem a importancia de seu papel na facilitacdo e promocéo da

comunicacéo interna e para a comunicagdo em rede.

Um dos entrevistados destacou que 0s gestores precisam ser proativos na comunicacéo,
afirmando: "os gestores precisam ser mais proativos na comunicagdo, ndo s esperar que a
informac&o chegue até eles" (Entrevistado C1). Ele também mencionou que os gestores tém a
responsabilidade de promover uma cultura de comunicacio aberta e transparente: “E
fundamental que os gestores incentivem a troca de informacdes e estejam sempre disponiveis
para dialogar com suas equipes” (Entrevistado C1). Isso refor¢a a necessidade em manter esse
colaborador motivado e contente, pois tornam-se embaixadores da organizagdo ao levarem
informacdes do seu ambiente de trabalho — sejam elas positivas ou negativas — para casa e para
seu convivio social. Kunsch (2003) destaca que a comunicacao interna deve desempenhar um
papel fundamental no exercicio da cidadania e na valorizacdo do ser humano, sendo crucial que

seja reconhecida como um multiplicador, ja que seu publico também atua dessa maneira.

Além disso, os gestores sdo vistos como facilitadores que precisam entender e melhorar
processos. Um dos entrevistados afirmou que "o gestor tem que ser o facilitador, dar apoio,
entender o processo, entender os gargalos, as dificuldades e aquilo que poderia ser melhorado™
(Entrevistado D3). Nesse sentido, é importante que os gestores atuem orientando e esclarecendo
0s papeis e atribuicBes de suas equipes, evitando ruidos e desencontros de informacdes:
"Realmente é o gestor que, para mim, tem que, pelo menos, conduzir uma reflexdo sobre essa

questdo de ficar muito claro para todos os servidores qual é o seu papel” (Entrevistado C3).

Da mesma forma, outro entrevistado reconhece a responsabilidade dos gestores na facilitacdo
da comunicacéo interna, destacando que "os gestores devem facilitar o fluxo de informacdes e

garantir que todos 0s membros da equipe estejam cientes das mudancas e das expectativas”
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(Entrevistado C2). Ele também ressaltou a necessidade de os gestores estarem bem informados
sobre as politicas de comunicacdo da instituicdo para poderem implementa-las efetivamente:
"Os gestores precisam conhecer bem a politica de comunicacdo para poder aplica-la
corretamente em suas equipes™ (Entrevistado C2). De acordo com Bueno (2009), a politica de
comunica¢do vai além de uma simples intencdo, representando um compromisso da
organizagdo em promover um relacionamento de qualidade com seus stakeholders. Isso reflete
uma filosofia ou modelo de gestdo que, nas organizagdes modernas, deve estar comprometida

com a ética, transparéncia, profissionalismo, proatividade e cidadania.

A comunicacdo interna é vista como uma ferramenta essencial para 0s gestores no
gerenciamento de suas equipes. Um dos entrevistados afirmou que "a comunicacdo interna é
uma ferramenta fundamental para a gestdo de equipes, permitindo que os gestores mantenham
todos informados e alinhados com os objetivos da instituicdo™ (Entrevistado D3). "Os gestores
devem comunicar de forma clara e consistente, evitando mal-entendidos e promovendo um

ambiente de trabalho harmonioso” (Entrevistado D3).

Houve criticas a falta de envolvimento dos gestores na comunicacdo. Um entrevistado
comentou que "o papel do gestor é fundamental e, na minha opinido, 0s gestores ndo estéo
cumprindo com esse papel de um modo geral. As pessoas de um modo geral ndo sabem o que
estd acontecendo na escola” (Entrevistado C1). Outro entrevistado destacou a importancia dos
gestores para comunicar objetivos estratégicos: "A gestdo é fundamental para que os objetivos
estratégicos da instituicdo sejam comunicados" (Entrevistado D2). Também considerou os
gestores essenciais para alinhar a comunicacao e os objetivos: "Eu entendo que ele tem um
papel fundamental, porque é o gestor que vai repassar a estratégia. E o gestor que vai repassar,
por meio de comportamento ou agdo, quais sdo os valores que ele quer que sejam divulgados

na cultura da organizagdo™ (Entrevistado D1).

Finalmente, é destacado que a comunicacdo por parte do gestor é crucial para o clima
organizacional. Um dos entrevistados afirmou que "é extremamente importante, porque é do
gestor que sai a proposta, é de la que sai a informacdo” (Entrevistado C2). Outro entrevistado
considera o gestor como principal responsavel pela comunicacdo e transformacdo das
informacdes em propostas efetivas: "O papel do gestor e a forma como ele vai conduzir as
informagdes, ela € fundamental para transformar isso, transformar essas informacgdes, ndo em

conflitos, mas em propostas efetivas para a instituicdo" (Entrevistado D4).
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Azevedo e Mendes (2019) reforcam a importéncia dos gestores direcionarem seus esforcgos,
prioritariamente, para as necessidades do publico interno, de forma a incluir a comunicacéo
interna como fator estratégico e de sucesso organizacional. Dessa forma, as recomendacdes
visam possibilitar aos gestores do Ifes - Campus Aracruz a implementacdo de melhorias
significativas na eficicia da sua comunicacgdo interna, promovendo um ambiente de trabalho
mais coeso e motivado, e assegurando que todos os servidores estejam alinhados com 0s
objetivos institucionais, fortalecendo tanto a identidade institucional, como também o sucesso

estratégico da instituicao.

Sobre a comunicacdo em rede entre os campi do Ifes, é identificada como uma area que
apresenta diversas oportunidades e desafios e conforme definicdo que consta na Politica de
Comunicacéo do Ifes (2016, p. 36),

a comunicagdo em rede consiste na articulacdo de agdes, estratégias, processos e
canais para a realizacdo de um esfor¢co comunicacional que envolve o Ifes como um
todo. Ela atende a objetivos institucionais e pode se desdobrar em acBes que séo
realizadas em datas ou comemoragdes especiais (aniversario do Instituto), ou
campanhas com objetivos determinados (processo seletivo, mobilizacdo nacional
direcionada pelo Ministério da Educac&o).

A partir das entrevistas, é possivel verificar a importancia de um alinhamento eficaz entre os
gestores e a necessidade de articulacdo entre os diferentes campi para garantir a coeséo e a
eficiéncia na comunicacdo interna. Entre os desafios identificados na comunicagdo em rede
entre os campi do Ifes estd a falta de articulacdo e integracdo entre os diferentes campi e a
reitoria. Um entrevistado mencionou que "ndo existe uma articulacdo, acdes coordenadas para
que a comunicacéo institucional entre a reitoria e 0os campi sejam ordenadas e coordenadas,

articuladas. Me parece que sejam a¢Oes isoladas e independentes” (Entrevistado D2).

Também foi ressaltado sobre a necessidade de uniformizacdo dos procedimentos e da propria
comunicacéo dentro da instituicdo: "Demandaria de um esfor¢o grande para que pudesse existir
maior integracdo, maior articulacdo, uniformizacéo, tanto dos procedimentos quanto da propria
comunicagdo que a instituicdo faz" (Entrevistado D2). Essa falta de articulacéo sistémica é vista
como um grande desafio, especialmente em uma instituicdo descentralizada: "E nédo faz seu
papel sistémico, na minha opinido. O que € importantissimo numa instituicdo descentralizada"
(Entrevistado D3). A efetiva implementacgéo da Politica de Comunicagao, que visa promover

coesdo e alinhamento dos procedimentos na instituicdo, enfrenta desafios devido ao
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desconhecimento dos gestores do campus. Conforme a Politica de Comunicagéo do Ifes (2016),
as diretrizes, posturas e normas comuns propostas sdo essenciais para fortalecer a identidade
institucional. No entanto, esse potencial s6 pode ser plenamente realizado se os gestores

estiverem devidamente informados e capacitados para aplicar o documento de forma eficaz.

A necessidade de uma comunicagéo sistémica também foi destacada pelos entrevistados. Um
deles observou que "a unidade sisttmica tem que trabalhar de forma sistémica, trazendo
diretrizes que aproximem as unidades, que falem a mesma linguagem™ (Entrevistado D3).
Também enfatizou a importancia de respeitar as especificidades de cada unidade, mas com um
alinhamento maior e diretrizes sistémicas mais eficientes: "Temos que ter um alinhamento

maior e algumas diretrizes sistémicas mais eficientes" (Entrevistado D3).

A comunicacgdo sistémica é vista como crucial para garantir que todos os campi estejam
alinhados com os objetivos institucionais e que as informacdes sejam disseminadas de maneira
eficiente. Um entrevistado afirmou que "a comunicacdo tem um papel grande, mas a gente
precisa, 0s gestores, nés como um todo, acho que a gente precisa ter um olhar sobre isso. Eu

acho que isso é primordial” (Entrevistado D1).

A percepcdo dos gestores sobre a comunicacdo em rede aponta que had uma necessidade de
melhorar a colaboracdo e a integracdo entre os campi, criando sistemas de comunicagdo que
facilitem a colaboracdo e a troca de informagdes. Um entrevistado mencionou que "a
comunicagdo em rede precisa ser mais eficiente para que as informacdes fluam melhor entre os
diferentes setores do campus” (Entrevistado C4). Ele sugeriu que a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas poderia ajudar a melhorar essa comunicacgdo: "Utilizar ferramentas tecnolégicas
pode ajudar a melhorar a comunicacdo em rede, tornando-a mais rapida e eficiente"
(Entrevistado C4).

Um desafio significativo mencionado foi a aparente existéncia de rivalidades entre os campi,
que prejudica a articulacdo e a colaboragdo. Um entrevistado comentou que "campi e reitoria
brigando contra outro campus, porque quero me destacar mais, eu quero aparecer mais, eu
quero, poxa, por que ndo trabalhar em conjunto?” (Entrevistado D4). Ele também ressaltou que
"essas estratégias que poderiam ser feitas em conjunto, junto com um proposito maior de pensar
uma institui¢do Unica, com 22 campi, para 0 bem da institui¢do, ndo acontecem" (Entrevistado
D4).
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De modo geral, a comunicagdo em rede entre os campi do Ifes apresenta desafios significativos,
conforme citados anteriormente, que precisam ser abordados para melhorar a eficacia e a coesdo
institucional. Entre eles destaca-se a questdo da rivalidade e a auséncia de sistemas eficazes que
promovam a colaboracgéo e a integracgdo entre os campi. Outro ponto de destaque se relaciona
com o fato da comunicagéo em rede pressupor a consolidagdo de uma rede de comunicadores

do Ifes, conforme a Politica de Comunicagéo (2016, p. 33),

...0 que implica na estruturacdo dos setores de comunica¢do dos campi, com a
constituicdo gradativa de equipes integradas por profissionais com as varias
competéncias da comunicacdo. Ela esta alicercada também em uma perspectiva
estratégica de comunicacdo, o que significa ir além da execucdo de atividades ou
tarefas, com a incorporacdo de um planejamento em comunicacdo, com metas
indicadas a curto, médio e longo prazos, e instancias de anlise e avaliacao.

A implementacdo de uma comunicacdo sistémica requer uma abordagem abrangente que inclua
tanto a estruturacdo adequada dos setores de comunicacdo quanto o alinhamento estratégico
dessa area nos planejamentos institucionais. E fundamental que haja uma implementacéo
efetiva de estratégias que sensibilizem e ampliem o conhecimento sobre a Politica de
Comunicacéo do Ifes. Além disso, o uso de ferramentas tecnoldgicas modernas e a cria¢do de
sistemas que facilitem a colaboracdo entre os campi sdo essenciais para enfrentar os desafios
atuais e fomentar uma cultura de comunicacéo aberta e transparente. Fortalecer a comunicagéo
em rede dentro da instituicdo assegura que todos os membros da equipe estejam bem
informados e alinhados com o0s objetivos institucionais, 0 que, por sua vez, melhora a eficacia

dos processos comunicacionais.

Embora a instituicdo promova um evento anual destinado aos servidores em cargos de gestéo e
representantes de nucleos e comissfes, onde ocorrem momentos de formacgdo, debates e
socializacdo, ha uma evidente necessidade de expandir essas a¢Ges ao longo do ano.
Desenvolver atividades continuas que facilitem a integracdo e mantenham ativos os temas
relacionados aos interesses da instituicdo € crucial. Essas iniciativas ndo apenas promovem
trocas e conexdes mais eficazes entre os servidores, mas também garantem uma comunicagédo

mais coerente e alinhada com os objetivos estratégicos da instituicao.
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4.2.3.5 Politica de Comunicacdo e Orientagdes Institucionais/Normativas

Como quinta e dltima categoria em termos de relevancia nas falas dos entrevistados,
identificam-se as diversas percepc¢des sobre a politica de comunicacdo do Ifes e os documentos
normativos relacionados. A partir das analises das falas dos entrevistados, destaca-se 0s pontos
principais sobre o conhecimento, aplicabilidade e eficacia desses documentos.

Um dos entrevistados afirmou que a politica de comunicacdo € interessante, mas admite nao
conhecer todos os termos: "Eu acho que a gente tem uma politica de comunicagdo interessante,
ndo conheco todos o0s termos, mas eu sei que ela atende todos 0s aspectos que a gente precisa”
(Entrevistado C1). Ele também destacou que o problema ndo esta na politica em si, mas na
visdo da reitoria sobre a comunicacao institucional: "Quando a gente esta debatendo a respeito
desse tema da comunicacgdo, na minha opinido, 0 nosso problema nédo esta na nossa politica. Eu
acho que a nossa politica é boa. Eu acho que o nosso problema est4 na visdo, como a nossa
reitoria se vé e se enxerga enquanto comunicacao institucional” (Entrevistado C1). Essa questdo
esta diretamente relacionada com a categoria anterior, onde os proprios gestores afirmam sobre
a divergéncia de compreensdo sobre o papel sisttmico da comunicacdo da instituigéo.
Entendem que a atuacdo deveria ter maior destaque junto a comunicacdo dos campi, a partir de
planejamentos e acOes em parceria. Entretanto, percebem que a area de comunicacdo do Ifes
atua de forma segmentada, priorizando o atendimento as demandas da reitoria e seus demais

setores.

Outro entrevistado ressaltou que, embora tenha ouvido falar na politica de comunicacéo, ndo a
conhece em detalhes: "Ja ouvi falar, mas ndo conheco em detalhes. Nao conheco em detalhes"
(Entrevistado D1). Essa falta de conhecimento detalhado também foi mencionada por outros
gestores, indicando uma possivel lacuna na disseminacdo e no entendimento completo da

politica.

H& uma percepcdo de que os documentos normativos podem ser idealistas e distantes da
realidade prética da instituicdo. Um entrevistado comentou que "as politicas sdo documentos
que aparentam, que demonstram talvez uma condicdo ideal, muitas das vezes um pouco
filosofica sobre determinado tema. Pode ser que tenha acontecido isso também na comunicagao.
Foge muito do que é a complexidade do contexto institucional” (Entrevistado D2). Ele também

apontou que esses documentos muitas vezes sdo criados por grupos que ndo entendem todo o
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contexto institucional, resultando em politicas pouco efetivas: "Tenho uma dificuldade com a
questdo de politica, porque elas tendem, de novo, elas tendem a ser feitas por um grupo de

pessoas que nem sempre entendem todo o contexto em que estdo” (Entrevistado D2).

Outro gestor sugeriu que a politica de comunicagdo deve estar em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com a missao, visao e valores do Ifes: "Eu acho que o
Ifes tem que estar, a politica tem que estar em consonancia com o0 nosso PDI e com a nossa
missao, visdo e valores™ (Entrevistado D3). Ele também destacou que a politica precisa ser
revisada para incorporar novas tecnologias e tendéncias, especialmente aquelas relacionadas a
reunides virtuais e protocolos remotos: "De uma maneira formal do documento, talvez seja o
caso de serem revistos 0s pontos em relacdo as atualizacGes das tecnologias e das tendéncias"
(Entrevistado C1). Na versdo mais recente do Plano de Desenvolvimento Institucional do Ifes
—2019/2024, ndo é identificado sobre a Politica de Comunicacao do Ifes, 0 que pode demonstrar
a falta de importancia dedicada a tematica na instituigao.

Um dos desafios mencionados € a criacdo de uma cultura de informacédo dentro do Ifes. Um
entrevistado afirmou que "todo mundo preocupado em fazer documento, fazer papel, fazer ndo
sei 0 que, e essas coisas ndo melhoram a comunicacdo de fato, porque precisa existir uma
cultura de informacdo” (Entrevistado C1). Ele sugere que o Ifes deve se concentrar em

amadurecer sua comunicacdo interna de forma efetiva, além de criar documentos normativos.

Outro entrevistado mencionou que, embora tenha ouvido falar na politica de comunicacao, ele
depende do setor de comunicacdo para orientacBes praticas: "Eu ndo preciso acessar a politica,
eu vou e consulto. Entdo, por isso que eu falo que eu conheco pouco. Eu conheco o que eu ja
consultei” (Entrevistado C2). Isso indica que a implementacdo préatica da politica pode ser
facilitada através de consultas diretas com o setor de comunicagdo, mas tambem revela uma
dependéncia que pode ser mitigada com um maior conhecimento da politica por parte dos

gestores.

Outro entrevistado destacou que a comunicacdo falha na questdo de trazer informacdes de
maneira clara e util para o dia-a-dia dos campi: "Eu penso que no desenvolvimento deva
atender, mas de fato a comunicacéo, ela falha. Ela falha na questdo mesmo de trazer informagéo
como ela, como acontece dentro do Ifes" (Entrevistado D4). Ele sugere que a politica de

comunicacdo deve ser redesenhada para tornar-se mais pratica e aplicavel ao contexto diario
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dos campi.

Nesse sentido, as entrevistas demonstram que, embora a politica de comunicacdo do Ifes seja
considerada boa por alguns gestores, hd uma falta de conhecimento detalhado e uma
necessidade de atualizacdo para refletir novas tecnologias e préticas. A criagdo de uma cultura
de informacdo é vista como essencial para a eficacia da comunicagdo interna, e ha uma
percepcdo de que os documentos normativos precisam ser mais praticos e alinhados com a
realidade institucional. Dessa forma, essas questdes devem ser consideradas para que o Ifes
possa melhorar a eficicia de sua comunicacdo interna e garantir que todos os membros da

instituicdo estejam bem informados e alinhados com os objetivos estratégicos.

Assim, finalizada a analise das entrevistas a partir das cinco categorias definidas, apresenta-se

as discussdes dos resultados.

4.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados desta pesquisa, tanto da etapa quantitativa quanto qualitativa, apresenta
um panorama abrangente e interconectado sobre a comunicacao interna no Campus Aracruz do
Ifes, evidenciando tanto pontos fortes quanto areas que necessitam de melhorias significativas.
A comunicacdo interna é amplamente reconhecida pelos gestores como uma ferramenta
estratégica essencial para o alinhamento e a eficacia das operacGes da instituicdo. As entrevistas
indicam que a comunicacdo transparente e uniforme € vital para que os servidores estejam
cientes das decisfes e movimentos da instituicdo, promovendo um senso de pertencimento e
engajamento. No entanto, foram identificadas desconexdes entre 0s objetivos estratégicos e as
acOes de comunicacdo, apontando para a necessidade de uma abordagem mais coordenada e

estratégica.

Quanto a andlise geral dos resultados da etapa quantitativa sobre a comunicagédo interna no
Campus Aracruz do Ifes e a Politica de Comunicag&o identificou varias conclusdes importantes.
Em relacdo a distribuicdo por género, observou-se igualdade entre os respondentes, garantindo
a representatividade das diferentes perspectivas. Quanto ao nivel de escolaridade, 44,4% dos
respondentes possuem mestrado, 30,6% tém especializacdo, 19,4% possuem doutorado e 5,6%
possuem apenas nivel superior, indicando a alta qualificagcdo dos servidores, 0 que sugere a

necessidade de contetidos técnicos e detalhados na comunicacgéo interna. Na faixa etaria, 44,4%
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dos respondentes possuem idade entre 36 e 45 anos, 33,3% tém mais de 45 anos e 22,2% tém
entre 26 e 35 anos, sugerindo a adaptacdo dos canais e tecnologias de comunicagao para atender

melhor essa faixa etaria mais experiente.

Em relacdo a categoria funcional, 66,7% dos respondentes sdo Técnicos Administrativos e
33,3% séo docentes, refletindo a diversidade funcional no campus. Sobre o tempo de trabalho
no campus, 50% dos respondentes tém de 11 a 15 anos de servico, 33,3% tém de 0 a 5 anos e
16,7% tém de 6 a 10 anos, mostrando uma mistura de servidores novos e veteranos. No que diz
respeito a influéncia da comunicacdo interna no desempenho das atividades, aproximadamente
86% dos respondentes (somando os que concordam plenamente e 0s que concordam)
consideram que a comunicacdo interna influencia positivamente no desempenho de suas
atividades. No entanto, 41,7% consideram as informacdes insuficientes para a execugdo de suas

atividades, destacando a necessidade de melhoria na comunicagao interna.

Em relacdo as falhas na comunicacao interna, 47,2% afirmam que as falhas ocorrem raramente,
enquanto 44,4% consideram que acontecem com frequéncia, sugerindo a necessidade de
abordar esses problemas para melhorar a eficacia comunicativa. Sobre o acesso as informacdes,
aproximadamente 70% dos respondentes afirmam que ha condi¢des adequadas para acessar as
informacdes necessarias, embora ainda haja espaco para melhorias. A analise do uso dos canais
de comunicacdo revelou que o e-mail institucional e os grupos de WhatsApp sdo 0s mais
utilizados, enquanto o Sistema de Chamados é subutilizado, indicando a necessidade de

promover o uso desse canal oficial.

Quanto a confianca nas informacdes, documentos oficiais (55,6%) e reunides formais (16,7%)
sdo as fontes mais confiaveis, destacando a importancia de fortalecer a comunicacao oficial.
Em relacdo a adequacéo e eficiéncia dos instrumentos de comunicacgéo, 58,3% dos respondentes
consideram os canais adequados e eficientes, mas 22,2% discordam, indicando a necessidade
de melhorias continuas. Sobre a utilidade das informag6es divulgadas, aproximadamente 50%
dos respondentes afirmam que as informag6es séo Uteis, enquanto 19,4% discordam, sugerindo

a necessidade de aprimorar a comunicacdo interna para melhor atender a todos os servidores.

Para solicitar demandas para o setor de Comunicacdo, 36,1% utilizam o WhatsApp, 27,8%
utilizam o e-mail institucional e apenas 16,7% utilizam o Sistema de Chamados, refletindo a

preferéncia por canais rapidos e diretos, mas também a necessidade de promover o uso do canal
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oficial. A andlise do fluxo de comunicacdo interna indicou que o e-mail institucional e 0s grupos
de WhatsApp séo os principais canais utilizados para disseminacéo de informagdes importantes.
Por fim, sobre as barreiras ou dificuldades na comunicacdo interna, 47,2% apontaram a
centralizacdo das informacOes, 25% mencionaram a falta de integracdo entre os servidores e
19,4% destacaram a falta de engajamento e apoio, sugerindo a necessidade de implementar
estratégias para superar esses desafios e melhorar a eficacia da comunicagéo interna.

Quanto a andlise dos resultados da etapa qualitativa, ao que se refere ao canais de comunicacgéo
utilizados no campus, identifica-se uma diversidade de ferramentas, incluindo e-mail,
WhatsApp, redes sociais e 0 Sistema de Chamados. Enquanto o WhatsApp € visto como o canal
mais eficiente para comunicagfes rapidas, o e-mail é preferido para comunicagdes formais.
Contudo, a falta de pessoal no setor de comunicacdo foi destacada como uma limitacdo
significativa, dificultando a gestdo eficaz desses canais. A necessidade de mais recursos
humanos e a clareza nos fluxos internos foram apontadas como areas criticas para melhoria. Os
dados quantitativos corroboram esses achados, mostrando uma predominancia do uso de e-mail
institucional e grupos de WhatsApp. No entanto, ha uma lacuna significativa no uso do Sistema
de Chamados, indicando a necessidade de realinhamento dos canais de comunicacdo para

garantir que estejam em consonancia com os objetivos institucionais.

Os gestores enfatizaram que uma comunicacdo interna eficaz é fundamental para manter um
clima organizacional positivo e evitar mal-entendidos e conflitos. A comunicacdo clara e
objetiva é vista como essencial para promover boas relacbes e um ambiente de trabalho
harmonioso. No entanto, a sobrecarga de trabalho no setor de comunicacao e a falta de recursos
humanos foram identificadas como barreiras significativas para a eficacia da comunicacdo
interna, refletindo no clima organizacional e na motivacdo dos servidores. A pesquisa
guantitativa também destacou fragilidades na comunicacao interna, como a falta de integracéo
entre os servidores (25%) e a centralizagdo das informacoes (47,2%). Esses aspectos refletem
a importancia de ajustar os fluxos de comunicacdo para garantir uma disseminacao eficaz de

informacgdes e promover uma colaboracdo mais integrada entre as equipes.

Um dos pontos mais criticos identificados foi a falta de conhecimento dos servidores sobre a
Politica de Comunicagdo do Ifes, com 86,1% afirmando desconhecer o documento. Essa
desconexdo sugere uma implementacdo pratica insuficiente da politica no campus. Dessa
forma, aumentar a visibilidade e o entendimento da politica entre os servidores, por meio de

campanhas de sensibilizacdo e treinamentos, é fundamental para garantir que todos estejam
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alinhados com as diretrizes comunicacionais institucionais, tanto ao que se relaciona com a
comunicacgéo interna quanto aos demais temas abordados no documento, que se relacionam
com todas as demais areas da instituicdo, como 0 ensino, a pesquisa, a extensao e a propria

gestao.

Os gestores do campus reconhecem a importancia de seu papel na facilitacdo e promogéo da
comunicagdo interna. A proatividade na comunicacdo e a promo¢do de uma cultura de
comunicacdo aberta e transparente foram destacadas como responsabilidades essenciais. A
comunicacdo em rede entre os campi foi identificada como uma é&rea com desafios
significativos, necessitando de maior articulacdo e uniformizacdo dos procedimentos para
garantir a coesdo institucional. Isso reforca a questdo da falta de conhecimento sobre a Politica
de Comunicacao, instrumento normativo e de orientacdo sobre as principais informac6es da

comunicacdo e sua correlagdo com as demais areas do instituto.

A politica de comunicacdo do Ifes, embora bem-intencionada, precisa ser atualizada para
refletir novas tecnologias e praticas. A criagdo de uma cultura de informacdo é considerada
essencial para a eficacia da comunicacgdo interna. Os gestores sugeriram que a politica precisa
ser mais clara em suas diretrizes e aplicabilidade préatica, facilitando a implementagdo e

promovendo um maior alinhamento com o0s objetivos estratégicos da instituicao.

Em suma, os resultados indicam que, embora existam aspectos positivos na comunicacdo
interna desenvolvida no Campus Aracruz, como a valorizagdo da comunicacao transparente e
a diversidade de canais utilizados, ainda ha &reas que necessitam de melhorias significativas.
Para alcancar um alinhamento completo com os objetivos definidos na Politica de Comunicacéo
do Ifes, é necessario diversificar os canais de comunicacdo, fortalecer a integracdo entre 0s
servidores e aumentar o conhecimento sobre a politica de comunicagdo da instituicdo. Como
forma de organizar e direcionar as a¢des a partir dos resultados identificados, a tabela a seguir

apresenta as principais sugestdes mapeadas:

Quadro 7 - Sugestdes de melhorias

Area Sugest&o

Objetivos estratégicos e Acoes Adotar uma abordagem mais coordenada e

estratégica na comunicagao interna
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Nivel de Informacéo e Contetdo Melhorar a clareza e a quantidade de
informagdes disponibilizadas aos servidores

Falhas na Comunicacéo Identificar e abordar as falhas na
comunicagdo interna, especialmente na

disseminacéo de informagdes importantes

Canais de Comunicacéo Promover o uso do sistema de chamados
como o canal oficial para solicitacbes de
demandas ao setor de Comunicacéo, além de

diversifcar os canais utilizados

Confianca na Comunicacgéo Fortalecer a comunicacao oficial por meio de

documentos formais e reunides estruturadas

Integragéo e Colaboragéo Promover a integragdo entre os servidores
através de atividades colaborativas e eventos

de integracdo

Conhecimento da Politica de Comunicacdo | Implementar campanhas de sensibilizagdo e
treinamentos para aumentar o conhecimento

sobre a Politica de Comunicacéo

Recursos Humanos Aumentar a equipe de comunicacdo para
melhorar a gestdo e a eficacia das a¢des e dos

canais de comunicagéo

Atualizacdo da Politica de Comunicacéo Atualizar a Politica de Comunicacdo para
incorporar novas tecnologias e praticas

contemporaneas

Comunicacdo em Rede Melhorar a articulacdo e uniformizagdo dos
procedimentos de comunicacdo entre 0s

diferentes campi e a Reitoria

Clima Organizacional Fomentar um ambiente de trabalho
harmonioso por meio de uma comunicagdo

clara, objetiva e participativa

Elaborado pela autora

Considerando que a Politica de Comunicag¢ao define a comunicagdo interna como “um processo
amplo, diverso e planejado que articula os distintos publicos internos de uma organizagdo para

atender a inimeros objetivos”, é essencial reconhecer a importancia de estimular a circulagéo
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de informacdes qualificadas, disseminar e fortalecer a cultura organizacional, e favorecer a
criacdo de um clima interno saudavel e produtivo. Esses objetivos, pontuados na Politica de
Comunicacéo, sdo fundamentais para garantir que todos os membros da instituicao estejam bem

informados e alinhados com as metas estratégicas.

Sobre a andlise da relagdo dos resultados com os objetivos que constam no capitulo sobre
Comunicacdo Interna e em Rede na Politica de Comunicacdo do Ifes, destaca-se sobre o
primeiro objetivo de estimular internamente a circulacdo de informacdes qualificadas, que a
pesquisa demonstrou a necessidade de melhorar a clareza e a eficicia dos canais de
comunicacdo para garantir que informagfes importantes sejam disseminadas de maneira
eficiente. A subutilizacdo do Sistema de Chamados e a preferéncia por canais informais como
0 WhatsApp indicam que os servidores procuram rapidez na comunicacdo, mas isso
compromete a oficialidade das informagdes. Assim, € essencial realinhar os canais de

comunicagdo com os objetivos institucionais.

Quanto ao segundo objetivo de disseminar e fortalecer a cultura organizacional, com atencao
aos valores, visdo e missao, os resultados mostram que a falta de conhecimento sobre a Politica
de Comunicacdo do Ifes € um obstaculo significativo. A maioria dos servidores desconhece a
politica, o que dificulta a disseminagdo e o fortalecimento da cultura organizacional. Dessa
forma, campanhas de sensibilizacdo e treinamentos especificos sdo necessarios para aumentar

a visibilidade e a compreensao da politica.

O terceiro e Gltimo objetivo, que é o de favorecer a criacdo de um clima interno saudavel e
produtivo, a comunicacdo interna eficaz é vista como essencial para manter um clima
organizacional positivo e evitar mal-entendidos e conflitos. A falta de integracdo entre os
servidores e a centralizacdo das informacGes sdo barreiras que precisam ser superadas para

promover um ambiente de trabalho harmonioso e coeso.

Dessa forma, acredita-se que a implementacdo das mudangas propostas contribuird
significativamente para uma comunicagdo interna mais eficaz, promovendo um ambiente de
trabalho mais coeso e motivado. Ao aprimorar 0s canais de comunicagdo, aumentar o
conhecimento sobre a politica de comunicagéo e fortalecer a integracdo entre os servidores, a
instituicdo poderd alcancar uma maior eficiéncia e eficacia em suas atividades, beneficiando

tanto os servidores quanto a gestdo institucional.
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A seguir apresenta-se as consideragdes finais ttm como objetivo identificar as contribuicdes
deste estudo, bem como apontar caminhos para o desenvolvimento de novos projetos nesta area

de pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o alinhamento da comunicacado interna desenvolvida
junto aos servidores do Campus Aracruz aos objetivos que constam sobre o tema na Politica de
Comunicacédo do Ifes. Para atingir este objetivo, foram tracados objetivos especificos, como
mapear os canais preferenciais dos servidores e os fluxos de comunicag&o interna, analisar os
aspectos positivos e fragilidades nos fluxos e canais de comunicagéo interna e compreender o

nivel de conhecimento pelos servidores em relacdo a Politica de Comunicacao do Ifes.

Os resultados da pesquisa indicam que, apesar do reconhecimento da importancia da
comunicacdo interna, ha uma desconexdo entre as praticas atuais e os objetivos estratégicos
definidos na Politica de Comunicacao do Ifes. As entrevistas e 0s questionarios revelaram que,
embora a comunicacdo seja vista como essencial para o alinhamento institucional, a falta de
clareza nos fluxos de comunicagdo e a necessidade de atualizacéo da politica para incorporar
novas praticas e tecnologias sdo desafios significativos. A discrepancia entre o conhecimento
dos servidores sobre a politica e sua aplicacdo pratica no campus destaca a necessidade de uma

revisao e refor¢o na implementacdo da politica de comunicacao.

Quanto ao atendimento aos objetivos especificos, com relacdo ao primeiro, 0 mapeamento dos
canais preferenciais e os fluxos de comunicacdo interna, a pesquisa revelou que os canais
preferenciais dos servidores sdo o e-mail institucional e os grupos de WhatsApp, enguanto o
Sistema de Chamados é subutilizado. Esta preferéncia por canais informais como o WhatsApp
sugere que os servidores buscam rapidez e eficiéncia na comunicacdo. No entanto, essa pratica
pode comprometer a oficialidade e a rastreabilidade das comunicac@es institucionais. Portanto,
h& uma necessidade de alinhar melhor os canais de comunicacéo aos objetivos institucionais e
promover uma utilizacdo mais eficaz das ferramentas disponiveis, integrando oficialmente

canais de comunicacgdo que sdo amplamente utilizados pelos servidores.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, de analisar os aspectos positivos e fragilidades
nos fluxos e canais de comunicacdo interna, entre os aspectos positivos, destaca-se a
compreensdo da importancia da comunicacao interna e a percepg¢éo de que a comunicacao entre
as equipes é promissora. No entanto, foram identificadas fragilidades significativas, como a
falta de integracdo entre os servidores e a centralizacdo das informacGes, que dificultam a

disseminacéo eficaz de informacdes. A sobrecarga de trabalho no setor de comunicacéo e a falta
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de recursos humanos foram mencionadas como barreiras significativas para a eficacia da
comunicacéo interna. Esses pontos refletem a necessidade de ajustar os fluxos de comunicagéo
para garantir uma disseminacdo eficaz de informacdes e promover uma colaboracdo mais

integrada entre as equipes, alinhando-se aos objetivos da politica de comunicacao.

Por fim, o ultimo objetivo especifico de compreender o nivel de conhecimento pelos servidores
em relacdo a Politica de Comunicacgéo do Ifes, a maioria dos servidores (86,1%) afirmou nédo
conhecer a Politica de Comunicacado do Ifes, sugerindo uma desconexao significativa entre 0s
objetivos da politica e sua implementacdo préatica. Essa falta de conhecimento sugere que a
politica ndo estd sendo efetivamente comunicada ou aplicada. Apesar do documento estar
disponivel na area de Comunicacdo, tanto no site do Campus Aracruz como no do Ifes, os
resultados indicam que a mesma nao é conhecida e nem acessada. Também ndo €
disponibilizada de forma ativa por parte da area de Comunicacdo. Dessa forma, a
implementacdo de campanhas de sensibilizag&o e treinamentos especificos € fundamental para
aumentar a visibilidade e o entendimento da politica entre os servidores, garantindo que todos

estejam alinhados com as diretrizes comunicacionais institucionais.

Portanto, conclui-se que 0s objetivos propostos para a pesquisa foram alcangados, fornecendo
informagdes relevantes e conclusivas sobre o alinhamento da comunicagdo interna
desenvolvida junto aos servidores do Campus Aracruz aos objetivos que constam sobre o tema
na Politica de Comunicacdo do Ifes. Os ajustes necessarios incluem a diversificacdo dos canais
de comunicacdo, o fortalecimento da integragdo entre os servidores e 0 aumento do
conhecimento sobre a politica de comunicacdo da instituicdo. A implementacdo dessas
mudancas contribuira para uma comunicacao interna mais eficaz e alinhada com os objetivos

institucionais, promovendo um ambiente de trabalho mais coeso e motivado.

A presente pesquisa apresenta algumas limitagdes, como o fato de ter analisado somente os
servidores, limitando as perspectivas dos demais publicos internos representados na Politica de
Comunicacdo, como estudantes e colaboradores. As proximas pesquisas da &rea podem
contemplar todos os publicos internos, incluindo analises comparativas entre os diferentes
perfis. Outro ponto de limitacdo é que a pesquisa teve mais énfase na Comunicacao Interna,
havendo espaco para anélises mais aprofundadas sobre a comunicagdo em rede, abordada em

conjunto no mesmo capitulo.
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Para pesquisas futuras, sugere-se que as analises qualitativas sejam ampliadas também aos
servidores que ndo possuem cargo de gestdo, possibilitando abordar diferentes perspectivas e
comparac0es entre os diferentes perfis de publicos. Sugere-se também a realizacao de pesquisas
com foco em andlises comparativas sobre o tema com outros campi do Ifes, ou até mesmo entre
outros Institutos Federais, tanto os que possuem Politica de Comunicagdo como 0s que ainda
ndo implementaram. Também recomenda-se que novos trabalhos explorem os demais temas
que constam na Politica de Comunicacdo do Ifes, como relacionamento com a midia,
comunicacdo nas midias sociais, comunicacao e extensdo, comunicacao e divulgacéo cientifica,

comunicagdo em situacdes de crise, entre outros.

Pretende-se apresentar os resultados e sugestdes elencadas aos gestores, como forma de
contribuir nas possiveis melhorias a serem efetivadas e no desenvolvimento do tema pela
instituicdo. O envolvimento da pesquisadora e a proximidade com o objeto empirico,
considerando que a mesma atua como Relac6es Publicas no Campus pesquisado, contribui de
forma positiva na busca de solugbes para os problemas vivenciados no dia a dia e, assim, na
aplicacdo pratica dos resultados desta dissertacdo. Além disso, a generalizacdo das questdes
elaboradas colabora para que sejam replicadas a todos os campi do Ifes, contribuindo para maior

compreensdo sobre o tema da comunicacdo interna na instituigéo.

Espera-se que este estudo contribua significativamente para o aprofundamento das discussées
sobre a comunicacdo interna estratégica, incentivando a implementacdo de politicas de
comunicacdo eficazes. Tal abordagem permitira que as organizacdes alcancem maior eficiéncia
e eficacia no processo de comunicagdo interna, impactando positivamente todas as areas,
incluindo ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Uma comunicacdo interna bem-estruturada
promove um ambiente coeso e motivado, essencial para o cumprimento dos objetivos

institucionais e a melhoria continua das atividades organizacionais.

Além disso, os resultados deste trabalho podem servir como base para futuras pesquisas,
fornecendo dados complementares para profissionais de comunicacao e gestores publicos. Isso
possibilitara uma analise mais aprofundada sobre a comunicacgdo interna, a elaboracdo de
estratégias e planos de acdo conjuntos, visando reduzir impactos negativos na imagem da
instituicdo e, consequentemente, melhorar os servigos prestados a sociedade e alcancar os

objetivos institucionais.
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Recomenda-se que as instituicbes com Politicas de Comunica¢do aprovadas priorizem e
avaliem periodicamente seus processos de implementacdo, garantindo que o documento seja
efetivamente estratégico e contribua para o cumprimento dos objetivos institucionais. E
fundamental que a politica de comunicacéo seja clara em suas diretrizes e que sua aplicabilidade
pratica seja facilitada, promovendo maior alinhamento com os objetivos estratégicos da
instituicdo. A criacdo de uma cultura de informag&o é considerada essencial para a eficacia da
comunicacdo interna, garantindo que todos os membros da comunidade institucional estejam

alinhados e bem informados.

Portanto, a analise do alinhamento da comunicacgdo interna desenvolvida junto aos servidores
do Campus Aracruz com 0s objetivos da Politica de Comunicacdo do Ifes demonstra a
necessidade de continua adaptacéo e inovacao nas praticas comunicacionais. A implementacao
de uma comunicacao interna estratégica e eficaz é vital para promover um ambiente de trabalho
coeso e motivado, essencial para o cumprimento dos objetivos institucionais e a melhoria

continua das atividades organizacionais.

O presente trabalho preenche uma lacuna significativa na pesquisa sobre comunicacédo interna
em instituicBes publicas de ensino, uma vez que 0 tema € pouco explorado no contexto
educacional pablico. Além disso, enquanto muitos estudos focam na importancia da elaboracéo
e implementacdo de Politicas de Comunica¢do, poucos discutem o0s aspectos poés-
implementacdo e o alinhamento especifico a comunicacgdo interna. Este trabalho, ao investigar
a desconexdo entre a pratica comunicacional e os objetivos estabelecidos na Politica de

Comunicacdo do Campus Aracruz do Ifes, contribui para essa discussao.

Além disso, o trabalho fornece dados que informam a respeito de melhores praticas de
comunicacgdo interna em instituicdes semelhantes. Em resumo, ndo apenas contribui para a
teoria da comunicacdo organizacional, mas também oferece recomendacdes préaticas para
gestores de comunicacdo em instituicdes publicas de ensino, promovendo uma comunicagdo
interna mais eficaz e alinhada com os objetivos institucionais, refletindo em melhores servicos

prestados a sociedade.

Este trabalho ndo apenas reforca a importancia de uma comunicagdo que va além do caréater
meramente informativo, defendendo uma abordagem participativa e integradora, mas também
sublinha a necessidade de alinhar a pratica comunicacional com os principios tedricos de

comunicacdo organizacional e publica apresentados no referencial tedrico. Dessa forma,
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demonstra-se como esses conceitos podem e devem ser aplicados no contexto especifico do Ifes
para assegurar o éxito da comunicacdo interna e o cumprimento dos objetivos estratégicos da

instituicao.

Ao relacionar a comunica¢do publica com a comunicacao interna, fica claro que a comunicagdo
interna no Campus Aracruz do Ifes ndo deve se restringir a simples transmisséo de informacdes.
E essencial que evolua para um modelo mais participativo e interativo, no qual os servidores se
sintam parte integrante do processo comunicacional. Esse enfoque ndo apenas fortalece o
alinhamento com a Politica de Comunicacdo do Ifes, mas também promove um ambiente de

trabalho mais coeso e motivado, conforme evidenciado pelos resultados da pesquisa.

Por fim, se os esforgos aqui dispendidos promoverem o respeito, a ampliacdo, a valorizacao e
o0 entendimento da complexidade e da indispensabilidade da area de comunicacdo para 0s
institutos e demais organizagdes publicas de ensino, a autora j& se considerara satisfeita. Este
estudo reforca a importancia de politicas de comunicacdo bem elaboradas e implementadas,
essenciais para a eficacia organizacional e a satisfacdo dos servidores. Além disso, contribui
para as discussdes académicas ao abordar a comunicacao publica, envolvendo a transparéncia,
a participacdo cidada e a construcdo de um didlogo aberto entre a instituicdo e a sociedade,

partindo de sua comunicagéo interna.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Identificacdo do perfil dos servidores

01) Sexo
() Masculino
( ) Feminino
( ) Outro

02) Qual seu nivel de escolaridade?
) Ensino Médio
) Superior
) Especializacéo
) Mestrado
) Doutorado
) Pés-doc

AN AN AN AN SN

03) Qual sua faixa etaria?
) 18 a 25 anos
) 26 a 35 anos
) 36 a 45 anos
) Acima de 45 anos

A~ NN~

04) Vocé faz parte de qual categoria funcional?
( ) Docente
( ) Técnico Administrativo

05) Qual seu tempo de trabalho na instituicao?
( )deOab5anos
( ) de6al0anos
( )dellal5anos

Percepcdo sobre a comunicacdo interna do Campus e Politica de Comunicacdo do Ifes

06) Quais os principais canais de comunicagdo que vocé utiliza para
RECEBER informacdes no seu ambiente de trabalho? (obrigatoria)
) E-mail institucional
) Telefone (ramal)
) Redes sociais (Instagram do Campus)
) Redes sociais (Facebook do Campus)
) Site do Campus
) Conversa entre colegas
) Grupos de Whatsapp
) Murais

NN NN NN NN

07) Compreendo a comunicacao que recebo: (obrigatdria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) N&o concordo, nem discordo
) Discordo
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( ) Discordo totalmente

08) Quais os principais canais de comunicagdo que vocé utiliza para
TRANSMITIR informagdes no ambiente de trabalho? (obrigatoria)
() E-mail institucional
( ) Telefone (ramal)
() Grupos de Whatsapp
() Conversa entre colegas
( ) Outros

09) Me sinto uma pessoa informada sobre 0 que acontece no dia a dia do
Campus: (obrigatéria)
() Concordo plenamente
() Concordo
() Néo concordo, nem discordo
() Discordo
() Discordo totalmente

10) Considero que a comunicacao interna influencia no desempenho das
minhas atividades (obrigatdria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) Néo concordo, nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente

AN AN S S A

11) Em que medida vocé tem as informac6es necessarias para a execuc¢ao de
suas atividades? (obrigatéria)
) N&o tenho as informac6es de que preciso
) Tenho as informacdes adequadas
) As informac@es que tenho sdo insuficientes
) Nunca tenho as informagdes adequadas
) N&o sei opinar

NN NN N

12) Como as informacdes mais importantes chegam até vocé? (obrigatéria)
() Em reunides com os chefes ou coordenadores
() Em reunides informais com colegas
() Em documentos oficiais (comunicados, oficios, manuais, etc)
() Nas redes sociais e/ou site
() Grupos de Whatsapp
() E-mail institucional
() Néo chegam

13) Vocé confia mais nas informacgdes quando elas chegam por meio de:
(obrigatoria)

() Conversas informais com colegas
() Conversas informais com chefes ou coordenadores
() Documentos oficiais (comunicados, oficios, manuai, etc)
() Nas redes sociais do Campus (Facebook e Instagram)
() No site do campus
() Grupos de Whatsapp
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) Reunides formais

14) Em relacéo as falhas na comunicacao vocé considera que: (obrigatoria)
) Nunca acontece
) Acontece raramente
) Acontece com frequéncia
) Sempre acontecem

15) Quando vocé acha que algo esté errado no Campus com quem vocé
conversa sobre o assunto? (obrigatoria)
) Falo para o (a) chefe ou coordenador (a)
) Fala para qualquer superior
) Falo para os (as) colegas
) Néo falo para ninguém
) N&o sei a quem recorrer

16) O que vocé considera barreira ou dificuldade para o desempenho da
comunicacdo interna no Campus? (obrigatoria)

) Centralizacdo das informacdes
) Falta de integracéo entre os servidores
) Falta de colaboracéo e apoio dos gestores
) Falta de engajamento por parte dos envolvidos no processo
) Outros
17) Me sinto informado (a) sobre as a¢des desenvolvidas no Campus nas areas
deEnsino, Pesquisa e Extensao: (obrigatoria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) N&o concordo, nem discordo
) Discordo
) Dicordo totalmente

18) Como vocé avalia a comunicacgéo interna do Campus Aracruz?
(obrigatoria)
) Adequada
) Adequada, mas muito timida
) Inadequada
) Néo existe esse tipo de participacéo

19) Quando necessito de alguma informacao para solucionar algum problema
em meu ambiente de trabalho, consigo ter facil acesso e soluciona-lo
rapidamente: (obrigatéria)

) Concordo plenamente

) Concordo

) Né&o concordo, nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

20) Os instrumentos pelos quais RECEBO as comunicagdes internas sao
adequados e eficientes. (obrigatoria)
) Concordo plenamente
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) Concordo

) Néo concordo, nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

21) A maior parte das informacdes divulgadas pelos veiculos de comunicagao
interna tem utilidade para mim: (obrigatdria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) Néo concordo, nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente

22) A comunicacao interna da equipe da qual faco parte tem ocorrido de
forma promissora: (obrigatéria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) Néo concordo, nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente

23) No Campus existem condi¢fes adequadas de acesso as informagdes
necessarias para desempenhar as atividades sob minha
conducdo: (obrigatdria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) Néo concordo, nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente

24) No caso de haver qualquer acontecimento de meu interesse no Campus,
recebo as devidas informac6es, completas e em tempo habil: (obrigatéria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) Néo concordo, nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente

25) As informagdes necessarias a execucao das atividades cotidianas no
Campus sdo compartilhadas entre as pessoas. (obrigatéria)
) Concordo plenamente
) Concordo
) Nao concordo, nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente

26) Vocé conhece a Politica de Comunicacéo do Ifes? (obrigatoria)
) Sim
) Néo
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27) Caso tenha respondido sim, identifique os temas que constam na Politica e
vocé percebe que séo desenvolvidos no Campus (pode ser escolhida mais
de uma opcao):

) Memodria institucional

) Comunicacédo em rede (entre os campi)

) Capacitacdo dos servidores para atuarem como fonte para a imprensa
) Manutencéo de relacionamento com a impresa

) Gestdo das midias sociais do Campus

) Comunicacéo cientifica

) Divulgacéo cientifica

) Jornalismo cientifico

) Comunicagéo e Extensédo

) Divulgacéo dos projetos, programas e eventos da area de Extensédo

) Procedimentos sobre institucionalizagéo de acOes, projetos e programas de Extensao
) Comunicagdo como suporte e promogao aos eventos

) Campanha de ingresso dos processos seletivos

) Comunicacdo em situacdes de crise

) Atuacéo do Comité de Crise

) Boas préticas de comunicacdo e relacionamento durante a crise

28) Marque as op¢des de guias, manuais que ja conhece ou utilizou (pode ser
mais de uma opgao): (obrigatdria)
) Politica de Comunicacéo
) Manual de Aplicacdo da Marca
) Guia de Conduta de Midias Sociais
) Guias de Eventos
) Guia de Fotografia
) Guia de Padronizagdo de Documentos do Ifes
) Manual de Gestédo de Crises
) Manual de Gestéo de Midias Sociais
) Manual de Formatura
) Menu de midias para Processos Seletivos
) Orientacdes sobre a comunicacdo do Ifes no periodo eleitoral
) Guia Prético de Comunicacédo
) N&o conhe¢o nenhum destes

29) Qual a forma que utiliza, prioritariamente, para solicitar demandas para
o setor de Comunicagao? (obrigatoria)
) Sistema de Chamados
) E-mail
) Whatsapp
) Pessoalmente
) Qutros

30) Escreva abaixo sugestdes de melhorias para a comunicacdo interna no
Campus Aracruz.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
O roteiro desta entrevista foi adaptado de Malta (2018), de sua dissertacdo intitulada
"Alinhamento da Politica de Comunicacdo a Gestdo Estratégica Organizacional em uma
Instituicdo Pablica de Ensino™.
A) Dados do entrevistado (apenas para registro da entrevistadora e analise dos dados das
entrevistas — ndo serdo divulgados)
- Data da entrevista
- Nome
- Género
- Idade
- Formacéo
- Cargo efetivo no Campus Aracruz
- Tempo de servigo no cargo
- Funcéo
- Tempo nesta funcédo
- Setor de atuacdo
B) Questdes da entrevista
1) No seu entendimento, qual a finalidade e a importancia da Comunicagdo Interna na
instituicdo (para o Ifes e para o Campus Aracruz)?
2) Vocé conhece os servicos de comunicacao interna oferecidos pelo campus Aracruz?
Quiais voce utiliza? E como vocé os solicita?
3) Quais os canais de comunicacdo do Campus Aracruz vocé mais utiliza? Com que
frequéncia e finalidade?
4) Vocé entende que a comunicacao nestes canais é eficaz, que é compreendido e alcanca
seus objetivos? Como poderia ser mais eficiente?
5) Considerando que o Ifes tem como:
Missdo “Promover educagao profissional, cientifica e tecnologica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o ensino, a pesquisa e a extensao para a constru¢do de uma
sociedade democrdtica, justa e sustentavel”
Visdo “Ser referéncia em educagdo profissional contribuindo para o desenvolvimento
tecnoldgico e sustentavel do Espirito Santo, com reconhecimento nacional e internacional”
Valores “Comprometimento, consolidagdo equanime, integragdo, ética, transparéncia,

inovagao, gestdo democratica, inclusao e diversidade”.
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Vocé acredita que os servidores estéo alinhados a eles? Como acredita que a comunicacao
interna poderia contribuir para o alcance dos mesmos?

6) Entre os objetivos estrategicos do Ifes estéo:

“Comunicar o valor do Ifes para a sociedade;

Intensificar a relagdo com setor produtivo e arranjos sociais e culturais;

entre outros que constam no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Ifes.

Como vocé percebe a atuacdo da Comunicacdo no alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo, e, especificamente, em sua area de atuacdo no Campus? Como poderia ser
mais efetiva?

7) Vocé conhece ou j& ouviu falar da Politica de Comunicacéo do Ifes? Acha que suas
normativas e orientacdes sobre a Comunicacdo Interna e Organizacional refletem os
propositos da visdo, missdo e valores da instituicdo?

8) No seu entendimento, a Comunicac¢éo Interna no Campus vem atuando de forma
estrategica, de forma a contribuir na manutencéo de uma imagem institucional positiva,
de facilitar os fluxos informacionais, promover um bom clima organizacional e,
consequentemente, servigos de qualidade para a sociedade? Explique sua resposta.

9) Como vocé entende o papel do gestor na comunicacdo interna desenvolvida no Campus
Aracruz?

10) No seu entendimento, vocé entende que a comunicacao interna tem relacéo e influencia
no clima organizacional? Como avalia o clima interno do campus?

11) Como avalia a comunicacdo em rede no Ifes, considerando as articulacdes de acgdes,
estratégias, canais e processos entre 0s campi?

12) Entende que os canais de comunicacao interna do campus e do Ifes sdo segmentados
de acordo com o perfil dos servidores? Seus conteldos se ajustam a necessidade de
informacdes? Que tipos de conteldos acredita que seriam relevantes para serem
abordados na comunicagdo interna?

13) Entende que a estrutura atual do setor de comunicacéo atende a demanda do campus?
O setor atua estrategicamente?

14) De um modo geral, como vocé avalia as a¢fes de comunicacao interna do Campus?
15) Por fim, dé sugestbes de temas e/ou topicos a serem abordados na proxima revisao da
Politica de Comunicacéo do Ifes, incluindo orientagdes especificas para a comunicagao

interna que achar relevante.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario - GoiabeirasCEP. 29075-910 - ES — Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sou Kenya Cristina Locatelli de Oliveira Chimali, pesquisadora da UFES, e realizo uma
pesquisa para compreender a percepcdo dos servidores do Campus Aracruz sobre a
comunicacdo interna desenvolvida no Campus, possibilitando analisar a eficacia da Politica de
Comunicacédo do Ifes, sob orientacdo da Dra. Flavia Meneguelli Ribeiro Setubal. Para isso, serd
aplicado um questionario para todos os servidores do campus e realizadas entrevistas com
diretores e gestores, como representes de cada area.

Este documento € um convite para que vocé participe da pesquisa. Ndo havera despesas ou
beneficios diretos, mas pretende-se oferecer contribuicdes para os interessados em entender o
tema pesquisado. Ao participar desta pesquisa sera solicitado que fale de sua experiéncia com a
comunicacéo interna desenvolvida no campus, suas preferéncias e opinides, bem como sugestdes sobre o
que pode ser melhorado. Se permitir, gravarei a entrevista para ndo perder detalhes das
informagdes. A gravacdo sera disponibilizada apenas aos pesquisadores e, cinco anos apés a
sua transcricao, ela sera apagada. Caso ndo deseje gque seja gravada basta informar.

A pesquisa segue critérios da ética em pesquisa com seres Humanos conforme Resolugdes n°
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Os dados de identificacdo dos
participantes séo sigilosos. Os resultados obtidos fardo parte de uma dissertacdo de mestrado e
serdo publicados em periddicos e eventos cientificos. Para ndo identificar os respondentes nos
dados seré utilizado um cédigo, sem identificagdo pessoal.

A participacdo na pesquisa ndo envolve grandes riscos, serd solicitado apenas respostas ao
questionario e relato verbal e voluntéario sobre opinides e experiéncias. Se achar necessario, a
qualquer momento pode ndo responder uma pergunta, encerrar ou cancelar sua participacao,
sem qualquer prejuizo ou justificativa.

ApOs estes esclarecimentos, solicito o seu consentimento em duas vias, uma do pesquisador e outra do
participante, de forma livre e esclarecida para a sua participacdo nesta pesquisa. Por favor, coloque o seu
nome, a data e assine abaixo:

Eu, apos receber as
informacdes sobre a pesquisa concordo em participar e estou ciente dos seguintes direitos:

v' agarantia de receber informacdes a qualquer divida relacionada com a pesquisa;

v aliberdade de deixar de participar da pesquisa a qualquer momento;

v' aseguranca de ndo ser identificado nos dados, mantendo o anonimato das informacdes e a
garantia de que estas serdo mantidas e utilizadas somente para fins de pesquisa;

v' 0 conhecimento que ndo receberei qualquer incentivo financeiro pela minha participacao;

v aseguranca de que ndo terei nenhum prejuizo ou puni¢éo por néo participar da pesquisa;

v' Tenho ciéncia do exposto e manifesto, livremente, meu desejo em participar da pesquisa.

Vitoria, ES, de de

Rubricas:
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Assinatura do Pesquisador
Kenya Cristina Locatelli de Oliveira Chimali - e-mail: kenyalocatelli@yahoo.com

Orientadora: Profé. Dré, Flavia Meneguelli Ribeiro Setubal - Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES. Tel.: 4009-7725 - E-mail: flavia.setubal@ufes.edu.br
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