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EPiIGRAFE

“A descoberta consiste em ver o que todos
viram e em pensar no que ninguém pensou.”
(A. Szent-Gyorgyi, 1957)."

' No livro "Bioenergetics", o pensamento acima estava entre aspas, um forte indicio de que Szent-
Gydrgyi ndo criou a expressao. Acredita-se que seja uma adaptagcao do pensamento de Schopenhauer.


https://www.pensador.com/frase/OTM2MjA0/

RESUMO

Conforme as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) tém sido
disseminadas de forma desigual pelo mundo, surgiram debates sobre inclusdo e
exclusdo digital, relacionando estes termos com a inclusdo social. Nesse contexto,
surge o conceito da inclusédo sociodigital, que trata das ag¢des voltadas nao apenas
para a infraestrutura e o acesso, mas também para a ascensao social dos individuos.
Em 2020, os impactos causados pela pandemia de COVID-19 afetaram o mundo em
varios aspectos, especialmente na educacao, onde as atividades presenciais foram
substituidas emergencialmente por atividades nao presenciais e a distancia. No
entanto, nem todos os alunos dispdéem das mesmas condi¢gdes de acesso e utilizagao
dos recursos tecnoldgicos, evidenciado no Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) —
Campus Ibatiba, onde as dificuldades de condicbes e limitacbes de acesso,
principalmente em areas rurais e as periféricas, dificultaram a adaptacado durante o
periodo pandémico. Esta pesquisa de abordagem qualitativa e carater exploratério,
analisa e explica de que forma o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital, um programa
da politica de assisténcia estudantil do Ifes, promoveu a inclusdo dos alunos
beneficiados para a realizagdo das Atividades Pedagdgicas Nao Presenciais (APNPs)
durante a pandemia. Foram identificados os recursos utilizados, a avaliagcdo dos
resultados obtidos e o impacto social gerado. Para producédo de dados com os sujeitos
de pesquisa foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e questionario. A analise
de conteudo foi aplicada aos dados transcritos. Além das entrevistas e questionarios,
foi realizada pesquisa documental, envolvendo documentos e publicagdes disponiveis
no Ifes e em normativas do Governo Federal. Como principais conclusdes, a pesquisa
revelou que, apesar dos desafios, o Auxilio Emergencial de Inclusao Digital foi crucial
para garantir que muitos alunos pudessem acessar e participar das APNPs, reduzindo
as desigualdades de acesso digital em um momento critico. No entanto, o estudo
também evidenciou limitagbes estruturais e a necessidade de politicas mais
abrangentes e eficazes para enfrentar as desigualdades educacionais e digitais,

especialmente em areas rurais.

Palavras-chave: Inclusdo Sociodigital. Pandemia COVID-19. Ensino Remoto

Emergencial. Auxilio Emergencial de Inclusao Digital. Assisténcia Estudantil.



ABSTRACT

As Information and Communication Technologies (ICTs) have been unevenly
disseminated worldwide, debates have emerged regarding digital inclusion and
exclusion, relating these terms to social inclusion. In this context, the concept of socio-
digital inclusion has emerged, addressing actions aimed not only at infrastructure and
access but also at the social advancement of individuals. In 2020, the impacts of
COVID-19 pandemic affected the world in various ways, particularly in education,
where face-to-face activities were urgently replaced by non-presential and distance
activities. However, not all students had the same access conditions and the ability to
use technological resources, as evidenced at the Federal Institute of Espirito Santo
(Ifes) — Ibatiba Campus, where difficulties and access limitations, especially in rural
and peripheral areas, hampered adaptation during the pandemic period. This
qualitative and exploratory research analyzed and explain how the Emergency Digital
Inclusion Aid, a program of the student assistance policy of Ifes, promoted the inclusion
of the benefited students in the implementation of Non-Presential Pedagogical
Activities (APNPs) during the pandemic. The resources used were identified, and the
results obtained and the social impact generated were evaluated. Semi-structured
interviews were conducted with the research subjects, and content analysis was
applied to the transcribed data. Additionally, documentary research was carried out,
involving documents and publications available from Ifes and Federal Government
regulations. The main conclusions of the study revealed that, despite the challenges,
the Emergency Digital Inclusion Aid was crucial in ensuring that many students could
access and participate in the APNPs, reducing digital access inequalities during a
critical time. However, the study also highlighted structural limitations and the need for
more comprehensive and effective public policies to address educational and digital

inequalities, especially in rural areas.

Keywords: Socio-digital Inclusion. COVID-19 Pandemic. Remote Learning.

Emergency Digital Inclusion Aid. Student Assistance.
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1 INTRODUCAO

A inclusao digital nos dias atuais € um tema que tem se tornado cada vez mais
presente, como uma nova necessidade em todas nossas atividades (Ferreira et al.,
2020). O desenvolvimento de politicas publicas voltadas ao tema, programas sociais
de inclusdo sdo cada vez mais discutidos e debatidos (Andrade et al., 2022), do
mesmo modo em que a educacgdo enfrenta desafios para colocar em pratica a
universalizagdo ao seu acesso e permitir a utilizacdo e participagao de um numero
cada vez maior de cidadaos, considerando toda comunidade em que esta inserida
(Alves, 2017). Sendo assim ¢ visivel e notavel a desigualdade escancarada pela

situacdo de pandemia em que vivemos (Da Silva; De Souza Teixeira, 2020).

Segundo Cazeloto (2008) a inclusdo sociodigital € definida como o acesso que se
estende a toda nossa sociedade, de recursos tecnolégicos, de informatica e a internet,
meio pelo qual € possivel atingir a ascensao social e a participagado sociopolitica
efetiva, ou seja, de forma simplificada é estender o acesso e a disponibilidade desses
recursos a maior parte da populagdo, da mesma forma que uma elite ja& a possui
integralmente. Autores apontam para uma necessidade contemporanea de voltar os
esforgos pela inclusao digital articulada pelos atores sociais (e.g. Marcon et al., 2021;
Rios; Nascimento, 2021; Nunes et al., 2021), empenhados em extinguir um “novo

fantasma” que ameaca grande parte da sociedade: a exclusao digital.

Portanto, ao trazer o debate para o campo da educagcdo e dos programas
governamentais, a associagao entre inclusao digital e inclus&o social n&o € acidental.
A incluséo sociodigital pode ser entendida como um processo que visa garantir o
acesso igualitario as tecnologias a todos os individuos, independentemente de classe
social, género, idade, habilidades ou localizagao geografica (Andrade et al., 2022). A
busca pela inclusdo dos excluidos ou marginalizados vai além de fornecer o acesso,
mas de capacitar e preparar pessoas para utilizar as tecnologias digitais, de forma
critica e independente, portanto, o treinamento e a conscientizagao sao importantes
para usufruir dos seus beneficios essenciais para alcancar uma melhora na qualidade
de vida (Alves, 2017).
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Com a suspensao das atividades presenciais em decorréncia da pandemia de COVID-
19, as instituicbes de ensino tiveram de se ajustar e se reinventar em todos os seus
processos educacionais, visando oferecer o acesso remoto e ao mesmo tempo tendo
que lidar com a inclusdo contrapondo a exclusdo que poderia gerar em varios
contextos (Neves Junior et al., 2021). De acordo com informagdes colhidas do Censo
Escolar 2020 divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) (2021) sobre os impactos da pandemia na educagao, levantou-
se que mais de 98% (noventa e oito porcento) das escolas do pais adotaram

estratégias ndo presenciais de ensino.

Com a suspensao das atividades presenciais nas instituicbes de ensino e com a
implantacdo do ensino remoto em carater emergencial, desde a rede basica de
ensino, até as instituicbes de ensino superior, todas as atividades tiveram de ser
revistas, os calendarios escolares adaptados para uma nova forma de oferta de ensino
posta a disposicao, a educacgao sai de cena da infraestrutura do ambiente escolar para
0 ambiente doméstico, e o uso das tecnologias digitais passa a ser obrigatério para
continuidade das praticas de ensino e aprendizagem (Nunes et al., 2021). Entretanto,
no contexto trazido pela pandemia de COVID-19, a instrumentalizacdo do ensino
remoto passa a ser obrigagao, porém os reflexos das desigualdades sociais ficam
claramente demonstrados (Andrade et al., 2022). E evidente que uma grande parte
da populagdo nao conta com a mesma capacidade de acesso em comparagao com
uma elite que ja a possui plenamente (Cazeloto, 2008; Nobre; Mouraz, 2020; Viana et
al., 2022).

Ainda neste sentido, segundo o Ministério da Educacao (MEC):

Impende considerar ainda as fragilidades e desigualdades estruturais da
sociedade brasileira, que agravam com esse cenario. Também devem ser
levadas em consideracéo as precarias condi¢cdes de acesso as tecnologias
digitais por parte de estudantes e de suas familias e as consequéncias
socioecondmicas resultantes dos impactos da COVID 19 na economia (MEC,
2021, p. 4).

Durante todo este processo testemunhado durante a pandemia, em que o impacto foi
presenciado principalmente nas metodologias de ensino e aprendizagem para milhdes
de alunos. Torna-se importante, portanto, a pesquisa e analise destes procedimentos

para avaliar, por exemplo, se os processos de inclusdo digital sdo eficientes, se
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refletem por permitir a permanéncia, ou se sdo causa de evasao e abandono escolar,
um acompanhamento dos estudantes afetados pela pandemia torna-se necessario
(Rios; Nascimento, 2021).

Diante desta conjuntura, com os desafios para implementagcéo de ag¢des de inclusdo
sociodigital, da instituicdo do ensino remoto emergencial para realizagao de Atividades
Pedagodgicas Nao Presenciais (APNPs) devido as medidas de enfrentamento a
pandemia de COVID-19, os olhares deste pesquisador é voltado ao Instituto Federal
do Espirito Santo (lfes), especialmente ao Campus |batiba, organizagéo e local ao
qual atua, que oferta os cursos técnicos de Meio Ambiente e Florestas concomitante
ao Ensino Médio, cursos de graduagdo em Engenharia Ambiental, Licenciatura em
Pedagogia, e Pds-Graduagdao em Educacdo Ambiental e Sustentabilidade. Com o
intuito de aprofundar em uma medida de enfrentamento no contexto da pandemia de
COVID-19 entre os anos de 2020 e 2021: A politica de assisténcia estudantil através
do Auxilio Emergencial de Inclusao Digital. O que nos leva a proposi¢cao do problema

e objetivos de pesquisa a seguir:

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O desafio de gestores, coordenadores e professores de incluir os alunos com novas
praticas educacionais, advém da possibilidade de acesso a recursos tecnoldgicos por
parte dos discentes principalmente fora do ambiente escolar, uma realidade
recentemente vivenciada em nosso pais. Partindo desta tematica, este trabalho
levanta a seguinte questao: Como o Auxilio Emergencial de Inclusao Digital e
demais ag¢oes do Ifes — Campus Ibatiba ajudaram a promover a inclusao dos
discentes na realizagcao de atividades pedagdgicas nao presenciais (APNPs)
durante a pandemia de COVID-19?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
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O objetivo geral deste trabalho é analisar de que forma o Auxilio Emergencial de
Inclusdo Digital e demais a¢oes do Ifes — Campus Ibatiba ajudaram a promover
a inclusao dos discentes na realizagdao de atividades pedagégicas nao

presenciais (APNPs) durante a pandemia de COVID-19.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao utilizados e

colocados a disposicéo pelo Ifes;

b) Levantar a capacidade e condi¢des de acesso dos discentes beneficiarios da

politica de assisténcia estudantil através do auxilio emergencial de inclus&o digital;

¢) Analisar os recursos materiais, humanos e financeiros colocados a disposi¢céo para
as APNPs.

d) Avaliar as metas, os resultados alcangados e o impacto social gerado.

1.3  JUSTIFICATIVA

Muito tem se produzido na literatura sobre as inovacdes e transformacdes desde a
invencdo do computador e do acesso a rede através da internet e dispositivos
conectados a ela, também ha grande variedade na literatura sobre exclusao digital
decorrente deste processo (Alves; Da Silva, 2017). Porém durante a pandemia de
COVID-19, varias mudancas e estratégias para o desenvolvimento do ensino tiveram
de ser adotadas, neste sentido, e por se tratar de um fenbmeno recente, torna-se
relevante investigar como as agdes desenvolvidas neste periodo impactaram no
“produto final”, ou seja, a formacao do estudante, o seu processo de inclusao digital

para o desenvolvimento e sua ascensao social.

Dada a caracteristica do Campus Ibatiba do Instituto Federal do Espirito Santo estar
localizado no interior do estado, em uma regido com as mais baixas posicdes do indice

de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) do estado (PNUD, 2010), com a
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caracteristica de muitos dos alunos residirem em municipios vizinhos e em grande
parte também na zona rural, onde o0 acesso as tecnologias de comunicagado, a
infraestrutura de internet e sinal de telefonia celular, as vezes nem é possivel. A
pandemia obrigou a adotar medidas restritivas e de isolamento social, onde as
atividades pedagdgicas tiveram de ser realizadas de formas n&o presenciais, porém
a desigualdade social e as condi¢des de acesso demonstram a exclusdo digital, o que
merece ser melhor investigado para possibilitar que o processo educacional

desenvolvido pelo Ifes possa chegar de forma igualitaria a todos os seus alunos.

A educacédo € um direito estabelecido por lei e deve ser garantido a todos, a pandemia
de COVID-19 demonstrou as desigualdades sociais no Brasil, e por negligéncia do
Estado acentua esses niveis de vulnerabilidade, com destaque para as populagdes
residentes em territérios rurais de acesso remoto, com baixos indicadores
socioecondmicos de desenvolvimento humano e de saude (Andrade et al., 2022). Rios
e Nascimento (2021), apontam no sentido de que nao sao realizadas medicdes para
avaliar a permanéncia e mensurar a evasao e abandono escolar diante do contexto
do ensino remoto emergencial durante a pandemia de COVID-19, portanto enxerga-
se a necessidade de promover investigacbes neste sentido para explorar situagdes

que ainda nao foram tratadas ou abordadas em estudos anteriores.

E importante mencionar a pesquisa TIC Domicilios - 2019 (Portal de Dados do Cetic.br
[DataCetic], 2019), que demonstrou, que no Brasil apenas 39% dos domicilios
possuem computador, e quando se considera apenas os domicilios situados na area
rural este percentual ainda é menor, reduzido para apenas 18%, conforme é
demonstrado na Tabela 1 adiante. E possivel, apenas com os dados apresentados,
elaborar outras correlagdes entre as desigualdades e anadlises voltadas para o
direcionamento das politicas publicas, considerando além da area (urbana e rural),
também regido, renda familiar e classe social. Na mesma pesquisa, considerando
agora os domicilios com acesso a internet encontramos que 71% destes utilizaram e
acessaram a internet, ou seja, € quase o mesmo que dizer que 1 (um) a cada 4
(quatro) domicilios ndo possui acesso e que 99% dos que utilizaram a internet em
algum momento, o fez também através de telefonia moével celular, portanto as pessoas
com vulnerabilidade econémica tem o0 acesso restrito ao uso da internet, nos traz a
reflexdo se os processos de ensino-aprendizagem sao voltados para o contexto do

acesso via telefone celular ou smartphone.



Tabela 1 - Pesquisa TIC Domicilios — 2019
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DOMICILIOS COM COMPUTADOR

Total de domicilios

Percentual (%) Sim Nao

TOTAL 39 61
« Urbana 43 57
AREA Rural 18 82
Sudeste 46 54

Nordeste 30 70

REGIAO Sul 44 56
Norte 29 71

Centro-Oeste 36 64

Até 1 SM 19 81

Mais de 1 SM até 2 SM 33 67

Mais de 2 SM até 3 SM 47 53

Mais de 3 SM até 5 SM 65 35

RENDA FAMILIAR Mais de 5 SM até 10 SM 77 23
Mais de 10 SM 88 12

Nao tem renda 25 75

Nao sabe 35 65

Nao respondeu 45 55

A 95 5

B 85 15

CLASSE SOCIAL C 44 56
DE 14 86

Fonte: DataCetic (2019).
Nota: Adaptado pelo autor.

Esta pesquisa se justifica pela sua relevancia cientifica e social, abordando lacunas

tedricas e sociais pouco exploradas. Estudos sobre inclusdo sociodigital no contexto

da pandemia de COVID-19 sao escassos (e.g. Rios; Nascimento, 2021; Carreira et

al., 2023). A pesquisa foca nos beneficiarios das politicas publicas de inclusao,

especialmente alunos que residem em regides do interior, onde as condigdes de

acesso sao limitadas e agravadas pelo baixo desenvolvimento social. O objetivo é

contribuir para o desenvolvimento de politicas educacionais que enfrentem os

desafios para alcangar uma inclusao social efetiva. Dado que a inclusao sociodigital é

um fendmeno recente, esta pesquisa destaca a importancia de abordar um tema atual
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e relevante para o contexto social, além de abrir caminho para estudos futuros

baseados nos resultados obtidos.

Como forma de organizar os pontos de discussao através deste estudo, além desta
introduc&o que apresenta inicialmente uma reflexado e contextualizagao a respeito do
tema, na segéo a seguir, apresenta a fundamentagéo tedrica que apoia este trabalho,
abordando a inclusdo sociodigital, suas conceituagdes e outros termos utilizados,
abordando a inclusdo além do acesso, o seu surgimento no contexto capitalista e seu
desenvolvimento principalmente no Brasil, apresentando os impactos no contexto
educacional. Dando sequéncia, é discutida a situacdo de pandemia e os impactos
para o desenvolvimento da inclusdo, o ambiente educacional e as condicdes de
ensino. Depois apresenta os procedimentos metodologicos aplicados no estudo para

obtencdo das analises, dos resultados e das possibilidades a partir deste trabalho.
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2 INCLUSAO SOCIODIGITAL

O mundo atravessa um processo continuo de transformacdo ha décadas com o
advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs), que comegaram a
tomar forma nos anos de 1960 sendo difundidas por todo o globo de forma desigual.
Castells (2005) ja atentava que nao € a tecnologia que determina a sociedade, mas o
contrario, € a sociedade que da forma e a transforma de acordo com as necessidades,
valores e interesses de seus utilizadores. Portanto a tecnologia torna-se condi¢éo
necessaria, porém nao suficiente, para uma nova forma de organizagcdo social

baseada em redes.

Com o surgimento desta nova era da informacéo, todo avango tecnoldégico vem
permitindo inumeras possibilidades nas atividades humanas para o desenvolvimento
dos processos e das pessoas, nos mais diferentes aspectos e com maior agilidade,
porém, junto com o desenvolvimento vem as questdes entre os atores sociais
envolvidos, ja que grande parte da sociedade ndo tem as mesmas condi¢cbes de

acesso e ao uso das tecnologias (Bonilla; Pretto, 2011).

Estudos recentes também se referem a tecnologia como um conjunto de
conhecimentos, que se aplicam em determinadas atividades, ou seja, no proprio
principio que a define como ciéncia, as TICs vém se desenvolvendo e sendo
incorporadas ao cotidiano de forma acelerada, com a possibilidade de aplicagao nos
mais variados processos de ensino-aprendizagem demonstrando um grande
potencial, porém também exigem atender aos desafios e demandas individuais e

coletivas da sociedade (Viana et al., 2022).

2.1 EXCLUSAO DIGITAL

Nesse contexto social e politico, surge um novo argumento para poder nortear as
discussdes sobre o tema da inclusao sociodigital: A exclusao digital, um tipo de
exclusdo que esta relacionada as desigualdades, tanto para acesso quanto para
limitagbes quanto ao uso das TICs, conceito que parte do pressuposto de um estado

no qual o individuo é privado do acesso e da utilizagdo destas tecnologias (Almeida
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et al., 2005), neste sentido a exclusao digital ndo € delimitada apenas pelo acesso
fisico a computadores ou outros dispositivos conectados, mas ao manuseio, o que as
pessoas podem fazer com as informagdes e os conteudos acessados (Alves, 2017).
O termo tem origem no fim da década de 1980, no ambiente de trabalho com a
implementagdo da informatica, ganhando maior forga na década seguinte com a
disseminacao da internet, causando uma profunda reestruturagdo nas organizagoes

e instituicbes (Bonilla; Pretto, 2011).

Conforme as TICs vem sendo disseminadas pelo mundo causando a chamada diviséo
digital, que vem a ser o resultado das desigualdades entre incluidos e excluidos
digitais, visando amenizar ou, pelo menos, diminuir esta disparidade quanto ao uso e
conhecimento das tecnologias, tanto no ambito social, politico, institucionais e
culturais, foram criadas politicas publicas voltadas para a inclusao digital (Bolzan;
Lobler, 2016).

Neves, Freire e Suaiden (2018) reforcam que existe um esforco dos paises em
desenvolvimento que enfrentam os entraves do subdesenvolvimento econédmico e das
enormes desigualdades sociais para promover agdes de promog¢ao de inclusao, que
seriam aprofundadas por esta mais nova questdo social tratada, denominada de
exclusao digital. Nesta linha, de acordo com Coelho e Conceigao (2021), a exclusao
digital sempre esteve presente, mas pouco se falava dela no sentido de desenvolver
e oferecer condi¢des sociais ou de acesso a direitos, e que a pandemia causada pela
COVID-19 aumentou estes niveis de desprote¢cdo. Esta desigualdade na forma do
acesso as tecnologias € percebida no Brasil, embora o uso de computadores e da
internet no pais venha aumentado percentualmente com o passar dos anos. Diante
deste contexto de desigualdade e concentragdo de poder e renda, fica demonstrada
a importancia de se analisar o termo inclusao digital abarcando a inclusédo social e a
integrac&o, o que aponta para limitagdes em suas correlagdes neste contexto (Neves;
Freire; Suaiden, 2018).

De acordo com Castells (2005) existem 3 formas de exclusao digital: a) ndo possuir
acesso a rede de computadores; b) ter 0 acesso e nao possuir a capacidade técnica
de utilizagao; c) ter acesso e nao ter a habilidade de acessar, procurar ou relacionar
determinado assunto a outro, ou seja, utilizar o equipamento em seu beneficio. Essa

terceira € mais grave pois a exclusao € mais profunda e nao é so digital, € também
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educacional, cultural e social. Estes questionamentos permanecem latentes ao
considerar uma sociedade em rede, e nado pertencer a esta sociedade reforga as
formas de exclusdo o que é firmado por Alves (2017). Portanto € necessario que os
programas de inclusao sociodigital proporcionem e criem condi¢des de formagéo para

de fato atingir uma inclusao social (Neves Junior et al., 2021).

2.2 INCLUSAO DIGITAL

Alguns autores enxergam de forma problematica e inconsistente a nogéao de excluséo
digital (e.g. Bonilla; Pretto, 2011; Castells, 2005; Neves; Freire; Suaiden, 2018) pois
se existe exclusao, logo trata-se a problematica com a I6gica dualista e ambigua de
inclusdo, nesse contexto nominada inclusao digital, para representar uma
democratizagao e universalizagdo do acesso as tecnologias, ou seja, estes termos

tem relacbes diretas e antagbnicas (Bonilla; Pretto, 2011).

E importante ressaltar que inclus&o e exclusdo ndo sindnimos de estar dentro ou fora
de um sistema, pois todos os individuos pertencem e participam de alguma forma na
sociedade. Mesmo aqueles considerados excluidos ainda fazem parte e estéo, de

algum modo, incluidos nesse sistema. (Neves; Freire; Suaiden, 2018).

Ao tratar de inclusao digital, Cazeloto (2008) refletindo a partir desse fenbmeno e aos
discursos decorrentes, apresenta uma colaboragédo para construgao de alternativas

através de uma visao critica:

O termo “incluséo digital” ja denota em si uma forma de hierarquizagéo. Ele
remete a um conjunto de discursos e praticas cujo objetivo é levar a
informatizagdo a grupos sociais que, sem esses procedimentos, muito
provavelmente nao teriam condi¢des de acesso as ferramentas informaticas.
Desse modo, ndo é possivel falar, por exemplo, em “inclusdo digital” para
adolescentes urbanizados das classes altas ou médias simplesmente porque
0 uso de computadores ja esta de tal forma incorporado ao cotidiano desses
individuos, que a manipulagao de interfaces e equipamentos informaticos nao
se separa de outras dimensdes do vivido: ela esta na educagao, no lazer, nas
praticas culturais. A inclusdo digital &, portanto, um artificio de engenharia
social criado para estender ao maior numero possivel de cidadados os
eventuais beneficios que uma elite ja desfruta integralmente, como parte
“natural” de sua insercdo na sociedade. Ela despende esforgcos e recursos
publicos e privados para generalizar o conhecimento de técnicas que ja estao
“naturalmente” disponiveis a uma minoria, advindo dai a percepgao de sua
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estreita ligagdo com a idéia [sic] de “democracia”: a inclusao digital repousaria
sobre o pressuposto ético de igualdade (Cazeloto, 2008, p.125).

Portanto, € necessario analisar criticamente a apropriagdo desses discursos para
compreender verdadeiramente seu significado. A utilizagdo simplificada e
indiscriminada das terminologias de inclusdo e exclusdo digital, de forma
generalizada, pode limitar sua aplicagdo a um contexto politico e econdémico
especifico, onde apenas garantir o acesso seria visto como suficiente para promover
uma transformacgao social. Focar exclusivamente em resultados estatisticos e dados
quantitativos de acesso, como se nao houvesse outras condicbes a serem
consideradas para se alcangar uma verdadeira inclusdo ou ascensao social, acaba

por justificar apenas agdes politicas e econdmicas (Alves, 2017).

A fim de n&o utilizar esse bindmio inclusdo/exclusdo dividindo os individuos em
apenas duas categorias: 0s que tém acesso e 0s que n&o tém acesso aos meios
digitais, alguns autores contemporaneos sugerem a utilizacdo de outros termos como
mais apropriados, como: digital divide, gap digital, apartheid digital, infoexclusao, ou
exclusdo digital (Bonilla; Pretto, 2011), cisdo digital, fractura digital?, brecha digital,

marginalizagéo e outros termos (Alves, 2017).

Bonilla e Pretto (2011) apresentam o exemplo de diversas a¢gdes desenvolvidas como
programas de incluséo digital, e discursos politicos que afirmam sem sombra de
duvidas que estes programas sao capazes de minimizar as mazelas sociais das
comunidades onde sao promovidos, no entanto, essas agdes sao propostas de formas
isoladas, desarticuladas de outras politicas publicas, ndo levam em consideragao a

complexidade de realidades e processos vividos por estas comunidades.

Contudo é observado por Cerquinho et al. (2015) que varias a¢des de inclusao digital
desenvolvidas no Brasil tem seus resultados pouco avaliados, especialmente quanto
aos aspectos qualitativos, sociais e politicos, o que leva a reflexdo sobre os rumos
das politicas e a¢des que séo intituladas de inclusdo sociodigital, isto demonstra uma
lacuna nos conceitos quando n&o sao abordadas as questdes culturais e educacionais

gue na maioria das vezes é tratada de forma insuficiente.

2 Fractura digital no idioma portugués de Portugal, é o termo frequentemente usado nos documentos
da Unido Européia para tratar da exclusao digital.
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2.3 UTILIZACAO DO TERMO INCLUSAO SOCIODIGITAL

Apesar da critica ao uso dos termos incluséo e exclusao digital, que muitas vezes néao
consideram de forma satisfatéria a complexidade dos aspectos sociais e das
desigualdades relacionadas ao uso das TICs, é essencial reconhecer a importancia
de “[...] oportunizar condicbes para que os sujeitos sejam capazes de participar,
questionar, produzir, decidir, transformar, tornando-se parte integrante da dindmica
social, em todas as suas instancias.” (Bonilla; Pretto, 2011, p. 35). Esta é uma
discussao que vai muito além da simples definicdo de nomenclatura, para uma leitura
bem mais ampla da sociedade e da atuacdo dos agentes politicos no sentido de
oportunizar e dar condi¢des de equidade aos individuos, as terminologias s&o
insuficientes, o que tem motivado grandes debates na comunidade académica, porém
na falta de outros termos que melhor expressem ou definam as potencialidades do

uso das TICs passaremos a utilizar daqui em diante inclusao sociodigital.

Na literatura, principalmente no campo da educagao e de programas governamentais,
associar o termo inclusao digital com a incluséo social ndo ocorre por acaso, ao
mencionar que existem pessoas excluidas ou fora de um mundo informacional em que
sao afetadas socialmente por se apresentarem nesta condi¢cdo, passou-se a utilizar o
termo inclusao sociodigital com o intuito de melhor compreender os diferentes niveis
em que o individuo pode estar posicionado, considerando a promocéo, a sua inclusao

e ascensao social (Alves, 2017).

A inclusdo sociodigital € um processo que busca garantir um acesso mais igualitario
das TICs a todas as pessoas, independentemente de sua classe social, género, idade,
habilidades ou localizagado geografica (Almeida et al., 2005). Na sociedade atual, a
utilizacdo das TICs é essencial para uma participacdo mais ativa em diversas
atividades, dai a importancia da promocao da inclusido, pois no ambiente do trabalho,
nos processos de educagdo, no desenvolvimento de atividades culturais e de lazer,
sao realizadas e conduzidas no universo online, e a falta ou despreparo para utilizagao
das tecnologias limita essa participagdo, o que de certa forma acaba por impactar

negativamente na qualidade de vida (Alves, 2017).
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A busca para se atingir um status de inclusado sociodigital, passa por fornecer acesso
as TICs, e também, ndo menos importante, passa diretamente pela capacitagao para
adquirir habilidades para sua utilizagao, portanto a capacitagcao e o treinamento sao
essenciais tanto quanto a infraestrutura de tecnologia, pois desta forma a utilizagao
consciente se torna essencial para passar a trazer beneficios ao utilizador (Alves,
2017).

Nas areas econémicas e de mercado a crescente digitalizagdo a partir do uso das
TICs, vem trazendo o surgimento de novos modelos e valores emergindo o conceito
de capital digital, que se refere ao valor econémico criado pela utilizagdo destas
tecnologias, sendo associado a experiéncia do cliente, ao aumento da produtividade
dos funcionarios e na tomada de decisbes, 0 que tem tornado cada vez mais
importante para as empresas a busca de geragao de receita e o aumento de eficiéncia
€em seus processos com a busca de inovacao e adaptacido a essas novas tendéncias

tecnoldgicas (Ragnedda; 2018).

Na tentativa de melhor entender as desigualdades trazidas pela difusao da tecnologia,
Ragnedda e Addeo (2020) trazendo este conceito para area das ciéncias sociais,
definem capital digital como a acumulagcdo de competéncias a nivel do individuo
através das tecnologias digitais, compreendendo informagdo, comunicacao,
seguranga, criacdo de conteudo e resolugdo de problemas. Como resultado de
pesquisas realizadas no Reino Unido, confirmam que o nivel de capital digital é
influenciado por fatores como renda, idade, nivel educacional, também encontra
maiores indices para pessoas que vivem em areas urbanas em detrimento dos que

residem em areas rurais.

Outros estudos realizados na China (Yang et al., 2022), e na Australia (Baldassar;
Wilding, 2020), encontraram que o nivel de inclusdo digital contribui significativamente
na qualidade de vida dos individuos de forma que os fatores que influenciam o nivel

de inclusao sociodigital podem ser mensurados e analisados.

2.3.1 Inclusao para além do acesso



30

Na literatura diversos autores destacam que apenas fornecer o acesso as TICs, nao
caracteriza uma inclusao digital (e.g. Bolzan; Lébler, 2016; Reche et al., 2022; Bonilla;
Pretto, 2011; Carbonera et al., 2020), visto que para se efetivar de fato a inclusao, até
em niveis sociais, a inclusdo sociodigital deve priorizar questbes que vao além da
acessibilidade, como por exemplo a interpretacdo e utilizacdo dos beneficios
proporcionados pela tecnologia, em outras palavras, fazer o uso intelectual na geragao
e disseminagao de conhecimento critico como habilidades adquiridas pelo uso das
TICs. Discorrem também que um processo de inclusdo digital precisa ir além de
apenas disponibilizar equipamentos e internet, deve-se desenvolver habilidades,
condicbes de formacado e senso critico suficientes para utilizar as ferramentas e
interpretar os conteudos disponiveis e utiliza-los para o seu desenvolvimento pessoal

e social, tudo isto deve estar contido em um processo de inclusdo sociodigital.

Ainda neste sentido, para Cerquinho et al. (2015) e Bonilla e Pretto (2011) a inclus&o
digital para muitos é entendida, na maioria das vezes, apenas como oferecer
condicbes de acesso as tecnologias, por outro lado ndo consideram abordar os
processos cognitivos questionadores, que s&o necessarios para o desenvolvimento
social. Enquanto Marcon (2020, p. 81), complementa que € preciso fazer “uma
apropriacédo social das tecnologias de rede” para desenvolver habilidades como “a
participagao, o compartilhamento, a autonomia, a autoria, a interagéo, a coletividade

€ a cooperacao”.

Para Bonilla e Pretto (2011, p.16): “[...] a inclusdo digital ndo € alcangada apenas
guando se da computadores ou acesso a internet, mas quando o individuo é colocado
em um processo mais amplo de exercicio pleno de sua cidadania”. O que demonstra
toda a preocupagao com as complexidades envolvidas com o que é de fato uma agéo

inclusiva.

A forma de mensuragao da inclusao sociodigital vai muito além de medir 0 acesso ou
nao acesso a internet e de acordo com Alves e da Silva (2017), existem diversas
outras variaveis que determinam se o acesso é de qualidade e se 0 usuario consegue
de fato tirar proveito da tecnologia utilizada, nesse viés €& importante levar em
consideracao a base de conhecimento e de competéncias necessarias para o uso das
TICs, na qual denomina-se literacia digital, condicdo necessaria para de fato

conseguir atingir a incluséo social.
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A titulo de exemplificagdo, Cazeloto (2008) comenta brevemente sobre dois
comerciais televisivos produzidos pela organizagao nao-governamental Alfabetizacao
Solidaria, para ilustrar uma ideia de “inclusdo subalterna”. No primeiro, mostra uma
empregada doméstica na cozinha lendo um livro de receitas, demonstrando que pelo
fato de ter aprendido a ler, agora pode preparar novos pratos para sua patroa. Em um
segundo comercial, aparece o porteiro de um prédio, comemorando que gragas a
alfabetizagao, pode incrementar sua atividade como “garoto de recados” pois tem a
capacidade de ler e escrever bilhetes para os moradores. Ambos os exemplos
demonstram que sem duvida foram “incluidos” com a alfabetizagdo, mas significou
apenas que ampliaram sua capacidade de servir, ndo tiveram ascensdo em sua

hierarquia de trabalho ou em sua condigao social.

Se aplicarmos o mesmo modelo a um programa de inclusdo digital, os desafios se
tornam ainda mais complexos. Em vez de apenas pesquisar as receitas preferidas da
patroa na internet, o trabalho da empregada domeéstica poderia ser automatizado por
assistentes virtuais, dispositivos de casas inteligentes que respondem a comandos de
voz, eliminando até a necessidade de leitura. Ja a profissdo de porteiro, que esta em
declinio, poderia ser substituida por sistemas de segurancga digital que controlam o
acesso ao prédio de forma automatizada, enquanto os moradores se comunicam
diretamente entre si via aplicativos de mensagens. Esses avangos tecnoldgicos,
embora possam parecer inclusivos, muitas vezes criam novas formas de
subordinacéo, onde a tecnologia ndo promove ascensao social, mas apenas amplia a
capacidade de servir. Como apontado por Ramonet (2018), a revolugao digital muitas
vezes reforga as desigualdades sociais ao invés de mitiga-las, ja que as tecnologias
que permitem a inclusdo, podem manter as pessoas em posi¢cdes subordinadas sem

oferecer oportunidades reais de avango social.

Esse modelo de reprodugao que é questionado, ndo € esse exemplo que devemos
permitir que o0 modo de producéo imponha, por isso é importante relacionar sempre a
inclusdo com a ascensao social, a educacéo deve ter autonomia para desenvolver
uma inclusao sociodigital com visdo emancipatéria e critica, ndo apenas para atender
aos interesses de inser¢do no mercado de trabalho, mas desenvolver ferramentas e

habilidades para uma inserg&o social mais livre e independente (Cazeloto, 2008).
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Devemos refletir, portanto, se ha de fato, a possibilidade de alcangar uma justica social
baseada na informatizacdo do mundo, de modo a promover um resgate, uma
emancipagao das populagdes marginalizadas, se a ideia de inclusao desenvolvida nas
ultimas décadas tem a capacidade de transformacdo da sociedade. A incluséo
sociodigital requer um repertorio tedrico e epistemoldgico ajustado aos objetivos que
buscamos compreender, dados as limitagdes historicas e geopoliticas, este fendbmeno
de dimensdes globais ndo afeta 0 mundo de maneira justa e equitativa, cada grupo,
sociedade, ou regido, encontram-se em estagios diferentes de mudanga e
transformagdo, o que parece insuficiente mensurar e avaliar quantitativamente
(Cazeloto, 2008).

2.3.2 Inclusao sociodigital versus o modelo capitalista

O capitalismo transformou o mundo e se transformou durante esse processo, as
mudangas no modo de produ¢cdo moldaram o ambiente, a globalizag&o e a busca pelo
desenvolvimento € o poder que regula as relagdes trabalhistas, os marcos simbdlicos,
as manifestagdes culturais e tradigcbes, que medem e estabelecem critérios de

performance e hierarquiza os privilégios e o préprio poder (Cazeloto, 2008).

Max Weber (2004, p. 48) ja advertia sobre o capitalismo hodierno que domina de “[...]
longa data a vida econdmica, educa e cria para si mesmo, por via da sele¢do
econdmica, os sujeitos econdmicos — empresarios e operarios — de que necessita”.
Reproduzindo um sistema que é criado e recriado constantemente seguindo sua
propria légica e valores, a “selegcdo” que explica os fendmenos historicos peculiares
do capitalismo, emergiram nao apenas de alguns individuos isolados, mas em um
modo de ver de grupos de pessoas. A “superestrutura” que € composta por instituicdes
e ideias que surgem da base econémica da sociedade, que ao mesmo tempo poderia
moldar a economia ou serem moldadas por ela. Seguindo este raciocinio, Cazeloto
(2008), concorda que néao existe exclusao, ja que as injusticas e violéncias sociais

legitimadas na sociedade sao fruto da distribuicdo desigual das riquezas e privilégios.

E possivel ainda relacionar a teoria marxista com a inclus&o sociodigital, ao analisar

a distribuicéo e utilizagao da tecnologia na sociedade. Segundo Marx (2018), tedrico
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fundamental no estudo da economia politica e das desigualdades sociais, podemos
fazer uma analogia ao relacionar exclusao digital como resultado dessa desigualdade
social e econémica, onde os detentores dos meios de producdo possuem 0s recursos
e 0 amplo acesso a utilizagdo da tecnologia a seu beneficio, deixando exclusos os

mais pobres e marginalizados.

Neste sentido, ha uma busca para entender as contradi¢gdes e os limites dos discursos
de que algumas iniciativas de inclusao digital, visam uma reprodug¢ao econémica do
capitalismo e suas relagcdes, com o discurso de uma ampliacédo da cidadania e do livre
acesso a informacgao, a inclusdo digital permanece como condi¢do para a inclusao
social, porém esta ultima ganha maior dimensdo quando as politicas publicas
associam a inclusdo sociodigital em uma posicdo competitiva com o cenario
internacional (Cazeloto, 2008). No Brasil, a nivel federal, o Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos continua a ser o articulador dessas
politicas de "desenvolvimento econbémico e social". Além disso, o Ministério das
Comunicacbes e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao também
desempenham papéis cruciais na promogado de politicas de inclusdo sociodigital,
alinhando estratégias de conectividade e inovagao tecnoldgica com objetivos de

competitividade global e inclusao social nos dias atuais.

2.4 INCLUSAO SOCIODIGITAL NA EDUCACAO

A educacédo tem sido fortemente impactada pela tecnologia, com as transformagoes
das formas de interagdo, comunicagéao, estudo e investigagdo, sendo o eixo central
das oportunidades de inovagao e desenvolvimento educacional. A substituicdo dos
métodos tradicionais para a incorporagdo da tecnologia € um processo que tem
contribuido para a construgdo e consolidagdo de uma aprendizagem significativa e
autbnoma para melhorar a qualidade da educagdo. Com a metodologia didatica
adequada pode-se romper as barreiras de espaco e tempo, permitindo uma
aprendizagem descontextualizada e onipresente, fomentando o trabalho colaborativo,
a aprendizagem independente, a integragao social e a autonomia, fundamentais nos

processos de inclusdo (Reche et al., 2022).
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A escola reproduz e perpetua o mesmo modelo de sociedade na qual esta inserida, e
se vivemos em uma sociedade que produz exclusdo, a escola também colocara a
margem de seus processos 0Ss que nao se enquadrarem em seus requisitos. Como
consequéncia dessa afirmagdo temos como exemplo a repeténcia, a evasao, o
abandono, a suspensao e a expulsdo escolar. Este € um modelo neoliberal de
educagao considerando a mesma dualidade de sociedade de classes, em que de um
lado esta a elite, as melhores escolas, melhores professores, melhores recursos,
exceléncia no ensino; e de outro lado, uma realidade diferente voltada para os filhos
da classe trabalhadora, uma educagdo em massa, turmas lotadas, professores

desvalorizados e desmotivados e um ensino de qualidade duvidosa (Rocha, 2010).

Trazendo para o campo educacional, é notério que as tecnologias estdo cada vez
mais presentes nas escolas e constituem um desafio para professores, gestores e aos
préprios estudantes que lidam diariamente com sua utilizacdo, mesmo que de forma
restrita e limitada, portanto € necessario considerar os que se sintam excluidos ou
marginalizados digitalmente. Neste sentido, retorna-se a discusséo tedrica da literacia
digital, como uma possibilidade de uma porta de entrada para os marginalizados

inserirem-se digitalmente na sociedade (Alves, 2017).

A literacia mediatica ou digital, diz respeito a capacidade de acesso, analise,
compreensao e avaliagao de modo critico dos meios tecnolégicos e de comunicagéo,
e “[...] os individuos com bons niveis de literacia digital tendem a possuir maiores
chances de manterem-se conectados a rede e usufruir os beneficios advindos do

acesso, filtragem e uso sabio das informagdes.” (Alves, 2017, p. 33).

As TICs levam a instituicdo escola para além de seus territérios, ndo é apenas na
escola que se aprende, mas também em casa, no escritorio, em qualquer lugar onde
se tenha acesso. As escolas e instituicbes de ensino publicas e privadas tem um
inquestionavel papel preponderante com as novas tecnologias, mesmo que para a
economia de mercado e a forga de trabalho, mas para além disso, € fundamental para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da sociedade, colaborando cada vez mais

com a constru¢ao do conhecimento (Rocha, 2010).

A implementacéo das tecnologias digitais na educagao, contribuem para o aumento

da participacdo dos alunos e a interacdo entre eles, proporcionando o
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desenvolvimento de habilidades, competéncias, atitudes, valores, didlogo e
conhecimento. A democratizagao do acesso e utilizagao do computador, por exemplo,
€ papel preponderante da educagdo na promogao da inclusdo sociodigital na

formacao destes cidadaos (Rocha, 2010).

Com o desenvolvimento e implementacdo das TICs, o conceito centralizado no
professor detentor do conhecimento, torna-se ultrapassado, ja que a informagao pode
ser obtida em toda parte, os alunos podem acessar com uma certa frequéncia e
facilidade, extrapolando o campo educacional em novos espacos além dos muros da
escola (Alves, 2017). Contudo a formagéo do professor precisa avangar do modelo
instrucional e conteudista para uma formacao colaborativa, interativa e evolutiva
(Alves; Da Silva, 2017).

Cabe ao educador, construir o seu papel, ndo de unidade detentora do conhecimento,
mas de agir como um mediador deste processo de ensino-aprendizagem, construir
junto com os alunos, interpretar os dados, relaciona-los e contextualiza-los, tornando-
os capazes e habeis na utilizacdo das ferramentas tecnolégicas e motivando-os a

construgcédo do conhecimento (Rocha, 2010).

Partindo da iniciativa de potencializar e incrementar os resultados de politicas publicas
relacionadas ao acesso, recursos, ferramentas e praticas digitais, o governo brasileiro
recentemente aprovou a Lei n® 14.533, de 11 de janeiro de 2023, (BRASIL, 2023) que
institui a Politica Nacional de Educacao Digital (PNED), e apresenta os seguintes
eixos e objetivos: Inclusdo digital; Educagdo digital escolar; Capacitagédo e

especializagdo digital; Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em TICs.

E possivel afirmar que apds a pandemia, as tecnologias passaram a ser mais
valorizadas no contexto educacional. O PNED alterou a a Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB), tornando dever do Estado a educacéo digital, com “garantia de conectividade
a todas as instituicées publicas de educagao basica e superior a internet” para o uso
pedagdgico e o “desenvolvimento de competéncias voltadas para o letramento digital”,
e ainda prevé “ferramentas e recursos digitais que fortalegcam os papéis de docéncia
e aprendizagem do professor e do aluno” criando espagos coletivos de

desenvolvimento. Como estratégia ainda cabe o destaque a “promogao da formagao
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de professores em competéncias ligadas a cidadania digital e a capacidade de uso de
tecnologia”, e a promogéao das TICs como ferramentas e conteudo programatico dos
cursos de formagéao continuada em todos os niveis e modalidades de ensino (BRASIL,
2023).
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3 A PANDEMIA DE COVID-19 E SEUS IMPACTOS NA INCLUSAO
SOCIODIGITAL

Em meio a todo esse debate sobre inclusdo sociodigital que ja persiste ha anos, em
margo de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), declara estado de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), pelo surto de
infecgdes pelo Coronavirus (COVID-19), caracterizando-a como pandemia, nesse
conjunto, medidas de distanciamento fisico, distanciamento social e de programa de
testagem sdo adotados até a imunizagdo da populagdo. No ambito educacional, o
Ministério da Educacao (MEC), orienta por meio de portaria a substituicdo de aulas
presenciais para modalidades n&o presenciais e a distancia por meios digitais, varias
normativas foram editadas para orientar as instituicdes de ensino, impactando todo o

contexto socioeducacional (Nunes et al., 2021).

Uma série de documentos e portarias emitidas pelo MEC, com atualizagdes
constantes, tendo por objetivo regularizar as atividades e os calendarios escolares,
suspendendo as aulas presenciais e instituindo o ensino remoto de carater
emergencial, englobando desde as escolas de Educacéo Basica até as Instituicbes
de Ensino Superior. Contudo, em meio a esse contexto em que a pandemia de
COVID-19 ganha relevancia, nao apenas por instrumentalizar o ensino remoto, mas
também por ampliar os reflexos das desigualdades sociais vividos pelas minorias que

ndo contam com esse acesso as TICs (Andrade et al., 2022).

Nesse argumento sem precedentes historicos na educagdo, Nunes et al. (2021)
explicam que novos modelos para implementacao e oferta do ensino tiveram de ser
rapidamente postos a disposicdo, com o cotidiano abruptamente afetado pelas
circunstancias impostas, momento em que a educacao sai de cena dentro da estrutura
da escola e da sala de aula para o ambiente doméstico por meio do uso de
tecnologias, fazendo-se necessario o uso de dispositivos tecnologicos tais como:
computador, notebook, smartphones e tablets; bem como de acessibilidade: internet
banda larga e redes méveis. Através de plataformas digitais em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), como por exemplo o Moodle, também transmissdes por web
conferéncias, aplicativos de mensagens, redes sociais, plataformas de reproducao de

audio e video por streaming e etc.
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As praticas educacionais no Brasil e no mundo, adotaram as tecnologias digitais para
0s processos de ensino-aprendizagem durante a pandemia de Covid-19, desde a
educacao basica ao ensino superior. Segundo a Organizagcdo das Nagdes Unidas
para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em 2020 estima-se que 90% dos
estudantes em idade escolar no mundo tiveram a educag&o interrompida pela
pandemia, o que corresponde a 1,57 bilhdo de criangas e jovens em mais de 190
paises. Também de acordo com a Human Rights Watch (HRW) (2021), reconhecida
organizagao internacional ndo-governamental de direitos humanos, essa interrupgéo
dos processos de ensino-aprendizagem ndo sera apenas temporaria para muitos
estudantes, mas o fim abrupto para eles, e mesmo para os alunos que conseguirem
retornar em algum momento, evidéncias sugerem que continuardo a sentir as
consequéncias pela perda do aprendizado no periodo. Esta nova dindmica que surge
de forma emergencial durante a pandemia, vem com a urgéncia de se adequar ao uso

das TICs para possibilitar a realizacao das atividades de ensino (Marcon, 2020).

Isso nos traz a ponderagao de que apenas reabrir as escolas nao é suficiente para
reverter os danos, e nem ha garantia de que todos retornem a escola, os governos
detinham evidéncias levantadas em anos anteriores e sabiam exatamente quais
grupos e quais minorias poderiam sofrer mais pela discriminagao, pela desigualdade
e pela propria exclusao social, e durante o fechamento essas escolas nao estavam
minimamente preparadas para oferecer o ensino remoto de forma igualitaria (HRW,
2021).

No contexto socioecondmico e politico brasileiro, de acordo com Andrade et al. (2022,
p.4) se destaca a “polarizacdo politica e os jogos de poder” com “a ascensao da
extrema direita a presidéncia da republica, associada a discursos conservadores,
teorias conspiratorias e disseminagdo de fake News”, demonstrando a fragilidade
democratica e do governo federal durante a pandemia, nos apresentando a forma que
foi utilizada para instrumentalizar tendéncias ideoldgicas desenvolvimentistas que
ampliam as desigualdades sociais, territoriais, de género e raga, e em suas multiplas
interseccionalidades enraizadas na sociedade brasileira, para atender a interesses
proprios de manutencéo do poder, também de interesses de grupos apoiadores e do
mercado internacional, subjugando a valorizagdo da vida e marginalizando uma

maioria da sociedade que depende das politicas publicas.



39

3.1 IMPACTOS DA PANDEMIA NA EDUCACAO

E agora apds anos do inicio da pandemia em que testemunhamos as perdas do
processo de aprendizado de milhées de alunos, vimos que o pais ainda nao
implementou estratégias de recuperacéo de aprendizado em escala para readquirir o
que foi perdido (Nobre; Mouraz, 2020; Marcon et al., 2021; Rios; Nascimento, 2021;
Neto, 2020). Que n&o existem avaliagdes para permitir a permanéncia e mensurar a
evasdo e o0 abandono escolar, ainda deve-se pensar em desenvolver o
acompanhamento da saude psicossocial e o bem-estar de criangas e jovens afetados

pela pandemia (Rios; Nascimento, 2021).

De acordo com levantamento do Senado Federal pelo Instituto DataSenado (2022),
em um estudo sobre os impactos da pandemia na educacao no Brasil, aponta que os
principais impactos foram na rotina doméstica em que os pais tiveram a sensacéao de
assumir a responsabilidade pelo ensino dos filhos e o papel da escola visto por eles
como secundario. A pesquisa identificou também a percepcado de que o ensino nos
anos de 2020 e 2021 foram “anos perdidos” para a educagao e que trara graves
consequéncias a curto e longo prazos, e para além dos prejuizos no ambito
educacional, ha ainda os impactos negativos percebidos em questdes emocionais e
relacionais dos estudantes. O estudo ainda destaca a falta de estrutura de
equipamentos e de acessibilidade, tanto nas instituicbes de ensino, quanto nas
residéncias dos estudantes, foi observada a falta de eficacia das aulas online pela
dificuldade ou habilidade de concentragcdo suficiente para o processo de ensino-

aprendizagem como conclusdes deste levantamento.

Ao refletir sobre o discurso de que a educagao a distancia promove inclusao digital,
Alves (2017) questiona se este modelo de educacéao estaria sendo excludente, a partir
do momento em que nao considera e possibilita que os participantes nesta
modalidade desenvolvam suas habilidades para o uso das TICs no cotidiano na escola

e com seus alunos.

Segundo Neto et al. (2021) e Reche et al. (2022), existem outros inumeros aspectos
positivos e agcdes que permitiram que o ensino, apesar das dificuldades enfrentadas,

chegasse de fato a atingir o seu objetivo de forma satisfatéria, mas fica a reflexdo no
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enfoque das acgdes para os gestores do ensino e de politicas de atengao voltadas a
amenizar o prejuizo na educacéo publica. Neste sentido é necessario integrar um
planejamento intencional para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas ao avaliar
o potencial do uso dos recursos tecnologicos para utilizagcdo nas escolas de forma
coletiva e descentralizada, contudo se faz urgente democratizar o uso das TICs, para
permitir e promover conhecimentos de forma articulada, afim de atingir para além do
acesso, o empoderamento, a fluéncia, a autoria, enfim, um exercicio da cidadania
(Marcon et al., 2021).

Trazendo para a discussado da educacéao a distancia, esse desafio que levaria anos,
talvez décadas para ser plenamente superado e implantado, foi acelerado com a
pandemia, 0 que traz a luz os novos rumos que se dardo no desenvolvimento da
educacdo e o impacto social gerado e que sera refletido nos préximos anos,
considerando as desigualdades evidenciadas em toda essa conjuntura (Neves Junior
et al., 2021).

A pandemia causada pela COVID-19, alterou completamente a rotina de criangas e
adolescentes com o fechamento das escolas, varias situagdes de dificuldades que
vao muito além do acesso, ao se deparar com familias em vulnerabilidade, seja pela
inseguranca alimentar, discriminagao, violéncia e sofrimento psicoldgico que ja existia
previamente e/ou foi agravado pela crise sanitaria, econémica e politica enfrentadas,
estes sdo so alguns dos aspectos a serem considerados junto aos inumeros que estao

envolvidos com o processo educacional (Coelho; Conceigéo, 2021).

A situacdo de pandemia que acometeu o mundo neste momento, ascendeu uma
realidade que podera ser cada vez mais concreta em um futuro préximo, de que os
processos de ensino hibrido tendem a se tornar parte do cotidiano educacional
(Marcon 2020).

Algumas pesquisas e artigos académicos recentes (e.g. Nobre; Mouraz, 2020; Marcon
et al., 2021; Rios; Nascimento, 2021; Neto, 2020) demonstram o impacto da pandemia
no aprendizado dos alunos, a sua inclusdo como cidadaos quanto ao uso das TICs,
destacando a necessidade de compreender as implicacdes de uma transicao das
atividades presenciais para um modelo de ensino remoto, onde é essencial explorar

estratégias para promover a aprendizagem eficaz dos alunos durante o momento
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desta crise global, e para além do aprendizado os resultados destes estudos
demonstram a importancia de promover interagdes sociais e suporte adequados afim

de garantir a saude mental e a inclusdo dos alunos em um modelo online.

Nobre e Mouraz (2020) destacam os desafios relacionados a inclusdo e a equidade
no ensino, considerando os diferentes contextos e necessidades ao implantar este
novo modelo de educagao. Segundo Rios e Nascimento (2021), os estudantes de
baixa renda tem maiores dificuldades no acesso as TICs, destacando a necessidade
de promocao de politicas e intervencdes que reduzam a disparidade e promovam uma

equidade nos processos educacionais.

Como resultado destes estudos conclui-se que a transicao repentina do modelo de
ensino para o remoto, afetou negativamente o aprendizado, principalmente dos que
ndo tinham acesso adequado a internet ou a dispositivos eletrénicos. A desigualdade
no acesso as TICs s&o notadas principalmente nos alunos de origem socioecondmica
baixa. O isolamento social e a falta de interagao impactam a saude mental dos alunos,
levando ao aumento de problemas como a ansiedade, estresse e depressao. Por fim
a falta de estrutura e de uma supervisao presencial pode dificultar o engajamento e a
motivagdo dos alunos durante as atividades, o que pode levar a um aumento da

evasao escolar.

3.2 O ENSINO DURANTE A PANDEMIA

A pandemia gerada pela COVID-19 também demonstrou que a inclusao digital € um
processo inacabado, afetando diretamente os menos favorecidos, agora mais do que
nunca o acesso e o0 uso das tecnologias sao requisitos fundamentais a todos
individuos para a participagdo em uma sociedade tecnolégica (Reche et al., 2022).
Toda essa mudanca sendo colocada em pratica, havendo ainda de se considerar a
formacédo e capacitagdo docente, as condigbes de inclusdo digital e social dos
discentes. Nunes et al. (2021) apontam a situacao enfrentada pelas escolas publicas
sem a devida alocacdo de recursos para a educagao basica e superior, para o
cumprimento e continuidade do ensino remoto de forma emergencial. Tornou-se

urgente refletir sobre a formag&o do corpo docente, pois o professor € um dos atores
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centrais na promocao dessa nova dindmica e precisa de preparo para enfrentar este

novo cenario de isolamento social (Marcon, 2020).

Os alunos enfrentam o desafio de romper as desigualdades de oportunidades para
dar continuidade aos seus estudos, ja que as aulas, agora na modalidade online, sem
contar com todo aparato tecnoldgico disponivel no ambiente escolar, a partir de suas
residéncias, para possibilitar a realizagao das aulas e atividades escolares de modo
remoto, inclusive lidando com a situagéo de pandemia de COVID-19 vivida, devendo
portanto desenvolver um papel ativo, proativo e protagonista na realizagédo de seu

processo de aprendizagem de forma mais auténoma (Oliveira; Corréa; Morés, 2020).

As condi¢cbes econdmicas e sociais dos estudantes e suas respectivas familias, séo
afetados por fatores externos e internos as escolas e contribuem para o aumento ou
diminuicdo do abandono escolar, do qual pode-se mencionar o ingresso precoce ao
mercado de trabalho e reprovagdes cumulativas. Com o investimento em politicas
publicas e a aproximag¢ao do ambiente pessoal do aluno com o ambiente escolar, as
taxas de abandono tem diminuido em quase todos os niveis e modalidades de ensino
(Lacruz et al., 2022).

A pandemia revelou e acentuou toda desigualdade e os abismos sociais, no processo
educacional isso ocorre da mesma forma, com a suspensao das aulas e restricdes na
oferta do ensino e o distanciamento social, impactaram diretamente nas praticas de
ensino-aprendizagem em uma enorme quantidade de estudantes, destacando que as
maiores vitimas da COVID-19, direta e indiretamente, sdo as mesmas que ja se
encontram em situagao de vulnerabilidade social, marginalizadas pelas desigualdades
cada vez mais acentuadas pelo modelo capitalista, que perpetua o imperialismo,
racismo, machismo, capacitismo e outras multiplas formas de desigualdade social
(Lacruz et al., 2022).

Ao professor recai também a responsabilidade pela fluéncia tecnolégica para incluséo
digital com os estudantes, contudo € necessario considerar outras questdées como o
posicionamento da gestao escolar e a disponibilizagdo de equipamentos e recurso de
TICs nas escolas para suas aplicagdes pedagdgicas, 0 que na conjuntura atual pode

se tornar uma tarefa impossivel dada a demanda da sociedade e as condi¢cdes
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trazidas pela pandemia, o que impacta diretamente no desenvolvimento das praticas

de ensino-aprendizagem (Marcon, 2020).

Toda discussdo € necessaria para compreender este contexto e avaliar se as
estratégias ou procedimentos adotados por cada instituicdo de ensino de fato
possuem eficiéncia e eficacia e em até que ponto desenvolvem o processo de
inclusédo. Partindo do pressuposto que néo é apenas o aluno que de forma individual
tera de organizar seus préprios estudos e lidar com o manuseio de tecnologias, os
docentes também tem que se readequar e adaptar a sua forma de produzir e editar
conteudos abordando uma didatica pedagdgica de ensino-aprendizagem ainda
inexplorada pela maioria deles, de suas respectivas residéncias com seus proprios
recursos de tecnologia, as vezes aquém dos disponiveis no ambiente escolar, tudo
isso talvez sem a devida formacao ou capacitagao e a importancia dela para o uso e
ensino das ferramentas tecnologicas. Mesmo dos professores que ja possuiam algum
tipo de formacao em determinado momento, ainda € necessaria a formacgao continua
e frequente para a construgao pratica de novos conhecimentos e a interagcdo com os
discentes, a fim de agregar seus ensinamentos ao uso das TICs, a reflexdo portanto
€ constante e refletira em consequéncias psicopedagogicas neste futuro pos-

pandemia (Rios; Nascimento, 2021).

A situagao de pandemia evidenciou o que Paulo Freire (2010) defendia: de que nao
existe pratica docente sem a participacado pratica do discente. Ha de ser falar em
buscar promover condi¢cdes de acesso e permanéncia nas escolas, 0s processos de
trancamento, desisténcia e abandono que vem causando a evasao durante e apds a
pandemia devem ser levantados, avaliados e corrigidos, os impactos do ensino
remoto emergencial e a qualidade do processo de formagao e seus desdobramentos,
a educagao deve ser garantida como um direito e uma responsabilidade do Estado,
pois 0s prejuizos consequentes deste processo sao retratados na sociedade (Rios;
Nascimento, 2021).

Nessa perspectiva, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), ao estabelecer no Art. 205
que “a educagao como direito de todos e dever do Estado e da familia” e no Art. e 206
que “o ensino sera ministrado com base, dentre outros, no principio da igualdade de
condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia na escola”, vem confirmar o que deve ser a

pauta de luta e prioridades para nossa sociedade.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base no objeto de estudo a presente pesquisa se adequa com a abordagem
metodoldgica qualitativa, utilizando a interpretagado dos dados e informagdes obtidas,
para analisar e explicar relagdes da utilizagdo do auxilio emergencial de inclusédo
digital, da realizagcdo das APNPs e os pressupostos tedricos que baseiam a
investigacdo. Quanto aos objetivos foi utilizada a estratégia de pesquisa descritiva
com foco principal em registrar, analisar o fendmeno e descrevé-lo, este tipo de
pesquisa é habitualmente realizada por pesquisadores sociais em organizagdes como
as instituicdes educacionais (Gil, 2002). Os estudos descritivos buscam representar
uma descricdo completa de um fendmeno dentro de um determinado contexto, por
este motivo leva-se em consideracido a pandemia e o isolamento social e a forma com

que refletiram na forma de ensinar e aprender.

O estudo realizado toma por base um fenébmeno ocorrido durante a pandemia de
COVID-19, entre os anos de 2020 e 2021. O campo de estudo sera o Ifes - Campus
Ibatiba, com a investigagdo dos fendbmenos especificados levantando as
peculiaridades préprias desta instituicdo da qual este pesquisador possui acesso
enquanto servidor da unidade, com esta delimitagdo sera possivel uma melhor analise

das informacodes obtidas (Lakatos; Marconi, 2017).

Considerando o l6cus e as caracteristicas presentes no Campus Ibatiba do Instituto
Federal do Espirito Santo, por estar localizado no interior do Espirito Santo, em uma
regiao com as mais baixas posigdes do IDH-M do estado (PNUD, 2010), com a
caracteristica de muitos alunos residirem nos municipios circunvizinhos e em grande
parte em zona rural, onde o acesso as tecnologias de comunicagao, a infraestrutura
de internet e sinal de telefonia celular, as vezes nem é possivel. A pandemia obrigou
a adotar medidas restritivas e de isolamento social, onde as atividades pedagodgicas
tiveram de ser realizadas de formas n&o presenciais, porém a desigualdade social e
as condi¢cbes de acesso demonstram a exclusdo digital, o que merece ser melhor
estudado para possibilitar que o processo educacional como o desenvolvido pelo Ifes

possa chegar a todos os seus alunos.
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Neste sentido o levantamento proposto permitiu analisar e direcionar agdes nos
objetivos, € importante a avaliacdo da utilizagdo do Auxilio Emergencial de Inclusao
Digital como uma politica publica que efetivamente pode amenizar ou diminuir a

distancia dos marginalizados para uma inclusao sociodigital.

Neste trabalho o termo pesquisa, significa o processo social, que através da utilizagao
do método cientifico, permite adquirir os conhecimentos de uma realidade social,
porém nao constitui uma atividade neutra, ja que traz consigo valores, conhecimentos,

interesses, o chamado viés do pesquisador (Alves, 2017).

Como exposto na introdugéo deste trabalho, o objetivo principal proposto neste estudo
€ analisar de que forma o Auxilio Emergencial de Inclusao Digital e demais agoes
do Ifes — Campus Ibatiba ajudaram a promover a inclusdo dos discentes na
realizacao de atividades pedagdgicas nao presenciais (APNPs) durante a
pandemia de COVID-19.

Neste sentido, esta pesquisa qualitativa, buscou analisar, em que medida fornecer
condicdes de acesso a tecnologia para a formagao de forma nao presencial poderia
proporcionar uma inclusdo dos pesquisados no contexto, digital, social, académico e
profissional, em meio as condi¢cdes impostas pela pandemia de COVID-19.
Considerando o nivel de formagao de mestrado na area de administracao, ao realizar
uma pesquisa qualitativa com estudantes e servidores do Ifes, que € uma instituicao
publica de ensino, compreende-se que € viavel a abordagem para estudar o fenébmeno

pela perspectiva de todos os participantes.

Portanto, de acordo com Yin (2001), um estudo de caso como o proposto, € uma
metodologia de pesquisa que envolve a investigacdo empirica detalhada de um
fenbmeno dentro do contexto real, sendo util em varias areas de investigacao,
incluindo negdcios, educagéao, saude, politica, ciéncias sociais entre outras. Sugere
ainda que envolve a coleta e andlise dados, como documentos, entrevistas,
observacgdes, registros, questionarios, etc. Por fim, o estudo de caso possui uma
abordagem flexivel e adaptavel em diferentes contextos de pesquisa, além de poder
ser combinada com outras metodologias afim de garantir a confiabilidade dos

resultados obtidos.



46

41 PRODUCAO DE DADOS

Para a producdao de dados foi realizada uma pesquisa documental envolvendo
documentos e publicagdes oficiais ou ndo, em meio fisico e/ou virtual, disponiveis no
Ifes - Campus Ibatiba e demais campi do Ifes e Reitoria, documentos normativos do
MEC e do Governo Federal, documentos e dados referentes ao Auxilio Emergencial
de Incluséao Digital, e outras plataformas do governo. A pesquisa documental segundo
Gil (2002) € uma abordagem metodoldgica que envolve a analise e a interpretacao de
documentos impressos ou eletrénicos, esta € uma técnica de pesquisa amplamente
utilizada e nas mais diversas areas de conhecimento, tais como as ciéncias sociais,
para Lakatos e Marconi (2017), este tipo de pesquisa pode ser realizada de forma
rigorosa e sistematica, dando a importancia da selecdo e da andlise critica dos

documentos.

Além da pesquisa documental foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
discentes beneficiarios da politica de assisténcia estudantil, alunos e ex-alunos da
Instituicdo em especial os que receberam o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital,
em roteiro elaborado a partir da literatura conforme modelo constante no APENDICE
D.

Buscou-se entrevistar o total de alunos que diretamente foram beneficiados pela
politica de assisténcia estudantii com o recebimento e a utilizacdo do Auxilio
Emergencial de Incluséo Digital, considerando a situagdo que viviam durante o
periodo da pandemia e a prépria condicdo a ser analisada de inclusdo sociodigital,
portanto foi viavel uma pesquisa direta com os discentes cursantes e egressos,
através de entrevistas semiestruturadas, para possibilitar atingir um resultado final,
com a andlise e tratamento do conteudo obtido atingindo os objetivos gerais e
especificos e ao final trazendo reflexdes e colaboragdes para atuacéo profissional

gerencial, ou escolar, ou colaborar com futuras pesquisas na area.

Adicionalmente como forma de subsidiar ou explanar situagcbes especificas e
contextuais da pesquisa documental, foram entrevistados professores, servidores e
gestores que atuam no Ifes — Campus lbatiba, que estavam diretamente envolvidos

na conducéo do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital e também na execugdo das
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APNPs durante a pandemia nos anos de 2020 e 2021, tais sejam: professores,
servidores membros da Assisténcia Social Estudantil, de Comissdes responsaveis, o
Diretor-Geral, Diretoria e Gestdo do Ensino, Coordenadoria de Registros Académicos
entre outros, conforme modelo constante no APENDICE E e APENDICE F.

Para a apresentacao dos resultados, as identidades de todos os participantes foram
preservadas. Os dados de identificagdo pessoal foram tratados de maneira
confidencial; assim, os conteudos gravados e transcritos das entrevistas foram
substituidos por numeragdées ou nomes ficticios (codinomes). Por exemplo, os
participantes séo referenciados por categoria “aluno(a)’, “membro” ou “professor(a)”
seguidos de numeros em sequéncia definida de forma aleatéria. Além disso, os
fragmentos de discurso foram analisados de forma a garantir que os participantes nao
pudessem ser identificados, respeitando integralmente a privacidade e a protecéo de

dados pessoais obtidos.

4.2 TRATAMENTO DE DADOS

Em se tratando de pesquisa qualitativa deve-se ter o cuidado com os procedimentos
de tratamento com as fontes, é preciso dar grande importancia ao detalhamento e
transparéncia dada aos dados. Todo este processo desde a codificacdo e
categorizagdo ja comegam a partir das transcricbes das entrevistas coletadas,
fazendo necessaria a leitura do material textual para identificar aspectos comuns

possibilitando o método para posterior analise (Lacruz; Leite, 2021).

Para o processo de tratamento de dados da analise dos documentos levantados para
este trabalho, sera operacionalizada para representar de forma fidedigna o conteudo
do documento original, representando de forma mais clara as informagdes contidas e

com pertinéncia ao que se relaciona e com os objetivos desta pesquisa.

Os documentos, entrevistas e questionarios utilizados nesta pesquisa foram
analisados e interpretados de acordo com as informagbes coletadas através de
métodos para proporcionar uma melhor compreensao dos fenémenos estudados, nao
se limitando em quantificar e generalizar as observagdes. Os dados obtidos nas

entrevistas semiestruturadas, nos questionarios e documentos foram analisados no
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enfoque qualitativo utilizando a técnica de analise de conteudo, que segundo Bardin
(2016), é caracterizada pela inferéncia, que é o processo pelo qual através de

determinados dados pode-se chegar a uma conclusao.

4.3  ANALISE DOS DADOS

Quanto a analise dos dados a utilizagdo da analise de conteudo baseando-se na
técnica proposta por Laurence Bardin (2016), pesquisadora francesa, que se dedica
ao estudo da analise de conteudo, método de pesquisa qualitativa que tem como
objetivo analisar o conteudo das comunicagdes humanas, como textos, imagens,
audio e video. O método foi desenvolvido na década de 1950, e Bardin é uma das

principais autoridades na area.

A analise de conteudo € um método que permite identificar e analisar padrdes e temas
nos dados coletados, e €& amplamente utilizado em diversas areas, como
comunicagao, psicologia, sociologia, marketing, entre outras. A técnica envolve a
codificacdo dos dados em categorias tematicas, e a interpretagdo dos resultados a
partir da identificagdo dos padrées que emergem e segundo Bardin (2016), o termo
analise de conteudo designa:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter por

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das

mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de produgio/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 48).

Existem trés fases na andlise de conteudo: (1) a pré-analise, (2) a exploragdo do
material e (3) o tratamento dos resultados. Na fase de pré-analise, o pesquisador deve
definir o objetivo da pesquisa, selecionar o material a ser analisado e elaborar um
sistema de categorias tematicas. Na fase de exploragdo do material, o pesquisador
deve codificar os dados de acordo com as categorias previamente definidas, e realizar
uma analise preliminar dos resultados. Na fase de tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo, o pesquisador deve interpretar os dados codificados,
identificar os padrdes e temas que emergem e elaborar as conclusdes da pesquisa,

também destaca a importancia da objetividade e da validade na analise de conteudo.
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Para garantir a objetividade, € importante que o sistema de categorias seja elaborado
de forma clara e precisa, e que a codificagdo dos dados seja feita de forma
consistente. Ja para garantir a validade, é importante que o pesquisador esteja aberto
a diferentes interpretacdes dos dados e que utilize multiplas fontes de evidéncia
(Bardin, 2016).

Em resumo, a analise de conteudo € um método de pesquisa qualitativa que permite
identificar padrdes e temas nos dados coletados, e € amplamente utilizado em
diversas areas. A metodologia desenvolvida por Laurence Bardin € uma das mais
conhecidas e utilizadas, e destaca a importancia da objetividade e da validade na

analise dos resultados.

Considerando os objetivos da pesquisa, visando aprofundar a compreensdo do
contexto, ajudando a conectar os dados obtidos com os objetivos propostos, levantou-
se através da teoria e revisdo da literatura as seguintes categorias a priori relevantes

para a pesquisa:

1. Intencao e expectativa da formagao durante a realizagao de APNPs.

Esta categoria se refere as motivagées e aspiragbes dos alunos beneficiarios ao
participarem das APNPs. Inclui a analise das expectativas em relacdo ao
desenvolvimento académico, habilidades adquiridas e potencial para ascensao social

por meio do uso das TICs fornecidas pelo programa de inclusao digital.

2. Percepgcao sobre os processos de educacio, aprendizado, comunicagao e
interacao.

Busca entender a percepgdo dos alunos e docentes sobre como as APNPs
impactaram o processo de ensino-aprendizagem. E explorada a efetividade das
estratégias utilizadas e como o uso das TICs facilitou ou dificultou a comunicagéo e a
interagao entre professores e alunos. Também aborda as barreiras percebidas e os

fatores que influenciaram a adaptacdo ao novo modelo de ensino.

3. Uso de tecnologias para ascensao social.
Analisa como os alunos e docentes veem o uso das TICs como uma ferramenta de
ascensdo social, considerando o desenvolvimento de competéncias digitais e a

capacidade de acessar novas oportunidades educacionais e profissionais. Essa
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categoria esta diretamente relacionada ao impacto das acdes do Ifes na promocéao de

igualdade de acesso e a inclusado sociodigital.

4. Relac&o da utilizagdo do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital e condi¢cdes
de acesso e utilizagao das TICs.

A categoria investiga a efetividade do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital na
melhoria das condicbes de acesso as TICs. Inclui a avaliagdo da infraestrutura
fornecida, como computadores e acesso a internet, e se esses recursos foram
suficientes para a plena participagéo dos alunos nas APNPs. E feita uma analise das
limitacbes e desafios enfrentados, especialmente por alunos residentes em areas

rurais e com baixa conectividade.

As categorias a priori, criadas antes do processo de coleta de dados basearam-se na
literatura e serviram para guiar o processo de analise, porém durante o processo de
desenvolvimento de categorias para analise de dados surgiram outras categorias,
utilizadas a posteriori, ou seja, que foram identificadas e emergiram a partir do
processo de codificagédo e categorizagédo dos dados, permitindo que temas e padroes
relevantes surjam através e durante a analise. Consideradas uma representagéo mais
auténtica dos dados e uteis para um aprofundamento e compreensao de questbes

emergentes.

As categorias a priori € a posteriori nao sao mutuamente excludentes, o pesquisador
pode utilizar ambas no processo de analise de dados, tendo como ponto de partida a
primeira categoria, enquanto a segunda permite um melhor refinamento e
detalhamento, desde que fundamentadas dentro de uma perspectiva tedrica e

metodolégica adequada.

De modo a resguardar as partes envolvidas, quais sejam pesquisador/entrevistador e
entrevistado, com o intuito de preservar a segurancga, integridade e dignidade dos
respondentes, o estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) - IFES, 6rgao este que preza pelo desenvolvimento de pesquisas que
atendam os padrdes éticos cientificos de forma clara e concisa. Dessa forma foi
elaborado um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (APENDICE A), que
contém informacdes sobre a pesquisa e sobre acdes que serdo tomadas antes,

durante e ap0ds a realizagao das entrevistas.



51

As entrevistas somente se iniciaram apds a devida assinatura do termo, que na
entrevista presencial, possuia duas vias uma para o pesquisador e outra para o
colaborador, nos questionarios e entrevistas realizadas online, o TCLE foi
disponibilizado em formato digital, elaborado na plataforma do Google Forms, e sua
respectiva assinatura correspondia ao preenchimento do nome e a marcagido da
opcao “Li e concordo em participar da pesquisa”. Os roteiros de entrevistas
semiestruturadas direcionadas aos participantes podem ser conferidos nos
APENDICES D, E e F.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em um primeiro momento o trabalho de pesquisa foi iniciado com um estudo
bibliografico, buscando conhecimento sobre o problema proposto, as conceituagdes e
a fonte referencial para sustentar esta pesquisa, ao elaborar a metodologia, foi
definido que uma pesquisa documental seria importante para o levantamento de
regulamentagdes sobre a implementacdo das APNPs e também das acbes
desenvolvidas no sentido de promover a inclusdo sociodigital durante o contexto
imposto pela pandemia de COVID-19, bem como outras informagdes e registros
relevantes que poderiam ser obtidas por meio de site institucional, portarias e

documentos internos, também prints de redes sociais, no ambito do Ifes.

Além do levantamento documental, partimos para a produgdo de dados com os
sujeitos da pesquisa, esta etapa foi realizada com entrevistas semiestruturadas com
alunos, ex-alunos, servidores membros da comissdo de acesso e conectividade, e um
questionario foi aplicado juntos aos docentes que atuaram durante a pandemia
(APENDICES D, E e F), utilizamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) (APENDICES A, B e C),
deixando os entrevistados cientes das informacgdes referentes a sua participagao e
que os dados obtidos na pesquisa seriam utilizados mediante sua permissao, sem
identifica-los. A partir deste capitulo apresentamos uma breve contextualizagdo do
momento histérico vivido, e passamos a descrever como foram realizadas as etapas

de coleta e apresentacédo dos dados analisados.

O cotidiano escolar faz parte da memaria e da vivéncia, todos nés passamos boa parte
de nossas vidas em instituicdes de ensino, e os profissionais que atuam na educagao
passam quase toda a sua vida nestes locais, marcando significativamente suas
trajetérias, o Ifes n&o é diferente de outras escolas ou instituicbes de ensino neste
sentido (Silva, 2023).

Esta pesquisa se situa nos fatos apresentados através de relatos e narrativas de
professores e outros profissionais como os técnicos administrativos em educacgao (do
qual também fago parte), e também do ponto de vista dos estudantes que viveram e

presenciaram um fato histérico recente do contexto educacional: o ensino remoto
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emergencial, que no Ifes aconteceu entre os anos de 2020 e 2021, decorrentes da
emergéncia global da pandemia de COVID-19, a producao de dados ocorreu entre
outubro de 2023 e maio de 2024, ou seja, 0s sujeitos da pesquisa ainda possuiam
recordagdes relativamente recentes, alguns ainda se adaptando com a transigao entre

ensino presencial e ensino remoto.

O periodo de isolamento e distanciamento social ndo resume o que foi a pandemia de
COVID-19, um momento muito mais complexo em todas as atividades humanas,
muitas vidas foram perdidas, muitos familiares sofreram e ainda sofrem estas perdas,
a situagao socioecondmica foi bastante prejudicada e os efeitos psicologicos ainda
perduram (Cunha et al., 2022).

Em certos momentos nao foi facil relembrar e tocar neste assunto, mas o objetivo de
buscar de alguma forma contribuir, reviver, registrar e problematizar um momento

unico, arduo, porém de muito aprendizado (Silva, 2023).

Antes da pandemia as relagdes interpessoais, as interagdes, as atividades praticas e
visitas técnicas por exemplo eram viaveis. No ambiente de aprendizagem com as
aulas presenciais havia a interacdo e intervengao direta com os professores, e a
utilizacao de todos os ambientes e estruturas, os recursos fisicos da instituigao, além
dos horarios e rotinas dentro do ambiente escolar. Ja durante a pandemia o
isolamento social dificultou a interagdo com colegas e com os professores, além do
sentimento de solidao e isolamento, a transicdo para o ensino remoto e o uso de
plataformas digitais para as atividades pedagdgicas e todos os desafios emocionais e

psicolégicos advindos dessas mudancgas e incertezas.

A pandemia trouxe reflexbes e aprendizados, trouxe a tona a importancia da
resiliéncia e da capacidade de adaptacao dos alunos e dos profissionais da educacéo.
Demonstrou a necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica adequada e todo um
suporte para enfrentar a situagéo de crise. A experiéncia com o ensino remoto gerou
perspectivas para o uso das tecnologias no ensino, e podem e devem continuar a
influenciar as praticas educativas mesmo apds o retorno presencial, todas estas
memorias e vivéncias sdo cruciais para entender o impacto da pandemia na educacgao

para planejar futuras estratégias para integrar as ligbes aprendidas.
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51 CONTEXTO DA IMPLEMENTACAO DAS APNPS NO IFES - CAMPUS
IBATIBA

O Instituto Federal do Espirito Santo — IFES, que oferece cursos de nivel técnico,
cursos de graduacgao, poés-graduagao em nivel de especializagéo e aperfeicoamento,
mestrado e doutorado, possui atualmente 25 campi, 22 em funcionamento, e 3 campi
em fase de implantagao, distribuidos em todas as microrregides capixabas, o instituto
possui ainda 49 polos de Educacédo a Distancia (EaD) no Espirito Santo (Figura 1).
Como forma de lidar com a situagado de excepcionalidade causada pela pandemia de
Covid-19, o Conselho Superior do Ifes através de suas resolugcdes autoriza a
suspensao das atividades letivas presenciais e posteriormente autoriza a realizagao
de Atividades Pedagogicas N&o Presenciais (APNPs), (Resolugédo 25/2020,
Resolugéo 47/2020, CS n° 1/2021 e CS n° 2/2021).

As APNPs, como as colocadas em pratica pelo Ifes durante a pandemia de COVID-
19, tém gerado discussbes sobre os limites e possibilidades das tecnologias e
mediagao de seu uso como forma de educacéo, a partir do uso de plataformas digitais
(ex. Moodle) em que séo trabalhados conteudos e tarefas, sincronas (que ocorrem de
forma simultédnea, em tempo real) e assincronas (aulas ou explicagdo gravada para
ser assistida posteriormente), no qual predomina uma adaptacdo temporaria de
metodologias utilizadas no regime presencial, porém sdo notadas as desigualdades
sociais, territoriais, de género e de raga, que historicamente ja fazem parte da
realidade da sociedade brasileira. Ainda se tratando de desigualdades, as populagdes
residentes em areas rurais, de acordo com Andrade et al. (2022), sdo as que possuem
maiores limitacbes de acesso a internet, e esta € uma realidade caracteristica de
grande parte dos alunos que estudam no Ifes - Campus Ibatiba que € o l6cus deste

estudo.
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Figura 1 - Mapa de unidades do Ifes
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Fonte: IFES (2023)

As atividades presenciais de ensino foram suspensas em fevereiro de 2020 com o
apice da pandemia de Covid-19, o que levou a planejar e organizar a utilizagao urgente
das APNPs, que de fato foram iniciadas apenas em maio de 2020, o que resultou em
alteragdes e aprovagdes de novos calendarios académicos em toda instituicédo (Ifes,
2021).
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Algumas acbes desenvolvidas pelo Ifes — Campus Ibatiba para enfrentamento da
pandemia de COVID-19 merecem ser destacadas como o desenvolvimento da politica
de assisténcia estudantil com o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital, custeado com
recursos da propria instituicdo, com a possibilidade de apoio do MEC, que permitiu a
concessao de auxilio financeiro aos estudantes para a contratacdo de prestacéo de
servico de acesso a internet, onde todos os campi do Ifes realizaram um levantamento
prévio dos alunos que se enquadram nesta situagcao, para serem contemplados com
o referido auxilio. Outras acdes foram desenvolvidas como distribuicao de chips e
planos de dados moveis para acesso via telefone celular e smartphones sem custo,
foi disponibilizado o empréstimo de equipamentos da instituicio e de parcerias
externas para doacao de equipamentos de TICs aos estudantes sem condigdes de
adquiri-los, além disso os docentes também disponibilizaram os materiais e demais
conteudos em formato impresso a serem retirados e/ou entregues aos estudantes que
nao dispunham de outra forma de realiza-las bem como as atividades avaliativas
respeitando as medidas de seguranga e distanciamento social, determinadas pelos

orgaos de saude (Ifes — Campus Ibatiba, 2020).

5.2 PESQUISA DOCUMENTAL, NORMATIVOS INSTITUCIONAIS E
DOCUMENTOS SOBRE A IMPLEMENTAGAO DAS APNPS

Com a finalidade de levantar e obter informacdes importantes e relevantes para
contextualizar os processos de ensino-aprendizagem e o proprio funcionamento da
instituicdo, foi realizada uma pesquisa documental e exploratéria, sobre a
implementacdo das APNPs e outros trabalhos realizados no Ifes — Campus Ibatiba.
Esta etapa resultou na producdo de dados apds um levantamento minucioso da
regulamentagao e implementacdo das APNPs no Ifes, desde a suspenséo das aulas
presenciais em 17 de margo 2020 até o retorno flexivel em 2021 e do retorno
presencial em 2022 (Silva, 2023).

Durante o periodo especificado, houve a publicacdo de varios normativos como
resolugdes, portarias e instrugcdes normativas, para regulamentar o ensino remoto
emergencial. Além disso foram analisados 52 (cinquenta e dois) processos

administrativos eletronicos (de acesso publico) onde constam os procedimentos de
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concessao, pagamento, triagem, e prestacdo de contas do auxilio emergencial de
inclusédo digital, que teve duragdo de 18 (dezoito) meses entre maio de 2020, até

dezembro de 2021. O Quadro 1 abaixo lista os processos (documentos) revisados:

Quadro 1 - Processos analisados de Auxilio Emergencial de Inclus&o Digital e
Prestacao de Contas

Numero do Processo | Descrigao / Assunto Parcela Observacgao
23184.000656/2020-41 || Concesséo do Auxilio 12 Parcela 12 Triagem
23184.000772/2020-13 || Prestacao de Contas - Arquivado
23184.000825/2020-37 || Auxilio Emergencial 22 Parcela 22 Triagem
23184.000919/2020-21 Auxilio Emergencial 32 Parcela -
23184.001003/2020-81 Auxilio Emergencial 42 Parcela 32 Triagem
23184.001008/2020-43 || Prestacao de Contas - Arquivado
23184.001088/2020-17 || Prestagao de Contas - Arquivado
23184.001402/2020-75 Auxilio Emergencial 52 Parcela 42 Triagem
23184.001404/2020-21 Auxilio Emergencial 62 Parcela 52 Triagem
23184.000024/2021-30 Auxilio Emergencial 72 Parcela -
23184.000470/2021-16 || Auxilio Emergencial 8?2 Parcela -
23184.000471/2021-86 Auxilio Emergencial 92 Parcela -
23184.000610/2021-19 || Prestacao de Contas - -
23184.000611/2021-89 || Prestagao de Contas - -
23184.000635/2021-23 || Prestacao de Contas - -
23184.000637/2021-66 || Prestacao de Contas - -
23184.000638/2021-39 || Prestagao de Contas - -
23184.001079/2021-63 Auxilio Emergencial 102 Parcela -
23184.001080/2021-36 || Auxilio Emergencial 112 Parcela 62 Triagem
23184.001081/2021-09 Auxilio Emergencial 122 Parcela -
23184.001082/2021-99 Auxilio Emergencial 132 Parcela -
23184.001362/2021-85 || Prestacao de Contas - -
23184.001363/2021-58 Auxilio Emergencial 142 Parcela 72 Triagem
23184.001364/2021-31 Auxilio Emergencial 152 Parcela -
23184.001576/2021-30 Auxilio Emergencial 162 Parcela -
23184.002095/2021-82 Auxilio Emergencial 172 Parcela -




58

Numero do Processo | Descrigao / Assunto Parcela Observagao
23184.002096/2021-55 Auxilio Emergencial - Aberto sem documentos
23184.002097/2021-28 Auxilio Emergencial 182 Parcela -

23184.000918/2022-67

Prestacao de Contas

23184.000919/2022-10

Prestacao de Contas

23184.000920/2022-36

Prestacao de Contas

23184.000921/2022-81

Prestacao de Contas

23184.000922/2022-25

Prestacao de Contas

23184.000923/2022-70

Prestacao de Contas

23184.000924/2022-14

Prestacao de Contas

23184.000925/2022-69

Prestagao de Contas

23184.000926/2022-11

Prestacao de Contas

23184.000927/2022-58

Prestacao de Contas

23184.000928/2022-01

Prestagao de Contas

23184.000929/2022-47

Prestacao de Contas

23184.000930/2022-71

Prestacao de Contas

23184.000931/2022-16

Prestagao de Contas

23184.000932/2022-61

Prestacao de Contas

23184.000933/2022-13

Prestacao de Contas

23184.000934/2022-50

Prestacao de Contas

23184.000935/2022-02

Prestacao de Contas

23184.000936/2022-49

Prestacao de Contas

23184.000937/2022-93

Prestacao de Contas

23184.000938/2022-38

Prestacao de Contas

23184.000939/2022-82

Prestacao de Contas

23184.000940/2022-15

Prestacao de Contas

23184.000941/2022-51

Prestagao de Contas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dentro do contexto do inicio da disseminacdo do novo Coronavirus, noticiadas desde

o final de 2019, o que era uma epidemia na China, rapidamente se tornou uma

pandemia, com a doenga se espalhando rapidamente ao redor do mundo, com isso a

preocupacao e a incerteza so6 foi aumentando, destaca-se entdo a primeira noticia




59

divulgada no Ifes sobre o anuncio da OMS do estado de pandemia seguindo as

recomendagdes do Ministério da Saude e da Educacéo.

Figura 2 - Noticia divulgada pelo Ifes sobre o novo Coronavirus

Conif divulga nota sobre medidas em
relacao ao novo Coronavirus
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No dmbito do Ifes, o comité de crise esta convocado e se reunira na segunda-feira (16).

0O Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif)
divulgou, nesta quinta-feira (12), nota referente a declaracdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) acerca do
estado de pandemia causado pelo COVID-19 (novo Coronavirus) e as recomendacdes determinadas pelos
ministérios da Salde e da Educacdo. De acordo com a nota, ficam suspensas as reunides convocadas pelo Conif.

Fonte: Pagina do Ifes (2020).

A partir da Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de 2020, e da Portaria MEC n° 345,
de 17 de margo de 2020 (que altera a anterior), determinaram “a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagao de pandemia
do Novo Coronavirus — COVID-19.” No dia seguinte a Pro-Reitoria de Ensino do Ifes
(PROEN) divulgou a Nota Informativa n° 01/2020, decidindo pela suspensdo das
atividades letivas a partir de 18 de margo de 2020, portanto o Ifes — Campus Ibatiba e
os demais campi do Ifes, paralisaram imediatamente suas atividades escolares

presenciais até surgirem novas orientagoes.

Como nédo se tinha uma definicdo ou expectativa de quanto tempo a situacao iria
perdurar, havia a esperanga ou expectativa que talvez algumas semanas, ou no
maximo um més a situacgao ja estaria se normalizando, mas pelo contrario, houve um
agravamento com o avango do numero de casos e mortes no Brasil, e ndo dava para
prever como ia se desenrolar e quando a pandemia poderia chegar ao fim, entdo

medidas emergenciais tiveram de ser avaliadas pela instituicido para poder dar
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prosseguimento ao ano letivo, afim de reduzir os danos causados pelo isolamento

social.

No ambito do Ifes o Comité de Gestao de Crise, responsavel por analisar a situagao
e definir as estratégias e agdes a serem adotadas para a manutengao das operacgoes,
formado pelo reitor, pro-reitores, diretores-gerais, gestores e demais integrantes,
avaliavam as medidas e posturas a serem tomadas para lidar com a situagdo, com o
agravamento da pandemia o comité se reunia e definia as orientagbes e o0s
procedimentos a serem adotados nos campi, ja que as previsdbes de retorno
inicialmente definidas precisaram ser revistas constantemente, permanecendo a
situacdo de suspensdo das atividades presenciais, e portanto era necessario
regulamentar e orientar como seria o ensino remoto, dai veio a Resolugdo CS n°
01/2020 do Conselho Superior do Ifes, com o objetivo de regulamentar e normatizar a
implementacdo das Atividades Pedagdgicas Nao Presenciais (APNPs) em cursos
técnicos e de graduacao presenciais, conforme observado em noticia divulgada na

pagina do Ifes (Figura 3).

Figura 3 - Noticia divulgada pelo Ifes sobre APNPs

Ifes regulamenta atividades pedagogicas
nao presenciais durante a pandemia do
novo coronavirus
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As atividades devem ser iniciadas em até 20 dias corridos, a partir desta quinta-feira (7).

O Conselho Superior do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) publicou nesta quinta-feira (7) a Resolucao
n°1/2020, que regulamenta e normatiza a implementacao das atividades pedagdgicas ndo presenciais em cursos
técnicos e de graduacao presenciais, em func¢do da situacdo de excepcionalidade da pandemia do novo
coronavirus (Covid-19). As atividades devem ser iniciadas em até 20 dias corridos, a partir da data da publicacdo do
documento.

A pro-reitora de Ensino do Ifes, Adriana Piontkovsky Barcellos, explicou que apos as discussdes e a analise de
cenarios realizadas pelos campi, chegou-se ao entendimento gue o Ifes deveria organizar o retorno do calendario
escolar com atividades pedagogicas nao presenciais. Dentro das possibilidades de excepcionalidade, varias
reunides culminaram com o texto da resolucdo. A partir de agora. os campi trabalhardo na organizacdo para

implantacdo e implementacdo dessa oferta.

Fonte: Pagina do Ifes (2020).
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Cabe destacar que a Resolugao CS n° 01/2020 passou por varias alteragdes no
decorrer da implantagcdo das APNPs e com o avango da pandemia, medidas pontuais
eram tomadas conforme as situagdes e o contexto demandavam, as informagdes, as
atividades, as resolugdes, os informes e os meios de contato e atendimento foram
disponibilizados no site oficial do Ifes em uma pagina especifica criada para as APNPs
(Figura 4).

Figura 4 - APNPs no site do Ifes

Uitima atualizacdo em Segunda, 23 de Agosto de 2021, 09h07 -
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Atividades
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Resolugoes CS Contatos dos campi

Fonte: Pagina do Ifes (2021).

A Resolugdo CS n° 01/2020, publicada em 07 de maio de 2020, em sua primeira
versdo estabelecia que as atividades poderiam ocorrer ou ndo por meio das

tecnologias digitais, conforme descrito no seu Art. 1°:

Art.1°. Regulamenta-se a substituigdo das aulas presenciais por atividades
pedagodgicas ndo presenciais mediadas ou ndo por meios de recursos e
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo que possibilitem aos
discentes 0 acesso, em seu domicilio, aos materiais de apoio e de orientagéo
que permitam a continuidade dos estudos em funcdo da situacdo de
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pandemia do novo Coronavirus (Covid19) para os cursos técnicos de nivel
médio e os de graduacéo do Ifes (Ifes, 2020).

Portanto os campi do Ifes adotaram medidas distintas neste sentido, alguns
viabilizaram a entrega de material impresso aos estudantes, outros passaram a
disponibilizar o conteudo por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou por
meio do WhatsApp (Silva, 2023).

A PROEN orientava os campi do Ifes por meio de Notas Informativas, Resolugoes,
Portarias, Instrugdes Normativas (INs), Orientacbes Gerais, Relatorios e Oficios,
sobre as questdes diretamente ligadas ao ensino, a IN n° 01/2020, de 25 de maio de
2020, estabelecia, por exemplo, sobre os procedimentos operacionais de
acessibilidade na elaboracdo de materiais e tarefas didatico-pedagdgicas na
Educacgao a Distancia (EaD), nas APNPs e no ensino hibrido para os discentes com
Necessidades Educacionais Especificas no Ifes. A data também marca o inicio das

APNPs no Ifes — Campus Ibatiba, conforme é demonstrado na Figura 5 abaixo:

Figura 5 - Noticia do inicio das APNPs no Ifes — Campus Ibatiba

Inicio das atividades pedagogicas nao
presenciais (APNPs) e orientacoes

Publicado: Segunda, 25 de Maio de 2020, 15h33 | Ultima atualizacio em Segunda, 25
s semEee N : e ¥ Postar ife Curtir 56 mil

de 2020, 15h33

T

Hoje, 25/05/2020, iniciaram as Atividades Pedagogicas Nao Presenciais (APNP) para os alunos do Ifes campus
Ibatiba, seguindo orientacdes do Ministério da Educacao, a Medida Provisoria n® 934/2020 (a qual possibilitou a
flexibilizacdo de dias letivos para o cumprimento do calendario académico), e a decisdo do Conselho Superior do
Ifes { Resolugdo n®1/2020).

Essas atividades serao realizadas, preferencialmente, pela plataforma online Moodle, conforme a Portaria n®
151/2020 do Campus Ibatiba, podendo ser utilizados outros métodos. Aqueles que ndo tenham como realizar as
atividades desse modo devem entrar em contato com o Campus lbatiba por e-mail ( cae.ib@ifes.edu.br) ou
whatsapp (28 35435526) de 10h as 19h,0 mais rapido possivel.

Lembramos que, por ser o inicio da realizacdo de atividades por meio eletrénico, é natural ter davidas. Para isso
fizemos uma compilacdo das principais informacdes para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, que pode
ser acessado clicando aqui.

Fonte: Pagina do Ifes — Campus Ibatiba (2020).
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Ja em 14 de julho de 2020, a Resolugao CS n° 01/2020, sofreu sua primeira alteragcao
através da Resolugao CS n° 25/2020, com relagdo ao registro de frequéncia dos
alunos, que nao seria considerada para verificagao de rendimento ou promocéo, nao
sendo efetuado o seu registro no sistema académico, houve alteragdes em relagéo ao
processo avaliativo (Art. 12) e também acerca da realizagdo das APNPs organizadas

junto a Coordenadoria de Curso e da Gestao Pedagdgica.

Abaixo seguem listados outros normativos analisados no periodo:

e [N n°02/2020, de 31 de julho de 2020 - Substituicdo de atividades presenciais
relacionadas as praticas que exijam laboratérios especializados por atividades
pedagdgicas ndo presenciais;

e Resolugédo CS n°® 47/2020, de 25 de setembro de 2020 — Altera as Resolugdes
CS n° 01/2020 e CS n° 25/2020, quanto ao prazo de entrega das atividades
avaliativas;

e [N n°03/2020, de 24 de setembro de 2020 — Orienta quanto aos processos de
avaliacao institucional das APNPs, com o intuito de acompanhar o
desenvolvimento destas atividades pela comunidade académica;

e IN n° 04/2020, de 16 de outubro de 2020 — Orientagdes e procedimentos para
o encerramento do semestre letivo 2020.1 e inicio do semestre 2020.2;

e Resolugdo CS n° 63/2020, de 20 de novembro de 2020 — Altera a Resolugao
CS n° 01/2020, determina que o discente que ndo apresente condi¢coes de
saude, econdmicas ou de acesso as APNPs, podera solicitar o trancamento ou
cancelamento da matricula;

e Resolucdo CS n° 73/2020, de 11 de dezembro de 2020 — Autoriza o uso da
estratégia de ensino flexivel hibrido, vislumbrando a possibilidade de um
retorno presencial com relacdo ao cenario da pandemia;

e Resolugdo CS n°01/2021, de 26 de fevereiro de 2021 — Determina a suspensao
das atividades presenciais até 28 de fevereiro de 2021;

¢ Resolugédo CS n°® 02/2021, de 26 de fevereiro de 2021 — Autoriza a manutengao
da suspensao das atividades letivas presenciais até 30 de junho de 2021, e
homologa as diretrizes para o periodo de transicdo das APNPs para a

estratégia de ensino flexivel hibrido;
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e Resolugédo CS n° 19/2021, de 21 de maio de 2021 — Altera a Resolugdo CS n°
01/2020, implantacdo de “aulas sincronas” e orientacdo para os professores
utilizarem o “Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) institucional Moodle”
administrado pelo Centro de Referéncia em Formacdo e em Educacdo a
Distancia do Ifes (CEFOR), além de direcionar que outras tecnologias
educacionais poderiam ser utilizadas de forma complementar.

e INNn°01/2021, de 03 de marco de 2021 — Orientacdes e procedimentos para o
encerramento do periodo letivo 2020.2;

e [N n° 03/2021, de 11 de junho de 2021 - Orienta a avaliagao institucional das
APNPs, com o intuito de acompanhar o desenvolvimento destas atividades pela
comunidade académica;

e Resolugdo CS n° 36/2021, de 23 de julho de 2021 — Estabelece periodo de
transicdo das APNPs para retorno presencial gradual e determina o inicio do
ensino flexivel,

e Resolugdo CS n° 81/2022, de 18 de margo de 2022 — Estabelece a retomada
total de ensino e aprendizagem na forma presencial a partir do ano letivo de
2022 no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do

Espirito Santo.?

Importante destacar que a partir do momento em que as alteracdes nas resolucdes
(Resolugao CS n° 19/2021) indicaram e institucionalizaram a utilizagdo do AVA como
a principal ferramenta de trabalho para a realizagdo das APNPs, e também com a
previsao da obrigatoriedade dos momentos sincronos, antes as praticas de ensino
ficavam a cargo dos préprios professores de acordo com suas possibilidades e
preferéncias, utilizando outros recursos para interacdo com os estudantes (Silva,
2023).

A partir da Resolugdo CS n°® 36/2021, o retorno ao ensino de forma presencial,
comegou a acontecer nos campi do Ifes, de forma escalonada, respeitando o
distanciamento e todos os protocolos de seguranga, além de observar e respeitar o
mapa de risco do Governo do Estado do Espirito Santo, que em cidades com risco

alto de contaminagao nao deveriam haver as aulas presenciais. Na pratica o retorno

3Todos os normativos e documentos citados podem ser localizados e consultados na integra e também
estao disponiveis no site do Ifes (ifes.edu.br) e PROEN (proen.ifes.edu.br), ou a partir de pesquisa
simples em buscadores na web.


https://ifes.edu.br/
https://proen.ifes.edu.br/
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gradual e o ensino flexivel oscilaram bastante no Ifes — Campus |batiba, até os

meados de margo de 2022, mesmo com a vacinagao contra a COVID-19 ja avangada.

Até que com a Resolucdo CS n° 81/2022, o retorno as atividades presencias se
efetivaram, também seguindo a Portaria emitida pelo Ministério da Saude em 22 de
abril de 2022, que declara o fim da Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) pela COVID-19, é valido salientar que a utilizacdo das APNPs
mesmo assim nao foram dispensadas, ja que para o cumprimento da carga horaria
necessaria e dos dias letivos a serem cumpridos até o término do ano letivo de 2022,

eram utilizadas, por exemplo, como atividades em sabados letivos.

Com o inicio das APNPs, em maio de 2020, a equipe pedagdgica sinalizou para a
gestdo da instituicdo a situacdo de alunos sem acesso a internet, pois foi detectado
que nao estavam realizando as atividades propostas, diante desta situacao a Diretoria
Geral do Ifes — Campus Ibatiba designou, através da Portaria GDG n°® 173, de 09 de
junho de 2020, servidores para compor a intitulada “Comissao de apoio ao acesso e
conectividade dos alunos para as APNPs”, composta por 18 (dezoito) membros,
incluindo professores, diretores, coordenadores, servidores técnicos administrativos e
estagiarios que atuavam no ensino, na parte pedagdgica, na assisténcia ao aluno,
servidores administrativos, da Tl, da assisténcia estudantil e do registro académico,
enfim, abrangeu representacao de varios segmentos quanto possiveis, com o objetivo
de inicialmente identificar os discentes que nao dispunham de conexdo a internet e
nao estavam acessando o AVA, portanto, impossibilitados de realizar as atividades
pedagogicas ndo presenciais. Apos a identificagédo era feito o contato para saber os
motivos da auséncia deles no acesso e realizagao das atividades, questdes referentes
a localidade da residéncia e a possibilidade de atendimento por parte de provedores
de internet, se possuiam os equipamentos de TICs necessarios, e também sobre suas
condi¢des financeiras como renda familiar e questdes sociais, para atendimento junto

a assisténcia estudantil, vide Figura 6 (Silva, 2023).

Concomitantemente no ambito da Reitoria do Instituto, considerando as situacdes de
atendimento a estes alunos, foi publicada uma Portaria pela Reitoria do Ifes
regulamentando a concesséo do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital em fungao
da excepcionalidade ocasionada pela pandemia coronavirus (COVID-19), que sera

detalhada a seguir.



66

Figura 6 - Planilha de controle de acesso Campus Ibatiba
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64 Sim ~ iSim T iSim * iSim * iSim -
85 | Sim ~ iN&o * {5im * . Sim * :5im v
B8 | Sim ~ i5im - iNao - iSim > i 5im -
87  Sim > igim * {Ndo ~ igim * i5im v
68 |Sim ~ iSim T :Sim * Sim * :Sim -
63 | Sim ~ i5im - iNdo = i5im ~ i5im -

Fonte: Arquivo do Ifes - Campus Ibatiba (2021).

5.2.1 Auxilio emergencial de inclusao digital

Durante o ano de 2020, diante da situagdo de emergéncia ocasionada pela pandemia
de COVID-19, as APNPs colocadas em pratica pelo Ifes, exigiram que os estudantes
acessassem e realizassem suas atividades através de dispositivo ou equipamento
conectado a internet, diante disto o Ifes regulamentou através da Portaria n® 1182, de
1 de junho de 2020, alterada pela Portaria n® 1544, de 18 de agosto de 2020, o Auxilio
Emergencial de Inclusdo Digital, politica publica voltada aos discentes matriculados
nos cursos presenciais do Ifes que ndo dispdem de acesso a conexao digital ou pacote
de dados, sendo portanto destinado a aquisicdo de meios para permitir o acesso e a

realizagédo das atividades pedagdgicas.

Os critérios de exigéncia para fazer jus ao Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital era
o discente estar matriculado e assiduo no ano letivo de 2020, em um curso presencial
ou a distancia. Para concessao foi realizado levantamento pelas equipes dos campi e
sistematizados em uma lista constando todos os dados necessarios. Uma declaracao

conforme modelo constante no ANEXO A, assinada pelo estudante e seu responsavel
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legal, informava de que nao possuia o acesso a internet para dar continuidade as
atividades de forma remota, e que se encontrava nesta situacdo desde o inicio da
pandemia no endereco de residéncia declarado. Devendo ainda especificar o valor
para instalacdo da rede, com a infraestrutura necessaria e o valor da mensalidade ou
plano de acesso. A partir disso o Ifes custeava os valores conforme critérios
estabelecidos pelas Portarias que regulamentam o referido auxilio, dando ciéncia de

que a prestacao de contas deveria ser apresentada periodicamente.

A nivel do campus lbatiba, foi designada uma comissdo de apoio ao acesso e
conectividade dos alunos para a realizagdo das APNPs, composta por 18 (dezoito)
servidores docentes e técnicos administrativos, os quais levantaram as necessidades
de demandas dos alunos que n&o dispunham de acesso a internet, incialmente
identificando 29 (vinte e nove) alunos nesta condigéo, destes, 23 (vinte e trés) pediram
o auxilio emergencial de inclusdo digital através do formulario de solicitacédo ja no

primeiro més da implantagao do auxilio.

Inicialmente com o cenario de incertezas sobre a situagao imposta pela pandemia,
estava previsto o pagamento do auxilio por 12 (doze) meses, porém perdurou até o
fim do ano de 2021, completando 18 (dezoito) meses o efetivo pagamento do auxilio,
durante esse periodo foram realizadas 7 (sete) triagens para inclusao ou exclusao de
beneficiarios, contemplando também os alunos ingressantes na instituicido no ano
letivo de 2021. Durante este periodo, em levantamento preliminar 35 (trinta e cinco)
alunos foram listados como possiveis beneficiarios, e destes, 30 (trinta) chegaram a
receber o auxilio em determinado momento, o valor dispendido pelo campus Ibatiba
para custear o auxilio foi de aproximadamente R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
entre o pagamento referente a instalagao e das mensalidades da prestacao de servigo

de internet.
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Figura 7 - Noticia sobre o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital

Ifes lanca regulamento do Auxilio
Emergencial de Inclusao Digital
& Imprimir

Publicado: Quarta, 10 de Junho de 2020, 140317 | (itima atualizacio em Quarta, 10 de % Postar m
Junho de 2020, 14h31 i

Esta é a primeira de uma série de acdes do Instituto para melhorar o acesso as atividades
néo presenciais, iniciadas em maio.

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) lancou um regulamento para a concessdo de auxilio aos estudantes para
a contratacdo de servicos de internet. O Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital podera ser pago a alunos dos
cursos presenciais do Ifes e do curso técnico na modalidade a distancia que nao tenham acesso a conexao digital
ou a pacote de dados.

Os campi do Ifes ja realizaram um levantamento prévio de alunos que se enquadram nesta situacao, porém, os
estudantes deverdo buscar a equipe do campus por meio dos contatos listados no anexo Il do regulamento para

fornecer os dados necessarios ao pagamento do auxilio.

A partir da lista dos alunos a serem contempladaos, os recursos serdo enviados para 0s campi para que sejam
distribuidos. A vigéncia do auxilio sera de 12 meses, e o valor mensal pago podera ser de até R% 100. A expectativa
e de contemplar cerca de 1.000 alunos. Os recursos empregados seraoc do proprio Ifes, com a possibilidade de
apoio do Ministerio da Educacao (MEC).

Fonte: Pagina do Ifes — Campus Ibatiba (2020).

Figura 8 - Divulgacao no Instagram do Ifes

ifesoficial

Auxilio Emergencial de

Inclusao Digital

O Q [
Fonte: Instagram Ifes Oficial (2020).
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5.3 ENTREVISTAS E DADOS LEVANTADOS COM OS SUJEITOS DA PESQUISA

Antes de iniciar as entrevistas o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto Federal do Espirito Santo (CEP/Ifes),
os dados foram coletados a partir da aprovacdo na CEP/Ifes que se deu em
26/02/2024 (parecer constante no APENDICE G) e foram realizadas até a data de
02/05/2024, onde um grupo de 12 (doze) alunos e ex-alunos aceitaram participar das
entrevistas semiestruturadas, de um total de 37 (trinta e sete) participantes potenciais
selecionados a partir dos documentos levantados que sao 0s que possuiam maiores
dificuldades de acesso a internet e a equipamentos digitais para utilizacdo durante as

aulas nao presenciais.

Chegou-se a estes alunos a partir de dados de livre acesso como em processos
administrativos eletrénicos disponiveis, planilhas, documentos e por meio de
solicitagdo formalizada de informagdes complementares obtidas através da
Coordenadoria de Registro Académico do Ifes — Campus Ibatiba. Foi realizada
tentativas de contato com todos os potenciais participantes, primeiramente enviando
e-mail apresentando a pesquisa e convidando os interessados para participacao, nao
obtendo nenhuma resposta ou retorno neste primeiro contato, depois a forma utilizada
para o convite a participacado foi a realizacdo de chamada via telefone celular, e
depois, caso fosse necessario, o envio de mensagens através do WhatsApp e, em
ultimo caso, até por meio de outras redes sociais como o Instagram e Facebook,
destes 5 (cinco) se recusaram a participar, enquanto outros 20 (vinte) ndo houve
sucesso nas varias tentativas de contato, cabe destacar situagdes de numero
bloqueado ou incorreto, outros que nao atendiam e que iam direto para caixa de

mensagens.

No perfil geral dos participantes potenciais (37), temos: 16 (dezesseis) matriculados
no curso técnico de meio ambiente integrado, 12 (doze) no curso técnico de florestas
integrado, 8 (oito) da graduacdo em engenharia ambiental e 1 (um) nao informado,

conforme pode ser visualizado no grafico da Figura 9.
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Figura 9 - Opgéao de curso dos participantes potenciais
Perfil Geral dos Participantes Potenciais

Nao Informado (1)

Engenharia Ambiental (8)

Técnico em Meio Ambiente Integrado (16)

Técnico em Florestas Integrado (12)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Deste total, 16 (dezesseis) informaram que residem no municipio de Ibatiba e outros

21 (vinte e um) residem em outras cidades (Figura 10).

Figura 10 - Municipio de residéncia dos participantes potenciais
Residéncia dos Participantes

Ibatiba (16)

Outras Cidades (21)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Segundo levantamento, 10 (dez) informaram que possuiam residéncia em areas
urbanas e 27 (vinte e sete) na area rural (Figura 11), revelando o perfil que a maioria
dos alunos e beneficiarios do auxilio que ndo possuem acesso, residem fora dos

centros urbanos.

Figura 11 - Local de residéncia dos participantes por area
Residéncia dos Participantes por Area

Areas Urbanas (10)

27.0%

73.0%

Areas Rurais (27)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Do apanhado geral (dos 37), 11 (onze) concluiram e 10 (dez) ainda possuem vinculo
com a instituicdo, estdo matriculados e sao alunos que continuaram apos o ensino
médio/técnico no curso de graduagdo em engenharia ambiental ou na licenciatura em
pedagogia, outros 6 (seis) transferiram externo — foram para outras escolas e 10 (dez)
tiveram cancelamento compulsoério da matricula, que de acordo com a Portaria da
Reitoria do Ifes n° 1.316, de 28 de novembro de 2011, é quando o aluno perde o
vinculo com a instituicéo, seja por transferéncia para outra instituicdo de ensino, por
vontade expressa (requerimento), ou quando o aluno ndo cumpre alguma disciplina
ou ndo tem frequéncia minima, porém apenas com esta informagdo ndo pode-se

afirmar tratar de evasao ou abandono.



72

Figura 12 - Situacao de matricula dos alunos

Situacao dos Alunos

B Concluiram B Ainda possuem vinculo M Transferiram externo Cancelamento compulsério

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Aos participantes (alunos e ex-alunos, e membros da comissao) foi proposta a
realizagao de entrevista semiestruturada presencial, em que poderia ser realizada em
uma sala de reunides reservada na estrutura fisica do Ifes — Campus Ibatiba, ou em
qualquer outro local de preferéncia, podendo ser um ambiente publico definido pela
pessoa ou a propria residéncia do participante. Aos que n&o residiam na cidade de
Ibatiba, também foi oferecida a opg¢ao de realizar a conversa de forma online por meio
de videoconferéncia. Todas as entrevistas foram gravadas em midia de audio para

fins de transcrigdo, conforme consta na metodologia.

Todos os alunos e ex-alunos entrevistados possuiam no momento da entrevista, entre
18 (dezoito) e 53 (cinquenta e trés) anos, todos maiores de idade, portanto, nao foi
necessario a autorizacéo dos pais ou responsaveis no TCLE (APENDICE A) e TALE
(APENDICE B).

Dos 12 (doze) entrevistados, 7 (sete) se declararam do sexo masculino, e 5 (cinco) do
sexo feminino. A maioria deles, 8 (oito) se consideram pardos e 1 (um) negro,
enquanto 2 (dois) se consideram brancos e apenas 1 (um) ndo informou, a disposi¢céao

€ demonstrada nos graficos constantes da Figura 13 a seguir:



Figura 13 - Distribuicido dos alunos por sexo e cor

Distribuicao por Sexo Distribuicao por

8%

Autoidentificacao

B Masculino ® Feminino B Pardo M Negro M Branco [ Ndo Informou

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apenas 1 (um) dos entrevistados informou renda per capta um pouco maior que um

salario minimo todos os demais tem renda de até um salario minimo. O que demonstra

o perfil dos estudantes do Ifes — Campus Ibatiba, na Figura 14

abaixo, extraida apos

consulta na Plataforma Nilo Peganha (PNP), aponta para a faixa de renda informada

pelos alunos matriculados por ano, o que surpreende negativamente, nos anos de

2019 e 2020, por exemplo, mais de 50% deles possuirem renda familiar menor que

meio salario minimo (0<RFP<0,5).

Figura 14 - Alunos por faixa de renda no Ifes — Campus Ibatiba

NuUmero de Matriculas por Ano e Renda Familiar

Renda Familiar @0<RFP<=0,5 ®0,5<RFP<=1 ® 1<RFP<=1,5 ©1,5<RFP<=

2022 32,94% 30,72% 56...

2021 37,46% 28,76% 4.
2020
2019 56,14%

2018 22,85% 29,42% 5.

Percentual declarado

... @2,5<RFP<=... >
20,24%

18,73%

10,51%

14,74%

Fonte: Plataforma Nilo Pegcanha (2024).
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S6 para contextualizar, a Figura 15 apresenta os dados do perfil de faixa de renda dos
alunos da rede Ifes (todos os campi), € notavel a diferenga deste indicador ao se
comparar a faixa de renda dos alunos de todos os campi do Ifes em relagéo aos do

campus lbatiba, apresentado anteriormente.

Figura 15 - Alunos por faixa de renda nos campi do Ifes

Numero de Matriculas por Ano e Renda Familiar

Renda Familiar @0<RFP<=0,5 ®0,5<RFP <=1

1<RFP<=1,5

1,5<RFP <=

Percentual declarado

... ®25<RFP<=... 4

E
2018 14,80% 31,47%

Fonte: Plataforma Nilo Pegcanha (2024).

Segue adiante o Quadro 2 com o perfil dos estudantes entrevistados, cabe ressaltar

mais uma vez, que para manter o anonimato os nomes dos participantes foram

ocultados e substituidos por numeros.

Quadro 2 - Perfil dos estudantes entrevistados

N° Idade | Sexo Raca Curso Enderecgo Renda Situagao
Bacharel em Zona Rural | Menos de um
Aluno 1 23 M Preto/Pardo | Engenharia Ibatiba-ES l4rio mini Matriculado
Ambiental batiba- salario minimo
N&o Bacharel em anLdsz:I"ES
Aluno 2 23 M informada Engenharia para Nao informada | Matriculado
Ambiental | jpatiba-Es
Bacharel em Ibatiba —
Aluno 3 22 M Pardo Engenharia ES N&o informada | Matriculado
Ambiental
Técnico em gg;;t;go Um salario
Aluna 4 19 F Parda Meio Maria minimo no Matriculado
Ambiente Ibatiba-ES | Maximo
Bacharel em Ibatiba-ES | bolsa de
Aluno 5 25 M Branco Engenharia mudou prOJ’e_tos e Formado
Ambiental | Pa"@ auxflio .
Alegre-ES | emergencial
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Coérrego
L dos Nao possui
Técnico em Perdidos renda fixa
Aluna 6 22 Parda Meio L Concluido
. ou dos recebe ajuda
Ambiente .
Paulas, dos pais
Ibatiba-ES
Técnico em C(~)rrego .| Mais ou menos .
Sao José .- Transferido
Aluno 7 21 Pardo Florestas o um salario
Integrado do Meriti, minimo Externo
Ibatiba-ES
Cérrego
— Cachoeira
Técnico em Alegre Salario
Aluno 8 18 Pardo Florestas A . Concluido
Ibatiba-ES | Comercial
Integrado divi
ivisa com
lina-ES
N&o possuia
Técnicoem | Cdrrego renda fixa,
Aluna 9 20 Parda Meio Sao José, | pensao do pai e | Concluido
Ambiente |luna-ES |aposentadoria
dos avos
Cérrego N&o possui
Santissima | renda fixa, nao
Bacharel em | Trindade, |trabalha Cancelamento
Aluno 10 53 Branco Engenharia |ldana-ES formalmente e o
. . ~ Compulsério
Ambiental |divisa com |n&o tem quem
Ibitrama- | o ajude
ES financeiramente
Simonésia-
Bacharel em | MG, Um salario
Aluno 11 24 Pardo Engenharia |Ibatiba-ES, | minimo no Matriculado
Ambiental |Ipanema- | maximo
MG
Técnico em | Cdrrego do Umn salario
Aluna 12 21 Branca Florestas Perdido, minimo Concluido
Integrado | Ibatiba-ES

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além das entrevistas com alunos e ex-alunos, foram realizadas entrevistas com 9

(nove) membros da Comissao de apoio a acesso e conectividade (designados pela
Portarias do Campus Ibatiba n°® 173/2020 e n°® 188/2020), dos 18 participantes da

referida comissao, nao foi possivel entrevistar 5 (cinco), por nao fazerem mais parte

do quadro de servidores do Ifes, 1 (um) se recusou a participar e outros 3 (trés) atuam

como docentes e tinham a possibilidade de participar através do questionario que

também foi aplicado com este publico ao qual poderia contar com a participagao deles,

entdo o pesquisador considera que o numero de entrevistas obtidas foram suficientes

atingindo a “saturacao teorica” que é quando a coleta de novos dados nao conduz a

um aumento significativo de novas informacgdes (Gil, 2002).
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Da mesma forma os participantes deste publico ndo tiveram seus nomes informados,

sendo apresentado seus respectivos perfis conforme Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 - Perfil dos membros da comissao entrevistados

Membro Sexo Area de Atuagio
Membro 1 M GESTAO/PROFESSOR
Membro 2 F GESTAO/TAE
Membro 3 F ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Membro 4 F PEDAGOGICO
Membro 5 F GESTAO/TAE
Membro 6 M GESTAO/DIRECAO
Membro 7 F TAE/ENSINO
Membro 8 F TAE/ENSINO
Membro 9 M TAE/TI

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Afim de enriquecer a captagado (coleta) de dados foi elaborado um questionario
apresentado por meio de formulario eletrénico do google docs, a partir de um teste
piloto (pré-teste) realizado presencialmente com um professor, com a finalidade de
organizar as questdes, de quais seriam aplicaveis e definir através das observagdes
o0 que funcionaria ou ndo, quais destas questdes seriam de respostas abertas ou
fechadas, quais dados socioecondmicos seriam suficientes. Portanto, este
questionario (APENDICE F), apds elaborado e revisado, foi disparado através de e-
mail institucional do Ifes e em grupos de WhatsApp com participacdo exclusiva dos
profissionais docentes que atuam no campus Ibatiba, obtendo 15 (quinze) respostas,
€ importante ressaltar que nos anos que correspondem a pandemia (2020-2021)
haviam no campus 36 (trinta e seis) professores efetivos, e a condigdo de participagao
do questionario é de terem atuado durante a pandemia e estarem ativos na instituicao
atualmente, ressalta-se que alguns deles ndo fazem mais parte do quadro docente
deste campus da instituicdo, enquanto alguns do quadro atual n&o lecionaram durante
o0 periodo da pandemia, entdo este pesquisador considera que a quantidade de
respostas obtidas foi satisfatéria e suficiente para os objetivos adicionais propostos

(apds a qualificagéo). O perfil dos respondentes segue adiante:



Quadro 4 - Perfil dos professores respondentes
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Professor Eféi:(i: Sexo Area de Atuagio Local de Residéncia
Professor 1 50-54 M Matematica/Estatistica Irupi
Professor 2 50-54 M Filosofia/Sociologia Ibatiba/ES
Professora 3 35-39 F Geografia Vitoria/ES
Professor 4 40-44 M Informatica Uberaba/MG
Professora5 | 35-39 F Degra oo fl\;z?j Sologia Ibatiba/ES
Professora 6 40-44 F Educacao Fisica Serra/ES
Professor 7 55-59 M Topografia/Geoprocessamento Vler: i(;?a':?evlaEgo
Professor8 | 45-49 M Ciéncias do Sololbraticas Ibatiba/ES
Professor 9 45-49 M Técnicas Ibatiba/ES
Professora 10 35-39 F Legislagao Manhuagu/MG
Professor 11 30-34 M Informatica Ibatiba/ES
Professor 12 45-49 M Histdria/Sociologia Ibatiba/ES
Professor 13 45-49 M Historia Lajinha/MG
Professor 14 35-39 M Técnicas Oll;):‘(t:ilérg/PEES ©
Professor 15 35-39 M Dendrometria/Economia Ibatiba/ES

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Assim, com as narrativas produzidas nas entrevistas e no questionario aplicados,

permitiram compreender de varias formas, por visbes e pontos de vista distintos,

abrangendo uma amplitude de relatos que ilustram e ajudam a responder a questao

investigada. E a partir dos dados obtidos buscou-se responder aos objetivos

propostos, utilizando também as categorias a priori e a posteriori, que foram

analisados e serédo apresentados nas segdes a seguir.
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5.3.1 Recursos de tecnologia de informagcdo e comunicacao utilizados e

colocados a disposigao

Os principais recursos de TICs que comumente sao utilizados na educagao podem
variar desde computadores, tablets, smartphones, internet, pen drives, sdo os mais
indicados, porém €& importante ressaltar que os sites, programas, aplicativos ou apps,
outras ferramentas e softwares, também devem considerados recursos tecnoldgicos
(Alves, 2017).

Neste segmento apresentamos os resultados provenientes das conversas com 0s
alunos e ex-alunos, sujeitos da pesquisa sobre os recursos de TICs que foram
utilizados e colocados a disposicao pelo Ifes — Campus Ibatiba durante o periodo da
pandemia de COVID-19, visando a inclusdo dos discentes para a realizacdo das
APNPs.

Em resposta a necessidade e urgéncia em dar continuidade as atividades
educacionais, o Ifes — Campus lIbatiba, mobilizou recursos e equipamentos para
utilizagao dos alunos, conforme destacado anteriormente, e de acordo com os relatos
dos estudantes entrevistados, acabaram por demonstrar os desafios enfrentados para
conseguir obter acesso a rede de internet com qualidade suficiente para realizagéo e
acompanhamento das atividades n&o presenciais, e também para além de questdes
de acesso, muitos ndo possuiam dispositivo para utiliza-la (ou acessa-la). Os alunos
e ex-alunos entrevistados nao foram questionados diretamente sobre os recursos que
foram disponibilizados a eles, mas durante os relatos pdde-se perceber em suas
narrativas as principais dificuldades enfrentadas durante a pandemia, sobre o tipo de
acesso que possuiam e também dos dispositivos tecnoldgicos que tinham para poder
acompanhar as aulas, conforme segue:

E ai foi que eu consegui o auxilio, eles pagaram a instalagédo pra [sic] mim,

as mensalidades e me emprestaram também um computador durante todo o
periodo da pandemia pra eu estar fazendo as atividades (Aluna 9).

O auxilio mencionado pelo entrevistado acima trata-se do Auxilio Emergencial de
Inclusao Digital, a instalagéo a que também se refere é a de conexao com um provedor

de internet, outros exemplos de relatos de estudantes também vao neste sentido:
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[...] ai o Ifes propds essa... Esse auxilio, né? Esse auxilio. E ai foram e
instalaram a internet 1a, me deram um computador pra [sic] mim poder estudar
e tudo (Aluno 7).

[...] mas ai depois eu consegui o computador do Ifes, né? Porque tinha uma
disciplina que demandaria muito mais de computador, que era o
geoprocessamento. Entédo eu precisava do computador e o Ifes disponibilizou
e também a internet ao longo do periodo da pandemia (Aluno 5).

A utilizagdo das TICs sado importantes para a participacdo e o desenvolvimento das
atividades nos processos de educacao conduzidas de forma online, a falta ou o
despreparo para a sua utilizagdo impacta negativamente no desempenho do ensino
(Alves,2017).

Além da mobilizagao e da disponibilizacdo de equipamentos tecnolégicos que faziam
parte do patriménio e da estrutura fisica do Ifes — Campus Ibatiba, cedidos na
modalidade de empréstimo aos alunos que ndo possuiam, do qual se destaca
computadores, laptops, tablets e outros equipamentos periféricos como modems e
roteadores, o Ifes também mobilizou recursos para financiar o Auxilio Emergencial de
Inclusao Digital que foi disponibilizado em forma de auxilio financeiro para custear a
contratagdo do servigo de internet, contemplando a instalacdo e o pagamento das
mensalidades no periodo, permitindo aqueles que tinham maiores dificuldades,
poderem acessar e utilizar as plataformas para o ensino remoto, neste sentido, Rocha
(2010) trata que a implementacao das tecnologias digitais na educacgao proporcionam
o desenvolvimento de habilidades e é papel preponderante para promog¢ado de uma
inclusdo sociodigital. Uma aluna que residia em regiao da Zona Rural de Ibatiba,
comentou com detalhes a sua situagao:
Sim. Logo quando entrou a pandemia, a gente, eu e meus pais, eles até
consideraram colocar a internet la em casa, sé que na época a Unica internet
que pegava la era aquela Hughesnet?*, que ¢ via radio e € bem caro, né? E a
qualidade ainda assim nao é boa, eu n&o consegui acompanhar minhas aulas
ao vivo, mas nesse inicio eu fiquei sem internet, ai logo quando o Ifes abriu,
todo o edital, eu me inscrevi e a instituigdo ela custeou tanto a instalagédo da
internet Ia em casa, que eu acho que foi em torno de uns 600 reais, porque
tinha todo o aparato da torre, do sei la o qué, e eles custearam também a

mensalidade, que ficava em torno de, eu acho que eram uns 280 reais,
porque era a Unica que pegava, entdo era muito caro, né? E ai foi o Ifes que

4 A Hughesnet € um provedor de servigo de internet e comunicagdes via satélite da Hughes do Brasil,
subsidiaria da Hughes Network Systems, LLC (HUGHES), uma empresa inovadora em tecnologias e
redes de satélites e multi-transporte.
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custeou tudo isso pra mim, na época eles perguntaram também se eu
precisava de computador ou coisa do tipo, né, s6 que ai eu falei que eu ndo
precisava porque eu tenho meu notebook aqui, o velhinho de guerra, mas eu
tinha, eu falei; Nao, podem passar para outra pessoa. Mas assim, na
pandemia foi essencial esse apoio que eles me deram em relagao ao acesso
a internet. Com ela, eu consegui entrar em contato com os professores mais
facil, eu conseguia ver as videoaulas em casa, ja que eu era do grupo de risco
e ndo podia ficar me deslocando. Entdo, assim, foi muito bom (Aluna 6).

O tipo de dificuldade narrada é um retrato das que séo enfrentadas pelos alunos do
Ifes — Campus Ibatiba, que além de residirem em areas nao urbanas, lidam com a
falta recursos para custear a infraestrutura de instalacéo e acesso a internet, onde até
mesmo a possibilidade de cobertura dos provedores deste servigo era dificultosa ou
impossibilitada, o que comprova o que se discute em Andrade et al. (2022), que as
populacdes residentes em areas rurais, somadas ao baixo IDH-M acentuam os niveis

de vulnerabilidade em termos de inclusao digital.

Ao tratar das principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes, durante os dialogos
apresentados em suas argumentacdes sobre os recursos de TICs que tinham a
disposi¢cao e sobre suas capacidades e condigdes de acesso com a obtengdo do
auxilio emergencial de inclusdo digital, surgiram durante as respostas e em outras
partes da entrevista, justamente estes relatos sobre as principais dificuldades
enfrentadas por eles, deste modo uma categoria de analise a posteriori foi criada para

destacar estas narrativas, que sao citadas nesta se¢ao e nas seguintes.

Outra aluna também relata que o pai “nem tinha celular” e que “n&o ligava pra [sic]
tecnologia”, essa realidade também é observada entre os alunos, que s6 foram ter
acesso e contato com as TICs assim que ingressaram no Ifes, pois utilizavam a
estrutura fisica e de acesso da instituicdo para utilizar as tecnologias, as vezes
possuiam aparelho celular, mas usavam a rede wi-fi do campus, ou até mesmo
computadores dos laboratérios e da biblioteca no periodo em que frequentavam as
aulas, mas com a pandemia, essa ndo era mais uma possibilidade, entdo foi
observado um esforgo extra para poder acompanhar as atividades n&o presenciais:
N&o, ndo tinha. Eu ndo tinha nada. Era s6 o celular mesmo. E acho que meu
pai nem tinha celular também, porque meu pai sempre foi meio assim... Tipo,
nao ligava pra [sic] tecnologia. Ai ele nem tinha, entdo era s6 o meu mesmo
em casa. Depois que ele pegou e resolveu comprar um (risos). E agora nao
larga [...] eu tinha o wi-fi (senha) de uma pessoa na rua e as vezes eu pedia

meu pai pra [sic] vir na rua, ficar na porta da casa da pessoa pra poder
conseguir acessar (Aluna 12).
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Os dados obtidos através das entrevistas sao riquissimos, este tipo de depoimento,
aqui considerando apenas o trecho acima citado, foi observado também com outros
entrevistados, e sdo comuns do ponto de vista de como foram as dificuldades
enfrentadas e as maneiras buscadas para conseguir manter os estudos durante o
periodo pandémico, isto vai de encontro ao que Oliveira, Corréa e Morés (2020)
abordam sobre os desafios que os alunos de escola publica enfrentaram durante a
pandemia de COVID-19. E importante observar ainda neste trecho do discurso que s6
a aluna possuia um telefone celular em casa, ela morava com seus pais, residia na
zona rural, cita que em determinado momento tinha que “vir na rua”, que € uma
expressao que é bastante utilizada nessa regido de interior entre os estados do
Espirito Santo e de Minas Gerais, que vai no sentido de se deslocar da area rural e vir
até ao centro urbano (rua no sentido de local urbanizado, que possui calgamento e
outros equipamentos publicos como rede de iluminagdo, abastecimento de agua e
sistema de esgoto, escola ou posto de saude a uma distancia préxima - até 2km), e
depois utilizar a senha que possuia para obter acesso a conexao de internet de uma

terceira pessoa e conseguir fazer ou acompanhar alguma atividade.

Outros sujeitos também informaram que buscavam utilizar um acesso de internet de

terceiros para tentar realizar suas atividades durante a pandemia:

[...] até porque entdo eu nao tinha internet em casa. Quando eles também
contribuiram com a parte da instalagdo, foi fundamental para eu nao estar
fazendo aquisicbes em casa. Até entdo eu usava o wi-fi da vizinha, por
exemplo (Aluno 2).

Outros relatos citam que além dos problemas e dificuldades ja listados, que outros

fatores como os climaticos também podem interferir e prejudicar o acesso:

Na verdade, quando comegou, se hdo me engano, foi com... a gente instalou
a internet com o auxilio do Ifes, ai eu ndo me lembro, assim, exatamente se
eu tive problemas de acesso a internet ou ndo. Mas em épocas chuvosas que
acontecia la que talvez tinha alguma queda da internet [...] (Aluno 11).

As vezes a internet caia e ai tinha aquela falha de comunicagdo com as
meninas do grupo, e como |a é zona rural chovia, chove bastante, o Espirito
Santo, né? O tempo é meio assim... Ai chovia, eu costumava ficar sem
internet, porque é via radio, né? Entdo a gente n&o tinha muita estabilidade.
Mas as dificuldades foram mais essas, né? As vezes eu ficava acordada até
depois de meia-noite porque eu sentia que a internet funcionava melhor
depois de meia-noite, né? Ai eu ficava para enviar uma atividade, para ver
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um videozinho [sic] de aula, foi um periodo, dessa forma, essas foram as
minhas maiores dificuldades (Aluna 6).

Cabe ressaltar que a regiao sul e serrana do estado do Espirito Santo com o seu clima
tropical de altitude, que possui temperaturas inferiores a 22°C no verao, apresentam
um inverno rigoroso, e em determinadas épocas apresenta chuvas acumuladas e
concentradas com alta intensidade (Ribeiro, 2024). As condi¢des climaticas e
instabilidades como fortes chuvas provocam interferéncias na conexido de internet,
afetando principalmente a emisséo e recepgao de sinal de radio (via antena), tornando

a navegacao instavel e falha.

Adiante, partindo do ponto de vista dos servidores membros da comissao de apoio a
acesso e conectividade dos alunos para APNPs, no ambito do Ifes — Campus Ibatiba,
apontam como foi o trabalho de identificar e contactar os alunos que n&o tinham
condicbes de acesso, dos recursos disponibilizados pela instituicdo e de que forma
lidavam para atender casos especificos.
A primeira coisa que nés fizemos foi entrar em contato com esses alunos e
verificar se eles tinham acesso a internet, se eles tinham computador. Entao,
0 nosso primeiro contato foi esse. E ai, a partir dai, que a gente foi
selecionando aqueles alunos que iam receber o auxilio internet e computador.
E os computadores teve aluno que a gente até levou em casa, que morava
no interior, ndo tinha condigdo de vir buscar. Entdo, nés fomos entregar
mesmo na residéncia dos alunos. Entéo, eles assinavam um termo, os pais,
se responsabilizando, em cuidar do patrimoénio publico e eles receberam

diretamente na conta deles um auxilio que agora eu n&o lembro o valor [...]
(Membro 2).

Entdo, de acordo com os dados levantados, o trabalho da comissao iniciou com o
objetivo de identificar e contactar os alunos com dificuldades de acesso a internet e
identificar se possuiam equipamentos de TICs para utilizagdo durante o ensino remoto
emergencial. Neste sentido Reche et al. (2022) descreve como fundamental nos

processos de inclusdo o acesso e a utilizagdo da tecnologia.

Outro membro desta comissao que também integra a gestdo do campus ressalta o
esforgco no sentido de oferecer condigbes para os alunos e também ao profissional
docente, citando a estrutura montada no campus para gravagao e transmissao de

aulas.



83

[...] o campus criou uma sala de multimidia para docentes utilizarem essa
questdo. Entao, isso foi um apelo inicial que foi feito [...] entdo, foi montado
todo um aparato de camera, de tal, toda uma estrutura bacana. E pena que
foi pouquissimo utilizado. A gente tem caso também interessante de relatar,
né? Que a gente preocupou muito com o atendimento ao aluno, né? De
equipamento, de material, de acessibilidade [...] entdo naquela época havia
uma ideia de uma, de uma cooperagdo muito grande para que todos os
professores, todos os professores, alunos, todo mundo, pudesse ter o
necessario e o campus meio que se virar para poder atender a todas as
necessidades de atendimento do ensino (Membro 1).

Nunes et al. (2021) contextualiza este periodo em que as aulas presenciais tiveram
de ser substituidas por modalidades n&o presenciais e aborda a necessidade de
alocacao de recursos para as escolas publicas, o que é reforgcado pelo que foi relatado

nos trechos acima.

O acesso e o uso das TICs sdo fundamentais, mas apenas fornecer o acesso néo é
suficiente para se alcancar uma inclusao digital real, diversos autores (e.g. Bolzan;
Lobler, 2016; Reche et al., 2022; Bonilla; Pretto, 2011; Carbonera et al., 2020)
constatam essa necessidade em suas interpretagdes sobre a importancia das TICs, e

isso é evidenciado nas falas dos membros da comissao entrevistados:

[...] e aqueles que geralmente ndo tinham tido acesso até aquele momento, a
gente entendia que nao tinha tido acesso, porque também néo tinha internet
para poder acessar, seja 0 acesso pelo celular ou por computador. E foi dai
também que a gente percebeu a necessidade de que, para alguns, néo
adiantaria ter internet somente [...] foi dai que a maioria das solicitagbes de
auxilio digital, o pagamento de internet sdo casos que foram casados [sic]
com um empréstimo do computador. Computador, notebook, celular, tinha
um celular ndo sendo utilizado que foi emprestado, alguns equipamentos, ja
que a gente ndo pagava e a empresa as vezes nao poderia (fornecer), né?
[...] (Membro 5).

Na comissédo, a gente recebia as solicitagcdes e analisava a melhor maneira
de ajudar ali. Entdo, nem era s6 o auxilio internet, houveram algumas outras
situacOes especificas em que a ajuda foi outra. Tanto que também teve a
distribuicdo dos equipamentos, empréstimo, exatamente... A minha atuagéo
foi na comiss&do, como membro mesmo, a gente analisava o caso e via o meio
de ajudar. A gente recebia as solicitagdes e analisava (Membro 8).

O Auxilio Emergencial de Incluséo Digital ficou popularmente conhecido como “auxilio
internet”, termo repetido e entendido por grande parte de servidores, funcionarios e
estudantes do Ifes — Campus Ibatiba. Da Silva Gomes et al. (2022) aborda que as

acdes relacionadas a contratacdo de servico de internet receberam variadas
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denominagdes em outras instituicdes pesquisadas: “auxilio inclusao digital, auxilio
emergencial de inclusao digital, auxilio internet, auxilio inclusao digital — acesso a
internet, entre outras”. Alguns trechos detalham as solugdes tentadas, a forma como
foram realizados os atendimentos e as entregas nas respostas dos entrevistados que
fizeram parte da referida comissao.
Participando das comissdes, né? De selecionar os alunos, de ver quem mais
precisava. Eu lembro que na época a gente deu uma... uma selecionada nos
alunos, né? Que nao tinham computador. Eu tinha na época, eu lembro que
eu tinha feito entrevista. Com os alunos que vieram, entrevista presencial
mesmo logo no inicio do ano, os alunos que ja estavam aqui e na minha ficha
tinha. Se vocé possui computador, se vocé possui acesso a internet, entao
com essas informagdes eu fiz um banco de dados, né? E trouxe para as
reunides, principalmente para o auxilio de inclusédo digital, para ver quem
mais precisava do computador. Olha, essa familia tem uma situagao mais
dificil e tal, entdo o aluno vai precisar porque muitos alunos pediram o
equipamento também [...] o restante foi mesmo de pesquisa, de abordagem
do que a gente conseguia fazer online, né? Via todos os instrumentos digitais
que a gente tinha, né? Participando das comissdes, dos estudos, o de
inclusdo digital, também teve o chip de internet (ndo foi né) que veio do
governo federal? Que virou, né? Acabou que virou pra gente aqui uma utopia,

porque ele ndo funcionava no interior, ndo funcionava o chip da, da Claro, da
Oi, entdo teve toda essa discussao também [...] (Membro 3).

Cabe mencionar o “Projeto Alunos Conectados” do MEC, que consistiu na distribuigao
de chips de telefonia celular para acesso a internet, acdo desenvolvida para uma
abrangéncia nacional, que através da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
visava a concessédo de “[...] pacote de dados moveis de até 40gb mensais, a alunos
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e matriculados em instituicbes de
ensino da rede federal.” (Da Silva Gomes et al., 2022, p.37) Ainda neste sentido,
exemplificando a dificuldade e n&o funcionabilidade da tentativa de distribuigdo de chip
celular no Ifes — Campus Ibatiba, componente essencial para o funcionamento dos
dispositivos e conexao de dados méveis, cabe ressaltar que na regiao apenas uma
operadora de telefonia celular funciona e somente na area urbana e em alguns outros
pontos proximos especificos, entdo a possibilidade de distribuicdo de chip de uma
operadora da qual ndo tem cobertura na cidade e na regido, sequer funcionava para
atendimento a necessidade proposta. Segue o apontamento, com um relato que vai
em torno da forma que foram identificadas e atendidas as principais necessidades dos
alunos para manterem seus estudos:

[...] o chip foi um programa do governo, ele veio do governo federal, O chip
nao funcionou por causa da cobertura, era Claro e os alunos ndo conseguiam
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usar. O empréstimo de computadores foi algo brilhante. as vezes, assim, o
aluno as vezes tinha um celular, mas era um celular também que nao era
muito bom, e ele ndo conseguia, assim, ndo sei se vocé ja acessou o Moodle
pelo celular, € muito ruim! E muito ruim! A visdo que vocé tem no computador
é outra. Entdo, o empréstimo de computadores para eles foi essencial
também para que eles pudessem estar, assim, verdadeiramente equipados.
[...] Na época, nés esvaziamos o laboratério de informatica para emprestar
equipamento. A gente correu um risco daquele equipamento nao voltar, da
forma que foi, foi um risco que nés corremos. E a comissdo trabalhou muito
[...] enquanto a gente n&o tinha certeza que aquele aluno estava acessando,
a gente nao desistia dele. Entdo assim, eu falo com muito orgulho desse
movimento que a gente fez, porque n&o foram todos os campi que
conseguiram, é atingir, igual a gente chegou a um ponto das APNPs que a
gente tinha atingido todo mundo. Como eu falei, somente por questdes de
adaptagdo mesmo, que alguns alunos preferiram trancar e sé retornar no
presencial (Membro 7).

No relato acima temos um resumo do que nao funcionou, da solugdo mais conveniente

e necessaria para atender as demandas dos alunos, que foi o ponto chave para os

trabalhos realizados na comisséao, e do posicionamento pessoal da servidora que fala

com orgulho de que em determinado momento todos os alunos conseguiam acessar

as APNPs, o que demonstra de fato que o trabalho desenvolvido resultou em inclusao

sociodigital.

No Quadro 5 estao os dados que demonstram a avaliagao das tentativas para atender

as demandas dos estudantes, avaliadas pela comissdo de apoio a acesso e

conectividade, para as tentativas de inclusdo sociodigital.

Quadro 5 - Avaliagao das tentativas de inclusdo sociodigital

] Acéo

Descricéo HFuncionou?sH Observacoes \

Distribui¢ao de
Chips de Celular —

A operadora do chip de celular

Fornecimento de chips
com plano de dados para

disponibilizado (Claro) nao possui

Equipamentos

estudantes que nao
possuiam dispositivos
adequados para

Projeto Alunos ; Nao cobertura na cidade e regido, onde
alunos sem acesso a .

Conectados internet somente uma operadora funciona
(MEC) ) (Vivo).

Disponibilizagao de

o computadores e Ampliou significativamente a

Empréstimo de . X

equipamentos para : capacidade dos alunos de
Computadores e Sim

participarem das APNPs e dos
recursos utilizados nas aulas.

5 Parcialmente Funcionou - indica que a ag&o teve impactos positivos, mas também enfrentou desafios

significativos;

Sim - indica que a agao foi amplamente eficaz, apesar de possiveis pequenas limitagoes;

N&o - houve exemplos de agbes que ndo funcionaram e foram mencionadas em alguns documentos e

pelos entrevistados.
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Acgao

Descrigao

|Funcionou??

Observagoes

acompanhar as aulas
remotas.

Pagamento de
Auxilio
Emergencial de
Inclusao Digital

Concessao de auxilio
financeiro para os alunos
contratarem servigos de
internet, incluindo a
instalacdo e pagamento
das mensalidades.

Sim

Ajudou muitos alunos a terem
condi¢des de acesso a internet, em
todos os casos relatados foi
essencial esse aporte.

Entrega de
Materiais
Didaticos
Impressos

Distribuicdo de materiais
didaticos impressos para
alunos com dificuldades
de acesso a internet.

Parcialmente

Garantiu a continuidade dos estudos
momentanea para alunos sem
nenhum acesso, porém durante a
pandemia e os protocolos rigidos de
isolamento e distanciamento social,
impactaram diretamente nesta
modalidade.

Parcerias com
Operadoras de
Internet

Estabelecimento de
acordos com operadoras
para fornecer pacotes de
internet com desconto ou
valores acessiveis para os
alunos. (contratagao direta
com o Ifes)

Nao

Alguns alunos se beneficiariam, mas
a cobertura em todas regides e a
velocidade da conex&o néo era
possivel por apenas um provedor,
que nao tinha capacidade de atender
varias cidades, e localidades em
areas rurais e urbanas (tecnologias
diferentes de fibra 6ptica e antenas —

via radio, por exemplo).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na fala de outros entrevistados foi interessante abordarem o fato de participarem

ativamente, até presencialmente, quando relatam os momentos de entrega de

equipamentos na residéncia de alguns estudantes.

[...] a assisténcia social n&o participou de forma a conduzir o processo. Entao
a gente conduziu por meio dessa comissao, definimos as diretrizes e ai com
a diretriz definida a gente encaminhou, a gente falou muito aqui do auxilio
emergencial, mas além do auxilio, a escola também disponibilizou recursos
computacionais, recursos tecnoldgicos, a gente emprestou computador, a
gente foi na casa dos alunos, levar esse computador, instalar os
computadores, entdo a comissao ela conduziu isso, a partir do momento que
a condugao definiu as diretrizes.[...] Eu lembro que algumas pessoas foram
instalar os computadores, eu sou uma delas, fui em varias casas instalar
computador, entdo era muito dificil as vezes encontrar as casas, a gente tinha
uns computadores aqui, a Tl apoiou muito, a Tl vinha, deixava os
computadores ja preparados para serem levados e ai a gente vinha e pegava
os computadores e levava (Membro 6).

Eu tive a oportunidade de levar computador na casa de varios alunos, tanto
em Ibatiba, quanto em Irupi, quanto em luna, inclusive em zona rural. Entao,
ja aconteceu, por exemplo, de eu levar computador numa zona rural de,
assim, casa de madeira. Familia, vocé vé que era tudo trabalhador rural
mesmo. E da mae, mesmo sendo uma trabalhadora rural, uma pessoa que a
gente, as vezes, ndo espera tanta consciéncia das coisas, esta feliz de estar
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recebendo o computador ali. falando, nossa que bom que agora meu menino
vai poder estudar, né, e desse auxilio possibilitar a essa e as outras familias,
né, dos alunos, outros alunos, mas eu t6 [sic] citando esse caso porque pra
[sic] mim foi muito marcante, &, possibilitar a instalagao da internet, porque
eles tinham sé a internet do celular, que era colocada de forma pré-pago,
Entao era aquele, botava um crédito no celular, ganhava um bdnus de dados
moveis e isso nao era o suficiente, né? Dados modveis, quando vocé vai
assistir um video, participar de uma videoconferéncia, igual a gente ta aqui
agora, ele consome muitos dados, entdo acaba muito rapido, ndo é o
suficiente. E sem contar também que na zona rural a qualidade do sinal era
muito baixa. Entéo, as vezes, igual aqui a gente ta falando por video, o aluno
ndo ia conseguir, ia ficar travando. Entdo, nesse caso, foi muito emblematico,
assim, porque ele sé conseguiu instalar a internet Ia por conta desse auxilio.
E o aluno sé conseguiu usar a internet que foi instalada por conta do
empréstimo do computador (Membro 9).

O Membro 9 acima atuou junto a comissado de acessibilidade e conectividade e fazia
parte da equipe de Tl do Ifes — Campus Ibatiba, atualmente n&o é mais servidor € ndo
mora mais na mesma localidade, mas aceitou participar da pesquisa por meio de
videoconferéncia, conforme ficou demonstrado nos préprios exemplos apresentados

no trecho acima.

Partindo para os processos educacionais, Rios e Nascimento (2021) destacam que a
utilizacdo de metodologias ativas no contexto da pandemia de COVID-19, se
mostraram importantes e valiosas no contexto do ensino remoto trazendo varios
beneficios e ao analisar sua aplicacédo, este tipo de abordagem contribui para o
aprendizado e a incluséo sociodigital. Nos questionarios que foram aplicados com os
professores que atuavam no periodo da pandemia de COVID-19, a questao proposta
foi: “Quais metodologias ativas e atuagdes didaticas utilizou durante as APNPs?”, pois
cabe considerar que os recursos didaticos utilizados tiveram de ser adaptados para
as aulas online e APNPs e colocados a disposi¢cao por estes docentes. Como a
questao era de resposta aberta, apresentou nas respostas uma certa diversidade nos
meétodos que variam de cada professor e de cada disciplina ministrada, ante isto, cabe
destacar a utilizagdo da gamificagéo (tradugao do termo em inglés gamification), que
consiste na aplicacdo de mecanismos e dinamicas dos jogos visando motivar e
ensinar os usuarios de forma ludica dentro de um determinado contexto, onde pelo
menos 5 (cinco) dos 15 (quinze) respondentes adotaram como estratégia. Outra
metodologia bastante utilizada de acordo com os respondentes foi a entrega de
atividades através de postagens de videos, podcasts e em redes sociais, por exemplo,

Youtube e Instagram. Além destas que foram as mais utilizadas, outras metodologias
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aplicadas merecem destaque como a sala de aula invertida, seminarios, quizzes ou
questionarios, aprendizagem colaborativa e construgédo de projetos, sala de aula

virtual, lousa virtual, dentre outros, conforme pode ser visualizado Quadro 6.

Quadro 6 - Metodologias ativas utilizadas pelos docentes nas APNPs

Numero de
Metodologia Ativa Descrigao Docentes que
Utilizaram
Aplicacdo de mecanismos e dindmicas de jogos para
Gamificagao motivar e ensinar os alunos de forma ludica dentro de um 5
contexto educacional.
Entrega de Utilizacao de videos, podcasts e postagens em redes
L . sociais (e.g. YouTube, Instagram) para a entrega de 4
Atividades Online | . . . .
atividades e conteudo educacional.
Sala de Aula Método em que os alunos estudam o contetdo em casa,
Invertida por meio de videos ou leituras, e utilizam o tempo de aula 2
para discutir e aplicar o conhecimento adquirido.
Realizagdo de apresentagdes pelos alunos sobre
s determinados temas, promovendo a troca de
Seminarios . ; C 1
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades de
comunicagao.
Quizzes e Uso de questionarios e quizzes para avaliar o 2
Questionarios conhecimento dos alunos de forma interativa e dinamica.
. Estratégias que envolvem a colaboragéo entre alunos para
Aprendizagem . . .
. resolver problemas, discutir conceitos e desenvolver 1
Colaborativa )
projetos em grupo.
= Desenvolvimento de projetos pelos alunos, integrando
Construgao de . o ; .
Proietos diferentes disciplinas e aplicando o conhecimento em 2
) situagbes praticas.
Sala de Aula Utilizacao de plataformas de ensino a distancia para
Virtual conduzir aulas ao vivo ou assincronas, permitindo a 2
interacao entre alunos e professores de forma remota.
Uso de ferramentas digitais que simulam uma lousa fisica,
Lousa Virtual permitindo que os professores expliquem conceitos e 1
resolvam problemas em tempo real.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As metodologias utilizadas pelos docentes no periodo da pandemia juntamente com
os recursos de TICs colocados a disposi¢ao pelo Ifes aos alunos conforme observado
nas entrevistas contribuem como resultado do objetivo especifico proposto: “Identificar
os recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao utilizados e colocados a

disposicao pelo IFES.”
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5.3.2 Capacidade e condicoes de acesso dos discentes com o auxilio

emergencial de inclusao digital

Com o advento da pandemia de COVID-19, as atividades presencias nas instituicdes
de ensino tiveram de ser suspensas e a solugao tida como viavel foi a implantagcéo do
ensino remoto em carater emergencial, que no ambito do Ifes foram chamadas de
APNPs. H4, portanto, de se considerar que nem todos os alunos contam com a
mesma capacidade de acesso, um reflexo das desigualdades sociais, o que é
evidenciado nas afirmagdes de alguns autores (e.g. Cazeloto, 2008; Nobre e Mouraz,
2020; Viana et al. 2022).

Com o objetivo de levantar a capacidade e condi¢cbes de acesso dos discentes para a
realizacdo das APNPs, os alunos entrevistados foram questionados das condi¢cdes
que possuiam, das dificuldades enfrentadas e se com o recebimento do Auxilio
Emergencial de Inclusao Digital o acesso a internet foi solucionado os dando plenas
condi¢des para cumprirem as atividades propostas. As narrativas seguintes apontam
os desafios enfrentados no periodo para a manutencao dos estudos.
Com acesso a internet, principalmente em 2020, porque eu tava [sic] numa
transicdo entre morar um pouco na rua e morar um pouco na roga. Entdo em
nenhum dos dois eu tinha wi-fi, entdo era sempre pro [sic] dados méveis, tinha
que tentar recarregar o celular, e principalmente no periodo que eu fiquei na
roga, os meses que eu fiquei na roga, o acesso era quase que muito dificil,

era subir no alto do morro pra poder tentar fazer as atividades do AVA (Aluna
4).

Nos dizeres da Aluna 4, “morar um pouco nha rua € morar um pouco na roga”
demonstra as dificuldades de conexao com a internet enfrentadas tanto residindo na
area urbana quanto em area rural, a op¢ao era utilizar os dados médveis que é a
conexao oferecida pela operadora de telefonia mével, “recarregar o celular” consiste
em inserir créditos na modalidade pré-paga para obter o acesso a internet além de
poder realizar ligagdes e enviar mensagens, a dificuldade mencionada de “subir no
alto do morro” € bem comum nos relatos dos entrevistados que residiam na zona
rural, esta pratica era uma solugdo buscada para conseguir locais que oferecessem
melhores condigdes de obter o sinal da rede de telefonia celular. Neto (2020) sugere

que as dificuldades demonstram o impacto da pandemia nos processos de ensino e
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aprendizagem e principalmente quanto a inclusdo e o uso das TICs. Seguem abaixo

outros relatos de dificuldades neste sentido:

Nossa, realmente foi o auxilio internet e as aulas EaD. No comecgo foi bem
complicado porque a gente ndo sabia o que que ia... até quando ia durar e o
que ia suceder. La em casa o sinal de celular era muito ruim, entdo tinha
locais especificos que davam sinal. Se vocé saisse daquele local, acabava o
sinal e vocé ndo entrava em contato com mais ninguém. Entdo essa
realmente foi a parte mais dificil (Aluno 3).

Pra [sic] mim. Foi muito dificil, porque eu nao tinha internet em casa. E era
bem caro pra [sic] colocar la na época. Eu lembro que o meu pai sempre
colocava crédito pra [sic] mim e eu ia pro alto da lavoura porque n&o tinha
sinal. Eu ia pra [sic] |a pra poder fazer as atividades. Ai teve até uma época
que eu fiquei acho que um més sem celular porque eu perdi meu celular,
entdo ai também nao tinha como. Foi dificil pra [sic] mim (Aluna 12).

A utilizagdo de ambientes virtuais para estudos exige maior habilidade e grau de
autonomia tanto académica, quanto no uso dos recursos digitais (Da Silva Gomes et
al. 2022). Além dos relatos de dificuldades para conseguir o acesso via dados moveis
da rede de celular, a prépria utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
utilizando a plataforma do Moodle®, também chamado de AVA Moodle que foi o
principal ambiente utilizado por toda rede do Ifes para as atividades remotas, de
acordo com a fala de alguns entrevistados a utilizacdo do AVA nos aparelhos de
celular smartphones era mais dificil que pelo computador.

N&o, ndo tinha computador nem internet, nada. [...] No primeiro periodo da

pandemia eu fiz pelo celular. Foi bem dificil, o celular ndo contempla todas as
necessidades que a gente tem (Aluno 5).

[...] o aluno as vezes tinha um celular, mas era um celular também que nao
era muito bom, e ele ndo conseguia, assim, ndo sei se vocé ja acessou 0
Moodle pelo celular, € muito ruim, € muito ruim, a visdo que vocé tem no
computador é outra. Entdo, o empréstimo de computadores para eles foi
essencial também para que eles pudessem estar, assim, verdadeiramente
equipados [...] (Membro 7).

E teve também a questdo de como a gente mora na zona rural, alguns lugares
a internet ndo ia mesmo pagando mais caro, mesmo colocando, € ai alguns
alunos utilizavam WhatsApp. Entédo o professor também teve esse desafio de
atender la pelo AVA e atender também pelo WhatsApp. Entdo muitas

8 MOODLE ¢ o acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software
livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual.
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atividades que ele colocava no AVA, ele tinha também que mandar para o
aluno no WhatsApp, entéo foi bem trabalhoso também (Membro 4).

O ingresso precoce ao mercado de trabalho, combinado com as condi¢des
econdmicas e sociais dos estudantes e suas respectivas familias, também contribuem
fortemente para o aumento do abandono escolar (Lacruz et al., 2022). A regido em
que o Ifes — Campus Ibatiba esta localizada é predominantemente voltada as
atividades rurais principalmente na cultura cafeeira, e € observado que varios alunos,
principalmente no periodo da colheita do café acabam por deixar os estudos para
trabalhar nas lavouras junto com os pais ou familiares, além da lavoura, o ingresso
em outros mercados com o trabalho informal é evidente, o cenario vivenciado com a
pandemia de COVID-19 ainda pode ter agravado esta realidade, os relatos abaixo

narram algumas destas situagdes observadas pelos membros da comissao:

[...] é, muitos nesse periodo de pandemia, realmente, eles comegaram a
trabalhar, iam pra [sic] roga, né? [...] Nos temos muitos alunos da zona rural,
né? E o pai, realmente, botou 0 menino pra [sic] trabalhar (Membro 2).

[...] porque tem um outro fator também, o aluno té [sic] em casa, na roga, ndo
ta [sic] tendo aula. O pai que nio teve também aquele arcabougo de ensino,
0 pai e a mae. Muitas vezes o pai € a mae viraram e falaram, ndo, vocé nao
vai ficar a toa em casa, vocé vai pra [sic] roga com a gente pra trabalhar. E
isso dificultava muito, para muitos casos, a atuagao (Membro 1).

[...] as pessoas, os problemas triplicaram, entdo primeiro a necessidade era
comer a necessidade basica, tanto que na época da pandemia, nés nao
suspendemos os auxilios [...] nds mantivemos porque os alunos precisavam
estudar e a gente sabia exatamente dessa, dessa rotina, ou eu estudo ou eu
vou ajudar meu pai na roga ou eu vou ganhar dinheiro para comer nessas
situagcdes. Muito que perderam os parentes, os pais, as pessoas que eram a
renda da familia, entdo tiveram uma realidade totalmente diferente daquela
que estava acostumada. Entao foi uma série de fatores. Acho que eu posso
falar com vocé (de impacto), biopsicossocial, tudo que a gente puder dizer
nessa época da pandemia [...] (Membro 3).

As dificuldades narradas também sao semelhantes com as observagdes registradas
nas respostas dos professores, principalmente durante o periodo da pandemia de
COVID-19:

Vejo que muitos precisam se ausentar das aulas para ajudar a familia nas
épocas de colheita (Professor 4).
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Na pandemia varios alunos precisaram trabalhar para complementar a renda
de casa, e os professores precisaram adaptar atividades e cobranga de
frequéncia. Pois, sem essa flexibilidade a maioria poderia ter desistido da
escola nesse periodo (Professora 3).

Para demonstrar que as observagdes do corpo técnico e de professores da instituicao
de ensino realmente sao precisas, o relato dos proprios alunos vem acrescentar e
confirmar esta realidade, estas situagbes que se tornaram comuns no periodo que
compreende a pandemia com as atividades nao presenciais de ensino:
[...] Ai eles fizeram o negdcio do auxilio digital. Mas isso foi em agosto ja, se
eu ndo me engano. Foi de agosto, ai eu ja tinha perdido acho uns dois, trés
meses da matéria, do conteudo e tal, ai quando chegou, eu até tive acesso,
tava [sic] Ia usando, s6 que ai s6 dava pra ver a noite, porque como eu tava
[sic] em casa, acabava que estava trabalhando durante o dia, ai via as aulas
quando era aula gravada, e quando era aula ao vivo eles nao tinham como
ver. Isso foi tipo... Acho que me atrapalhou bastante, além de ja perder trés

meses de conteudo ja. Ai ja praticamente foi sé pra [sic] continuar mesmo pra
ter nocao, que eu tava [sic] comegando no curso (Aluno 1).

Em 2020? Na&o, em 2020 eu acho que... E, ai entrou a pandemia, ai veio
essas... Ai ficou parado aquele tempo, e quando voltaram as aulas online e
tudo, na época eu ndo tinha wi-fi em casa, nao tinha computador, nao tinha
nem celular, [...] S6 que ai nessa de... Nessa de tudo ficar parado, minha mae
perdeu o emprego, ai foi apertando as coisas la em casa. Ai em 2020, metade
de 2020, ja meus irmaos ndo moravam mais comigo. E ai era s6 eu e minha
mae. E a gente tava [sic] precisando de dinheiro, ai eu também fui pra... Fui
pra Angra dos Reis, né? Pra [sic] trabalhar Ia (Aluno 7).

Durante as entrevistas, ouvia-se o relato e um pouco da histéria de vida dos
entrevistados, e para contextualizar um pouco este ultimo trecho da fala do Aluno 7,
que atualmente tem 21 (vinte e um) anos de idade e que reside na zona rural de
Ibatiba, menciona que sempre estudou em escola publica e ingressou no Ifes para o
curso técnico em Florestas, teve de aprender a usar o computador e a internet, pois
nao tinha experiéncia prévia com estas tecnologias, o primeiro contato que teve foi
apos ingressar na instituicdo, ja durante a pandemia relata que a mae perdeu o
emprego, os irmaos foram morar com outros familiares, e ele e a m&e em busca de
se manterem financeiramente, mudaram para Angra dos Reis/RJ para ambos
trabalharem, ele teve de interromper os estudos, ficou entre os anos de 2020 e 2022

sem estudar, agora esta se esforgcando para concluir o ensino médio em outra
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instituicdo de ensino e se preparando para realizar o Exame Nacional do Ensino Médio

(ENEM) com o sonho de futuramente poder cursar Educacgao Fisica.

Enquanto os alunos contaram dos seus proéprios desafios, das dificuldades, e de suas
capacidades e condi¢des (ou a falta delas) para ter acesso a modalidade de ensino
remoto no periodo pandémico de forma particular e singular, por outro lado ouvia-se
as percepcoes de forma gerais e coletivas por parte dos membros da comissao de
apoio a acesso e conectividade:
E, foi um periodo bem complicado, porque eles estavam apenas chegando,
conhecendo a escola, conhecendo os professores, ai [...] né? Um aluno vai
pra casa, fica um periodo em casa que, 6h! Agora as aulas vao ser online.
Entdo, assim, muitos alunos nao tinham internet, outros ndo tinham nem
mesmo um telefone para poder usar. Entdo, ndo tinha um computador, ndo
tinha meios nenhum para estudar. Entdo, como fazer essas aulas chegar [sic]
até os alunos? E fora também aquela questdao do medo, da ansiedade. Os
alunos ficaram muito ansiosos, eles voltaram diferentes. Entdo, assim, a
gente percebeu que os alunos decairam muito nesse periodo. Por mais que
o professor tentasse, mesmo com ajuda financeira, mas eu acredito que nao
foi a mesma coisa. O aluno de ensino médio, Ele ndo tem o preparo ainda
para ter aula online, porque a aula online vocé tem que ter, como que eu

posso dizer, uma determinagao, né? Vocé tem que ter... Determinagéo nao é
a palavra que eu quero dizer... Uma dedicagéo (Membro 2).

Os alunos que ingressam no Ifes — Campus Ibatiba vem majoritariamente da rede
publica e de escolas da regido, geralmente sdo escolas municipais de ensino
fundamental, algumas bem pequenas que ficam localizadas na zona rural, alguns sé
vao ter contato com as TICs pela primeira vez nos laboratorios de informatica,
biblioteca ou outros espagos apods ingressarem na instituicdo. No ano de 2020, os
calouros por exemplo, tiveram pouco mais de um més de aulas, ainda sem conhecer
bem os espagos disponiveis na escola, sem conhecer os colegas e professores, e
essa ruptura das atividades presenciais, para ir para casa e depois de um tempo ir
para uma modalidade de ensino a distancia foi uma mudanga muito “abrupta”, ndo
houve uma preparagao prévia. Rios e Nascimento (2021) destacam que os alunos em
situagbes econbmicas e sociais mais frageis, sdo os que possuem também maiores

dificuldades para acesso as tecnologias.

Este € um resumo do que foi enfrentado principalmente pelos estudantes ingressantes

no ensino medio e técnico no inicio de 2020, que com a chegada da pandemia de
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COVID-19 veio causar enorme impacto nos processos educacionais, desafios estes

semelhantes aos que sao descritos por Oliveira, Corréa e Morés (2020):

Afinal, diante desses novos tempos, precisa-se aprender a extrair o sentido
da informag&o, mais do que reté-la, além disso, necessita-se enfatizar a
criatividade, o pensamento critico, a comunicagao e a colaboragao, ou seja,
aprender a se reinventar diante dos desafios. Contudo, para que se vivencie
esse modelo de ensino-aprendizagem, € necessario que professor e aluno
trabalhem em um mesmo ritmo de cooperatividade (Oliveira; Corréa; Morés,
2020, p. 8).

Adiante outro relato, agora com uma visao interna dos procedimentos adotados e das
complexidades de fazé-los funcionais diante das adversidades, quando questionada
sobre as maiores dificuldades e desafios enfrentados pelos alunos neste periodo uma
entrevistada narrou:
Estudar, né? Acho que acompanhar as aulas, muita dificuldade também de
acompanhar o conteudo, porque é uma coisa vocé estar com o professor,
vocé estar presente, outra coisa é vocé estar online, ai a aula sincrona caia,
a internet ndo funcionava, muitos nao tinham computador, muitos tinham um
celular para a familia inteira, tinham outros irméaos que também precisavam
estudar. Muitos receberam um papel, documento, as atividades de papel em
casa e eu acho que ndo tem com quem tirar divida, ndao tem com quem
conversar. Numa sala de 40 (quarenta), 50 (cinquenta), numa aula sincrona,
né? O professor vai explicando ai, a internet ndo funcionava e caia, ai os
meninos voltavam. Eles reclamavam muito disso, assim, no AVA também, as
vezes nao tinha o retorno tao rapido porque nao tinha condi¢des. O professor
também tinha que dar conta daquela turma toda. O professor teve que se
reinventar porque ninguém, ninguém aqui foi preparado para dar aula para

um computador. Nem ninguém estava preparado para isso, entdo acho que
eles tiveram muita dificuldade (Membro 3).

Toda esta dindmica que foi necessaria ser ajustada e revisada de forma emergencial
para tornar possiveis os processos de ensino e aprendizagem, em meio a uma
pandemia que alterou completamente a rotina dos estudantes com o fechamento das
escolas (Coelho; Conceicéo, 2021). Para além das dificuldades relatadas, quanto as
condicbes de acesso as tecnologias digitais, o impacto de uma transicdo de uma
modalidade de ensino presencial para um modelo remoto e a distancia, ao mesmo
tempo em que se buscava promover a inclusdo dos alunos quanto a utilizagdo das
TICs para sua propria inclusao social (Nobre; Mouraz, 2020). Fatos estes que ajudam
a responder ao objetivo de levantar a capacidade e condigbes de acesso dos

discentes beneficiarios do auxilio emergencial de inclusao digital.
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5.3.3 Analise dos recursos materiais, humanos e financeiros colocados a

disposicao para as APNPs

Conforme ja apontado na pesquisa documental os recursos materiais disponibilizados
pelo Ifes — Campus Ibatiba foram principalmente os computadores e outros
equipamentos de TICs cedidos aos alunos na modalidade de empréstimo. O relato de
um dos gestores do campus vai de encontro a estes recursos materiais e financeiros
que foram colocados a disposi¢ao e que foram conduzidos a partir dos trabalhos da
comissao de apoio a acesso e conectividade dos alunos para APNPs, no ambito do
Ifes — Campus Ibatiba:
[...] a gente falou muito aqui do auxilio emergencial, mas além do auxilio, a
escola também disponibilizou recursos computacionais, recursos
tecnoldgicos, a gente emprestou computador, a gente foi na casa dos alunos,
levar esse computador, instalar os computadores, entdao a comissao ela

conduziu isso, a partir do momento que a comissao definiu as diretrizes [...]
(Membro 6).

O trabalho arduo por parte dos docentes, dos técnicos que atuam na area
administrativa e no ensino, os gestores, enfim todos que tiveram de se adaptar a nova
rotina imposta pelo isolamento social, e de certa forma a dedicagcdo destes
profissionais € o que impulsionaram os resultados e sdo os principais responsaveis
pelas conquistas, Marcon (2020) ressalta que os professores sao atores centrais para
a promogao desta nova dinamica vivenciada pelo distanciamento e isolamento social.
Nos apontamentos um entrevistado expressou que:

[...] a grande preocupagédo que se tinha era de ndo deixar nenhum aluno

desassistido, nenhum aluno sem um minimo de acompanhamento. E ai a
gente teve muito diretamente essa percepgéao e esse trabalho (Membro 1).

Outra fala destaca a importancia e relevancia dos esforgos e dos recursos colocados

a disposicao para a realizacao das atividades n&o presenciais:

Ah foi, foi essencial, porque tinha aluno que nao tinha condi¢gao de colocar
uma internet em casa, ndo. Eu nem sei se continua com a internet depois da
pandemia, pode ser até que pediram para suspender, porque realmente foi
essencial (Membro 2).
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Os estudantes de baixa renda sao os que enfrentam maiores dificuldades de acesso
as tecnologias (Rios; Nascimento, 2021). Portanto, faz necessaria a existéncia de
politicas publicas educacionais, a fim de “nivelar” as oportunidades através de
recursos e da acessibilidade, a assisténcia estudantil deve alcangar os estudantes em
condig¢ao de vulnerabilidade socioecondémica (Cunha et al., 2022). Neste sentido outra
entrevistada destaca a importancia da manutencgao do auxilio de inclusao digital para
custear a conexao com a internet, mesmo apds o periodo emergencial:
[...] Entdo eu até... Interessante que essa semana procurando sobre os
editais, eu vi que tem Campus que que manteve o auxilio internet para os
alunos, como se fosse um auxilio didatico, acabou que a pandemia trouxe
essa necessidade em alguns campi, né? Porque o auxilio emergencial ele
nao faz parte da politica de assisténcia estudantil da nossa, do Ifes néo, a
politica ta [sic] em reformulagéo, provavelmente vai vir um auxilio digital
depois da pandemia, entdo, muito mais. A gente ja vinha tendo essa
discussao antes. Eu participava da comisséo, entdo a gente ja tinha essa

discussao desse auxilio de incluséo digital, dentro da politica, porque agora
a necessidade é outra (Membro 3).

Os recursos financeiros alocados diretamente para a assisténcia estudantil e
principalmente para o auxilio emergencial de inclusdo digital, ja foram descritos
anteriormente por meio da pesquisa documental. E importante ressaltar que para
promover programas de inclusdo e politicas publicas se faz necessaria a alocagao
destes recursos para as escolas publicas pois “Uma politica publica, sem clara
destinagao de recursos publicos, ndo é politica; €, antes disso, discurso ou mesmo a
falsificacdo de uma “pseudo-boa-vontade” que ndo encontrara condicdes de levar a

cabo o cumprimento das metas previstas” (Nunes et al., 2021, p. 5).

Desta forma, os esfor¢os conjuntos de colocar a disposigdo recursos materiais,
humanos e financeiros para o desenvolvimento e realizagdo das APNPs, ora
descritos, foram essenciais e contribuiram para que de fato a experiéncia vivida fosse
exitosa, assim cumpre-se o atendimento do objetivo especifico “c”, qual seja: Analisar
0s recursos materiais, humanos e financeiros colocados a disposi¢cao para o referido

programa.

Na Tabela 2 abaixo sdo apresentados os valores alocados para cumprimento da
politica de assisténcia estudantil pelo Ifes — Campus Ibatiba, e o quantitativo de alunos
atendidos e beneficiarios dos auxilios, dentre o total de alunos, podemos perceber um

aumento substancial no valor disponibilizado no orcamento, destaca-se a fonte de
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recursos da Assisténcia Estudantil, e também da complementacdo por parte do
campus com o remanejamento do orgamento de custeio, a partir do ano de 2020,

justamente pela situacéo imposta pela pandemia de COVID-19.

Tabela 2 - Orcamento anual e beneficiados com assisténcia estudantil no Ifes -
Campus lbatiba

Ano Beneficiados Total de alunos  Percentual de atendidos Orgamento anual
2017 252 457 55,14% R$ 266.200,70
2018 241 500 48,2% R$ 313.760,49
2019 262 547 47,89% R$ 307.270,00
2020 260 581 44,75% R$ 541.832,91
2021 245 556 44,06% R$ 559.575,33
2022 272 595 46,21% R$ 588.242,19
2023 230 615 37,39% R$ 509.423,00

Fonte: Anuario Dap e Documentos internos: Relatério de Gestdo da Assisténcia Estudantil do Ifes -
Campus Ibatiba e dados obtidos no sistema Q - Académico fornecidos pela Coordenadoria de Registro

Académico.

5.3.4 Avaliando as metas, os resultados alcangados e o impacto social gerado

Sobre as metas estabelecidas pela gestdo do campus né&o ficou explicito com os
dados obtidos nas entrevistas realizadas, mas por meio da analise documental foi
possivel perceber a intengdo da gestdo e dos membros da comissdo de acesso e
conectividade, que era de incluir 100% (cem por cento) dos estudantes para terem
condi¢cbes de acesso para a realizacdao das APNPs, em um dado momento isso foi
possivel conforme relato dos préprios membros da comisséo.
Entdo assim, enquanto a gente néo tinha certeza que aquele aluno estava
acessando, a gente n&o desistia dele. Entdo assim, eu falo com muito orgulho
desse movimento que a gente fez, porque ndo foram todos os campi que
conseguiram é atingir, igual a gente chegou a um ponto das APNPs que a
gente tinha atingido todo mundo. Como eu falei, somente por questdes de

adaptagdo mesmo, que alguns alunos preferiram trancar e s6 retornar no
presencial (MEMBRO 7).
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No levantamento documental também foi investigado e identificado a quantidade de
alunos que nao tinham condi¢cdes de acesso, também de acordo com dados obtidos
na Plataforma Nilo Pecanha (PNP), na Figura 16, do universo de 534 (quinhentos e
trinta e quatro) estudantes matriculados nos cursos Técnico em Florestas, Técnico em
Meio Ambiente e Graduagcdo em Engenharia Ambiental, o total de 40 (quarenta)
estudantes receberam por meio de empréstimo, equipamentos do Campus Ibatiba, e
35 (trinta e cinco) foram incluidos como possiveis beneficiarios do auxilio emergencial
de inclusao digital, destes, 30 (trinta) efetivamente chegaram a receber o auxilio em

algum momento.

Figura 16 - Indicadores de Gestao Ifes - Numero de Matriculas

.
Indicadores de Gestdo | IFES PLATAFORMA
NILO PECANHA
Dados Académicos [ Percentuais Legais B Indicadores Académicos Indicadores de Pessoal $ndicadores de Gastos [Dados INEP
Ana Base
Curso, matricula Situagio de Classificagio Racial, .
. : 5023 P 8]
G} o Dados Gerais e Matricula Renda e Sexo Faixa Etariz 2023~ esquisar O d
[ Detalhar tabela por Selecionar Indicador ] " P . o o e
Selegdes multiplas ~ Matriculas v Unidades Cursos Matriculas Vagas Inscritos Concluintes  Ingressantes
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2024).

Quanto aos resultados em termos numéricos e em termos praticos, de acordo com os
dados obtidos nas entrevistas, tanto nas falas de alunos e ex-alunos, dos servidores
membros da comissao de conectividade e por parte dos professores pode-se perceber
que o auxilio foi “essencial” para os beneficiarios manterem os estudos durante a
pandemia.

[...] Eu vejo que a gente oferece o ensino de qualidade, e eu entendo

qualidade ndo s6 como nota, como rendimento, o aproveitamento final dessas
questdes. Eu vejo o ensino como a possibilidade de incluséo.[...] Entéo, a
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gente percebe que os alunos necessitam dessa questdo, desse amparo.
Entdo, nés temos ai uma contribuicdo regional muito grande nesse sentido,
entendendo o ensino como a questao do cidadao, a questao do envolvimento,
a questao da possibilidade de oportunidades para todos os alunos. [...] Todas
essas questdes, fez com que os alunos daqui que nao viam a possibilidade
de fazer um curso superior, ou quando viam a possibilidade de fazer um curso
superior. [...] Enfim, apareceu para eles a possibilidade de que eles poderiam
fazer o que eles quisessem. [...] N6s ja tivemos alunos nossos fazendo
Medicina, Informatica, Direito, Histéria, em diversas faculdades em
universidades de todo o Brasil. Tinha uma aluna que estava na Universidade
Federal do Ceara. Entdo, assim, e ai o pessoal falava, olha, isso eu descobri
que era possivel estando no Ifes. Isso pra [sic] mim é qualidade. Isso pra [sic]
mim é a perspectiva (MEMBRO 1).

A percepcgao de que o ensino de qualidade deve abranger a incluséo, seja ela digital,
e mais amplamente a social, vai de encontro com as proprias definicbes de inclusao
sociodigital apresentadas por Bonilla e Pretto (2011); Alves (2017) e Almeida et al.
(2005), de que se deve dar condi¢gdes para que 0s sujeitos sejam capazes de se
transformar e se fazer parte integrante da sociedade de forma ampla com a ascensé&o

que lhe é proporcionada.

O relato adiante ilustra que a primeira etapa de fato é oferecer equipamentos e
condicbes de acesso as TICs, para que em um segundo momento (ou momento
posterior), poder ensinar e avaliar a sua utilizagdo com o aprimoramento de
habilidades e utilizagdo dessas ferramentas, remetendo a Alves (2017) que aborda
que da mesma forma que disponibilizar a infraestrutura de tecnologia, é essencial a

capacitagao e o treinamento para adquirir habilidades para a sua utilizagao.

[...] Assim, muitos alunos s6 conseguiriam estudar por conta do auxilio.
Muitos s6 conseguiram acompanhar as APNPs, entrar no AVA, por conta do
pagamento da internet e também do empréstimo de computadores. Porque
muitos, a maioria, vamos supor, né? Que na época a gente conversava e tal:
Ai eu tenho dois irmaos em casa, eu tenho um irmao em casa, entao ele
também precisa do celular.[...] Entdo assim, quando a gente pensa que as
pessoas foram pegas de surpresa, era um equipamento que ficou muito caro
para as familias adquirirem, entao esse auxilio colaborou,[...] Entdo eu acho
que foi de uma, foi de grande valia do Ifes pensar no auxilio emergencial para
poder desenvolver as APNPs, foi uma parada, uma respirada.[...] Entdo eu
tive relatos assim, de que o auxilio emergencial realmente fez com que o
aluno continuasse os estudos, a gente falar de ensino aprendizagem ou
permanéncia: Ndo, mas a gente pelo menos, garantiu isso. A gente ndo tem
como avaliar, mas garantiu que ele tivesse esse acesso, porque sem acesso
a gente nao tem como saber se ele aprendeu. A gente ndo pode, saber da
permanéncia é o que eu falo dos auxilios (MEMBRO 3).
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No questionario aplicado com os professores que atuavam durante as aulas nao
presencias no periodo da pandemia de COVID-19, também definem como “muito
importante” (Professor 15). Que “o0 ensino ajuda a ampliar as perspectivas dos alunos”
(Professora 10), que também “amplia a possibilidade do ingresso dos nossos
discentes no ensino superior, em especial, universidades de alta qualidade” (Professor
12) e que “o Ifes contribui muito para o crescimento de nossos estudantes e
vislumbram possibilidades a partir de um ensino de qualidade” (Professor 2). Outros
docentes ainda vao além:
Vejo a educagdo como a base para a vida e profissdo dos seres humanos,
mas vejo no momento uma dispersdo de energia com os estudos
educacionais em fatores que vai [sic] além de sé a educacdo. A base
econdmica, social de um lugar é fundamental para que toda uma sociedade
possa ter uma melhor qualidade de vida. A educagao por si s6 ndo consegue
fazer uma mudanga radical se o lugar continua subdesenvolvido e todas as
questdes sociais ao redor continua a mesma. Por exemplo, uma boa
formagdo, mas em um lugar que falta oportunidades, gerara uma frustragéo

e mal aproveitamento de inteligéncias e oferta apenas de trabalhos basicos
com salarios mais baixos (Professora 3).

A escola abre oportunidades para que os estudantes possam seguir um
caminho de valorizagdo do seu conhecimento, no entanto esse futuro melhor
dependera de como o mercado recebe os profissionais que estido se
capacitando. Com a atual desvalorizagdo da mao-de-obra capacitada, néo
consigo imaginar um futuro muito brilhante ou um processo de evaséao escolar
reduzido. Precisamos valorizar os profissionais capacitados e que realmente
vale a pena estudar para ter um futuro melhor (Professor 14).

5.3.4.1 Intengdes, Expectativas e Percepgdes no Uso da Tecnologia para o

Aprendizado e Ascensao Social nas APNPs

Assim, para ajudar a responder ao objetivo de avaliar as metas, os resultados
alcancados e o impacto social gerado, foram sugeridas a priori trés categorias de

analise relevantes para a pesquisa, que serao descritas a seguir.

A primeira categoria a priori definida versa sobre a intengao e expectativa durante
as APNPs, os relatos dos alunos passam por ordem cronoldgicas distintas, enquanto
uns falaram dos motivos que os levaram a vir estudar no Ifes outros falaram das
expectativas de estudar na instituicdo durante todo o processo de formagao, outros,

por sua vez, frisaram este momento de transicdo e adaptagao para uma modalidade
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de ensino nao presencial, enquanto uns ja falaram do resultado final deste processo
da forma que se recordam. Abaixo segue alguns destes trechos na ordem das
narrativas que resumem todo este periodo com as expectativas do antes, durante e

pds execugao das atividades pedagogicas ndo presenciais:

[...] mas eu escolhi o Ifes tanto pelo ensino de qualidade, para conseguir a
minha vaga na faculdade, eu sempre ouvi as pessoas falarem que o Ifes, pelo
menos o do interior, € como uma familia, e eu realmente sentia isso la no
campus. Entdo, eu busquei um local de acolhimento, ensino de qualidade,
que agregaria no meu curriculo, porque o Ifes carrega o peso do nome dele.
E essas foram as coisas que mais me incentivaram a entrar na institui¢caol...]
(Aluna 6).

Eu lembro mais ou menos que foi isso. Primeiro fizeram tudo, suspenderam
as aulas, depois anteciparam as férias, ai depois viu [sic] que n&o ia dar
tempo, ai foi e voltou. Ai voltou assim, ah, vamos tentar fazer online. Ai foi
passar o professor pra fazer, ah tentou gravar as aulas, foi dificil até pros
professor [sic] também n&o tinha... Ninguém preparado pra isso, ai gravava
aula no celular, gravava no computador mesmo, foi tudo meio na
gambiarral...] ai eles mandavam ou um corte de livro em PDF ou os slides
que eles usavam na apresentacgao do conteudo]...] (Aluno 1).

Foi as APNPs. Quando elas iniciaram ali, a gente iniciou meio sem entender
muita coisa. Foi explicado onde seria, brevemente, onde seria feito os
estudos, né? Onde estariam os materiais. Um ambiente virtual. E... E também
o WhatsApp, foi uma ferramenta bem utilizada porque era o contato direto
com o professor (Aluno 5).

[...JEntdo, a gente teve as orientagbes certinho, passaram um PDF com a
gente em orientagbes pra entrar, acessar tudo que o AVA tinha a oferecer.
Os professores, eles disponibilizavam cronogramas, né? As aulas estavam la
certinho, a plataforma era facil de mexer. Entéo, foi tudo passado pra gente.
Eu néo senti dificuldade nenhuma (Aluna 6).

E isso ai, a gente teve essas orientagdes, sim, através de alguns professores,
né, que apresentaram como que seria a forma do ensino em si. Acredito que
foi mais isso, teve alguns anuncios também, a gente comegou a ver no site
também]...] foi bem tranquilo pra gente acessar, que a gente ja tinha acesso
ao Q-Académico’, ai a gente teve um tutorial de como acessar o ambiente
virtual, entdo foi bem tranquilo.[...] Entdo, eu acho que por a gente ja ter o
costume da aula presencial, e ter essa mudanga para o ensino remoto, eu
achei um pouco dificil de entender um pouco, a gente pegar o ritmo. Mas,
assim, de certa forma eu vi que deu para tirar o proveito de algumas coisas.
N&o vou dizer 100% porque eu acho que o presencial € bem diferenciado
(Aluno 11).

7O Q-Académico é o sistema web utilizado pelo Ifes para o controle das atividades letivas e & acessado
por estudantes, professores e técnicos-administrativos de toda a instituicao.
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Entdo, eu achei. Eu achei bem satisfatério. Deu pra gente, na medida do
possivel e daquela situagao, deu pra gente aprender bastante (Aluno 3).

Os membros da comisséo de acesso e conectividade focaram (durante este periodo)
nas solucdes para dar continuidade as atividades de ensino por meio n&o presencial,

como as APNPs.

Foi um periodo muito conturbado, como ja falei até que algumas vezes, mas
conturbado também em relagdo a implantar as atividades pedagdgicas nao
presenciais, foi assim que a gente chamou: APNPs, a paralisagdo foi em
margo se ndao me engano 17 (dezessete), 18 (dezoito) de margo, e em maio
nés comecamos as atividades n&o presenciais. Naquele momento, em maio,
a gente, estava tudo muito novo ainda, tudo muito duvidoso, mas a gente
precisava dar uma resposta aos nossos alunos que precisavam também se
desenvolver ai na parte educacional. E até para também avancgar um pouco
a vida, né, que ja estava parado ai ha um tempo (Membro 6).

Entao, foi um cenario de muitas discussdes, muitas disputas. E assim, tudo
isso, claro, afeta o ensino. A mudanga de um ensino 100% presencial para
um ensino 100% online, a gente até evitava esse termo, ensino, atividades
pedagdgicas nao presenciais, porque o termo online ja tinha um todo um
“rango” com relagéo ao online, o EaD, enfim, que ndo era um EaD, porque na
verdade o curso ele era presencial, ele permaneceu presencial, mas claro
que por uma necessidade temporaria, entre aspas, a gente teve essa, essa
necessidade de inseri-lo numa perspectiva digital. Entao, isso impactou. Os
nossos alunos nao tinham consciéncia do que era o compromisso de uma
autogestao do ensino online, a distancia. Ao mesmo tempo, os professores,
muitos ndo tinham formagéo para isso. Entdo, foi quase uma reinvengéo da
roda para a gente poder reaprender a trabalhar para poder atender as
necessidades dos nossos estudantes.[...] Houve muitas resisténcias. Teve
alunos que podiam fazer as atividades, mas ndo quiseram fazer, sequer
tentaram, houve alguns que tentaram e foram avante, houve aqueles que foi
necessario para além de um auxilio financeiro que a gente vai tratar, mas
também de uma perspectiva de um incentivo a mais, de um acompanhamento
quase que pessoal para que pudessem iniciar esse processo, porque de fato
também ninguém sabia o que que ia virar (Membro 1).

[...] por mais que a gente esteja ai inserido no meio tecnolégico, utilize, tem
muita informag&o, muito conhecimento, disponivel, nas redes sociais, ta
também, é muito conteudo na internet, mas, como a gente ndo estava
acostumado com ensinar a distancia para alunos, em especial do ensino
médio ou até mesmo nao de ensino médio, eu vi muita dificuldade de sentar
para vocé participar da aula em algumas questdes com relagao a interagéo
do professor aluno, ndo é? [...] também certamente teve impacto nos alunos
pela imaturidade de se sentar num computador e ali estar estudando, de
interagir, as vezes com um professor, por mais que professor disponibilizasse
as vezes um numero de telefone, um WhatsApp, um e-mail, aquela
dificuldade que a gente de livre, de fazer uma pergunta simples, de boca, do
que ter que escrever, qual que era a pergunta, né? Entéo, assim, a interagcao
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acho que foi muito prejudicada quando em algum momento houve duvida [...]
(Membro 5).

Ja os professores que responderam a um questionario e em suas abordagens, de
forma geral, compararam o desenvolvimento e as atividades desenvolvidas no Ifes,
com relagdo a outras escolas e as dificuldades externas como desafios para o
processo de ensino. Suas narrativas sdo respostas ao impacto das condigbes
socioecondémicas no ensino e também na frequéncia escolar.
Em relagéo ao Ifes - Campus Ibatiba, o processo educacional esta no melhor
possivel para o momento. Os discentes recebem informacbdes que os

colocam um pouco a frente, quando comparados com outras escolas da
regido (Professor 1).

Os baixos indicadores de desenvolvimento econémico e social impactam de
forma forte e direta no ensino e na frequéncia escolar (Professor 12).

Por ser uma regiao de baixo IDH, afeta muito de maneira negativa (Professor
9).

As condi¢gdes sociais impactam na questdo do apoio familiar no
desenvolvimento e manutencéo dos estudos. a questdo econdmica muitas
vezes é atendida pela assisténcia estudantil (Professor 8).

O relato de alguns entrevistados retorna sempre para questdées como o baixo IDH-M
e as condigdes socioecondmicas da cidade e regido onde a instituicdo esta inserida,
que acabam por afetar o ensino. Da mesma forma, Andrade et al. (2022) também
ressalta que s&o mais vulneraveis as populagdes que residem em area rural e com

baixos indicadores de desenvolvimento humano.

A segunda categoria a priori trata da percepgao dos processos de educagao,
aprendizado, comunicagao e interacdo, neste sentido os ex-alunos trataram de
enfatizar a avaliagdo e a qualidade do ensino que foi posta a disposigéo, outros ja
quiseram compartilhar suas realizagdes e suas projecées de oportunidades futuras

que foram proporcionadas com o ensino que receberam

durante a pandemia e de forma geral enquanto foram estudantes da instituigao:
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Cara, a qualidade é muito, muito, muito boa. Independente [sic] de o ensino
remoto ndo ser a mesma coisa que o presencial, entendeu? Eu acho que o
nivel do ensino, o nivel do conteldo que foi passado pra gente foi bom. a
gente... Umas coisas foram passadas por cima, entendeu? Por causa do
tempo corrido também, mas no geral foi ... (balangando a cabecga para cima
e para baixo, concordando e validando o que esta sendo dito). Tinha, tinha o
ambiente virtual de aprendizagem la no AVA, né, ai cada professor tinha sua
sala dentro do AVA, eles colocavam video-aulas la. No primeiro ano nao teve
aula via web-conferéncia com a turma toda, isso comegou s6 no segundo
ano, se ndo me engano. No primeiro ano, os professores disponibilizavam as
video-aulas com as apostilas, os materiais 13, eles colocavam os PDFs dos
livros didaticos que a gente usava e o material era passado todo por 14, os
slides também (Aluno 8).

[...] Sim, eu tenho a nogéo de que eu perdi a oportunidade de terminar aqui,
porque o Ifes tem... Fora do Ifes, por exemplo, eu ir pra um emprego, ai eles
veem la no meu curriculo que eu terminei pelo Ifes e tudo mais, e ja da um...
Ja da uma agregada, no curriculo né? Ja da uma agregada, entendeu? Era
nisso que eu tinha mais vontade, assim, de ter um prestigio, de ter terminado
0 ensino médio no Ifes e terminar com o ensino técnico também (Aluno 7).

O relato pessoal de uma ex-aluna ilustra bem como o Ifes oportunizou e tem ajudado

a estudante a realizar seu objetivo pessoal e profissional:

[...] Atualmente, eu me sinto muito realizada no curso que eu t6 fazendo. A
veterinaria € um curso muito dificil, né? Porque a gente lida com varias
espécies, tem todo o peso da comunicagdo com o tutor, né? Mas a
veterinaria, pra mim, é assim... Nao consigo nem descrever o quanto eu gosto
da veterinaria. E fazer um curso de meio ambiente, se relaciona muito com
issol...] mas eu escolhi meio ambiente... Eu sempre estudei de manha. O Ifes
foi a minha primeira experiéncia em estudar no periodo vespertino. Eu escolhi
justamente por causa do meio ambiente. Porque eu sempre gostei dessa
parte de meio ambiente. No curso técnico, eu me surpreendi muito, porque
além do que eu ja esperava, que era essa parte da botanica, da conservagéo,
que € uma parte que eu gosto, do habitat natural, da fauna, ainda veio as
matérias mais voltadas para o bem-estar humano, saneamento. Entéo, o
curso de meio ambiente foi essencial para a minha faculdade também. Até
porque dentro da faculdade eu tenho matéria de conservacdo. E me ajuda
muito, né? (Aluna 6).

Na visdo da comissao de acesso e conectividade dos alunos do Ifes, partiram do ponto
de continuar a tratar do trabalho promovido por eles em suas respectivas atribuicdes,
além do acompanhamento que ja foi explicitado anteriormente, destaca-se abaixo dois
relatos que abordam as dificuldades relacionadas com todo o processo educacional,
de aprendizado, dentre outras questdes.

Eu acho que é a falta de recursos, com certeza, né? Mas eu acho que a maior
dificuldade foi se adaptar a nova modalidade, porque querendo ou ndo, o
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ensino a distancia, que foi imposto pra eles, né? Ele requer muita disciplina,
requer muito... E um comprometimento, é outra dinamica, e é a qual eles ndo
estdo adaptados. Eles sdo muito novos pra ter todo esse comprometimento,
toda essa disciplina, todo esse auto (controle)... A transicdo do ensino
fundamental para o médio ja é uma dificuldade, a transi¢cdo de escola ja é
uma dificuldade, ai pensa de modalidade, sair de um curso presencial para
um curso, o0 que nao é, mas naquele momento nao tinha outro jeito (Membro
8).

Quem néo tinha muita condi¢do na pandemia ficou pior ainda, né? Entao,
claro, a gente teve, além do auxilio do Ifes para os alunos, a gente teve
auxilios do governo, mas, num aspecto geral, foi muito complicado, porque
era um periodo que nio foi s6 uma questao de nao ir presencialmente ao
trabalho ou a escola, né? também envolveu muita questdo psicoldgica,
emocional, o fato de estar ali isolado, o fato de ter menos contato com outras
pessoas. Entao, assim, tiveram alunos que, mesmo com todos esses auxilios,
ndo conseguiram.[...] Em muitos casos, eles pediram até para os filhos
trabalharem durante esse periodo para ajudar. Entdo tem essa questao, né,
de ter sido dificil em relacéo a isso e a propria modalidade de ensino. Entao
quem tem baixa renda ja é dificil estudar numa situagdo normal. Enfim, as
vezes vem de uma base mais fraca, tem menos instru¢cdo. Entdo em
condi¢gdes normais ja € mais dificil. Num periodo de pandemia, entao, é onde
o estudo exige muito mais autonomia do aluno, né, muito mais iniciativa do
aluno, autogestdo do tempo.[...] Eu acredito que impactou negativamente
bastante. A gente, enquanto instituto, fez o que era possivel fazer, mas ai
foge do nosso controle, com certeza prejudicou bastante (Membro 9).

Partindo do mesmo ponto de vista, os professores também demonstraram em suas
respostas aspectos positivos e negativos em todo o contexto vivenciado, na tentativa

de explicar de que forma o ensino foi afetado com a pandemia.

Além do temor a morte e 0 medo que assolou nosso mundo, o advento da
pandemia afetou a vida de forma drastica, afetando o ensino, em toda sua
extensdo, trazendo desafios, e agravando antigos problemas, cujas
consequéncias serao sentidas por algum tempo. Muitos discentes nao tinham
acesso a conectividade, nem hardware para realizarem seus estudos. Apesar
de o Ifes ter disponibilizado auxilio para os estudantes, a demora e as
dificuldades em relagdo a operacionalizagao desses recursos, trouxe um
atraso consideravel em seus processos pedagogicos. Como docentes,
sentimos a dificuldade natural em lidar com recursos e plataformas até entao,
pouco utilizadas e também a pressdo em reconfigurar , em pouco tempo,
nossas metodologias para o formato APNP. A impossibilidade do contato
corporal e a auséncia das possibilidades que traz esse tipo de contato
culminou com distanciamento humano, embotando emogdes, sentimentos e
afecgdes [sic], 0 que empobreceu os processos de ensino - aprendizagem
em seus aspectos cognitivos, culturais, afetivos e estéticos. E ainda, o
acumulo de tarefas que adentrou os lares, resultou na dificuldade em
estabelecer limites entre o que é do trabalho e o que correlato ao dominio do
lar, o que trouxe exaustdo e perturbagdes psicolégicas aos envolvidos
(Professora 6).
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Na minha opiniao, o ensino foi afetado de forma positiva ao ter que ser
trabalhado por tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo (TDICs) que
possibilitou grandes progressos para além dos muros da instituicdo. Outro
ponto positivo foi em relagcdo as metodologias de ensino que estavam abaixo
da demanda dos discentes contemporaneos (geragdo digital e alfa). Também
ficou evidenciado, em relagéo as instituicdes publicas [sic] de ensino, a falta
de responsabilidade e cidadania dos governos, mostrando que existe
interesse em nao equipar a educagéao publica [sic] e qualificar os profissionais
que nela atuam (essa evidenciagao € positiva em meu ponto de vista)l...]
(professor 1)

Foi afetado negativamente. Os alunos e professores ndo estavam preparados
para tal ensino. Os professores fizeram um curso para trabalhar na plataforma
digital mas os estudantes nem sempre tinham acesso e também nao tiveram,
na sua maioria, disciplina e espaco dedicado para os estudos em casa.
Alguns dos alunos relataram que precisaram trabalhar pra ajudar em casa.
Os alunos faziam as atividades mas quase nunca apareciam nos momentos
sincronos. Principalmente os alunos do curso técnico, a maioria quando
estavam nos momentos sincronos ndo se dedicavam na participagédo ativa
nas aulas (Professora 5).

De forma geral os relatos dos professores respondentes, avaliaram alguns aspectos

positivos, mas também ressaltaram as dificuldades e como elas impactaram no

processo de ensino-aprendizagem, este ultimo trecho apresentado resume estas

percepcoes:

Foi muito prejudicado. Os professores nao estavam preparados para as
APNPs e tiveram de atuar dessa forma de maneira emergencial. Os alunos
tbm [sic] ndo estavam preparados e muitos ndo deram conta das atividades
a distancia (Professor 13).

A terceira categoria a priori passa por descrever o uso da tecnologia para a

ascensao social que é de fato o grande pilar que objetiva a inclusédo sociodigital (Alves,

2017). Aqui alguns relatos dos estudantes exprimem suas experiéncias e como isto

tem impactado seus cotidianos e ainda vai continuar impactando em momentos

futuros.

Eu sempre tive o habito de estudar por livros, né? Entéo, no inicio, eu tive um
bloqueio muito grande, porque eu abria o PDF do livro no computador, mas
eu sentia aquela dificuldade. E hoje é uma coisa que eu fago, assim, eu nao
compro livros, € uma coisa que eu fago na minha rotina, assim, como
estudante universitaria, né? Entdo, me ajudou nesse ponto, me ajudou a
mexer em ambientes virtuais (AVA), da escola em si, porque na faculdade
que eu td, a gente também tem esse sistema. Aprendi a mexer melhor com
Word, com PowerPoint. Me ajudou muito também no meu desenvolvimento
de fala, apesar da minha dic¢do ainda ser um pouco ruim. Mas me ajudou
muito nesse desenvolvimento. Até pra conversar, apresentar trabalhos.
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Porque foi uma época que a gente tinha que gravar e apresentar, né? Editar
um video pra enviar. E eu... Nossa, eu odiava aparecer na frente da camera
nesse inicio pra ficar falando de tema de trabalho. S6 que hoje, pra mim, é
uma coisa natural também [...] eu acho que teve o lado ruim, mas pra esse
lado de tecnologia, eu, particularmente, acho que foi muito bom. Pra descobrir
as ferramentas que o notebook tem a me oferecer, pra facilitar a rotina do dia
a dia. Entao, foi bom (Aluna 6).

O relato da Aluna 6, acaba por demonstrar todas as etapas de um processo que
acabou gerando inclusdo, e que apesar de ter sido desenvolvido em um momento de
enorme instabilidade, acabou gerando resultados de como a utilizacdo da tecnologia
com as suas infinidades de ferramentas e recursos, acaba contribuindo na vida
pessoal, profissional, académica e social. Alves (2017), avalia que tanto quanto a
infraestrutura de tecnologia, também s&o essenciais a capacitagao, o treinamento e o
uso consciente das ferramentas e das habilidades para trazer os beneficios da

utilizagao dos recursos tecnoldgicos.

Uma ex-aluna entrevistada que atualmente vive em outro pais (nos Estados Unidos)
e aceitou realizar a entrevista por meio de videoconferéncia, em seus relatos
menciona que enfrentou dificuldades durante a pandemia devido a falta de acesso a
internet na localidade rural onde morava, recebeu o auxilio emergencial de inclusao
digital, além de um computador emprestado pelo Ifes, relatou também algumas
dificuldades em acompanhar as aulas remotas neste periodo e a falta de contato direto
com os professores, a pandemia de COVID-19 afetou sua saude fisica, ela e membros
de sua familia contrairam o virus, e o isolamento afetou sua saude mental causando
ansiedade. Mas que agora vivendo em outro pais pretende continuar seus estudos e
tem interesse de atuar na area da educacéo, especialmente em dar aulas de inglés.
Além de outras atividades profissionais ela também trabalha como influenciadora
digital e tem expandido sua presencga online, citando como a experiéncia que teve
estudando no Ifes foi fundamental para sua formagao pessoal e atuagao profissional,
segue parte de trecho de sua narrativa em que demonstra como lida com 0s recursos
de TICs:

[...] na verdade é desde a época do Facebook eu sempre gostei muito de
compartilhar as coisas e ai no Facebook ja, ja tinham algumas pessoas que
acompanhavam. Depois eu criei o Instagram. Demorei bastante tempo para
criar o Instagram na verdade e tem muitas pessoas la que estédo, que estéo
ha muito tempo. E eu sou do interior, sou de Iuna, minha familia toda é de
lina. E eu compartilhava muitas coisas relacionadas a familia. Porque como
eu tenho uma familia grande e conhecida as pessoas, tipo assim, da minha
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familia gostavam de ver sobre o meu dia a dia. E era uma familia muito grande
e tal, entdo juntou essa quantidade de pessoas. Porém, agora eu mudei um
pouco esse nicho de familia, de interior. de mostrar somente o meu dia a dia,
pra mostrar também a vida um pouco aqui. Porque eu acredito que tem muitas
pessoas que tém essas duvidas. E eu gosto muito, gosto muito desse
ambiente digital. Gosto de trabalhar com isso. Em Iuna, eu trabalhava
somente com isso. Enquanto, tipo assim, quando eu terminei o Ifes eu ja
comecei a trabalhar com isso, era a minha principal fonte de renda. é igual eu
te falei ndo é nada fixo. minha outra renda que eu trabalhei no caso foi como,
foi no digital, foi como como influencer, e hoje eu estou aqui e estou tentando
fazer o meu nome aqui também (Aluna 9).

E apesar de alguns alunos passarem por maiores dificuldades, ao ponto de chegar
até a impedir a continuidade dos estudos momentaneamente, como foi a situagao
enfrentada pelo Aluno 7, em que ouvimos do entrevistado que apesar dos problemas
vivenciados, hoje em dia conta com 0 acesso e passou a lidar com a utilizagao das
tecnologias no dia-a-dia.
E dificil, né, porque, tipo, primeira vez que eu fui mexer, ter contato com o
computador foi aqui, em 2019. E nem celular eu tinha, né? Ai, em 2020, com
o computador la em casa, eu tinha dificuldade, assim, de mexer, de pesquisar
algumas coisas. O wi-fi também, tipo, era um negdcio totalmente novo, né?
Tipo, internet, ter tudo la e tal. A minha dificuldade foi mais de acessar, de ter

mais contato mesmao. [...] Desde 2020, depois a gente ficou com wi-fi, hoje eu
tenho celular, e mexo, e tudo mais (Aluno 7).

Alguns entrevistados também ressaltaram com propriedade possuirem um pleno
dominio na utilizagdo das TICs, como o Aluno 5 ressalta: “[...] acaba que é como que
a gente criou essa maior facilidade no dominio também das tecnologias”. Seguido pelo
relato de outra aluna:
[...] hoje tudo que eu posso fazer, eu tento fazer mais pelos meios digitais.
Tanto a questdo de organizagdo de estudos, até planner diario mesmo, de
rotina. Principalmente a questao do acesso, porque quando eu comecei a
utilizar o computador eu ndo tinha muita ciéncia, ndo conhecia muitas coisas,

entdo eu fui desenvolver de acordo com o que eu fui precisandol...] entdo
hoje o que eu sei, eu aprendi bastante nesse periodo (Aluna 4).

Como forma de enriquecer a pesquisa com o levantamento de dados durante a etapa
de questionarios aplicados com os professores, que foram questionados sobre “Quais
plataformas, programas ou recursos foram utilizados durante as APNPs?” seguido por
“‘Antes da pandemia quais tecnologias ou ferramentas de comunicacdo eram

utilizadas nas aulas?” E por fim “Quais tecnologias foram implantadas durante a
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pandemia e quais ainda sao utilizadas atualmente?” Com o objetivo de levantar as

ferramentas que eram utilizadas antes, as que foram implementadas durante a

pandemia e as que ainda sdo utilizadas apds o término da pandemia, como as

ferramentas e recursos foram agregados ao cotidiano, e se os alunos ainda tém

alguma dificuldade de acessar estes conteudos online sdo melhores visualizadas no

Quadro 7 abaixo:

Quadro 7 - Tecnologias e ferramentas utilizadas pelos professores

Periodo

Tecnologias/Ferramentas

Descrigao

Antes

Datashow e projetores;
Google Drive;

Youtube;

PowerPoint;
Q-Académico

Videos, filmes, musicas e imagens;
WS;

AVA Moodle;

Kahoot;

Padlet;

Atividade em computador;
Google Clasroom;

E-mail.

Ferramentas basicas para apresentagdo e
compartilhamento de materiais de aula,
principalmente como recurso audiovisual.

Durante

Ava Moodle;

Google for Education (Meet, Drive,
Clasroom, e-mail, forms, jamboard,
etc.);

Whatsapp;

Youtube;

RNP;

Telegram;

Zoom,;

Office (Word, Excel, Power Point);
Canva;

Sigaa;

Q-académico;

Kahoot;

Padlet;

E-mail;

Autocad web;

OBS Studio;

Samsung notes;

Lousa digital;

Ferramentas utilizadas para viabilizar o
ensino remoto, permitindo interacdo e
entrega de atividades online. Destaque para
o AVA Moodle, ferramentas do Google for
Education, Whatsapp, Youtube e RNP.
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Periodo Tecnologias/Ferramentas Descrigao

e AVA (Moodle);
e Google for Education;
Videoconferéncia: Meet, Zoom, RNP||Continuag&o do uso de ferramentas adotadas

Apés etc. durante a pandemia, com a inclusdo de novas
e  WhatsApp; tecnologias como forma de melhorar o
e Telegram; ensino.
e Q-Académico,
e Youtube.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

E importante destacar que todos os professores que responderam & pesquisa (15
professores), utilizaram algum recurso ou ferramenta tecnolégica antes, durante e
continuam utilizando mesmo apés a pandemia. Dos respondentes apenas 1 (um) ndo
citou o AVA Moodle, mas todos os demais (14) passaram a utilizar durante as APNPs
e ainda continuam empregando atualmente como forma de postagem de materiais e
entrega de atividades. Apds a realizagdo das APNPs e do retorno as atividades
presenciais pos-periodo de pandemia, além do ja citado AVA Moodle, outras
ferramentas do Google (como o Meet e o Drive), o WhatsApp, e outros aplicativos de
videoconferéncia (Meet, Zoom, RNP, Skype) ainda s&o bastante demandados pelos

professores.

Agora, de forma geral para finalizar este topico, quanto ao impacto social gerado,
vislumbramos e podemos inferir que o auxilio emergencial de inclusao digital, somado
ao empréstimo de equipamentos e ao acompanhamento dos profissionais
(professores, area pedagdgica, assisténcia social estudantil, comissdo de acesso e
conectividade, coordenadoria de Tl, gestédo e servidores técnico administrativos, etc.)

ajudaram a promover a inclusdo dos estudantes menos favorecidos.

Estas percepcbes da utilizacdo e o acesso das tecnologias como ferramentas
condicionantes para a promogao de inclusdo e de ascensao social, juntamente com
todos os recursos colocados a disposi¢cao ajudam a responder ao objetivo especifico
de avaliar as metas, os resultados alcangados e o impacto social gerado e também
aproxima do atingimento do problema e objetivo geral da pesquisa que € analisar de

que forma o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital e demais agbes ajudaram a
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promover a inclusao dos discentes nas realizacdo das APNPs durante a pandemia de
COVID-19.

5.3.5 Saude fisica e mental durante e pés-pandemia

A pandemia nao apenas afetou a forma como as aulas foram conduzidas no ambito
das instituigdes de ensino, mas também teve um impacto significativo na saude fisica
e mental de todos envolvidos no processo educacional (Rios; Nascimento, 2021).
Apds a coleta dos dados realizada com as entrevistas e questionarios, emergiu uma
categoria a posteriori relevante durante o processo de andlise, que trata destas
questdes de saude fisica e mental, explorar os dados coletados e categorizados se
fez relevante para complementar os estudos sobre inclusédo sociodigital e os desafios

do ensino remoto emergencial.

Os participantes em um primeiro momento foram questionados se eles, seus
familiares, ou pessoas proximas chegaram a contrair a COVID-19, e também como
avaliam a sua saude mental durante a pandemia e atualmente. O objetivo ndo é
apenas apresentar resultados numeéricos de quantidade de entrevistados que contraiu
ou nao contraiu a doenga, e meramente se houve ou nao impacto em termos de saude
mental, mas para além disso, trazer a tona os relatos, que em certos momentos, pela
observacao do entrevistador, foram emocionantes, deixando a reflexdo de como isso
tem um impacto significativo em todos os envolvidos, e ainda, como estas questdes

afetaram e ainda afetam o processo de ensino-aprendizagem e a inclusao sociodigital.

Entre os estudantes entrevistados, digamos que houve um empate técnico entre as
respostas, dos 12 (doze) entrevistados, 5 (cinco) responderam que contrairam a
COVID-19 e outros 6 (seis) que nao tiveram, e apenas 1 (uma) nao tem certeza, por
nao ter feito o teste para confirmar. Apesar do equilibrio, mesmo com as medidas
preventivas de afastamento e isolamento social, 0 uso de mascaras e cuidados de
higiene, como lavar as maos e o uso do alcool em gel, e depois com o surgimento da
vacina, mesmo aqueles que ndo chegaram a contrair o virus tiveram familiares ou

pessoas proximas que tiveram a doenga. Segue algumas das respostas obtidas:
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Sim, eu tive Covid, foi horrivel, meu corpo parecia que pesava toneladas. Foi
uma fase muito dificil [...] E a minha familia também teve, todo mundo teve.
[...]JE eu acredito que eu tive covid mais de uma vez. Porém, eu néo tenho
certeza. Porque da primeira vez, eu tenho certeza que eu cheguei a fazer
exames e eu fiquei muito mal. Das outras vezes também, eu passei muito
mal. Mas quando eu cheguei a fazer o exame, ja nédo tava mais no periodo
de fazer o exame. Mas eu acredito que a gente teve covid mais de uma vez.
(Aluna 9).

E, a gente pegou depois (COVID-19). A gente pegou depois (eu minha
familia), mas assim, foi bem leve. E foi também depois que a gente ja tinha
tomado a primeira dose da vacina. Entao, ja ajudou a amenizar bastante os
sintomas (Aluno 3).

Cara, minha familia, meus tios la, meus primos pegaram o COVID, sim. Eu
nao peguei, ndo. E o meu contato social, eu, minha mée, meu padrasto e
minha irma, a gente ndo pegou. Mas o pessoal ao redor |a, todo mundo
contraiul...] (Aluno 8).

Eu mesmo ndo tive, mas la em casa meu irmao, minha mae e meu pai
pegaram, mas isso foi, deixa eu ver... foi 2021 ja, chegaram a pegar (Aluno

1).

Eu ndo tive. Entao, eu também nio tenho muito contato com a minha familia,
entdo... ndo de ninguém préximo (Aluno 5).

Eu nédo sei se eu tive, porque eu nunca fiz um teste. Eu também morava la na
roga, ficava mais isolada mesmo (Aluna 12).

Agora em se tratando da saude mental no sentido de impactos causados pela COVID-
19, com o distanciamento social que alterou os padrées de comportamento da
sociedade em geral, e com o fechamento das escolas, as mudangas dos métodos de
ensino-aprendizagem e também a dinamica de trabalho e diversao, impossibilitando
o contato proximo entre pessoas, o que € muito importante para a saude mental. Uma
pesquisa realizada pela Fiocruz, mostrou que mais de 60% dos estudantes relataram
crises de ansiedade e dificuldade para dormir, ja a falta de motivagao e problemas de
concentragédo foram reportados por mais de 80% deles, casos de ansiedade
generalizada e depressdo durante o primeiro ano da pandemia também foram
apontados (Menezes, 2022). Seguindo esta percepg¢éo, destacamos a narrativa de

duas ex-alunas entrevistadas:
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Olha, eu ndo gosto nem de lembrar, mas nos primeiros meses da pandemia,
eu emagreci, assim, uns 20 quilos ou mais. Eu fiquei s6 a pele e o osso
mesmo. E eu ndo vi ninguém, ndo falei com ninguém. Eu acho que, na
verdade, poucas pessoas souberam dessa fase minha. Porque assim que
iniciou o COVID, a gente s¢ ficava dentro de casa. E eu n&o podia ficar na
casa dos meus avos. Porque minha mae me proibiu de ficar la. E eu ficava
junto, s6 eu e minha mae. dentro de uma casa, e eu hunca morei com a minha
ma&e, sempre morei com meus avos. Entao eu senti muito, eu ndo podia ver
ninguém, eu ndo podia ver o (nome do namorado). Tipo assim, todas as
pessoas que estavam comigo. E eu fiquei uns seis meses, assim... Nesse
estilo, pra depois que a gente... Ai que a gente viu que, assim, a COVID néo
era, assim... Claro que foi horrivel, né, mas nao foi, assim... Da forma que a
gente pensou no inicio, que se eu saisse de casa, eu ia morrer, né. E ai,
depois que eu comecei, tipo assim, ndo, ndo tem importancia. Se o (home do
namorado) ta bem, eu t6 bem, a gente pode se encontrar. Mas no inicio, eu
passei uma fase muito dificil. Nao tinha nada pra estudar, eles ndo estavam
passando nada pra estudar. Porque a gente pensou que ia retornar. Eu nao
tinha nada pra fazer. Eu lembro que eu dormia muito, chorava muito. Porque
eu lembro que teve uma época que eu pensei assim, todo mundo vai morrer.
Nao vai ficar ninguém. Porque era esse o sentimento que a gente tinha. E ai
eu emagreci muito, sofri muito, mas... Mas gracas a Deus eu acho que foi
rapido, sabe? Gragas a Deus acabou, né? Vocé vé que agora as coisas ja
estdo tudo voltando ao normal, né? Porque o que era antes nunca mais vai
ser. Muitas coisas mudaram, mas... Muitas coisas mudaram até pro bem, né?
Pra falar a verdade (Aluna 9).

[...] mas em relagdo a saude mental foi um periodo que foi muito dificil, porque
como eu tava todo dia ali convivendo com os meus amigos, com oS
professores, quando eu me encontrei sozinha, né, porque eu sou filha Unica,
entdo eu ndo tinha muito com quem conversar. Entdo, em relagdo a saude
mental, foi um periodo muito dificil, muito dificil mesmo. O meu maior refugio
foi estar em contato com a natureza, criar algum hobby, mas atualmente eu
faco terapia e acompanhamento com psiquiatra também, E eu acho que o
periodo da pandemia agravou muito isso, porque quando eu tive que sair de
la para vir para ca, depois que eu me formei, eu desenvolvi fobia social,
transtorno do pénico. Entao, acho que estar em isolamento fez com que eu
desenvolvesse essas fobias, esse medo constante de me comunicar. A
depresséo, a ansiedade generalizada também, entdo foi um periodo muito
dificil, eu recebia muito apoio dos meus pais, s6 que infelizmente a gente nao
tinha recursos para comecar uma terapia naquele momento, né? Mas hoje eu
t6 bem melhor, fago acompanhamento, tomo as medicagbes, mas foi um
periodo que foi pauleira, assim, no teor de salde mental. no ponto de saude
mental, mas eu encontrava os meus momentos de refugio, né? Ler um livro,
ter o contato ali com a natureza, brincar com os meus bichos, que era o que
eu mais fazia, assim, desenvolver um hobby, aprendia a fazer croché, a
bordar... Nossa, muita coisa, tudo pra manter a mente ocupada, enquanto eu
nao tava la estudando, né? Tive muita dificuldade pra conseguir manter o
foco, porque... Como eu tava no terceiro ano, entrava aquela preocupagao
da... Da, meu Deus, eu tenho que passar na faculdade, eu preciso passar na
faculdade, eu ndo posso ficar sem fazer nada. Ai ia girando aquela
ansiedade. Foi um periodo dificil, emocionalmente. Por estar sozinha, por ter
essa pressao de ter que passar numa faculdade. E... Hoje... Estou bem, na
medida do possivel, seguindo, mas me sentindo feliz e realizada por ter
passado por tudo isso, querendo ou ndo. Aprendi a fazer muitas coisas que
eu nao fazia, eu amadureci, me tornei adulta de verdade (Aluna 6).
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Com os dados obtidos pelos outros grupos de entrevistados, alguns avaliaram nao a
sua condicdo pessoal, mas os relatos que ouviram de forma geral, segue as narrativas

de servidores ligados ao ensino:

[...]Jeu me lembro de alguns casos, por exemplo, de perdas familiares, igual
uma aluna da graduacao, por exemplo, teve uma perda familiar do pai e ela
ficou muito mal psicologicamente, entdo ela perdeu praticamente um
semestre. Entdo, assim, nds vivenciamos bastante essa questdo. Teve um
aluno do ensino médio que também perdeu a mae no periodo de pandemia
devido ao COVID mesmo, que também assim, a gente tentou dar um suporte
nesse aluno, mas acabou saindo depois, entdo, assim, essa questdo
psicolégica também da doenga, das perdas familiares também impactaram
muito durante o periodo (Membro 4).

[...]Teve algumas também que se desligaram ao longo, né, tipo assim,
desistiram de estudar pelas dificuldades desse estudo a distancia, é que
acredito que nao foi proprio do campus Ibatiba, do Ifes em geral... De
desmotivagao, de depressao, de também teve casos assim que a gente nao
pode diagnosticar, mas que os pais falaram que a que a filha, também aluna,
parecia estar num grau de depressdao muito profundo, e que isso foi
desmotivando tudo, ela simplesmente nem ligava o computador, seja para
estudar, ou seja para um outro entretenimento, ela simplesmente nem ligava.
Entdo, percebeu-se assim, que era um processo de depressao que ela estava
passando... E a aluna acabou desistindo de estudar no Ifes (Membro 5).

Por sua vez, os profissionais docentes fizeram uma autoavaliagdo de suas demandas
de trabalho alteradas com a pandemia de COVID-19 e como isso acaba afetando em
suas condi¢des pessoais e profissionais, separamos alguns trechos de relatos em que
demonstram de forma explicita este impacto também em seus estados mentais.
Trabalhador da educagdo nunca tem uma boa saude mental. Durante a
pandemia tivemos que realizar uma série de adequagbes e atender as
demandas da época, pdés pandemia voltamos ao que era antes somando tudo
que foi agregado no periodo de pandemia. As atribuicbes aumentaram
bastante, a carga horaria de aulas para os docentes também aumentou e ndo
existe nenhum servico de formagdo com professores ou atendimento

psicolégico que ndo visa aumentar os trabalhos dos profissionais de ensino
(Professor 5).

Importante destacar que outros sujeitos pesquisados também apontam no sentido que
houve aumento de demandas e atribui¢gbes, além de ndo terem um controle de carga
horaria trabalhada, a dificuldade nos seus processos de formacgédo e também a falta
de atendimento psicolégico que causam certa apreensao. Outras preocupagdes sao

apresentadas no relato a seguir:
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Foi uma prova ardua e uma luta diaria em estabelecer limites entre trabalho
e casa. Muitas vezes, me senti exaurida, com trabalhos que transcendem a
aula, como a coordenacao do Nucleo de Estudos Afro brasileiros e Indigenas,
com reunides mensais e com construgcéo de eventos, além das reunides e
comissoes. E ainda, assistir aos problemas dos nossos discentes, advindos
dessa crise. Tudo isso somado ao medo pela vida, a ignorancia com o ataque
a Ciéncia em um governo extremista. Agora, os desafios sdo outros. O
doutorado, por exemplo e a luta continua pela formagdo nossa e dos que
dependem de nds. Tento estabelecer limites em termos de tempo e volume
de trabalho, apesar de nossas demandas extrapolaram. Mas ao menos,
estamos de corpo e alma presentes (Professora 6).

Desta forma apresentamos um panorama geral destas questbes de como a saude
tanto fisica quanto mental dos envolvidos, tanto dos estudantes quanto dos

profissionais que atuam no ensino, foram impactadas neste periodo.

5.3.6 Contribuigcées do auxilio emergencial de inclusao digital e outras agoes

do Ifes — Campus Ibatiba na promogao da inclusao dos discentes

A analise dos dados coletados permitiu identificar os diferentes aspectos e impactos
das APNPs durante a pandemia de COVID-19. As analises levantadas evidenciam os
complexos desafios enfrentados, assim como as solugbes que foram encontradas

para promover a continuidade das atividades educacionais.

A transicdo para uma modalidade de ensino remoto exigiu adaptagdes tanto dos
alunos quanto dos professores. As expectativas iniciais, conforme relato dos alunos,
variaram desde a ansiedade e incerteza até a esperanca de que as soluc¢des adotadas
permitiriam a continuidade em suas trajetdrias educacionais, revelando um esforgo
coletivo para enfrentamento das adversidades e dificuldades técnicas, neste sentido
o fornecimento de equipamentos como computadores, somados a disponibilizagao de
auxilio financeiro para acesso a internet, foram cruciais e essenciais para a inclusao
digital destes estudantes. No entanto, as dificuldades técnicas e condigdes dos alunos
sdo reflexo das desigualdades sociais preexistentes, muitos deles dependiam de
acesso por dados mdveis ou tinham que se deslocar para obter melhor capacidade
de sinal de internet, o que demonstra uma necessidade continua de investimentos em
infraestrutura digital, principalmente nestas areas mais remotas e afastadas dos

centros urbanos.
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Desde a suspensdo das atividades presenciais até a implementacédo e inicio das
APNPs, houve um periodo de incertezas, porém de muito trabalho em normatizagoes
para que se regulasse a forma a modalidade de ensino seria adaptada e colocada de
fato em pratica, mas este periodo foi necessario e decisivo para continuar ofertando
um ensino de qualidade e que fosse possibilitado para todos os estudantes de forma

mais inclusiva.

Porque a gente nao pode falar da aprendizagem, se a gente negou o principal
na época, se tivesse negado a inclusao digital. Eu lembro também de
discussdes na reitoria, de reportagens que o Ifes estava demorando a
desenvolver, a ofertar o ensino remoto, porque a prefeitura ja tinha feito isso,
o Estado ja tinha feito aquilo, mas a nossa discusséo era exatamente isso, o
nosso publico, ele € um publico diferenciado e a gente estava tdo bem ali
lidando com adolescentes que chegaram aqui e aqui aprenderam a ligar o
computador, né? [...] hoje é inimaginavel, né? Alguém viver sem a tecnologia,
mas muitos ainda ndo conseguem lidar com o computador, porque jogar,
entrar na rede social, tudo isso € uma coisa, usar o equipamento é outra!
Como habilidade, uma ferramenta de pesquisa, Word, Excel, Google, né?
Isso eles tiveram pouquissimo. Entdo muitos que, que aqui chegaram
naquele ano e que comegaram a aprender isso, voltaram para casa, ai
chegaram em casa, nao tinha o equipamento, tinha que entrar numa sala,
num AVA que eles ndo sabiam nem o que era, porque nao, nao tinha isso
antes. [...] Entdo a gente ainda teve que lidar com toda essa situacdo que
ainda hoje existe, muitos alunos chegam aqui sem saber mexer no
equipamento, vocé imagina se na época nao tivesse tido a inclusao digital?
Para aqueles que ja estavam excluidos por ndo conhecer a tecnologia e por
ndo ter acesso, entéo ia ser pior ainda (MEMBRO 3).

A concessao do auxilio emergencial de inclusdo digital em conjunto com os outros
auxilios para alimentacdo, moradia, transporte e didatico, por exemplo, todos da
politica de assisténcia estudantil, nas percep¢cdes das narrativas dos entrevistados
Sao cruciais para a permanéncia e éxito dos alunos, e além disso para a sobrevivéncia

e melhores condigdes sociais (Januario, 2024).

A gente sabe que quando eles passam a receber determinados tipos de
auxilio alimentagao, moradia, transporte, que faz toda a diferenga na vida
desses alunos, inclusive, para permanecer no Ifes, estudando. E foi
justamente uma coisa que assim eu vivi muito isso durante esse processo, ai
desse preenchimento de formulario com esses pais, porque como esse, todos
os demais auxilios sao feitos com a equipe de assistente social, enfermeira,
assistente social, entdo as vezes até chega ao nosso conhecimento, alguma
situagao muito especifica, muito pontual, mas assim, por estar atuando quase
que de frente, é a familia sentava e, primeiramente relatava qual situagao
estava vivendo. [...] E que depois, ao longo do processo, quando a gente,
quando a gente viu a concesséo de fato, a internet instalada, a gente viu que
teve alunos que s6 concluiram porque tiveram esse auxilio (Membro 5).
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As agdes de inclus&o sociodigital, como o Auxilio Emergencial de Inclusao Digital e o
empréstimo de equipamentos, foram essenciais para garantir que os alunos
pudessem participar das APNPs. No entanto, cabe a reflexdo pois a eficacia dessas
acgdes variou, foram relatadas dificuldades continuas de acesso e até na utilizacao das
tecnologias, portanto é importante destacar que agbes mais integradas e continuas
para a inclusao digital que vao além das solugdes emergenciais.

[...] a gente nunca sabe e infelizmente pode voltar a acontecer e acredito que

as experiéncias que a gente teve € bom que elas sejam gravadas, registradas

daqui no futuro pra gente, caso isso volte a acontecer, a gente consiga lidar

da melhor maneira possivel, lidar de uma melhor forma que a gente teve na
passadal...] (Membro 9).

A qualidade do ensino durante o periodo investigado foi um tema recorrente nos
relatos. As dificuldades técnicas foram um obstaculo, a falta de preparo e até mesmo
de formagao dos professores para uma modalidade de ensino remoto e também as
limitagdes dos alunos na adaptagédo a este novo processo de ensino-aprendizagem
revelam a necessidade de capacitacdo continua para os servidores docentes e todos
aqueles ligados ao ensino, no investimento em melhorias na infraestrutura
tecnoldgica, essas podem ser as areas criticas para contextos eventuais e futuros que

possam necessitar de um ensino hibrido ou totalmente remoto.

Em resumo, a experiéncia das APNPs no Ifes — Campus Ibatiba durante a pandemia
de COVID-19 revelou os desafios e oportunidades para a educagao em tempos de
crise. As ligdes aprendidas apontam para a importancia dos investimentos continuos
na infraestrutura digital, no atendimento das necessidades de assisténcia estudantil,
e também no suporte psicolégico e capacitagdo continua dos profissionais, visando
uma educagdo mais inclusiva e resiliente no enfrentamento das adversidades surgidas

a cada dia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada teve como objetivo analisar a efetividade do Auxilio Emergencial
de Incluséo Digital e outras agdes promovidas pelo Ifes — Campus Ibatiba, no contexto
da pandemia de COVID-19, para a inclusdo sociodigital de seus discentes. A
investigacao trouxe a tona reflexdes sobre os desafios enfrentados por alunos,
professores e membros da comissdo de inclusdo digital, além de apresentar

contribuigdes significativas para estudos futuros.

A principal questdo da pesquisa buscou entender como o Auxilio Emergencial de
Inclusao Digital e demais ag¢des do Ifes — Campus lIbatiba ajudaram a promover a
inclusdo dos discentes na realizagcdo das APNPs durante a pandemia de COVID-19,
foi amplamente explorado através de entrevistas, questionario e levantamento
documental. Constatou-se que o auxilio contribuiu substancialmente para a incluséao
e permanéncia dos estudantes no ambiente académico, mesmo em um cenario
marcado por diversas incertezas, além de cortes or¢camentarios e de recursos
insuficientes. A pesquisa também revelou que, embora as desigualdades no acesso
as tecnologias digitais ja existissem antes da pandemia, o contexto pandémico
intensificou essas disparidades, agravando a exclusdao digital em determinados

grupos.

As limitagbes da pesquisa, como a quantidade reduzida de participantes, o tempo
limitado e a impossibilidade de entrevistar todos os envolvidos, foram reconhecidas.
Além disso, a prépria dificuldade e habilidade de comunicacdo por parte do
pesquisador podem de alguma forma ter interferido, e impactado a profundidade das
entrevistas realizadas. No entanto, a diversidade de perspectivas coletadas,
abrangendo alunos, ex-alunos, membros da comissao de inclusdo digital e

professores, fortaleceu a validade dos achados.

Esta pesquisa oferece importantes contribuicées para o entendimento das politicas de
inclusao digital e para a formulagao de estratégias futuras. Os resultados indicam que,
apesar dos desafios, o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital atendeu aos seus
objetivos, promovendo a inclusdo e contribuindo para a permanéncia e éxito dos

estudantes. As agdes institucionais desempenharam um papel crucial na garantia dos
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meios minimos para a continuidade das atividades pedagdgicas, mesmo em face de

um cenario de acirramento das desigualdades e cortes orgcamentarios sofridos.

Conforme observado por Da Silva Gomes et al. (2022), “a pandemia impulsionou o
desenvolvimento de ag¢des denominadas de inclusdo digital, mas nao
necessariamente foram realizadas agdes de inclusédo digital, tal qual seu conceito
denota [...]". ndo podemos deixar de considerar a inegavel importancia que as agbes
institucionais, encabegadas majoritariamente pelos setores de assisténcia estudantil
nas Instituicdes de ensino, tiveram na garantia dos meios minimos para a que
houvesse a retomada do ensino por meio remoto. O que reforca a importancia das
politicas de inclusdo digital na mitigagdo das desigualdades educacionais

exacerbadas pela pandemia.

O Ifes, em comparagado com outras escolas, agiu de forma rapida na organizagao e
execucao do auxilio e das demais acdes de inclusédo, o que foi fundamental para a
continuidade do ensino e aprendizado durante o periodo de crise. Além disso, as
tecnologias digitais, quando bem aplicadas, mostraram-se eficazes no fortalecimento
da equidade na educacéo, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico € a

incluséo sociodigital.

Para pesquisas futuras, sugere-se explorar o impacto de longo prazo dessas medidas
na vida académica dos estudantes, considerando aspectos como evasao escolar,
desempenho académico e saude mental. Recomenda-se a realizagdo de um estudo
longitudinal, coletando dados de uma mesma amostra ao longo do tempo, o que
possibilitara uma compreensao mais profunda das relagdes observadas e dos efeitos
continuados das politicas de inclusdo digital na trajetéria dos alunos beneficiados.
Outras possiveis areas de investigagao incluem a eficacia das metodologias ativas
utilizadas durante as APNPs e o papel da inteligéncia artificial (IA) e novas tecnologias
como ferramentas pedagdgicas, conforme ja vem sendo discutido em debates

recentes promovidos pelo proprio Ifes.

Em termos de politicas, é essencial discutir a alocagao de recursos orgamentarios do
Governo Federal e do Ifes para ampliar o numero de bolsas e estudantes atendidos,
além de criar mecanismos de acompanhamento da assisténcia social e psicoldgica,

com foco na saude mental. A representacédo estudantil nos processos de avaliagao e
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monitoramento da politica do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE)
deve ser reforcada. Também é recomendada a reformulacdo das politicas de
assisténcia, contemplando o auxilio internet, a alocagao de mais recursos humanos,

financeiros e operacionais, e a continuidade dos programas de inclusao digital.

Por fim, cabe ressaltar o desenvolvimento e aprovagdo do novo curso técnico
subsequente em Informatica que fara parte do novo eixo tecnolégico do Ifes — Campus
Ibatiba, tendo sua primeira aprovagao no Colégio de Dirigentes e representa uma
importante expansao das oportunidades educacionais, demonstrando 0 compromisso
da instituigdo com o fortalecimento da inclusdo digital e o desenvolvimento de

habilidades para o futuro.

Espera-se que a discussao e reflexdo aqui realizadas ampliem o olhar para esta area
e favorecam a implementacdo de praticas em inclusdo sociodigital nas escolas
publicas, nas universidades e outros institutos federais de ensino. Esse estudo busca,
portanto, contribuir para a formulagao de politicas publicas mais eficazes e inclusivas,

que garantam a equidade e a qualidade no processo de ensino-aprendizagem.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIiRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Projeto: INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A
PANDEMIA DE COVID 19: A EXPERIENCIA NO IFES -CAMPUS IBATIBA COM A UTILIZACAO DO
PROGRAMA AUXIiLIO EMERGENCIAL DE INCLUSAO DIGITAL

Responsavel: Danyllo Rodrigues de Amorim

Orientador: Prof. Dr. Eloisio Moulin de Souza

Contato com pesquisador responsavel: (28) 99883-3863

E-mail: danyllokurt@gmail.com

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES: Programa de Pés-Gradua¢dao em Administracgao.
Enderego: Av. Fernando Ferrari, n. 514, Goiabeiras, Vitéria, ES. CEP 29075-910.

Telefones para contato: (27) 4009-2794 / (27) 4009-2794.

Instancia para dentncias e/ou intercorréncias na pesquisa, entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES):

Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN,
Goiabeiras, Vitoria - ES, CEP 29.075-910. Tel: (27) 3145-9820

E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com

Instincia para dentncias e/ou intercorréncias na pesquisa, entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES):

O Comité de Etica em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes) é encarregado da avaliac3o ética dos projetos de
pesquisa que envolvem seres humanos como sujeito participante da pesquisa. Sdo encaminhados
para o CEP/Ifes os projetos que contam com a participagdo de pesquisadores e estudantes do Ifes, ou
de instituicdes que mantenham convénio cientifico com o Ifes.

Av. Rio Branco, n? 50 — Santa Lucia, Vitdria — ES, CEP 29.056-255. Tel: (27) 99286-3660 e (27) 3357-
7518

E-mails: etica.pesquisa@ifes.edu.br e secretaria.cep@ifes.edu.br

INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Convidamos vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa “INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA
ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A PANDEMIA DE COVID 19: A EXPERIENCIA
NO IFES -CAMPUS IBATIBA COM A UTILIZACAO DO PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL DE INCLUSAO
DIGITAL”, que objetiva investigar se o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital promoveu a inclusdo dos
discentes na realizagdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais durante a pandemia de COVID 19.
Meu nome é Danyllo Rodrigues de Amorim, sou aluno de Mestrado do Programa de Pds-Graduacao
em Administracdo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), sob a orientacdo do Prof. Dr.
Eloisio Moulin de Souza.

A pesquisa estd sendo feita no campus no qual vocé é/foi matriculado, por meio desta entrevista
presencial, que sera respondido sobre: (a) informagGes gerais; (b) estudos e acessibilidade; (c) auxilios
e assisténcia estudantil; e (d) ensino durante a pandemia. Estima-se que a entrevista levara cerca de
30 minutos.
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A sua participacdo poderd envolver riscos minimos, tais como conflitos entre o que pensa e o que
imagina que deve ser respondido, inseguranga quanto a melhor resposta que deve ser fornecida,
incomodo diante de alguma pergunta que possa lhe gerar certo embaraco ou constrangimento para
responder as perguntas. Para tentar minimizar possiveis efeitos adversos realizaremos a entrevista em
um ambiente livre de ruidos e de presenca de outras pessoas.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, vislumbra-se contribuir para a melhor avaliagdo da politica
publica, se o modelo adotado foi suficiente para garantir a permanéncia, a inclusdo sociodigital no
contexto da pandemia e ensino remoto e a possibilidade de aplicacdo pratica para tomada de decisdo
por parte dos gestores com a avaliagdo e efetividade para implementacao e desenvolvimento de
outras politicas voltadas a assisténcia estudantil. Desta forma, os resultados identificados garantirdo
informacgdes importantes para a comunidade cientifica e a sociedade em geral.

O estudo refere-se a uma pesquisa académica cujos resultados serdo de uso restrito e confidencial
para a dissertacdo de Mestrado em Administracdo da UFES, sendo mantido o anonimato de todos os
participantes e o sigilo de informacdes pessoais.

Vocé ird participar sem receber qualquer incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar
com o sucesso da pesquisa, podendo deixar de participar dela em qualquer momento, sem que seja
penalizado ou que tenha prejuizos decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento,
voCé ndo sera mais contatado (a) pelos pesquisadores.

Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa, bem como nada lhe serd pago por sua participagao;
entretanto, caso haja alguma despesa com a participacdo na pesquisa, é garantido o devido
ressarcimento, bem como também é garantido o direito de buscar indenizacdo em caso de eventual
dano decorrente da pesquisa.

Sua entrevista sera gravada, mas eu, pesquisador, sé usarei a transcricdo das informacdes que vocé
cedeu sem divulgar a sua voz.

Caso queira esclarecer alguma duvida, pode me contatar pessoalmente, pelo e-mail
"danyllokurt@gmail.com", ou pelo telefone (28) 99883-3863.

Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente documento, entendendo todos
os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar desta pesquisa. Também declaro
ter recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a)
pesquisador(a) principal ou seu representante, rubricada em todas as paginas.

Agradecemos muito sua atencdo e valiosa contribuicdo!

Danyllo Rodrigues de Amorim

Universidade Federal do Espirito Santo - UFES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
o Declaro que li o TCLE e aceito participar da pesquisa

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIiRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TALE

Projeto: INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A
PANDEMIA DE COVID 19: A EXPERIENCIA NO IFES -CAMPUS IBATIBA COM A UTILIZACAO DO
PROGRAMA AUXIiLIO EMERGENCIAL DE INCLUSAO DIGITAL

Responsavel: Danyllo Rodrigues de Amorim

Orientador: Prof. Dr. Eloisio Moulin de Souza

Contato com pesquisador responsavel: (28) 99883-3863

E-mail: danyllokurt@gmail.com

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES: Programa de Pés-Gradua¢dao em Administracgao.
Enderego: Av. Fernando Ferrari, n. 514, Goiabeiras, Vitéria, ES. CEP 29075-910.

Telefones para contato: (27) 4009-2794 / (27) 4009-2794.

Instancia para dentncias e/ou intercorréncias na pesquisa, entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES):

Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN,
Goiabeiras, Vitoria - ES, CEP 29.075-910. Tel: (27) 3145-9820

E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com

Instincia para dentncias e/ou intercorréncias na pesquisa, entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES):

O Comité de Etica em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes) é encarregado da avaliac3o ética dos projetos de
pesquisa que envolvem seres humanos como sujeito participante da pesquisa. Sdo encaminhados
para o CEP/Ifes os projetos que contam com a participagdo de pesquisadores e estudantes do Ifes, ou
de instituicdes que mantenham convénio cientifico com o Ifes.

Av. Rio Branco, n? 50 — Santa Lucia, Vitdria — ES, CEP 29.056-255. Tel: (27) 99286-3660 e (27) 3357-
7518

E-mails: etica.pesquisa@ifes.edu.br e secretaria.cep@ifes.edu.br

INFORMAGOES AO PARTICIPANTE

Convidamos vocé a participar como voluntédrio(a) da pesquisa “INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA
ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A PANDEMIA DE COVID 19: A EXPERIENCIA
NO IFES -CAMPUS IBATIBA COM A UTILIZACAO DO PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL DE INCLUSAO
DIGITAL”, que objetiva investigar se o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital promoveu a inclusdo dos
discentes na realizacdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais durante a pandemia de COVID 19.
Meu nome é Danyllo Rodrigues de Amorim, sou aluno de Mestrado do Programa de Pds-Graduacgao
em Administracdo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), sob a orientacdo do Prof. Dr.
Eloisio Moulin de Souza.

Informamos que seu responsavel legal permitiu a sua participagao. Gostariamos muito de contar com
vocé, mas vocé nao é obrigado a participar. Outros adolescentes participantes desta pesquisa tém de
15 anos de idade a 17 anos de idade.
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A pesquisa estd sendo feita no campus no qual vocé é/foi matriculado, por meio desta entrevista
presencial, que sera respondido sobre: (a) informacdes gerais; (b) estudos e acessibilidade; (c) auxilios
e assisténcia estudantil; e (d) ensino durante a pandemia. Estima-se que a entrevista levara cerca de
30 minutos.

A sua participacdo poderd envolver riscos minimos, tais como conflitos entre o que pensa e o que
imagina que deve ser respondido, inseguranga quanto a melhor resposta que deve ser fornecida,
incOmodo diante de alguma pergunta que possa lhe gerar certo embarago ou constrangimento para
responder as perguntas. Para tentar minimizar possiveis efeitos adversos realizaremos a entrevista em
um ambiente livre de ruidos e da presenca de outras pessoas.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, vislumbra-se contribuir para a melhor avaliagdo da politica
publica, se o modelo adotado foi suficiente para garantir a permanéncia, a inclusdo sociodigital no
contexto da pandemia e ensino remoto e a possibilidade de aplicagdo pratica para tomada de decisdo
por parte dos gestores com a avaliacdo e efetividade para implementacdo e desenvolvimento de
outras politicas voltadas a assisténcia estudantil. Desta forma, os resultados identificados garantirdo
informacgdes importantes para a comunidade cientifica e a sociedade em geral.

O estudo refere-se a uma pesquisa académica cujos resultados serdo de uso restrito e confidencial
para a dissertacdo de Mestrado em Administragao da UFES, sendo mantido o anonimato de todos os
participantes e o sigilo de informacdes pessoais.

Vocé estd convidado a participar sem receber qualquer incentivo financeiro e com a finalidade
exclusiva de colaborar com o sucesso da pesquisa, podendo deixar de participar dela em qualquer
momento, sem que seja penalizado ou que tenha prejuizos decorrentes de sua recusa. Caso decida
retirar seu consentimento, vocé n3o sera mais contatado (a) pelos pesquisadores.

Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa, bem como nada lhe serd pago por sua participacdo;
entretanto, caso haja alguma despesa com a participacdo na pesquisa, é garantido o devido
ressarcimento, bem como também é garantido o direito de buscar indenizagdo em caso de eventual
dano decorrente da pesquisa.

Sua entrevista sera gravada, mas eu, pesquisador, s6 usarei a transcricdo das informagdes que vocé
cedeu sem divulgar a sua voz.

Caso queira esclarecer alguma duvida, pode me contatar pessoalmente, pelo e-mail
"danyllokurt@gmail.com", ou pelo telefone (28) 99883-3863.

Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente documento, entendendo todos
os termos acima expostos, e que voluntariamente concordo em participar desta pesquisa. Também
declaro ter recebido uma via deste Termo de Assentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada
pelo(a) pesquisador(a) principal ou seu representante, rubricada em todas as paginas.

Agradecemos muito sua atengdo e valiosa contribuigdo!
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CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Eu aceito o convite de participar da pesquisa “INCLUSAO
SOCIODIGITAL PARA ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A PANDEMIA DE COVID
19: A EXPERIENCIA NO IFES -CAMPUS IBATIBA COM A UTILIZACAO DO PROGRAMA AUXILIO
EMERGENCIAL DE INCLUSAO DIGITAL”. Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer.
Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que posso dizer “ndo” e desistir a qualquer momento
gue ninguém vai ficar com raiva/chateado comigo. Os pesquisadores esclareceram minhas duvidas e
se dispuseram a responder qualquer questionamento aos meus pais/responsavel legal. Recebi uma
copia deste termo de assentimento, li e quero/concordo em participar da pesquisa/estudo.

, de de 2023.

Assinatura do menor Assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Online

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIiRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pesquisa: INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A
PANDEMIA DE COVID 19: A EXPERIENCIA NO IFES -CAMPUS IBATIBA COM A UTILIZACAO DO PROGRAMA
AUXILIO EMERGENCIAL DE INCLUSAO DIGITAL

Responsavel: Danyllo Rodrigues de Amorim

Orientador: Prof. Dr. Eloisio Moulin de Souza

Contato com pesquisador responsavel: (28) 99883-3863

E-mail: danyllokurt@gmail.com

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES: Programa de Pds-Gradua¢dao em Administragao.
Enderego: Av. Fernando Ferrari, n. 514, Goiabeiras, Vitéria, ES. CEP 29075-910.

Telefones para contato: (27) 4009-2794 / (27) 4009-2794.

Instancia para dentncias e/ou intercorréncias na pesquisa, entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES):

Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras,
Vitdria - ES, CEP 29.075-910. Tel: (27) 3145-9820

E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com

Instancia para dentincias e/ou intercorréncias na pesquisa, entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES):

O Comité de Etica em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes) é encarregado da avaliacdo ética dos projetos de pesquisa
gue envolvem seres humanos como sujeito participante da pesquisa. Sdo encaminhados para o CEP/Ifes os
projetos que contam com a participacdo de pesquisadores e estudantes do Ifes, ou de instituicdes que
mantenham convénio cientifico com o Ifes.

Av. Rio Branco, n2 50 — Santa Lucia, Vitoria — ES, CEP 29.056-255. Tel: (27) 99286-3660 e (27) 3357-7518
E-mails: etica.pesquisa@ifes.edu.br e secretaria.cep@ifes.edu.br

INFORMAGOES AO PARTICIPANTE

Convidamos vocé a participar como voluntério(a) da pesquisa “INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA ATIVIDADES
PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS EM MEIO A PANDEMIA DE COVID 19: A EXPERIENCIA NO IFES -CAMPUS
IBATIBA COM A UTILIZAGCAO DO PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL DE INCLUSAO DIGITAL”, que objetiva
investigar se o Auxilio Emergencial de Inclusao Digital promoveu a inclusao dos discentes na realizagao das
atividades pedagodgicas ndo presenciais durante a pandemia de COVID 19. Meu nome é Danyllo Rodrigues
de Amorim, sou aluno de Mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), sob a orientagdo do Prof. Dr. Eloisio Moulin de Souza.

A pesquisa esta sendo feita no campus no qual vocé realiza suas atividades, e por meio de um questionario
eletrénico, respondera sobre: (a) informacgGes gerais; (b) recursos de TICs colocados a disposicdo; (c)
auxilios e assisténcia estudantil; e (d) ensino durante a pandemia. Estima-se que a resposta ao questionario
levara cerca de 20 minutos.

A sua participacdo poderd envolver riscos minimos, tais como conflitos entre o que pensa e o que imagina
gue deve ser respondido, inseguranca quanto a melhor resposta que deve ser fornecida, incbmodo diante
de alguma pergunta que possa lhe gerar certo embarago ou constrangimento para responder. Para tentar
minimizar possiveis efeitos adversos sugere-se o preenchimento do formuldrio em um ambiente livre de
ruidos e de presenca de outras pessoas.


mailto:cep.goiabeiras@gmail.com
mailto:etica.pesquisa@ifes.edu.br
mailto:secretaria.cep@ifes.edu.br
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Os riscos associados ao ambiente virtual que podem incluir: dificuldades de acesso ao formulario ou
guestionario online devido a questdes técnicas ou limitacdes de conectividade e o risco de violacdo dos
dados reconhecendo que a transmissdao de dados pela internet pode estar sujeita a risco de seguranga,
embora todas as precaugdes razoaveis sejam tomadas para a prote¢do dos dados, ndo é possivel garantir a
total seguranca das informagdes transmitidas por meio virtual. Ao término da coleta de dados a fim de
garantir a seguranca e confidencialidade dos dados dos participantes o pesquisador responsavel se
compromete a realizar o download das informagdes coletadas para um dispositivo eletrénico local,
apagando em seguida todos os registros em plataformas virtuais, ambientes compartilhados ou
armazenamento em nuvem.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, vislumbra-se contribuir para a melhor avaliagdo da politica publica,
se o modelo adotado foi suficiente para garantir a permanéncia, a inclusdo sociodigital no contexto da
pandemia e ensino remoto e a possibilidade de aplicagdo prdtica para tomada de decisao por parte dos
gestores com a avaliacdo e efetividade para implementacdo e desenvolvimento de outras politicas voltadas
a assisténcia estudantil. Desta forma, os resultados identificados garantirdo informagdes importantes para
a comunidade cientifica e a sociedade em geral.

O estudo refere-se a uma pesquisa académica cujos resultados serdo de uso restrito e confidencial para a
dissertagao de Mestrado em Administragdao da UFES, sendo mantido o anonimato de todos os participantes
e o sigilo de informacgGes pessoais.

Vocé ird participar sem receber qualquer incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar com
o sucesso da pesquisa, podendo deixar de participar dela em qualquer momento, sem que seja penalizado
ou que tenha prejuizos decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé ndo serd
mais contatado(a) pelos pesquisadores.

Vocé nao terd nenhum tipo de despesa, bem como nada |Ihe serd pago por sua participagdo; entretanto,
caso haja alguma despesa com a participacdo na pesquisa, é garantido o devido ressarcimento, bem como
também é garantido o direito de buscar indenizagdo em caso de eventual dano decorrente da pesquisa.

Suas respostas serdo registradas, mas eu, pesquisador, sé usarei a transcricdo das informacdes que vocé
cedeu sem divulgar a sua identidade.

Caso queira esclarecer alguma duvida, pode me contatar pessoalmente, pelo e-mail
"danyllokurt@gmail.com", ou pelo telefone (28) 99883-3863.

Declaro que fui informado e esclarecido sobre o presente documento, entendendo todos os termos acima
expostos, e que voluntariamente aceito participar desta pesquisa. Também declaro ter recebido uma via
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a) pesquisador(a) principal
ou seu representante.

Agradecemos muito sua atengdo e valiosa contribuicdo!

Danyllo Rodrigues de Amorim

Universidade Federal do Espirito Santo - UFES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
o Declaro que li o TCLE e aceito participar da pesquisa

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista com Alunos

Roteiro elaborado seguindo orientagdes de Creswell (2012) que sao: usar “quebra-
gelos” para iniciar a conversa; apresentar os objetivos da pesquisa; garantir o
anonimato e a confidencialidade; gravar as perguntas e respostas durante as
entrevistas; realizar perguntas gerais e evitar indutoras; utilizar sondagens ou
subquestdes para que o entrevistado explique melhor suas respostas; fazer breves

anotagdes; falar menos e ouvir mais e reter julgamentos e pontos de vista.

- Saudacgdes.

- Quebra-gelo: Primeiramente gostaria de agradecer a disponibilidade em participar
desta pesquisa.

- Pedir permissé&o para gravar a entrevista.

- Se apresentar brevemente.

Esta entrevista levard& em torno de 30 minutos e os dados informados sé&o
confidenciais sendo garantido o anonimato.

O tema deste projeto é: a inclusao digital para atividades nao presenciais durante
a pandemia

O objetivo da pesquisa é: analisar de que forma o auxilio emergencial de inclusao
digital promoveu inclusao

Entre os objetivos especificos estédo: identificar recursos de TICs colocados a
disposicao pelo Ifes e a capacidade de acesso dos discentes e beneficiarios do
referido auxilio

Data e local da entrevista:

Horario:

Entrevistador:

Entrevistado:

QUESTOES:

Bloco 1 — informacgdes gerais

Qual sua idade?

Onde mora atualmente? Qual o seu enderecgo? (identificar se reside em area urbana
ou rural)

Onde morava durante a pandemia?
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Quem vive com vocé? Mora sozinho ou com outras pessoas?

Como definiria sua raga? Como se considera?

Como definiria seu género e orientagao sexual? (ver o melhor momento para incluir
esta questdo...)

Qual a sua renda familiar? Ou per capta? (ndo precisa falar valores precisos, mais

uma faixa)

Bloco 2 — Estudos e acessibilidade

Onde ja estudou antes do Ifes?

Qual o curso fez/faz no Ifes?

Por que escolheu estudar no Ifes?

O que esta fazendo atualmente? Trabalha ou se dedica integralmente aos estudos?
Qual os planos para o futuro?

Quais as principais dificuldades enfrentadas durante a pandemia?

Que tipo de acesso possuia? Qual a qualidade e velocidade de conex&o?
Possuia computador ou outro dispositivo para realizar as aulas?

Quais os problemas enfrentados? Conseguia soluciona-los?

Consegue lidar com as tecnologias e utiliza-las em seu beneficio?

Dé exemplos do uso da tecnologia e no que ela pode facilitar certas situagoes...

Bloco 3 - Auxilios e assisténcia estudantil

Possuia conta bancaria prépria? ou era de um responsavel?
Recebia outros auxilios da assisténcia? Quais?

O auxilio emergencial resolveu a questdo da acessibilidade?
Como os valores dos auxilios eram utilizados, eram suficientes?
Conseguiria estudar no Ifes sem receber nenhum beneficio?

Sobre o procedimento para concessao do auxilio (edital) achou complicado?

Bloco 4 — Ensino durante a pandemia

Como foram orientados para as atividades remotas?

Como era o0 acesso a materiais e conteudo? (Livros, apostilas, etc.)
Quais as dificuldades enfrentadas?

Como era a interagdo com o professor? E com os colegas?

A metodologia utilizada foi satisfatoria?
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Como era a participagcao nas aulas?

Utilizava cdmera e microfone?

Todos podiam interagir?

Conseguia acompanhar as aulas nos momentos certos e programados (aulas
sincronas)?

Teve frequéncia suficiente?

Conseguiu acompanhar e concluir com éxito as disciplinas?

Como eram as avaliagdes e metodologias utilizadas?

Passou de ano? Foi aprovado em todas disciplinas? O que ocorreu?

Recebiam orientacdo e ensinamentos dos professores para utilizagdo dos recursos
tecnolégicos?

Como vocé avalia o ensino ofertado pelo Ifes — Campus Ibatiba?

Como vocé avalia o processo educacional num todo, como isso refletiu nas suas
possibilidades e oportunidades de um futuro melhor?

Como vocé avalia a sua saude mental durante a pandemia? E agora?

- Fique livre para falar sobre o que quiser ou fazer qualquer consideragdao ou
comentario, duvida ou sugestédo sobre o que tratamos na pesquisa
-Perguntar se deseja receber os resultados do estudo

-Agradecer a participagao
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APENDICE E — Roteiro de Entrevista com Servidores

Roteiro elaborado seguindo orientagdes de Creswell (2012) que sao: usar “quebra-
gelos” para iniciar a conversa; apresentar os objetivos da pesquisa; garantir o
anonimato e a confidencialidade; gravar as perguntas e respostas durante as
entrevistas; realizar perguntas gerais e evitar indutoras; utilizar sondagens ou
subquestdes para que o entrevistado explique melhor suas respostas; fazer breves

anotagdes; falar menos e ouvir mais e reter julgamentos e pontos de vista.

- Saudacgdes.

- Quebra-gelo: Primeiramente gostaria de agradecer a disponibilidade em participar
desta pesquisa.

- Pedir permissé&o para gravar a entrevista.

- Se apresentar brevemente.

Esta entrevista levard& em torno de 30 minutos e os dados informados sé&o
confidenciais sendo garantido o anonimato.

O tema deste projeto é: a inclusao digital para atividades nao presenciais durante
a pandemia

O objetivo da pesquisa é: analisar de que forma o auxilio emergencial de inclusao
digital promoveu inclusao

Objetivos especificos: identificar recursos de TICs colocados a disposi¢ao pelo
Ifes e a capacidade de acesso dos discentes e beneficiarios do referido auxilio
Data e local da entrevista:

Horario:

Entrevistador:

Entrevistado:

QUESTOES:

Qual seu cargo/funcao e onde atua?

Quais suas principais atividades?

Na sua visdo como o ensino foi afetado com a pandemia?

Os professores e servidores tiveram formagao para as APNPs? Se especializaram?
Vocé fez algum tipo de formagdo? Foi por conta prépria ou de forma

institucionalizada?
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Como foi orientado para o ensino remoto?

Qual sua relagéo com a implementagao e execugao da politica de assisténcia o auxilio
emergencial de inclusao digital?

Como avalia a politica de assisténcia estudantil no geral?

E o auxilio emergencial de inclus&o digital?

Como as condigbes econbmicas predominante em nossa regido impacta no ensino e
na frequéncia escolar?

Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia?
Explique sobre os procedimentos de pagamento e prestacdo de contas do referido
auxilio?

Como eram os Trabalhos da comissao?

Poderia apresentar algum relato em contato com os alunos?

- Fique livre para falar sobre o que quiser ou fazer qualquer consideragao ou
comentario, duvida ou sugestdo sobre o que tratamos na pesquisa, se sugere alguém
a quem deva entrevistar.

- Perguntar se deseja receber os resultados do estudo.

- Agradecer a participagao.
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APENDICE F — Questionario Google Formularios

Inclusao Sociodigital para Atividades
Pedagogicas Nao Presenciais durante a
pandemia de COVID-19

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada "Inclusdo Sociodigital para Atividades
Pedagdgicas Nao Presenciais durante a pandemia de COVID-19". Com o objetivo de obter informagdes
sobre os recursos de TICs colocados a disposigao pelo Ifes e a capacidade de acesso dos discentes e
beneficidrios do auxilio emergencial de inclusao digital.

Sua participagdo consistira em acessar o questionario a seguir e responder questdes sobre o tema. A
participagao nesta pesquisa podera ser realizada no local e momento mais adequado para vocé. A
duracdo média para preenchimento é de 20 minutos.

Vocé pode acessar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE clicando aqui, 0 documento com
a assinatura do pesquisador esta disponibilizado para download em formato PDF.

Ao seguir adiante vocé estd concordando em participar da pesquisa.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1.

E-mail *

Marque todas que se aplicam.

Declaro que lie concordo com o TCLE

Questodes Gerais

Dados sociodemograficos


https://drive.google.com/file/d/1lWj_LYiws-krP61bDmUKJB15_tfMOdFk/view?usp=sharing
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3. Qual é a suaidade? (faixa etaria) *

Marcar apenas uma oval.

até 24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60 - 64

Mais de 65

4. Qual seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino
Prefiro nao dizer

Outro:

5. Atuou como discente ou em atividades ligadas ao ensino durante a pandemia de COVID-19? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

6. Em qual cidade residia durante a pandemia? *

7. Qual ou quais disciplinas ministrava a época? *



8.

Que tipo de acesso e equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagao possuia?
(Selecionar mais de uma opgao)

Marque todas que se aplicam.

Microcomputador

Notebook

Tablet

Monitor

Impressora/Multifuncional/Scanner

Camera/Webcam

Microfone

Smartphone

Roteador

Internet banda larga (por cabo, fibra ética, satélite ou radio)

Conexao de dados moveis

Outro:

Questodes abertas

9.

10.

11.

Na sua visdo como o ensino foi afetado com a pandemia?

Teve alguma formagéao para as APNPs ? Se especializou por conta prépria ou de forma
institucionalizada ?

Como foi orientado(a) para atuar em uma modalidade ensino remoto?
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12.

13.

14.

15.

16.

Qual sua relagdo com a implementagao e execugao da politica de assisténcia com o Auxilio
Emergencial de Incluséo Digital?

Como avalia a politica de assisténcia estudantil no geral?

Como avalia os alunos que ingressam no Ifes? Como séo recebidos / recepcionados?

Como as condigbes socioecondémicas predominantes em nossa regido impacta no ensino e na
frequéncia escolar?

Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia?
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17. Quais plataformas, programas ou recursos utilizava?

18. Antes da pandemia quais tecnologias ou ferramentas de comunicagao eram utilizadas nas
aulas?

19. Quais tecnologias foram implantadas durante a pandemia e quais ainda sdo utilizadas
atualmente?

Apds a pandemia quais ferramentas online foram agregadas ao cotidiano? Os alunos hoje em dia tem
alguma dificuldade em acessar algum destes contetidos online?

20. Quais metodologias ativas e atuagdes didaticas utilizou durante as APNPs?

21. Como era a interagao dos alunos e entre eles e como era a participagédo nas aulas?



22.

23.

24.

25.

Como eram realizadas as avaliagbes?

Como vocé avalia o ensino ofertado pelo Ifes - Campus Ibatiba?

Marcar apenas uma oval.

Como avalia o processo educacional num todo, como isso reflete nas
possibilidades e oportunidades de um futuro melhor dos alunos?

Como avalia a sua saude mental durante a pandemia? E agora?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios
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APENDICE G - Parecer Consubstanciado do CEP

INSTITUTO FEDERAL DE

wus . EDUCAGAO, CIENCIA E C}Pk:ﬂq?—orm
e TECNOLOGIA DO ESPIRITO ¥

SANTO - IFES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INCLUSAO SOCIODIGITAL PARA ATIVIDADES PEDAGOGICAS NAO PRESENCIAIS
EM MEIO A PANDEMIA DE COVID 19

Pesquisador: Danyllo Rodrigues de Amorim

Area Tematica:

Verséo: 3

CAAE: 75269623.0.0000.5072

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.670.153

Apresentagao do Projeto:

Trata-se do projeto denominado “Inclusdo Sociodigital para atividades pedagdgicas ndo-presenciais em
meio a pandemia de Covid 19: A experiéncia no IFES — Campus Ibatiba com a utilizagdo do programa de
auxilio emergencial de inclusao digital”, proposto pelo pesquisador Danyllo Rodrigues de Amorim, no ambito
do Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo do Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas da
Universidade Federal do Espirito Santo, orientado pelo prof. Dr. Eloisio Moulin de Souza.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto tem como objetivo “analisar de que forma o Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital promoveu a
inclusdo dos discentes na realizagdo de atividades pedagogicas ndo presenciais (APNPs) durante a
pandemia de COVID-19”. Como objetivos especificos, lemos: “a) Identificar os recursos de tecnologia da
informagdo e comunicagao utilizados e colocados a disposicdo pelos docentes e IFES; b) Levantar a
capacidade e condi¢des de acesso dos discentes beneficiarios da politica publica de assisténcia estudantil
através do auxilio emergencial de inclusio digital; ¢) Analisar os recursos materiais, humanos e financeiros
colocados a disposicdo para o referido programa; d) Avaliar as metas estabelecidas, os resultados
alcangados e o impacto social gerado”. Para tanto, além de pesquisa documental e bibliografica, o projeto
contara com a realizagdo de entrevistas junto aos servidores, docentes e discentes do Campus Ibatiba.
Neste sentido, a

Endereco: Avenida Rio Branco, n°® 50, 2° andar ¢, sala (mezanino)

Bairro: Santa Lucia CEP: 29.056-255
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3357-7518 Fax: (27)99286-3660 E-mail: etica.pesquisa@ifes.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
rorse ___ EDUCACAO, CIENCIAE CQW“‘““
s TECNOLOGIA DO ESPIRITO ¥ grasil

SANTO - IFES

Continuagao do Parecer: 6.670.153

pergunta condutora da pesquisa sera: Como o programa Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital,
desenvolvido para a realizacdo de atividades ndo presenciais em meio a pandemia de COVID-19

possibilitou uma experiéncia educacional de inclusdo sociodigital dos alunos do Ifes- Campus Ibatiba?

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo o pesquisador, o participante podera ser submetido a riscos minimos, tais como “conflitos entre o
que pensa e 0 que imagina que deve ser respondido, inseguranga quanto a melhor resposta que deve ser
fornecida, incdmodo diante de alguma pergunta que possa lhe gerar certo embarago ou constrangimento
para responder as perguntas das entrevistas”. Além da garantia de anonimato e da possibilidade de retirada
do consentimento e de esclarecimentos ao longo da entrevista, é afirmado ao participante que a entrevista
sera realizada em ambiente retirado e livre de ruidos e da presenca de outras pessoas. As entrevistas serdo
gravadas e a duragéo prevista das mesmas devera ser por volta de 30 minutos. Como beneficios, lemos que
a pesquisa visa contribuir para a melhor avaliagdo da politica publica, se o modelo adotado foi suficiente
para garantir a permanéncia, a inclusdo sociodigital no contexto da pandemia e ensino remoto, além da
possibilidade de aplicagao pratica para tomada de decisdo por parte dos gestores com relagdo a
implementagéo e desenvolvimento de outras politicas voltadas a assisténcia estudantil. Com relagdo aos
critérios de inclusado, serdo contemplados como sujeitos da pesquisa “Discentes cursantes e egressos com
faixa etaria a partir de 15 anos, que se encontravam matriculados nos cursos técnicos ou de gradugédo do
Ifes - Campus Ibatiba, nos anos de 2020 e 2021, beneficiarios do auxilio emergencial de inclusédo digital.
Docentes no Ifes - Campus Ibatiba que atuaram nos anos de 2020 e/ou 2021.Servidores Técnicos
Administrativos em Educacéo do Ifes - Campus Ibatiba que atuaram nos anos de 2020 e/ou 2021.Servidores
membros e ex-membros da comissdo de apoio a acesso e conectividade dos alunos para as APNP's, no
ambito do Ifes - Campus Ibatiba” Como critérios de exclusao, lemos “Discentes do Ifes - Campus Ibatiba nao
beneficiarios do auxilio emergencial de inclusao digital.Egressos do Ifes - Campus Ibatiba ndo beneficiarios
do auxilio emergencial de inclusdo digital.Docentes do Ifes - Campus Ibatiba sem atuagéo profissional no
Ifes nos anos de 2020 e 2021.Técnicos Administrativos em Educagéao do Ifes - Campus Ibatiba sem atuagao
profissional no Ifes nos anos de 2020 e 2021”. A pesquisa prevé o total de 92 participantes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto possui tema de pesquisa relevante e de impacto para compreenséo das atividades
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pedagogicas e de inclusdo sociodigital desenvolvidas durante a pandemia. Suas etapas metodoldgicas
estdo bem descritas (paginas 29 a 32 do projeto completo). A pesquisa é classificada como de natureza
qualitativa, e a produgado de dados tera como base a pesquisa documental aliada a observagéo por meio de
entrevistas. O método de analise de dados elencado é o de analise de conteudo de Bardim. O pesquisador
destaca também no projeto quais categorias de pré-analise foram elaboradas para a orientagdo da pesquisa
(p.40 do projeto). Foram encaminhados os roteiros de entrevista para cada grupo de partipantes, cuja
elaboragdo toma como base J. Creswell.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

O termo de Compromisso e a folha de rosto e a carta de anuéncia estdo apresentados de acordo com os
termos previstos no ponto 3.3 da Norma Operacional 001/2013 MS/CNS.

O Cronograma de pesquisa esta ajustado para o inicio da pesquisa somente a partir da aprovagdo do
projeto pelo CEP/IFES. O Orgamento apresenta a previsdo de gastos corretamente.

Com relagé@o ao TALE e ao TCLE, os mesmos estdo adequados ao artigo 17 da Resolugdo CNS 510/2016.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

O pesquisador encaminhou carta resposta com todos os esclarecimentos e ajustes de pendéncias
indicadas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa, por gentileza, enviar Relatério Final para analise por este Comité e encerramento
do processo na Plataforma Brasil

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2214000.pdf 15:54:52
TCLE / Termos de | TCLE_.pdf 07/02/2024 | Danyllo Rodrigues de| Aceito
Assentimento / 15:53:15 [ Amorim
Justificativa de
Auséncia
Qutros Questionario_formularios_google.pdf 07/02/2024 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

15:51:02 | Amorim
Cronograma 9 _cronograma_ajustado_3.pdf 07/02/2024 | Danyllo Rodrigues de| Aceito
15:50:19 | Amorim
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Outros carta_resposta2.pdf 07/02/2024 | Danyllo Rodrigues de| Aceito
15:48:01 | Amorim

Projeto Detalhado / | 5_projeto_pesquisa_final_3.pdf 07/02/2024 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

Brochura 15:45:45 | Amorim

Investigador

TCLE / Termos de |7_TCLE_responsavel_pelo_menor2.pdf | 23/11/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

Assentimento / 10:53:48 | Amorim

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |7_TALE2.pdf 23/11/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

Assentimento / 10:53:37 | Amorim

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | 6_TCLE2.pdf 23/11/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

Assentimento / 10:53:06 | Amorim

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto 1_folhaDeRosto_assinado.pdf 27/10/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito
10:22:39 | Amorim

Outros 8 _termo_autorizacao_utilizacao_image 18/10/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

m_som_voz.pdf 10:34:01 [ Amorim

Solicitagdo Assinada| 4_termo_responsabilidade_compromiss | 18/10/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

pelo Pesquisador 0_pesquisador_responsavel.pdf 10:30:09 [ Amorim

Responsavel

Outros 3_modelo_de_coleta_de_dados_questio| 18/10/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

nario.pdf 10:28:15 | Amorim

Outros 2 carta_de_anuencia.pdf 18/10/2023 | Danyllo Rodrigues de| Aceito

10:26:40 | Amorim

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP:

Néao

VITORIA, 26 de Fevereiro de 2024
Assinado por:
Alexandre Kriiger Zocolotti
(Coordenador(a))
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ANEXO A - Declaragao para Auxilio Emergencial de Inclusao Digital

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS IBATIBA

Prezados estudantes, paise responsaveis

Estamos vivenciando um momento muito delicedo em nossas vidas pessoais € académices devido a
Pandemia da Covid — 19. Diante das dificuldades apresentadas durante esse periodo, principalmente das
dificuldades de acesso a inte met por parte dosestudantes, o fes publicoua Portarian® 1182, DE 1 DEJUNHO
DE 2020.

Este Regulamento trata da concessao do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital para discentes do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito 5anto (fes), tendo em vistaa stuacdo de emergéncia
em salude plblica decorrente da propagecao da Covid-19. O Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital serg
prestado aos discente s matriculados nos cursos presenciais do fes que nao tenham acesso a conexdo digital
ou a pacote de dados. O auxilio € destinado & aquisicdo de meios que promovam a inclusdodigital e a
realizacdo das atividades pedagogicas ndo presenciais.

Sepgue sbaixo uma declarecdo para que o estudante e seus pais/responséve s possam preencher pare
encaminhar a solicitac&o do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital para o Hes - campus lbatiba

DECLARACAO
Eu, .
[colocar o nome do estudante)
portador do CPF , residente noendere o

DECLARC que NAQ tenho acesso & internet para realizar as Atividades Pedagdgicas N 3o Presenciais [APNPs)
solicitadas pelo es- cempus Ibatiba. Declaro tambeém que antes do inicio da Pandemia ocasionadapelo
Covid-19, n&o tinhaacesso & intemet na minha residéncia declarada acima.

Declaro que necessito da internet para desenvolver s APNPS e que nao tenho acesso & internet por meio
da conexdo digital ou pacote de dados. Declaro também que o valor para instalacdo da internet aqui na
minha casa € de RS [instalacdo) e de RS [mensalidade do plano ou

pacote |especificar o valor da instalacSo, s= for ocaso, eo valor mensal 2 ser pagopelosenvico).

Estou ciente de que o Ifesvai custear minha internet conforme os crité rios estabe lecidos pela Portaria n2
1182, de 1 de junho 2020, que regulamenta a concessao de auxilio em ergencial de inclus3o digitalem funcéo
da situacdo de excepcionalidade ocasionada pela Pandemia coronavirus (COVID-19). Este Auxilio
Emergencial de Inclusdo Digital ndo prevé compra de equipamentos, tais como roteador, computadores,
uma vez que € destinado somente para o pagamento de menslidades.
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Declaro estar ciente da necessdade de Prestacdo de contas mensalmente, conforme descrito na Portaria
n2 1182 de 1 de junho 2020, Art. 92 Mo prazo de 20 dias corridos, a contar da assinatura do contrato ou
aquisicao de pacote de internet, o discente ou o responsavel legal devera encaminhar comprovante (nota
fiscalfcupom fical ou contrato de prestac@o de servigo de conexdo etc.), para o e-mail de contsto:
lucinei.matos@ ifes.edu.br, sob pena de suspensdo do auxilio ocbjeto deste Regulamento, sté a devida
regularizacdo.

Os valbbres recebidos indevidamente, quando constatada irregularidade e inveracidade das informacdes
prestadas, deverao ser devolidos aos cofres publicos, por meio de Guia de Recohimento daUnigo (GRU).

Os comprovantes mensais de pagemento da intemet deverdo ser enviados para o mesmo e-mail
(lucinei.matos@ fes.edu.br), até o dia 15 de cada més.

O prazo para devolucdo deste formuldrio segue até o dia 02/07 /2020 (quinta-feira).

O Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital terd viggncia de 06 meses, podendo ser prorrogado por igua
periodo, em situagbes extraordingrias, para atender a situacdo de excepcionzlidade em virtude do
Coronavirus {Covid-19) e & aplicacdo de atividades pedagogicas ndo presenciais efou ensino hibrido. T
prorrogacso sera anzlisada pela Comissdo de apoio 3 acesso e conectividade dos alunos para as APNP's, no
ambito do fes— Campus Ibatiba, instituida pela Portaria n® 173, de 02 de junho de 2020,

Cidade festado Diata:

Assingturado estudante ou dos Pais/responsavel legal

Informacdes necessdrias para solicitacio do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital
Fawvor preencher as planilhas corretamente

Planilha com dados do estudante [a conta deve ter sido aberta no CPF do estudante)

Mo me do estudante Mumero de CPF do Dados bancarios do estudante (se for o caso)
matricula estudante | Banco | Agéncia Conta Operacao

Caso o estudante ndo possua conta banciria em seu nome, os PAIS ou RESPONSAVEL LEGAL
DEVIDAMENT E COMPROVADO deverdo indicar abaixo a conta bancaria para depdsito do valor para o
Auwxilio Emergendial de Indusdo Digital.

CPF do Paifmde Dados bancarios do titular da conta
Mome do Paif/mde ou responsavel Grau de ou responsavel
legal parentesco | legal {titular da Banco | Agéncia Conta Operacdo

conta bancaria




