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RESUMO

A desinformagéo tem repercutido de forma negativa em varias esferas da vida dos
sujeitos, podendo influenciar na tomada de decisdo quanto as questbes sociais,
politicas, ideoldgicas, sanitarias, entre outras. A competéncia em informagéao tem
sido frequentemente abordada como forma de contribuir para a reflexividade dos
sujeitos, propondo uma analise critica acerca da produg¢do, da apropriagdo e do
compartilhamento da informacédo em variados meios e formatos. Neste contexto,
acredita-se que estudos de praticas informacionais podem propiciar a compreensao
de aspectos da desinformagdo a partir da perspectiva dos proprios sujeitos,
levando-se em consideragdo seus contextos e cotidiano. O objetivo geral deste
estudo consiste em investigar as praticas informacionais de docentes de
Po6s-Graduagao stricto sensu na area de Ciéncia da Informagdo do Brasil,
especialmente no que se refere a forma como lidam com a desinformagao sobre
politica. Os objetivos especificos constituem-se em: a) identificar como os docentes
utilizam e compartilham informagdes sobre politica no cotidiano; b) analisar como o
contexto académico, profissional e social dos docentes interfere em suas
percepgdes acerca do cenario politico brasileiro; c) verificar de que forma a
desinformacao impacta nas praticas informacionais dos docentes no que se refere
as questdes politicas. Trata-se de uma pesquisa de cunho exploratério com
abordagem quali-quantitativa em que foram aplicadas entrevistas semiestruturadas
com sete docentes que ministram disciplinas sobre desinformagao e/ou competéncia
em informagédo. A analise dos dados ocorreu por meio da analise de conteudo
proposta por Laurence Bardin. Verificou-se que os docentes utilizam e disseminam
informacao sobre politica como forma de problematizagdo da realidade, levando
informacéo verdadeira e desinformacao sobre politica para a sala de aula a fim de
fomentar a reflexividade dos discentes. Notou-se que a percepcao (positiva ou
negativa) dos docentes acerca dos governos esta diretamente relacionada as agbes
governamentais no campo educacional. Além disso, identificou-se que a
desinformacdo com a tematica “politica” tem sido abordada e discutida pelos
docentes e discentes inseridos nos programas. Acredita-se que a pesquisa
contribuiu para os estudos de praticas informacionais, correlacionando aspectos da
desinformacgéo, da politica e da competéncia em informagao.

Palavras-chave: Praticas informacionais. Desinformagdo. Competéncia em
informagao. Programas de Pds-graduacéo em Ciéncia da Informacgéo.



ABSTRACT

Disinformation has had a negative impact on various spheres of people's lives,
potentially influencing decision-making regarding social, political, ideological, health
issues, among others. Information literacy has often been approached as a way of
contributing to subjects' reflexivity, proposing a critical analysis of the production,
appropriation and sharing of information in various media and formats. In this context,
it is believed that studies of information practices can provide an understanding of
aspects of disinformation from the perspective of the subjects themselves, taking into
account their contexts and daily lives. The general objective of this study is to
investigate the information practices of postgraduate professors in Information
Science in Brazil at the master's and doctoral level, especially with regard to the way
they deal with disinformation about politics. The specific objectives are to: a) identify
how teachers use and share information about politics in their daily lives; b) analyze
how the academic, professional and social context of teachers interferes with their
perceptions of the Brazilian political scenario; c) verify how misinformation impacts
the information practices of teachers with regard to political issues. This is an
exploratory research with a qualitative-quantitative approach in which semi-structured
interviews were carried out with seven teachers who teach courses on disinformation
and/or information literacy. Data analysis occurred through content analysis proposed
by Laurence Bardin. It was found that teachers use and disseminate information
about politics as a way of problematizing reality, bringing true information and
misinformation about politics to the classroom in order to encourage students'
reflexivity. It was noted that the perception (positive or negative) of teachers about
governments is directly related to government actions in the educational field.
Furthermore, it was identified that misinformation with a “political” theme has been
increasingly addressed and discussed by teachers and students included in PPGCls.
It is believed that the research contributed to the studies of information practices,
correlating aspects of disinformation, politics and information literacy.

Keywords: Information practices. Disinformation. Information literacy. Postgraduate
Programs in Information Science.
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1 INTRODUGAO

O Brasil tem experienciado momentos conturbados no cenario politico. As
ultimas eleicdes presidenciais, no pais, especialmente as de 2018 e 2022, foram
marcadas por discursos de odio, ameacas de golpe, desconfianca quanto a
legitimidade do processo eleitoral e disseminacado de informacdes falsas em largas
escalas. A desinformacdo tem repercutido nas mais variadas esferas da vida
cotidiana dos sujeitos, fragilizando os principios democraticos brasileiros.

Diversos casos de utilizagdo de informacdes falsas como instrumento de
influéncia politica, ideoldgica e de vantagem econémica vém sendo observados nao
somente em contexto nacional, mas de forma global. Alcott e Gentzkow (2017)
afirmam que, nas eleicbes americanas de 2016, por exemplo, a desinformacao a
respeito de determinados candidatos interferiu no resultado das urnas. Observa-se
que agentes propagadores de desinformacdo tém obtido lucros a partir da
disseminagdo de fake news com conteudos parcial ou totalmente falsos sobre
diversos assuntos, incluindo aspectos politicos (Alcott; Gentzkow, 2017). Os
impactos deste problema tém se mostrado destrutivos tanto em ambito pessoal
quanto coletivo.

O desafio de conter a propagacdo de desinformagdo tem mobilizado
instituicbes publicas e privadas de carater governamental e tecnoldgico na tentativa
de regulamentar a criagao e a disseminagao de informacgdes falsas, principalmente
na internet, e desenvolver softwares capazes de detectar conteudos enganosos,
respectivamente. Do ponto de vista educacional, as instituicbes de ensino tém a
responsabilidade de atuar no enfrentamento a este fendbmeno, contribuindo para a
formacgao de sujeitos capazes de agir em prol do bem-estar individual e social diante
das demandas complexas relacionadas as informacgdes falsas.

Pesquisas realizadas com jovens estudantes aleméaes (Nagel et al. 2019) e
espanhois (Pérez-Escoda et al., 2021) identificaram que estes sujeitos recorrem,
majoritariamente, a sites de opinido, redes sociais e plataformas colaborativas para a
obtengao de informacao, principalmente quando submetidos a limitagdo de tempo.
Nesse tipo de plataformas, podem estar contidos conteudos com pouca ou nenhuma
credibilidade, sendo que o acesso excessivo a esses conteudos pode repercutir de
forma negativa na vida dos sujeitos, influenciando suas escolhas e tomada de

decisao sobre diversos assuntos. Por outro lado, o acesso a sites que trazem
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informacdes verificaveis pode favorecer a deteccdo de vieses e informagdes
tendenciosas (Nagel, et al. 2019).

No que se refere especificamente a Ciéncia da Informacéao (Cl), nota-se que a
area tem produzido esforgos para a analise de questdes problematicas relacionadas
ao universo informacional, propondo o enfrentamento a desinformacédo, bem como
aos notérios desafios que vém se instalando nas esferas informacional e social,
sobretudo a partir do século XXI. Uma das saidas frequentemente abordadas para a
prevencgao da criacao e disseminacao de informacdes falsas tem sido a competéncia
em informag&o que esta atrelada a construgédo de habilidades de natureza critica e
reflexiva diante das informag¢des disponiveis em diferentes meios e formatos,
propondo discussdes sobre a ética na produgao, no uso e no compartilhamento de
informacgdes.

Ja numa perspectiva diagnéstica acerca da interagao entre sujeito, informagéo
e mundo social, tém-se os estudos de praticas informacionais que incluem, entre
outras perspectivas, o encontro casual e a busca intencional de informacao,
considerando-se o contexto social e a vida cotidiana do sujeito informacional. Este
sujeito, por sua vez, tem papel ativo neste movimento, constituindo e sendo
constituido pelo meio em que convive, a partir de uma relagéo dialégica (Berti, 2018;
Araujo, 2012). Conforme Nascimento (2021, p. 13), as praticas informacionais se
correlacionam as praticas sociais e ao “[...] processo de inter-relagéo dos sujeitos, os
quais reiteram a concepc¢ao de que toda pratica informacional € uma pratica social”.

Levando-se em conta que a desinformagao possui carater social, acredita-se
que os estudos relacionados as praticas informacionais sdo uma forma de evidenciar
os fenbmenos relativos ao binbmio informacgao-desinformagao (Acquolini; Sousa,
2021), contribuindo para a compreensdo das acdes dos sujeitos, bem como
perspectivas sociais e informacionais em contextos distintos. E neste sentido que a
presente investigagdo tem como proposicdo a analise das praticas informacionais
(com enfoque em aspectos da desinformagao sobre politica) de docentes de
pos-graduacgao stricto sensu em Ciéncia da Informagédo do Brasil que ministram
disciplinas relacionadas a desinformagao e/ou competéncia em informacgao.

Compreende-se que os referidos docentes tém impacto direto na formacgao de
pesquisadores em CIl que podem vir a se tornar professores em diversas areas do
conhecimento, especialmente na Biblioteconomia, na Arquivologia e na Museologia,

ou profissionais nas referidas areas, assumindo cargos técnicos. Além disso, os
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sujeitos aos quais esta pesquisa pretende alcancgar vivenciaram diversos momentos
politicos do Brasil, perpassando pelos governos dos presidentes Luiz Inacio Lula da
Silva, Dilma Vana Rousseff (que sofreu processo de impeachment, sendo substituida
por Michel Temer) e Jair Messias Bolsonaro. Além disso, também estao vivenciando
o retorno do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Ainda, subentende-se que os
mesmos sujeitos passaram por extenso processo de formagdo académica que
envolveu a realizagdo de graduacdo, mestrado e doutorado para que pudessem
atuar como docentes de pds-graduacgao stricto sensu nas universidades brasileiras.
Parte-se da ideia de que essas vivéncias influenciaram na construgéo dos valores e
crencas que se desdobram em determinadas acbdes que repercutem no mundo
social e informacional.

Cabe mencionar que este grupo faz parte de uma camada social privilegiada
em termos de educacgao formal. Conforme os dados do Censo da Educagao Superior
de 2022, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), o Brasil avangou nos ultimos anos com relagédo a formagao de
doutores, mas a quantidade de sujeitos com doutorado no pais ainda € escassa.
Dessa forma, evidencia-se a responsabilidade social e educacional destes sujeitos
visto que utilizam seus conhecimentos para contribuir com a formag¢ao de outros
sujeitos.

Compreende-se, ainda, que somente os professores de Pds-Graduagao em
Ciéncia da Informacao nao sao suficientes para sanar o problema da desinformacao,
mas podem contribuir para a criagdo de estratégias para a prevengéo deste tipo de
fendbmeno, visto que participam do processo formativo de diversos sujeitos,
sobretudo os profissionais da informagado. Acredita-se que o estudo de praticas
informacionais com o grupo escolhido pode: a) fornecer um panorama sobre
diversos aspectos da desinformagdo, bem como sobre formas de controla-la; e b)
explicitar boas praticas com relagdo ao uso e compartilhamento da informacao sobre
politica, sobretudo na internet.

No que se refere aos profissionais que lidam com informacao, Ripoll e Matos
(2020) expbem a necessidade de reposicionamento na atuacédo frente as dinamicas
politicas e sociais que se impdéem na atualidade. Tém-se o pressuposto de que
esses profissionais devem agir de forma ética e responsavel ndo somente em seu
ambiente de trabalho, mas nos variados dmbitos da vida social. Em uma sociedade

cada vez mais conectada, em que as pessoas tém acesso a um alto volume de
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informagdes que podem ser fidedignas ou ndo, disseminadas de forma praticamente
instantanea, o desenvolvimento de aspectos éticos na interacdo entre sujeito
informacional, informagcdo e mundo social podem contribuir para a promogéao do
bem-estar na sociedade. A compreensdao das praticas informacionais destes
docentes e 0 modo como lidam com a desinformagao sobre politica no cotidiano
pode fornecer subsidios para discussdes mais aprofundadas sobre o carater social
da desinformacao.

Tendo em vista a conjuntura politica e informacional cadticas, o papel de
destaque do publico escolhido no contexto educacional da Cl e as potencialidades
de visualizar boas praticas informacionais por meio da explanacao de especialistas
sobre tematicas socialmente relevantes (competéncia em informagdo e
desinformacéao), esta pesquisa dedica-se a responder a seguinte questao: quais séo
e em que contextos se dao as praticas informacionais dos docentes de
pos-graduagao stricto sensu em Ciéncia da Informacdo do Brasil que ministram
disciplinas relativas a desinformacao e/ou a competéncia em informacao?

Para responder a tal indagacédo, o objetivo geral deste estudo consiste em
investigar as praticas informacionais de docentes que ministram disciplinas sobre
competéncia em informagao e/ou desinformacdo nos Pds-Graduacdo na area de
Ciéncia da Informacao, especialmente, no que concerne a forma como lidam com a
desinformacédo sobre politica. Os objetivos especificos constituem-se em: a)
identificar como os docentes utilizam e compartilham informacgdes sobre politica no
cotidiano; b) analisar como o contexto académico, profissional e social dos docentes
interfere em suas percepgdes acerca do cenario politico brasileiro; c) verificar de que
forma a desinformagao impacta nas praticas informacionais dos docentes no que se
refere as questdes politicas.

Reitera-se que os sujeitos escolhidos para compor o universo da presente
pesquisa possuem familiaridade com a desinformacao (fenémeno/problema) e/ou a
competéncia em informagao (aqui entendida como forma de prevencgao), visto que
ministram disciplinas relacionadas a alguma das tematicas. Neste sentido,
ressalta-se a participacdo, bem como a responsabilidade social, educacional e
politica desses sujeitos, considerando que se inserem em importantes instituicdes de
ensino brasileiras e exercem atividades ligadas ao desenvolvimento critico dos

discentes.
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Do ponto de vista cientifico, este estudo pretende contribuir por meio uma
perspectiva tedrico-metodologica para a Ciéncia da Informagéo e para outras areas
do conhecimento, ao aprofundar-se na investigacdo sobre praticas informacionais
(que também sao praticas sociais), auxiliando na compreensao da dimensao social
da desinformacdo sobre politica. Analisar os aspectos sociais e politicos que
perpassam as praticas informacionais pode favorecer a ampliacdo de ideias sobre
como evitar que os sujeitos prejudiquem a si proprios e a comunidade em que estao
inseridos por meio da informacgao falsa, subsidiando: a criacdo de politicas publicas
de prevencao da desinformacdo e a promocgao da educagao voltada para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e criticas; o desenvolvimento de
atividades educacionais no ensino formal e ndo formal; e a constru¢ao de principios
éticos envolvendo toda a sociedade.

Quanto a escolha das disciplinas, cabe apontar a relevancia de abordagens
voltadas a: competéncia em informagao que traz reflexdes sobre formas de lidar
com a informacdo em variados ambientes e formatos, compreendendo conteudos
como a avaliagado, o uso e o compartilhamento ético e responsavel da informacgao,
levando-se em consideragédo o desenvolvimento da reflexividade e da criticidade dos
sujeitos; e a desinformagao que pode ser caracterizada como ferramenta de
manipulagdo e distor¢ao dos fatos, influenciando escolhas e posicionamentos dos
sujeitos.

Compreende-se que seja necessario apontar as motivagdes pessoais que
levaram ao interesse pelos estudos sobre desinformacdo, competéncia em
informagdo e praticas informacionais. Ainda no inicio da graduagédo em
Biblioteconomia realizada na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) entre
os anos de 2017 e 2021, a partir das eleicbes presidenciais brasileiras ocorridas no
ano de 2018, a autora deste estudo passou a observar, ainda que de forma nao
cientifica, os fendbmenos informacionais que se potencializavam naquele momento,
como a ampla disseminacdo de informagbes falsas em ambiente virtual. Estes
fendbmenos suscitaram as seguintes reflexdes: como os bibliotecarios e os demais
profissionais da informacédo podem contribuir para a prevencao da desinformagao na
sociedade? Quais as responsabilidades do governo, das familias, das escolas, das
bibliotecas e dos demais grupos sociais no que se refere ao modo como os sujeitos

interagem em contexto virtual?
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Tais elucubragbes mantiveram-se ao longo da graduagdo quando foram
realizados dois projetos de iniciagdo cientifica (2019-2020 e 2020-2021) com
enfoque em agdes educacionais relacionadas a competéncia em informagéo no
contexto espanhol e brasileiro. Ressalta-se que ambas as pesquisas estavam
inseridas em um projeto de &ambito maior intitulado “Aspectos teoricos e
metodoldgicos da Competéncia em Informacgao voltado as universidades brasileiras”,
registrado na Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao (PRPPG) da UFES sob o
numero 7536/2016, tendo sido coordenado pela professora doutora Marta Leandro
da Mata, orientadora da presente pesquisa.

Neste interim, o mundo enfrentou a pandemia de Covid-19. Em meio ao
cenario caoético, foi possivel visualizar o alto volume de informacdes sobre o virus, as
formas de tratamento da doencga, a vacinacao, a situacdo econdbmica da populagao,
entre outros conteudos sensiveis a sociedade. No entanto, varias destas
informagdes  mostraram-se inveridicas, manipuladas e/ou tendenciosas,
prejudicando os sujeitos em seus varios contextos.

Considerando a indignacdo da autora desta pesquisa com a desinformacgao
amplamente disseminada sobre politica e saude naquela ocasido, seu trabalho de
conclusao de curso realizado em parceria com o bacharel em Biblioteconomia Flavio
Silva Teixeira, sob orientacdo da Prof.? Dr.2 Marta Leandro da Mata, promoveu
discussbes acerca da presenca das tematicas “competéncia em informacao” e
“desinformacao” no curriculo dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia das
universidades federais do Brasil, pesquisa a qual culminou no recebimento de um
prémio concedido pela Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informacao (ABECIN) em reconhecimento pela primeira colocagdo como melhor
trabalho de conclusao de curso da regiao sudeste do Brasil, em 2021.

Ja no ambito do mestrado, iniciado em 2022, a pesquisadora tem como
proposicao colaborar com o aprofundamento tedrico acerca das praticas
informacionais e sua correlagdo com a desinformagéo no contexto politico, partindo
do ponto de vista e das vivéncias sociais dos proprios sujeitos a serem pesquisados.
Entende-se que seja fundamental compreender como o cotidiano social em que
estes sujeitos estdo inseridos se relaciona com seus posicionamentos politicos,
subsidiando escolhas que afetam a coletividade social.

A fim de contribuir com o alcance dos objetivos propostos, este estudo foi

dividido em oito sec¢des. A primeira secao se refere a Introdugao onde constam os
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aspectos iniciais da pesquisa, o problema, os objetivos geral e especificos e a
justificativa. A segunda sec¢ao intitulada O contexto sociopolitico brasileiro: dois
Brasis? aborda alguns dos principais acontecimentos politicos no contexto da
presidéncia do Brasil desde o governo de Dilma Rousseff (2011-2016) até o de Jair
Bolsonaro (2019-2022), relacionando-os com a desinformagéo e analisando-os sob a
perspectiva da polarizagéo politico-partidaria. Tanto a introdugdo quanto a segunda
secao visam a contextualizagao da pesquisa e do cenario sociopolitico brasileiro.

A terceira secao, O problema da desinformagdao no cenario de
pos-verdade, apresenta as distingdes tedrico-conceituais acerca da desinformacao,
das fake news, das deepfakes e dos fatos alternativos, correlacionando-os com a
pos-verdade e aborda a competéncia em informagao como estratégia de prevencgao
a estes problemas. A quarta secdo denominada Bases tedricas para os estudos
de praticas informacionais se debruca sobre as estruturas sociais, o habitus e o
campo na visdo de Pierre Bourdieu, a dimensdo politica na agdo do sujeito
informacional a partir de Anthony Giddens e os estudos das praticas informacionais
na Ciéncia da Informacao.

A quinta secao intitulada A Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagao no
Brasil apresenta um panorama dos Programas de Pds-graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCIs) no contexto brasileiro. Na sexta sec&o, Percurso
Metodologico, explicita-se a natureza da pesquisa, descrevendo-se
detalhadamente os procedimentos de coleta e analise dos dados. A sétima secao,
Resultados e discussoes, apresenta os resultados e propde uma discussao com a
literatura cientifica. Por fim, as Consideragdes finais trazem a relagdo entre os

objetivos do trabalho e os resultados alcangados.
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2 O CONTEXTO SOCIOPOLITICO BRASILEIRO: DOIS BRASIS?

Esta secdo dedicou-se a caracterizar o atual contexto sociopolitico brasileiro
marcado por polarizagao politico-partidaria e afastamento de principios éticos e
morais que culminam em discursos de 6dio e outras formas de acédo antidemocratica
no meio social. Buscou-se estabelecer uma linha de analise que se estende desde o
periodo em que Dilma Vana Rousseff ocupou o cargo de Presidenta da Republica,
entre 2011 e 2014, seguido por sua reeleigdo em 2015 e seu impeachment em 2016
o qual possibilitou a assung¢ao de Michel Temer ao cargo até o ano de 2018.

Abordou-se o contexto do mandato presidencial de Jair Messias Bolsonaro de
2019 a 2022 e a disputa presidencial de 2022, cujos protagonistas foram Bolsonaro
e Luiz Inacio Lula da Silva, sendo este ultimo o candidato democraticamente eleito.
Por tratar-se de questbes recentes no cenario brasileiro, utilizou-se,
majoritariamente, como fontes de informacao artigos de periodicos e trabalhos
apresentados em eventos. Acredita-se que as investigacbes mais aprofundadas
(dissertacbes e teses) a respeito dos ultimos acontecimentos politicos (como as
ameacas de golpe em 2022 e 2023) estdo em desenvolvimento pelos pesquisadores

brasileiros.

2.1 DILMA ROUSSEFF: DUAS ELEICOES E UM IMPEACHMENT

Apds dois mandatos presidenciais de Luiz Inacio Lula da Silva', filiado ao
Partido dos Trabalhadores (PT), Dilma Rousseff (também filiada ao PT) foi eleita
Presidenta da Republica, sendo a primeira mulher na histéria do Brasil a ocupar o
cargo. Entre os anos de 2011 e 2014, periodo que corresponde ao primeiro mandato
de Dilma, o governo experienciou momentos positivos para o Brasil em contexto
interno e externo, mas enfrentou diversas crises, sobretudo de ordem ética e
econdmica.

No primeiro ano de seu mandato, Dilma obteve o maior indice de aprovacao
desde a redemocratizagdo, sendo que o governo foi considerado 6timo ou bom para
59% das pessoas com 16 anos ou mais? (Datafolha, 2012). Dilma também foi a

primeira mulher a discursar na abertura da Assembleia Geral da Organizagao das

' O primeiro mandato foi cumprido entre 2003 e 2006 e o segundo entre 2007 e 2010.

2 Este levantamento ocorreu nos dias 18 e 19 de janeiro de 2012, com a realizagéo de 2.575
entrevistas em 159 municipios, com margem de erro maxima de dois pontos percentuais para mais
ou para menos considerando um nivel de confianga de 95% (DATAFOLHA, 2012).
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Nacdes Unidas (ONU), direcionando sua fala a igualdade de género, a crise
econdmica que afetava o contexto global, a participagdo do Brasil no Conselho de
Seguranga, entre outras questdes sensiveis a sociedade.

O primeiro mandato de Dilma foi marcado pela denominada “faxina ética”,
termo midiaticamente popularizado, em que ocorreu o afastamento de uma parcela
significativa de ministros envolvidos em escandalos de corrup¢do como Antdnio
Palocci que era filiado ao PT e ministro-chefe da Casa Civil, Mario Negromonte,
ministro das Cidades filiado ao Partido Progressista (PP) e Alfredo Nascimento,
ministro dos Transportes filiado ao entdo Partido Republicano (PR) (Araujo; Costa;
Fittipaldi, 2016) que teve seu nome alterado para Partido Liberal (PL) em 2019.

Somaram-se, ao todo, dez ministros acusados de corrup¢gdo no primeiro
governo de Dilma. Entretanto, trés continuaram nos cargos, sao eles: Ideli Salvatti
(PT), ministra da Pesca e posteriormente a frente da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica; Fernando Bezerra Coelho que era filiado ao Partido
Socialista Brasileiro (PSB) e ministro da Integragdo Nacional; e Fernando Pimentel
(PT), entdo ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Araujo;
Costa; Fittipaldi, 2016).

Em 2013, a taxa de aprovacédo do governo Dilma cresceu para 65% entre
pessoas com mais de 16 anos (Datafolha, 2014). Observou-se a criagdo e/ou
aprimoramento de programas sociais e comissées como: Brasil Carinhoso, com foco
na saude e educacgao para criangas de até seis anos de idade; Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), visando destinar recursos a
pequenos proprietarios rurais; Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec) com o oferecimento de cursos de educacgao profissional e
tecnolégica; e a Comissao Nacional da Verdade (CNV) com vistas a apurar violagdes
de direitos humanos que ocorreram no Brasil entre 1946 e 1988 recomendando
punicdes para mais de 300 militares, agentes de Estado e ex-presidentes da
Republica por crimes cometidos durante a ditadura militar (1964-1985),
reconheceram-se 434 vitimas (Agéncia Senado, 2014).

Entretanto, em junho de 2013, uma série de manifesta¢des invadiram as ruas
de diversas cidades brasileiras. Conforme Scherer-Warren (2014), manifestagdes de
grandes proporcdes ndao sao um fendmeno recente no Brasil. Em meados do século
XX, por exemplo, o pais vivenciou diversas mobilizagdées como as que se colocavam

contra a ditadura, as Diretas Ja, os Caras Pintadas e o Movimento pela Etica na
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Politica, além de manifestagdes regulares como o Grito dos Excluidos, as Marchas
das Margaridas, os movimentos pela Reforma Agraria, entre outros. No século XXI,
evidencia-se a utilizagcdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC),
sobretudo as redes sociais, que potencializam a convocatoria para mobilizagdes
sociais, recrutando um maior numero de pessoas de forma presencial e virtual.

As manifestagdes de 2013, que foram convocadas majoritariamente de forma
virtual, caracterizaram-se pelo agrupamento de milhares de pessoas que se
reuniram em varios municipios do territério brasileiro a fim de reivindicar, entre outras
questdes, a melhoria dos servigos publicos, sendo que o aumento no valor das
passagens de 6nibus em algumas capitais brasileiras foi a principal motivagéo para
os atos. Em meio aos discursos vinculados as manifestagdes, constatou-se que o
Brasil sofre influéncias tanto de tradigdes politicas conservadoras quanto das
progressistas. Na ocasido dos protestos de 2013, ressaltaram-se as divergéncias
politicas e o antagonismo de interesses dos manifestantes (Scherer-Warren, 2014;
Costa, 2019).

Scherer-Warren (2014) descreve a existéncia do que denomina como “polos
antagbnicos” nas manifestagdes de 2013 em que, de um lado posicionavam-se os
sujeitos que defendiam politicas de cunho emancipatério reivindicando mudangas
sistémicas e politico-culturais e, do outro lado, estavam grupos que se opunham a
politicas publicas para populagdes vulneraveis, em troca da defesa de suas posi¢oes
sociais e de interesses corporativistas das classes a que pertenciam.

Ja em 2014, em uma das elei¢des mais acirradas do pais, Dilma é reeleita, no
segundo turno, e seu mandato estava previsto para os anos de 2015 a 2018. Com
uma margem de trés pontos percentuais em comparagdo ao seu opositor, Aécio
Neves, filiado ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), a divisdo da
opinido politica dos eleitores brasileiros foi evidenciada (Costa, 2019). Em S&o
Paulo, especificamente em frente ao Museu de Arte de S&o Paulo (MASP),
apoiadores de Aécio Neves gritavam palavras de desprezo a reeleicao de Dilma e
alguns reivindicavam uma intervengao militar. Aécio Neves, contudo, reconheceu a
vitéria de Dilma e a parabenizou pela dedicagdo a candidatura (Rambourg Junior,
2021).

Todavia, no segundo mandato da presidenta, os membros do Congresso
Nacional, composto pelo Senado Federal e pela Camara dos Deputados, estavam

mais dispostos ao embate por causa da diferenga minima entre Dilma e Aécio nas
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eleicdes, além da crise que assolava a economia. Destaca-se a paralisacao de
votagbes no ambito do Congresso acerca de projetos importantes, inviabilizando a
retomada da recuperagdo econémica (Costa, 2019). Em meio a crise econémica,
aos rumores e processos judiciais envolvendo crimes de corrupgao entre
representantes do governo, além das pressdes tanto do Congresso Nacional quanto
de parte da populacao, Dilma sofreu um processo de impeachment que culminou em
seu afastamento do cargo de Presidenta da Republica em 2016.

Rambourg Junior (2019) se debrugou sobre as razdes pelas quais Dilma foi
destituida do cargo de Presidenta da Republica a partir de uma analise critica da
dindmica politica naquela ocasido, sem adentrar ao mérito de questdes processuais.
Destacam-se trés pontos: as dificuldades de formagdo de uma coalizdo entre o
poder Executivo e o poder Legislativo, culminando na desproporcionalizagdo da
distribuicdo de recursos e ministérios aos partidos e, consequentemente, interferindo
na aprovacao de medidas favoraveis ao governo e na criacdo de um escudo
legislativo que visasse a protegcédo da presidenta em momentos de crise; problemas
econdmicos, favorecendo a impopularidade de Dilma; e escandalos de corrupgao
envolvendo pessoas vinculadas ao PT (Rambourg Junior, 2021).

Desde a aceitacdo do pedido de impeachment pelo entdo presidente da
Camara dos Deputados, Eduardo Cunha que era filiado ao Partido Trabalhista
Brasileiro (PTB), até a formalizagdo do afastamento, intensificaram-se os debates
publicos que permearam o0s espacgos politicos, os veiculos de comunicacdo, as
midias sociais, as instituicbes de ensino, entre varios outros ambientes publicos e
privados (Magri, 2018). Tais debates suscitaram novas manifestacées que ndo se
restringiram a dialogos e/ou protestos pacificos, mas evidenciaram o lado da
intolerancia politica e da violéncia. Ribeiro e Borba (2019) relembram o episddio em
que a Secretaria de Seguranga do Distrito Federal optou pela construgdo de um
muro de ferro de um quildbmetro de extensao ao longo da Esplanada dos Ministérios
por causa de tensdes e violéncia fisica em decorréncia das manifestacoes
desencadeadas pelo processo de impeachment, separando fisicamente os que
protestavam a favor e contra o afastamento.

Neste contexto, surgiram narrativas em torno da legitimidade do processo de
destituicao do cargo em que alguns sujeitos defendiam a legalidade do impeachment
e outros diziam se tratar de um possivel golpe dos opositores da presidenta. Os

sujeitos que se posicionavam favoravelmente ao afastamento justificavam a
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necessidade de impedimento de Dilma em funcdo de desvios de leis causados pela
gestdo do PT e de supostos crimes de responsabilidade fiscal cometidos durante o
referido governo (Passos; Baptista, 2018).

Por outro lado, os grupos que discursavam em prol da narrativa do golpe
frisavam a questdo do cerceamento dos direitos democraticos, visto que Dilma foi
eleita democraticamente por meio de eleigbes diretas. Passos e Batista (2018), que
analisaram os discursos em torno do impeachment, afirmam que “os grupos
legitimadores da narrativa do golpe recorreram a outros acontecimentos politicos
histéricos com o objetivo de induzir o entendimento do impeachment como um
acontecimento negativo para a politica brasileira” (Passos; Baptista, 2018, p. 120).
Se faz importante compreender que:

No caso brasileiro, vigora o presidencialismo em que a interrupcado do
mandato do presidente da Republica ocorre em circunstancias excepcionais
de incorrer nas hipoteses de crime de responsabilidade, tratadas na
Constituicido Federal e na Lei 1.079 de 1950. Através do art. 85 da
Constituicdo de 1988, sdo feitas as qualificagdbes dos crimes de
responsabilidade do presidente da Republica como sendo atos que atentem
contra a Constituicdo Federal e, especialmente, contra a probidade na
administragédo e na lei orgamentaria. Em seu art. 9° da Lei 1.079, é definido
como crime de responsabilidade o inciso VII: “proceder de modo
incompativel com a dignidade, honra e do decoro do cargo” e inciso IV do
art. 10° define como relevantes as ac¢des de “infringir, patentemente, e de
qualquer modo, dispositivo da lei orgamentaria”. Através de uma apreciagao

completa da lei, fica evidente o carater vago e a possibilidade de multiplas
interpretagdes (Oliveira; Silva, 2019, p. 5).

Contudo, a legislagéo brasileira ndo permite que “[...] insuficiéncia ou perda
de apoio parlamentar, crise econébmica ou impopularidade da gestao sejam motivos
para interromper o mandato executivo” (Oliveira; Silva, 2019, p. 5). Neste sentido,
torna-se claro que o afastamento de Dilma Rousseff faz parte de uma orquestracéo
motivada por interesses politicos.

Apos a destituicdo do cargo da presidenta em 2016, o vice-presidente Michel
Temer filiado ao Movimento Democratico Brasileiro (MDB) assumiu a presidéncia até
2018 e propds e/ou implementou projetos que impunham o limite de gastos sociais
como a reforma da previdéncia, a reforma trabalhista e a Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) 241/55 a qual estabelece o teto de gastos publicos. Tais medidas
foram providenciadas como tentativa de contornar a crise econémica no pais, mas
reiteraram o carater neoliberal da estrutura governamental de Temer (Souza; Hoff,
2019).
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Conforme Dias, Morais e Rodrigues (2022), a instabilidade democratica do
governo Michel Temer representou o cenario propicio para a reabilitacdo da agenda
neoliberal no Brasil que, a partir do uso da retérica da “liberdade”, levou as reformas
as quais culminaram na diminuicdo dos direitos sociais e trabalhistas, sendo
justificadas por um discurso que confere carater negativo ao Estado e positivo a
l6gica do mercado. Acredita-se que o discurso neoliberal retomado no governo de
Michel Temer, aliado a indignacédo de parte da populagdo com a crise econémica e
com os escandalos de corrupgédo evidenciados pela midia nos governos do PT
contribuiram para o crescimento do que se pode denominar como “antipetismo”.

Costa (2019) desenvolveu uma tese que analisa a polarizagéo politica sob a
Otica da divisdo entre petismo e antipetismo, levando-se em consideragdo a
dispersado dos sentimentos positivos e negativos acerca do PT. O trabalho identificou
que enquanto o petismo apresenta uma trajetéria estavel ao longo do tempo, o
antipetismo tem demonstrado crescimento nos ultimos anos, sobretudo a partir de
2015, periodo anterior ao impeachment. Nas eleicdes presidenciais de 2018,
observou-se o fortalecimento do antipetismo por meio da vitéria de Jair Messias
Bolsonaro, filiado até entdo ao Partido Social Liberal (PSL), cujas pautas se
diferenciavam dos governos anteriores.

Salienta-se que a ideia de Costa (2019) acerca do petismo e do antipetismo &
fundamentada no conceito de partidarismo. Desde a década de 1960, o
partidarismo, também chamado de identificagdo partidaria, ganhou importancia na
analise sobre a conduta e o desempenho dos eleitores. Costa (2019) apresenta
algumas abordagens que explicam o partidarismo, destacando-se duas. Na primeira
abordagem, promovida inicialmente, em 1960, pela Escola de Michigan, por meio do
estudo intitulado American Voter, a identificacao partidaria é vista como estavel, de
longo prazo e baseada em afinidades afetivas, visto que a identificagdo com um
partido politico acontece inicialmente no meio familiar, sendo transferida de geracgao
a geracgao.

Neste sentido, a natureza da identificagdo partidaria inclui o processo de
socializacdo que se institui na infancia e € reforcada pelas identidades sociais
fazendo com que as pessoas se identifiquem com os partidos politicos que estejam
em sintonia com suas proprias perspectivas acerca de questdes como género,
religido, entre outros aspectos, de modo a promover sentimentos em relagdo aos
partidos (Silva, 2021; Borges; Vidigal, 2018; Costa, 2019).
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Entretanto, existem criticas a essa perspectiva que derivam, principalmente,
da teoria da escolha racional, dando origem a segunda abordagem com um viés
cognitivista. Nesta perspectiva, os partidos politicos funcionam como “[...] atalhos
cognitivos para diminuir os custos na obtencao de informacgéo e maximizar a escolha
eleitoral. Assim, a natureza da identificagdo partidaria aproxima-se mais de uma
decisao racional [...]” que se baseia na histéria recente do partido, para além da
socializacdo afetiva (Costa, 2019, p. 32). Neste viés, pode-se dizer que o sujeito
acumula informacdes politicas e experiéncias no meio social que ocorrem ao longo
do tempo de forma que as avaliagdes acerca do partido sdo diretamente afetadas
por eventos politicos como crises econdmicas, guerras, escandalos de corrupgao
etc. Essas avaliacbes podem produzir mudancas na identificacdo partidaria de curto
prazo (Costa, 2019).

Compreende-se que a identificacdo partidaria pode ter um viés positivo
(quando o sujeito desenvolve sentimentos positivos com relagéo ao partido politico
cuja sensagao é de pertencimento a este grupo) ou negativo (quando existem
sentimentos negativos em relagcdo aos grupos concorrentes). Conforme Costa
(2019), estes padrbes tendem a produzir polarizagdo com base nas identidades de
cada sujeito e os sentimentos partidarios influenciam a decisdo do voto. No mesmo
sentido, a polarizacao entre as pessoas que compdem o eleitorado se associa “[...] a
identidades partidarias intensas, do tipo “ndés contra eles”, e também a grandes
diferengas de opinido e ideologia entre os eleitores identificados com cada um dos
partidos” (Borges; Vidigal, 2018, sem paginagao).

A partir da eleicéo e reeleicao de Dilma Rousseff, além da posterior ascensao
de Michel Temer e das agendas neoliberais, “[...] um conjunto de novos atores
politicos, sintonizados com o pensamento de direita, emergiu no centro desse
cenario compartilhando a rejeigao ao petismo” (Oliveira Filho; Feitosa; Silva, 2019 p.
3). Destacam-se a candidatura e eleicdo de Jair Messias Bolsonaro descritas na

subsecéao seguinte.

2.2 O GOVERNO DE JAIR MESSIAS BOLSONARO

‘Deus acima de tudo, Brasil acima de todos”. A partir desta e de outras
narrativas conservadoras, Jair Messias Bolsonaro foi eleito para o cargo de

Presidente da Republica do Brasil com mandato que durou de 2019 a 2022. Durante
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o periodo eleitoral, ocorrido em 2018, observou-se a ampla producdo e
disseminagdo de informagdes falsas como estratégia de obtengdo de vantagem
politica, sobretudo por parte da campanha do candidato eleito. Diversas denuncias
culminaram na criagcdo de uma Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito, a “CPMI
das Fake News”, no Congresso Nacional, motivando a formulagdo de propostas de
enfrentamento as noticias falsas (Rodrigues; Bonone; Mielli, 2020).

O antagonismo politico hegeménico entre PSDB e PT - que pbde ser
observado, por exemplo, por meio das disputas no segundo turno das elei¢des
presidenciais em 1994, 1998, 2002, 2006, 2010 e 2014 — deu espago a uma
candidatura que ocupou o lugar do PSDB: a de Bolsonaro. Conforme Rodrigues,
Bonone e Mielli (2020), alguns fatores foram responsaveis pela posi¢do de destaque
ocupada por Bolsonaro nas elei¢des de 2018. Sao eles: a crise politica e institucional
aliada ao discurso de criminalizacdo da “politica tradicional”’; a fragilidade da
candidatura do PSDB protagonizada por Geraldo Alckmin; o uso massivo de
informagdes falsas como estratégia de influéncia politica.

A partir de discursos “antissistema” e “anti-esquerdista” (Azevedo Jr., 2021),
direcionados principalmente aos grupos descontentes com os governos do PT, aos
conservadores e aos evangeélicos (Rodrigues; Bonone; Mielli, 2020), Bolsonaro
reteve parte expressiva do eleitorado brasileiro, sendo eleito, no segundo turno, com
55,13% dos votos. O candidato concorrente, Fernando Haddad, filiado ao PT, obteve
44,87% dos votos naquela ocasiao (TSE, 2018).

O primeiro ano do governo Bolsonaro caracterizou-se pela néo
implementagdo de medidas significativas em &reas prioritdrias como saude,
educagdo, economia e seguranga publica. Destacam-se as escolhas do
ex-presidente com relagdo a chefia dos ministérios, sobretudo o Ministério da
Educacédo (MEC). O ex-ministro Abraham Weintraub, por exemplo, tornou-se uma
figura polémica ao bloquear verbas or¢amentarias destinadas ao ensino superior,
criticar alunos e professores das universidades publicas e descrever estes espacgos
como locais destinados a “balburdia”, “cracolandia” e “politicagem” (Almeida, 2021).

No contexto da pandemia de Covid-19 que se iniciou no Brasil em 2020,
segundo ano de mandato do ex-presidente, o pais enfrentou crises sem precedentes
e ainda sofre as consequéncias de medidas tomadas pelo governo negacionista.
Fernandes et al. (2002) realizaram uma investigacdo acerca das publicagdes de

Bolsonaro na rede social Instagram no contexto da pandemia de Covid-19,
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identificando que o ex-presidente indicou o uso de medicamentos sem eficacia
comprovada para o tratamento da doenca como Hidroxicloroquina, se opbs ao
isolamento social e nao utilizou seu perfil na rede social para informar sobre indices
de contagio e numero de mortos pela doenga no Brasil.

A partir de uma analise em outra rede social, o Twitter (atual “X”), Monari et al.
(2021) discorrem sobre os argumentos utilizados pelo ex-presidente a respeito da
vacinagao contra Covid-19. Os autores verificaram a utilizacdo de diversas
estratégias que objetivavam persuadir e respaldar suas postagens sobre as vacinas.
Entre os recursos discursivos de Bolsonaro foram identificados a autoridade (dele
préprio como presidente, além da utilizagdo de trechos da fala de médicos,
especialistas, cientistas, entre outros) e a racionalidade com énfase na narrativa
de liberdade (como no caso de o sujeito poder escolher se quer se vacinar ou nao,
desconsiderando o bem coletivo).

A crise instaurada pela pandemia de Covid-19 tomou proporgdes maiores do
que a causa sanitaria e passou a ser uma questdo com viés politico, uma guerra
cultural. Por meio dos discursos do governo a época, reforgou-se o conflito entre “[...]
autonomia e controle, soberania individual e submissao coletiva [...] estabelecendo
sempre em sua narrativa um inimigo a ser combatido” (MONARI et al. 2021, p. 16).
Por meio dos discursos populistas e neoliberais, evidenciou-se o cenario de
pos-verdade® e a ampla disseminagao de informagdes falsas a partir da replicagéo
e/ou da criacdo de rumores, teorias conspiratorias e afirmagdes sem comprovacao
cientifica acerca do coronavirus pelo presidente e alguns de seus aliados.

Campos (2020) afirma que as consequéncias nédo foram piores para o pais
porque uma parte significativa da sociedade, incluindo as instituicbes publicas e
privadas de cunho cientifico ou ndo, se opuseram as ideias de Bolsonaro e de seus
ministros. De acordo com o autor, uma parcela dos governos estaduais e municipais,
das midias, dos partidos politicos e do poder judiciario “[...] pautaram-se em
medidas cientificamente baseadas, em encontro aos esforgcos de organizagoes
cientificas que se mobilizam pelo fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS)”
(Campos, 2020, p. 2).

No que tange ao desenvolvimento e implementacdo de melhorias em outras
areas como educacado e dirimicdo das desigualdades sociais, observou-se certa

insensibilidade do chefe do poder executivo. A dissertacdo de Almeida (2021)

3 O conceito de pos-verdade e suas implicagbes sociais serdo retomados posteriormente.



35

analisa alguns elementos do cenario politico brasileiro desde o impeachment de
Dilma Rousseff até meados do mandato de Bolsonaro. Apesar deste ultimo governo
ter implementado algumas agdes positivas para o Brasil, como o Projeto Future-se
(com vistas a ampliagdo de investimentos na educacao) e o incentivo a criagao de
escolas em tempo integral, a comparacdo entre agbes positivas e negativas
apresenta desequilibrio visto que as benfeitorias “[...] sdo pontos infimos perto do
que poderia ser feito com a grandeza de recursos do pais [...]" (Almeida, 2021, p.
62).

Diversos setores da sociedade brasileira foram afetados pela postura
neoliberal do governo. Observou-se, por exemplo, a fragilizacdo da regulagao
ambiental brasileira promovendo a economia com base na exploracdo de recursos
naturais de forma mais acelerada. O posicionamento de Bolsonaro em relagao as
mudangas climaticas e ao aquecimento global era de ceticismo, negando as
constatacdes realizadas por diversos pesquisadores que estudam esses fendmenos
(Scantimburgo, 2018).

No que concerne aos movimentos sociais, estes também foram
significativamente afetados por agcdes de cunho autoritario pautados pela auséncia
de dialogo com as comunidades que se mobilizam no intuito de reivindicar direitos.
Medeiros (2020) explana que:

Se, ao longo dos anos, os movimentos [sociais] desenvolveram um conjunto
de agbes voltadas para dialogar com o Estado (ndo excluindo a oposigéo e
o enfrentamento em alguns momentos), surge um grande impasse no
momento em que o Estado se fecha a interlocugao, nega-se a receber as
representagdes dos grupos em luta, desqualifica-os como interlocutores e
0os ameacga. Num contexto como esse, 0s movimentos perdem seu mais

forte instrumento para expressdo de suas demandas: as manifestacdes
publicas, na medida em que a mobilizagao se torna dificil, arriscada ou, na

melhor das hipoteses, é ignorada (Medeiros, 2020, p. 510).

Acredita-se que estes acontecimentos aliados a forma com que o governo
Bolsonaro lidou com a pandemia de Covid-19 contribuiram para o declinio do
presidente. Ainda assim, nas eleicdes presidenciais realizadas em 2022, Bolsonaro e
Lula obtiveram a maior porcentagem dos votos, fazendo com que a deciséo fosse
encaminhada para o segundo turno. Durante o periodo eleitoral, observou-se a
ampla disseminagao de informagdes falsas a respeito de determinados candidatos,

contribuindo para o acirramento dos animos entre o eleitorado. A secéo subsequente
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trata dos aspectos relativos ao periodo eleitoral e suas implicagdes no contexto

sociopolitico brasileiro.

2.3 ELEIGOES DE 2022

As eleigdes presidenciais brasileiras de 2022 apresentaram diversos desafios
de ordem politica e social como o nao cumprimento de preceitos democraticos, o
uso sistematico das fake news, as narrativas controversas em torno de aspectos da
vida pessoal e publica dos principais candidatos, entre outras questdes
potencialmente destrutivas a democracia (Santos, 2023).

Entre os candidatos que concorreram ao cargo, destaca-se a participagao
feminina protagonizada por Simone Tebet, filiada ao MDB, que obteve quase cinco
milhdes de votos, sendo a primeira a alcangar essa marca no partido (Medeiros;
Correia, 2022). Entretanto, a quantidade de votos nao foi suficiente para encaminhar
Tebet ao segundo turno.

Os candidatos Lula e Bolsonaro obtiveram a maior porcentagem dos votos,
sendo que, no segundo turno, Lula venceu com uma diferenga de aproximadamente
dois pontos percentuais, demonstrando a divisdo politica, ideologica e cultural do
pais. Ressalta-se que cerca de 32 milhdes de eleitores se abstiveram, ou seja, cerca
de 20% do eleitorado (TSE, 2022). Ao contrario do que Aécio Neves fez no passado
apos a acirrada votagao entre ele e Dilma Rousseff, Bolsonaro ndo parabenizou Lula
pela vitéria e nao participou do rito oficial de entrega da faixa presidencial,
ausentando-se do Brasil antes da posse do presidente eleito. Nesta ocasido,
prevaleceu o siléncio, assim como em outras situagdes importantes para o pais em
que Bolsonaro permaneceu ausente.

Ainda no contexto eleitoral de 2022, verificaram-se iniUmeros casos de
produgado, apropriacdo e compartilhamento de informacbes falsas a respeito de
atores politicos, bem como da confiabilidade do processo eleitoral no pais.
Observaram-se rumores sobre a eficacia das urnas, conluio entre determinados
candidatos e o Supremo Tribunal Federal (STF), supostas irregularidades no
momento de contabilizagdo dos votos, entre outros. Acredita-se que tais informacdes
falsas podem influenciar a tomada de decis&o dos sujeitos e a elaboragédo de suas

opinides a respeito dos acontecimentos no campo politico brasileiro. Neste sentido,



37

algumas instituigdes publicas tém adotado medidas para prevenir ou “combater” a
desinformacgéo.

A fim de investigar a insercdo de conteudos falsos na Web, o Tribunal
Superior Eleitoral do Brasil (TSE) criou um mecanismo disponibilizado em seu site
denominado “Sistema de Alerta de Desinformacao contra as Eleicdes” no qual as
pessoas puderam registrar alertas por meio de alguns tipos de denuncias a saber:
desinformacgédo;  discurso  violento ou odioso; disparo em = massa
(Whatsappl/ Telegram); grave perturbagcdo do ambiente democratico; indicio de
comportamento inauténtico; vazamento de dados/incidente; e violéncia politica de
género (TSE, 2022). Em pouco mais de trés meses do langamento da ferramenta, o
Tribunal recebeu mais de 21 mil denuncias de fake news (TSE soma..., 2022). Ja o
STF criou o “Programa de combate a desinformacao” que visa a criagao de projetos,
acdes e produtos para a disseminagado de informacdes verdadeiras acerca de seu
funcionamento e competéncias, além da contestacdo de informacdes falsas sobre
esta entidade (Programa..., 2022).

Outro fato relevante a ser mencionado é a invasao ao Congresso Nacional em
2023, apos a assuncao de Lula como presidente. Esse tipo de ato ndo € o primeiro
no pais visto que em anos anteriores (1984, 2006, 2013, além de uma tentativa em
2017), o espago também foi invadido por grupos que reivindicavam direitos sociais e
politicos. Contudo, em 2023, destacaram-se o vandalismo e depredagdo do
patrimdénio publico e o0 ndo cumprimento dos preceitos democraticos, visto que a
invasao foi ocasionada principalmente pela ndo aceitacado do resultado das eleigdes.

Acredita-se que a desinformacdo e o contexto de pds-verdade podem ter
contribuido para a participacdo dos sujeitos nos atos criminosos de 2023. A proxima
secao busca analisar estes conceitos/fendmenos e discorrer sobre as formas de
prevengdo de produgdo e disseminagcdo de desinformagdo no contexto politico
(incluindo fake news e deepfakes) entre outras formas de propagacgao de conteudos

falsos.
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3 O PROBLEMA DA DESINFORMAGAO EM UM CENARIO DE POS-VERDADE

O termo pods-verdade foi mencionado pela primeira vez, em 1992, com a
publicagdo do artigo A government of lies (political ethics), produzido pelo roteirista
Steve Tesich para a revista The Nation (Siebert; Pereira, 2020). Desde entéo, esta
tematica tem suscitado reflexdes oriundas de diversas areas do conhecimento cujos
esforcos centram-se em compreender e prevenir o potencial nocivo deste fenbmeno.

Conforme Araujo (2021a), a pos-verdade configura-se como uma cultura
caracterizada pela disseminagao de informagdes falsas em grandes escalas e de
forma acelerada “[...] que estdo moldando a tomada de decisdo das pessoas (na
hora de votar, de decidir pela adesdo ou ndo a blocos econdbmicos, de tomar
cuidados com a saude) [...]” (Araujo, 2021a, p. 101). Na concepgao do autor, nunca
houve tantas possibilidades de checagem da fidedignidade de informagdes que
circulam na Web. Entretanto, o que se observa na cultura da pés-verdade, ¢ a falta
de preocupacdo dos sujeitos em verificar se as informagbdes que estdo sendo
consumidas e/ou disseminadas sao, de fato, veridicas. O autor aponta que “[...] esse
€ o fato novo que tem desafiado os pesquisadores de varias disciplinas cientificas”
(Araujo, 2021a, p. 102).

No contexto da pos-verdade, os enunciados sao interpretados como
verdadeiros ou falsos sem que haja, necessariamente, a avaliacdo prévia da
informagdo recebida. Em fungdo da imensiddo de informagdes produzidas e
disseminadas, principalmente dos ambientes virtuais, os sujeitos tendem a buscar
estabilidade para seus sentidos, aderindo ao que “[...] convém como verdade através
da ideologia, que atua como dispositivo ordenador de informag¢do, rendendo-lhe
sentidos” (Siebert; Pereira, 2020, p. 244). McGarry (1999) explicita que os sujeitos
criam, compartilham, vivem em mundo de significados e tendem a temer a falta
deles.

Compreende-se que a necessidade de producdo de significados e de busca
por estabilidade para os sentidos, aliadas a auséncia de criticidade quanto as
informagdes, sobretudo as disponibilizadas na internet, contribuem para a circulagao
de informagdes falsas, distorcidas e manipuladas sem que haja interesse em avaliar,
previamente, a informacao antes de sua apropriacdo e/ou compartilhamento.

Tendo em vista as complexidades da cultura de pds-verdade e as diversas

denominacgodes utilizadas para designar os tipos de informacao falsa, acredita-se que
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seja relevante apontar as distingdes conceituais acerca de termos como
desinformacao, fake news, deepfakes e fatos alternativos. Essas distingbes sao

apresentadas na subsecao seguinte.

3.1 DESINFORMAGAO: DISTINCOES E CORRELACOES COM A POLITICA

A criagao e a disseminacao de desinformagao sao fendbmenos longevos com
registros datados em épocas anteriores a ldade Média (Darnton, 2017), sendo
utilizada, posteriormente, como arma de guerra, especialmente durante a Segunda
Guerra Mundial. Neste periodo, informacgdes falsas e/ou manipuladas eram utilizadas
a fim de se obter vantagens em variadas escalas. Este tipo de recurso foi
responsavel, por exemplo, por evitar invasbes alemas a determinadas regides
italianas (Ribeiro, 1989). Atualmente, o uso massivo de plataformas digitais tem
potencializado a produgcdo e os efeitos das informagdes falsas, tornando a
desinformacdo um fendbmeno ainda mais complexo, tendo em vista a facilidade com
que se propaga.

Pesquisadores de diversas areas do conhecimento tém se preocupado em
entender este fendmeno, compreendido como um problema que pode causar
prejuizos sociais, politicos, econémicos, sanitarios, entre outros, de ordem individual
e coletiva. Na Ciéncia da Informacdo, os estudos acerca da desinformacido se
intensificaram a partir de 2018, tendo poucas publicacdes difundidas em periodos
anteriores (Heller; Jacobi; Borges, 2020).

Conforme Heller, Jacobi e Borges (2020), nos anos 2000, a literatura ainda
escassa acerca da desinformacédo na Cl abordava o conceito sob a perspectiva da
falta de informacao. Neste viés, a desinformagéao estaria alinhada a falta de interesse
e/ou de capacidade do individuo na busca pela informagao até mesmo por nao saber
da existéncia de informacgdes sobre determinados assuntos (Heller; Jacobi; Borges,
2020; Pariser, 2012).

Contudo, ao longo dos ultimos anos, o conceito agregou novas concepgoes
em conformidade com os problemas informacionais potencializados pelas conexdes
virtuais como alto volume de informagdes distorcidas, conteudos fabricados,
enganosos, com ou sem intengdo de causar danos, para obtengdo de vantagem
econdmica e/ou politica ou ndo (Brisola; Bezerra, 2018; Heller; Jacobi; Borges,
2020).
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Atualmente, a literatura apresenta trés concepc¢des principais acerca da
desinformacdo, a saber: disinformation que se refere a informacdo falsa
propositalmente divulgada para enganar pessoas; misinformation que esta
relacionada a disseminagcao de informacbes falsas sem a consciéncia de sua
inveracidade por parte de quem a divulga (Valente, 2019); e malinformation ou
ma-informagao que se relaciona a divulgacéo de dados pessoais e/ou sigilosos com
objetivo de afetar a reputacado de determinado sujeito ou de grupos sociais (Wardle,
2017). As trés concepgdes contribuem para a construgcdo do conceito de “desordem
informacional” abordada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2019).

Ressalta-se que ha uma diferenga conceitual entre desinformacédo e fake
news. Embora alguns autores tratem ambas como sindnimos, as fake news se
configuram como um dos tipos de desinformacdo. Berger (2017) realizou uma
apresentacdo no ambito da Conference of the European Parliament em 2017,
intitulada Fake news and the feature of professional and ethical journalism, em que
afirma que as fake news sao conteudos fabricados, disfarcados de fatos que estao
relacionados com informacgao toxica e incivilidade, sendo disseminados como noticia
verdadeira.

O documento “Jornalismo, fake news e desinformacdo: manual para
educacao e treinamento em jornalismo”, produzido pela Unesco (2019), afirma que
as fake news se caracterizam pelo: a) uso enganoso de legendas, podendo ser
chamativas para despertar o interesse dos leitores; b) conteudo verdadeiro que é
compartilhado fora de contexto; ¢) conteudo impostor (quando sao utilizados nomes
de jornalistas sem que eles tenham, de fato, participado da constru¢ao do conteudo);
d) conteudo manipulado e fabricado; entre outros (Unesco, 2019).

Diversos autores criticam o uso do termo fake news, visto que a traducao
literal do termo € “noticias falsas”. Conforme o Cambridge Dictionary, o termo
“noticia” se refere a “informagao sobre um fato recente, novidade” (Cambridge

Dictionary, 2023, grifo nosso). Para a Unesco (2019),

[...] “noticias” significam informacgdes verificaveis de interesse publico, e as
informagdes que nado atendem a esses padrdes ndo merecem o roétulo de
noticias. Nesse sentido, entdo, a expressao “noticias falsas” € um oximoro
que se presta a danificar a credibilidade da informagédo que de fato atende
ao limiar de verificabilidade e interesse publico — isto é, noticias reais
(Unesco, 2019, p. 7).
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Araujo (2021b) concorda que existe relutancia entre jornalistas e estudiosos
da comunicacdo na utilizagdo desta nomenclatura, pois se um conteudo é falso,
entdo ele ndo se configura como uma categoria jornalistica, neste caso, “noticia”.
Contudo, o autor assume que a popularizagdo do termo contribuiu para efetiva-lo
enquanto designacao usual em estudos cientificos. Neste sentido, acredita-se que a
utilizagcdo do termo “noticias falsas” ndo seria o mais adequado para denominar os
conteudos falsos com caracteristicas jornalisticas disseminados com o intuito de
parecerem noticias (Berger, 2017; Unesco, 2019). Entretanto, optou-se pela
utilizacao do termo “fake news” durante todo o desenvolvimento desta pesquisa visto
que € uma nomenclatura ja consolidada, inclusive na Ciéncia da Informagao.

Alcott e Gentzkow (2017) realizaram uma ampla investigacao acerca das fake
news no contexto politico, especificamente com relagdo as eleicées presidenciais
dos Estados Unidos, em 2016. Os autores relatam que a pratica de disseminacéao de
fake news nao € nova, mas o crescente interesse na investigacao deste fendmeno
se deve a facilidade com que as informacgdes circulam na internet, além de as midias
sociais possibilitarem a monetizagdo dos conteudos, atraindo produtores de
informagao.

No que tange aos veiculos que propagam desinformag&o no contexto politico,
destacam-se sites com variadas finalidades e conteudos, por exemplo: paginas com
conteudo totalmente falso, sendo fabricados intencionalmente; sites satiricos que
apresentam conteudos que podem ser verdadeiros, mas descontextualizados, com
objetivo de gerar humor; e paginas que mesclam conteudos falsos e verdadeiros que
disseminam informag¢des com determinada inclinacdo politica. Ressalta-se que o
nome desses sites e o Uniform Resource Locator (URL) sédo, geralmente, escolhidos
para se assemelhar aos de organizacbes de noticias legitimas, confundindo a
pessoa que acessa a pagina (Alcott; Gentzkow, 2017).

Tucker et al. (2018) analisaram a polarizagéo e a desinformagao sobre politica
no contexto das midias sociais, verificando a existéncia de diversos propagadores de
informacao falsa, incluindo fake news. O Quadro 1 apresenta os agentes abordados

pelos autores:
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Quadro 1: Agentes propagadores de desinformacao

Agentes propagadores Descrigao
de desinformacgao

Contribuem para a promocdo da polarizagdo politica afetiva,
Trolls independentes espalhando narrativas por vezes racistas, sexistas e falsas. Atuam de
forma independente, promovendo divisdes ideoldgicas tanto para suprir
interesses proprios quanto por mero “entretenimento”.

Escrevem e publicam comentarios falsos em féruns publicos. S&o
Trolls contratados contratados por empresas, politicos, partidos politicos e outros atores
para escrever postagens e comentarios falsos em féruns publicos.

Softwares que criam e publicam conteudos na internet, podendo ser
Bots utilizados para uma variedade de propdsitos politicos, inclusive para
propagacao de desinformacao.

Sites criados para criar e propagar fake news. Funcionam como
Sites de fake news maximizadores de Ilucro e como influenciadores de opinido,
principalmente em periodos eleitorais.

Tedricos da conspiragao | Possuem crengas relacionadas a supostos planos ocultos de grupos
poderosos para a manipulagao e/ou dominacao dos individuos.

Midia hiperpartidaria Caracterizam-se como veiculos de informacdo cujas pautas politicas
séo extremistas com vistas a criar uma visdo enganosa do mundo.

Sao sujeitos que ocupam determinadas posicbes de poder e
Politicos disseminam informagbes falsas a fim de conseguir beneficios de
variadas naturezas. Podem utilizar as midias hiperpartidarias como
veiculo de disseminagao de informagao falsa.

Governos estrangeiros | Utilizam-se de desinformagao para promover suas agendas no exterior
e/ou interferir em outros paises.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tucker et al. (2018).

Salienta-se que a palavra “troll’ tem sido utilizada desde os primordios da
popularizagdo da internet para designar aqueles que produzem discursos com
objetivo de enfurecer os participantes de determinados dialogos que ocorrem nos
ambientes virtuais, causando discordia nas plataformas digitais. Alguns relatérios de
inteligéncia ocidentais apontam a existéncia de “fazendas de ftrolls” em que
funcionarios sado instruidos a influenciar conversas sobre questbes regionais,
nacionais e internacionais. Este tipo de agente pode ser empregado como parte de
uma estratégia de influéncia da opinido publica sobre questbes da politica interna e
externa de determinados paises. Apesar de os trolls serem de dificil deteccéao,
cientistas da computacdo e outros profissionais trabalham no desenvolvimento de
algoritmos que os identifiquem (Tucker, et al. 2018). Os bots, por sua vez, sdo
contas automatizadas que visam influenciar os usuarios para fins comerciais,

politicos ou ideoldgicos. Apesar de alguns bots terem propdsitos bem-intencionados,
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eles podem ser utilizados como ferramenta de persuasdo, manipulacido ou
enganacao (Ruffo, et al. 2023).

Com relagado aos sites disseminadores de fake news, destacam-se os
baixos custos para adentrar a este mercado. Conforme Tucker et al. (2018),
estratégias de pequena escala e curto prazo podem ser extremamente lucrativas aos
produtores dos conteudos falsos tendo em vista a facilidade com que os conteudos
se propagam. No que se refere aos tedricos da conspiragao, Tucker et al. (2018)
fazem uma critica ao que denominam como “midia de massa” que, por vezes,
amplifica discursos desproporcionais em relacdo a realidade. Tém-se, por exemplo,
os noticiarios que apresentam documentarios investigativos acerca de tais teorias
sem a preocupagcdo em desmascara-las, aproveitando-se da oportunidade de
obtengéao de lucro por meio da sensacionalizagao.

No que tange a midia hiperpartidaria, verifica-se que tanto a extrema-direita
quanto a extrema-esquerda tém utilizado este recurso para promover suas agendas
ideoldgicas. Contudo, enquanto a extrema-direita estd amplamente isolada de outras
fontes de midia, a extrema-esquerda esta mais integrada ao discurso da midia
convencional (Tucker et al. 2018). Ja os politicos sobressaem-se quanto a
producdo e o compartilhamento de informagbes falsas ndo por serem os maiores
disseminadores de desinformagdo, mas por ocuparem posi¢cao de destaque na
sociedade. Os politicos, geralmente, estdo em busca de apoio por parte do
eleitorado ou querem difamar a reputagao de outrem (Mele et al. 2017; Tucker et al.
2018).

Observa-se, ainda, a existéncia de governos estrangeiros como agentes de
propagacao de desinformacao tanto para autopromocédo em outros paises quanto
para influéncia na politica deles. Com base nos dados coletados pelo Federal
Bureau of Investigation (FBI), pela National Security Agency (NSA), e pela Central
Intelligence Agency (CIA) e nos relatorios de investigacao posteriormente divulgados
por essas agéncias, Tucker et al. (2018) trazem o exemplo da influéncia russa nas
eleicdes presidenciais estadunidenses de 2016. Conforme os autores, inicialmente a
estratégia do governo russo estava direcionada em colocar em duvida o processo
democratico americano e aviltar Hillary Clinton. Posteriormente, o foco se manteve
na difamacdo da opositora de Trump. Para tanto, a Russia teria utilizado

intermediarios terceirizados e trolls da internet.
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Entre as motivagdes para a criagao e disseminacido de informacdes falsas no
contexto politico, Alcott e Gentzkow (2017) destacam duas. A primeira esta
relacionada a obtengdo de vantagem econOmica, visto que os conteudos
compartilhados de forma intensa na web podem gerar receitas significativas a
medida que os sifes ou outros veiculos propagadores de desinformacédo sao
acessados. Os autores abordam o caso dos adolescentes de uma pequena cidade
na Maceddbnia que administravam diversos sites com intuito de divulgar informagdes
falsas a respeito das eleicbes presidenciais americanas de 2016. Os adolescentes
produziram informagdes favoraveis e desfavoraveis tanto a Donald Trump quanto a
Hillary Clinton, faturando dezenas de milhares de ddlares.

A segunda motivagdo possui carater ideoldgico, por meio da promogao de
determinados candidatos através de informacdes falsas no contexto de eleigbes, por
exemplo. Alguns provedores de fake news com determinado viés politico publicam
informagdes enganosas sobre a opinido politica oposta, fazendo com que os
eleitores se confundam e acreditem em histérias falsas (Alcott; Gentzkow, 2017).
Heller, Jacobi e Borges (2020) afirmam que os propagadores de desinformagao se
utilizam de fragilidades da sociedade como crengas pessoais (ideologias pessoais
construidas ao longo do tempo), ganhos pessoais (possibilidade de obtengcao de
lucros a partir da disseminagao de informacgéao falsa) e fragilidades psicolégicas
(uso de informagbes tendenciosas para apoiar sentimentos e emogdes de
determinado grupo).

Compreende-se que seja relevante apresentar outro tipo de desinformacgéo,
aléem das fake news: as deepfakes. No contexto atual, em que as TIC sao
amplamente utilizadas em diversos ambitos, inclusive para a produgao de recursos
audiovisuais, observam-se as facilidades com relagdo a manipulacao e edicao de
imagens e videos por meio de softwares que, por vezes, culminam no
compartilhamento de diversos conteudos nas midias sociais. Simionato, Pinho Neto
e Santos (2015) ressaltam a rapidez com que as imagens e os videos digitais séo
criados e alterados devido as novas técnicas de edigao.

Contudo, atrelado ao avango destas tecnologias, tém-se a producdo e a
edicdo de imagens e videos para fins de desinformagéo. A manipulagao de imagens
estaticas, documentos audiovisuais e gravagdes de som vém sendo denominadas
como deepfakes (Rippol; Matos, 2020; Soella; Maimone, 2022). Em outra definigao,

as deepfakes sédo entendidas como “um video ou gravagdo de som que substitui o
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rosto ou a voz de alguém pelo de outra pessoa, de uma forma que parega real”
(Cambridge Dictionary, 2023).

No contexto das eleicbes presidenciais brasileiras, em 2022, por exemplo,
circulou um video em que uma apresentadora de um expressivo telejornal do Brasil
informava o resultado de uma pesquisa pré-eleitoral em que o candidato Jair
Messias Bolsonaro estaria a frente de seu opositor Luiz Inacio Lula da Silva.
Entretanto, o video foi constatadamente manipulado, tanto em audio quanto em suas
imagens. Ou seja, a jornalista nunca apresentou a noticia, tampouco o resultado da
pesquisa que estava sendo veiculada no video (UOL, 2022). Diante deste cenario,
observam-se as possibilidades de uso deste tipo de recurso como ferramenta de
influéncia politica e social ja que as deepfakes “tem potencial de moldar a percepgao
da realidade, quando usadas para disseminar documentos audiovisuais
gerados/modificados artificialmente como captagbes reais de imagem/voz de
pessoas” (Soella; Maimone, 2022).

Acredita-se que seja importante apresentar o conceito de alterative facts ou
fatos alternativos, pelo fato de eles terem sido alcunhados em contexto politico. No
inicio de 2017, a assistente do ex-presidente norte-americano Donald Trump,
Kellyanne Conway, foi entrevistada e questionada a respeito de informagdes falsas
que o governo teria divulgado sobre o quantitativo de pessoas que participaram da
posse de Trump. Na visdo da assistente, o governo Trump teria divulgado “fatos
alternativos” aos que estavam sendo apresentados por especialistas e pelas proprias
imagens capturadas durante a ceriménia de posse (Ripoll; Matos, 2020). Apesar de
o termo ter ganhado notoriedade a partir da fala de Conway, compreende-se que ele
também se refere a desinformacéo.

Mas quem consome fake news, deepfakes e outros tipos de desinformacao,
especialmente sobre politica? Trata-se de uma pergunta complexa que exige alto
grau de reflexibilidade, visto que os sujeitos podem facilmente entrar em contato com
informagdes falsas por meio da internet, por exemplo. Além disso, no contexto de
pos-verdade em que as crencgas pessoais sdo mais relevantes do que a busca pela
factualidade, a apropriacao de informacodes falsas tende a ser um problema cada vez
mais expressivo. Tucker et al. (2018) afirmam que o consumo de noticias, de forma
geral, é impulsionado em grande parte pela preferéncia dos sujeitos de serem

expostos seletivamente a informagdes alinhadas com suas opinides politicas.
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Entretanto, ha que se considerar o que Tucker et al. (2018) chamam de
“apropriacao cada vez mais social da informacao”, ressaltando-se as trocas sociais e
politicas, principalmente em ambientes virtuais, em que pessoas mantém redes de
contato com outros sujeitos que possuem ideologias dissonantes. Observam-se
duas perspectivas acerca da apropriacdo social da informacdo: a otimista e a
pessimista.

Na visdo otimista, a apropriagao social das informagdes, incluindo as noticias
sobre politica na web, tem uma série de consequéncias potencialmente benéficas,
abrindo espago para dialogos entre pessoas com posicionamentos diferentes a
respeito de questdes sensiveis a sociedade. As elites politicas também sao
participativas nas plataformas digitais, podendo aproximar os sujeitos do contexto
politico, aumentando a confianga nas instituicbes democraticas. Como
consequéncia, tem-se a elevagdo dos niveis de tolerancia e consciéncia da
legitimidade dos pontos de vista de outrem.

Na perspectiva pessimista, observa-se um impacto nocivo, visto que os
sujeitos tém potencial para produzir conteudos que podem ser falsos e torna-los
“‘virais”, fazendo com que as pessoas fiquem expostas a um volume maior de
desinformagédo sobre politica. Algumas das consequéncias negativas seriam a
criagcao de crengas imprecisas acerca de partidos, candidatos e ideologias politicas e
comportamentos de “desamizade” nas redes sociais (Tucker et al. 2018).

E como evitar a producéo, a apropriacao e o compartilhamento de informacéao
de desinformagdao na sociedade em tempos de pds-verdade? Acredita-se que a
prevencdo da desinformacdo por meio do controle das midias € um processo
complexo, sendo que é preciso “[...] levar em conta os limites de interferéncia a
liberdade de expressao e censura, seja no ambito dos grandes grupos de midia ou
das midias alternativas” (Brisola; Bezerra, 2018, p. 3.329). Sobre esta problematica,
a UNESCO pondera que:

[...] a tentacdo é tentar consertar o problema por meio da regulagao, e
muitos paises estao escolhendo essa rota, mas os defensores da liberdade
de expressao advertem que isso poderia prejudicar a abertura e a
participacdo que as novas tecnologias possibilitaram. Particularmente, se
lideres de mentalidade autoritaria chegarem ao poder, eles encontrardo uma
arma legal e poderosa, pronta para determinar o que é “falso” e o que nao é
em relagdo a qualquer cobertura critica de seu desempenho (UNESCO, p.
35-36, 2019).
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Compreende-se que limites devem ser impostos com relagdo a producéo e o
compartilhamento de informagdes falsas na internet, responsabilizando os agentes
envolvidos. Contudo, as democracias ocidentais ainda ndo alcangaram um consenso
politico e/ou juridico acerca deste problema (Bachur, 2021). Assim, ha que se
discutir, de modo amplo, as formas de controle de desinformacdo, visto que a
imposicdo de medidas regulatérias sem estudos abrangentes pode trazer
consequéncias maléficas as sociedades democraticas.

Entende-se que essa discussao deve envolver instituicbes publicas e
privadas, pesquisadores e estudiosos de diversas areas do conhecimento,
aproximando a sociedade civil, os governos e as plataformas digitais para a
promocao de propostas regulamentadoras. A saida frequentemente abordada para o
controle da desinformacao se relaciona ao desenvolvimento da competéncia em
informagdo (UNESCO, 2019; Heller; Jacobi; Borges, 2020). A subsegédo seguinte
trata da competéncia em informagdo como estratégia de prevencdo a

desinformacéo.

3.2 COMPETENCIA EM INFORMAGAO COMO ESTRATEGIA DE PREVENGAO

A competéncia em informagao tem sua origem atrelada a concepg¢ao técnica
acerca do uso de recursos de busca da informacéo para resolugao de problemas
educacionais e profissionais. Contudo, seu escopo tem sido ampliado a partir de
estudos tedricos e praticos que a utilizam como estratégia para o desenvolvimento
da criticidade e reflexividade dos sujeitos com relagdo a busca, ao uso, a
apropriacao e ao compartilhamento da informagao em diferentes meios e suportes.

Conforme Vitorino e Piantola (2009), o conceito de competéncia em
informagdo ultrapassa a nocdo de conjunto de habilidades informacionais,
referindo-se a “uma ferramenta essencial na construcdo e manutencido de uma
sociedade livre, verdadeiramente democratica, em que os individuos fariam escolhas
mais conscientes e seriam capazes de efetivamente determinar o curso de suas
vidas” (Vitorino; Piantola, 2009, p. 136).

Vitorino e Piantola (2011) afirmam que o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que permitam o uso consciente e benéfico da informacao é
fundamental para a atuacdo dos sujeitos no contexto social. As autoras apontam

dois aspectos intrinsecos a informacao, o pessoal e o coletivo. O primeiro — o
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pessoal — se refere as experiéncias construidas e acumuladas pelos sujeitos ao
longo da vida. O segundo — o coletivo — relaciona-se as ‘[...] sistematizacdes e
interpretacbes de fragmentos do conhecimento socialmente disponibilizado
produzido através da histéria da humanidade” (Vitorino; Piantola, 2011, p. 101). Ao
inter-relacionar a Coinfo com a dimensao social e situacional, pressupde-se a
construcao de principios éticos e outros valores com relagado aos aspectos pessoal e
coletivo da informagao. Dudziak (2001) destaca que:

Os valores se referem ao desenvolvimento de valores e atitudes pessoais,

incluindo a ética, a autonomia, a responsabilidade, a criatividade, o

pensamento critico e o aprender a aprender, enfatizando o cidadao, o ser
social, admitindo uma viséo sistémica da realidade (Dudziak, 2001, p. 152).

Vitorino e Piantola (2011) refletiram acerca das dimensdes da competéncia
em informacdo, a saber: técnica, estética, ética e politica. A dimensao técnica
corresponde ao meio de agao do sujeito no contexto da informacao e consiste em
“[...] habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informagdo de que
precisamos; ligada a ideia de que o individuo competente em informagéo € aquele
capaz de acessar com sucesso € dominar as novas tecnologias” (Vitorino; Piantola,
2011, p. 109). Relaciona-se as estratégias empreendidas pelas pessoas para buscar
informacdes em diferentes meios e suportes, contribuindo para a satisfacdo de suas
necessidades informacionais uma vez que ja foram reconhecidas pelo préprio
sujeito.

A dimensao estética esta relacionada a criatividade e a construcdo de
conhecimento por meio da sensibilidade quanto as percepgbes do mundo,
considerando-se as experiéncias vividas (Orelo; Vitorino, 2020). De acordo com as

autoras, a dimensao estética:

[...] diz respeito ao equilibrio necesséario entre o dominio das habilidades
para o uso dos recursos informacionais, a ética no uso das informacgoes, o
entendimento politico e social da informacgéo e a sensibilidade, a criatividade
e a solidariedade no uso das informagdes e na geracdo de novos saberes
(Orelo; Vitorino, 2020, p. 128-129).

Neste sentido, a dimensido estética se refere as questdes individuais
subjetivas, bem como os modos de expressar informagao em contexto coletivo. Ja a
dimensao ética diz respeito a produgao, ao uso e a disseminacao da informagao de

forma responsavel, visando o bem da coletividade. As outras dimensdes da
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competéncia em informacg&o também estao relacionadas aos principios éticos sendo
que o “[...] dominio da técnica, por exemplo, demanda escolhas e apresenta
exigéncias de carater social, as quais terdo implicagdes éticas, enquanto a busca
estética pela harmonia e pelo bem viver tem na ética seu fundamento aprioristico”
(Vitorino; Piantola, 2011, p. 106).

Compreende-se que “[...] a producao, a disseminag¢ao e o uso da informacéao
estdo intimamente ligados ao envolvimento de individuos em uma comunidade,
esses processos assumem invariavelmente um carater ético e politico” (Vitorino;
Piantola, 2011, p. 99). Com relagdo a esta ultima dimenséo, a politica, as autoras

dizem que:

Esta dimensdo tem mostrado, nos mundos antigo e contemporaneo,
importancia significativa a competéncia informacional. O recente
desenvolvimento das sociedades democréticas, aliado ao crescimento
acelerado da oferta de produtos informacionais, tem levado os governos de
diversos paises a empreender esforgos no sentido de incentivar programas
voltados a competéncia informacional de seus cidadaos, visando a sua
participagdo nas decisdes e nas transformacgdes referentes a vida social, ou
seja, ao exercicio de sua cidadania (Vitorino; Piantola, 2011, p. 106).

Acredita-se que o desenvolvimento das dimensdes da Coinfo de forma
integrada pode favorecer a prevencao da producgao e circulagao de desinformacao
na sociedade. Algumas revisdes de literatura em nivel nacional e internacional foram
realizadas pela autora da presente pesquisa em conjunto com outros pesquisadores
para que fosse possivel identificar o que tem sido proposto pelos académicos e
profissionais da informacdo acerca da inter-relacdo entre competéncia em
informagdo e desinformacgédo (Santos; Mata, 2022; Santos; Gerlin; Mata, 2022;
Teixeira; Santos; Mata, 2023).

Santos e Mata (2022)* apresentaram um trabalho no Encontro Nacional de
Pesquisa e Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informacado (Enancib) com vistas a
identificagdo dos documentos disponibilizados na base de dados Scopus (nivel
internacional) que abordavam a competéncia em informagdo e a desinformacéo,
identificando-se um quantitativo infimo de trabalhos que se restringia a oito
documentos. Santos, Gerlin e Mata (2022) se propuseram a identificar os textos

disponibilizados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia

4 O referido trabalho recebeu o prémio de segundo lugar como melhor trabalho na categoria “Resumo
Expandido” do Grupo de Trabalho (GT) 3 relacionado a “Mediacgéao, Circulagdo e Apropriagdo da
Informagao” do Enancib 2022.
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da Informagao (Brapci) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD) (nivel nacional), recuperando 30 trabalhos ao total.

De forma geral, com relagao aos conteudos, os textos recuperados em ambos
os estudos tratam de discussdes conceituais acerca da desinformacéao e a distingao
com as fakes news, além de agdes educacionais voltadas a competéncia em
informagdo promovidas por instituicdes de ensino. Em ambito internacional,
identificaram-se abordagens voltadas a avaliagdo da informagao entre jovens e
estudantes e a atuacao de instituicdes internacionais no que se refere a prevengao
da desinformacdo. No contexto brasileiro, verificou-se a correlacdo entre as duas
tematicas com perspectivas direcionadas ao enfrentamento da desinformacgao sobre
saude (pandemia, vacinagao, entre outros) e o enfoque na formacao e atuacao de
bibliotecarios e arquivistas no que se refere a contengdo da propagacao de
informagdes falsas.

Ja o estudo de Teixeira, Santos e Mata (2023) se dedicou a identificar a
presenca de conteudos voltados a desinformacdo e a competéncia em informacao
nos curriculos de Biblioteconomia das universidades federais do Brasil. Os autores
identificaram a disponibilizacdo de 25 cursos de Biblioteconomia no pais, sendo
oferecidas apenas oito disciplinas que tratam especificamente da competéncia em
informacéo. Nao foram identificadas disciplinas especificas sobre desinformacao.

Entretanto, os autores acreditam que os componentes curriculares sobre
fontes de informagdo, normalizacdo documental, servicos de informacao e
referéncia, estudos de usuarios da informacéo e educacgdo de usuarios (concepgao
precursora da Coinfo referente as agdes que enfatizam os produtos, recursos e
servigos desenvolvidos no ambito das bibliotecas) podem contribuir para a formagao
dos futuros bibliotecarios no que tange ao desenvolvimento de suas habilidades, da
criticidade e reflexividade diante dos processos informacionais.

Assim como a maior parte da literatura da Ciéncia da Informagao aponta
(Heller; Jacobi; Borges, 2020), acredita-se que a competéncia em informacao,
sobretudo o desenvolvimento das dimensdes ética e politica sobre as quais Vitorino
e Piantola (2011) dissertam, pode contribuir para a preveng¢ao da desinformacao na
sociedade, tornando os sujeitos mais criticos e reflexivos diante das informacdes,
possibilitando que avaliem a veracidade da informacgdo antes de sua apropriagao
e/ou compartiihamento. A proxima segédo dedica-se a compreensdo das bases

tedricas para os estudos de praticas informacionais.
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4 BASES TEORICAS PARA OS ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS

Os estudos de usuarios se dividem em trés abordagens: tradicional que se
refere a investigagdo de quanto e como a biblioteca ou centro de informagéo e seus
sistemas sé&o utilizados; alternativa, também chamada de abordagem cognitiva, que
visa estudar o comportamento informacional de determinado grupo; e social com
énfase nos aspectos sociais que permeiam o cotidiano do sujeito e que interferem
nos processos de uso da informagéo (Mata, 2022). Esta € a abordagem utilizada na
presente pesquisa.

As distingdes acerca das trés abordagens dos estudos de usuarios foram
amplamente apresentadas por estudantes e pesquisadores em nivel de graduacgao e
pos-graduagédo por meio de artigos, trabalhos apresentados em eventos, capitulos
de livros, dissertacbes e teses, como nas investigacdes de Nascimento (2021),
Araujo (2017), Pinto e Araujo (2019), Berti (2018), entre varios outros estudos dentro
e fora do contexto brasileiro. Tendo em vista a exaustividade com que o percurso
historico dos estudos de usuarios fora analisado, esta secdo apresenta uma breve
sintese a esse respeito.

Berti (2018) afirma que os estudos de usuarios da informacdo estdo
vinculados a investigagcdo sobre como os sujeitos interagem com os fluxos
informacionais, incluindo aspectos objetivos, subjetivos e intersubjetivos. Os
aspectos objetivos se referem, por exemplo, ao que os sujeitos fazem com a
informagdo. Os aspectos subjetivos estao relacionados ao modo como os sujeitos
pensam e como interpretam a informacdo. Ja os aspectos intersubjetivos dizem
respeito a concepcao de “[...] informacao enquanto artefato cujos significados sao
compartilhados e inteligiveis, no @mbito social e cultural [...]" (Berti, 2018, p. 29).

Os estudos de usuarios se firmaram como disciplina nos cursos de
Arquivologia e de Biblioteconomia, além de serem um subcampo de pesquisa da
area da Ciéncia da Informacgéo (Pinto; Araujo, 2019). A génese deste subcampo esta
associada aos estudos realizados no contexto da Universidade de Chicago, na
década de 1930, acerca do uso das bibliotecas e arquivos, bem como da utilizagao
de fontes de informacdo disponibilizadas por estas instituicbes e/ou do
desenvolvimento de sistemas (abordagem tradicional). Tais pesquisas passaram a
ser utilizadas como ferramentas de planejamento e de gestéo, visto que sdo capazes

de oferecer taxas de uso de materiais dos acervos (indicadores) e proporcionam
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feedbacks acerca dos sistemas, entre outros indices majoritariamente quantitativos
(Pinto; Araujo, 2019; Araujo, 2017; Cunha; Amaral; Dantas, 2015). Como critica as
pesquisas centradas nos sistemas, surgem, na década de 1970, os denominados
estudos de comportamento informacional (abordagem alternativa).

O enfoque da abordagem alternativa esta na relagdo entre as etapas e as
forgas intervenientes que se manifestam desde a necessidade até o uso da
informacgdo. As etapas se referem, por exemplo, aos procedimentos de selegao,
exploracao e verificagdo da informacéao. Ja as forgas intervenientes dizem respeito a
fatores emocionais, cognitivos, fisioldégicos, entre outros. Nesta abordagem, as
forgas intervenientes que sdo, em esséncia, cognitivas, interferem nas etapas
relativas a busca e ao uso da informacgao (Araujo, 2017). Contudo, as duas primeiras
abordagens nao se debrugcam sobre o processo de constituicdo social dos sujeitos,
levantando criticas aos tipos de estudo de usuarios que eram realizados até entao.

A partir da década de 1990, desenvolveram-se os estudos voltados as
praticas informacionais (abordagem social) que possibilitaram a constru¢gao de novos
referenciais de pesquisa no subcampo dos estudos de usuarios. Destacam-se as
contribuigbes expressivas das teorias advindas das Ciéncias Sociais e Humanas,
propiciando maior énfase nas questdes sociais que permeiam as relacbes dos
individuos com a informacgao. Alteraram-se as nog¢des acerca do proprio “usuario da
informagao” cujo conceito € comutado da concepcdo de agente passivo, mero
respondente de pesquisas e usuario de sistemas de informagao para a perspectiva
de protagonista, ator, sujeito que constroi a realidade informacional e social (Tanus;
Rocha; Berti, 2021).

Salienta-se que Reijo Savolainen (1995), da Universidade de Tampere, na
Finlandia, foi o precursor das discussdes acerca das praticas informacionais na
Ciéncia da Informagao (Berti, 2018). Savolainen (1995), em seu estudo intitulado
Everyday life information seeking: approaching information seeking in the context of
“‘way of life”, expressa as influéncias de Pierre Bourdieu em sua abordagem,
principalmente no que se refere ao conceito de habitus, notavelmente investigado
por Bourdieu.

Conforme Savolainen (1995), o habitus se configura como uma teoria util aos
estudos de praticas informacionais, pois fornece uma contextualizagao para a “[...]
conceituacdo da busca de informagdo como um componente natural das praticas

cotidianas” (Savolainen, 1995, p. 259, tradugdo nossa). Acredita-se que, antes de
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adentrar as praticas informacionais enquanto abordagem social do subcampo dos
estudos de usuarios, € necessario revisitar as teorias que fundamentaram o
desenvolvimento deste conceito. Neste sentido, cabe compreender o conceito de
habitus, bem como o entendimento de Bourdieu quanto as estruturas sociais e as
relagbes de poder que, em amplo sentido, fundamentam os estudos relacionados as
praticas informacionais.

Para tanto, recorreu-se a textos como “Razdes Praticas: sobre a teoria da
acao” e “Esbog¢o de uma teoria da pratica”, ambos elaborados pelo préprio Bourdieu,
bem como a outros autores como o francés Philippe Corcuff no contexto da
Sociologia, o brasileiro Carlos Alberto Avila Aratjo, no ambito da Ciéncia da
Informacao entre outros pesquisadores. Ainda, propbs-se discorrer sobre os
conceitos de emancipagao politica e politica-vida, termos discutidos por Anthony
Giddens que corroboram para o entendimento das agdes dos sujeitos em contexto

individual e coletivo.

4.1 AS DICOTOMIAS NAS CIENCIAS SOCIAIS E AS PROPOSTAS DE PIERRE
BOURDIEU

Um dos primeiros pontos a serem considerados para a compreensao dos
estudos de praticas informacionais centra-se em sua origem contextualizada a partir
do quadro intelectual advindo das Ciéncias Humanas e Sociais “[...] marcado pela
existéncia de distintas escolas ou tradigdes de pesquisa que se estruturam em torno
de determinadas concepgdes” (Araujo, 2017, p. 218-219). O francés e professor de
Ciéncia Politica, Philippe Corcuff (2001), aponta que, desde o inicio das Ciéncias
Sociais, ha incidéncia de pares de conceitos como material/ideal, objetivo/subjetivo e
coletivo/individual.

Cabe a énfase ao dualismo “objetivismo/subjetivismo”. A despeito desta
antonimia, Bourdieu as trata como analises parciais quando percebidas de forma
isolada, visto que o objetivismo se restringe a apreensao do sentido objetivo das
praticas sociais e o subjetivismo se limita a compreensdo da dimensao simbdlica
como as representagcdes, os sentimentos e as crencas projetadas pelos sujeitos.

Quando analisados de forma dissociada, suprime-se o alcance do “[...] sentido do
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jogo social que, na visdo de Bourdieu, é dado na relagdo dialética® entre as
regularidades objetivas plasmadas nas estruturas (instituicbes) e essas mesmas
estruturas objetivas incorporadas pelos individuos” (Arboleya, 2013, p. 9).

Na perspectiva de Corcuff (2001), essa binariedade também nao parece ser a
mais adequada para a compreensao de fendmenos sociais complexos, ja que sao
elementos da realidade assimilados como antagonistas. Por isso, o autor se baseia
na ideia de construtivismo social, cujo esforco se mantém em superar estas
oposic¢des, sendo que “[...] as realidades sociais sdo apreendidas como construgoes
histéricas e cotidianas dos atores individuais e coletivos” (Corcuff, 2001, p. 26). O
autor reitera que essas construcdes histéricas e cotidianas sao plurais, individuais e
coletivas, escapando ao controle dos sujeitos.

Araujo (2017) discorre sobre as concepgdes de Corcuff apresentando dois
movimentos intelectuais identificados pelo francés que buscaram superar essas
dicotomias. O primeiro movimento reune autores como Bourdieu e Giddens que
partem da compreensdo das estruturas sociais para chegar as interagbes entre as
pessoas, ultrapassando as dicotomias, “[...] mas com certa predominancia das
estruturas sociais e dos aspectos macrossociais da realidade”. O segundo
movimento se constitui a partir de autores como Schutz, Garfinkel, Callon e Latour
que seguem o ponto de vista contrario, partindo “[...] das intera¢des para chegar as
estruturas sociais” (Araujo, 2017, p. 219).

Neste ponto, cabe compreender o que sdo as chamadas estruturas sociais.
Para tanto, aponta-se para trés perspectivas: a de Karl Marx, a de Claude
Lévi-Strauss e a de Pierre Bourdieu. A concepgao marxiana se sustenta nos
conceitos de “infra-estrutura” e “superestrutura”. Os individuos estabelecem relagdes
indispensaveis e independentes de sua vontade, sobretudo no que se refere as
relagbes de produgdo. O conjunto dessas relagbes constitui a base social, a
estrutura econémica da sociedade (infraestrutura) que é pautada por condi¢des
materiais produtivas, uma vez que estas condi¢bes viabilizam a subsisténcia
humana. A consciéncia das classes, ou seja, os modos como elas se enxergam no

mundo, bem como as formas juridicas e politicas que se manifestam nas relagdes de

5 As analises de Bourdieu sdo essencialmente dialéticas (Bourdieu, 1996). A dialética pode ser
compreendida como “[...] o modo de pensarmos as contradicbes da realidade, o modo de
compreendermos a realidade como essencialmente contraditéria e em permanente transformacgao
[...]” (KONDER, 1985, p. 8).
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producao fazem parte do que se pode chamar de “superestrutura” a partir da visao
marxiana (Willians, 1979).

Ja a concepcédo de Claude Lévi-Strauss, influenciada pela linguistica, se
expressa por meio da compreensao das estruturas como elementos comuns nas
sociedades, constituindo-se de modo independente do espacgo e do tempo, levando
em consideracao a faceta “inconsciente” que se relaciona a uma funcao simbdlica,
isto é, a um conjunto de leis estruturais inconscientes que, de certo modo, dialogam
com leis universais (Mendes, 2014; Lévi-Strauss, 2008).

De outro modo, Pierre Bourdieu difere de Marx e de Lévi-Strauss. Ele
apresenta a ideia de estrutura como um elemento dindmico que se constitui a partir
de um conjunto de relagdes historicas condicionadas e condicionantes que
produzem e, ao mesmo tempo, sao o produto de acdes. Refere-se, ainda, a relagao
entre as estruturas mentais sociais e as estruturas objetivas (o0 "mundo dos objetos"),
ambas constituidas pelos individuos. As estruturas mentais fundam o chamado
mundo inteligivel “[...] que so6 € inteligivel porque pensado a partir das segundas
[estruturas objetivas]. A reciprocidade da relacdo estabelece um movimento
perpétuo [...] que busca permanentemente se reequilibrar, que tende a se regenerar,
a se reproduzir” (Thiry-Cherques, 2006, p. 31).

Nesse sentido, as ideias de Pierre Bourdieu podem ser compreendidas como
teorias das estruturas sociais que concebem uma variante do estruturalismo.
Ressalta-se que o estruturalismo se refere a um ponto de vista objetivista, ja que
parte da ideia de estrutura como uma realidade objetivamente existente que impde
sua légica aos individuos (Thiry-Cherques, 2006). Com o intuito de repensar o
estruturalismo, Bourdieu apresenta o denominado “estruturalismo construtivista” que
assume a existéncia das estruturas objetivas que agem de forma independente da
vontade e da consciéncia, sendo capazes de orientar as praticas e as
representagdes dos individuos (assim como aponta Lévi-Strauss, por exemplo) mas
estas mesmas estruturas e os esquemas de percepgdo, pensamento e agcdo sao
continuamente construidas pela sociedade (Durante, 2012; Thiry-Cherques, 2006).

Deste modo, a abordagem de Bourdieu busca superar a dicotomia entre os
estudos objetivistas (estruturalismo, baseado fundamentalmente nas correntes de
pensamento de  Ferdinand de Saussure e Claude Lévi-Strauss;

estrutural-funcionalismo, na concepcdo de Emile Durkheim, entre outras abordagens
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tedricas) e o subjetivismo (microssociologia estudada por Erving Goffman e Alfred
Schutz, entre outras perspectivas).

Bourdieu nao procura anular uma ou outra concepgao teérica, mas promover
o didlogo acerca das duas formas de compreensdo do mundo social e dos
fendbmenos que nele se inserem, superando suas limitagdes. Para tanto, ele se
utiliza do que chamou de conhecimento praxiolégico que tem como objeto de analise
nao somente o sistema de relagdes objetivistas, mas também as relagdes dialéticas
entre as estruturas e as disposi¢des estruturadas, tendo em vista os processos de
“interiorizag&o da exterioridade” e “exteriorizagao da interioridade” (Bourdieu, 2003).

Antes de adentrar ao entendimento dos processos de interiorizacdo e
exteriorizagao, cabe realizar alguns apontamentos. Apoiado nas reflexdes do filésofo
Jean Ladriére e, em certa medida, nas ideias de Karl Marx, Corcuff (2001) apresenta
trés aspectos importantes para a compreensao das estruturas a partir de uma visao
construtivista dos aspectos sociais: a) o mundo social se constréi a partir das
pré-construgdes passadas, ou seja, os individuos vivenciam suas préprias historias,
mas em condicbes herdadas do passado; b) as formas sociais passadas sao
reproduzidas, apropriadas, deslocadas, transformadas e inventadas por meio das
praticas e das interagdes na vida cotidiana dos individuos; c) a heranga passada e o
contexto cotidiano abrem as possibilidades para o futuro (Corcuff, 2001, p. 26-27).

Nestes processos tanto historicos quanto praticos, as realidades sociais sdo
exteriorizadas tendo em vista que os individuos e os grupos de que eles fazem parte
se relacionam com objetos, regras e instituicdes, entre outros elementos herdados
de geragdes anteriores que sdo continuamente transformados. Por outro lado, essas
realidades também est&o circunscritas em aspectos subjetivos e interiorizados sendo
“[...] constituidos sobretudo de formas de sensibilidade, de percepcado, de
representagcédo e de conhecimento” (Corcuff, 2001, p. 28).

Notavelmente, as proposi¢cdes tanto de Corcuff (2001) quanto de Bourdieu
(1996) s3o influenciadas por autores como Karl Marx, Max Weber e Emile Durkheim,
mas nao sao uniformemente integradas as ideias destes autores. Bourdieu e Marx
compartilham a ideia da realidade social como um conjunto de relagdes de forgas
entre classes que, historicamente, lutam entre si. Entretanto, Bourdieu enfatiza o
valor das relacbes de sentido, os bens simbdlicos e a dominagdo simbdlica nas

relagdes de classe (Durante, 2012, p. 32).
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Conforme Durante (2012), para analisar as relagdes de classe e dominagéao,
Bourdieu se utiliza de uma abordagem weberiana apropriando-se, por exemplo, do
conceito de legitimidade que permite compreender o processo de aceitacdo dos
dominados pela dominagcdo a partir de um consenso de ambos sobre a ordem
estabelecida. Além disso, Bourdieu adota as nog¢des de Durkheim quanto a
sociologia que se refere ao “[...] estudo dos fatos sociais entendidos como toda
maneira de fazer, fixada ou ndo, que exerce sobre o individuo uma coagao externa”
(Durante, 2012, p. 32).

A partir destas influéncias, Bourdieu (1996) aborda o espago social como um
espaco multidimensional em que se observa a distribuigcdo/organizagdo social a
partir de diferentes posicoes em que os individuos acumulam ou podem acumular
quatro tipos de capital que formam o denominado capital global, sdo eles:
econdmico relacionado aos elementos de produgdo e ao conjunto dos bens
econdmicos (renda, patriménio, bens materiais, entre outros); cultural que se refere
as qualificacdes intelectuais produzidas pelo sistema escolar ou transmitidas pela
familia (interesse por obras de arte, posse de titulos académicos etc.); social relativo
ao conjunto de relagbes sociais das quais os individuos participam, conquistadas a
partir da sociabilidade (encontros, atividades cotidianas e de lazer em comum com
outrem, por exemplo); e simbdlico relacionado ao conjunto de rituais ligados a
honra e ao reconhecimento necessarios para legitimar a posse das outras trés
formas de capital (Bourdieu, 1996; Durante, 2012).

Bourdieu (1996) ressalta a transitoriedade com relagdo as praticas (gostos,
esportes etc). Uma pratica inicialmente adotada pela parcela social tida como
“nobre®” pode ser abandonada pelos nobres, assim como uma pratica inicialmente
popular pode ser, em algum momento, retomada pelos “nobres”. Esta transitoriedade
ocorre com certa frequéncia. Bourdieu exemplifica o caso do boxe que era praticado
por aristocratas franceses, no final do século XIX, e, posteriormente, se popularizou.

Cabe ressaltar que, em virtude da popularizagado da internet e das midias
sociais e, consequentemente, do alto fluxo de informacbes produzidas e
compartilhadas, o espaco das posi¢cdes sociais adquiriu carater primordialmente
dindmico. Castells (2013) informa que as conexdes virtuais desempenham um papel
de destaque na reconfiguragdo das interagdes sociais e na formagdo de novas

identidades individuais e coletivas. Neste sentido, acredita-se que os tempos atuais

6 Termo utilizado pelo préprio Bourdieu (1996).
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marcados pela constante evolugdo das TIC estdo intimamente relacionados a
transitoriedade vertiginosa de ideias, de posigdes sociais, de escolhas e de formagéao
de grupos.

Retomando a ideia de Bourdieu, a internalizagéo de gostos e de modos de ser
se relaciona a “tomada de posi¢cao” por meio da intermediacdo do espaco de
disposigdes ao qual Bourdieu também chama de habitus. O habitus se constitui por
meio de duas esferas: o habitus primario que se refere a internalizagao da histéria de
vida do individuo através das relagcdes familiares; e o habitus secundario referente as
relagdes sociais estabelecidas por meio dos ambientes frequentados e da formacao
escolar dos individuos (Nascimento, 2021). Goulart (2018) afirma que o habitus esta
relacionado a um sistema relativamente estavel, social e culturalmente determinado
de pensamento, percepgao e avaliagdo que € internalizado pelo individuo, pelo qual

se integram as experiéncias da vida cotidiana. Nas palavras de Bourdieu:

Os habitus sao principios geradores de praticas distintas e distintivas - o que
0 operario come, e sobretudo sua maneira de comer, esporte que pratica e
sua maneira de pratica-lo, suas opinides politicas e sua maneira de
expressa-las diferem sistematicamente do consumo ou das atividades
correspondentes do empresario industrial; mas sao também esquemas
classificatdrios, principios de classifica¢ao, principios de visao e de diviséo e
gostos diferentes. Eles estabelecem as diferengas entre o que € bom e mau,
entre o bem e o mal, entre o que é distinto e o que é vulgar etc. Assim, por
exemplo, o mesmo comportamento ou 0 mesmo bem pode parecer distinto
para um, pretensioso ou ostentatério para outro e vulgar para um terceiro
(Bourdieu, 1996, p. 22).

Uma das atribuicbes da nocao de habitus é a de dar conta da “unidade de
estilo” que se estabelece entre as praticas e os bens de um individuo ou do coletivo.
O estilo de vida, por sua vez, se relaciona a um conjunto de escolhas de pessoas, de
bens, de praticas etc. Os habitus sao diferenciados, assim como as posicdes sociais
das quais sao o produto, mas também sao diferenciadores, distintos e operam
distingbes no que tange aos estilos de vida e as proprias posi¢goes (Bourdieu, 1996).

Durante (2012) corrobora com a interpretagdo de Bourdieu ao discorrer sobre
atitudes, percepcdes, sentimentos e pensamentos enquanto disposicées que
funcionam como principios inconscientes de acado, percepgcdo e reflexdo. A
interiorizacdo destes elementos se constitui como um mecanismo essencial de
socializacdo. Essa interiorizagdo de comportamentos e de valores que sao
aprendidos passam a ser considerados obvios, permitindo a acado do individuo sem

que, necessariamente, seja obrigado a se lembrar explicitamente das regras sociais
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que pautam essas agdes. Assim, o habitus também pode ser considerado um
mecanismo de “interiorizacao da exterioridade”.

Ressalta-se que “[...] habitus e campo [social] sdo nog¢des relacionais,
interligadas que aparecem nos pressupostos bourdieusianos mutuamente referentes
entre si, numa relacdo de cumplicidade ontolégica e ndo de antinomia
sujeito/matéria” (Arboleya, 2013, p. 9). Essas definicdes contribuem para o
fortalecimento da proposta de conhecimento praxiolégico (Teoria da Pratica) que, de
certa forma, “[...] reposiciona o pesquisador que passa ter como objeto de estudo o
sistema de relagbes objetivas e o processo de interiorizagdo desse sistema sob a
forma de disposi¢des para a agao” (Araujo, 2017, p. 220).

A partir da ideia de conhecimento praxiolégico por meio da relagdo entre
habitus, campo e posi¢cdes sociais € que se fundam as perspectivas acerca da
“praxis”, ou seja, o movimento “[...] por meio do qual os sujeitos agem no mundo e,
como causa e também consequéncia dessa agao, constroem esse mesmo mundo.
Essa é a ideia basica que fundamenta o conceito de “praticas” presente na
expressao “praticas informacionais” (Araujo, 2017, p. 2020). Conforme Nascimento
(2021), as praticas informacionais se relacionam as praxis sociais e a inter-relacéo
dos sujeitos. Para a autora, as praticas culturais, sociais e politicas revelam praticas
informacionais.

A partir das ricas reflexbes de Bourdieu e de suas influéncias em diversas
areas do conhecimento, a Ciéncia da Informagéo passa a se integrar, especialmente
a partir da década de 1990, em debates que levam em consideracéo o contexto e o
cotidiano social dos sujeitos, suscitando aprofundamentos tedricos e metodolégicos
acerca de aspectos historicos e socioculturais que permeiam suas agoes
informacionais. O proprio modelo proposto por Savolainen (1995) que sera
explicitado posteriormente, agregou questdes cotidianas e sociais na relagao entre
sujeito, informacao e coletividade social. A proxima seg¢ao discorre sobre a dimensao
politica na agao dos individuos por meio de conceitos como emancipagao politica e

politica-vida, analisados por Anthony Giddens.

4.2 POLITICA EMANCIPATORIA E POLITICA-VIDA

Antes de adentrar a dimensdo politica circunscrita nas praticas sociais

produzidas e reescritas pelos sujeitos, buscou-se apresentar brevemente as
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principais perspectivas paradigmaticas da Ciéncia da Informagéao, relacionando-as
com as concepgdes acerca do individuo enquanto produtor e disseminador de
informagdes a partir das diferentes correntes tedricas que fundamentam a Ciéncia da
Informacao.

Capurro (2003) discorre sobre trés paradigmas da Cl, a saber: fisico, cognitivo
e social. Na perspectiva fisicista, a Ciéncia da Informacao é compreendida como um
campo especializado com objetivos relacionados a organizagao, processamento,
transmissao e recuperacao de dados, associando-se a Teoria da Informagao de
Claude Shannon e Warren Weaver, concepg¢does de base matematica (Capurro,
2003; Silva; Nunes, 2014). Os signos, simbolos e/ou mensagens sao transmitidos de
um emissor a um receptor e este processo pode sofrer interferéncias externas
(ruidos). O conceito de informagao é particularmente constituido no paradigma fisico,
relacionando-se a algo objetivo, “[...] um objeto da realidade cujo sentido independe
do usuario que se relaciona com ela, dotada de propriedades objetivas, isto €,
inerentes (tais como relevancia, exatidao, qualidade, etc.)” (Araujo, 2010).

Na visdo de Capurro (2003), o paradigma fisico é excludente quanto ao papel
ativo do sujeito cognoscente, uma vez que o usuario € compreendido como receptor
de informacdo. Os estudos de usuarios desenvolvidos a luz da perspectiva fisicista
relacionam-se a definicdo de taxas de uso de diversos tipos de fontes de informacao
correlacionando-as com dados de perfil sociodemografico dos usuarios,
possibilitando a avaliagao de servigos e sistemas de informacao (Araujo, 2010).

Com ampliagdo do paradigma fisico, tem-se a perspectiva cognitiva em que
se inserem as pesquisas que buscam compreender de que forma os processos
informativos transformam ou n&o o usuario do ponto de vista cognitivo. O individuo é
visto como sujeito cognoscente, ou seja, dotado das capacidades de conhecer e
assimilar informagdes (Capurro, 2003). A informacéo € entendida como um recurso
utilizado pelo sujeito cognoscente quando este se encontra em uma situagdo de
lacuna ou estado vazio de conhecimento (Araujo, 2010).

Conforme Araujo (2010), as formas como o sujeito percebe as lacunas
influenciardo no modo como ele procede a fim de preencher o “vazio de
conhecimento”, ou seja, no comportamento empreendido para encontrar e utilizar as
informagdes de que necessita. De modo a compreender e explicitar estes processos
cognitivos, no ambito dos estudos de usuarios da informacao, proliferaram-se

diversos modelos de comportamento informacional como o Anomalous State of



61

Knowledge (ASK), o Sense Making, o Information Search Process (ISP), entre
outros. Estes modelos contribuem para a compreensido das necessidades
informacionais e dos processos de busca e uso da informagado dos individuos em
sentido tedrico e pratico (Araujo, 2010).

Contudo, criticas aos dois paradigmas anteriores fizeram emergir outra
concepgao na Ciéncia da Informagdo: o paradigma social. Nesta abordagem, o
sujeito € compreendido como um ser social que ndo € um mero receptor de
informagdes ou apresenta vazios/lacunas cognitivas, visto que a informacédo e o
conhecimento estdo presentes e sdo construidos ao longo da vida dos sujeitos de
forma continua (Araujo, 2010; Tanus; Rocha; Berti, 2021; Capurro, 2003).

Conforme Araujo (2013), compreender os sujeitos informacionais na Ciéncia

da Informagao nao se restringe ao estudo das pessoas ou aos

[...] seus aspectos sociais (como faz a Sociologia), subjetivos (como faz a
Psicologia) ou culturais (como faz a Antropologia). Estudar os individuos no
campo da Ciéncia da Informagéo significa perceber que existem individuos
usando, buscando, sentindo falta ou disseminando informagéo, e que essas
acgbes os constituem enquanto um tipo particular de sujeitos — justamente os
sujeitos informacionais (ARAUJO, 2013, p. 3).

Berti (2018) afirma que o sujeito informacional deve ser entendido como
alguém que age sobre a informacéo e cria sentidos, reforga significados e atua como
protagonista dos acontecimentos informacionais. Na perspectiva da autora, os
sujeitos “[...] se apropriam do conhecimento em situagcdes especificas, de modo que
suas agdes constroem os cotidianos, marcados pela peculiaridade de cada ator
social, construida ndo de uma reflexdo imediata do constructo social, mas
transformada, reescrita” (Berti, 2018, p. 32).

Neste sentido, cabe discorrer sobre a Teoria da Estruturagdo de Anthony
Giddens para a compreensao acerca do individuo (entendido como ator social) e a
dimensdo politica de suas praticas. Acredita-se que seja relevante apresentar a
proposta de Giddens, visto que aborda as praticas sociais dos individuos,
reforcando-se as categorias “reflexividade” e “autonomia”. Reitera-se que as praticas
informacionais também sado praticas sociais. Portanto, agregar as dimensoes
supramencionadas na analise das praticas informacionais pode contribuir para a
Ciéncia da Informagédo, j4 que nessa proposta o sujeito é tido como um ser social,

pensante que interfere em seu meio e é constituido por ele.
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Giddens (2005) afirma que, ao longo dos ultimos dois séculos, os estudiosos
da Ciéncias Sociais tentaram desenvolver uma teoria geral que abarcasse todo o
processo de desenvolvimento humano. Entretanto, o autor pondera que nenhuma
teoria isolada consegue explicar as complexidades da sociedade. De acordo com
Saul (2003), os estudos de Giddens emergem em meio a reconstrucdo de
paradigmas que marcaram as Ciéncias Sociais dos anos de 1970, atuando como
representante de uma das principais abordagens da area. Giddens busca superar a
dicotomizagdo entre teorias classicas e contemporaneas, participando da “[...]
tendéncia que parece dominar a cena na atualidade [...] em que a inducdo pelo
mercado funciona como centro ético-politico a partir do qual se redefinem as
relagdes correspondentes ao mundo do trabalho” (Saul, 2003, sem paginagao).

Giddens (2005) ressalta as mudancgas na organizagao da vida politica e social
da sociedade ao longo dos séculos, apontando alguns dos fatores que vém
influenciando a organizagao social. Alguns deles sdo o meio ambiente, as formas de
organizacgao politica e os fatores culturais. O meio ambiente se refere ao ambiente
fisico e interfere no modo de socializagao e no direcionamento da vida cotidiana.
Atores que residem em ambientes com condigdes climaticas extremas, por exemplo,
precisam organizar suas vidas de acordo com as especificidades meteorologicas. De
outro modo, os habitantes de regides gélidas desenvolvem habitos diferenciados
daqueles que moram em regides subtropicais. Contudo, o meio ambiente ndo € o
principal fator de impacto na organizag&o social, visto que, mesmo em ambientes
inospitos, as pessoas conseguem se estabelecer e gerar riqueza produtiva, como no
Alasca em que os habitantes conseguiram explorar petréleo e minerais (Giddens,
2005).

Ja a organizacao politica exerce niveis mais expressivos de influéncia social.
Salienta-se que tipos de ordem politica distintas podem existir em coletividades com
o mesmo sistema de producdo. Algumas sociedades pautadas no capitalismo
industrial, por exemplo, tiveram sistemas politicos autoritarios (como a Alemanha no
periodo nazista), enquanto outras foram e sao mais democraticas (como a
Gra-Bretanha ou a Suécia) (Giddens, 2005).

No que tange aos fatores culturais, Giddens (2005) discorre sobre a religido,
os sistemas de comunicagdo e as liderangas. Na perspectiva do autor, a religiao
pode ser entendida tanto como uma forga conservadora quanto de inovagao na vida

social. Ressalta-se que algumas crengas religiosas se tornaram obstaculos a



63

mudanga, “[...] enfatizando sobretudo a necessidade de submissdo a rituais e
valores tradicionais. No entanto, as convic¢des religiosas desempenham
frequentemente um papel de mobilizagdo no sentido da mudancga social” (Giddens,
2005, p. 43).

Outro aspecto dos fatores culturais, a partir de Giddens (2005), séo os
sistemas de comunicacdo em que a invencao da escrita se destacou por permitir o
armazenamento de registros, alterando a percepc¢ado dos individuos na correlagéao
entre passado, presente e futuro. Na atualidade, as TIC trouxeram a ampliagdo dos
sistemas de comunicacdo por meio das interacbes virtuais ocasionadas,
principalmente, pelas redes sociais.

A lideranca se refere aos lideres individuais que exercem influéncia
significativa na histéria mundial. O autor inclui lideres religiosos como Jesus,
politicos e militares como Julio César, cientistas e fildsofos como Isaac Newton. Nas
palavras de Giddens (2005),

Um lider capaz de prosseguir politicas dindmicas, de gerar a adesao das
massas, e alterar de forma radical modos de pensamento anteriores, pode
inverter uma determinada ordem preestabelecida. No entanto, os individuos
s6 conseguem alcancgar posigcdes de liderangca e tornarem-se eficazes se
existirem as necessarias condigbes sociais. Adolf Hitler, por exemplo,
conseguiu tomar o poder na Alemanha na década de trinta do século XX em
virtude das crises e tensbes que na altura assolavam o pais. Se nao se
tivessem verificado essas circunstancias, provavelmente nao teria passado
de uma figura obscura de uma facg¢ao politica minoritaria (GIDDENS, 2005,

p. 44).

Giddens (2005) aborda outros tipos de influéncia social como a econdmica e a
politica em que detentores de poder entram em acordos ou desacordos para
expansao de seus dominios. A Teoria da Estruturacdo, proposta por Giddens,
apresenta modelos para o comportamento social e as agdes reflexivas dos sujeitos
em situagoes especificas de espacgo-tempo que sdo denominadas como estrutura e
agéncia. A agéncia pode ser definida como as intengdes de agir e a capacidade de
as pessoas realizarem acoes, atuarem de determinadas formas ou se absterem em

situagdes especificas (Valmorbida; Ensslin, 2018). Conforme as autoras, os agentes:

Perdem a caracteristica de agente quando a capacidade de fazer a
diferenca e de exercer algum tipo de poder é perdida. No exercicio do
poder, os agentes ndo agem de forma independente (GIDDENS, 1984;
2009), pois se apoiam nas regras preexistentes e recursos disponiveis
(BERENDS et al., 2003; BUSCO, 2009). O agente tem a agao moldada pela
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estrutura que, ao mesmo tempo, restringe e habilita sua conduta. Nas
atividades cotidianas, o agente também molda a estrutura e a repeticao
(recursiva), constréi sentidos, influencia decisées, busca por visibilidade e
poder (RODRIGUES, 2008), negocia entre as varias regras e recursos
(MOREN, 2013) e realiza e/ou evita mudangas no contexto (LAWRENCE et
al.,, 1997). Essas relagdes constituem os sistemas sociais, propiciando sua

estruturagdo (Valmorbida; Ensslin, 2018, p. 176).

Ja a estrutura refere-se as regras e aos recursos a que 0s agentes recorrem
para decidir suas agdes. As estruturas sao os modelos abstratos que orientam o
comportamento humano em ambientes sociais e se constituem pela memoria,
crencas e conhecimentos. As estruturas sociais sao consideradas simultaneamente
condicionantes e resultantes da agao dos sujeitos (Valmorbida; Ensslin, 2018). Os
elementos trazidos pelo autor como propulsores de mudanga na organizacgao global
da vida humana, bem como sua ideia sobre agéncia e estrutura introduzem os
debates acerca das categorias de analise do individuo como ator social.

Giddens (2005) afirma que os atores sociais das sociedades pds-tradicionais
nao sao uma entidade passiva que se formam exclusivamente por meio de
influéncias internas ou somente por questdes externas, mas se constituem por meio
deste conjunto. Nesta concepgdo, “...] ao forjar suas autoidentidades,
independentes de quéo locais sejam os contextos especificos da a¢do, os individuos
contribuem para (e promovem diretamente) as influéncias sociais” que repercutem
de forma global com consequéncias e implicagcbes no mundo social (Giddens, 2002,
p. 9).

Salienta-se que a ideia de Giddens (2002) acerca das autoidentidades atribui
reflexividade e autonomia aos individuos, partindo-se do pressuposto que eles
organizam e interpretam a trajetéria de si préprios (trajetoria do “eu”). A reflexividade
permite analise continua das praticas sociais, sendo parte da atividade humana que
possibilita 0 monitoramento das a¢des do proprio ator e de outrem (Carvalho; Nunes,
2021).

A autoria da prépria existéncia subsidia o processo de escolhas cotidianas do
ator social. Ao conjunto de escolhas da-se o nome de “estilo de vida” que pode ser
compreendido como um “[...] conjunto mais ou menos integrado de praticas que um
individuo abraca, ndo sé porque essas praticas preenchem necessidades utilitarias,
mas porque dao forma material a uma narrativa particular da autoidentidade” — modo

préoprio das sociedades pos-tradicionais (Giddens, 2002, p. 79).
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Assim como o estilo de vida, o planejamento ou “plano de vida® também
contribui para dar forma as praticas dos atores, sendo entendido como “[...] um meio
de preparar um curso de agdes futuras mobilizadas em termos da biografia do eu”
(Giddens, 2002, p. 83). Esses planos induzem a estruturacdo de calendarios
pessoais em que o tempo pessoal € organizado de forma especifica, sendo
constantemente alterados conforme as circunsténcias e o temperamento do ator
social.

De modo semelhante ao que a teoria da pratica de Pierre Bourdieu apresenta,
a teoria da estruturagdo de Anthony Giddens contribui para o entendimento do social
a partir das praticas que os atores produzem para a interacdo em seus contextos
cotidianos. Tais praticas “[...] sdo constantemente monitoradas e recriadas pela
reflexividade do sujeito, como forma para atuar dentro da estrutura" (Carvalho;
Nunes, 2021, p. 2).

As autoidentidades, o estilo de vida, os planos de vida e as influéncias
externas contribuem para a ascensao de conceitos como emancipag¢ao politica e
politica-vida que auxiliam na compreensao da dimensao politica na agao dos atores
sociais. A emancipagado tem sua génese ligada ao rompimento de imperativos
dogmaticos como a tradigédo e a religido provocado, principalmente, pelo dinamismo
das instituicdes modernas. Anthony Giddens define a politica emancipatéria como:

uma visédo genérica interessada, acima de tudo, em libertar os individuos e
grupos das limitagdes que afetam negativamente suas oportunidades de
vida. Ela envolve dois elementos principais: o esforgo por romper as
algemas do passado, permitindo assim uma atitude transformadora em

relacdo ao futuro; e o objetivo de superar a dominacgao ilegitima de alguns
individuos e grupos por outros (Giddens, 2002, p. 194).

A ruptura das algemas do passado a que o autor se refere contribui para que
os individuos tenham maior dominio sobre a “trajetoria do eu” no mundo social,
amenizando as desigualdades, a exploracédo e a opresséo. A politica emancipatoéria
auxilia os individuos ndo-privilegiados a se libertarem de condigdes socialmente
negativas.

Essa emancipagao promove valores como: justica que define quais sao as
situacdes de exploragdo e quais demonstragcdes de autoridade sao aceitaveis;
igualdade que, apesar de representar um valor fundamental, € inversamente
reforcada por alguns dos pensamentos radicais, sendo a desigualdade algo

desejavel aos individuos sob a justificativa de que o desequilibrio material e
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econdmico sao naturais, visto que conduzem a producao eficiente; e participacao,
como opositora a opressao, fazendo com que os individuos influenciem em decisdes
que, sem emancipagao, seriam impostas a eles (Giddens, 2002).

A politica-vida, no entanto, se difere da politica emancipatoria,

relacionando-se as

[...] questdes politicas que fluem a partir dos processos de autorrealizagdo
em contextos pos-tradicionais, onde influéncias globalizantes penetram
profundamente no projeto reflexivo do eu e, inversamente, onde os
processos de autorrealizagéo influenciam as estratégias globais (Giddens,
2002, p. 197).

Kestering (2021) afirma que este conceito pode ser entendido como uma
forma de subjetivacdo baseada em um modo de fazer politica distinta das formas
tradicionais de luta emancipatéria. Giddens (2002) apresenta a distingdo entre
politica emancipatéria e politica-vida em trés pontos que foram transcritos para esta

pesquisa nos moldes do Quadro 2:

Quadro 2: Distincdo entre politica emancipatéria e politica-vida de Anthony Giddens

Politica emancipatdria Politica-vida

1. Libertagdo da vida social das amarras 1. Decisbes politicas que derivam da
da tradicdo e do costume. liberdade de escolha e de poder gerador
(poder como capacidade

transformadora).
2. Reducdo ou eliminagdo da exploragao, 2. Criagdo de formas moralmente
desigualdade ou opressao. Interesse na justificaveis de vida que promovam a
distribuicdo de poder/recursos. autorrealizagao no contexto da

interdependéncia global.

3. Obedece a imperativos sugeridos pela 3. Desenvolve uma ética relativa a pergunta:
ética da justica, da igualdade e da ‘como devemos viver?” numa ordem
participagao. pos-tradicional e contra o pano de fundo

das questdes existenciais.
Fonte: retirado de Giddens (2002, p. 198).

Enquanto a politica emancipatéria esta ligada as oportunidades da vida, a
politica-vida € uma escolha dos estilos de vida e se refere a acédo politica do ator
social atrelada ao processo de subjetivacao e de construgdo da autoidentidade que
se distingue dos mecanismos tradicionais historicamente atrelados as identidades
coletivas como partidos, classes e/ou sindicatos (Giddens, 2002; Kestering, 2020).

Giddens (2002) traz exemplos praticos acerca dos dois conceitos a partir dos

movimentos estudantis e do feminismo. Para o autor, ao promover “revoltas do estilo
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de vida” utilizando-as como forma de ameaga ao poder do Estado e de superacéo da
opressdo, membros dos movimentos estudantis, principalmente os associados ao
que o autor denomina como “situacionalismo”, se aproximaram mais da perspectiva
da politica emancipatéria. Ja o feminismo, embora também tenha interesses
emancipatoérios relacionados a diminuigdo/eliminagdo das desigualdades e das
diversas formas de opressao, se relaciona a adog¢ao e internalizacdo de valores
éticos, sociais e politicos que promovem a reflexividade do “eu”, da autoidentidade,
interferindo na constituicdo da sociedade, aproximando-se da concepcado de
politica-vida.

A politica-vida surge em um contexto especifico das sociedades
pos-tradicionais no qual questdes sensiveis a sociedade fomentam discussdes que
interferem diretamente nas escolhas cotidianas dos atores sociais e, ao mesmo
tempo, influenciam a coletividade. Uma das problematicas evidenciadas no século
XXI é o equilibrio nas escolhas individuais em conformidade com objetivos conjuntos
com outros atores, reunindo a politica emancipatéria e a politica-vida em uma
sociedade cada vez mais excludente e que atende a légica do mercado (Giddens,
2002), tanto do ponto de vista social quanto informacional.

Entende-se que as propostas de Anthony Giddens contribuem para a
percepcao dos atores sociais que, distantes da passividade, constituem a sociedade
e sao constituidos ndo s6 por meio das relagbes com outros atores, com as
instituicbes, as regras, os objetos dispostos no meio social, mas também pela
construgdo continua de suas autoidentidades através de processos que exigem
reflexividade e autonomia.

Na abordagem social da Ciéncia da Informagao, o individuo € compreendido
como ator social e sujeito informacional que possui papel ativo no que se refere aos
processos informacionais. Contudo, diante da desordem informacional em que um
alto volume de informacdes, por vezes distorcidas ou completamente falsas séo
disseminadas, torna-se “[...] complexo o exercicio de uma pratica que permita com
que o sujeito tenha autonomia para romper os artificios usados para dominar e
oprimir a emancipagao social” (Carvalho; Nunes, 2021, p. 359) e para adotar a
politica-vida. Como forma de resisténcia as opressodes, desigualdades e exclusoes,
acredita-se que o ator/sujeito informacional deve desenvolver a criticidade quanto
aos processos informacionais, desejando-se que adote postura ética que esteja em

consonancia com o beneficio coletivo.
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Assim como no movimento feminista (que se aproxima da nogdo de
politica-vida), acredita-se que a internalizagdo de principios éticos e a reflexividade
sobre a desinformacgéo podem contribuir para a externalizagédo de praticas sociais e
informacionais integras que considerem nao somente o bem individual, mas coletivo
e social. Diante da exposicdo dos elementos relacionados a Teoria da Pratica
(Bourdieu) e a Teoria da Estruturagdo (Giddens), adentra-se as concepgoes
diretamente relacionadas as praticas informacionais na Ciéncia da Informacao,

conforme a subsecao seguinte.

4.3 PRATICAS INFORMACIONAIS

Como forma de ampliar as perspectivas fisicista e cognitivista, 0 subcampo
dos estudos de usuarios tém proposto, desde a década de 1990, uma abordagem
que contemple a dialogicidade na relacdo entre sujeito e mundo social,
correlacionando-os com o universo informacional. O centro dessa abordagem sao as
praticas informacionais (Araujo, 2017). Se em estudos anteriores o enfoque era
principalmente em pesquisadores e trabalhadores, agora os estudos se voltam para
0s mais diversos grupos sociais em contextos variados do cotidiano. Savolainen
(2010) explicita alguns dos grupos alcangados por meio dos estudos de praticas

informacionais. Sao eles:

[...] jovens adultos urbanos, adolescentes tomando decisdes de carreira,
idosos, pais com filhos menores de cinco anos, mulheres abusadas ou
espancadas, mulheres lutando contra o excesso de peso, pacientes
hospitalares, cidaddos cegos e deficientes visuais, pais sem-teto,
imigrantes, pessoas interessadas em questdes paranormais, aqueles que
tém a leitura por prazer como um hobby, cozinheiros amadores, ativistas
ambientais [...] (Savolainen, 2010, p. 1780, tradugdo nossa).

Neste tipo de estudo, o contexto € levado em consideragédo, referindo-se “[...]
a um elemento constitutivo das agdes dos sujeitos e, ao mesmo tempo, por elas
constituido a partir de uma relacao dialégica em que o individual e o social também
sdo considerados como interdependentes” (Rocha; Duarte; Paula, 2017, p. 39).
Nesta perspectiva, as analises relacionadas as praticas informacionais se referem

aos esforcos de

[...] capturar as disposigdes sociais, coletivas (os significados socialmente
partilhados do que é informacdo, de quais sdo as fontes ou recursos
adequados) e também as elaboragdes e perspectivas individuais de como
se relacionar com a informacdo (a aceitagdo ou nao das regras sociais, a
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negociagao das necessidades de informagao, o reconhecimento de uma ou
outra fonte de informagao como legitima, correta, atual), num permanente
tensionamento entre as duas dimensdes, percebendo como uma constitui a
outra e vice-versa (Araujo, 2017, p. 2021).

Este tipo de estudo n&o se restringe a compreensdo dos usuarios em sua
individualidade ou nos sistemas de informagdo, mas engloba perspectivas politicas,
discursivas e historicas que influenciam nas necessidades e nas formas com que os
atores sociais lidam com a informacéao, enfatizando os “[...] estimulos cognitivos, a
coletividade social, as experiéncias cotidianas e o contexto historico-cultural dos
sujeitos como parte da constru¢do dos fendbmenos informacionais” (Nascimento,
2021, p. 13).

Berti (2018) infere que as praticas informacionais ndo podem ser interpretadas
unicamente pelo viés racional e abstrato de “[...] conformacédo das necessidades,
busca e uso da informagdo, mas das constru¢des intersubjetivas que embasam as
relagbes informacionais dos sujeitos” (Berti, 2018, p. 34). Conforme a autora,
busca-se compreender aspectos da interagao e da cultura para que se entendam as
acdes dos sujeitos tanto no que se refere as suas escolhas informacionais quanto ao
valor e significados atribuidos a informagéo. Para além, estes estudos possibilitam a
visualizagdo da “[...] construgao discursiva, social, coletiva e contextualizada nos
processos de produgdo, mediagdo e apropriagdo de conhecimentos” (Zattar;
Marteleto; Varanda, 2016).

Diferentemente da abordagem alternativa, os estudos de praticas
informacionais podem ndo resultar em modelos descritivos ou explicativos,
prevalecendo as pesquisas de cunho qualitativo com adog¢ado de categorias de
analise (Rocha; Duarte; Paula, 2016). Apesar disso, existem alguns modelos que se
distinguem da perspectiva cognitivista também com relagdo ao conteudo. Em
comparagao as duas abordagens, Berti (2018, p. 31) explana que a “[...] critica aos
modelos de comportamento é que eles nao respondem a uma dimensao coletiva das
significagcdes da informacao”, enquanto os modelos de praticas se preocupam com
essas e outras questdes de carater social, contextual e cotidiano dos sujeitos
informacionais. Destaca-se o modelo precursor proposto por Savolainen (1995)

denominado Everyday Life Information Seeking (ELIS), explicitado na Figura 1:
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Fonte: Savolainen (1995, p. 268, tradugéo nossa).
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No referido modelo, significativamente inspirado pelas proposi¢coes de Pierre

Bourdieu, os processos de busca da informacdo sao influenciados pelo contexto

social e cotidiano dos sujeitos informacionais. O “modo de vida” (way of life) e a

‘ordem das coisas” (orders of things) se referem a organizagédo e a ordenagéo de

preferéncias das tarefas cotidianas, incluindo os hobbies, entre outras atividades

(Savolainen, 1995). Neste sentido, observa-se a inser¢gdo do conceito de habitus de

Bourdieu ja que ele “[...] orienta as escolhas cotidianas e, portanto, o modo de vida —

representado pela ordem das coisas (orders of things) [...]” e a administracdo do

tempo, os modelos de consumo e o lazer s&o agentes operacionalizadores do modo

de vida (Rocha; Duarte; Paula, 2016, p.

8).



71

Para “manter as coisas em ordem” (keeping things in order) em conformidade
com as preferéncias do modo de vida, os sujeitos se preparam para resolver
problemas cotidianos, assumindo-se o que Savolainen (1995) descreve como
“‘dominios da vida”. Sao quatro dominios, a saber: cognitivo-otimista em que o
sujeito utiliza a informagdo com dependéncia a obtengdo de resultados positivos
para resolucédo de problemas; o cognitivo-pessimista em que n&o ha expectativa na
resolucdo, mesmo que a busca por informagdes ocorra de modo sistematico;
afetivo-defensivo com expectativa otimista acerca da resolugao de problemas e com
propensao a evitar riscos relacionados a falhas; e pessimista-afetivo em que o
sujeito ndo acredita em suas capacidades para resolugdo dos problemas
(Savolainen, 1995; Nascimento, 2021). Corroborando com este entendimento, os

dominios da vida também podem ser interpretados da seguinte forma:

O dominio da vida cognitivo-otimista (optimistic-cognitive) é caracterizado
por uma forte confianga em resultados positivos para a resolugdo de
problemas. O dominio da vida cognitivo-pessimista (pessimistic-cognitive)
entende que existem problemas que ndo podem ser resolvidos de maneira
otimista ainda que o sujeito busque informagdes de forma sistematica. O
dominio da vida afetivo-defensivo (defensive-affective) fundamenta-se em
visbes otimistas sobre resolugédo de problemas; contudo, os sujeitos tendem
a evitar fatores que evidenciam risco de falha. O dominio da vida
afetivo-pessimista (pessimistic-affective) € composto por sujeitos que nao
confiam em suas habilidades para resolver os problemas cotidianos e
evitam esforgos para mudar essa situacao (ROCHA; DUARTE; PAULA,
2016, p. 8, grifo nosso).

Com relagéo ao “projeto de vida” (project of life), este pode ser correlacionado
ao conceito de "planejamento de vida” em Giddens (2003) mencionado na subsegao
anterior em que os atores sociais constroem e reconstroem o fluxo de agcdes a serem
mobilizadas cotidianamente. Assim como o projeto de vida, as “situacdes
problematicas do cotidiano” (problematic situations of everyday life) participam do
direcionamento que os sujeitos ddo a busca por informagao (Savolainen, 1995).

Tanto o modo de vida quanto o dominio da vida influenciam e séao
influenciados por elementos como valores, atitudes e situagbes de vida, bem como
por fatores sociais, culturais e individuais. “Esse conjunto de fatores inclui trés tipos
de capitais, a saber: (1) capital material, representado por bens materiais; (2) capital
social, representado por redes de contato e (3) capital cultural, representado por
recursos cognitivos adquiridos pela educagao e pela experiéncia de vida” (Rocha;

Duarte; Paula, 2016), assim como explicitado por Bourdieu a luz da Teoria Social.
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O comportamento de resolugdo de problemas também é impactado pelo
dominio e modo de vida, desdobrando-se em trés etapas relacionadas a avaliagcao
da importancia do problema, selecéo de fontes e canais de informacgao e orientagao
a busca de informacgbes praticas (Savolainen, 1995). Com relagdo a busca de
informacédo para a resolugdo dos problemas cotidianos, esta compreende fontes
formais e informais de informacgao, “[...] variando conforme o nivel de instru¢cdo das
pessoas, classe social, situagcdo emocional, saude e forma de interagdo social”’
(Braga; Costa; Nunes, 2018, p. 299).

Conforme Rocha, Duarte e Paula (2016), o modelo proposto por Reijo
Savolainen contribuiu diretamente para os estudos de praticas informacionais.
Entretanto, ndo se configura efetivamente como um modelo de praticas. Criticas ao
modelo ELIS sugerem que a busca por informagao nao esta relacionada unicamente
a resolucao de problemas ou a tomada de decisao, visto que, nos meandros do
cotidiano social, os problemas nem sempre possuem solu¢cdes exatas e estaveis
(Nascimento, 2021). Contudo, o modelo apresenta diversas contribuicdes para a
consolidacdo dos estudos de praticas informacionais, dentre eles a “[...] nocao de
vida cotidiana e a percepc¢ao de que fatores sociais, culturais, individuais e temporais
influenciam a resolugédo de problemas pelos sujeitos e a relacdo deles com a
informagao” (Rocha; Duarte; Paula, 2016, p. 9).

Compreende-se que seja relevante explicitar as correlagdes entre as teorias
apresentadas nas subsecbOes anteriores e o0s pressupostos das praticas
informacionais em Reijo Savolainen. Buscou-se realizar a inter-relagdo por meio de
algumas categorias (estrutura social, vida e sujeito), conforme demonstrado no
Quadro 3:
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Quadro 3: Correlagao entre as propostas de Bourdieu, Giddens e os estudos de praticas
informacionais em Savolainen

Categorias

Elementos da Teoria da
Pratica

Elementos da Teoria
da Estruturagao

Correlagédo com as
praticas informacionais

Pierre Bourdieu

Anthony Giddens

Reijo Savolainen

Sistema hierarquizado de
poder em que
predominam as relagdes

Relagdo entre agentes
reflexivos e  regras
sociais/recursos

O meio social
significacdes
socialmente construidas

e as

baseadas nos capitais | (estrutura) em situagdes | e partilhadas influenciam
Estrutura social | econdmico, cultural, social | especificas de espago e |no modo como as
e simbdlico. tempo. pessoas lidam com a

informagao.
Construcionismo social.

Gostos, maneiras de ser e | Conjunto de escolhas | Questdes  contextuais,
agir, escolhas cotidianas, | (estlo de vida) e | situacionais, adogao de
entre  outros  fatores, | preparagcdo para as | valores, crencas entre
formam habitus que sao | agdes futuras | outros fatores sociais
Vida cotidiana | principios geradores de | (planejamento de vida) | interferem no
praticas sociais. que contribuem para a | comportamento de
construgao das | resolugcédo de problemas
autoidentidades que | e na busca de
refletem  agbes em |informagdo na vida
ambito social. cotidiana.
Agente que ocupa | Agente que constréi sua | Pessoa inserida em um
determinadas posi¢cdes no | autoidentidade através | contexto  social que
campo social. da reflexividade e | busca, seleciona e avalia
autonomia, bem como | fontes de informacgao
Individuo por meio de influéncias | para a resolugdo de

sociais externas. situacbées problematicas

do cotidiano.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em ambas as categorias, observa-se a similaridade entre as ideias dos
autores. Savolainen (1995) ressalta a influéncia de valores, crengas, contexto,
cotidiano e significados socialmente partilhados na forma como as pessoas lidam
com a informacéao no cotidiano. Nao obstante, Giddens (2003) inclui a reflexividade e
a autonomia para a construcdo das autoidentidades. Ja Bourdieu (1996) adota a
nogcao de habitus e demonstra as relacbes entre os capitais social, econdmico,
cultural e simbdlico. A proxima secao apresenta um panorama dos estudos que

relacionam as praticas informacionais a desinformacgao e a politica.

4.4 CORRELACOES ENTRE POLITICA E PRATICAS INFORMACIONAIS
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Esta subsegao buscou apresentar uma revisédo de literatura sobre os estudos
de praticas informacionais correlacionados a politica. Diversos significados foram
atribuidos a “politica” ao longo do tempo, possibilitando diversas analises e usos
deste conceito. Conforme Chaui (2018), por vezes, este termo é utilizado de forma
superficial, relacionando-se as atividades especificas realizadas por determinado
tipo de sujeito (politico) e a forma com que algumas instituigbes organizam suas
praticas (politica universitaria, politica da empresa etc.).

Contudo, a autora apresenta trés abordagens mais precisas nas quais a
politica pode ser compreendida. Sdo elas: 1) acdo de governantes, bem como agdes
da coletividade em apoio ou contrarias a autoridade governamental e/ou a forma do
Estado; 2) atividades realizadas por especialistas como gestores publicos ou
politicos pertencentes a partidos que disputam o direito de governar; 3) sentido
pejorativo em que € vista pela perspectiva da conduta duvidosa, dotada de
interesses particulares e frequentemente contrarios aos interesses gerais da
sociedade (comumente denominada como “politicagem”) (Chaui, 2018). Aranha e
Martins (2009, p. 267) afirmam que a politica se refere as relagbes de poder, sendo
que o poder é “[...] a capacidade ou a possibilidade de agir, de produzir efeitos
desejados sobre individuos ou grupos humanos”.

Algumas organizagdes tém proposto diretrizes a fim de contribuir para o
bem-estar coletivo por meio de premissas que se relacionam as questdes politicas.
A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por exemplo, estabeleceu a denominada
“‘Agenda 2030” a qual apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) que se desdobram em diversas metas envolvendo aspectos como a redugao
das desigualdades, a promogao da saude, a construgdo de instituicdes justas e
eficazes, a preservagcdo do meio ambiente, entre outras questbes sensiveis a
sociedade. Os ODS “[...] s&o um apelo global a agdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade” (Sobre 0 nosso trabalho..., 2015, sem
paginacao), abordando alguns dos principais desafios de desenvolvimento
enfrentados por individuos no Brasil e no mundo.

Entende-se que as questbes politicas em ambos os sentidos mencionados
estdo relacionadas as formas com que os sujeitos lidam com a informacéo, tanto no
contexto da busca, da apropriagcdo e do compartilhamento quanto em relagédo ao

significado e ao valor atribuido a informagdo pelo individuo e/ou a coletividade.
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Compreender como as investigagbes relacionadas as praticas informacionais
incluem a dimensao politica pode evidenciar lacunas e/ou possibilidades de estudo,
fornecendo novas perspectivas para a abordagem social dos estudos de usuarios.

A fim de realizar um levantamento bibliografico sobre estudos que tratam das
duas tematicas (praticas informacionais e politica), acessaram-se bases de dados
nacionais e internacionais de ampla utilizacdo na Ciéncia da Informacéo.
Buscaram-se os termos “praticas informacionais”, “politica”, “information practices” e
“policy’, identificando-se poucos estudos com ambos termos. Os resultados deste
levantamento foram submetidos, avaliados, aprovados e apresentados na
modalidade de trabalho completo no Enancib 2023, sendo correlacionados aos ODS
da Agenda 2030 da ONU’. Quanto ao contelido dos textos, o Quadro 4 apresenta

uma sintese:

Quadro 4: Contexto em que os estudos de praticas informacionais foram aplicados

Categorias Descrigao

Estudos relacionados as pessoas advindas de paises da Africa e da
Asia que pedem asilo na Europa, bem como funcionarios dos governos
especializados nos processos relacionados ao asilo. Incluem-se a luta
pelos direitos civis dos refugiados, a exclusdo e a inclusdo
informacional, bem como o processo de integragdo social destes
individuos.

Migracao

Investigagdo das praticas informacionais de determinados grupos
acerca do modo como lidam com informagéo sobre alguns tipos de
Saude doenga, bem como sobre situagbes especificas do contexto humano
como a maternidade e o luto. Inter-relacionam aspectos dos discursos
politicos com a saude.

Relacao tedrica e pratica entre o conceito de praticas informacionais e
Cidadania a cidadania, considerando-se aspectos como a cultura popular, as
praticas leitoras e as agbes politicas dos sujeitos em diferentes niveis.

Investigagbes sobre profissionais de determinadas areas que atuam
como desenvolvedores de software, integrantes de empresas do setor
Ambientes organizacionais madeireiro, bibliotecarios, entre outros. Levam em consideragao as
implicagbes das relagbes sociais no ambiente de trabalho nas praticas
informacionais dos sujeitos.

Analise das praticas informacionais de pessoas que passam ou
passaram por processos de transicdo de género. Os estudos se
Género relacionam a construgdo da identidade destes individuos, bem como
aspectos da sociedade que perpassam por um processo historico,
social e politico excludente quanto a esses sujeitos.

" Apds a aprovagao e apresentagdo no Enancib, as autoras foram convidadas a ampliar o estudo e
publica-lo em formato de artigo na revista “Conhecimento em A¢éo”, da Universidade Federal do Rio
de Janeiro.
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Comunidades indigenas e
quilombolas

Relacdo entre determinados povos indigenas, suas identidades
culturais e as novas tecnologias por meio dos estudos de praticas
informacionais, bem como a analise das praticas de estudantes
quilombolas que adentram a universidade. Destacam-se a construg¢ao
da identidade, o pertencimento e a valorizagéo da cultura dos referidos
povos.

Organizagoes sindicais

Andlise das praticas informacionais de membros de sindicatos
(professores, técnico-administrativos, entre outros) tanto da base
quanto dirigentes e as implicagbes das agdes desses sujeitos no
cotidiano de determinadas classes profissionais.

Contexto universitario e de
pesquisa

Relacdo de estudantes de pés-graduagdo com a produgdo de
conhecimento e comunicagao cientifica por meio do estudo de suas
praticas informacionais, bem como de sujeitos que aceitam participar
de pesquisas cientificas que exigem coleta de biomateriais e dados
clinicos.

Desinformagéao

Investigagdo sobre praticas informacionais de determinados sujeitos
com relagao a prevencao da desinformagado como problema/fendémeno
informacional, politico e social.

Contexto governamental

Andlise do impacto de estratégias politicas e mudangas na
organizagao publica no que diz respeito a agdo e ao poder dos atores
sociais.

Meio ambiente e
sustentabilidade

Estudo sobre o modo como Organizagées Nao-Governamentais lidam
com a informacdo sobre o meio ambiente para promover o
engajamento dos individuos na causa da sustentabilidade.

Terceira idade

Investigagdo acerca das necessidades informacionais, barreiras
tecnoldgicas e questdes socioculturais que permeiam o cotidiano de
determinado grupo de idosos.

Comunidade rural e
parcialmente industrializada

Estudo sobre duas comunidades distintas na China (uma localizada na
zona rural e outra em um ambiente parcialmente industrializado) e o
modo como buscam informagédo para a resolugao de problemas da
vida cotidiana, considerando-se questdes sociais, politicas,
econdmicas, de género, entre outras.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na primeira categoria, referente a Migragao, tem-se a pesquisa de Le Louvier

e Innocenti (2023) que verificou que algumas comunidades de pratica oriundas do

terceiro setor contribuiram com o processo de acolhimento de refugiados da Africa e

Asia, auxiliando com relagdo & organizagéo financeira e social através de conversas,

observacéo e participacdo em atividades. Ja numa abordagem voltada aos agentes

que fiscalizam a imigragéo nos Estados Unidos, a analise do compartiihamento das

informagdes trocadas entre as autoridades contribuiu para a compreensao das

acdes de controle de imigragao civil e a criminalizagdo de imigrantes. Identificou-se a

prevaléncia de perfis étnicos na implantagéo da fiscalizagdo da imigragao no estado
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de Washington em que os “latinos” foram os principais alvos de denuncia e/ou
notificagdo entre as autoridades, sendo que alguns deles ja possuiam o visto
permanente ou a cidadania americana (Tian, et al. 2021).

No que tange a segunda categoria, Saude, uma das pesquisas analisou como
um grupo de individuos utiliza a Web para obter informagdes sobre uma doenca
cronica no contexto austriaco, identificando a existéncia de “estilos de pensamento
meédico” individuais (como “ortodoxo”, “experiencial” ou “alternativo”), sendo que os
participantes reuniram e integraram as informag¢des de saude que encontraram de
acordo com seus varios interesses (Mager, 2012).

Na terceira categoria, Cidadania, os estudos apresentam a relagao entre as
praticas informacionais e a cidadania, considerando-se aspectos como a cultura e as
acdes politicas dos sujeitos. Silva (2011), por exemplo, analisou as praticas de
integrantes do movimento Hip Hop, sendo este um mobilizador de dinamicas
informacionais em favor da construcédo da cidadania.

A quarta categoria, relacionada aos Ambientes Organizacionais, incluiu
estudos relacionados aos ambientes de trabalho, as empresas e a determinados
setores. Em uma das pesquisas, o autor aprofundou-se nas praticas informacionais
de bibliotecarios que atuam no setor de referéncia. O cotidiano desses profissionais,
considerando-se o contato com usuarios e outros bibliotecarios, demonstrou ser uma
maneira de se manterem profissionalmente atualizados (Lima, 2018). As acoes
desenvolvidas no setor dependem do contexto em que as bibliotecas estao inseridas
e esse processo se relaciona a realidade interpretada pelos individuos que criam
sentido e significados distintos para as ag¢des tendo em vista seus contextos e
conhecimentos prévios.

Quanto a quinta categoria, relacionada as questdes de Género, uma das
pesquisas analisou as praticas informacionais de pessoas transexuais em seus
processos de transigdo de género, verificando as barreiras na busca de informagao
cuja génese se relaciona as normas e as regras sociais historicamente construidas
(Pinto, 2020).

No que se refere a sexta categoria, sobre Comunidades indigenas e
quilombolas, uma das pesquisas traz uma abordagem voltada as praticas
informacionais dos estudantes quilombolas da Universidade Federal do Para
(UFPA). Verificou-se que a perda das tradicbes culturais ocasionadas pelo

distanciamento de suas origens influenciam na constru¢do da identidade dos
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sujeitos. O ambito académico pode trazer questdes como preconceito,
discriminagao, adaptacgéao e falta de acolhimento (Costa; Furtado, 2021).

No que tange a sétima categoria, sobre Organizagoes sindicais,
identificaram-se estudos que tratam de praticas de membros de sindicatos de
instituicdes de ensino federais. Constatou-se que a informacédo acessada no ambito
do sindicato assume importante papel social, tornando-se elemento de acdo que
pode contribuir no processo de conscientizagao politica do associado. Nos trés
estudos, foi possivel verificar a maneira como o sindicato intervém no cotidiano dos
trabalhadores, por vezes marcada pela falta de representantes nas unidades de
trabalho, tensdes internas e externas, pressées e embates politicos que podem
influenciar diretamente nas praticas informacionais dos trabalhadores (Viana; Silva,
2020; Viana, 2015; Pinto, 2012).

Na oitava categoria, referente ao Contexto universitario e de pesquisa, um
dos trabalhos analisou as praticas informacionais de participantes de pesquisas
genéticas envolvendo coleta de biomateriais e dados clinicos realizadas no
Paquistdo e na Dinamarca. Identificaram-se desigualdades no que se refere ao
acesso as informagdes que deveriam ser disponibilizadas sob a responsabilidade
dos agentes que promovem os estudos (Sheikh, 2019). O outro trabalho investigou a
relacdo de pesquisadores com a producdo do conhecimento por meio das praticas
informacionais em que se constatou que as atividades e as ag¢des cotidianas dos
pesquisadores perpassam por percepgoes afetivas, sociais e politicas ao produzirem
conhecimento. Estes fatores refletem na busca, no uso e no compartilhamento de
informacdo e delineiam o processo de pesquisa por meio dos recursos de
informacao, da selecédo de autores na literatura, do tipo de publicagao e idioma, entre
outros elementos (Silva, 2020).

Na nona categoria, que trata da Desinformagao, tem-se uma investigagado no
ambito de uma rede de bibliotecas comunitarias a fim de compreender as praticas
informacionais de mediadores de leitura direcionadas ao combate a desinformacao.
Utilizando-se da categoria “empoderamento”, a autora entende a desinformagéao
como um fendmeno politico nocivo as comunidades que pode ser discutido por meio
de rodas de conversa, aulas publicas, debates, formacdes, treinamentos, mediacdes
de leitura, saraus, tendas literarias e compartiihamento de informagdes fidedignas
(Cabral, 2022).
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Com relagdo a décima categoria sobre Contexto governamental, as
investigagbes analisam as praticas informacionais de individuos que ocupam
determinadas posi¢cdes politicas, verificando que a informagdo € usada como
estratégia de controle de individuos, instituicdbes e processos, além de influenciar
comportamentos, propagar ideias e imagens que se fixam no imaginario dos sujeitos
governamentais e ndo governamentais (Henninger, 2016; Silva, 2016).

Na décima primeira categoria sobre Meio ambiente e sustentabilidade,
tem-se uma pesquisa sobre as praticas informacionais da ONG Greenpeace por
meio das informagdes veiculadas em seu site. Identificou-se que as estratégias de
comunicacao e as formas de mediacao da informagao sobre meio ambiente auxiliam
nas acdes da ONG e no seu ativismo politico, possibilitando a mobilizacdo nas redes
sociais voltadas as questdes ecoldgicas (Morigi; Monteiro-Krebs, 2012).

Na décima segunda categoria, relacionada a Terceira idade, tem-se um unico
trabalho que analisou as praticas informacionais de idosos, demonstrando que os
sujeitos reconhecem suas necessidades informacionais, porém, alguns tém
dificuldade no acesso e uso das fontes e canais de informacdo e recursos
tecnologicos. Ainda, alguns demonstraram n&o ter consciéncia dos seus direitos e de
acOes direcionadas a eles (Pires, 2015).

No que tange a décima terceira categoria, sobre Comunidade rural e
parcialmente industrializada, existe um estudo em que os autores analisaram as
praticas informacionais com enfoque na busca de informacao na vida cotidiana de
cidaddos de uma pequena comunidade rural chinesa, comparando-as com as
praticas de funcionarios de uma fabrica de medicamentos de um centro parcialmente
urbanizado na China. Identificaram que questdes socioecondmicas, de género e de
faixa etaria influenciam na busca de informacao entre cidadaos urbanos e rurais.
Verificaram a existéncia de: single-stranded individual que sao individuos que
utilizam, majoritariamente, fontes de informacgao locais; e de multi-stranded individual
que, em contraste, tem fontes geograficamente mais amplas, canais mais diversos e
uma variedade maior de relagdes sociais de alcance amplo, tanto em ambiente fisico
quanto virtual (Yan; Schroeder, 2021).

Observou-se que as categorias analisadas a partir dos trabalhos sobre
praticas informacionais tém correlagdo direta com questdes politicas, sendo que
algumas delas (duas, especificamente) possuem relacdo direta com a

desinformacdo. Para além do conteudo levantado a partir do acesso as bases de
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dados, acredita-se que seja relevante explicitar as perspectivas de Marques,
Medeiros e Alves (2020) enunciadas no texto “Praticas de desinformacao e o cenario
controverso da pods-verdade” que faz parte de um e-book denominado “Praticas
informacionais: reflexdes tedricas e experiéncias de pesquisa”’. Os autores ensinam
que a utilizagdo da linguagem e do contexto sociocultural para a manipulagédo e
dominacéo contribui estrategicamente para a consolidagdo do que denominam como
“praticas informacionais de desinformacgao”, como no caso das fake news. Conforme

os autores:

As praticas informacionais de desinformagédo evidenciam significados
socialmente partilhados do que é informagdo em um determinado contexto
sociocultural. Porém, neste caso, o campo social e as estruturas que
compdem o habitus dos sujeitos sdo influenciados por uma relagdo de
dominagdo, manipulacdo de massas, ascensdo da ignorancia em detrimento
da razdo e da verdade metodologicamente comprovada (Marques;
Medeiros; Alves, 2020, p. 204).

Neste sentido, nem toda pratica informacional € emancipatéria, sendo
passivel de gerar desinformagdo ao passo que a ag¢ao de informar pode estar ligada
ao ato de desinformar quando as narrativas sdo carregadas de violéncia, discursos
elou agbes antidemocraticas e manipulacdo (Marques; Medeiros; Alves, 2020). E
neste sentido que a presente pesquisa compactua com a ideia de emancipagao
politica e politica-vida de Giddens (2003), visto que sdo formas transgressoras a
dominacgéo e opressao causadas pela ignorancia (n&o no sentido pejorativo) ou por
varias outras motivagdes, podendo contribuir para a conscientizacdo dos atores
sociais.

Para tanto, acredita-se que os sujeitos informacionais devem desenvolver a
competéncia em informagcdo a fim de que consigam romper a camada da
superficialidade ao buscarem, produzirem, se apropriarem e compartilharem
informagdes fidedignas, refletindo criticamente acerca dos conteudos disponiveis,
sobretudo na ambiéncia virtual, contribuindo para a promog¢ao do bem-estar na
sociedade. A presenca de valores como a ética em relacdo ao universo
informacional e a integragdo de um estilo de vida ndo sé avesso, mas denunciativo
as informacdes falsas, por exemplo, sdo aqui entendidas como um dos caminhos
possiveis para a adogdo da politica-vida como forma de subverter a logica da

desinformacgéo e de seus agentes propagadores.
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5 POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM CIENCIA DA INFORMAGAO NO
BRASIL

Esta secdo apresenta um panorama dos Programas de Pds-graduagao em
Ciéncia da Informacao ofertados por instituicbes de ensino do Brasil, evidenciando
algumas caracteristicas pregressas e atuais. Ressalta-se que a emergéncia dos
estudos em Ciéncia da Informagéo relaciona-se a complexidade informacional e
social a partir do desenvolvimento tecnoldgico acelerado no contexto posterior a
Segunda Guerra Mundial, demandando profissionais capacitados para lidar com
esse cenario (Saracevic, 1996).

No contexto brasileiro, na perspectiva de Miranda e Barreto (2000, p. 279), o
advento da pds-graduacédo em Cl e a implantagcéo de sistemas de informacgao, desde
a década de 1950, foram fatores igualmente decisivos para o desenvolvimento de
estudos na area “[...] na medida em que criaram um ambiente adequado para a
problematizacdo das questdes que motivaram as pesquisas e criaram a demanda
para a formagao de uma massa critica”.

No Brasil, o primeiro PPGCI teve inicio na década de 1970 quando foi criado o
primeiro curso de mestrado na area, ofertado pelo Instituto Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacédo (IBBD) que mais tarde receberia o nome de
Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O referido curso
também foi o primeiro a ser implantado em toda a américa latina (Santiago, 1997).

Conforme Marteleto (2009, p. 25), a década de 1970 foi marcada pela

expansao do sistema nacional de pos-graduagao a partir de fatores como:

[...] a reforma do ensino superior, a qualificagdo dos quadros docentes e o
desenvolvimento mais sustentado das atividades de pesquisa, no contexto
de politicas educacionais e de ciéncia e tecnologia organizadas pelo Estado
militar-autoritario brasileiro, no quadro dos planos e metas para o
desenvolvimento econdmico e a construgdo da soberania nacional.

Contudo, a autora destaca que “[...] apesar da expansao acelerada do sistema
de pds-graduagcao no Brasil, a pos-graduacdo em ciéncia da informagao teve um
desenvolvimento pouco expressivo, se comparada com outras areas correlatas e
afins, como a comunicagao, por exemplo” (Marteleto, 2009, p. 25).

Smit (1999) explica que, no inicio de 1998, existiam cinco PPGCls

reconhecidos pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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(CAPES) oferecidos pelas seguintes instituicbes de ensino: Universidade Federal do
Rio de Janeiro conveniada ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico e ao Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(CNPqg-IBICT/UFRJ); Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC/CAMP);
Universidade de Brasilia (UnB); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Destaca-se que, no referido ano, novos
programas foram implementados, mas ainda ndo haviam sido recomendados pela
CAPES (Smit, 1999).

Conforme Smit (1999), naquela época, ja era possivel visualizar a tendéncia
de organizagédo de programas que combinavam de diferentes formas os campos da
Ciéncia da Informacao e da Comunicagao. A autora relembra que, ja naquele tempo,
a Cl estava presente “[...] em varios programas da area da Comunicacgao, sob forma
de area de concentragao, linha de pesquisa ou até, ainda que de forma embrionaria,
sob forma de projetos de pesquisa abrigados em uma linha de pesquisa mais ampla”
(Smit, 1999, p. 5). Salienta-se que, atualmente, a Ciéncia da Informacgéao esta contida
na area “Comunicacao e informacgao”, conforme a estruturacédo da CAPES.

Ressalta-se que, no inicio da constituicdo dos PPGCIs, havia escassez de
docentes formados em CIl e o corpo docente dos primeiros programas era composto
por professores convidados e especialistas de outras areas, sem obrigatoriedade de
serem doutores. No contexto dos primeiros anos do primeiro mestrado em ClI, por

exemplo:

[...] participaram de seu corpo docente professores estrangeiros da mais alta
expressao internacional, entre os quais Tefko Saracevic, Wilfrid Lancaster,
LaVahn Marie Overmyer, Bert Roy Boyce, Jack Mills, Derek Langridge, John
Joseph Eyre, Engetraut Dahlberg, Suman Datta, além de Derek de Solla
Price. Muitos desses professores foram também orientadores das primeiras
dissertagcdes do mestrado (IBICT, 2024, sem paginagéo).

Posteriormente, a partir de 1999, todo o corpo docente dos PPGCls passou a
ser composto por doutores e mais da metade deles realizaram o doutorado na area
de Ciéncia da Informagao (Noronha et al., 2009). Observa-se que a trajetdria de
criacao dos PPGCls revela um percurso de crescimento e amadurecimento, ainda
que inicialmente desacelerado, mas que reflete a importancia crescente da area no

contexto nacional e internacional.
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Atualmente, existem 24 instituicbes de ensino superior (IES) no Brasil que
ofertam cursos de pos-graduagdo stricto sensu relacionados a area de Ciéncia da
Informacgao, segundo os dados disponibilizados pela Plataforma Sucupira (2023). A
Figura 2 apresenta a distribuicdo geografica das instituicbes conforme as respectivas

regioes brasileiras.

Figura 2: Instituicdes de ensino brasileiras que oferecem cursos de Pés-Graduacao stricto sensu na
area de Ciéncia da Informacgéao

Ui eder o prs ron

Centro- Oeste
Universidade de Brasilia (UnB)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Plataforma Sucupira (2023).

Essas instituicoes oferecem 19 cursos de mestrado académico, 13
doutorados académicos e oito mestrados profissionais, distribuidos em 27
programas de poés-graduacdo. Salienta-se que a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), a Universidade de Sao Paulo (USP) e a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), ambas situadas na regido sudeste do Brasil,
possuem dois programas cada. Os dados referentes ao quantitativo de programas e
cursos (mestrado profissional, mestrado académico e doutorado académico) estao

contidos no Apéndice A.
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De forma geral, os Programas de Pds-Graduagado no campo da Ciéncia da
Informacao apresentam areas de concentragao voltadas a aspectos como processos
informacionais (organizagcdo, representagdo, acesso, uso da informagao etc.),
incluindo elementos como a tecnologia e a inovacgado, entre outros. A Figura 3
apresenta uma nuvem de palavras relacionada as areas de concentragcdo dos
PPGCls.

Figura 3: Termos recorrentes relacionados as dreas de concentragcdo dos Programas de

Pos-graduagao em Ciéncia da Informagéo do Brasil
Circulacdo

Acervos

Mediagdo I’novagéo

Informacao

oteconomia ociais ~iancia

Conhecimento
contemporanea

rga nizacao

Preservacao GeStaO

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Plataforma Sucupira (2023).

rivados Arguivologia

Ressalta-se que o termo “informagdo”, o mais utilizado nas éareas de
concentragao, € compreendido como “[...] um conceito-chave em sociologia, ciéncia
politica e na economia da assim chamada sociedade da informacao” (Capurro, 2007,
p. 173). Outros termos que remetem as questdes sociais também tém sido
apropriados pelos programas como “memoaria” e “mediagdo”. Com relagcéo a este
ultimo, meméaria, Silva, Nunes e Cavalcanti (2018, p. 34) afirmam que os estudos
voltados a este topico tém “[...] contribuido para dialogos interdisciplinares, em
especial, no contexto dos servigcos de referéncia realizados pelas bibliotecas, em que
ocorre a mediacao informacional, ou nos museus, com a mediacéo cultural, na qual
o publico é levado a conhecer as obras a partir da construcido de sentidos”.

Além destes termos, observam-se terminologias referentes aos processos
informacionais como “circulacao”, “apropriagdo” e “acesso”. Ainda, visualizam-se
termos relativos aos aspectos técnicos dos fazeres relacionados a Ciéncia da

Informagcdo como “gestdo”, “organizacado”, “preservacao”’, “gerenciamento”,
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circunscritos em areas como “Arquivologia®” e “Biblioteconomia®, também
mencionadas nas areas de concentracdo dos programas.

Com relagdo aos desafios que vém se estabelecendo na esfera social,
politica, cultural e, sobretudo, informacional, ressalta-se nao somente a
responsabilidade socioeducacional dos docentes que constituem os PPGCls, mas
também a possibilidade de desenvolvimento de pesquisas subsidiadas por diferentes
métodos e que podem se relacionar a diversas problematicas. A proliferagdo de
informagdes falsas, a compreensao critica de conteudos em diferentes meios e
suportes, a informagdo como instrumento de influéncia politica e ideoldgica, entre
outros fendmenos/processos, sao alguns dos exemplos de possiveis eixos de estudo
que devem e ja estao sendo explorados pela area.

Corroborando com essa ideia, Araujo (2021, p. 27) afirma que:

Durante décadas, o desafio central da ciéncia da informagéo era
incentivar e promover o uso da informagdo, centrada na recuperagao
e no acesso, dentro da logica da “sociedade da informagao”. Agora, na
I6gica das sociedades do retrocesso, do desconhecimento, dos regimes
de poés-verdade, o grande desafio € como promover uma cultura da busca
da verdade.

O autor complementa afirmando que, ao longo do tempo, varios atributos da
informagao foram estudados como: relevancia, qualidade, exatiddo e acessibilidade.
Contudo, a veracidade era um aspecto minimamente inserido nas pesquisas da
Ciéncia da Informacdo. Acredita-se que “[...] € preciso inserir a veracidade da
informacao como categoria central e, a partir dela, reformular categorias de analise
da ciéncia da informagdo para o estudo da realidade contemporanea” (Araujo,
2021a, p. 26).

Diante do exposto, nota-se a necessidade crescente da inser¢céao de
conteudos voltados a desinformagao e a competéncia em informagao no curriculo
dos PPGClIs em nivel de mestrado e doutorado, bem como o desenvolvimento de
pesquisas que tratem de ambas as tematicas, favorecendo a formacdo da massa
critica a qual Miranda e Barreto (2000) se referem. Para que essa insergao ocorra de

forma efetiva, compreende-se que alguns fatores sdo fundamentais, quais sejam:

a) formagdo continua dos professores inseridos nos Programas de

Pd6s-graduacao da area de Ciéncia da Informagao para que desenvolvam sua
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competéncia em informacao, considerando-se o contexto da rapida evolugao
tecnolégica. Este fator também propicia que os docentes contribuam para a
formacgao dos discentes dos Programas de P6s-Graduagao.

b) insercdo de disciplinas sobre competéncia em informacédo e desinformacao
nos cursos de graduagao e pos-graduagao na area de Ciéncia da Informagao,
explorando-se aspectos que estejam em conformidade com as areas de
concentragao e os temas de pesquisa dos docentes.

c) promogao de pesquisas cientificas que contemplem as duas tematicas,
favorecendo a ampliagdo de ideias sobre como evitar que os sujeitos
prejudiquem a si mesmos e a comunidade em que estdo inseridos por meio

da informacgao falsa.

Corroborando com o primeiro fator, sobre a formagao continua dos docentes,
Uribe-Tirado (2014) reforga a importancia do desenvolvimento da competéncia em
informacéo para diretores, professores, pesquisadores e estudantes. Além disso, o
segundo fator, sobre a inser¢ao de disciplinas de competéncia em informacao, € “[...]
parte fundamental do curriculo universitario representada em diferentes modalidades
e mediagbes do ensino-aprendizagem” (Uribe-Tirado, 2014, p. 6). Com relagdo as
disciplinas de desinformacgao, é fundamental que os Programas de Pds-Graduagéao
na area de Ciéncia da Informacao oferecam este tipo de conteudo, visto que este
fendbmeno, a desinformacgao, é prejudicial aos sujeitos do ponto de vista politico,
social, ideoldgico etc. (Silva, Santos e Mata, 2023). Ja a produgdo de pesquisas
cientificas que trabalhem as duas tematicas (desinformacdo e competéncia em
informagao), mencionada como ultimo fator, tem impacto direto no direcionamento
das concepgdes conceituais e das atividades praticas relacionadas ao
desenvolvimento da criticidade e reflexividade dos sujeitos.

Os fatores supramencionados sédo algumas das possibilidades levantadas
pela autora desta pesquisa, compreendendo-se que estes aspectos podem contribuir
para a prevengao da desinformagao e a formagao de sujeitos criticos com relagao
aos processos informacionais. A proxima sec¢ao apresenta o percurso metodoldgico

adotado para o alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secao, buscou-se discorrer, detalhadamente, sobre os procedimentos
metodoldgicos adotados, bem como as formas de coleta e analise de dados
utilizadas para a realizagdo da pesquisa. Esta investigacdo possui carater
exploratério que se refere ao registro e analise dos fendmenos estudados, buscando
identificar suas causas por meio de determinados métodos (Severino, 2016).
Pretende aproximar-se do tema, conforme demanda a pesquisa exploratéria,
visando trazer subsidios tedrico-metodolégicos que ampliem as correlagbes entre as
praticas informacionais e a desinformagao a partir da perspectiva e das vivéncias de
docentes de pods-graduacgao stricto sensu em Ciéncia da Informacéao do Brasil que
ministram disciplinas relativas a desinformacgao e/ou a competéncia em informacéo.

No que se refere a abordagem, o estudo é caracterizado como qualitativo ja
que busca aprofundar-se nos significados, nas acdes e relagdes humanas alocadas
em um espaco nao captavel por meio de dados estatisticos (Minayo, 2002).
Conforme Flick (2009, p. 20), a pesquisa qualitativa possui relevancia quanto ao “[...]
estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas da vida®, viabilizando
a visualizagao de aspectos subjetivos.

Para a selecao dos textos utilizados no referencial tedrico desta investigacéao,
realizou-se um levantamento bibliografico em bases de dados voltadas a Ciéncia da
Informacgao, bem como as Ciéncias Sociais e Humanas, com destaque para o Portal
de Periddicos da CAPES, Base de Dados em Ciéncia da Informagédo (Brapci),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Web of Science,
Scopus e Google Académico. No que concerne especificamente a revisao de
literatura apresentada, na subsecdo “4.4 Correlagcdes entre politica e praticas
informacionais”, utilizou-se a pesquisa bibliografica. Este tipo de pesquisa esta
relacionado a analise de registros disponiveis a respeito de determinado tema como
livros, artigos, teses etc. (Severino, 2016).

A proxima subsecdo apresenta os procedimentos de coleta dos dados
institucionais que possibilitaram identificar os docentes responsaveis pelas
disciplinas de competéncia em informagdo e/ou desinformacédo ofertadas pelos
PPGCls.
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6.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS INSTITUCIONAIS

No que tange a coleta dos dados, esta etapa diz respeito a "[...] fase da
pesquisa que se ocupa de reunir as informag¢des necessarias aos objetivos da
investigacdo e aos problemas que o pesquisador objetiva resolver [...]" (Marconi;
Lakatos, 2019, p. 334). Esta pesquisa possui diversas etapas em que foram
realizados procedimentos especificos para coletar dados acerca das instituicbes de
ensino, dos Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, das
disciplinas sobre competéncia em informagao e/ou desinformacédo e dos docentes
responsaveis por elas. Para melhor compreensao das fases de coleta, optou-se pela

apresentacao das subsec¢des seguintes.

6.1.1 Identificagao das instituicoes e dos PPGCls

Inicialmente, a fim de identificar as instituicbes de ensino que dispdem de
Programas de Pdés-graduacgao stricto sensu na area de Ciéncia da Informacéo,
acessou-se a Plataforma Sucupira que visa a disponibilizacido de dados acerca dos
cursos e programas de pos-graduagdo do Brasil®. A plataforma apresenta a
quantidade de cursos de mestrado e doutorado por area de conhecimento, a nota de
avaliacdo dos programas, o ano de inicio e as respectivas renovagbes de
reconhecimento dos cursos promovidas pelo Ministério da Educacéo.

Por meio da se¢ao “Cursos avaliados e reconhecidos”, buscou-se por “area
de avaliagao”, selecionando a opg¢ao “Comunicacdo e Informagao”, visto que a
Ciéncia da Informacgao esta incluida neste campo de conhecimento, conforme
estruturacdo da CAPES. Acessou-se a sec¢ao relativa a Ciéncia da Informacéo,
identificando-se um total de 24 instituicbes que disponibilizam 27 Programas de
pos-graduacao stricto sensu na referida area, sendo compostos por 19 mestrados
académicos, oito mestrados profissionais e 13 doutorados académicos. Nao foram
identificados doutorados profissionais a partir do levantamento na Plataforma
Sucupira. Ao acessar a parte relativa a cada Programa, foi possivel verificar
elementos como o nome dos cursos, as areas de concentracdo, entre outros
aspectos que foram apresentados no Apéndice B.

Em sintese, o acesso a Plataforma Sucupira permitiu identificar os dados

gerais dos Programas de PoOs-Graduagdo. Ressalta-se que a auséncia de

& A busca na Plataforma Sucupira ocorreu em junho de 2023.
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doutorados profissionais e a escassez de mestrados desta categoria, conforme o
levantamento inicial, sugerem um enfoque maior na oferta de formagao académica e
cientifica aos discentes. A préxima subseg¢do apresenta os procedimentos para
identificacdo das disciplinas sobre competéncia em informagao e/ou desinformacao,

bem como os docentes responsaveis por elas.

6.1.2 Identificagado das disciplinas e dos docentes

Apos a identificagdo dos cursos de mestrado e doutorado oferecidos pelos
Programas, acessou-se o site oficial de cada instituicao a fim de se buscar pela
secao relativa as disciplinas ofertadas, estrutura curricular, matriz curricular, planos
de ensino e denominagdes afins. A finalidade era verificar quais componentes
curriculares ofertados estéo relacionados a desinformagao e/ou a competéncia em
informacéo.

Recuperou-se o ementario das disciplinas de 26 PPGCIls. Em uma das
instituicdes néo foi possivel recuperar quaisquer documentos institucionais que
fizessem mencéo ao conteudo das disciplinas, por este motivo néo foi considerada
nesta pesquisa para fins de coleta de dados.

ApoOs a leitura dos ementarios, selecionaram-se as disciplinas denominadas

especificamente pelas nomenclaturas “desinformacao” e/ou “competéncia em
informagéo” ou aquelas que faziam referéncia explicita a alguma destas tematicas e

suas abordagens correlatas (competéncia informacional, letramento informacional,
alfabetizacao informacional, competéncia digital e outras).

Apos a verificagdo de tais documentos institucionais, identificou-se a
existéncia de 21 disciplinas que abordam as tematicas, conforme os dados do
Quadro 5.

Quadro 5: Disciplinas sobre competéncia em informacao e/ou desinformacéao ofertadas pelos
PPGCls

Nome da Ementa disponivel no site institucional
disciplina

Politicas publicas | Andlise das politicas publicas de informagdo no Brasil. Competéncia
e competéncia | informacional: conceitos, métodos e perspectivas no contexto brasileiro.
informacional

Letramento O conceito de letramento informacional. A importancia do letramento no
informacional na | processo de ensino-aprendizagem. O papel do bibliotecario e da biblioteca.
educagéao basica | Programas de letramento informacional na escola.
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Sociedade em rede: configuragdes socioculturais, tecnoldgicas, econémicas

Contexto e politico-institucionais da informacdo e do conhecimento global e local.
Informacional Informacgao e desinformagéao. Cidadania e democracia: aspectos sociais,
Contemporaneo | politicos e econdmicos da democratizagéo da informacgao.
Educacao, Principios tedricos e curriculares da Educagdo no Brasil. Cidadania,
Informacao e legislagdo educacional, Inclusdo e exclusdo. Informagao e desinformacao.
Inclusao Processos educativos e experiéncias de inclusdo na escola e em Unidades

de informagao.

Competéncia
em Informagao
na Gestéo de
Unidades de
Informacao

Aspectos histéricos e conceituais da competéncia em informagao. Padrdes
e dimensbes da competéncia em informagdo. Programas e projetos de
Coinfo. A competéncia em Informagdo na gestdo de unidades de
informacéo.

Formagao de
habilidades para
a competéncia
em informacgao

O processo de formagao e desenvolvimento de habilidades informacionais
para a competéncia em informacao em diferentes contextos

Competéncia
digital e a
Agenda 2030

Discute as diferentes escolas sobre competéncias e literacias do usuario
como objeto de estudo da Ciéncia da Informacgao. Aborda a competéncia
digital no contexto da Agenda 2030, sob uma perspectiva educativa, em
seus aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos. Discute os principais
referenciais da competéncia digital e as tendéncias de pesquisas sobre o
tema.

Competéncias

em informacgao

na sociedade em
rede

Histérico e abordagens sobre competéncias em informag¢ao. Panorama
internacional e nacional. A sociedade em rede e as tecnologias digitais de
informagédo e comunicacdo da informacdo. Competéncias em informacao
no processo de busca, organizagéo, gestdo e uso de informagéo. Sistemas
de aprendizagem para competéncias em informacgao.

Competéncia
em Informacéao e

Cultura da aprendizagem organizacional. Competéncia em informagéao.
Formacao e desenvolvimento de competéncias em informacéo e inovagéo.

Inovagao Criacao e inovagado com base em competéncias em informacao.
Analise das tendéncias recentes de estudos e pesquisas sobre leitura e
competéncia informacional, a luz da area de ciéncia da informacao.
Leitura e Tecnologia e ética, educacdo escolar, educagcédo superior e ambiente de

competéncia
informacional

trabalho. O movimento da competéncia informacional: conceitos, origem,
evolugdo, influéncias. Competéncia informacional: leitura e letramento.
Aprendizagem por meio da informagdo. Habilidades informacionais.
Desenvolvimento de habilidades em diferentes contextos e suportes.

Biblioteca escolar
e aprendizagem

A biblioteca escolar como espago de aprendizagem pela pesquisa e de
ensino de habilidades informacionais. Teorias que embasam os programas
de leitura e de competéncia informacional. Fatores que afetam a agao da
biblioteca como espaco de aprendizagem: colaboracéao
professor/bibliotecario, influéncia do diretor no trabalho da biblioteca, o
impacto da tecnologia na aprendizagem e no uso da informagéo.

Competéncia
em informagao

Informagcdo e competéncia em informagao (information literacy) na
sociedade da informagdo. Bases histéricas, tedricas, conceituais,
metodoldgicas e aplicacbes da competéncia em informagao. Dimensdes
da competéncia em informagao. Tendéncias e pesquisas atuais sobre
competéncia em informagéo.
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Acesso, uso e
usuarios da
informacao

Teorias, termos e conceitos do campo de estudo de sistemas sociotécnicos.
Sistemas digitais de informacdo, os grupos de atores (stakeholders)
envolvidos no seu

desenvolvimento, gestdo e uso como objeto de pesquisa nesse quadro
tedrico.

Comportamento  informacional e esquemas de competéncias
informacionais. Comunidades de pratica do acesso e uso da informacao
digital. Marcos regulatérios e legalistas em relagdo ao acesso e uso da
informagéo digital de diferentes tipos.

Informacgao e
saude

Ecossistema da informagao em Saude; Necessidades informacionais em
saude; Usuarios de informacdo em saude; Ambientes informacionais em
saude; Recursos informacionais em saude, Produtos informacionais em
saude; Servicos informacionais em

saude; Tecnologias da informacdo em saude; Pacientes; Populagao leiga;
Profissionais da saude; Gestores da saude; Pesquisadores da saude;
Estudantes da saude; Competéncias informacionais em saude;
Linguagem simples em saude; Terminologias em saude.

Competéncia
em informacgao,
criatividade e
ensino superior

O desenvolvimento da competéncia em informagao e sua inter-relagédo
com a criatividade na construgdo do conhecimento como diferencial para
atuacdo no mercado de trabalho. Preocupa-se com os processos de
aprendizagem no ensino superior como um aspecto fundamental tanto para
um melhor rendimento académico, cientifico e profissional, quanto para

aprendizagem permanente, colaborativa e sua aplicabilidade a realidade
social.

Informacao social
e cultura
informacional

A informacéo social e a construgdo de competéncias em informagao como
fatores determinantes para o desenvolvimento cultural local e regional. A
importancia da mediagdo da informacdo e da cultura informacional para a
reconfiguragdo do pensamento social na perspectiva da condicdo humana,
da sociologia do conhecimento e da educagédo para a sustentabilidade e
para a cidadania.

Mediagao e
competéncia em
informacgao nos
ambientes de
informacao

Abordagens tedrico-conceituais em torno da mediagdo da informacéo.
Relagbes entre mediacdo para o desenvolvimento de competéncia em
informagao em ambientes de informacdo. Competéncias e habilidades
informacionais subjacentes ao processo de apreensio e apropriagao da
informagdo e do conhecimento. Constituicdo de praticas interacionistas,
dialégicas, educativas, e culturais em ambientes de informagdo sob novas
bases conceituais e metodolégicas. Protagonismo social, mediagao
dialogica, apropriagdo e empoderamento.

Competéncia
em Informacgao

Aborda os aspectos historicos, conceituais, tedricos, metodoldgicos e
praticos da competéncia em informagao. Discorre sobre os modelos e
padrdoes de competéncia em informagao nas instituicdes de ensino visando
o desenvolvimento de habilidades informacionais

A Competéncia
em Informacgao

no contexto da
desinformacgao

A desinformacao e seus elementos constituintes: pés-verdade, Fake News,
infodemia, sobrecarga de informagdo, negacionismo cientifico, teorias
conspiratérias. Implicagbes da desinformagdo na estrutura da sociedade
conforme as abordagens criticas: regimes de informagédo e seus impactos
sociais e econdmicos: vigilancia digital, privacidade e distopia, filtragem
algoritmica. Competéncia em Informagéao: aspectos histoéricos, conceituais,
epistemolégicos e metodologicos. Exploragdo da competéncia em
informagdao em diferentes grupos de pessoas. Competéncia em
informacgao e desenvolvimento humano.

Competéncia

Competéncia em Informagdo: Génese e evolugdo. Abordagens
tedrico-conceituais. Competéncia critica em informagao. Reflexdes acerca
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em Informacao: | da Competéncia em Informagao na aprendizagem, no fazer profissional e
teorias e no exercicio da cidadania. Tendéncias e pesquisas atuais sobre
reflexdes Competéncia em Informagao.

Comportamento informacional, dispositivos e praticas sociais de apropriagédo
Comportamento | da informagdo a partir de aspectos éticos, culturais e sociais do fluxo
e competéncia | informacional em ambientes, contextos sociais e institucionais diversos.
em informagdo | Competéncia em informagdao como objeto de investigagdo, desde sua
evolugdo conceitual e normativa até projetos concretos de aplicagdo e
avaliacdo de programas e tendéncias. Tendéncias de pesquisa, como
competéncia em comunicagao, new media literacy, metaliteracy.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas ementas disponiveis nos sites dos Programas de
P6s-Graduacgéo stricto sensu em Ciéncia da Informagao do Brasil (2024).

De acordo com o conteudo dos ementarios das disciplinas, 18 disciplinas
tratam especificamente da competéncia em informagdo, duas abordam a
desinformacdo e uma apresenta os dois conteudos de forma explicita. A maioria dos
sites institucionais apresentavam informagdes completas (nome da disciplina,
professor responsavel e e-mail para contato). Contudo, foi necessario entrar em
contato via e-mail com dois Programas solicitando informagdes adicionais acerca de
quatro disciplinas para que fosse possivel identificar o nome e o e-mail do docente
responsavel.

Os dois PPGCIs informaram que as quatro disciplinas estdo inativas. Além
disso, outra disciplina identificada € ministrada pela orientadora deste trabalho e foi
excluida da pesquisa por motivos éticos. A partir da coleta de dados nos sites e das
respostas dos programas, foram identificados 16 docentes responsaveis por 16
disciplinas que estédo inseridas em universidades de ambito federal e estadual do
Brasil.

Cabe destacar que a selecdo das disciplinas teve como base os dados
recuperados por meio das informacdes contidas nos ementarios disponibilizados nos
sites dos Programas no més de junho de 2023. Portanto, a identificac&o limitou-se
as informacgdes publicadas pelos sites dos PPGCls. Além disso, outras disciplinas
podem ter sido ministradas em carater excepcional a partir de convites a
pesquisadores da area de competéncia em informagdo e/ou desinformacdo ou
podem existir outros componentes curriculares cujo conteudo programatico nao
estava disponivel para visualizagdo nos sites institucionais.

Os convites para a participagdo dos docentes foram enviados por e-mail no
més de abril de 2024 e sete docentes aceitaram participar desta pesquisa.

Acredita-se que alguns fatores trouxeram dificuldades de adesao a sua participagéo
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como, por exemplo, a greve que se instalou nas instituicbes federais de ensino no
inicio do ano de 2024 cuja reivindicagao esta ligada a: reestruturagdo das carreiras
dos servidores técnico-administrativos e docentes; recomposi¢cao salarial;
restauracdo do orcamento das IES; ampliacdo dos programas de assisténcia
estudantil; melhoria nas condicbes de trabalho; criacdo de condigdes para a
unificacdo entre ensino, pesquisa e extensao; autonomia universitaria, entre outros
(Nota das diretorias..., 2024).

Ademais, alguns professores relataram que nao conseguiriam participar
devido a sobrecarga de compromissos académicos e profissionais, além de
problemas de saude. A proxima subsecio apresenta a caracterizagcao dos docentes

que aceitaram participar desta pesquisa.

6.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Por meio do acesso aos sites e aos ementarios das disciplinas, identificou-se
um total de 16 docentes que estariam aptos a participar da pesquisa. Entre eles,
sete aceitaram o convite. Desta forma, o universo da pesquisa € composto por sete
docentes inseridos nos Programas de Pdés-graduagao stricto sensu na area de
Ciéncia da Informacdo do Brasil que ministram disciplinas relacionadas a
competéncia em informacao e/ou desinformacao.

Com relacdo a caracterizacdo dos participantes da pesquisa, optou-se pela
criacdo de nomes ficticios devido a “[...] potencialidade de produzir, no imaginario
da/o leitora/r, uma personificagdo das identidades, o que seria menos proveitoso
com técnicas de supresséo (ex. P1, P2, P3)” (Nascimento, 2021, p. 70). O Quadro 6

apresenta as informacgdes iniciais dos docentes.

Quadro 6:Caracterizagéo dos docentes inseridos nos PPGCls que ministram disciplinas relacionadas
a competéncia em informagao e/ou desinformacao

Localizagao Participante Perfil
geografica de
atuacgao

60 anos, considera-se pardo e do género masculino.
Renato Realizou graduagao em Biblioteconomia e Histéria. Cursou
mestrado e doutorado em Ciéncia da Informagao. Atua como
Norte professor do PPGCI ha oito anos.

46 anos, considera-se negra e do género feminino. Realizou
Jordana mestrado e doutorado em Ciéncia da Informag&o. Atua como
professora do PPGCI ha cinco anos.
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34 anos, considera-se branco e do género masculino.
Maicon Realizou graduagédo em Biblioteconomia, além de mestrado
em Gestdao da Informacdo e doutorado em Ciéncia da
Informacao. Atua como professor do PPGCI hé seis anos.

Sul
49 anos, considera-se branca e do género feminino. Realizou
Maria Julia mestrado em Ciéncia da Informagcdao e doutorado em
Comunicagdo e Cultura Contemporaneas. Atua como
professora da pés-graduagao ha 12 anos.

41 anos, considera-se preta e do género feminino. Realizou
mestrado multidisciplinar em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Karina e doutorado em Ciéncia da Informagé&o (cotutela em Ciéncias
Sociais). Atua como professora do PPGCI ha cerca de quatro
anos.

Sudeste 53 anos, considera-se branca e do género feminino. Realizou
Carmen mestrado em Educagao e doutorado em Letras. Atua como
professora da pés-graduagao ha cerca de 18 anos.

61 anos, considera-se branca e “mulher cisgénero” e nasceu
em pais europeu. Realizou dois mestrados em Literatura
Bruna Comparativa e Computagdo e doutorado em Politicas
Cientificas Tecnolégicas. Atua como professora de
poés-graduacao ha 17 anos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Destaca-se que apenas trés participantes realizaram tanto o mestrado quanto
o doutorado em Ciéncia da Informagéo. Os outros quatro participantes concluiram
pelo menos um dos cursos em outras areas do conhecimento. Além disso, a faixa
etaria dos docentes varia entre 34 e 61 anos. Observa-se que a maioria dos
participantes possui vasta experiéncia académica e cientifica, passaram por extensa
formacdo académica e atuam ha varios anos como docentes de pods-graduacao
stricto sensu.

Cabe ressaltar que a escolha deste grupo estd atrelada a trés fatores
principais: a) vivenciaram o contexto sociopolitico brasileiro que compreende desde
a ascensao petista, perpassando pelas crises que afetaram os governos Lula e
Dilma (que foi destituida do cargo, sendo substituida por Michel Temer) e deram
inicio ao mandato de Jair Bolsonaro; b) por contribuirem para a formagao de outros
pesquisadores, docentes e profissionais da Ciéncia da Informacdo a partir da
ministragdo de conteudos voltados a desinformagdo, além de atuarem no
desenvolvimento de habilidades informacionais, da criticidade e da reflexividade
diante do universo informacional — como propde a competéncia em informacgéo. c)

pela possibilidade de fornecerem contribuigdes sobre boas praticas informacionais.
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Na proxima secdo, apresenta-se o detalhamento sobre os procedimentos de
coleta de dados especificos dos docentes que ocorreu por meio de entrevista, bem

como a forma de analise dos dados.

6.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS DOS DOCENTES

Nesta subsecao, apresentam-se as técnicas e os procedimentos para a coleta
e analise de dados com os docentes que ministram disciplinas sobre competéncia
em informacdo e/ou desinformacdo nos PPGCIls das instituicbes de ensino
brasileiras pesquisadas. Foram utilizadas a entrevista semiestruturada como técnica
de coleta de dados e a analise de conteudo de Bardin (2016). Ressalta-se que a
analise de conteudo foi aplicada desde o processo anterior a elaboragao do roteiro
de entrevista até a etapa final de analise dos dados. As proximas subsecdes

apresentam esses procedimentos de forma detalhada.

6.3.1 Analise de conteudo

Desde a etapa de elaboragao do roteiro de entrevista até a analise dos dados,
utilizou-se a proposta de analise de conteudo de Laurence Bardin. Este tipo de
analise, essencialmente qualitativa, pode ser considerada adaptavel, uma vez que
possibilita a extracdo de significados e a identificacdo de determinados padrdes.
Divide-se em trés fases as quais Bardin (1977) denomina como polos cronoldgicos,
entre elas: “pré-analise”, “exploracdo do material” e “tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagao”.

A primeira fase, a de pré-andlise, possui trés objetivos: a escolha dos
documentos a serem analisados, a formulagdo das hipoteses e dos objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentam a interpretacdo final. Estes trés
elementos ndo obedecem a uma ordem cronoldgica, mas se conectam mutuamente

ja que:

[...] a escolha de documentos depende dos objetivos ou inversamente o
objetivo é possivel em fungao dos documentos disponiveis; os indicadores
serao construidos em fungao das hipéteses, ou, pelo contrario, as hipoteses
serdo criadas na presenca de certos indices (Bardin, 1977, p. 96).
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A escolha dos documentos contribui para a criagdo de um corpus que deve
ser minuciosamente analisado, respeitando-se algumas regras como exaustividade,
representatividade e pertinéncia. Com relagdo a formulagdo das hipoteses e dos
objetivos, Bardin (1977, p. 98) explica que uma hipotese pode ser compreendida
como uma ‘[...] afirmagdo proviséria que nos propomos verificar (confirmar ou
infirmar)” [...]. Trata-se de uma suposi¢ao cuja origem é a intuigdo e que permanece
em suspenso enquanto ndo for submetida a prova de dados seguros”. Ja o objetivo
€ a “[...] finalidade geral a que nos propomos (ou que é fornecida por uma instancia
exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados obtidos serao
utilizados”. A criagdo de indicadores também esta relacionada a etapa de
pré-analise. Além disso, destaca-se o procedimento de preparacdo formal do
material que se refere a edicdo dos textos de modo a facilitar a posterior analise
(Bardin, 2011).

Bardin (1977) apresenta algumas atividades que viabilizam a escolha dos
materiais e a formulagdo de hipéteses. A leitura flutuante®, por exemplo, consiste na
aproximacdo cadenciada com os materiais pertinentes & pesquisa. A medida que o
pesquisador tem contato com os documentos, a leitura vai se tornando mais precisa
“[...] em funcdo de hipoteses emergentes, da projecdo de teorias adaptadas sobre o
material e da possivel aplicagdo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos”
(Bardin, 1977, p. 96).

A segunda fase, exploragcao do material, diz respeito a administragcao
sistematica das decisbes tomadas na fase anterior, “[...] incluindo operacbes de
codificagdo, desconto ou enumeragcdo, em funcédo de regras previamente
formuladas” (Bardin, 1977, p. 101). A codificacdo se refere a transformacgado dos
dados brutos do texto a partir de procedimentos precisos, permitindo representar o
conteudo e extrair os significados.

A categorizacdo também esta relacionada a etapa de exploragdo do material,
podendo ser compreendida como um procedimento de “[...] classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento” (Bardin, 1977, p. 117). A autora explica que a maior parte dos

procedimentos de analise organiza-se em torno da categorizagéo. Destaca-se que:

® Conforme Bardin (1977), o termo “leitura flutuante” &€ uma analogia as atividades ligadas a
psicanalise.
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A partir do momento em que a analise de conteudo decide codificar o seu
material, deve produzir um sistema de categorias. A categorizagdo tem
como primeiro objetivo (da mesma maneira que a analise documental)
fornecer, por condensacdo, uma representagao simplificada dos dados
brutos (Bardin, 1977, p. 119).

A ultima fase, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao, esta
relacionada a validagdo e significacdo dos resultados brutos. Nesta etapa,
realizam-se inferéncias e os dados sao “...] tratados de maneira a serem
significativos (‘falantes’) e validos” (Bardin, 2016, p. 131). Nesta etapa, podem ser
criados quadros de resultados, diagramas e modelos que condensam e destacam as
informagdes fornecidas durante o processo de analise.

Em suma, a primeira fase, pré-analise, visa sistematizar as primeiras ideias
sobre o que se pretende analisar, sendo também o momento da escolha das fontes
de informagdo a serem utilizadas e da estruturacdo dos processos posteriores a
serem realizados. Ja a fase de exploracdo do material se refere a aplicagdo dos
processos idealizados anteriormente, além da codificagdo e da categorizagdo do
conteudo. Na ultima etapa, a do tratamento, pretende-se significar os dados brutos,
ou seja, realizar inferéncias de modo a formular interpretagcdes sobre os elementos
extraidos da fonte de coleta (Bardin, 2011). Na subseg&o seguinte, detalham-se
aspectos da elaboracdo do roteiro de entrevista em consonancia com a concepgao

de Laurence Bardin acerca da analise de conteudo.

6.3.2 Elaboragao das categorias e da entrevista

Utilizou-se, para a coleta dos dados dos docentes, a entrevista
semiestruturada por sua adaptabilidade e possibilidade de dialogo interativo. Por
meio dessa técnica de coleta, evidenciou-se a fala dos sujeitos a fim de se obterem
dados objetivos e subjetivos (Nascimento, 2021; Cruz Neto, 2002) acerca da
desinformacdo, da politica e da competéncia em informacdo em diferentes
contextos.

Marconi e Lakatos (2021) afirmam que a entrevista é fruto de uma interacao
social que visa a obtencido de informacéo sobre determinado assunto ou problema,
sendo utilizada em areas como Ciéncias Sociais, Antropologia, Politica, entre outras.
Salienta-se que as entrevistas sdo amplamente utilizadas nos estudos de praticas

informacionais.
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Conforme Minayo (2001, p. 57), a entrevista ndo se resume a uma “[...]
conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de coleta dos
fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam
uma determinada realidade que esta sendo focalizada”.

Apos o contato com os textos abordados no referencial tedrico desta pesquisa
— especialmente os estudos de Savolainen (1995), o de Giddens (2003) e o de
Bourdieu (1996), bem como aqueles que tratam da desinformacéo e da competéncia
em informagao — delinearam-se macro e subcategorias que estado relacionadas aos
aspectos do contexto da vida pessoal, profissional, académica e cotidiana dos
docentes. Esta etapa esta relacionada com a categorizagdo mencionada por Bardin
(2016) como uma operacao de classificagdo, diferenciacdo e reagrupamento de
elementos constitutivos de um objeto seguindo critérios previamente definidos.

Antes de construir o roteiro de entrevista, elaboraram-se duas
macrocategorias que se relacionam aos objetivos delineados nesta pesquisa. A
primeira macrocategoria, Contextualizagao inicial, refere-se ao perfil, as trajetorias
académicas e profissionais e a participacdo dos docentes em movimentos sociais
e/lou politicos. Desdobram-se duas subcategorias: 1) Trajetéria académica e
profissional e 2) Participagao sociopolitica. A segunda macro categoria, Percepgao
e atuagao docente no contexto de desinformacgao, relaciona-se a forma como os
docentes lidam com informagao e desinformacao sobre politica, apresentando trés
subcategorias. Sao elas: 1) Percepgbes sobre o contexto sociopolitico; 2)
Desinformagdo e politica; e 3) Produgdo, apropriagdo, checagem e
compartilhamento de informacdes sobre politica.

A criagao destas categorias teve como objetivo explicitar aspectos da
desinformacéao, do contexto e cotidiano dos docentes e de suas percepgdes sobre o
cenario politico brasileiro, correlacionando-os com as praticas informacionais destes
sujeitos. O Quadro 7 apresenta as relagbes entre as macrocategorias, as

subcategorias e as praticas informacionais:

Quadro 7: Correlacdes entre as categorias previamente criadas e as praticas informacionais
Macro Subcategorias Descrigao Correlagdo com as praticas
categorias informacionais
Contextualizagao Faz-se necessaria a
Trajetéria pessoal, contextualizagdo dos docentes em
académica e profissional, diferentes niveis, visto que os
profissional académica, politica | estudos de praticas informacionais
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e social; abordam o0s sujeitos como seres

motivagdes para | socialmente relacionais que

ministracao de | possuem trajetdrias Unicas e, ao

Contextualizacao disciplinas sobre | mesmo tempo, compartilhadas e
inicial competéncia em | reproduzidas em esferas coletivas.
informacéao elou | A compreensao sobre a

Participacéo desinformacéo; participagao em movimentos

sociopolitica Participagao em | sociopoliticos pode contribuir para

movimentos ou | a visualizagédo de aspectos internos

organizagdes

como a criticidade e reflexividade

sobre 0 mundo, bem como
aspectos relativamente externos
como a cooperagdo e a
responsabilidade social.

politicas e sociais.

Percepgdes sobre | Percepgoes a | O aprofundamento sobre aspectos

o contexto respeito da | objetivos, subjetivos e

sociopolitico desinformacgao e do | intersubjetivos na forma como os

contexto politico | docentes lidam com informacgao e

Percepcgao e Desinformacéo e | brasileiro; atuacdo | desinformagcdo  sobre politica

atuacao docente politica docente e agbes | auxiliam na compreensao quanto a
no contexto de para identificacdo e | suas praticas informacionais e
desinformacao Producao, prevengao da | fornecem subsidios  tedricos,
apropriagao, desinformagéo. praticos e metodolégicos para a
checagem e compreensao e prevengao deste

compartilhamento
de informacgdes
sobre politica

problema.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ressalta-se que as categorias foram criadas com base no referencial tedrico
abordado neste estudo, baseou-se no modelo proposto por Savolainen (1995) e
foram construidas em momento anterior a elaboragdo do roteiro de entrevista. As
categorias relacionam-se aos estudos de praticas informacionais, pois levam em
consideragao o contexto social, profissional, pessoal, bem como as ac¢des dos
docentes em diferentes ambientes.

Posteriormente a categorizagdo, elaboraram-se 16 perguntas que
compuseram o roteiro de entrevista (Apéndice D) em consonancia com as categorias
previamente criadas. O roteiro foi construido com base em trés recomendacgdes de
Flick (2009), a saber: diminuir as incertezas causadas pela conversa aberta;
direcionar a interacdo conforme os objetivos da pesquisa; e, para equilibrar a
limitacdo de tempo dos entrevistados com o interesse da pesquisadora, em
informagdes especificas.

Para a realizagao das etapas supramencionadas, utilizaram-se a primeira e a
segunda fase da analise de conteudo de Bardin (2016) as quais possuem carater

organizativo, exigem precisdo metodolégica e, ao mesmo tempo, consideram o
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atributo “intuicdo”. Nestas fases, estabelece-se um plano suficientemente flexivel
que permite a insercdo de novas variaveis ao longo do percurso, conforme as
necessidades da pesquisa (Bardin, 2016). A préoxima subsecdo trata dos

procedimentos realizados para a aplicagao das entrevistas.

6.3.3 Aplicagao das entrevistas

Apos a elaboracdo do roteiro de entrevista e a devida aprovagao do projeto
pela banca de qualificagao e pelo comité de ética (abordada na subsec¢do 6.4 sobre
aspectos éticos da pesquisa), verificou-se que era necessario aplicar um pré-teste,
que também pode ser denominado como entrevista piloto, a fim de identificar
possiveis inconsisténcias nas perguntas. Marconi e Lakatos (2019, p. 221) afirmam
que o pré-teste possibilita ao pesquisador a averiguacao de possiveis falhas, como
extrema “[...] complexidade das questdes; ambiguidade ou linguagem inacessivel;
perguntas supérfluas ou que causam embarago ao informante; se as questbes
obedecem a determinada ordem ou se sao muito numerosas etc”.

Aplicou-se a entrevista piloto pelo software Google Meet com uma doutoranda
e um mestre da area de Educacéo, ambos inseridos formalmente em instituicdes de
ensino brasileiras. Os entrevistados responderam a todas as perguntas e relataram
nao haver problemas, demonstrando que nao havia necessidade de alteracdo no
roteiro. Posteriormente a avaliacdo do comité de ética, conforme detalhamento na
préxima subsecdo, as entrevistas foram aplicadas com os sete docentes
participantes da pesquisa.

Tendo em vista que as instituicdes de ensino estdo geograficamente
dispersas, a aplicacado ocorreu de forma virtual por meio da plataforma Google Meet
a qual possibilita a gravagao dos didlogos'® e reduz os custos em comparagdo com
encontros presenciais. As entrevistas duraram entre 25 e 60 minutos e ocorreram
durante os meses de abril e maio de 2024.

Durante a aplicacdo, a pesquisadora indagou e atentou-se as reagbes e
respostas, buscando estabelecer uma relacdo de confiabilidade entre entrevistadora
e entrevistado. Conforme Bardin (2016), ao realizar entrevistas, o pesquisador lida

com uma “encenacao livre” daquilo que o entrevistado viveu, sentiu e pensou a

© A gravagio da entrevista foi propiciada por uma versdo paga, “Business Plus”, do Google
Workspace.
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respeito de determinada situagdo, sendo que a subjetividade € um fator presente.
Cada docente falou sobre seus contextos a partir de “[...] seu proprio sistema de
pensamentos, 0S seus processos cognitivos, 0os seus sistemas de valores e de
representacdes, as suas emogdes, a sua afetividade e a afloracdo do seu
inconsciente” (Bardin, 2016, p. 93-94).

Portanto, no momento da aplicagcdo das entrevistas, buscou-se criar um
ambiente propicio para que os docentes se sentissem seguros. Esta ambiéncia
permitiu que os entrevistados discorressem abertamente sobre questdes complexas
como a desinformacg&o e o cenario politico brasileiro, além de questbes pessoais
relacionadas aos aspectos sociais. A proxima subsecdo apresenta a forma de

analise dos relatos dos sete docentes.

6.3.4 Analise das entrevistas

Utilizou-se a analise de conteudo proposta por Bardin (2016) para analisar os
dados coletados por meio das entrevistas com os sete docentes. Assistiu-se as
entrevistas na integra para que fosse possivel realizar a transcrigao literal das falas.
No momento da transcrigdo, optou-se por retirar expressdes como “né”, “sabe”, “tipo”
e outras que pudessem impedir a fluidez da leitura, sem oferecer prejuizos ao
sentido dos relatos. Neste momento, agregaram-se as reag¢des dos docentes como
risos, apreensao, entusiasmo etc. O objetivo destas inser¢des foi trazer os relatos de
forma natural e transparente a fim de demonstrar tanto os aspectos explicitos (falas)
quanto os que poderiam ficar ocultos (reagdes).

Esses elementos foram mencionados na analise dos resultados por meio de
expressdes como “[risos]’, “[apreensdo]’ etc., dentro das transcrigdes literais
apresentadas. Os termos foram colocados entre colchetes e em italico para
diferenciarem-se das explica¢des elaboradas pela autora as quais foram colocadas
apenas entre os colchetes (exemplo: [refere-se ao doutorado], [relacionado a
desinformacéo] etc.). Tendo em vista que os relatos sdo extensos, optou-se por se
apresentar pequenos trechos das falas, sendo necessaria, em alguns momentos, a
explicagédo sobre possiveis questdes ocultas nas transcri¢ées explicitadas.

Estes procedimentos estdo relacionados a etapa de pré-analise dos
conteudos das entrevistas, sendo possivel organizar as transcri¢gdes, possibilitando a

leitura flutuante (Bardin, 1977), ou seja, a aproximagao cadenciada com os relatos
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dos docentes a fim de verificar se as categorias previamente criadas estavam de
acordo com as falas dos professores.

Verificou-se que, embora a pré-categorizagdo estivesse parcialmente
adequada, algumas perguntas “Como vocé aborda questbes sobre produgao,
apropriagdo, checagem e compartilhamento de informagées com os discentes?” e
“‘Durante as aulas sobre competéncia em informacdo e/ou desinformacéo, de que
forma vocé costuma abordar a desinformagcdo no que se refere as questbes
politicas?” geraram respostas completas acerca do modo como os docentes
organizam e apresentam o conteudo das disciplinas.

Estas respostas exigiram uma adequacao a categorizagao, fazendo com que
ambas fossem agrupadas em uma nova subcategoria, denominada “Politica,
desinformacdo e competéncia em informagdo em sala de aula”. A inser¢cao desta
categoria foi fundamental para a organizacéo das respostas e contribuiu para melhor
interpretacédo dos resultados e facilidade na compreensao dos leitores deste estudo.
O Quadro 8 apresenta a categorizagao final apds as modificagdes necessarias para

a efetividade da analise.

Quadro 8: Categorizacdo final dos dados coletados por meio das entrevistas com os docentes

Macro categorias Subcategorias Descrigao

Trajetérias que contribuiram para a
construcdo das autoidentidades dos
docentes, valores, principios e cotidianos
especificos.

Trajetoria académica e
profissional
Contextualizagao
inicial

Participagéo sociopolitica | Participacdo em movimentos sociais e/ou

politicos ao longo da vida.

Concepgbes sobre o cenario politico
Percepgdes sobre o brasileiro, observando-se algumas
contexto sociopolitico influéncias que contribuiram para a

formagao de opinides sobre politica.

Desinformacéo e politica | Implicagdes da desinformacdo no contexto

politico.

Percepgao e

atuagao docente
no contexto de
desinformacéao

Producéo, apropriagao,
checagem e
compartilhamento de
informagdes sobre politica

Compreensao dos processos informacionais
relacionados as questdes politicas e atuagao
docente no contexto virtual contra a
desinformacao.

Politica, desinformacéao e
competéncia em
informagado em sala de aula

Atuacdo docente no contexto universitario,
abordando-se como a desinformagdo, a
politica e a competéncia em informagao sao
discutidas em sala de aula com os
discentes.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A transcrigdo, a organizagao e a leitura flutuante das entrevistas permitiram a
visualizagdo inicial da adequacao/pertinéncia das categorias. Acredita-se que a
insercao da subcategoria criada bem como as apontadas de forma prévia estdo de
acordo com os objetivos da pesquisa e fornecem um panorama sobre as praticas
informacionais dos docentes.

Na etapa seguinte, em conformidade com Bardin (2016), realizou-se a
exploracao do material. Leram-se, exaustivamente, as entrevistas para que fosse
possivel interpretar os dados brutos, extraindo-se sentido nas falas dos docentes.
Nesta etapa, identificaram-se as unidades de registro, ou seja, frases, palavras e
outros trechos em destaque (Bardin, 1977) potencialmente representaveis, em
conformidade com os objetivos desta pesquisa.

Examinaram-se os relatos detalhadamente a fim de se investigar possiveis
relagbes implicitas e explicitas entre as falas dos sujeitos. Em consonancia com as
categorias previamente criadas, a leitura dos relatos possibilitou o agrupamento dos
conteudos no momento da tabulacdo dos dados fornecendo condigbes para a
proxima etapa da analise referente ao tratamento dos resultados.

No que tange a esta ultima etapa, a de tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacgao, realizou-se a validacao final das macrocategorias e das
subcategorias, propiciando a realizacado de inferéncias sobre os conteudos das falas
dos sete docentes entrevistados. Nesta fase da analise, os dados foram
interpretados, descritos e apresentados em conjunto com inferéncias fundamentadas
nos proprios relatos e em outros autores que estudam sobre as tematicas de
competéncia em informacéo, desinformagao, politica e praticas informacionais os
quais foram mencionados no referencial tedrico desta investigagcdo. Ademais,
criaram-se quadros e figuras visando a representacédo dos dados obtidos.

O Quadro 9 apresenta uma sintese sobre como ocorreu a aplicagao pratica da

analise de conteudo de Bardin (2016) na presente investigacao:

Quadro 9: Aplicagao da analise de conteudo na pesquisa

Etapas Acoes Aplicacado na pesquisa
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Selecao e Transcrigdo, organizacdo e leitura flutuante do
organizagao dos conteldo das entrevistas. Verificagdo inicial e
Pré-analise materiais; adequacao das categorias criadas previamente.

Leitura flutuante

Leitura exaustiva para identificagcdo de trechos de
Leitura exaustiva; destaque (unidades de registro) para a analise.

Exploragao do Codificagao; Agrupamento de unidades de registro por meio de
material Categorizacao semelhangas e/ou respostas comuns dos docentes,
possibilitando a categorizacdo e subcategorizagdo do

conteudo.

Compreensao e validagao final das categorias criadas,

Tratamento dos Interpretacgéao; possibilitando a realizacdo de inferéncias. Exposicao
resultados, Descricao; dos padrdes e relagdes explicitas e/ou subjacentes
inferéncia e Apresentacgao visual | entre as respostas dos docentes. Descrigao dos dados

interpretacao em consonancia com as interpretacdes. Elaboracao de

elementos visuais (texto, quadros e figuras) para
evidenciar os resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Acredita-se que a analise de conteudo de Bardin (2016) proporcionou a
organizagdo e a interpretacdo dos dados, contribuindo desde a formulagdo das
pré-categorias, perpassando pelo roteiro de entrevista, até a validagcdo das
macrocategorias, subcategorias e anadlise final. Além da andlise de conteudo,
utilizou-se a analise documental relacionada as ementas das disciplinas,
complementando as informag¢des nelas contidas com as falas dos docentes
demonstradas, especialmente, na subsecdao “7.2.6 Politica, desinformacdo e
competéncia em informacédo em sala de aula”. A analise documental diz respeito aos
procedimentos necessarios para extrair informacdes de determinados documentos,
como no caso das ementas e planos de ensino disponibilizados pelos PPGCls.
Salienta-se que as etapas descritas foram planejadas e executadas em consonancia
com o0s objetivos desta pesquisa. Na proxima secao, estdo descritos os aspectos

éticos fundamentais para o desenvolvimento desta investigagao.

6.4 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Além da analise realizada pela banca de qualificagdo, a pesquisa, incluindo o
roteiro de entrevista, passou pela devida avaliagdo e aprovagdo no Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos do Centro Universitario Espirito-Santense
(CEP/FAESA), cujo numero de protocolo é 78075123.9.0000.5059.
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Conforme Rosa e Arnoldi (2008), toda pesquisa envolvendo seres humanos
tem a obrigatoriedade de passar por andlise do comité de ética antes que sejam
aplicados os testes e demais procedimentos. Além disso, os autores apontam para a
necessidade de o entrevistador dar ciéncia ao entrevistado de todos os
procedimentos a serem utilizados para manutencéo do sigilo quanto a identificagao
do participante.

Aos docentes que aceitaram participar da pesquisa, enviou-se o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por e-mail (Apéndice C). Ja no inicio da
entrevista realizada por meio da plataforma Google Meet, perguntou-se aos
participantes se eles gostariam que a leitura do termo fosse realizada e,
posteriormente, com a devida autorizacdo dos docentes, as entrevistas foram
gravadas para fins comprobatérios de aceitagdo dos participantes, bem como para
viabilizagdo do processo de transcrigdo e tabulagdo dos dados coletados.

Posteriormente a manifestacdo oral de aceitacdo por parte dos docentes,
iniciou-se a aplicagao do roteiro de entrevista. Ja no momento de tabulagao e analise
dos dados, os nomes dos docentes e as instituicdes as quais estao vinculados foram
omitidos a fim de garantir o sigilo quanto a identidade dos entrevistados. A proxima
secao destina-se a apresentagdo dos resultados desta investigacéo e discute os

conteudos com a literatura cientifica.
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7 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos por meio da aplicagdo das
entrevistas com sete docentes que ministram disciplinas relacionadas a competéncia
em informagao e/ou desinformagdo nos Programas de Pds-Graduacéo stricto sensu
na area de Ciéncia da Informacao em instituicdes de ensino brasileiras.

Tém-se duas macrocategorias. A primeira, Contextualizagao inicial, se
refere a apresentacdo de um panorama acerca da trajetéria académica e profissional
dos docentes, incluindo aspectos da participacdo sociopolitica deles. A segunda
macro categoria, Percepg¢ao e atuagao docente no contexto da desinformacao,
diz respeito as percepcdes acerca da desinformacdo e do contexto sociopolitico
brasileiro e a identificacdo de como ocorrem processos informacionais como uso e
compartilhamento da informagéo sobre politica, além de como os docentes abordam
essas questdbes enquanto realizam suas atividades profissionais. Buscou-se
correlacionar estes aspectos com o ambito pessoal, académico e profissional no que
se refere a prevengao da desinformacao.

Por meio das macrocategorias criadas, tornou-se possivel analisar como as
vivéncias e percepcdes dos docentes sao influenciadas por diversos contextos
externos como o pessoal, o politico, o profissional, 0 académico e o social — ndo
obstante, os mesmos contextos sao influenciados pelas ag¢des desses sujeitos. A

proxima subsecgao apresenta a analise dos resultados.

7.1  CONTEXTUALIZACAO INICIAL: TRAJETORIAS E PARTICIPACAO
SOCIOPOLITICA DOS DOCENTES

Nesta subsecdo, apresentam-se aspectos da trajetéria académica e
profissional dos docentes com enfoque nas motivacdes que os levaram a ministrar
disciplinas sobre competéncia em informagdo e desinformagdo, analisando-se
também suas participacbes em movimentos, partidos e/ou organizagdes

sociopoliticas.
7.1.1 Trajetéria académica e profissional

ApOs a caracterizagado dos participantes por meio de perguntas sobre idade,

género, racal/etnia e cursos de mestrado e doutorado realizados (apresentados na
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subsecao “6.2 Universo da pesquisa”), os docentes foram convidados a discorrer
sobre os caminhos percorridos durante a formacao académica e o desenvolvimento
profissional, enfocando os motivos pelos quais se apropriaram de tematicas como a
competéncia em informagao e/ou desinformagao.

Compreende-se que analisar a trajetéria académica e profissional dos
docentes serve como ponto de partida para a compreensao de aspectos implicitos e
explicitos em sua atuacdo. Estes percursos caracterizam-se como processos que
reunem um conjunto de escolhas plasmadas no projeto de vida (Savolainen, 1995) e
no planejamento de vida (Giddens, 2003) influenciando o modo de vida (Savolainen,
1995) dos sujeitos. Assim como em outros aspectos da vivéncia dos docentes, estes
elementos contribuem para a constituicao da trajetéria do “eu” (Giddens, 2003).

As escolhas que constituem a referida trajetéria se dao em diferentes niveis,
como: realizar determinado curso; optar pela realizagdo da pds-graduagao
(especializagdo, mestrado e/ou doutorado); buscar por emprego em iniciativa privada
ou publica; entre outras. Compreender o contexto de formacdo e atuacao

profissional dos docentes, além de suas motivacbes para a ministragdo de
disciplinas especificas — sobre competéncia em informacao e desinformagao — nao

consiste apenas na exposicao de uma biografia voltada ao dmbito profissional. Muito
além disso, relaciona-se ao entendimento das escolhas, da autonomia, das
preferéncias e, em certa medida, dos posicionamentos adotados pelos sujeitos ao
longo da vida. O Quadro 10 apresenta uma sintese sobre as trajetérias dos

docentes.

Quadro 10: Trajetdéria académica e profissional dos docentes que ministram disciplinas sobre
competéncia em informacao e/ou desinformacao

Docente Trajetéria académica e profissional

Formou-se em Biblioteconomia e em Histéria. Apesar de nunca ter trabalhado
profissionalmente com a Histéria, acredita que a area “orienta filosoficamente”
seu trabalho. Considera que a realizacdo dos dois cursos propiciou a reflexdo
sobre o papel social da Biblioteconomia, aproximando-o de um viés pautado
pela cidadania e transformacéo social.

Sua dissertagdo e tese em Ciéncia da Informacdo ndo estdo diretamente
relacionadas a competéncia em informagao ou desinformagao. Mas, por adotar
Renato um viés critico e social, enquanto docente da graduagdo em Biblioteconomia,
pediu para atuar em uma disciplina sobre leitura e competéncia em informacgao,
a qual ele mesmo havia incentivado a oferta.

Ja como docente do mestrado, convidou uma professora cujas pesquisas estdo
voltadas a competéncia em informacdo para ministrar uma disciplina em
conjunto relacionada a competéncia em informagdo e desinformacéo.
Atualmente ministra disciplinas sobre desinformacao.
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Jordana

Graduou-se em Arquivologia, mantendo pouco contato com a competéncia em
informagéo durante o curso. Passou oito anos sem estudar, visto que no estado
em que residia ndo havia cursos de pés-graduagdo em Ciéncia da Informacgéo,
inviabilizando a continuagao de seus estudos.

Quando a universidade de seu estado ofereceu a pos-graduagao, se viu numa
situacao dificil, pois teve duvidas sobre o que e como estudar. Lembrou que,
durante a graduagao, havia sido orientada por uma professora na iniciagdo
cientifica e que essa professora se tornou docente do PPGCI. Teve a ideia de
estudar a mesma tematica que a referida professora estava pesquisando
naquele momento: competéncia em informagéo. Relatou que foi criticada por
colegas por querer trabalhar com a mediacdo e a competéncia em informacao
sob a justificativa de que deveria estudar aspectos técnicos da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacao. Contudo, preferiu manter-se nessas tematicas.

Apébs o término do doutorado, criou um grupo de pesquisa sobre competéncia
em informac&o e Arquivologia. Como docente, orientou varios alunos a respeito
da tematica e, a partir do trabalho de uma aluna especifica, sentiu necessidade
de ampliar o escopo de seu grupo de pesquisa, abordando questdes
relacionadas a desinformacdo. Atualmente ministra uma disciplina sobre
competéncia em informacdo que também aborda a desinformacgdo tanto na
graduacgao quanto na pés-graduacgao.

Maria Julia

Graduou-se em Biblioteconomia e alguns anos depois ingressou no mestrado. A
a tematica trabalhada por sua orientadora era a inclusao digital. Posteriormente,
as duas adentraram aos estudos sobre competéncia em informagao, cujo
universo de pesquisa centrava-se nas organizagdes da sociedade civil.
Observou que essas organizagdes mantinham determinados discursos politicos
e certos comportamentos comunicacionais, culminando no desenvolvimento de
estudos sobre competéncias infocomunicacionais.

Apdés o doutorado, ja como professora de uma universidade, passou a
desenvolver oficinas de competéncia em informacao que sio realizadas até os
dias atuais. Durante essas formagdes, inseriu atividades sobre checagem da
informagéo, mas percebeu que as pessoas ndo estavam tao interessadas em
verificar o que era falso e fidedigno. A partir disso, comegou a atuar numa
perspectiva freireana fomentando a reflexividade e a criticidade durante as
atividades.

Como docente da graduagdo em Biblioteconomia, trabalhou arduamente em
prol da obrigatoriedade de uma disciplina sobre competéncia em informacgao
que passou a ser obrigatéria em 2023. Ja no dmbito da pds-graduacédo, tem
ministrado algumas disciplinas sobre competéncias infocomunicacionais e
desinformacéo.

Maicon

Realizou sua graduagéo e pds-graduagao de forma ininterrupta, sendo que suas
pesquisas estavam mais direcionadas a gestdo e ao marketing. Quando estava
finalizando seu doutorado, sua antiga orientadora do mestrado o convidou para
atuarem em conjunto em uma disciplina sobre informagdo e
contemporaneidade.

Apds a aposentadoria da professora, ele passou a assumir a disciplina que
atualmente discute a desinformacdo e que, apesar de ser oferecida pelo
PPGCI, recebe alunos de outras areas como Direito. A competéncia em
informagdo também é abordada em suas aulas. Atualmente assume diversas
posicbes de destaqgue em organizacbes sociopoliticas voltadas a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao.

Formou-se em Biblioteconomia e assumiu uma vaga por meio de concurso
publico como bibliotecaria em uma prefeitura. Posteriormente, prestou outro
concurso para atuar como bibliotecaria em uma universidade publica,
assumindo a diretoria da biblioteca.

Neste periodo, realizou mestrado e doutorado, sendo que seu contexto
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Karina

profissional exerceu influéncia significativa em suas pesquisas que estavam
mais alinhadas as questbes cotidianas do trabalho. No doutorado, sua tese
estava relacionada a competéncia em informagao e a ética.

O escopo de seus estudos contribuiu para que fosse aprovada em outro
concurso publico para atuar como docente em outra universidade federal.
Atualmente, ministra uma disciplina sobre competéncia em informacdo no
PPGCI.

Carmen

Desde o inicio de sua atuagdo como docente, ha cerca de 18 anos, aborda
tematicas como fontes de informagdo, estudo de usuarios e orientagcao
bibliografica. Ao longo do tempo, entrou em contato com literatura sobre
competéncia em informacao, identificando que a tematica estava intimamente
relacionada com as agdes cotidianas que ja eram realizadas por ela.
Primeiramente, desenvolveu um trabalho de pesquisa sobre o tema e,
posteriormente, atuou como professora em disciplinas sobre a tematica,
orientando alunos de diversos niveis de formagdo em pesquisas sobre
competéncia em informacgao.

Bruna

Desde a década de 1990, atua como docente no Brasil e no pais de origem. O
corpo docente da universidade brasileira em que leciona atuava com um
numero reduzido de professores, sendo que havia certa sobrecarga com
relagdo ao numero de disciplinas a serem ministradas. Por solicitagdo do
departamento do curso, foi selecionada para atuar com uma disciplina sobre
usos e usuarios da informagdo que continha conteldos sobre a competéncia
em informagéo.

Aproximou-se ainda mais dos aspectos sociais da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacédo, culminando na orientagdo de outros alunos e na producéao de
pesquisas sobre competéncia em informagdo e, posteriormente, sobre
desinformacdo. Apesar de encontrar-se em periodo de licenca durante a
realizacdo da entrevista, ministra disciplinas relacionadas a competéncia em
informacéo e digital.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir dos relatos, observou-se que os docentes trabalham com a

competéncia em informagao e/ou desinformacéo por trés motivos principais: 1) por

identificagdo com a tematica, aproximando-se dos temas por sua representatividade

social, politica e educacional; 2) por influéncia de professores orientadores, sendo

incentivados a estudar os mesmos temas que eles. Neste sentido, engloba-se a

linha de pesquisa do programa de pos-graduagao escolhido para realizar seu

mestrado e doutorado; 3) por necessidade institucional, sendo convocados pelos

departamentos dos cursos de graduacgdo/pds-graduacdo em que trabalham para

ministrar disciplinas relacionadas com as tematicas. O Quadro 11 apresenta as

motivacoes identificadas.
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Quadro 11: Motivag¢des dos docentes para estudos e pesquisas acerca da competéncia em
informacao e/ou desinformacao

Motivagdes Descrigao

Contatos casuais ou intencionais com as tematicas a partir da
compreensao da relevancia social e politica delas,
Identificagdo com a tematica | percebendo-se: a importancia da competéncia em informacao
enquanto elemento propulsor da criticidade dos sujeitos; o
potencial destrutivo da desinformagao na sociedade.

Influéncias dos orientadores em periodos de mestrado e/ou
Influéncia de professores doutorado em consonancia com as linhas de pesquisa dos

orientadores programas, culminando na construgdo de teses e dissertagbes
sobre competéncia em informagao e/ou desinformacéo.

Atendimento as demandas institucionais dos programas ou
Necessidade institucional departamentos de graduacgédo, tendo em vista a necessidade de
“recrutamento” de docentes para a ministracdo de disciplinas
relacionadas a competéncia em informagao e/ou correlatas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir das motivagdes explicitadas, os docentes trilharam diferentes
caminhos de forma a aprender sobre as tematicas para que pudessem atuar com
competéncia em informacdo e desinformagdo em suas multiplas abordagens.
Percebeu-se que, para alguns docentes, a aproximagao com a desinformagao se
deu como consequéncia dos estudos sobre competéncia em informacao.

Maria Julia, por exemplo, relata que suas pesquisas estavam vinculadas a
competéncia em informagao e as competéncias infocomunicacionais durante sua
formagdo académica. A partir da atuagdo em atividades de ensino-aprendizagem,
percebeu a necessidade de inserir elementos que estimulassem a criticidade e a
reflexdo dos estudantes, uma vez que passou a observar o desinteresse dos sujeitos
em verificar a fidedignidade das informacgdes, especialmente, quando elas eram
compartilhadas por pessoas proximas ou quando eram compativeis com suas

proprias crencgas:

A gente ensinava nesse momento [durante as atividades praticas de
competéncia em informagdo] as pessoas a usar as ferramentas de
checagem. Ja tinha varias, né? Entao a gente mostrava os sites, ensinava
como utilizar naquele momento e tal. S6 que a gente comegou a perceber
que as pessoas diziam: “Ah, ndo precisa! Nao precisa! Ah, isso quem me
enviou foi a minha vizinha, eu confio nela, entdo nao precisa checar se é
verdade”. Entdo a gente percebeu que tinha uma coisa nova ai no terreno,
né? [apreenséo] E essa coisa nova ai, que nesse momento a gente ainda
ndo nomeava, digamos assim, comegou a crescer, sabe? (Maria Julia).
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O relato de Maria Julia sobre a auséncia de reflexdo dos estudantes quanto a
veracidade de informagdes expde os perigos da “cultura da poés-verdade” em que as
crengas pessoais e a confianga excessiva em determinados sujeitos sobrepdem-se
aos fatos e as conclusdes cientificas. De acordo com Araujo (2020, p. 10), essa
cultura traz diversos problemas de ordem politica como a “[...] consolidacdo dos
populismos e fundamentalismos que, por meio da destruicdo da prépria ideia de
‘verdade”, destroem também a democracia e impdéem o medo e o 6dio sobre o
debate racional’.

Munida de responsabilidade social, politica e educacional, Maria Julia passou
a inserir a perspectiva educacional freireana nas atividades praticas de competéncia
em informacgédo. Para além da abordagem técnica, implementou conteudos com
vistas a estimular os participantes a compreenderem a importancia de refletir,
sobretudo com relag&o a veracidade e confiabilidade das informagdes em diferentes
meios e suportes. Dessa forma, a docente identificou a necessidade de adentrar aos
estudos sobre desinformacao, capacitando-se tedrica e conceitualmente para que
pudesse trabalhar com estes conteudos.

Ja Bruna afirmou que sempre preferiu trabalhar com disciplinas mais
humanas/sociais e menos técnicas. A partir de uma necessidade advinda da
instituicdo de ensino onde trabalha ha mais de 20 anos, passou a ministrar uma
disciplina sobre “usos e usuarios”, sendo que um dos conteudos era a competéncia
em informacdo. Neste caso, a escassez de professores no departamento de
Biblioteconomia da instituicio em que atua fez com que ela se apropriasse de
conteudos relacionados a competéncia em informagdo e, mais tarde, da
desinformacao.

Por outro lado, observou-se relagdo oposta no relato de Maicon. Neste caso,
ele, primeiramente, aproximou-se da desinformacdo por meio da disciplina que
ministrava em conjunto com outra professora. Posteriormente, percebeu a
necessidade de abordar a competéncia em informagdo, especialmente como
estratégia de prevencdo e de desenvolvimento da criticidade dos sujeitos. No
mesmo sentido, Brisola e Bezerra (2018, p. 3327) afirmam que a competéncia em
informacdo pode ser um “remédio contraceptivo” capaz de frear o avanco da
propagacao de informacdes falsas.

De forma geral, por meio das falas e das expressdes faciais dos docentes,

identificou-se a camada de autorrealizagao profissional que, para Giddens (2003)
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refere-se ao processo pelo qual os sujeitos buscam realizar suas proprias
aspiragdes, considerando-se aspectos como valores pessoais e autonomia no
contexto das estruturas sociais (nas instituicbes em que trabalham, por exemplo).
Karina expde que se sente privilegiada por poder ministrar aulas sobre competéncia
em informagao que vao ao encontro do que ela gosta de estudar.
Eu tenho muita sorte de poder estudar e ministrar aquilo que eu gosto, né?
[sorriso]. Poder discutir com os alunos aquilo que é o meu dia a dia e
estudar aquilo que eu realmente... Poucas pessoas tém essa possibilidade,

entdo eu tenho isso pra mim. Sei la, é realmente muito boa sorte eu
conseguir fazer isso na minha carreira [risos] (Karina).

Por meio das decisbes e “acasos” implicitos nas trajetdrias académicas e
profissionais dos docentes, visualizam-se aspectos do poder simbdlico (Bourdieu,
1996) direcionado a construgao, internalizagdo e expressao de conceitos e valores
capazes de influenciar a percepcéao e as agdes de outros sujeitos. Observou-se que
as motivacdes para a escolha da competéncia em informacao e/ou desinformagao
como tematicas de estudo/trabalho, seja por influéncias externas (orientadores e
demandas institucionais) ou internas (afinidade com os conteudos) estédo
diretamente relacionadas a visualizacdo da responsabilidade social e politica
intrinsecas ao fazer docente e cidadao.

Giddens (2023) aborda essas responsabilidades como um elo essencial para
a convivéncia e o bem-estar social. Compreende-se que docentes reflexivos e
conscientes do impacto de suas praticas em contextos coletivos sdo capazes de
questionar e adaptar suas abordagens, colaborando para a promogao da
reflexividade entre os alunos em relagéo as questdes sociais e politicas. A proxima
subsecado expde aspectos da participacdo dos docentes em movimentos sociais e

politicos ao longo da vida.

7.1.2 Participagao sociopolitica

Apos discorrerem sobre suas vivéncias profissionais e académicas, o0s
docentes foram questionados sobre a participacdo em movimentos sociais e/ou
politicos durante suas trajetdrias de vida. Para Giddens (2003), a participagao
politica e social dos sujeitos reflete parte das escolhas individuais em consonancia
com o0s aspectos sociais. Essas participagdes, conjugadas com outras relagdes

estabelecidas entre os sujeitos, estimulam habitos de cooperagéao, solidariedade e
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espirito publico, permitindo a construgcao da consciéncia e da responsabilidade social
(Ferrarezi, 2003).

Apenas uma docente informou que nunca fez parte de quaisquer movimentos
e a maioria dos participantes demonstrou que, em algum momento da vida,
estiveram vinculados (formalmente ou ndo) a algum tipo de organizagao

sociopolitica. Os tipos de organizagao foram expostos no Quadro 12.

Quadro 12: Tipos de movimentos e organizagdes sociais e/ou politicas dos quais os docentes
participaram/participam

Tipo de movimento/organizagao Principais pautas

Conscientizacdo sobre a preservagcao do meio ambiente,
ONGs relacionadas a promovendo praticas sustentaveis a fim de garantir o
sustentabilidade equilibrio dos ecossistemas globais.

Mobilizagdo dos estudantes, tendo em vista a defesa dos
Movimento estudantil direitos estudantis, o engajamento politico e outras questdes
de cunho educacional, social e cultural.

Promocéo de interesses comuns da classe bibliotecaria e de
Associagdes e conselhos outras profissdes relacionadas a Ciéncia da Informacao,

profissionais reivindicando melhores condigdes de trabalho e valorizagao
da profissao.

Fomento aos principios democraticos, viabilizando a
Partidos politicos construgdo de ideias sobre politicas publicas e pautas
essenciais para o0 desenvolvimento politico, cultural,
econdmico, social etc.

Grupos de desenvolvimento Desenvolvimento pessoal a partir do enfoque em questdes
pessoal por meio da cooperagdo | como lideranga e cooperagao, propiciando a construgado de
acgOes solidarias de variadas esferas no meio social.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Verificou-se que os docentes ja participaram ou ainda participam de
movimentos organizados por ONGs ou grupos especificos como estudantes e
profissionais de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Jordana, por exemplo,
participou de um movimento estudantii durante sua formacido basica e,

posteriormente, atuou informalmente em partidos politicos:

Ah, sim, de participar de movimento estudantil, quando era jovem,
secundarista. Depois na universidade. Nesse mesmo periodo entre o ensino
médio e a universidade, eu nao fui filiada, mas participava bastante das
acbes do PT. Na fase adulta, sim. Eu tentei até em 2017, 2018, engajar num
partido em [cidade''], mas ndo deu certo (Jordana).

" O nome da cidade foi ocultado para que se mantenham os preceitos éticos e legais da pesquisa
cientifica.
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Ja Bruna e Karina participaram de ONGs voltadas a sustentabilidade e ao
meio ambiente. Bruna buscava por projetos de extensdo universitarios ligados a
tematica e ja desenvolveu acgbes efetivas com relacdo a mobilidade urbana
sustentavel, por exemplo. Contudo, elas demonstraram que, atualmente, a

participagao nao é tdo engajada como em momentos anteriores.

Tinha uma época que eu era bem mais engajada do que eu estou
atualmente em ONGs ambientais. Naquela época, chamava-se Forum
Comunitario de Lixo, mas hoje em dia eles chamam de “residuos sélidos”. E
eu estava bem mais engajada com a Associagdo de Protecdo Ambiental
(Bruna).

No ensino médio eu fiz estagio em ONG relacionada ao meio ambiente,
porque eu fiz curso técnico de meio ambiente. Depois, ja formada, participei
do movimento associativo e continuo, hoje, sendo parte do movimento
associativo. Hoje estou um pouquinho mais distante, mas ja fui mais ativa
no movimento associativo. Na FEBAB', ja fiz parte da diretoria e tal
(Karina).

Outro entrevistado, o Maicon, demonstrou participar intensamente de
movimentos politicos e sociais, apresentando uma cronologia bem definida sobre
suas agcdes em organizagdes com estas finalidades. Antes da graduagao, Maicon ja
havia participado de um projeto que visa a cooperagao e ao desenvolvimento da

lideranga. O participante explica que este projeto:

E um grupo sé para desenvolvimento de lideranca jovem até os 18 anos e é
um projeto do Rotary. Ndo sei se vocé ja ouviu falar. O Rotary trabalha
internacionalmente também com projetos sociais. Entdo sao varias pessoas,
tem no mundo todo e eles sdo os responsaveis pela maior campanha de
vacinagdo no mundo contra a poliomielite [entusiasmo]. Eles que fizeram,
foram responsaveis por diminuir... Diminuir ndo, zerar, na verdade, a
poliomielite. Ai agora com o movimento antivacina, infelizmente, a
poliomielite, bem como outras doengas, acabou voltando, né? (Maicon).

Quando Maicon expde o movimento antivacina, ele se refere a mobilizagao de
alguns grupos com relacao a fragilizacdo da credibilidade das vacinas utilizando-se
de informagbes distorcidas ou completamente inveridicas, vulnerabilizando a
situacdo sanitaria das comunidades. Conforme Camargo Jr. (2020, p. 2), “[...] ha
evidéncias que ligam o crescimento de tais movimentos com surtos de doencas
imunopreveniveis em areas onde anteriormente tinham sido erradicadas”, como no
caso da poliomielite, indicada pelo docente. Neste sentido, destacam-se as

organizagcbes como a mencionada por Maicon cujos esforgcos centram-se no

2 Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informagéo e Instituicbes
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compartilhamento de informagdes veridicas e cientificas e na mobilizagdo de forgas
positivas para a promog¢ao do bem-estar social.

Ademais, ja na graduagdao em Biblioteconomia, Maicon participou de um
movimento estudantil que buscava reunir alunos de duas universidades (uma de
esfera federal e a outra de ambito estadual) com vistas a discussdo sobre
determinados eixos como relagdes étnico-raciais, desafios e possibilidades na
biblioteca escolar, entre outros. Posteriormente, vinculou-se a uma associacdo de
bibliotecarios e, depois, a FEBAB e a Federagao Internacional de Associagdes e
Instituigbes Bibliotecarias (IFLA).

Outro entrevistado, o Renato, participou do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB). Ele compreende que o papel da entidade pode ser

repensado e extrapolar a missao fiscalizatéria:

As minhas posigcbes sempre foram numa perspectiva de pensar que o
Conselho pode ter uma fungéo que extrapole a fungédo de agdo com base na
lei de fiscalizagdo profissional. Entdo a minha visdo é que os conselhos
poderiam e podem ainda ter uma atuag&o mais politica feita por cima, nao
uma coisa de fiscal atuando por baixo, mas de politica feita pelos seus
presidentes e conselheiros junto a autoridades politicas, sobretudo na éarea
da cultura e na area da educagdo, onde acho que existem espacos para
melhorar a condi¢gao de trabalho, a presencga de bibliotecarios. Entao, essas
coisas sempre pautaram um pouco a minha forma de ver o conselho € a
forma como eu me posicionei em questdes no ambito do conselho de classe
(Renato).

Ja Maria Julia aproximou-se de organizagdes sociopoliticas, sobretudo
durante a realizagao de sua tese de doutorado, mas nunca se vinculou formalmente
as organizagoes:

Nao, nunca participei. Inclusive a minha pesquisa da tese envolveu
organizacbes da sociedade civil e eu sempre estive muito préoxima, mas
nunca fiz parte formalmente de nenhuma dessas instituicées (Maria Julia).

Conforme Tisatto (2021), os espagos coletivos de problematizacdo da
realidade, como os movimentos sociais e politicos, contribuem para o avango néo so
da sociedade, mas para a capacidade do proprio sujeito em conhecer e reconhecer
0 que o impede de avancar nas diversas esferas da vida, interferindo negativamente
nas possibilidades de transformacdo social. Neste sentido, a participagao
sociopolitica por meio dos movimentos apresentados nesta subsecao refletem uma

praxis, de certo modo, emancipatoria (Giddens, 2003).



116

Ressalta-se que os docentes entrevistados, nesta pesquisa, ministram
disciplinas sobre competéncia em informacao e/ou desinformag¢do, com exce¢ao de
uma entrevistada, expuseram diversos aspectos do envolvimento com movimentos
sociais e politicos, demonstram elementos criticos e reflexivos, consideram a ideia
da construcdo coletiva de ideias para a transformacao social. Essa transformagao
pauta-se por questbes relativamente locais (como nos movimentos estudantis
citados), bem como globais (com relagdo as organizagées que discutem aspectos
qgue envolvem varias comunidades).

A emancipagdo, por meio da participagdo ativa em movimentos desta
natureza, leva em conta valores como a justiga e a igualdade, contribuindo para o
desenvolvimento de consciéncia critica e reflexiva sobre o préprio sujeito nos mais
variados contextos da vida individual e coletiva (Giddens, 2003; 2005). Os caminhos
da emancipacao se intercruzam com os da competéncia em informagao, uma vez
que esta ultima, “[...] sob a perspectiva da cidadania, possibilita ao individuo a
compreender direitos e deveres, e estimula o comportamento reflexivo para que o
sujeito desenvolva uma consciéncia critica que lhe sera util para questionar o que
esta posto” (Vitorino; Lucca, 2020). Visualiza-se essa consciéncia critica, desde
antes da formagao académica completa, nos docentes entrevistados.

A fim de demonstrar os resultados obtidos na primeira macrocategoria,
“Contextualizacao inicial”, sintetizaram-se os principais aspectos identificados em
consonancia com a literatura cientifica utilizada como referencial tedrico deste

estudo, conforme o Quadro 13.

Quadro 13: Sintese dos resultados obtidos na macrocategoria de contextualizag&o inicial em
consonancia com a literatura

Macrocategoria: Contextualizagao inicial

Subcategorias

Sintese dos resultados

Sintese das discussoes com a literatura

Trajetoria
académica e
profissional

Trajetérias  distintas  que
culminaram na ministragao de
disciplinas sobre competéncia
em informagéao elou
desinformacdo. O contato
com as tematicas ocorreu por
identificacdo com a tematica,
influéncia de professores
orientadores ou necessidade
institucional.

Visualizaram-se recortes da construgéo da trajetoria
do “eu” dos docentes que influenciaram em seus
projetos de vida e repercutem em seus modos de
viver (Savolainen, 2010; Giddens, 2003). Os
aspectos relacionados as jornadas dos docentes em
ambito académico e profissional ultrapassam a
nocao de biografia, mas possibilitam a identificagao
do planejamento, das escolhas e dos
posicionamentos adotados pelos  docentes
(Savolainen, 2010).

Participagdo em  diversos

A participagdo em movimentos sociais e/ou politicos
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movimentos sociais | estd relacionada as praticas emancipatorias
Participagéo relacionados ao meio | (Giddens, 2003).
sociopolitica ambiente, a politica, as | Essas participacoes contribuem para o]

entidades de classe etc. ao
longo da vida.

desenvolvimento da criticidade e da cooperagao,
buscando-se o bem-estar coletivo por meio da
tentativa de resolugdo de problemas cotidianos

(Savolainen, 2010).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Acredita-se que o contexto historico, social e cultural dos docentes, os capitais
acumulados ao longo da vida (social, econémico, simbdlico e cultural) bem como
suas experiéncias cotidianas contribuem para a construgdo de determinados
fendbmenos informacionais em contextos distintos (Savolainen, 2010; Bourdieu,
1996). Neste sentido, verificou-se que as trajetdrias e a participagao social e politica
dos docentes sao condicionantes e, ao mesmo tempo, foram condicionadas por
determinados contextos.

Ao se buscar aspectos mais detalhados sobre a correlacdo entre
desinformacéo, politica e docéncia, a préxima segao apresenta os resultados acerca
da segunda macrocategoria criada, sobre percepc¢ao politica e atuagdo docente no

contexto da desinformacgao.

7.2 PERCEPGCAO E ATUAGAO DOCENTE NO CONTEXTO DE DESINFORMACAO

Esta subsecdo apresenta as percepcoes dos sete docentes entrevistados a
respeito da desinformacédo e do contexto sociopolitico brasileiro, além de questdes
ligadas a atuagdo em ambito pessoal, social, académico e profissional para

identificacao e prevencao da desinformacao.

7.2.1 O contexto politico brasileiro na percep¢ao dos docentes

As duas perguntas que pautaram esta categoria foram: “quais as suas
lembrangas a respeito dos governos federais em exercicio durante sua formagéo
académica?” e “como vocé enxerga o atual cenario politico brasileiro?”. Ambas
buscaram compreender quais as perspectivas dos docentes a respeito do contexto
politico, sendo que a primeira pergunta propde uma reflexdo acerca do passado e a

segunda, do presente.
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Quando indagados sobre as lembrangcas a respeito do contexto politico
brasileiro durante o periodo de formagdo académica, ou seja, no passado, 0s
docentes demonstraram uma predilegdo pelos primeiros governos do presidente
Lula, de 2003 a 2011, ressaltando as politicas relacionadas a educagao, como a
ampliacdo das universidades publicas tanto com relacéo a estrutura fisica dos campi
quanto a ampliagdo da oferta de cursos. Além disso, demonstraram rejeicdo ao
governo de Jair Bolsonaro, destacando percepgdes relacionadas a nao destinagao
de verbas para o fomento as pesquisas por meio de bolsas, entre outras falhas
relacionadas ao gerenciamento do pais. O governo de Dilma foi pouco mencionado
e o de Michel Temer n&o foi mencionado.

Quanto as percepgdes sobre o governo atual, presidido pelo presidente Lula,
os entrevistados relataram que se sentem preocupados quanto aos rumos que o
Brasil tem tomado, mas percebem que o inicio do atual governo reflete um cenario
melhor do que se o ex-presidente Bolsonaro tivesse sido reeleito nas eleigdes de

2022. O Quadro 14 apresenta uma sintese dessas percepgoes.

Quadro 14: Lembrangas acerca dos governos passados e percep¢des atuais dos docentes a
respeito do governo federal

Perspectivas

Lembrangas sobre os governos
passados

Percepgoes sobre o governo atual
(Lula: 2023-2026)

Lula: Apoio académico e cientifico com
relagdo a distribuicdo de bolsas e
financiamento de pesquisas durante os
governos do PT, especialmente, no

Mudanga benéfica quanto a atencdo a
educagéo, a ciéncia e a cultura.

combustiveis.

Jair Bolsonaro: Bloqueio de verbas
para financiamento de pesquisas, bem
como disseminagao de fake news.

Positivas primeiro governo de Lula.

Investimento na area de cultura.

Politicas estruturantes de ampliagdo das

universidades (quantidade de campi e de

cursos) e de permanéncia estudantil.

Fernando Henrique Cardoso: Falta de | Polarizagao politica.

investimentos nas universidades e na | Desafios quanto a distincao de

educagao de forma geral. interesses pessoais e coletivos de
Negativas Dilma Rousseff: Aumento de | atores politicos.

Auséncia de politicas de Estado,
dificultando a estruturagdo de projetos
consistentes que perdurem na
sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As lembrangas, tanto as positivas quanto as negativas, centram-se em

aspectos majoritariamente educacionais. O financiamento de pesquisas e a

distribuicdo de verbas para as universidades demonstraram ser

critérios




119

razoavelmente estaveis para o julgamento sobre o governo atual, bem como para os

anteriores:

Depois vem um momento... Eu acho que coincidiu... Acho nao, tenho
certeza. Coincidiu com a minha entrada no mestrado, em 2003, que foi o
primeiro governo de Lula. O pais ainda estava, nesse momento, muito
desorganizado e muito pobre [tenséo]. Mas eu percebo que, lentamente, foi
crescendo, foi se desenvolvendo. No meu caso, la em 2010, eu consegui
uma bolsa para fazer o [doutorado] sanduiche em Portugal. E foi um
momento assim que eu percebo que a gente estava como um pais mais
organizado e também com maior projegéo internacional. Eu fui pra fora e
tinha muitos brasileiros estudando fora. Encontrava muitos brasileiros e a
visdo que a propria Europa tinha naquele momento do Brasil € que: ‘ah, o
Brasil ta desabrochando’ [sorriso]. Depois eu sai de novo para o pés-doc na
Espanha, em 2015, e foi justamente quando eu estava fora que rolou o
impeachment da Dilma. Entdo, antes de eu sair foi um momento bom
também. De novo tinha bolsa, de novo tinha bastante brasileiro. Carlos Ill de
Madrid™ me chamou muito a atengdo porque eu cheguei la e ja tinha outros
quatro brasileiros fazendo sanduiche ou pés-doc. Entdo chama a atencao,
porque tinha um nicaraguense, um mexicano, uma porto-riquenha e quatro
brasileiros. Entao, claro, isso fica muito forte nas lembrangas da nossa
relacdo com 0s governos, ou seja, 0s governos que, digamos, apoiaram a
pesquisa. [...] mais recentemente com o governo Bolsonaro, a gente viveu
um momento, nossa... Muito, muito, muito, muito dificil mesmo, com
enxugamento de recursos, sem bolsas, sem apoio financeiro para nada.
Ficou bem dificil fazer pesquisa. A gente teve que ser resiliente [pesar]
(Maria Julia).

Eu sempre estudei em escola publica, entao fui bolsista. Entdo, para mim, a
oportunidade de poder estudar na universidade, para mim tudo isso
[distribuicdo de bolsas e verbas para as universidades] faz muito sentido,
porque eu realmente tive essas oportunidades, e depois eu fui trabalhar
numa universidade publica, né? E quando eu vejo as pessoas falando que
‘ah, ndo tem que ter, tem que mudar’, para mim isso € uma heresia, porque
exatamente eu vejo que eu sou fruto disso (Karina).

A escolha da categoria “educagdo” como critério determinante para
lembrangas e percepgdes negativas ou positivas sobre os governos federais esta
amplamente relacionada ao contexto pessoal, académico e profissional dos
docentes. A partir dos relatos, evidenciou-se que eles entendem que sao frutos da
educacdo publica oferecida por essas instituicbes. Neste sentido, os governos
desempenham um papel fundamental na promocédo de uma formagao académica e
profissional pautada pelo desenvolvimento educacional e cientifico, viabilizando
oportunidades para os sujeitos e o desenvolvimento de diversos aspectos da
sociedade.

Alguns docentes relataram que se nao tivessem recebido bolsas de estudo,

nao conseguiriam concluir os cursos (graduagao e pds-graduagéao), visto que alguns

'3 Universidad Carlos Ill de Madrid, campus de Getafe, em que & localizado o Departamento de
Informacién y Documentacion.
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precisaram mudar de cidade e ausentar-se da familia durante a formacédo ou
possuem filhos que precisavam ser sustentados. Consequentemente, ndo teriam
condigcbes de ocupar cargos no servigo publico federal e estadual por meio de
concurso. A viabilizacao dos estudos, a partir dos financiamentos de pesquisa, gerou
e ainda gera impactos sobre a percepgdo dos docentes acerca dos governos
federais.

As percepgdes apresentadas contribuem para a compreensao da constituicao
dos docentes como sujeitos politicos, possuintes de determinados interesses
pessoais e coletivos, producentes de acdo no campo social, mantenedores de
relagbes objetivas e intersubjetivas. As preferéncias politicas dos docentes
mostram-se dialogicamente relacionadas tanto aos interesses particulares quanto a
pretensdo de que outros sujeitos se tornem criticos por meio da educacgao formal. A
educacao foi apontada como critério impar para a construgao de uma sociedade
mais justa e equitativa. Em concordancia, Severino (2016) afirma que o
conhecimento pode ser visto como uma ferramenta de intervencdo no mundo social,
sendo pré-requisito indispensavel para qualquer sujeito, independentemente de sua
area de atuacao profissional.

Por outro lado, notou-se que as percepgdes negativas se relacionam as
concepgdes sobre o cenario politico geral que o Brasil vivencia ha alguns anos,

sobretudo a partir das elei¢des de 2018. Destaca-se a polarizagao politica:

Entdo, a polarizacdo é o grande entrave. E aquele ditado: é um passo para
frente, dois para tras em relagdo a politica publica no pais. A polarizagédo
séo esses dois passos para tras. E muito dificil conseguir emplacar as
coisas, porque, justamente por conta dessa polarizagdo, ndo basta ter
evidéncias, ndo basta ter nimeros e ai a gente volta um pouco para a
esséncia do que é desinformagdo. Ndo basta ter informacéo fidedigna, se
aquilo ndo vai ao encontro da crenga da pessoa, a crenga do determinado
grupo, ndo adianta. Nao basta eu dizer que a vacina vai salvar vidas se eu
tiver um grupo que nao acredita nisso (Maicon).

O relato de Maicon vai ao encontro da perspectiva de Bachur (2021, p. 446)
que relaciona a desinformagdo a polarizagdo, expondo que os temas politicos
geralmente sdo apresentados “[...] em uma versao ‘contra/a favor’, oferecendo a
opgao [ao sujeito] de se situar em um dos lados. A desinformacgéao, especialmente na
politica, exige polarizagado”. Maicon refere-se a polarizagdo como um entrave, visto

que prejudica o andamento de projetos e politicas publicas, especialmente as que

sdo votadas pelos membros do congresso e do senado federal. Nesta concepgao, as
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decisbes politicas sdo marcadas pela ideologia, sem necessariamente considerar o

bem-estar social:

Mesmo que vocé tenha as melhores propostas, como a gente teve ha uns
15, 20 dias atras de saneamento basico... Nao sei se vocé acompanhou
que teve um projeto de lei para garantir saneamento basico a todas as
pessoas no Brasil. A gente tem em torno de 15 a 20 milhdes de pessoas
que nao tém saneamento basico e nem acesso a agua encanada. NOs
tivemos 68 deputados que votaram contra um direito minimo, € um direito
minimo para qualquer outra condicdo, qualquer outra atividade que a
pessoa tem que realizar, estudar, trabalhar, qualquer outra coisa. [...] Entao,
a politicagem (vamos usar esse termo mais correto, talvez) vai ser sempre
pautada por esses interesses de grupos especificos e que vai colocar a
margem os interesses reais da sociedade (Maicon).

Desse modo, observa-se que a polarizagdo oferece o oposto do que se
espera da atividade politica institucional do Estado, que seria responder as
necessidades da vida social e atender demandas de objetivo comum (Maar, 2013).
Ao contrario, a polarizagdo da politica e das ideologias garantem a diviséo e o
extremismo, minando o debate e os principios democraticos, consequentemente,
gerando violéncia. Neste sentido, a polarizagdo e a desinformagao
retroalimentam-se, uma vez que as ideologias e as crengas sao reforgcadas sem que
os sujeitos reflitam sobre a veracidade das informacgdes propagadas em suas bolhas
sociais e informacionais.

Ressalta-se que o debate politico e 0 antagonismo de ideias contribuem para
a democracia, os sujeitos tém o direito de expor seus posicionamentos sobre
quaisquer assuntos. Contudo, a polarizagdo carrega uma camada de violéncia, ja
que implica em discursos de 6dio e agressividade em ambiente fisico e virtual.
Algumas docentes como Maria Julia e Jordana demonstraram que, mesmo com
posicionamentos ditos “de esquerda”, estdo abertas a conversas respeitosas com
pessoas de outras preferéncias partidarias e ideoldgicas. Karina, apesar de (em
suas préprias palavras) ser “de esquerda”, apontou o que acredita serem erros

especificos do governo Lula (2023-2026):

Eu acho que ainda estdo tendo muitos erros, muitos erros pela
comunicagdo. Acho que sdo muitas falas erradas, eu acho que ainda tem
muito espago para as pessoas que estavam anteriormente. Eu achei que
muita coisa seria (e eu acho que talvez eles também erraram por isso) que
muita coisa seria como era no governo anterior [primeiros mandatos de
Lula]. Mas a gente ja ndo esta mais naquele momento histérico, as pessoas
ndo estdo mais naquele momento do que foi o primeiro governo Lula, entdo
as coisas nao podem ser iguais. Mas eu acho que por ndo poder ser igual,
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as estratégias tinham que ser diferentes, mas ndo estdo conseguindo agir
diferente (Karina).

Outro docente, o Renato, expbds que se mantém critico as questdes que lhe
sdo impostas por quaisquer governo, independentemente de sua identificagdo

politica:

Eu tenho percepcgdes interessantes e sempre criticas acerca dos governos,
de todos eles. Mesmo os governos de esquerda, pelos quais eu tenho um
pouco de simpatia, normalmente, eu acabo tendo percepc¢des criticas
(Renato).

A criticidade explicitada pelo entrevistado e demonstrada no relato de Karina
aproxima-se da dimensao politica da competéncia em informag&o que se pauta pela
formacdo de uma sociedade democratica e essencialmente critica “[...] em que os
individuos fariam escolhas mais conscientes e seriam capazes de determinar o
curso de suas vidas” (Vitorino; Piantola, 2011, p. 108).

A competéncia em informacao pressupde reflexdo critica “[...] sobre os
interesses que orientam a pratica, as intengdes que a movem, o destino que terdo as
acgdes, no contexto amplo da sociedade” (Vitorino; Piantola, 2020, p. 38). Acredita-se
que o desenvolvimento da competéncia em informacgao contribui para a tomada de
decisdo no que se refere ao ambito pessoal e coletivo, contribuindo para a adogao
de uma postura ética e cidada. A proxima subsegao apresenta as influéncias de
grupos sociais como familia, instituicoes religiosas e universidades na construgéo da

ideia sobre politica dos docentes.

7.2.2 Influéncias na construcao da ideia sobre politica

ApoOs discorrerem sobre as lembrangas e percepgdes acerca dos governos
passados e do atual (Lula 2023-2026), os docentes foram questionados sobre a
possivel influéncia de diversos grupos sociais como suas familias, a universidade e
os ambientes religiosos na construgédo de suas ideias sobre politica.

Verificou-se que os docentes atribuem, majoritariamente, a formacao
académica as influéncias que receberam acerca da politica. As universidades foram
apontadas como espacgos de discussao, de leitura e de conversas com outros
professores e membros da comunidade académica, propiciando diversos debates e

a problematizacdo de questdbes sensiveis a sociedade. Compreende-se a
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universidade como espago democratico que impulsiona a participagdo de sujeitos
com caracteristicas distintas (Dias, 2000) que possibilta a constru¢do de
conhecimentos plurais e a realizagcdo de projetos que visam atender a diferentes
comunidades.

Os ambientes familiares e religiosos também foram citados por alguns
docentes a partir de diferentes niveis de influéncia. A Figura 4 apresenta a influéncia
dos grupos citados conforme a percepg¢ao dos docentes.

Figura 4: Grupos sociais que influenciaram os docentes que ministram disciplinas sobre
competéncia em informacgao e/ou desinformacdo na construgao das ideias sobre politica

- Discussdes em sala de aula; - Ensinamentos transmitidos entre familiares - Confraposicao aos dogmas e aos padroes
(conversas); incentivados  por  algumas  instituicoes

- Leitura de textos sugeridos por professores religiosas.

e outros discentes; - Exemplos fornecidos pelos responsaveis

durante a infanca/adolescéncia (em quem
- Debates informais em outros ambientes da votar; questdes sobre sindicatos, etc).
universidade;
- Conversas com colegas da universidade

fora deste ambiente (em bares, lanchonetes,
atc.).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O ambiente universitario foi mencionado por todos os docentes. Neste
espacgo, desdobram-se diversos movimentos, organizagdes e grupos sociopoliticos
com vistas a discussido sobre os desafios sociais e as possiveis formas de
intervencdo em diferentes realidades sociopoliticas (como o movimento estudantil,
por exemplo). Para além dos momentos em sala de aula, a atmosfera universitaria
foi abordada pelos entrevistados como fundamental para o desenvolvimento critico.
Ja com relacdo a familia e as instituigdes religiosas, poucos foram os relatos de
influéncia significativa. Renato discorre sobre os niveis de influéncia de cada

contexto em sua percepcgao sobre politica:

A universidade, sim, sobretudo em fungdo de uma presenga no movimento
estudantil. [...] Os alunos de histéria tém uma tradicdo de mais, digamos
assim, militdncia, de uma analise mais critica da realidade. Entdo, a
universidade, sim. Nem tanto pela formagdo, mas pelo ambiente, pela
conexdo com a politica estudantil. A formagé&o de histéria, sim. E a formacao
em Cl um pouco, mestrado e doutorado. Mas a gente acaba aprofundando
em outras tematicas e ndo tem muito isso. [...] Acho que foi principalmente a



124

minha participagdo no movimento estudantil, e um pouquinho antes disso,
uma participagdo em grupos da Igreja Catdlica. A gente era orientado por
freiras muito conservadoras, a gente respirava os habitos da teologia da
libertacdo. Entdo, a gente vivia batendo de frente com a freira [risos] e isso
acho que ajudou um pouco também (Renato).

O relato de Renato corrobora com as concepgdes de Dias (2000) que expde
que as instituicbes de ensino sdo espagos que propiciam a construgao de valores,
normas e comportamentos onde os sujeitos interiorizam esses elementos e fazem as
suas escolhas pessoais € 0s seus juizos sobre o mundo. Conforme a autora,
geralmente, os sujeitos passam mais tempo nos espacgos de estudo e ensino do que
em seus proprios lares, fazendo com que escolas e universidades se tornem
ambientes de intensas trocas e aprendizados nao somente sobre conteudos
técnicos, mas sobre diversos assuntos, incluindo a politica.

Com relagédo as instituices religiosas, no caso do docente Renato, a igreja
que ele frequentava serviu como elemento propulsor da reflexividade, visto que nao
concordava com as teorias apresentadas pelas freiras na juventude. Neste caso, o
ambiente religioso serviu como um local de contraposicdo constante de ideias. O
comportamento questionador observado na fala do entrevistado € apresentado por
Giddens (2005) como uma caracteristica da modernidade tardia.

Conforme o autor, o racionalismo, ou seja, a busca pelo conhecimento por
meio da raz&o, passou a dominar em muitos aspectos da vida dos sujeitos, inclusive
o religioso. Contudo, “[...] sempre havera reagbes contrarias a ciéncia e ao
pensamento racionalista diante de seu siléncio em relagao a questdes fundamentais,
como o sentido e o propésito da vida” (Giddens, 2005, p. 426). Esses temas, na
visdo do autor, sempre estiveram no centro das questdes propostas pela religido,
alimentando a nocgao de fé que seria a “transicdo emocional para a crenga”.

Outro entrevistado, o Maicon, acredita que sua familia ndo tenha influenciado
suas opinides sobre politica. Ele relata que, durante sua formagao académica, seus
professores também ndo se manifestavam politicamente durante as aulas, mas
falavam sobre politica em outros ambientes como bares frequentados pela

comunidade académica:

Agora, na universidade, no periodo em que eu fiz a formagdo, os
professores nao... Eles eram mais ressabiados, talvez esse seja o termo, ou
mais neutros na expressido, embora a gente saiba que ninguém é neutro.
Mas na hora de se posicionar la na frente, dando aula, vocé nédo tinha como
aferir muita coisa. [...] Lendo, conversa de bar, que dai é o momento que os
professores acabam falando um pouco mais, ou um café, algo assim, eles



125

se posicionavam mais fora da sala de aula. Era assim. Agora n&o. Eu acho
que o contexto demanda que a gente se posicione mais claramente. Tanto
que nessa disciplina [que ministra no PPGCI], no primeiro dia de aula eu
apresento o plano de ensino, eu falo: ‘olha gente, 0 meu posicionamento é
esse. Nos temos posicionamentos diferenciados provavelmente nessa sala
de aula e a gente vai ter que conduzir uma aula sadia até julho, respeitando
as diversidades e, a partir disso, tendo didlogo’. E sempre funcionou super
bem (Maicon).

Quando Maicon expde a questao da “neutralidade” no ambiente universitario,
emerge o debate sobre os limites com relagdo a exposicdo de opinides politicas
pelos docentes inseridos nas universidades publicas. Destaca-se que sao diversos
0s posicionamentos sobre “ideologizagéo no ensino” suscitando reflexdes sobre qual
deve ser a postura dos professores na sala de aula diante de assuntos politicos.
Henriques (2021, p. 11) afirma que a concepgao de neutralidade da educagao se
alicerca numa perspectiva acritica que “[...] apresenta as verdades do mundo como
questdes naturais, inspirando o conformismo e a aceitagdo do status quo [...]",
gerando relagbes de dominagdo e multiplas violéncias. Por outro lado, assumir
determinadas pautas é atuar em prol da identificagdo de gargalos sociais e da
construcao de conhecimento, considerando-se as diversas facetas da realidade.

Ressalta-se que a ideia de “ndo neutralidade” no contexto de
ensino-aprendizagem néo se refere a imposi¢cao aos sujeitos sobre o que fazer ou
em que candidatos votar, por exemplo, visto que esse tipo de atitude esbarra em
principios éticos instituidos pelas proprias instituicdes de ensino. Mas, relaciona-se
ao entendimento de que todo sujeito € constituido por valores e concep¢des de
mundo, atuando a partir de “[...] materializadas bases ideoldgicas que o atravessam
e as quais responde, dialogicamente, em concordancia e/ou em dissonancia, mas
nunca alheio a elas” (Henriques, 2021, p. 14).

Souza (2015) produziu uma dissertagdo sobre o posicionamento politico de
professores relacionando-o com a cidadania. A autora destaca o compromisso
politico da atuacdo docente que se refere a promogdo da autonomia moral e
intelectual, da formacao de valores ético-profissionais e do estimulo ao pensamento
critico para que os sujeitos tenham consciéncia de sua responsabilidade com
relagdo ao desenvolvimento da comunidade. Neste sentido, nota-se que a propria
atuagao docente é um ato politico (Libaneo, 2013) e indissociavel das ideologias que

formam os sujeitos que compdem o ambiente de ensino.
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A entrevistada Karina atribui a principal influéncia a familia, sobretudo ao pai
que era membro de um sindicato composto por trabalhadores da area da metalurgia.
Ja Carmen demonstra que suas ideias se formaram a partir de varias experiéncias,

inclusive no convivio com familiares:

Eu acho que a gente é fruto do meio. Mas, a gente também se molda a
partir de decisbes internas, daquilo que a gente tem. Eu acho que é
extremamente a partir daquilo que a gente faz, daquilo que a gente I&, mas
acho que a familia tem muita, muita, muita pressao nisso. Eu sou filha de
um metalurgico que vem de um sindicato. Apesar de meu pai ndo ser uma
pessoa muito atuante, ele € uma pessoa que ¢é influenciada pelo sindicato.
Entdo, a unica coisa que eu aprendi, uma das primeiras coisas que eu
perguntei pro meu pai, é: ‘pai, em quem vocé vai votar nessa eleicdo?’. ‘Ah,
eu so vou la e escrevo 13’ [sorriso]. Era isso que ele me explicava. Eu me
lembro de ir com ele no sindicato quando eu era pequena e eu me lembro
do Lula batendo na minha cabega quando eu era pequenininha [riSoOS].
Entao, eu cresci nessa questéo de sindicato do metalurgico. Até hoje, qual é
um dos passeios de fim de semana da minha familia? E ir no sindicato. Uma
das frustragbes era onde a gente iria morar e a gente n&o conseguiu ter
casa num condominio de sindicato. Era o sonho ter a casa la. Onde a gente
iria passar as férias? Na coldnia de férias do sindicato. Entdo, ndo tem como
nao ser diferente. O presente de fim de ano da firma era o presente do
sindicato. O meu pai comecou a trabalhar muito cedo, eu cresci e todos os
amigos dele, os filhos dos amigos eram as criangas do sindicato. Entao, pra
mim, foi muito presente isso (Karina).

[...] Na familia, em comentarios do dia a dia, em conversas... Nao
necessariamente que a gente concordasse mas, enfim, essas discussdes
sempre ajudam na constru¢do ou na reafirmagéo daquilo que a gente pensa
positiva ou negativamente em relagcdo as questdes politicas (Carmen).

A familia pode ser caracterizada como o grupo social que estimula a geragao
do habitus primario, fomentando a estruturagdo de inferéncias e a formagao de
valores individuais e grupais (Bourdieu, 1996). No relato de Karina, visualiza-se o
acumulo de experiéncias de vida e de aprendizagem relacionadas ao ambito politico
por meio da participacdo de seu pai em um sindicato, contribuindo para que fizesse
determinadas escolhas ideoldgicas e politicas ao longo da vida, pautando-se pelo
exemplo do pai.

Os dialogos no ambiente familiar podem ter influéncia direta na construgéo do
“habitus politico”, ou seja, na formagao de percepgdes e agdes politicas no mundo
social. Contudo, na falta ou na completa auséncia de dialogo familiar sobre essas

questdes, os sujeitos sao influenciados, majoritariamente, por outros grupos sociais:

Eu acho que, do ponto de vista de concepgéo politica, de compreensao da
realidade politica, de compreensdo do contexto politico e do contexto
histérico, acho que sempre estive um pouquinho a frente da minha familia,
sendo um pouco acompanhado por um ou dois membros da minha familia.



127

Mas, no geral, acho que a familia n&o influenciou tanto assim positivamente
(Renato).

Depreende-se que a familia pode influenciar a formacdo de percepcodes e
agdes politicas no mundo social quando ha didlogo ou exemplos proximos. Ao
contrario, quando nao ha reflexividade sobre assuntos politicos, outras instituicbes
tendem a preencher a responsabilidade de fomentar a consciéncia critica sobre o
assunto.

Compreende-se que a promocao de debates sobre politica no cotidiano pode
contribuir para a construcao de praticas reflexivas internalizadas desde as primeiras
interacdes sociais (familia), perpassando por contextos subsequentes (instituicoes
religiosas, escolarizagao inicial etc.), até ambientes especializados (universidades,
trabalho), ambos formadores de habitus primario e secundario. A proxima subsegao
apresenta a percepcao dos docentes acerca do impacto das informacgdes falsas na

decisao politica dos sujeitos.

7.2.3 Desinformacgao e politica: relagdes e impactos

Os docentes foram convidados a discorrer sobre a relagcdo entre as
informacdes falsas e a decisao politica das pessoas, como: em que candidatos votar,
as preferéncias partidarias, o modo como percebem as narrativas de determinados
politicos, entre outros aspectos do contexto politico.

Para responderem ao questionamento, os docentes fizeram diversas
contextualizagbes, abordando aspectos que, na visdao deles, precisam ser
aprofundados para que se tenha uma dimensao de como a desinformacao interfere
na decisao politica. O Quadro 15 apresenta uma sintese do conteudo abordado
pelos docentes por meio de trés elementos: frentes de discussao, que sao os
topicos centrais nas respostas dos entrevistados; aspectos intermediarios, que sao
os desdobramentos dos tépicos centrais; e descricdao, em que sao detalhados os

outros dois elementos mencionados:

Quadro 15: Contextualizagcédo para a compreensao da desinformacédo como elemento de
interferéncia na decisao politica dos sujeitos

Frentes de Aspectos Descrigao
discussao intermediarios

Reafirmagao de crengas pessoais, desprezando-se
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Sujeitos
consumidores de
desinformacéao

Questdes
psicoldgicas

a confiabilidade da informacao;
Ingenuidade e inocéncia relacionadas ao consumo
de informacgodes falsas.

Fundamentalismos

Ideias inflexiveis sobre determinados temas,
propiciando a formagdo de concepgdes “rigidas”
sobre determinados assuntos como politica, religido
etc.

Habilidades
tecnologicas

Dificuldades com o manuseio de equipamentos
eletrbnicos como smartphones e computadores,
inviabilizando processos como a checagem da
informagao.

Criticidade e
reflexividade

Obstaculos quanto a reflexdo sobre a veracidade
das informacdes, desdobrando-se em
determinadas escolhas e posicionamentos com
base em informacéo falsa.

Veiculos de
desinformacéo

Midias sociais

Meios em que ocorre a produgdo e
compartilhamento desenfreado de desinformacéo,
em que produtores de conteudo falso adotam
estratégias especificas para distorcer, manipular,
falsear e disseminar informagdo em grandes
escalas, por vezes impulsionada pelo
financiamento e monetizagao de conteudos.

Algoritmizagao

Uso de softwares e comandos virtuais especificos
que podem promover os discursos de odio,
polarizagao politica e informacgdes falsas, sobretudo
nas redes sociais.

Desinformacgao e
suas multiplas
caracteristicas

Estratégias de
produgao e
compartilhamento

Uso distorcido de falas de autoridades, imagens e
layouts ~com  cores vibrantes, manchetes
chamativas, entre outras estratégias que buscam
fazer com que os sujeitos credibilizem informagdes
falsas ou distorcidas e compartilhem em grupos de
redes sociais digitais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os docentes abordaram aspectos relacionados as pessoas que consomem

desinformacdo, ou seja, os sujeitos que se apropriam de informacgdes

descontextualizadas, distorcidas ou completamente falsas. Destacam-se quatro
aspectos intermediarios: as questdes psicologicas, que estdo relacionadas a

ingenuidade e inocéncia dos sujeitos:

Eu gosto de pensar que a gente sempre precisa considerar um grau de
ingenuidade combinada com inocéncia em consumidores de desinformacao.
Eu acho que isso € uma coisa que é possivel considerar na andlise da
conduta e das escolhas de certas pessoas associadas a pouco estudo, um
padrao baixo de leitura, um padrao baixo de informagao correta. Mas, essa
inocéncia desaparece conforme a gente se afasta do consumo e comega a
pensar na producido desses conteldos, onde nao ha inocéncia nenhuma,
onde ha ma fé e ha financiamento (Renato).
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Além disso, as questdes psicologicas relacionam-se a reafirmagéo de crengas
pessoais, independente da verificabilidade do “corpus” de informagao que compde a
estrutura da crenca. Neste sentido, o consumo de informagdes falsas é
impulsionado, em grande parte, pela busca e pela apropriacdo de informagao
restrita, alinhada com suas proprias opinides politicas, desconsiderando-se
informagdes verificaveis e fidedignas (Tucker et al., 2018). Wardle (2017, sem
paginacao, tradugcdo nossa) corrobora com essa percepgao quando diz que “...] é
muito menos provavel que critiquemos informagdes que apoiem nossas crengas
existentes. E, a medida que a sobrecarga de informagdes esgota nossos cérebros,
ficamos muito mais faceis de influenciar”.

Além destes aspectos, os fundamentalismos também foram abordados
como elementos de contextualizacdo a respeito da influéncia das informagdes falsas
na decisao politica dos sujeitos. A partir de ideias rigidas e, por vezes, extremistas
acerca de diversos assuntos (politica, religido, familia etc.) geram-se discursos de
odio e polarizacao politica, sendo que a desinformagao pode ser a causa e/ou o

efeito.

Mas ai, quando ela [a desinformacgdo] chega 14, ela vai sendo plantada em
terrenos, as vezes, que nao tém condigao de fazer a critica daquilo que esta
recebendo. E sdo terrenos, digamos assim, adubados as vezes por uma
religiosidade meio fundamentalista. E ai eu acho que esse terreno, ao
receber esta informacgao, que se utiliza desses elementos de crencga, de fé,
de religiosidade, que se constréi utilizando essas referéncias, ela tem muito
éxito (Renato).

Compreende-se que o desenvolvimento da competéncia em informagéo,
especialmente com relagao a dimensao estética, pode atenuar os fundamentalismos,
visto que considera a maneira uUnica dos sujeitos de lidar com informacgéao
(experiéncia interior) e os modos de expressa-la e agir sobre ela em contexto
coletivo, prezando-se pelo bem-estar social (Vitorino; Paintola, 2020).

As habilidades tecnolégicas também foram mencionadas e, inclusive,
correlacionadas com os fundamentalismos, destacando-se as pessoas que nao tém
acesso aos equipamentos eletrbnicos ou que nao nasceram na “era da internet”.
Estes aspectos relacionam-se a dimensao técnica da competéncia em informacgao a
qual esta relacionada com as habilidades praticas como buscar e avaliar as
informacdes, podendo ocorrer por meio do uso de softwares e outros equipamentos

tecnolégicos (Vitorino; Piantola, 2011). Nao obstante, os docentes mencionaram
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questdes sobre criticidade e reflexividade, discorrendo sobre os desafios quanto a

promogéao da consciéncia critica e reflexiva dos sujeitos.

Por exemplo, eu t6 no grupo do WhatsApp das minhas tias. Todas ‘70 mais’.
Vocé ndo tem ideia, € uma experiéncia antropolégica. Da para fazer uma
etnografia dessa experiéncia, sério [risos]. [...] Ndo quero ser etarista e fazer
somente esse recorte de idade porque nao da, mas sim... Acho que os ‘60
+ que passaram por esse processo de se inserir num ambiente digital tem
uma lacuna de competéncias e de habilidades ai, um déficit nessas
habilidades para lidar com esses recursos tecnolégicos de checagem até o
senso critico mesmo (Jordana).

Jordana apresenta uma realidade complexa em que os sujeitos, neste caso os
idosos, sentem-se pertencentes a sociedade ao utilizar as tecnologias no cotidiano
através de grupos no aplicativo WhatsApp, por exemplo. Contudo, a aproximagao
com equipamentos e softwares pode conter diversos obstaculos de ordem técnica
(habilidades de uso) e criticas (dificuldades de checagem e falta de criticidade no
processo de apropriagao das informacoes).

Além de discorrerem sobre o perfil dos sujeitos consumidores de
desinformacgéo, os docentes também mencionaram os veiculos que intermediam a
producédo e propagacao das informagdes falsas. As midias sociais foram citadas
como espagos propicios e ‘“livres” para a produgcdo, uso e compartilhamento da
informagdo que, por vezes, sdo lotadas de ruidos e distorgbes da realidade. Ja a
algoritmizacao foi mencionada como elemento propulsor de discursos de 6dio,
polarizacdo politica e disseminacdo de fake news (algumas possuem mais

engajamento do que noticias verdadeiras).

Porque a fonte das informagdes das pessoas sdo as redes sociais e tem
muitos ruidos, muitas distorgbes. Entdo, essas informagdes fluindo muito
livremente, sim, acho que tém grande influéncia nas decisdes politicas das
pessoas. Porque as pessoas nao estdo, querendo ou ndo, vocé percebe
que as pessoas nao checam e compartilham (Bruna).

Wardle (2017) afirma que a produgcdo e divulgacdo coordenada de
desinformacéo (por vezes engendrada pela algoritmizagdo) enganam o cérebro que,
por sua vez, exaure-se, fazendo com que os sujeitos procurem atalhos psicolégicos
a fim de promover a validagdo do grande volume de informagdes disponiveis na
internet. “Quando vemos varias mensagens sobre o mesmo assunto, nossos

cérebros usam isso como um atalho para a credibilidade. Deve ser verdade, dizemos
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— ja vi essa mesma afirmacgao varias vezes hoje” (Wardle, 2017, sem paginagéo,
tradugéo nossa).

Além dos aspectos relacionados aos sujeitos e aos veiculos de
desinformacéao, os docentes abordaram questdes sobre as multiplas caracteristicas
das informacgdes falsas de forma a contribuir com a visualizagdo de um panorama
sobre como elas afetam as decisdes politicas. Eles mencionaram as estratégias de
producao e compartilhamento utilizadas por disseminadores de desinformacgéao
para convencer e/ou influenciar opinides sobre diversos assuntos, sobretudo a
politica. Ressaltam-se as estratégias linguisticas como uso de termos especificos e
suficientemente chamativos e visuais, como a utilizagdo de cores vibrantes. A
intensidade com que os agentes propagadores se mobilizam para disseminar

conteudos falsos também foi mencionada:

A gente sabe que tem uma fabrica. Uma grande industria de desinformacao
nos nossos bastidores agindo ai full time. A gente esta aqui a passos de
tartaruga pensando em formas de mitigar esses processos, s6 que nos
bastidores os caras estdo numa industria trabalhando 24 horas por dia e em
momento nenhum parou de produzir desinformacéo. E é assim o que eu
penso. Nessa industria de desinformacéo, a disseminagao desse produto se
da por meio, principalmente, das redes sociais. Estdo ai no WhatsApp
coisas que sdo requentadas, que eu acho que € tudo estratégia. Do nada
saem umas coisas requentadas. Tipo, agora tava rolando uma [noticia] de
vacina de H1N1 requentada de 2009. Entdo assim, do nada, brotam umas
pérolas que vocé fala: “cara, a gente ja ndo resolveu isso?”, mas vem do
nada (Jordana).

A utilizacdo de informagdes desatualizadas como se fossem fatos novos,
como relatado por Jordana, exemplifica a ideia de “contexto falso”, discutida pela
Unesco (2019). Conforme a organizagéo, o contexto falso refere-se a utilizagdo de
conteudos fidedignos fora do contexto original, numa espécie de “reciclagem da
informagao”. Esse e outros artificios sdao amplamente utilizados para que a
desinformagao ganhe destaque e engajamento nas redes sociais.

A contextualizacdo apresentada pelos docentes permitiu a compreensao de
desdobramentos relacionados as escolhas e aos posicionamentos politicos
adotados a partir da apropriagdao de informagdes falsas, propiciando a
visualizacdo de trés niveis de influéncia da desinformacao na decisao politica dos
sujeitos (micro, intermediario e macro) que se interrelacionam diretamente. A Figura

5 apresenta os niveis identificados.
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Figura 5: Niveis de influéncia da desinformagao na decis&o politica dos sujeitos
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O “nivel micro” relaciona-se as escolhas relacionadas as decisdes pessoais,
bem como as questdes que permeiam o ambiente familiar e/ou de relagdes sociais
mais proximas e intimas. A partir da apropriagcdo de informacgdes distorcidas,
manipuladas ou totalmente falsas, os sujeitos podem construir, internalizar e
reafirmar opinidbes equivocadas ou crengcas marcadas por preconceitos e
extremismos, culminando em decisdes pessoais prejudiciais como, por exemplo,
optar por nao se vacinar diante de uma pandemia.

Ja o “nivel intermediario” diz respeito aos posicionamentos e as escolhas no
que se refere as relagdes sociais mais “alargadas”, como no ambiente profissional,
universitario, social etc. As crengas e opinides internalizadas por meio da
apropriacao de desinformagao (no nivel micro) contribuem para atitudes prejudiciais
em outras esferas do convivio social (nivel intermediario), sobressaindo-se a
intolerancia a grupos que pensam de maneira distinta e a construgao de ideias
coletivas equivocadas por terem sido criadas por meio da desinformacao.

Por ultimo, o “nivel macro” diz respeito as decisdes que afetam o coletivo mais
abrangente, interferindo em questdes politicas que permeiam toda a sociedade
como: multiplas violéncias, incluindo discursos de &dio e preconceito; reforco da

polarizagcdo politica; agdes antidemocraticas por motivo de nao aceitagdo de
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processos democraticos; crises e/ou piora de situacdes de crise por meio do amplo
compartiihamento de informagdes falsas sobre determinados acontecimentos
politicos.

Cabe ressaltar que os niveis de influéncia da desinformacdo na decisao
politica mencionados pelos docentes estdo amplamente interligados, visto que as
escolhas de ambito pessoal podem interferir em ambito coletivo. Aranha e Martins
(2009, p. 267) afirmam que a politica se refere as relagées de poder, sendo que o
poder é “[...] a capacidade ou a possibilidade de agir, de produzir efeitos desejados
sobre individuos ou grupos humanos”. Dessa forma, as decisbes pessoais podem
ser compreendidas como politicas, uma vez que podem produzir efeitos sobre o
préprio sujeito e 0 mundo social.

Quando um individuo, apropriando-se de informagbes falsas, escolhe
determinados representantes politicos, dissemina determinados discursos
desconexos da realidade ou quando realiza certas agdes no campo social, impacta a
si mesmo e a comunidade em que esta inserido. Portanto, compreende-se que a
desinformacéo influencia nas decisdes, nas agdes e nas percepcdes dos sujeitos em
diferentes contextos e niveis contribuindo para a perpetuacao de falsos consensos
que, mesmo com a apresentacdo de provas e fatos opostos, sdo amplamente
disseminados e apropriados.

Além dos niveis de influéncia mencionados, os docentes apresentaram ideias
sobre como evitar os impactos negativos da apropriagcao de informacgdes falsas. O

Quadro 16 apresenta as formas de controle citadas.

Quadro 16: Indicacdes sobre como controlar a desinformacao

Frente de Aspectos Descrigao
discussao intermediarios

Desenvolvimento de interesse proprio em checar as
Interesse pessoal informagdes, descartando-se conteludos que ndo sao
verificaveis.

Construgdo de habilidades técnicas e criticas para a

Competéncia em produgéo, apropriagdo, checagem e compartilhamento
Controle da informacéao da informacgao, identificando-se vieses e perspectivas

desinformacéo contidas nas informagdes disponiveis na internet.

Estudos e aprimoramentos continuos para a
implementacdo de uma regulamentagdo das
Regulamentagao plataformas/midias, atribuindo responsabilidade pela
producdo e disseminagdo de informacdes falsas e seus
impactos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O interesse pessoal em checar as informagdes foi mencionado como fator
importante para que o individuo construa opinides baseadas em informacdes
verificaveis. Acredita-se que esse interesse pode ser o fator propulsor para uma

postura critica diante do grande volume de informagdes existentes:

Quem tem o interesse, vai conferir Quem ndo tem, vai aceitar aquilo
enquanto a sua verdade e vai s6 reafirmar aquele seu ponto de vista.
(Karina).

Conforme Fagundes et al. (2021), a demonstracdo de que uma informacgao é
falsa a partir de contestacdo por meio de evidéncias pode nao ser suficiente, visto
que os sujeitos podem ter “[...] dificuldades em atualizar sua opinido a luz dos fatos
em um contexto de fortes convicgdes, de polarizagao, de diminuicido da confianca
nas instituicbes ou de conflitos politicos e embates morais atravessados por
questdes tecnocientificas”. Portanto, a internalizagdo do interesse e a busca
constante por uma postura reflexiva foram apontadas como pontos de partida para
minimizar o consumo e os efeitos da desinformacao.

Acredita-se que o interesse pessoal se relaciona a motivagcéao apresentada por
Vitorino e Lucca (2020) como elemento constituinte da dimens&o estética da
competéncia em informagdo. Conforme as autoras, a dimensdo estética ndo se
restringe a “apreensao da realidade exterior e interior, mas diz respeito também a
racionalidade e a forca da reflexdo, sem as quais o homem nao adquire consciéncia
do que se passa em si” (Vitorino; Lucca, p. 58).

Os docentes também se referiram ao desenvolvimento da competéncia em
informagao como elemento indispensavel aos sujeitos. Tendo em vista que a
informagdo falsa pode ter um impacto maior que a verdadeira, desenvolver
habilidades criticas torna-se fundamental para o bem-estar social. Conforme Zattar
(2017, p. 291), as praticas informacionais devem integrar-se a um contexto de
aprendizado continuo e requerem “[...] atitudes de competéncia em informacéo para
o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a compreensao dos critérios de
avaliagao de fontes de informacao disponiveis na internet/web”.

Um dos docentes, Renato, compreende que a desinformagdo pode ser
considerada como uma doenga social e a competéncia em informagao pode ser uma

vacina eficaz:
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Eu estou trabalhando com a ideia de que competéncia em informagao tem
essa poténcia, tem essa potencialidade. Competéncia em informagéo tem
essa potencialidade de imunizar um pouco as pessoas, de modo que elas
ndo sucumbam. E assim, um pouco como as vacinas mesmo, elas [as
pessoas] podem até ser afetadas, mas esse afetamento ndo é fatal. A
consequéncia nao é tao grave (Renato).

Bezerra e Brisola (2018) também trazem uma analogia parecida em que a
desinformacao seria a “mae fortalecida”, as fakes news seriam os “filhotes bem
alimentados” e a competéncia em informagcao seria o “remédio contraceptivo”. Na
concepcao dos autores, o senso de duvida despertado pelo pensamento critico
possibilita a geragcado de desconfianga quanto a veracidade das informagdes. “Essa
simples desconfianga, mesmo que sem tempo habil de analisar todo o volume de
informagéao recebida, ja pode frear substancialmente a proliferagdo das fake news e
colocar em xeque o montante de desinformagédo a que estamos sujeitos” (Bezerra;
Brisola, 2018, p. 3329).

Por ultimo, os docentes apontaram a regulamentagao das plataformas de
midia como um ponto a ser continuamente discutido e aprimorado para que se
imponham limites quanto a producéo de conteudos na internet, responsabilizando-se
os agentes propagadores de desinformacdo. Cabe salientar que ainda ndo ha um
consenso juridico entre as sociedades democraticas quanto a esse tipo de
regulamentacdo e os paises adotam formas de responsabilizagdo distintas. Além
disso, ha que se considerar as dificuldades teorico-conceituais acerca dos limites
entre liberdade de expressao, opinido e desinformacao.

Diante destes fatores, a Unesco (2019) adverte sobre a censura e o
autoritarismo que podem ocorrer por meio de uma regulamentagao realizada sem o
devido amparo de estudos aprofundados. Neste caso, lideres autoritarios poderiam
utilizar aspectos da regulamentagdo para determinar o que é verdadeiro ou falso,
utilizando-se da informagao e da desinformagédo como elementos propulsores do seu
proprio governo, sem prestar cobertura critica de seu desempenho. Por outro lado, a
auséncia de regulamentacdo fornece a estrutura ideal para a produgédo de
desinformagdo em grandes escalas, sem que o0s sujeitos sejam responsabilizados
pelos conteudos ou por seus efeitos negativos.

Acredita-se que os trés elementos (interesse pessoal, desenvolvimento da
competéncia em informagéo e regulamentacdo) podem contribuir significativamente

para a construgdo de uma sociedade pautada por principios éticos e morais,
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fortalecendo a democracia e permitindo a construcdo de debates saudaveis acerca
dos aspectos politicos.

A proxima subsecdo apresenta a analise sobre o0 uso e a disseminagao da
informagao sobre politica, a partir de aspectos referentes a atuagcao dos docentes

com relacdo as informacdes falsas disponiveis na internet.

7.2.4 Uso e disseminagao da informacgao sobre politica

Primeiramente, buscou-se identificar para quais finalidades os docentes
utilizam informagdes sobre politica no cotidiano. De acordo com Araujo (2017), a
analise do uso da informacgao nos estudos de praticas informacionais ultrapassa uma
abordagem meramente mecanica. Nessa perspectiva, os processos informacionais
(busca, apropriagdo, avaliacdo, compartiihamento etc.) ndo sado elementos
estritamente influenciados por elementos estruturantes da realidade social, mas s&o
dialogicamente constituintes dessas estruturas (Araujo, 2017).

As respostas dos docentes revelaram que existem dois motivos principais
para utilizarem informacgao sobre politica: para se manterem informados/atualizados
sobre acontecimentos politicos; e para utilizarem como recursos didaticos em aulas
sobre competéncia em informacao e/ou desinformacéo. A Figura 6 apresenta o uso

da informacgao sobre politica.

Figura 6: Uso da informagéo sobre politica pelos docentes que ministram disciplinas sobre
competéncia em informacao e/ou desinformagao

Uso da informacéao sobre politica pelos docentes
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informados/atualizados materiais didaticos
A partir de informagdes Por meio de apresantacio de
sobre politica em diversas 3 Uso para fins pessoaise e informagéo/desinformacéo
dreas, sobretudo as profissionais com os alunos

relacionadas a educagao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Observou-se que os docentes demonstram interesse em informagdes sobre
politicas publicas especialmente relacionadas a educacgao, visto que elas delineiam,
em grande parte, os aspectos profissionais dos entrevistados. Este tipo de

informacgao esta amplamente relacionado ao fazer docente:

A gente procura acompanhar, por exemplo, informagodes politicas na area de
educagdo. Enfim, outros acontecimentos politicos nacionais para
acompanhar os acontecimentos do pais e, as vezes, fora do pais também.
Mas, pensando mais no lado profissional e no lado da universidade, mais
informacgdes sobre politicas publicas voltadas para a questdo do ensino e
sobre tecnologias, particularmente (Carmen).

Compreende-se que as informagdes sobre as politicas educacionais
contribuem para a manutencdo e formacdo do capital social e cultural dos
entrevistados, juntamente com a educagao formal e informal, as experiéncias
profissionais pelas quais passaram, os recursos culturais aos quais tiveram acesso,
entre outros elementos da trajetoria de vida.

Os docentes também foram indagados sobre a disseminagédo da informacao
sobre politica por meio de postagens e/ou comentarios em publicacbes em redes
sociais. Verificaram-se diferentes posicionamentos. Alguns relataram que
compartilham e comentam (em graus distintos de habitualidade) e outros n&o. A

Figura 7 explicita essas relagdes.

Figura 7: Disseminagao da informagao sobre politica por meio de publicagbes e/ou
comentarios nas redes sociais dos docentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Os docentes que compartilham e/ou comentam em publicagdes sobre politica
disseram que o fazem por acreditarem que precisam se posicionar politicamente,
seja com relagao aos representantes das instituicdes publicas em que atuam ou aos
agentes politicos do contexto governamental.

Alguns docentes relataram que compartilham e/ou comentam pouco, uma vez
que ocupam posi¢des de destaque em entidades académicas ou profissionais. Eles
demonstraram que se preocupam com o teor dos conteudos a serem
compartilhados, ja que tém consciéncia de que podem exercer influéncia significativa
sobre outras pessoas. Além disso, sentem-se restritos em exporem suas opinides
politicas por receio de fomentar a polarizacido, mesmo que de forma n&o proposital.

Compreende-se que a polarizacdo pode ter um viés afetivo. A polarizagao
politica afetiva refere-se a uma dualidade em que os sujeitos se relacionam de
maneira hostil com grupos politicos que possuem ideologias diferentes. Gloria Filho
e Modesto (2023) afirmam que o posicionamento politico esta intimamente atrelado
a construgcado das identidades, fomentando a sensagdo de pertenga ou aversao a
determinados grupos sociais. Os autores afirmam que a crencga no pertencimento a
um grupo pode ser suficiente para acionar a hostilidade em relagdo ao grupo a que
nao se pertence. Essa hostilidade pode gerar comparagbes como “melhor/pior”,
sendo que o “oponente” é visto como pior, mantendo-se a ideia de que o grupo do
qual se faz parte é superior.

Os docentes que nao compartilham e ndo comentam questdes relacionadas a
politica nas redes sociais disseram que ndo o fazem por terem sido expostos a
hostilidade causada pela polarizagao politica afetiva. Alguns deles excluiram suas
contas nas redes sociais e deixaram de se comunicar com familiares proximos e
com colegas de trabalho ou estudo por causa de opinides
divergentes/desrespeitosas sobre politica.

A docente Jordana, por exemplo, relata que seu irmao era favoravel as
concepgdes do ex-presidente Jair Bolsonaro. Durante a pandemia de Covid-19, o
irmao de Jordana replicou as acdes do referido presidente e ndo quis se vacinar,
incentivando os pais idosos a nédo se vacinarem. Por outro lado, Jordana (como
defensora da vacinacdo e critica as atitudes de Bolsonaro), ndo aceitava o
posicionamento do irmao. Este contexto fez com que os irmaos parassem de se

comunicar, criando um periodo de distanciamento familiar. A docente relata que:
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[...] em 2018, a gente quebrou muito o pau. 2018, 2019, era muita briga.
Nao queria conversar, ndo queria olhar na cara dele, ele me ofendeu... Eu
ndo queria contato com ele. Ai ele me tirou os meus sobrinhos, eu nao tinha
acesso as criangas, e ai pegou o meu ponto fraco, né? E ai voltei a me
relacionar com ele por conta das criangas e por conta dos meus pais...
Enfim, hoje em dia, eu tiro mais sarro dele. Hoje a gente & oposi¢cao
(Jordana).

Acredita-se que o estimulo a competitividade impulsionada pela polarizagao
pode culminar em xingamentos e difamagdes, sobressai a exposi¢cao dos sujeitos a
discursos politicos agressivos, motivando o radicalismo em relagcdo a grupos
“‘oponentes” (Gloria Filho; Modesto, 2023). A proxima subsecéo discorre sobre a

atuagao dos docentes com relagcao a desinformagao em ambiente virtual.

7.2.5 Atuacao dos docentes contra a desinformacao em ambiente virtual

Além do uso e da disseminagao da informacao sobre politica, os docentes
foram questionados sobre como agem quando percebem que um individuo ou
pagina na internet estdo propagando informagdes falsas sobre politica. Identificou-se
que eles adotam trés atitudes distintas, a saber: denunciativa, educadora e

“passiva’. A Figura 8 apresenta alguns aspectos dessas atitudes.

Figura 8: Atitude dos docentes frente & desinformacao na internet

Atitude dos docentes frente a desinformacéao na internet
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Buscam alertar os Néo demonstram iniciativa
Denunciam as publicagdes produtores efou quanto a denincia efou
Eara as redes sociais e disseminadores de exposicdo de informacoes

lequeiam ou silenciam os
perfis dos respectivos
produtores/disseminadare
s da informacao falsa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

desinformagéo sobre o
conteado falso, mostrando
outras informagées
fidedignas sobre o mesmo
assunto.

verificaveis per diverses
motivos, sobretudo
pessoais (falta de tempo ou
disposicdo para acessar as
plataformas, etc.) ou por
néo pessuirem perfil nas
redes sociais.
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Com relacdo a atitude denunciativa, dois docentes afirmaram,
categoricamente, que denunciam as informagdes falsas as plataformas que veiculam

o conteudo:

Eu acho que todo dia eu utilizo esse recurso: denunciar, denunciar. Esse é o
primeiro, mas é todo dia porque eu acho que isso ajuda o algoritmo. Porque
quando a gente entende como que funciona isso e que os posts com maior
discurso de 6dio engajam melhor e a gente vai |4 e denuncia, e a gente vai
tentando alimentar e fazer com que o algoritmo entenda que muitas
denuncias estdo sendo prejudiciais para a plataforma, isso ajuda a quebrar
um pouco esse elo dessa corrente. Entdo, denuncia! Agora, se as contas
com esses mesmos conteudos vao me aparecendo muito, por saude
mental, eu silencio a conta. Esse é o segundo passo. As vezes, fura essa
bolha da satide mental e escapa. E aquela coisa, o algoritmo funciona até
entregar o odio. Entdo acaba vindo outro conteudo, ai eu bloqueio. Eu sigo
isso, eu falo isso para os meus alunos, eu falo isso para a minha familia
porque eu me preocupo muito com a minha familia que néo teve formacgao.
E eles se inseriram digitalmente muito rapido. E isso & bastante perigoso
porque eles nao tém conhecimento do que é um link confiavel e o que nao é
(Maicon).

Antes de denunciar eu copio o link e eu mando pra todo mundo, pras
pessoas denunciarem. E ai eu denuncio. E isso. Porque ndo adianta ficar
batendo boca. Tem que agir. [...] A gente tem um grupo, um grupo no
WhatsApp do grupo de pesquisa em que estdo os meus alunos que
participam do grupo, ai eu mando no grupo de pesquisa, mando para 0s
meus amigos e falo: ‘gente, bora denunciar!” Todo mundo denuncia, dai eu
vou la e denuncio também. Mas, primeiro, eu compartilho o link porque eu
denunciar sozinha n&o adianta (Jordana).

A postura denunciativa em relagdo as informacbes falsas disponiveis na
internet pode estar alinhada a nogao de politica-vida em que ha a internalizagéo de
valores éticos, sociais e politicos que contribuem para a construgcdo da
autoidentidade, utilizando-se de conhecimentos para transformar as praticas sociais
(Giddens, 2003).

Os docentes com este tipo de postura demonstram proatividade ao tomarem
iniciativas concretas na tentativa de evitar que outros individuos se prejudiquem ao
se apropriarem de informacgdes falsas. Denunciar a desinformacdo nao consiste
somente na busca pela responsabilizagdo dos agentes produtores e propagadores,
mas também se relaciona a transformacdo do campo social em um espaco
abastecido por responsabilidade e cidadania.

No que se refere a atitude educadora, quatro docentes relataram que
procuram contrapor os conteudos falsos, desmentindo-os a partir de informacodes

corretas:

Normalmente, eu costumo até levar para a sala de aula e problematizar
aquela questdo. Se é com a minha familia, as vezes, eu fago um print,
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depois repasso pra eles falando que nao é verdadeiro. Tenho o costume de
ir na minha familia, meu pai, as vezes... Ja combinei com ele: ‘ah, manda
alguma coisa pra mim e depois eu falo se ndo é verdade, se ndo é mentira’.
Entdo, normalmente, eles fazem isso comigo. E dependendo, se é alguma
coisa que chama muita atencdo, muito gritante, eu até posso fazer alguma
coisa e falar assim: ‘ah, ndo é verdade’. Normalmente, na rede social, eu
néo costumo ficar me manifestando (Karina).

A postura educadora esta relacionada a acédo de buscar evidéncias para que
se comprove ou ndo a veracidade da informacao veiculada na internet. Neste caso,
os docentes tornam-se uma espécie de “agéncia de checagem” que auxilia
familiares, amigos, colegas de trabalho etc. a verificarem a confiabilidade de
determinados conteudos. De forma geral, observou-se que a familia motiva os
docentes que tém uma postura denunciativa e/ou educadora quanto aos conteudos,
visto que se preocupam com a nocividade das consequéncias da desinformacido em
relacdo aos entes mais proximos. Grupos familiares em redes sociais, como o
Whatsapp, foram um dos principais pontos levantados pelos docentes, uma vez que
nesta plataforma circula um grande volume de informagdes distorcidas que podem
afetar diretamente o nucleo de convivéncia dos entrevistados.

Para que as atitudes denunciativa e educadora sejam efetivadas é necessaria
a interiorizagcao de valores e de consciéncia social. Logo, torna-se imprescindivel
que os sujeitos desenvolvam habilidades técnicas e criticas para lidar com as
informagdes. A competéncia em informagdo € fundamental para que os sujeitos
identifiquem conteudos manipulados, distorcidos ou completamente falsos,
contribuindo para a promogao de conteudos verdadeiros que possam colaborar com
o bem-estar individual e social. Compreende-se que o desenvolvimento da dimensao
politica da competéncia em informagdo possibilita ao sujeito “[...] compartilhar
informagdes e experiéncias com pessoas da rede de convivio, além de ajudar o
proximo em diferentes contextos e, assim, enriquecer sua bagagem de
conhecimentos e incorporar novas experiéncias de vida” (Lucca; Vitorino, 2020).
Dessa forma, tanto a postura denunciativa quanto a educadora exigem o
desenvolvimento da competéncia em informacao.

No que tange a atitude passiva, esta se refere a auséncia parcial ou total de
acdes contra a desinformacao na internet. Acredita-se que tanto a atitude educadora
guanto a denunciativa refletem posicionamentos mais proativos quando comparados

a atitude passiva. Uma docente informou que ndo se lembra de ja ter realizado
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alguma acao contra informagdes falsas na internet e acredita que informagdes falsas

aparecem com pouca frequéncia em suas redes sociais:

Acho que ndo chega tanto até mim esse tipo de coisa, porque acho que a
gente acaba sempre tendo acesso aquelas coisas que ja curtimos ou ja
comentamos ou coisas assim. Entdo, dificilmente chega. Mas, eu nédo
lembro de ter feito nada a respeito. Ou as vezes eu uso como exemplo, as
vezes eu salvo e guardo e uso em alguma aula, em algum exemplo, mas
nao de fazer denuncia, por exemplo, ndo lembro de ter feito (Carmen).

Ressalta-se que este tipo de atitude foi denominado como “passivo” com o
objetivo de explicitar a auséncia de agado contra a desinformagao no contexto da
internet. Compreende-se que os docentes, por exercerem a fungcédo de educadores e
por ministrarem disciplinas sobre competéncia em informacao e/ou desinformacéo,
estao distantes da passividade.

Mas, em ambiente Web, observou-se que essa postura pode ocorrer por
diversos fatores como falta de tempo para acessar as plataformas ou por auséncia
de perfil em determinadas redes sociais. No relato de Carmen supracitado, por
exemplo, €& possivel observar que, mesmo que nao denuncie ou refute as
informagdes falsas na internet, ja utilizou informacgdes falsas como recurso didatico
em sala de aula.

A préxima subsecdo trata das formas como os docentes abordam a
desinformacdo e a competéncia em informacdo correlacionadas as questdes

politicas no contexto de suas atuagdes profissionais.

7.2.6 Politica, desinformacao e competéncia em informagao em sala de aula

Ao final da entrevista, indagou-se aos docentes sobre o0 modo como eles
abordam questdes sobre producdo, apropriacdo, checagem e compartilhamento de
informagdes com os discentes, correlacionando esses processos informacionais com
a politica. Compreende-se que as vivéncias e percepgdes apresentadas
anteriormente influenciam continuamente na construcéo de valores e de crencas que
se desdobram em determinadas a¢des que repercutem no mundo social, inclusive
no fazer docente.

Salienta-se que as disciplinas ministradas pelos docentes entrevistados
abordam tanto a competéncia em informacdo quanto a desinformacao, ainda que

esta ultima ndo seja o foco da maioria das disciplinas e ndo esteja explicitada no
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ementario disponibilizado pelos Programas de Pds-graduagao stricto sensu na area
de Ciéncia da Informacgéo.

Notou-se que os entrevistados usam estratégias similares, pois utilizam
recursos didaticos com determinados conteudos a fim de promover a consolidagcao
da aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento da competéncia em informagao
deles. O Quadro 17 apresenta o0s recursos, os conteudos, os objetivos de

aprendizagem e as metodologias aplicadas pelos docentes.

Quadro 17: Elementos didaticos utilizados pelos docentes que ministram disciplinas sobre
competéncia em informagéo e/ou desinformacao nos PPGCls

Elementos Descrigao
didaticos

e Documentos norteadores (DigComp, Padrdes da ACRL, etc.);

e Textos sobre acontecimentos politicos, incluindo noticias verdadeiras e
Recursos fake news;

e Videos educativos;

e Projetor de slides;

e Quadro e pincel.

e Aspectos tedricos, conceituais, metodoldgicos e praticos da competéncia
em informacgao;

e Contextualizagdo e conceituacao da desinformagéo;

e Desenvolvimento de habilidades informacionais para prevencdo da

Conteudos desinformacéo;

e Bases para a aplicacdo da competéncia em informagdo em diversos
contextos;

e Modelos e padrbes de competéncia em informagao;

e Competéncia em informagao, inclusdo social e cidadania;

e Leitura e letramento informacional.

e Compreender os conceitos, as estratégias e as aplicagdes relacionadas a
competéncia em informagao em contextos de desinformagao;
Objetivos de e |dentificar informagdes verdadeiras, evitando-se a apropriagdo de
aprendizagem conteudos falsos ou parcialmente distorcidos;
e Interpretar os multiplos discursos sobre politica, buscando a
contraposigao de fatos e ideias com caracteristicas distintas;

e Aula expositiva dialogada, fomentado-se debates e discussdes sobre
Metodologias acontecimentos politicos e a desinformacgao;

e técnicas e Convite a alunos egressos dos cursos para conduzirem aulas em datas
especificas, estimulando o protagonismo destes sujeitos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ressalta-se que o conteudo do Quadro 17 foi elaborado com base nas falas
dos docentes e no ementario das disciplinas ofertadas pelos PPGCls. Notou-se que
os principais recursos utilizados nas aulas de competéncia em informagao sao os
documentos norteadores do desenvolvimento de competéncias como o DigComp

2.2: The Digital Competence Framework for Citizens voltado para a competéncia
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digital e os padrdes elaborados pela Association of College and Research Libraries
(ACRL) no contexto da competéncia em informacdo. Além disso, os docentes
incentivam a leitura de textos com conteudos tedricos sobre competéncia em
informacgao e desinformacao, além de propor a identificacdo de informacdes falsas
em publicagbes de redes sociais ou paginas da internet cujos conteudos estéo

voltados para acontecimentos politicos recentes.

Eu costumo abordar questbes que tratam sobre informacédo na atualidade,
pedindo para que eles [os alunos] reflitam sobre informagdo em diferentes
contextos da atualidade. Entdo, normalmente acabam surgindo as questdes
da desinformagao e da politica no contexto atual, e depois a gente acaba
fazendo algumas interagbes com os alunos e trazendo até alguns colegas
para discutirem com a gente em sala de aula (Karina).

Assim como Karina, todos os docentes entrevistados informaram que
promovem ou ja promoveram discussdes em sala de aula a respeito de questbes
atuais, acontecimentos politicos ou desinformagao sobre politica, relatando que
costumam expor fake news aos alunos, propondo a identificagdo de distor¢des
implicitas ou explicitas nos conteudos. Tais debates propiciam questionamentos e

suscitam a reflexividade:

O que motiva os discursos de 6dio? E ai é uma coisa bem gostosa. Eu
brinco com a turma, é muito saudavel discutir [risos]. A gente sai cansado
[da aula], porque os textos sdo densos e a disciplina dura a manha toda e
ela passa voando porque é muito exemplo que a gente traz que aconteceu,
as vezes, semana passada (Maicon).

Maicon afirma que a apresentagcdo de exemplos cotidianos, por vezes
relacionados a politica, contribuem para um ambiente dindmico de discussoes
durante as aulas sobre desinformacao, fomentando aspectos criticos e éticos diante
de situagdes vivenciadas no campo social. Libaneo (2013) expde que o processo de
ensino-aprendizagem na sala de aula deve ser ativo e conjunto entre alunos e
professor. Assim, os debates em ambiente universitario podem ser promissores
quando aliados as concepgoes tedricas sobre desinformagdo e competéncia em
informacgao, visto que dao sentido pratico aos conceitos abordados pelos docentes,
facilitando a aprendizagem dos alunos.

Quanto ao conteudo das disciplinas sobre competéncia em informacéo e/ou
desinformacgéao, alguns docentes mencionaram de forma detalhada como ocorre a

apresentacao tedrica e pratica sobre os processos informacionais (busca, uso,
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disseminagao da informacgao etc.). Outros entrevistados fizeram uma analise geral
acerca dos conteudos. A Figura 10 apresenta os processos informacionais

abordados nas disciplinas, conforme relato dos docentes.

Figura 10: Processos informacionais abordados nas disciplinas sobre competéncia em
informacgao e/ou desinformacéao

Quem produziu e Impacto das
para qual finalidade ~ _~" informagodes falsas
- PRODUCAO A
Motivacoes +— ¢ DISSEMINAQAO_' Aspectos éticos
Q.ues’FE)e.:s . - \ / ~ Responsabilidade
pscicologicas o social
Impactos Processos
individuais e "~ —~ Comoe por que

- informacionais checar
coletivos

APROPRIAGAO T, CHECAGEM __, peieccaode
Influéncias vieses
internas (crencas,
~N Agéncias de

opinides, etc.)

R L checagem
Influéncias sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quando indagados sobre como discutem tematicas como producgéo,
apropriagao, checagem e disseminagao da informagao, os docentes relataram que
trabalham estes conteudos em uma perspectiva critica, fomentando a capacidade
reflexiva dos alunos. Com relacdo a produgao da informagao, visualizou-se que
alguns docentes estimulam o pensamento critico dos discentes em duas situagdes:
1) quando elaboram perguntas relacionadas ao contexto de producdo de uma
informagao ja produzida e disseminada, como: quem produziu essa informacgao?
Qual a intencionalidade dessa informag¢ao? Qual o seu contexto de produgao? O que
motivou o(s) produtor(es) de determinado conteudo? Tais questionamentos permitem
a realizacao de debates e a construgao individual e coletiva de opinides diversas,
bem como a constatagdo de fatos sobre diversos assuntos; 2) quando solicitam que
os alunos produzam informacgdes/opinides sobre determinadas questdes politicas,
sociais, educacionais etc.

No que se refere a apropriagao da informagao, os docentes relataram que
discutem alguns aspectos das influéncias internas e externas, além dos impactos da
apropriagdo em ambito pessoal e coletivo. Compreende-se que esse processo
informacional esta amplamente relacionado a (re)construgéo de perspectivas a partir

de informagdes novas e consensos internos ja existentes. Conforme Maria Julia:
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Apropriagcdo é um conceito importante para a Ciéncia da Informagéao.
Apropriacao €& vocé compreender a tal ponto que vocé, a partir dos seus
referenciais pessoais, consegue criar algo novo. Tem muito a ver com
produgdo, entdo. Mas apropriagdo € muito mais que compreensao, entao a
gente trabalha bastante isso também. Entdo, como é que eu interpreto [a
informagéo]? Como é que eu uso isso a partir dos meus referenciais de
vida? (Maria Julia).

Ja com relagdo a checagem da informagao, visualizou-se que os docentes
atuam numa perspectiva critica ao proporem discussdes sobre a deteccao de vieses
nos discursos, principalmente os veiculados em redes sociais, 0s quais podem
culminar em desinformacéo. Além de abordarem questdes praticas sobre checagem
de informagao (como checar, onde encontrar informagdes fidedignas etc.), alguns
também apresentam as agéncias de checagem de fatos como ferramentas uteis na
identificacdo de informacgdes falsas.

Por fim, os entrevistados relataram que a disseminagao da informagao é
abordada em sala de aula a partir do viés da responsabilidade social e da ética.
Alguns docentes mencionaram que buscam demonstrar aos alunos como a
desinformagédo impacta a vida dos sujeitos gerando repercussbes negativas em
ambito pessoal e coletivo. Tais desdobramentos sao correlacionados ao processo de
disseminagdo da informagédo, promovendo reflexdes sobre a importancia da
dimensédo ética dos outros processos (produzir, apropriar e checar etc.), antes de
compartilhar informacao.

Ressalta-se que o0s processos informacionais mencionados possuem uma
dimensao técnica, relacionada ao saber-fazer (saber buscar, avaliar, disseminar
etc.). Contudo, os docentes discutem a competéncia em informagcdo de forma
holistica, focando na insercao de aspectos relacionados as dimensodes técnica, ética,
estética e politica. A Figura 11 explicita a relagcdo entre as dimensdes da
competéncia em informagao em consonancia com os conteudos abordados pelos

docentes.
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Figura 11: Dimensdes da competéncia em informagao em consonancia com os conteudos das
disciplinas sobre competéncia em informagao e/ou desinformacgéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A dimensao técnica esta relacionada a agdo dos sujeitos. Ela consiste em
“habilidades desenvolvidas para encontrar, avaliar e usar a informacao de que
precisamos e esta ligada a ideia de que a pessoa competente em informacao é
aquela capaz de acessar com sucesso e dominar as novas tecnologias” (Vitorino;
Lucca, 2020, p. 7). Observou-se que os docentes discutem essa dimensao com os

alunos, propondo atividades praticas relacionadas aos processos informacionais:

Normalmente, nas aulas, a gente tem algum roteiro no qual a gente trabalha
com isso [processos informacionais]. Normalmente, chamo algum aluno que
ja tenha bastante experiéncia para fazer alguma aula especial. Mas, a gente
faz discussdo a partir de algum texto especifico, falando sobre como séo
cada um desses itens, e ai a gente fala um pouco mais sobre como tem que
ser feito (Karina).

Ja a dimensao estética esta ligada a sensibilidade, a criatividade, a
‘capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a
informagao” (Vitorino; Lucca, 2020, p. 7). Verificou-se que os docentes fomentam o
desenvolvimento da dimensao estética da competéncia em informacéo por meio da
producgao de sentido e da internalizagao da criticidade.

Ao utilizarem acontecimentos politicos cotidianos como exemplos em sala de
aula, os docentes contribuem para o processo de construcdo de sentido que esta
ancorado em uma perspectiva socio-histérica-cultural (Souza, 2019). Por meio desta

dimensao, também se desenvolve a criatividade relacionada a produgao e
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apropriacdo da informacdo. Por meio da oportunizagdo de discussbes sobre
problemas contemporaneos, compreende-se que o0s alunos desenvolvem a

capacidade de questionar e expor opinides sobre acontecimentos reais:

Eu lembro de uma situagdo de um aluno que trabalhava numa industria e
ele tava questionando uma lei trabalhista Ia. Eu falei assim: “mas isso é o
teu discurso ou é o discurso do teu empregador? Porque essa lei existe pra
te proteger, pra que tu ndo tenha acidentes de trabalho. Entao é importante,
sim, usar os equipamentos de segurancga, os EPIs e tal, sabe?” Entdo a
gente aproveita coisas do dia a dia e coisas que surgem em sala de aula
para questionar também, né? (Maria Julia).

No que tange a dimensao ética da competéncia em informacéo, Vitorino e
Lucca (2020, p. 7) compreendem que ela é a “base fundante da competéncia em
informacéo, representa o uso responsavel da informacao e visa a realizagdo do bem

comum; relaciona-se, ainda, com as questdes de apropriacao e uso da informacao”.

Entdo, eu acho que trabalhar com essas tematicas coloca a nossa profissdo
num outro patamar do ponto de vista de responsabilidade social, de
responsabilidade quanto a construgéo da histéria (Renato).

Os docentes relataram que abordam aspectos da ética na producéo,
apropriagdo, checagem e compartiihamento da informagdo, demonstrando que
acdes opostas (antiéticas) repercutem de forma negativa em varios ambitos da vida
dos sujeitos. A desinformacéo € especialmente discutida quando os docentes tratam
de aspectos éticos.

No que se refere a dimensdo politica, verificou-se que os entrevistados
abordam questdes relacionadas as politicas publicas e a busca por direitos

individuais e coletivos:

E ai a disciplina finaliza com politicas publicas para ver o que a gente pode
fazer e o que tem dentro da legislagdo para minimizar um pouco desse
contexto. E finaliza depois com competéncia em informagao e a proposta de
algo pratico também para minimizar esse contexto [de desinformagéo]
(Maicon).

Vitorino e Lucca (2020, p. 07-08) afirmam que a dimensdo politica se
relaciona a cidadania, a participagdo dos sujeitos “nas decisbes e nas
transformacdes referentes a vida social, e a capacidade em ver além da superficie
do discurso; nesta dimensao se considera que a informagao € produzida a partir de

(e em) um contexto especifico”.



149

Acredita-se que as dimensdes da competéncia em informagao ndo podem ser
trabalhadas de forma isolada, sendo necessario um processo holistico de
interiorizagdo, compreensao, apropriacao e externalizagdo destes elementos.
Compreende-se que as dimensbes da competéncia em informacao estao

intimamente relacionadas a concepgédo de politica-vida de Giddens (2003). A

politica-vida aflora-se no contexto da modernidade tardia em que questdes sociais:

[...] recolocam dilemas fundamentais na agenda politica. Tais questdes sao
diretamente vinculadas com decisdes de vida individual e com impacto
profundo nas esferas coletivas. Nunca as decisdes individuais tiveram um
peso tao grande nas esferas institucionais quanto agora que esta ameagada
a vida da espécie. Ao mesmo tempo, sé se tornardo possiveis devido a
capacidade reflexiva do eu (Silva, 2013, p. 226).

Desse modo, o desenvolvimento da competéncia em informacdo pode
contribuir para a internalizagao de valores, a capacidade técnica e critica de discernir
conteudos falsos e verdadeiros, a identificacdo de discursos mal-intencionados e a
compreensao dos impactos ocasionados pela desinformacdo. Além disso, pode
auxiliar na construcao de um posicionamento politico ético e critico, tanto no que se
refere ao ambito governamental quanto ao contexto cotidiano de agdes realizadas
pelos sujeitos.

De forma geral, os conteudos ministrados durante as aulas de competéncia
em informagao e/ou desinformagao estdo amplamente relacionados a politica (tanto
governamental quanto no sentido de agdo dos sujeitos no mundo), sendo que os
docentes utilizam exemplos cotidianos e acontecimentos politicos como recursos
didaticos e instrumentos de problematizacdo da realidade a serem discutidos em
conjunto com os alunos.

Acredita-se que seja necessario apresentar um panorama dos resultados
obtidos na segunda macrocategoria sobre “Percepgdo e atuagdo docente no
contexto de desinformacao”, trazendo elementos da discussdo com a literatura

utilizada, conforme o Quadro 18.

Quadro 18: Sintese dos resultados obtidos ha macrocategoria de percepgéo e atuagao docente no
contexto da desinformagdo em consonancia com a literatura

Macrocategoria: Percepgao e atuagao docente no contexto de desinformacao

Subcategorias Sintese dos resultados Sintese das discuss6es com a literatura

O investimento governamental | Os investimentos na area da educagao podem
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Percepgdes sobre o
contexto
sociopolitico

na area da educacdo é um
fator primordial para a
avaliagdo do desempenho dos
governos. A polarizagao
politica foi apontada como um
dos desafios atuais, sendo
responsavel por uma parte
significativa da desinformacao
disseminada sobre politica. O
espago universitario foi
considerado como o que mais
influenciou os docentes com
relacdo as suas percepgoes
politicas.

propiciar o desenvolvimento cientifico, social,
econbmico etc., contribuindo para a formacgao
critica dos sujeitos. A polarizagao politica pode
contribuir para a disseminagdo de
desinformacdo na sociedade, fazendo com
que os sujeitos atuem numa perspectiva
“contra/a favor”, tornando-se inimigos a serem
combatidos/eliminados (Araudjo, 2020; Maar;
Bachur, 2021). A competéncia em informacao
é fundamental para a construgdo de uma
sociedade democratica (Vitorino; Piantola,
2011).

Os docentes apresentaram
contextualizacao sobre
elementos que devem ser
compreendidos para que se
tenha nogdo dos impactos da
desinformagdao no contexto

As informagdes falsas podem ter impacto
maior do que as verdadeiras, gerando
diversos problemas sociais como agdes
antidemocraticas, escolhas pessoais e
coletivas prejudiciais, intolerancia a grupos
divergentes etc (Wardle, 2017; Tucker, et al.,

politico. As frentes de | 2018). Por isso, a competéncia em informagao
discussdo foram: sujeitos | € fundamental para que os sujeitos adquiram
Desinformacéo e consumidores de | habilidades técnicas e criticas de busca,
politica desinformacdo, veiculos de | avaliagao, apropriacao e compartilhamento de
desinformacéo; informagbes  fidedignas sobre diversos
desinformacao e suas | assuntos, incluindo a politica (Vitorino; Lucca,
multiplas caracteristicas. | 2020).
Identificaram-se trés niveis de
impacto: micro, intermediario
e macro. Trés formas de
controle da desinformagéo
foram citadas: interesse
pessoal; competéncia em
informagdo; regulamentacao
das midias sociais.
Os docentes utilizam | A polarizagdo foi apontada como elemento
informacdes sobre politica | motivador para que alguns docentes né&o
para se manterem atualizados | compartiihem informagbes sobre politica. A
e para utilizarem como | polarizagdo politica pode impedir que os
Producéao, recurso didatico em seus | sujeitos disseminem suas proprias ideias nas
apropriagao, ambientes profissionais. A | redes sociais. Ao contrario, quando as
checagem e disseminagcdo de informacdo | opinides sdo expostas, o0s sujeitos que

compartilhamento
de informacgoes
sobre politica

sobre politica ocorre em
diferentes niveis, sendo que
existem docentes mais ativos
€ menos ativos com relacao
ao compartilhamento  de
informagdes politicas. A
auséncia de compartilhamento
de questdes politicas ocorre
devido a polarizagao politica.

recebem a informagdo podem tornar-se mais
agressivos, causando distanciamento familiar
e outros problemas sociais (Gléria Filho;
Modesto, 2023).

Politica,
desinformacéo e
competéncia em

Os docentes utilizam diversos
recursos didaticos para
ministrarem  aulas  sobre
competéncia em informacéo
elou desinformacdo. As

Incluir informacdes sobre politica nas aulas de
competéncia em informacao elou
desinformacgéao pode favorecer a
aprendizagem. A problematizagcdo social no
contexto universitario pode propiciar reflexdes,
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de aula recursos amplamente | conjunto com os docentes (Libaneo, 2013).
utilizados, gerando debates e
reflexdes em sala de aula.

informagédo em sala | informagdes sobre politica sdo | gerando a participagéo ativa dos discentes em

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Acredita-se que a segunda macrocategoria, sobre “Percepcdo e atuagao
docente no contexto de desinformacao”, possibilitou a identificagdo de diversos
elementos relacionados as praticas informacionais dos docentes, incluindo aspectos
objetivos (uso e compartilhamento da informagao, atuagédo em contexto universitario
etc.), bem como aspectos subjetivos (percepcdes e opinides sobre o contexto
politico, influéncias externas que contribuiram para a construcédo de vieses politicos
etc.). Entende-se que os sujeitos criam sentidos, significados e atuam como
protagonistas dos acontecimentos informacionais, apropriando-se de determinadas
informagdes em situagdes especificas. Esta apropriagao influi na construgcao de
cotidianos, crengas e agdes no meio social (Savolainen, 2010; Berti, 2018).

Por meio de ambas as macrocategorias criadas, bem como das
subcategorias, verificou-se que os docentes apresentam, majoritariamente, boas
praticas com relacdo ao uso e compartilhamento da informacgédo sobre politica. O
grupo pesquisado inclui aspectos criticos nas aulas sobre competéncia em
informacéo e/ou desinformacéo ofertadas pelos PPGCls, fomentando debates sobre
0 cenario politico e os processos informacionais pautados pela ética. Depreende-se
que o envolvimento politico (para além do sentido governamental/partidario), a
utilizacao de informacao sobre politica nas disciplinas e a inser¢ao de conteudos que
propiciam a reflexdo dos sujeitos acerca dos processos informacionais séo

fundamentais para a plena formacgao dos discentes.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagcédo investigou as praticas informacionais de sete docentes que
ministram disciplinas sobre competéncia em informagdo e desinformagcdo nos
programas de poés-graduacéo stricto sensu em Ciéncia da Informacédo do Brasil.
Buscou-se evidenciar aspectos da desinformacao sobre politica. O foco se deu nas
relacbes entre as praticas informacionais, as percepgdes sobre o cenario
sociopolitico e os impactos das informacgdes falsas no cotidiano destes sujeitos.

Tendo em vista a crescente utilizacdo de desinformacdo para fins de
manipulacdo ideoldgica, obtencdo de recursos financeiros e fragilizagdo de
principios democraticos, propds-se a seguinte indagacdo: quais sdo e em que
contextos se dao as praticas informacionais dos docentes de pds-graduacéo stricto
sensu em Ciéncia da Informacdo do Brasil que ministram disciplinas relativas a
desinformacéo e/ou a competéncia em informagao? A escolha pela realizacdo de um
estudo de praticas informacionais com o referido grupo — os docentes inseridos nos
PPGCIs — ocorreu por trés motivos principais: a) por terem vivenciado diversos
contextos politicos; b) por contribuirem para a formagao de outros sujeitos. c) pela
possibilidade de fornecerem contribui¢des sobre boas praticas informacionais no que
se refere ao uso, apropriacdo e compartiihamento da informacao sobre politica,
evitando-se a desinformacéo.

Para responder ao problema, elaborou-se o seguinte objetivo geral: investigar
as praticas informacionais de docentes de pos-graduagcdo em Ciéncia da Informacgao
em nivel de mestrado e doutorado, especialmente no que se refere a forma como
lidam com a desinformac&o sobre politica. Para alcangar o objetivo proposto,
delinearam-se trés objetivos especificos, sendo: a) identificar como os docentes
utilizam e compartilham informagdes sobre politica no cotidiano; b) analisar como o
contexto académico, profissional e social dos docentes interfere em suas
percepgdes acerca do cenario politico brasileiro: c) verificar de que forma a
desinformacdo impacta nas praticas informacionais dos docentes no que se refere
as questoes politicas.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, identificou-se que os docentes utilizam
informagdo sobre politica para se manterem atualizados ou para utilizarem os
conteudos como recursos didaticos durante as aulas sobre competéncia em

informacédo e/ou desinformacado. As informacdes sobre politicas funcionam como
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elementos de problematizagao da realidade e subsidiam reflexdes sobre os diversos
contextos (social, politico, cultural etc.), além de propiciar a identificagdo de
determinados vieses e de possiveis casos de desinformagao sobre politica.

No que tange ao segundo objetivo especifico, verificou-se a predominancia
das universidades como agentes influenciadores/construtores da opinido sobre
politica dos docentes. O desenvolvimento educacional (por meio de politicas
publicas e agbes governamentais) insere-se como atributo essencial para a
valorizacao ou desvalorizagdo dos governos federais, gerando percepgdes negativas
acerca de governos/governantes que nao priorizam a destinagcdo de verbas e a
criacdo de politicas publicas para esta area.

Com relagao ao terceiro objetivo especifico, verificou-se que a desinformagao
€ percebida pelos docentes como um elemento de manipulagdo ideoldgica e
enfraquecimento da democracia, sendo necessario o desenvolvimento da
competéncia em informacao e suas dimensdes de forma holistica. O enfrentamento
as informacgdes falsas ocorre em ambito pessoal, social e profissional, visto que os
docentes: denunciam os perfis propagadores de desinformacédo as plataformas
(redes sociais virtuais); educam seus familiares, amigos e/ou alunos sobre o
conteudo falso, confrontando-os com informacbdes verdadeiras; ministram aulas
sobre competéncia em informagao e/ou desinformacdo, e abordam questdes
politicas com intuito de suscitar reflexdes e pensamento critico dos discentes.

Durante as aulas sobre competéncia em informacéo e/ou desinformacao, os
docentes abordam questbes politicas como forma de incentivar a reflexdo dos
discentes. Nestes contextos, utilizam-se noticias ou fake news, textos
académicos/cientificos, documentos norteadores (como DigComp e os padrdes da
Association of College and Research Libraries) entre outras fontes de informagéo
como recursos didaticos para fomentar debates.

Considera-se que os objetivos geral e especificos foram alcangados, visto ser
possivel visualizar os aspectos objetivos e subjetivos circunscritos nas praticas
informacionais dos docentes, ao se verificar como lidam com informagao e
desinformacdo sobre politica em diversos contextos. Acredita-se que a escolha
destes participantes possibilitou a visualizacdo sobre praticas informacionais que sao
essenciais aos demais grupos, incluindo-se a criticidade e a reflexdo sobre as

informagdes sobre diversos assuntos, incluindo a politica.
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A visualizagdo das trajetdrias profissionais e académicas tangenciou a
conducgao das analises posteriores, pois contribuiu para a compreensao sobre como
essas jornadas influenciaram/influenciam na construgéo das praticas informacionais
(que também se constituem como praticas sociais) em diversos ambitos.
Compreende-se que as praticas refletem certas percepcbes da realidade,
condicionando e sendo condicionadas pelos contextos nos quais os sujeitos estao
inseridos.

Compreende-se que esta dissertagdao explicitou as correlagdes entre trés
elementos importantes para compreensao de aspectos do mundo social, a saber: as
praticas informacionais, a desinformacao e a politica. A inclusdo da desinformacao
no contexto das praticas informacionais permitiu a visualizacdo de questdes éticas,
criticas e reflexivas dos sujeitos pesquisados. Ainda, a insercao de aspectos
politicos permitiu identificar preferéncias e crengas que se desdobram em
determinadas acdes no mundo social.

Esta pesquisa pretendeu contribuir para a Ciéncia da Informacdo, mais
especificamente para os estudos de praticas informacionais, de competéncia em
informacéo e de desinformacéo, levando-se em conta as percepgdes e vivéncias dos
préprios sujeitos informacionais. Sugere-se, para os proximos estudos, um
aprofundamento tedrico, metodoldgico e pratico para construcdo de possiveis

modelos de praticas informacionais que abranjam a desinformacao.
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APENDICE A

Cursos de mestrado académico, mestrado profissional e doutorado na area de
Ciéncia da Informagao no Brasil

Regiao

Unidade
Federativa

Instituicdo de
Ensino

Sigla

Mestrado
académico

Mestrado
profissional

Doutorado
académico

Centro-oeste

Distrito
Federal

Universidade
de Brasilia

UnB

Nordeste

Alagoas

Universidade
Federal de
Alagoas

UFAL

Ceara

Universidade
Federal do
Ceara

UFC

Universidade
Federal do
Cariri

UFCA

Bahia

Universidade
Federal da
Bahia

UFBA

Paraiba

Universidade
Federal da
Paraiba

UFPB

Pernambuco

Universidade
Federal de
Pernambuco

UFPE

Rio Grande
do Norte

Universidade
Federal do
Rio Grande do
Norte

UFRN

Sergipe

Universidade
Federal de
Sergipe

UFS

Norte

Para

Universidade
Federal do
Para

UFPA

Espirito
Santo

Universidade
Federal do
Espirito Santo

UFES

Minas
Gerais

Universidade
Federal de
Minas Gerais

UFMG

Universidade
FUMEC

FUMEC
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Sudeste

Rio de
Janeiro

Fundacao
Casa de Rui
Barbosa

FCRB

Universidade
Federal do
Estado do Rio
de Janeiro

UNIRIO

Universidade
Federal do
Rio de Janeiro

UFRJ

Universidade
Federal
Fluminense

UFF

Sao Paulo

Universidade
de Sao Paulo

USP

Universidade
Estadual
Paulista “Julio
de Mesquita
Filho”

UNESP

Universidade
Federal de
S30 Carlos

UFSCAR

Sul

Parana

Universidade
Estadual de
Londrina

UEL

Rio Grande
do Sul

Universidade
Federal do
Rio Grande do
Sul

UFRGS

Santa
Catarina

Universidade
Federal de
Santa
Catarina

UFSC

Universidade
do Estado de
Santa
Catarina

UDESC

Total

24

19

8

13

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados divulgados pela Plataforma

Sucupira (2023).
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APENDICE B

Informag¢des complementares sobre os Programas de Pds-graduagao em Ciéncia da
Informacéao do Brasil

Nome do Programa

Area de concentragdo

Regido IES
Norte UFPA Ciéncia da Informagéao Gestdo da Informagdo e Organizagdo do
Conhecimento
UFAL Ciéncia da Informagéao Informacgao, Tecnologia e Inovagéo
UFC Ciéncia da Informacéo Representacdo e Mediagdo da Informagao e
do Conhecimento
UFCA Biblioteconomia Biblioteconomia na Sociedade
Contemporanea
UFBA Ciéncia da Informacgéo Informagao e Conhecimento na Sociedade
Contemporanea
Nordeste
UFPB Ciéncia da Informacéo Informagao, Conhecimento e Sociedade
UFPE Ciéncia da Informacéao Informacao, Memdria e Tecnologia
UFRN Ciéncia da Informacéo Informacao e conhecimento na sociedade
contemporanea
UFS Ciéncia da Informagéao Gestéo da Informagéo e do Conhecimento e
Sociedade
Centro- Ciéncias da Informacao Gestdo, Organizacdo e Comunicagdo da
Oeste UnB Informagao e do Conhecimento;
Gestao da Informacgéao
Ciéncia da Informacéo Informacgao, Sociedade e Cultura
UFES
Ciéncias da Informacao Informagao, Mediagdes e Cultura
UFMG Gestdo & Organizagédo do | Ciéncia da Informagéao
Conhecimento
Memoria e Acervos Acervos Publicos e Privados: Gerenciamento,
Sudeste FCRB Preservagao, Acesso e
Usos
Gestdo de Documentos e | Gestdo de Arquivos na Arquivologia
Arquivos contemporanea
UNIRIO
Biblioteconomia Biblioteconomia e Sociedade
Ciéncia da Informagéo - UFRJ | Informacdo e  Mediagdes Sociais e
UFRJ - IBICT Tecnolégicas para o Conhecimento
UFF Ciéncia da Informacéo Dimensdes contemporaneas da informacgao e

do conhecimento
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Nome do Programa

Area de concentragdo

Regiao IES
Ciéncia da Informagéao Cultura e Informagéao
HeP Gestéo da Informacéo Organizagdo, Mediagdo e Circulagdo da
Informacao
UNESP Ciéncia da Informagéao Informacgao, Tecnologia e Conhecimento
UFSCAR | Ciéncia da Informacéao Conhecimento, Tecnologia e Inovagao
UEL Ciéncia da Informacgéo Organizagéo, Acesso e Apropriagéo da
Informagao e do Conhecimento
Sul UFRGS [ Ciéncia da Informacéo Informagéo, Ciéncia e Sociedade
UFSC Ciéncia da Informacao Informagé&o e Sociedade
UDESC | Gestéo da Informagéo Gestéo da Informagéo

*Nao foi possivel analisar os dados relacionados ao doutorado em Ciéncia da Informacao da

UFPA, visto que foi aprovado em junho de 2023.
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APENDICE C
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os docentes dos PPGCls

Caro(a) professor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Praticas
informacionais, desinformagdo e politica: uma analise voltada aos docentes de
pos-graduacgao stricto sensu em Ciéncia da Informagao do Brasil” que esta sendo
desenvolvida no ambito do Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informagao
da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGCI/UFES) pela mestranda Julia
Schettino Jacob dos Santos sob a orientagao da Prof.2 Dr.2 Marta Leandro da Mata.

O objetivo deste estudo é analisar as praticas informacionais de docentes dos
cursos de pos-graduacgéo stricto sensu em Ciéncia da Informagdo do Brasil que
ministram disciplinas voltadas a desinformagao e/ou a competéncia em informacao,
correlacionando as praticas com o contexto sociopolitico brasileiro e aspectos da
desinformacéo sobre politica. Este estudo pretende contribuir para o fortalecimento
tedrico dos estudos de praticas informacionais, levando em consideracéo a relagao
das praticas com a desinformacéao.

Sua estimada colaboragao neste estudo podera ocorrer por meio de entrevista
sobre aspectos do seu cotidiano e de suas vivéncias relacionadas tanto com o
contexto politico brasileiro quanto com as informag¢des falsas sobre politica. A
entrevista sera realizada via Google Meet. Caso queira participar da pesquisa, €
importante saber que:

e Sua participacdo nao é obrigatéria e vocé pode desistir a qualquer momento
sem prejuizos ou necessidade de justificativa;
e Vocé nao sera identificado e seus dados ndo serdo disponibilizados a
terceiros, assegurando-se a confidencialidade das informacgdes;
e N&o existem respostas certas ou erradas.
Pedimos que responda a este e-mail caso queira participar. Agradecemos desde ja

por sua estimada colaboragdo. Caso haja alguma duvida, entre em contato com:

Julia Schettino Jacob dos Santos (Mestranda)
E-mail: juliasjs@gmail.com
Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/6328151183912484

Marta Leandro da Mata (Orientadora)
E-mail: marta.mata@ufes.br
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8808213730426235


mailto:juliasjs@gmail.com
mailto:marta.mata@ufes.br
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APENDICE D

Roteiro da entrevista aplicada com os docentes inseridos nos Programas de
Pd6s-graduacéo stricto sensu em Ciéncia da Informacgao do Brasil que ministram
disciplinas relacionadas a competéncia em informacao e/ou desinformagao

PARTE | - CONTEXTUALIZAGAO INICIAL

DADOS DE PERFIL

Qual o seu género?

Qual a sua idade?

Qual a sua raga/etnia?

Em que areas vocé realizou seu mestrado e/ou doutorado?

Ha quanto tempo vocé atua como professor(a) da Pds-graduagéo?

Vocé participa ou participou de ONGs, partidos politicos e/ou movimentos
sociais? Se sim, quais? Poderia discorrer sobre essa participacao, por favor?
Poderia discorrer sobre sua trajetéria académica e profissional, pensando
mais especificamente, no que levou vocé a ministrar disciplinas sobre
competéncia em informagao e/ou desinformacgao, por favor?

2Rl N

N

PARTE Il - PERCEPCAO E ATUAGAO DOCENTE NO CONTEXTO DA
DESINFORMACAO

PERCEPGOES SOBRE O CONTEXTO SOCIOPOLITICO

1. Quais as suas lembrangas a respeito dos governos federais em exercicio
durante sua formagao académica?

2. Como vocé enxerga o atual cenario politico brasileiro?

3. Vocé considera que a sua familia, a universidade em que vocé estudou e
outros grupos sociais influenciaram em sua opinido sobre o contexto politico?
Se sim, poderia discorrer sobre como esses grupos auxiliaram na construgao
de sua ideia sobre politica?

DESINFORMAGAO E POLITICA

4. Como vocé considera que as informacdes falsas podem interferir na decisao
politica das pessoas (em que candidatos votar, as preferéncias partidarias, o
modo como percebem as narrativas de determinados politicos)? Pode
discorrer sobre isso, por favor?

5. Durante as aulas sobre competéncia em informacgao e/ou desinformacao, de
que forma vocé costuma abordar a desinformacdo no que se refere as
questdes politicas? Poderia discorrer sobre isso, por favor?
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PRODUC}AQ, APROPRIACJ\,O, CHECAGEM E COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES SOBRE POLITICA

6. Em seu cotidiano, vocé utiliza informagdes sobre politica? Se sim, para qual
finalidade?

7. Vocé costuma publicar conteudos nas suas redes sociais a respeito de
politica e/ou fazer comentarios em outras publicagdes que tratam desse
assunto? Se sim, poderia discorrer sobre o conteudo destas postagens ou
comentarios, por favor? Se nao, por qué?

8. Quando vocé percebe que um individuo ou pagina na internet estédo
propagando informacgdes falsas sobre politica, como vocé age?

9. Como vocé aborda questdes sobre producgdo, apropriagdo, checagem e
compartilhamento de informagdes com os discentes?



