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RESUMO

A partir de uma perspectiva voltada ao setor publico, sob a 6tica da maturidade digital
emergente e seu diagndstico, identificou-se uma convergéncia apoiada em novos
conceitos que vao sendo incorporados na administragcao publica, abarcados em uma
governanga publica e digital. Essa convergéncia suporta o estudo empirico de
mensurar a maturidade digital de um érgéo publico. Dessa forma, esta dissertagao
teve como objetivo examinar a maturidade digital no Detran-ES, seus resultados e os
possiveis desafios a partir da aplicacdo adaptada do modelo GovTech do Banco
Mundial. A pesquisa, de natureza aplicada, utilizou métodos mistos com abordagem
convergente, combinando andlise quantitativa de dados secundarios e analise
qualitativa de documentos publicos institucionais. O modelo GovTech foi adaptado
para o contexto de uma autarquia estadual, considerando suas especificidades de
atuacao no setor de transito. A analise quantitativa indicou que o Detran-ES obteve
classificacdo de maturidade digital Muito Alta, com indice de Maturidade GovTech
(GTMI) de 80,76%, evidenciando investimentos significativos em infraestrutura
tecnolégica e governanga digital. A analise qualitativa, baseada em 44 questbes e
multiplas fontes documentais, revelou, por outro lado, possibilidade de melhoria em
dimensdes como prestagcao de servigos digitais ao cidadao e engajamento social
digital. Os resultados sugerem que, apesar do avango tecnoldgico interno, ainda ha
necessidade de ampliar praticas voltadas a centralidade no cidadao e a participacao
social. A pesquisa contribui para o campo da Administracdo Publica ao propor uma
avaliagao pratica e replicavel da maturidade digital em 6rgaos publicos, destacando a
importancia de equilibrar infraestrutura tecnoldgica, transformagao organizacional e

democratizagao dos servigos digitais.

Palavras-chave: setor publico; transformagao digital; maturidade digital; GovTech,;
Detran-ES.



ABSTRACT

From a perspective focused in the public sector, under the lens of emerging digital
maturity and its diagnosis, a convergence supported by new concepts being
incorporated into public administration was identified framed within a context of public
and digital governance. This convergence underpins the empirical study of measuring
the digital maturity of a public agency. Accordingly, this dissertation aimed to examine
the digital maturity at Detran-ES, its outcomes, and possible challenges, based on the
adapted application of the World Bank's GovTech model. This applied research
employed mixed methods with a convergent approach, combining quantitative analysis
of secondary data and qualitative analysis of institutional public documents. The
GovTech model was adapted to the context of a state autarchy, considering its specific
role in the traffic sector. The quantitative analysis indicated that Detran-ES achieved a
Very High digital maturity classification, with a GovTech Maturity Index (GTMI) score
of 80.76%, demonstrating significant investments in technological infrastructure and
digital governance. The qualitative analysis, based on 44 questions and multiple
documentary sources, revealed, on the other hand, possibility for improvement in
dimensions such as the provision of digital services to citizens and digital social
engagement. The results suggest that, despite internal technological advancement,
there is still a need to expand practices focused on citizen-centeredness and social
participation. This research contributes to the field of Public Administration by
proposing a practical and replicable assessment of digital maturity in public agencies,
highlighting the importance of balancing technological infrastructure, organizational

transformation, and the democratization of digital services.

Keywords: public sector; digital transformation; digital maturity; GovTech; Detran-ES.
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1. INTRODUCAO

A maturidade digital (MD) de uma organizacdo, mais especificamente o seu
mapeamento ou o conhecimento do seu marco temporal digital, se tornou emergente
(WESTERMAN; BONNET; MCAFFE, 2016), e é convergente aos novos conceitos que
tém sido incorporados no setor publico na perspectiva de Governo e Tecnologia
(GovTech), como a ideia de cocriagao, responsabilidades compartilhadas, inovagéao e
criagao de valor publico, que formam as caracteristicas de um governo digital (VIANA,
2021).

Essa emergéncia e convergéncia abrem caminho para o aprofundamento do
conhecimento da MD de organizagdes publicas subnacionais, que geralmente
acabam nao sendo medidas por modelos que mensuram a maturidade a nivel
nacional ou mundial, como o GovTech do Banco Mundial, a perspectiva da
Organizacgao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ou a visao

adotada pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU).

Mas, a proximidade entre as organizagbes publicas com os seus cidadaos,
perspectiva tratada por Kissler e Heidemann (2006), ao discorrerem sobre a
governanga publica em municipios na Alemanha, onde a proximidade € uma
vantagem do municipio, evidencia ou contribui para a necessidade de mensuragao da
MD em entidades locais, indo ao encontro dos novos conceitos e tecnologias que vao
surgindo e sendo incorporados na administragdo publica, conforme Viana (2021), ao
apontar conceitos como a cocriagao e tecnologias disruptivas como a Inteligéncia
Artificial (I1A).

A emergéncia é principio basico, divisor de aguas, quando ha o interesse na busca
pela Transformagéo Digital (TD), que se tornou primordial para entes privados ou
publicos que se interessam em manter suas organizagdes vivas em seus ambientes
(WESTERMAN; BONNET; MCAFFE, 2016). Para Viana (2021), um governo, ao
utilizar as denominadas Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TICs) se insere
nesse processo de digitalizagdo, ndo significando que esteja em grau elevado de MD,
mas o uso das TICs é um dos elementos que compdem o processo dessa

transformacao.
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Tais usos geralmente foram atrelados a ideias como melhoria de eficiéncia e boa
aplicagao de recursos publicos, uma perspectiva limitada ao aspecto tecnolégico ou
de cunho administrativo adotado por visbes mais liberais, como Bresser-Pereira
(1998), onde indicadores e metas perfazem as técnicas administrativas para o alcance

dos objetivos organizacionais.

No ambito da convergéncia, tem-se que essa melhoria da eficiéncia pode ser um dos
pontos de encontro entre a MD e os novos conceitos que vao se incorporando ao setor
publico, mesmo que de maneira inicial, tendo em vista que as novas perspectivas se
aprofundam mais em aspectos relacionais, onde Dunleavy (2006) aponta uma
ultrapassagem a visao técnica adotada pela Nova Gestao Publica (NGP), sendo a
NGP abordada por Bresser-Pereira (1998), trazida para o setor publico como um
aparato conceitual de gestao exercida na esfera privada, com uma viséo de busca por

eficacia, eficiéncia e resultado administrativo ou financeiro.

Essa perspectiva liberal acaba divergindo de aplicagbes mais modernas do setor
publico, como a visdo de Dunleavy (2006), ao criticar a NGP como se estivesse morta,
uma forca de expressao que indicaria o seu desuso contemporaneo, pois, de acordo
com Stoker (1998), na pratica o cidadao se torna coautor do que é publico, passando
a ter um papel mais civico e mais responsavel, ou seja, se torna um participante da
gestao e da democracia de maneira ativa e ndo passiva como antes, o que indica que
a gestao nao é exclusiva dos burocratas, mas traz para o meio o préprio cidadédo como

construtor em conjunto.

A coautoria ou a cocriacdo, aqui tratadas como semelhantes, entre cidadaos e
governo pode ser visualizada nas relagoes entre organizagdes que estao mais
proximas dos cidadaos que fazem uso de seus servigos e constroem as maneiras
que esses servicos devem ser prestados por meio da coparticipacdo (KISSLER;
HEIDEMANN, 2006). A proximidade pode ser um elemento importante na medida que
parece ter impactos mais conectados a realidade das pessoas que constroem essas

relacdes.

Ent&do, organizagbes como governos estaduais e municipais acabam estando mais
préximas aos cidaddos em comparagdo com governos nhacionais, ou no caso do

Brasil, em comparagdo com o Governo Federal, pois as circunscrigbes geograficas e
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o portfdlio de servigcos ofertados parecem fazer mais parte do cotidiano das pessoas
ali inseridas, tendo em vista que geralmente os governos nacionais transferem
recursos financeiros e funcdes publicas a estados e municipios, por meio da
descentralizagao, em tese por estes estarem mais perto dos cidadéos e conseguirem
entender melhor as demandas e os anseios que dali surgem. Essa perspectiva pode
ter inferéncia em Abrucio (2022) quando cita a expansao do Estado de bem-estar
social a partir da descentralizagao de recursos, fazendo com que estados e municipios

apliqguem os recursos em suas circunscrigoes.

Desse modo, mensurar a MD de uma organizagao mais préxima do cidadao se torna

relevante por alguns fatores:

a) os modelos de MD geralmente mensuram economias mundiais e nio locais,
como governos estaduais e municipais, entdo mensurar a MD de uma

organizacéao estadual ajuda no preenchimento dessa lacuna;

b) se a proximidade entre governo e cidadaos é relevante, entdo mensurar a MD
desse ente publico é importante, pois pode confirmar o que € encontrado em
economias mundiais ao replicar o modelo, ou ainda produzir achados peculiares

a esse nivel de proximidade;

c) indo além da proximidade como fator relevante, tem-se que nessas relagdes de
proximidade ¢é possivel perceber pontos cruciais como a cocriagdo, as
responsabilidades compartilhadas, a inovagao e a criagao de valor publico, ou

seja, a verificacdo dos elementos ou caracteristicas de um governo digital;

d) por fim, um quarto fator abrange os beneficios advindos da identificagdo da MD
de uma organizagao publica, como a propria emergéncia de percepgao do ponto
de partida para a jornada digital, isso numa perspectiva aplicada, e a contribuigao
tedrica ao relacionar o arcabougo tedrico com o caso estudado, gerando insights
valiosos para a evolucdo do pensamento cientifico dos estudos em

administragao publica.

A partir desses fatores muitas organizagdes estaduais ou municipais poderiam ser
selecionadas como um caso a ser estudado. Dessa forma, optou-se por utilizar alguns

critérios que fazem mais diferengca em pesquisas aplicadas, como a penetracido que o



18

pesquisador teria na organizagao, principal fator diferenciador, tendo em vista que
diversas organizagdes tém suas peculiaridades e resultados exclusivos como
componentes relevantes para uma escolha como um caso de sucesso ou insucesso,
ou seja, nesse sentido haveria certa semelhanga ao escolher um ou outros, mas o
fator acesso aos dados se torna elemento importante nesse processo, por isso &

entendido como diferenciado.

Dessa maneira, destaca-se que este pesquisador € servidor publico estadual e
acompanhou de perto o processo de TD no Departamento Estadual de Transito do
Espirito Santo (Detran-ES). Com isso, o trabalho de coleta de dados se tornou mais
acessivel, tanto pelo conhecimento de causa quanto pela aceitabilidade

organizacional em autorizar a pesquisa e uso dos dados para a ciéncia.

Além disso, observa-se que a TD no Detran-ES apresentou resultados impactantes
que merecem ser estudados, como a eliminagao total da producao de papel em seus
processos, em que entre os anos de 2019 e 2024 foram autuados mais de 600 mil
processos administrativos digitais no sistema E-Docs, entre outros fatores que serao

explorados na apresentacdo do caso em si.

Mas, um fator crucial € que até o momento dessa pesquisa o 6rgao publico ainda nao
tinha sua MD mensurada, ou seja, era fator determinante que a organizagcéo que

deveria ser estudada ndo tivesse ainda sua MD medida.

Uma vez escolhida a organizagao que deveria ser investigada, a pergunta que carecia
de resposta era qual modelo utilizar nessa mensuragao. Como sera visto, existem
diversos modelos de maturidade, entretanto, observa-se que modelos do Banco
Mundial, OCDE e da ONU parecem ser mais aderentes a generalizagdes, talvez por

trazerem resultados em ambito nacional ou mundial.

Dessa forma, a escolha de algum modelo de MD aplicado a economias mundiais e a
possibilidade de adaptacao, tendo em vista que sua aplicagdo certamente era voltada
para caracteristicas de nagdes e ndo de organizagdes locais, se torna uma escolha
justificada, pois oportuniza que essas entidades também tenham sua MD mensurada
assim como as economias mundiais tém sido. Isso contribui para aproximag¢ao de um

alinhamento entre aplicagbes mundiais e locais, ndo se limitando a modelos que
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incorram em impossibilitar comparagdes futuras entre organizacbes de diversos

segmentos, justamente por serem distintos em métricas.

Entre os modelos analisados, verificou-se que o GovTech do Banco Mundial continha
um conjunto de questdes objetivas que ndo careciam de percepgdes de entrevistados,
ou seja, 0 modelo possui uma mitigagao a vieses de percepgdes, pois busca verificar
a presenga ou nao de uma evidéncia. As demais abordagens, como da Organizagéo
para Cooperagdao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU) traziam caminhos que seria necessario coletar perspectivas de

entrevistados ou especialistas, sendo um critério excludente para essa pesquisa.

Desse modo, o GovTech foi o0 modelo escolhido para essa pesquisa aplicada, com
algumas ressalvas e adaptagdes que foram necessarias. Mas o problema que se
tornou o centro da pesquisa foi como essa aplicagcao adaptada do modelo de
maturidade digital GovTech poderia ser utilizada para analisar os resultados e

possiveis desafios da TD no Detran-ES, uma entidade estadual.

A classificagdo da MD de um 6rgao publico ndo traz por si s6 contribuigdes relevantes,
mas carece de robustez, principalmente sob a 6tica da TD como um todo, olhando
para seus resultados e possiveis desafios. Logo, o exame dessa MD a partir do
modelo GovTech adaptado deveria ser formado pela prépria classificagao da MD, por
sua analise segundo a 6tica GovTech e a relagao entre os resultados da TD e seus

possiveis desafios.

Com isso, este projeto aplicou o modelo de maturidade digital GovTech do Banco
Mundial (2022) no Detran-ES, identificando qual o seu nivel de maturidade digital,

verificando os seus resultados e os possiveis desafios.
11 FORMULACAO DO PROBLEMA

Para Thordsen, Murawski e Bick (2020) os varios modelos de MD abordam que as
organizagbes acabam buscando medir seu nivel de maturidade para manter uma
vantagem competitiva, isso dentro de um ambiente que se modifica com o crescimento
da digitalizagcdo. Dessa maneira, se ha necessidade de manter vantagem competitiva
em um contexto de mudanca ambiental, medir a maturidade se torna essencial sob

um ponto de vista positivo.
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Alcancar um maior nivel de MD geralmente esta atrelado a perspectiva positiva, mas
a literatura também aponta para os denominados orgulhosamente analdgicos. Para
estes, embarcar na TD pode nao ser benéfico para suas atividades, pois, em esséncia
sua atuacéo tem por caracteristica o mundo analdgico, e trazer a roupagem digital,
desvirtuaria o que no fundo tem maior valor para o orgulhosamente analdgico e
principalmente macularia o valor que o seu publico enxerga como vantajoso (TEKIC;
KOROTEEV, 2019).

Mas, entende-se que as nagdes tém se transformado digitalmente, e de igual modo,
os governos estaduais e municipais, por configurarem a estrutura interna dessas
nagodes, corroborado pelo que é indicado pelo Banco Mundial (2022), quando aponta
a existéncia de 80 iniciativas GovTech em todo o mundo, onde 43 economias sé&o
altamente visiveis com boas praticas, isso dentre as 198 analisadas. No contexto
brasileiro, Viana (2021) indica que o Brasil tem uma Estratégia de Governanca Digital
(EGD), embora os indices apontem que tais estratégias sofram dificuldades na
implementagdo. Dessa maneira, entende-se que o Brasil, ao ter uma EGD, busca a
implementagdo da TD, e que as economias mundiais tém caminhado para boas

praticas em termos dessa transformacéo.

Tendo em vista, que para o Banco Mundial (2022), a TD é uma realidade apontada
pelo indice de maturidade GovTech, e que Viana (2021) também aponta que o Brasil
tem uma EGD, infere-se, a partir dessas perspectivas, uma lacuna quando se busca
medir a maturidade digital a nivel estadual, uma vez que o modelo GovTech tem foco
em economias mundiais e ndo adentra em niveis estaduais, e de igual modo, uma
EGD nacional também se limita as perspectivas do Governo Federal ndo sendo

obrigatéria a governos locais.

Sendo assim, a clareza do problema se estabelece primeiramente na escolha de um
modelo para medir a maturidade digital a nivel estadual. Mas, o problema nao se limita
a selecionar um modelo de aplicacdo, mas busca-se preencher uma lacuna, da qual
o produto é a propria medicdo e consequentemente a analise dos resultados

encontrados, no intuito de avangar na MD.

A corroboragao para o problema selecdo de modelo e medicdo da MD, vem da

necessidade de se diagnosticar o ponto de partida necessario para as organizagdes
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avancarem na TD, e segundo Westerman, Bonnet e McAffe (2016), para que se inicie
a jornada da TD, primordialmente precisa-se entender qual € o ponto de partida de
uma organizagao. Os autores argumentam que a condugédo da TD €& uma tarefa
emergente, tendo em vista os aspectos como as mudangas tecnoldgicas, mudangas
organizacionais, o surgimento de novas tecnologias mais transformadoras, a propria
permanéncia e aumento da inovagao. Nesse sentido, entendem que a unica maneira
de se preparar para essas mudangas € iniciar o trabalho de TD, rumo ao que os

autores denominam de “maestria digital”.

Olhando para o governo brasileiro, observa-se que a contribuicdo de Viana (2021)
clarificou a existéncia de uma EGD. Mas, adentrando-se no segmento brasileiro dos

Detrans, observa-se que ndo ha uma referéncia ou padréo para se medir a MD.

Nesse sentido, o problema de pesquisa se estabelece na necessidade de mensurar a
MD em uma organizagao do segmento, e para tanto, este estudo buscou responder a
seguinte questdo de pesquisa: Como o modelo de maturidade digital GovTech
pode ser utilizado para analisar os resultados e possiveis desafios da

Transformacgao Digital no Detran-ES?

O que se buscou foi entender como a TD no setor publico, a partir da identificagao da
MD, pode evidenciar os resultados e apontar possiveis desafios para essa

transformacao a nivel estadual, no segmento publico do transito.

Entende-se, que a partir da TD, os cidadaos passaram a ter mais acesso a servigos
digitais, criando uma pressao ambiental para que mais servigos sejam disponibilizados
nesse novo formato, e isso induziu as organizagdées publicas a se adaptarem ao
ambiente, caminhando para o aumento de sua MD. Indo além da perspectiva de oferta
de servigos digitais, a literatura caminha para uma abordagem voltada a

coparticipacao do cidadao na gestédo publica (VIANA, 2021).

Com isso, as organizagdes publicas devem se adaptar a um novo cenario, mas ao
mesmo tempo trazem consigo a rigidez burocratica, ou seja, as caracteristicas
adotadas por uma organizagao publica s&o naturalmente repletas de elementos da
prépria burocracia, que influencia as praticas organizacionais ali contidas, resultando

em uma MD prépria do setor publico, ndo comparavel ao setor privado.
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1 Objetivo geral

Examinar a maturidade digital no Detran-ES, seus resultados e possiveis desafios a

partir da utilizagcdo do modelo GovTech.
1.2.2 Objetivos especificos

a) classificar a maturidade digital na organizagédo investigada de acordo com o

modelo GovTech adaptado;

b) analisar a classificagdo da maturidade digital na organizagao investigada sob a

perspectiva GovTech,;

c) relacionar os resultados com possiveis desafios da transformacgéo digital na

organizacao investigada, de acordo com a visdo GovTech.
1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA
1.3.1 Justificativa tedrica

A TD esta inserida no contexto de mudancgas tecnoldgicas, sendo esses ambientes
mutaveis para as organizagdes, por esse motivo, este tema tem sido cada vez mais
pesquisado em estudos organizacionais (KOZARKIEWICZ, 2020). Para a autora, a
TD é notéria no cotidiano das pessoas, influenciando o modo de vida como um todo,

tendo se mostrado essencial para as organizagoes.

Nesse cenario em constante evolugao, assim como a partir das demandas crescentes
em pesquisas sobre esse tema, a TD se depara com desafios significativos em virtude
das necessarias mudancgas organizacionais. Conforme ressaltado por Hur et al.
(2019), a importancia da TD nas organizagdes surge como resposta as mudangas

tecnolégicas e aos impactos resultantes sobre individuos e entidades corporativas.

Ao olhar para a implementacé&o das TDs nas organizagdes, observa-se que, segundo
Westerman, Bonnet e McAffe (2016), o nivel de MD torna-se uma identificacéo
necessaria para que se determine os caminhos de mudanga da organizagao.

Identificar e analisar a MD é crucial para superacdo dos desafios praticos da TD,
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garantindo que as organizagdes possam efetivamente abragcar as mudancgas

tecnolégicas e seus impactos nas operagdes e no desempenho.

Como justificativa tedrica tem-se que uma aplicagdo de um modelo de MD adaptado
para o setor publico proporcionara abertura de caminhos para o aprofundamento de
conceitos que ainda ndo sdo generalizaveis, principalmente para o setor publico. Além
disso, quando se fala sobre MD é necessario entender que a questao tecnolégica néo
deve ser o cerne da analise, mas sim a mentalidade digital das pessoas que dao vida

as organizagdes, sob uma perspectiva de valor publico (MEYHNARDT, 2009).
1.3.2 Justificativa pratica

Como justificativa pratica, tem-se que a TD no setor publico ndo pode ser reduzida a
simples adogao de tecnologias para otimizagdo de processos ou a busca por ganhos
de eficiéncia administrativa. Ao contrario, deve ser compreendida como um processo
estratégico de reorganizacgéao institucional que visa ampliar a capacidade do Estado
de gerar valor publico e aprofundar relagbes de cocriagdo com os cidadaos
(MEYHNARDT, 2009). Esse movimento implica em transformar n&o apenas
ferramentas, mas também modelos mentais, estruturas organizacionais e formas de

interacédo com a sociedade.

Nesse contexto, a presente pesquisa oferece uma contribuicdo pratica ao propor e
aplicar um modelo de diagnéstico da MD orientado a légica GovTech, o qual valoriza
dimensdes como o0 engajamento cidadao, a interoperabilidade, a governanga aberta
e a criagao colaborativa de servicos publicos. A aplicagdo adaptada do modelo
GovTech no Detran-ES permite evidenciar, com base empirica, o quanto uma
organizagado publica estadual esta preparada para atuar de maneira responsiva,
transparente e participativa, considerando n&o apenas suas capacidades
tecnolégicas, mas sobretudo sua disposi¢céo institucional para o dialogo e a

corresponsabilidade com os usuarios de seus servigos.

Mais do que identificar um nivel de MD, esta pesquisa propde uma forma estruturada
de interpretar a capacidade relacional do Estado com a sociedade, especialmente em
um 6rgao que opera na ponta da prestagao de servigos essenciais a populagdo. Ao
mapear os resultados e os desafios da TD no Detran-ES, com base em evidéncias

documentais e categorias analiticas robustas, a pesquisa oferece aos gestores
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publicos elementos praticos para repensar politicas digitais sob a 6tica da centralidade

no cidadao e da construgao coletiva de solugdes publicas.

Com isso, as contribuicbes praticas deste estudo ndo residem em métricas de
produtividade ou desempenho, mas em indicar caminhos viaveis para que
organizagdes publicas possam fortalecer sua legitimidade democratica, promovendo
uma TD comprometida com os principios da participagao, da transparéncia, da escuta

ativa e da coautoria de politicas e servigos junto a sociedade.
1.3.3 Estrutura da dissertagao

Esta dissertacao esta estruturada em cinco sec¢des. A primeira € a introducdo onde se
apresentam a questao e o objetivo da pesquisa. Na segunda parte desenvolve-se o
referencial tedrico como balizador do conhecimento encontrado sobre o escopo deste
trabalho. Na secédo trés apresenta-se a metodologia que foi utilizada, onde se
evidenciou o “porque” e o “como” realizar a aplicagdo de uma pesquisa com método
misto, por meio de uma abordagem quantitativa para classificar a maturidade digital
da organizagdo investigada, e uma abordagem qualitativa para aprofundamento
analitico. Na quarta sec¢ao foram realizadas as analises quantitativas, qualitativas e a
fusdo entre essas duas abordagens, descobrindo-se os resultados e desafios da TD
na organizagao investigada. Por fim, na secao 5 foram realizadas as consideragdes
finais, abrangendo desde um resgate dos objetivos, destaque das contribui¢cdes

gerais, impactos, limitagdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa se concentrou nos temas relativos ao setor publico,
transformacdo e maturidade digital. Nota-se, que a partir da perspectiva do setor
publico, ha um direcionamento que evidencia a importadncia da TD em politicas
publicas, permitindo uma ampliagcado e aprofundamento dos estudos organizacionais
voltados para este segmento (KOZARKIEWICZ, 2020).

Tendo em vista esta crescente demanda e a proposta de identificacdo da relagao entre
TD e setor publico (LINSS; GONZALEZ; GARCIA, 2024), sob uma perspectiva
emergente da MD (WESTERMAN; BONNET; MCAFFE, 2016), evidencia-se um
esquema explicativo, onde essa emergéncia converge com a incorporagao de novos

conceitos no setor publico.

O esquema da Figura 1 mostra como foi a proposta de sele¢ao de textos utilizados
para construir a base teédrica deste trabalho, buscando identificar a area central de

intersecao entre os temas, enriquecendo a selecéo das referéncias.

Figura 1 — Esquema de convergéncia entre os temas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos topicos a seguir serdo discutidos os temas ilustrados na Figura 1, destacando

suas principais caracteristicas e sua articulagdo em torno da MD.
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2.1 SETOR PUBLICO

O setor publico tem sido incorporado com novos conceitos, como a ideia de
compartiihamento de responsabilidades entre cidaddos e governo e a propria
cocriagao (VIANA, 2021). Dunleavy et al. (2006) ja argumentava que essa perspectiva
ultrapassava a NGP e é possivel perceber um ponto em comum com a emergéncia
da MD defendida por Westerman, Bonnet e McAffe (2016), qual seja o proprio

diagndstico organizacional.

Ha uma convergéncia estabelecida na esséncia de uma mensuragéo de MD, para que
se alcance as visdes propostas por Dunleavy et al. (2006), quais sejam as aplicagdes
onde a governanga digital seja mais integrada, participativa e centrada no cidadao. A
convergéncia pode ser vista no diagnéstico da MD abrindo campo para uma

administragao publica mais participativa e digital.

Essa visao mais participativa ja se instalava préximo a década de 1970 a partir de um
simpaosio académico realizado na Universidade de Syracuse, no Estado de Nova York,
especificamente no Centro de Convencgdes de Minnowbrook, quando se questionava
a gestao publica burocratica, e ali nascia as bases do pensamento da Nova Gestéo
Publica que marcou as reformas na década seguinte (DENHARDT; CATLAW, 2017).

Para Abrucio e Loureiro (2018) mesmo com as reformas administrativas, a burocracia
mantém suas estruturas tradicionais, sendo influenciada por diversos fatores externos
que impactam as organizagdes. Para os autores, se de um lado had uma tendéncia
para flexibilizagdo e adogao de novas tecnologias, com o objetivo de modernizar e
aumentar a eficiéncia dos processos, por outro lado, muitas organizag¢des resistem a

essas inovagdes, mantendo tecnologias antigas e praticas burocraticas.

E por meio desse cenario que se demonstra a tensdo entre adaptacéo e resisténcia a
mudanga, ja que, apesar de ser reconhecida por sua “superioridade técnica” e énfase
no controle, a burocracia enfrenta dificuldades com reformas administrativas que, em
muitos casos, ndo conseguem reduzir seu tamanho (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018).
Pontua-se, que além disso, a introducéo de novas tecnologias, em vez de simplificar
0s processos, muitas vezes aumenta as exigéncias e responsabilidades do Estado e

isso contribui para a complexidade das dindmicas organizacionais atuais.
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Dessa forma, depreende-se que a evolugao dos aspectos técnicos e politicos na
administragcdo publica pode ser evidenciada por seus resultados, que pode ser
traduzido como o status em que a coisa publica se encontra, ou seja, as reformas
administrativas, a busca pela eficiéncia, as discussdes sobre governanga, democracia
e responsabilizacdo. Nesse processo evolutivo observa-se que a TD ocupa lugar de
destaque, uma vez que impulsionou a evolucdo dos servigos publicos, facilitando o
controle e a prestacao dos servigos. Mas, a literatura aponta que a TD nao se limita
aos aspectos tecnoldgicos, e tem por maior caracteristica a perspectiva estratégica

conectada a esséncia do negdcio das organizagoes.

Corroborando com essa visdo, em um olhar voltado para o movimento da TD, Rogers
(2017) pontua que a mudanga organizacional se adere muito mais a exigéncia de
atualizacgao estratégica do que investimentos em artefatos tecnolégicos. Para o autor,
a funcdo tradicional de um executivo-chefe de informagdo se voltava ao uso da
tecnologia no intuito da otimizagado de processos, buscando a redugédo de custos e
melhoria da gestdo. Em uma visao atualizada, o autor defende uma perspectiva mais
holistica, com foco no uso da tecnologia para que se reinvente o negocio essencial da

organizacgao.

Dessa forma, o entrelagar entre as novas incorporagdes conceituais nas organizagoes
publicas e a emergéncia da MD no setor publico e seu diagndstico, requer uma
abordagem de cada perspectiva capaz de demonstrar a convergéncia entre as visdes
que ultrapassam a NGP e sustentam os esforcos para o diagnostico e

amadurecimento digital no setor publico.
2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL

A TD teve seu significado modificado ao longo do tempo. Bharadwaj et al. (2013)
expandiram a definicdo de TD considerando o impacto que as tecnologias implicavam
em toda a organizagéo, onde a responsabilidade também passa a ser da area de
negoécio, ou seja, ndo se limite a uma responsabilidade da area de Tecnologia da
Informacgao (Tl). Em 2019 ha um reforgo dessa visao, Vial (2019) propde que a TD
combina as TICs e conectividade, que por sua vez mudam a organizagdo. Em

contraponto, diminui-se a denominagao da TD para Data & Analytics com Inteligéncia
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Artificial (I1A) a partir da visdo do Gartner IT Symposium Xpo, considerado o maior
congresso de Tl do mundo (FGV, 2023).

Figura 2 — Definicao de Transformacgéo Digital
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora a TD seja definida como impactante em toda a organizagao, ou a partir da
combinacao do uso de TICs e conectividade, ou ainda, a partir de um refinamento por
meio da redugao conceitual para Data & Analytics com uso de IA, sua construgéao pode
ser vista por meio da evolugdo de significado do eletrénico ao digital, conforme
exposto por Viana (2021), ao apresentar a TD por etapas, colocando essas fases
desde a introdugédo do governo eletrénico, uso de TICs até o conceito de governo
digital, a partir de uma perspectiva de colaboragdo e cocriacdo entre governo e
sociedade. Esse aspecto evolutivo pode ser comparado as mudancgas fundamentais
que ocorreram no setor publico, quando se olha para os modelos administrativos
adotados, com destaque para um ponto em comum, qual seja, a busca por maior

eficiéncia em servigos publicos, a efetividade e a participacao do cidadao.

Tratando-se desses modelos administrativos, e principalmente da convergéncia
observada sobre a busca por maior eficiéncia, tem-se que, segundo Bresser-Pereira
(1998), a NGP surgiu como resposta a crise dos anos 1980, resultando em profundas
reformas que capacitaram o Estado a atender as demandas dos cidadados de forma

democratica e responsavel, exigindo prestacdo de contas de burocratas e politicos.
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Essa transformagao abrange reformas politicas, privatizagdes, desregulamentacgdes e
a busca por uma governanga eficiente, visando a recuperagdo financeira e

estabelecendo uma administragcédo publica gerencial.

Se por um lado, para Sano e Abrucio (2008) buscar o aumento do accountability,
visando uma gestdo orientada para resultados, ilumina as metas, indicadores e
responsabilizagdo, de maneira complementar a este, a partir de Rogers (2017)
evidenciam-se os beneficios que a TD proporciona ao conceder maior eficiéncia e

eficacia na estratégia e novas maneiras de pensar em uma organizagao.

Essa convergéncia complementar, pode ser observada a partir da perspectiva de
como se realiza a TD no setor publico, qual estagio se encontra sua maturidade e
quais os desafios para avancar mais, entendendo que tal transformacido pode
contribuir para a criagdo de valor publico, onde, a partir da perspectiva de Meyhnardt
(2009) esse valor se caracteriza pelo alcance de aspectos formais de bem-estar
publico, geral e comum. Esse movimento transformacional pode ser visto por meio da
identificacdo do nivel de maturidade que uma organizagado se encontra e como ela
pode evoluir ou se manter onde esta de acordo com as caracteristicas de seu modelo

de negdcio.

Com isso, se tratando da TD e do nivel de maturidade das organizagdes publicas, &
possivel percebé-las sob os aspectos relativos as suas caracteristicas digitais,
visualizando-as a partir de uma lente sobre sua MD. Nesse sentido, conhecer o nivel
de MD de uma organizagao publica se torna uma contribuicdo para a organizagéo
onde o estudo empirico foi aplicado, mas também é benéfico para o setor publico
como um todo, na medida que corrobora para a ampliacdo de estudos sobre MD,
aplicagbes de modelos de maturidade, adaptagcdo de modelo utilizando-se das
especificidades das organizagbes publicas e validando a aplicagdo de modelos

tedricos.

Tragando uma linha do tempo, com destaque aos principais conceitos da jornada
digital, segundo Viana (2021), a transicao do governo eletrénico ao digital envolveu
varias etapas. A autora expde que a administracido eletrbnica teve inicio na década
de 1990, sendo marcada por governos implementando paginas na internet e

disponibilizando informagdes online. Para a autora, a caracteristica foi a
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desmaterializacio dos servigos publicos, fazendo com que os cidadaos passassem a

ter informacdes de maneira digital.

Em sequéncia, Viana (2021) destaca que a segunda fase foi marcada pela
administragéo digitalizada, onde paises com um indice de Desenvolvimento de
Governo Eletrébnico médio e alto passaram a adotar uma administragdo mais
digitalizada, que pode ser traduzida como a inclusdao da implementagao de servigos
em multiplos canais, como sites, aplicativos méveis e blogs, permitindo as primeiras

formas de consulta eletronica pelos usuarios.

Como terceira fase, Viana (2021) aborda o governo aberto como modernizagao da
administragao publica, enfatizando a promocéo da transparéncia, participacao cidada

e colaboracao.

Por fim, Viana (2021) apresenta o governo digital como a representagcéo de uma nova
etapa de maturidade, onde as tecnologias de informagdo e comunicagdo séao
percebidas como uma engrenagem primordial na transformagao do setor publico. A
autora ultrapassa a perspectiva de eficiéncia operacional e inclui a cocriagdo de
servigos com os cidadaos, promovendo uma abordagem com foco no cidadéo e de
maneira integrada com os principios de governo aberto. Percebe-se que, a TD se
entrelaga com as tecnologias, mas, o seu conceito € muito mais aprofundado nas
maneiras que se constroem as relagdes entre os cidadaos e as organizag¢des publicas
por meio dos servidores, indicando que o aparato tecnoldgico, embora primordial, ndo

representa a TD como um todo.

Nesse entendimento, quando se fala em TD, embora venha a imagem de tecnologias
disruptivas, muito voltadas ao contexto de computadores, IA ou robds, sabe-se que o

conceito € mais abrangente.

Nesse sentido, Westerman e McAffe (2012) propéem um modelo de MD com duas
dimensdes, quais sejam, as capacidades digitais e as capacidades de lideranga. Para
os autores, os aparatos tecnologicos simbolizam o “o que” da tecnologia, ja a maneira
que a mudanca é liderada traduz o “como”. Nessas duas dimensbes os autores
estabelecem que os Mestres Digitais sdo aqueles que possuem em niveis altos as
duas dimensdes, enquanto os Principiantes se configuram como aqueles que

apresentam niveis baixos nas duas dimensdes. Em posicao intermediaria, os autores



31

apresentam os Fashionistas, com alto nivel de tecnologia e baixa capacidade de

lideranga, e os Conservadores, sendo o inverso dos Fashionistas.

Desse modo, percebe-se que a TD nao se traduz apenas em implementacao de
tecnologias digitais, mas depende diretamente de mudangas em aspectos
organizacionais, como a capacidade de lideranga dos envolvidos no processo de
transformacdo ou a maneira que a organizagdo mentaliza a transformagéo. Sendo
assim, mudanga organizacional se torna uma palavra-chave no processo de TD, e
olhando para o setor publico, pode-se conectar os processos de mudangas com varias
frentes evolutivas, como a prépria orientacdo da gestéo por resultados, a criagao de

valor publico, dentre outros movimentos que vao se instituindo no setor publico.
2.3 MATURIDADE DIGITAL NO SETOR PUBLICO

A identificagdo da MD das organiza¢des serve como um marco na jornada digital,
como abordam Westerman, Bonnet e McAffe (2016), ao indicarem que mapear o nivel
de MD é o ponto de partida para a TD, e que ela é emergente, sob a possibilidade de

morte aos desatualizados digitalmente.

A busca pela digitalizacdo vai além da perspectiva de eficiéncia operacional, para
tanto, Viana (2021), aborda a cocriagdo entre cidadaos e os servigos que |he séo
ofertados, onde o foco se torna o cidadao, que passa a ter participagao ativa, saindo
de uma configuragao passiva onde apenas a administragao publica tinha voz. A autora
ultrapassa a perspectiva de eficiéncia operacional e inclui a cocriagao de servigcos com
os cidadaos, promovendo uma abordagem com foco no cidaddo e de maneira

integrada com os principios de governo aberto.

Para Sano e Abrucio (2008) a busca pelo aumento do accountability no setor publico
se relaciona com uma gestao orientada para resultados. Dessa forma, percebe-se
uma conexao com a TD, onde € possivel destacar, a partir de Rogers (2017), os
beneficios que a TD proporciona, por meio da maior eficiéncia e eficacia nas
estratégias organizacionais. Sendo assim, ha uma convergéncia entre a TD e o setor
publico a partir da MD identificada, evidenciada pela propria busca por melhores

resultados.
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Os modelos perfazem um conjunto de perspectivas sobre o que seria a maturidade
digital nas organizagdes, como por exemplo, o trabalho de Kirmizi e Kocaoglu (2022)
que indica o modelo de maturidade como uma ferramenta utilizada para diagnosticar
e avaliar o nivel atual de maturidade de uma organizagao, e serve como um caminho
para que se elabore um roteiro no intuito de alcancar um nivel de maturidade

desejado.

Ifenthaler e Egloffstein (2020) entendem que um modelo de maturidade serve para
analisar de maneira holistica 0 desempenho e a TD, enquanto Gdokalp e Martinez
(2021) visualizam o modelo de maturidade como uma ferramenta que auxilia as

organizagdes a se identificarem em um estagio no processo da jornada de TD.

Para Kljaji¢ Borstnar e Pucihar (2021) a MD tem a ver com o nivel de desenvolvimento
e capacidade de uma empresa utilizar e integrar as tecnologias digitais em suas
operagoes, dando importancia na avaliacdo da maturidade com vistas a caminharem

para o alcance de resultados desejados na TD.

Silva, Vieira e Silva (2024), na demonstracao dos tipos de modelos de maturidade
digital, apresentam quarenta modelos, e detectam que as dimensdes praticamente
nao sofrem variacdo de acordo com o dominio de aplicacdo. Os autores mapearam
13 (treze) dominios, tais como: Geral de Pequenas e Médias Empresas, Geral, Setor
Bancario, Servico Telecom, Educacéo, Instituicdo de Ensino Superior, Servicos, Setor

Publico, Instituicdo Governamental, Escolas, Manufatura, Educagao e Industria.

De um modo geral, os modelos acabam abordando alguma das dimens6es mapeadas
nos quarenta modelos analisados. As dimensdes, segundo Silva, Vieira e Silva (2024),
apos serem agrupadas por contexto de similaridade, formam um total de 18 (dezoito)
categorias, onde ha um destaque para as dimensdes Tecnologia e Organizagao. Para
os autores, a primordialidade se baseia no fato de serem inerentes a todas as

dimensdes e como um requisito para o alcance da MD.

Embora os autores enfatizem analiticamente as dimensdes Tecnologia e
Organizagao, os dados de sua pesquisa, quando dispostos graficamente, permitem
inferir que Tecnologia, Estratégia, Organizagdo, Lideranga e Cultura, Operagdes,
Recursos e Infraestrutura aparecem em mais de 50% dos modelos de MD analisados,

conforme aponta o Grafico 1.
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Gréfico 1: Frequéncia de Dimensdes segundo Silva, Vieira e Silva (2024).
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando-se o conjunto de dimensdes que aparecem com maior frequéncia entre os
modelos, observa-se que estas sdo abordadas pelo modelo MIT/Capgemini de
Westerman e McAffe (2012) que abarca as dimensdes Tecnologia, Organizagéo,
Operacéao, Recursos e Infraestrutura, Clientes e Governanga. Westerman, Bonnet e
McAffe (2016) tratam em seu livro Liderando na Era Digital, aplicagdes do modelo de
maturidade do MIT/Capgemini de Westerman e McAffe publicado em 2012, com base

em teste de sua teoria em mais de 400 empresas no ambito global.

Westerman, Bonnet e McAffe (2016) indicam que os niveis de MD, enquadrados em
uma matriz, variam em dois eixos, onde na vertical se percebe o nivel de capacidade
digital, e na horizontal visualiza-se o nivel de capacidade de lideranga, conforme
demonstrado na Figura 3. Para os autores, a maestria digital se estabelece a partir da
variagao entre esses dois eixos, onde os extremos se figuram, em uma ponta, como

Mestres Digitais e em outro extremo como Principiantes.
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Figura 3 — Matriz de Maturidade Digital
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Fonte: Adaptado de Westerman, Bonnet e McAffe (2016).

Para os autores, os denominados Principiantes encontram-se apenas no inicio da
jornada digital. Esse grupo tem por caracteristica a adogao de estratégia do esperar
para ver o que vai acontecer, pois preferem ter certeza do que acontecera antes de
agir. Entendem que a oportunidade digital ndo se adere ao seu setor, ou ainda, falta
lideranga para proporcionar resultados as iniciativas. Por isso, os Principiantes se
configuram por terem capacidades digitais baixas. Nesse ponto interpretativo os
Principiantes ddo como desculpa a regulamentagao ou a privacidade, isso se

relacionando como justificativa de sua inércia.

Para Westerman, Bonnet e McAffe (2016), os Fashionistas agem rapido, adquirindo
novas tecnologias, mas sem mudar a base estrutural. Os autores entendem que, sem
lideranga e governanga digital adequadas, os Fashionistas desperdicam
investimentos e muitas vezes precisam reverter decisdes para integrar e expandir
capacidades. Um exemplo € uma organizagdo que criou plataformas colaborativas
com tecnologias incompativeis, permitindo a colaboragdo entre funcionarios de

diferentes areas.

Os Conservadores, ao contrario dos Fashionistas, tém boa lideranga digital, mas sua
cautela extrema impede o avango em capacidades digitais (WESTERMAN; BONNET;

MCAFFE, 2016). Para os autores, os Conservadores evitam tendéncias tecnoldgicas
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e preferem garantir que cada investimento seja cuidadosamente coordenado. Os
autores ainda argumentam que, na perspectiva dos Conservadores, seus lideres
temem cometer erros que desperdicem recursos, sendo que, essa prudéncia, util em
setores regulados como saude e finangas, pode também prender a organizagédo em
controles excessivos, dificultando o progresso. Ao focar mais na seguranga e no
controle, os Conservadores falham em engajar a organizagéo nos beneficios da TD,
resultando em estagnacédo (WESTERMAN; BONET; MCAFFE, 2016).

Para Westerman, Bonnet e McAffe (2016), os “Mestres Digitais” se configuram como
aqueles que superaram os desafios de seus concorrentes, sabendo onde investir e
como lideres comprometidos em guiar a organizagao rumo ao futuro digital. Aqui se
percebe que os Mestres Digitais romperam com a inércia e avangaram na maturidade

digital.

Assim como as abordagens de Westerman, Bonnet e McAffe (2016) sobre os Mestres
Digitais que se estabelecem em um continnum de capacidades digitais e de lideranca,
percebe-se similaridade com o modelo apresentado por Tekic e Koroteev (2019) onde
esse continnum se estabelece no dominio que as organizagdes tém sobre os niveis
tecnolégicos e de mudangas no modelo de negdcios. Silva, Vieira e Silva (2024) ao
discorrerem sobre os quarenta modelos de MD evidenciam dimensdes que

naturalmente sao abordadas por esses modelos.

Tratar dessas dimensbes implica em planificar um continnum onde a MD se
estabelece em niveis mais altos quando ha tendéncia de altos niveis de dominios das
tecnologias digitais e aprofundamento do modelo de negdcios para operacgéao digital
(TEKIC; KOROTEEV, 2019).

Considerando essas dimensoes, Tekic e Koroteev (2019) propdem quatro estratégias
que orientam as organizagdes em sua adaptagao ao cenario digital, fundamentadas
nesse dominio da tecnologia e na inovagao do modelo de negécios. Para os autores,
a TD disruptiva se destaca pela implementagao profunda tanto de novas tecnologias
quanto de modelos de negdcios inovadores, alterando a forma como a organizagéo
opera. Ou seja, aqui se estabelecem niveis mais altos nas duas dimensdes propostas,

indicando um alto nivel de MD.
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Ja a abordagem liderada pelo modelo de negdcios prioriza a reformulagédo desse
modelo, com menos énfase na tecnologia (TEKIC; KOROTEEV, 2019). Isso traduz-se

em menos tecnologia e maiores adaptagdes ou mudangas no modelo de negocios.

Por outro lado, a TD liderada pela tecnologia enfatiza o uso avangado de ferramentas
digitais sem necessariamente alterar a estrutura organizacional (TEKIC; KOROTEEYV,
2019). Aqui, a configuragao é oposta a abordagem liderada pelo modelo de negdcios,

tendo baixo nivel em reformulagédo de modelo de negdcios e alto nivel em tecnologia.

Finalmente, a estratégia orgulhosamente analdgica caracteriza as organizagbes que
preferem manter praticas tradicionais, resistindo a digitalizacao (TEKIC; KOROTEEYV,
2019). Manter essas praticas e resistir ao mundo digital configura um baixo nivel em
tecnologia assim como um baixo nivel em reformulacédo de modelo de negdcio, tendo

similaridade com baixo nivel de MD.

Dessa maneira, tem-se que a percepgdao de valor ndo se restringe aquelas
organizagdes que se transformaram digitalmente, mas também é inerente as que séo
caracterizadas por terem orgulho de serem analdgicas, isso em uma perspectiva que

faca sentido para o modelo de negécio e o publico que utiliza esse modelo.

Paralelamente as abordagens trazidas por Tekic e Koroteev (2019) na proposigéao das
quatro estratégias orientadoras das organizagdes quanto a adaptagdo ao cenario
digital, destaca-se o trabalho de Westerman, Bonnet e McAffe (2016) ao apresentarem
um modelo de quatro niveis de maturidade, que Westerman e McAffe (2012)

denominam de “Maestria Digital”.

O paralelismo pode ser destacado em alguns pontos convergentes como a
perspectiva de baixa MD em que Tekic e Koroteev (2019) identificam a estratégia
orgulhosamente analdgica e Westerman, Bonnet e McAffe (2016) caracterizam os
Principiantes, que tém baixas capacidades digitais e de liderangca. Embora as
organizagdes que tém orgulho pelo analégico a fagam de acordo com um modelo de
negocios definidos e aderente ao publico que consome seus servigos ou produtos,
Tekic e Koroteev (2019) destacam que ha uma preocupagao quanto ao publico que ja
nasce no meio digital. Aqui, cabe de maneira mais clara uma similaridade entre os
orgulhosamente analdgicos e os Principiantes, tendo em vista a imaturidade da cultura

digital, e a possibilidade de se fazer alguns experimentos digitais, mas a maior
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convergéncia se estabelece no ceticismo do valor que as tecnologias digitais
proporcionam ao modelo de negocio adotado em uma perspectiva daqueles que

tomam a decisdo de implementar ou ndo mudangas em seus processos e tecnologias.

Observa-se que Tekic e Koroteev (2019) definem a TD liderada pela tecnologia a partir
da énfase do uso avangado de ferramentas digitais sem necessariamente alterar a
estrutura organizacional, ao passo que Westerman, Bonnet e McAffe (2016) nomeiam
de Fashionistas as organizagdes com altas capacidades digitais, mas baixas
capacidades de liderancga, onde é possivel que tenham cultura digital em silos, a viséo
nao é abrangente, assim como a coordenacgéo € subdesenvolvida. A similaridade se
estabelece na existéncia das tecnologias digitais por essas organizagées assim como
pela auséncia de mudancgas estruturais e na maneira de pensar organizacionalmente

a perspectiva digital.

Opostamente a TD liderada pela tecnologia, Tekic e Koroteev (2019) trazem a
abordagem liderada pelo modelo de negdcios e Westerman, Bonnet e McAffe (2016)
definem os Conservadores com baixa capacidade digital e alta capacidade de
lideranga, sendo que, se caracterizam por terem uma visao digital abrangente de
maneira amadurecida, mas subdesenvolvida, assim como, sdo carentes de recursos
digitais avangados, ao passo que tém forte governanca digital. Percebe-se que a
énfase é estabelecida nos aspectos de lideranga e nos modelos de negdécio e ndo nos

aparatos tecnoldgicos.

Por fim, enquanto a TD disruptiva apresentada por Tekic e Koroteev (2019) se
estabelece com altos niveis nas duas dimensdes, quais sejam o uso de tecnologias
digitais e a prontiddo de um modelo de negdcios para operagao digital, Westerman,
Bonnet e McAffe (2016) estabelecem os Mestres Digitais como as organiza¢gdes com
alta capacidade digital e alta capacidade de lideranga, onde suas caracteristicas séo
traduzidas como forte visdo digital abrangente, excelente governanga, varias
iniciativas digitais gerando valor de forma mensuravel e uma forte cultura digital.
Nesse sentido, pode-se dizer que a TD disruptiva € comparavel ao conceito de

Mestres Digitais, por traduzirem um alto nivel de MD.

Fica evidente que a MD pode ser apresentada por diferentes niveis, e a abordagem

de Silva, Vieira e Silva (2024) mostrou que existem diversos modelos de MD, mas que
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possuem similaridade entre si, principalmente quanto as dimensdes. Essa perspectiva
foi confirmada por meio da exposicdo do modelo de Westerman, Bonnet e McAffe
(2016) que tratam dos Mestres Digitais, assim como a partir do modelo de Tekic e
Koroteev (2019) ao trazerem uma abordagem que enfatiza o dominio da tecnologia e

as mudancas em modelos de negocios.

Dessa forma, ao reconhecer a variedade de modelos e abordagens existentes sobre
MD, torna-se pertinente observar como esse conceito vem sendo aplicado em
contextos especificos da administragcdo publica. Nesse sentido, os Detrans se
configuram como objetos de estudo especialmente relevantes, tanto por sua

capilaridade quanto pela crescente demanda por digitalizagado de seus servicos.
2.3.1 Maturidade digital nos Detrans

A mensuragao da MD nos Detrans € um campo de estudo emergente e relevante,
especialmente ao se considerar as similaridades institucionais e a possibilidade de
comparagdes estruturais com o caso analisado nesta dissertacdo. No entanto, os
registros académicos e institucionais disponiveis ainda sao escassos, sendo possivel
destacar iniciativas pontuais nos Detrans do Distrito Federal, Pernambuco, Sdo Paulo,

Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul.

Conforme destaca o Banco Mundial (2022), a TD eficaz exige a existéncia de sistemas
governamentais centrais robustos, prestagdo de servigos digitais acessiveis,
mecanismos de engajamento cidadao e facilitadores institucionais — dimensdes estas
que sao abordadas no modelo GovTech. Ao analisar experiéncias de Detrans que
avangaram em aspectos digitais, percebe-se que, segundo Tekic e Koroteev (2019),
a lideranga comprometida com a mudanga e a adaptagéo dos modelos de negdcios
para suportar as novas tecnologias digitais sao elementos-chave para o sucesso.
Westerman, Bonnet e McAffe (2016) também ressaltam que organizagdes que
atingem um alto grau de maestria digital sdo aquelas que combinam capacidades

tecnoldgicas e lideranga estratégica.

No caso do Detran do Distrito Federal, a dissertagcdo de Soares (2023) analisa a
governancga de dados como um fator facilitador da TD. O autor utiliza o planejamento
estratégico institucional como base documental e propde um modelo validado por

especialistas da area, identificando que a interoperabilidade de sistemas e a
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padronizagcado de processos sdo elementos centrais para o avango digital. O estudo
revela que, embora haja iniciativas relevantes — como o primeiro emplacamento
inteligente e a transferéncia eletrénica com pagamento via PIX —, os desafios ainda
sdo significativos, especialmente quanto a padronizagdo de dados e a integragéo

entre 6rgaos da esfera nacional e distrital.

Em Pernambuco, Nascimento (2023) realiza um diagnéstico da maturidade na gestao
de dados no Detran-PE utilizando o modelo DMM (Data Maturity Model) do CMMI
Institute. O estudo identifica fragilidades em dimensdes como governanga de dados,
qualidade da informacao e processos de suporte. A principal contribuicdo esta na
proposi¢cao de agdes para melhoria da gestdo de dados e na avaliagdo de fatores
estruturais e humanos que dificultam a consolidacdo de uma cultura de dados

institucionalizada.

O Detran de Sao Paulo tem avangado com uma estratégia de hiperautomacao e
reformulacéo digital de seus portais e aplicativos. Em 2025, o 6rgao reformulou seu
portal em parceria com a Prodesp, oferecendo uma plataforma mais acessivel e
segura, com servicos como licenciamento instantaneo, transferéncia digital de
veiculos e emissdo de documentos em ambiente seguro autenticado via Gov.br. A
iniciativa esta alinhada a Subsecretaria de Governo Digital e visa a ampliagao continua

de servigos digitais, ancorada na integracéo de tecnologias e IA (DETRAN-SP, 2025).

No Rio Grande do Sul, destaca-se a abordagem orientada a inovagao por meio do
programa “Design de Novos Negoécios com Dados Governamentais”, implementado
em parceria com universidades e 6rgaos estaduais. O Detran-RS atua como pioneiro
ao utilizar dados publicos para gerar solugdes estratégicas voltadas a eficiéncia e a
geracédo de valor publico (DETRAN-RS, 2024). Além disso, o Estado foi um dos
primeiros a aderir ao programa Rede.gov.br da Estratégia Brasileira para
Transformagédo Digital, apostando na reengenharia de processos € na
desburocratizagdo como pilares da MD (SANTOS, 2019).

Por fim, o Detran de Mato Grosso do Sul firmou em 2024 um Acordo de Cooperacao
Técnica com o Estdnia Hub, tornando-se o primeiro érgao de transito do Brasil a adotar
uma metodologia estoniana para diagnéstico de MD. A parceria busca mapear

lacunas e potencialidades institucionais, visando a implementacao de boas praticas
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de governanga digital e interoperabilidade, inspiradas em um dos paises mais
avangados em governo digital do mundo (DETRAN-MS, 2024).

Essas experiéncias demonstram uma heterogeneidade de abordagens e estagios de
MD entre os Detrans, evidenciando a importdncia de mensuragdes especificas,
alinhadas a realidade institucional de cada estado, bem como o papel estratégico da
governancga de dados e da interoperabilidade na TD dos servigos publicos de transito.
Tais constatacdes indicam a necessidade de modelos analiticos mais robustos e
abrangentes, capazes de capturar ndo apenas o0 uso de tecnologias, mas também a
capacidade dos governos de promover TD com base em principios democraticos,
colaborativos e centrados no cidaddo. E nesse contexto que se insere o modelo de
maturidade GovTech, que articula inovagao tecnolégica, capacidade institucional e

participacao cidada como elementos estruturantes da MD estatal.
2.3.2 Modelo de maturidade GovTech

O conceito de GovTech tem se consolidado como um eixo estruturante da TD no setor
publico, refletindo mudangas ndo apenas tecnolégicas, mas também institucionais,
sociais e democraticas (BANCO MUNDIAL, 2022). De forma abrangente, a nogao de
GovTech pode ser entendida em duas dimensdes complementares: uma voltada a
oferta de solugdes digitais por startups e empresas de base tecnoldgica para
governos, e outra centrada nos préprios governos que internalizam praticas e valores
digitais em seus processos de governanca. Embora ambas as dimensdes estejam
conectadas, € a segunda que ganha destaque como elemento central da MD estatal

nesta dissertagao.

De acordo com Linss, Gonzalez e Garcia (2024), o termo GovTech designa tanto
solugdes tecnoldgicas desenvolvidas por startups com modelo de negdcio voltado ao
setor publico, como também representa um novo paradigma de administragao publica,
voltado a inovacgao institucional, eficiéncia, transparéncia e participacao cidada. Essa
dualidade de sentidos é reiterada por Dominguez e Dué (2024), ao identificarem que
o ecossistema GovTech brasileiro se estrutura tanto pela oferta de solucbes
inovadoras por parte de empreendedores quanto pela construcao de capacidades

governamentais para absorver e articular essas inovagoes.
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Essa abordagem ampliada do conceito encontra respaldo também em Bharosa
(2022), que reconhece as GovTechs como indutoras de mudanga ndo apenas por
seus produtos, mas pelo ethos que transportam — pautado na experimentacao,
agilidade e foco no cidadao. Contudo, para que esse ethos se traduza em
transformacao publica efetiva, € necessario que o Estado desenvolva competéncias

institucionais e politicas publicas voltadas a inovacéo, interoperabilidade e cocriagao.

Nessa diregdo, autores como Yoshida e Tammetar (2021) argumentam que a MD
governamental depende menos da aquisi¢do de tecnologia e mais da capacidade do
Estado em redesenhar suas formas de interacdo com a sociedade, promovendo uma
governanga inclusiva e responsiva. Essa perspectiva reitera os posicionamentos
adotados por autores ja citados nesse trabalho como Westerman, Bonnet e McAffe
(2016), Rogers (2017), e Tekic e Koroteev (2019), sendo o cunho estratégico,
mudang¢a de mentalidade e atengdo ao modelo de negdécio como fatores principais,

mais importantes que a tecnologia e seus investimentos.

No Brasil, a consolidagcao dessa perspectiva pode ser observada no tripé normativo
composto pela Nova Lei de Licitagdes — Lei n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021), pela Lei
de Governo Digital — Lei n°® 14.129/2021 (BRASIL, 2021), e pelo Marco Legal das
Startups — Lei Complementar n° 182/2021 (BRASIL, 2021), que visam fomentar um
ambiente institucional favoravel a inovagdo, a experimentagcdo e a parceria com
startups (BRASIL, 2021). Para Dominguez e Dud6 (2024), essas normas representam
um avango na criagao de um ecossistema juridico que reconhece a singularidade da
inovagdo publica e oferece instrumentos legais como os Contratos Publicos de
Solugédo Inovadora e os sandboxes — ambiente isolado criado para executar, testar ou
analisar programas de computador — regulatorios, capazes de conectar a légica

estatal a cultura empreendedora digital.

Numa perspectiva dos contratos publicos, um pouco voltando o olhar para mitigagao
de corrupgéao e o estabelecimento do préprio accountability, onde a transparéncia é
elemento estruturado, pode-se recorrer a aplicagao do ViglA, um programa aplicado
em Bogota, Colébmbia, onde os autores Salazar, Peres e Gallego (2024) demonstram
como o uso estratégico da tecnologia machine learning aliado a indices de risco pode
transformar a fiscalizagdo de contratos publicos. Por meio do desenvolvimento da

ferramenta ViglA, os autores exemplificam uma solugéo tecnoldgica capaz de operar
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com dados abertos, acessiveis e gerados diretamente dos processos de contratagao,
0 que viabiliza uma operacéao técnica eficiente e de baixo custo. Ao priorizar modelos
explicaveis e com poucas variaveis, o estudo assegura a transparéncia e facilita a
adocgao pelas instituicdes de controle, ampliando o alcance e impacto da tecnologia

na mitigagao de riscos e corrupgao em licitagdes publicas.

Em contraponto a perspectiva GovTech relativo a ideia de que a digitalizagdo de
servicos aproxima os cidadaos da tomada de decisdo por meio de plataformas
participativas e dados abertos, a abordagem analisada por Stevens e Haines (2020)
revela um quadro mais complexo. Eles argumentam que, apesar do uso de
tecnologias como a TraceTogether, incorporar linguagens associadas a cocriagéao e
transparéncia, na pratica essas iniciativas tendem a centralizar o controle e a
confianga no governo, restringindo o verdadeiro empoderamento cidadao. Em vez de
fortalecer a participagdo democratica, tais tecnologias podem transformar a relagéo
entre cidadaos e Estado, substituindo a confianca social por uma confianca unilateral
no poder governamental, o que limita a criagdo de valor publico colaborativo e a

autonomia dos cidadaos.

Mas, a maior parte da literatura aponta que a cocriagao entre governo e cidadao é
elemento fundamental da maturidade GovTech. O Banco Mundial (2022) propde que
governos maduros digitalmente sdo aqueles que envolvem o cidadao desde o
desenho até a avaliagédo das politicas publicas digitais. A cocriagéo, segundo Yoshida
e Theeraroungchaisri (2021), ndo se limita a uma escuta passiva da populagéo, mas
implica o estabelecimento de mecanismos deliberativos, plataformas de engajamento
e ferramentas digitais que habilitam a agao cidada informada. Essa légica é reforcada
por Davydova (2022), que evidencia o papel do GovTech na promog¢ao da

transparéncia, digitalizagdo e melhoria de processos.

Santiso (2022) amplia essa discussao ao destacar que governos GovTech tém maior
capacidade de prevenir a corrupgdo, uma vez que operam com sistemas
automatizados de prestagdo de contas, promovem o uso estratégico de dados e
fomentam a participagéo cidada como ferramenta de controle social. Nesse contexto,
autores como Bharosa (2022) e Dominguez e Dud6 (2024) convergem ao argumentar

que a TD nao deve ser conduzida apenas pela légica da eficiéncia administrativa, mas



43

também pela l6gica da democracia digital, onde o cidaddo ocupa o centro da reforma

estatal.

O Mapa GovTech Brasil 2024 demonstra que o Brasil tem avangado nesse campo ao
articular atores publicos e privados em um ecossistema colaborativo, reconhecendo
que a MD de um governo depende da articulagédo entre oferta — startups e empresas
de base tecnoldgica — e demanda — instituigdes publicas com capacidade de inovagao.
A governanga desse ecossistema, segundo Linss, Gonzalez e Garcia (2024), é
condicionada por fatores como vontade politica, regulacdo adequada e incentivos
financeiros que permitam aos entes publicos adquirir solugcdes inovadoras de forma

agil, segura e transparente.

O Banco Mundial (2022) consolida essa abordagem por meio do GovTech Maturity
Index (GTMI), que avalia a maturidade digital de governos em quatro dimensdes:
Sistemas Centrais do Governo (CGSIl), Entrega de Servigos Publicos (PSDI),
Engajamento Cidadao (CEIl) e Facilitadores GovTech (GTEI). Para o Banco Mundial
(2022), o diferencial do GTMI em relagao a outros indices esta em sua capacidade de
medir ndo apenas a presenga de tecnologias, mas a integracdo sistémica de

capacidades digitais no ciclo de politicas publicas.

Esse modelo permite identificar que governos GovTech sdo aqueles que adotam uma
estratégia digital orientada a governancga aberta, interoperabilidade, cocriagcdo e
engajamento continuo da sociedade. Como destacam Salazar, Peres e Gallego
(2024), trata-se de um modelo que busca combinar agilidade organizacional, inovagao
incremental e experimentagdo regulada, com foco na criagdo de valor publico

sustentavel.

Dominguez e Dué (2024) reafirmam essa perspectiva ao apontar que o ecossistema
GovTech brasileiro tem potencial de se consolidar como um dos mais avangados do
mundo, desde que continue promovendo a institucionalizagdo da inovacéo publica, a
capacitagao de servidores e o fortalecimento de espagos de governanga colaborativa
entre Estado, sociedade civil e mercado. Essa visdo € reforcada por estudos da
Corporagao Andina de Fomento — Banco de Desenvolvimento da América Latina e do
Caribe (CAF) e do Banco Mundial, que posicionam o Brasil entre os paises mais

avangados em governo digital da América Latina, ocupando posi¢do de destaque
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tanto no GTMI (BANCO MUNDIAL, 2022) quanto no GovTech Index do CAF (CAF,
2020). Tais reconhecimentos, no entanto, sdo apenas indicadores de um processo
continuo que exige, segundo Yoshida e Theeraroungchaisri (2021), uma cultura
organizacional de aprendizado, revisdo constante de politicas publicas e abertura

permanente ao dialogo com os cidadaos.

Portanto, compreender o conceito de governo GovTech implica reconhecer uma
mudanga de paradigma na administragdo publica contemporanea. Nao se trata
apenas de adotar solugdes digitais, mas de reconfigurar estruturas estatais a partir de
principios de agilidade, transparéncia, colaboragdo e participagdo. Como afirmam
Santiso (2022) e Davydova (2022), trata-se de reinventar o papel do Estado a partir
de valores democraticos, mediado por tecnologias digitais que nado substituem a

politica, mas a transformam.

A maturidade GovTech de um governo, conforme definido pelo Banco Mundial (2022),
€ avaliada a partir de um indice composto, o GTMI, que se baseia em quatro areas de
foco essenciais: (1) CGSI, (2) PSDI, (3) CEl e (4) GTEIl. Cada uma dessas areas
contém indicadores especificos que sdo ponderados e normalizados para compor o

indice final.

Na primeira dimensao, o CGSI mede a existéncia e o grau de integragéo de sistemas
centrais como gestdo orgamentaria, financeira, folha de pagamento, compras publicas
e gestdo da divida. Esses sistemas sao essenciais para a operagao cotidiana do
governo e funcionam como a espinha dorsal sobre a qual as demais inovag¢des podem
ser sustentadas (BANCO MUNDIAL, 2022). Autores como Dener, Watkins e
Dorotinsky (2017) ja destacavam que a automatizagéo e interoperabilidade desses
sistemas é pré-condigdo para que qualquer politica publica digital tenha consisténcia

e sustentabilidade institucional.

Na pratica, governos com alta maturidade em CGSI possuem plataformas
consolidadas e interoperaveis que permitem controle em tempo real sobre despesas
publicas, contratos e pessoal, além de alimentar sistemas de dados abertos e
transparéncia (BANCO MUNDIAL, 2022). Essa logica é reafirmada por Dominguez e

Du6 (2024), ao enfatizarem que, sem uma estrutura sistémica forte nos bastidores, os
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servigos digitais e aplicativos visiveis ao cidaddo nao terdo resiliéncia nem

confiabilidade.

Na segunda dimensdo, o PSDI mensura o grau de digitalizagcédo, acessibilidade e
integracdo de servigos publicos online. Mais do que simplesmente disponibilizar
portais digitais, essa dimensao avalia se os servicos estao integrados, se sao
acessiveis a diferentes perfis de usuarios, e se promovem eficiéncia no atendimento
ao cidadao (BANCO MUNDIAL, 2022). Para Bharosa (2022), esse é o ponto em que
a experiéncia do usuario se torna central: a maturidade se mede néo pela existéncia
da tecnologia em si, mas pela forma como ela é desenhada, implementada e

percebida pela populagao.

O PSDI também considera a existéncia de servigos unificados — como o Gov.br no
Brasil — que centralizam acesso a multiplos 6rgaos publicos, facilitando a vida do
cidadao (BANCO MUNDIAL, 2022). Segundo Dominguez e Dué (2024), por meio do
Mapa GovTech | Brasil 2024, o Gov.br ja reune mais de 4 mil servigos digitais e
representa um dos maiores cases de sucesso de servigos publicos integrados no

mundo, sendo considerado fator-chave para a elevada pontuacao brasileira no GTMI.

Na terceira dimensdo, o CEIl trata da maturidade dos mecanismos digitais de
participagdo social, consulta publica, transparéncia e prestagao de contas (BANCO
MUNDIAL, 2022). Essa dimensdo esta diretamente conectada aos principios
democraticos que fundamentam o modelo GovTech. Para Yoshida e
Theeraroungchaisri (2021), governos digitais maduros sdo aqueles que nao apenas
informam, mas deliberam com os cidadaos, utilizando tecnologias para ampliar a

escuta, fortalecer o controle social e legitimar as decisdes publicas.

O CEl avalia, por exemplo, se os sites oficiais oferecem consultas publicas abertas,
se ha portais de transparéncia atualizados, se ha ouvidorias eletrénicas funcionais, e
se os cidaddos podem acompanhar em tempo real a execug¢ao de politicas publicas
(BANCO MUNDIAL, 2022). Santiso (2022) reforca que a TD so6 sera auténtica se
colocar o cidadado no centro do processo decisorio, de modo que a tecnologia atue

como mediadora de uma nova cidadania digital, mais ativa e informada.
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Ja na quarta dimenséo, o GTEI captura os elementos institucionais, regulatérios e
técnicos que possibilitam a TD (BANCO MUNDIAL, 2022). Aqui se incluem aspectos
como a existéncia de estratégias nacionais de governo digital, marcos legais para
contratagao de inovagao, capacitacéo de servidores publicos, uso de cddigo aberto e
adesédo a padrdes internacionais de interoperabilidade. Davydova (2022) argumenta
sobre a importancia de elementos institucionais e regulatérios para que a digitalizagéo
governamental ndo se resuma a iniciativas isoladas, e possa alcancar transformagéao
sistémica, ja que destaca a necessidade de regulagao experimental, responsabilidade
legal e infraestrutura adequada para garantir a eficacia e a escalabilidade das

inovagodes digitais no setor publico, especialmente no contexto eleitoral.

O GTEI considera também a existéncia de estruturas de governancga digital, como
secretarias especializadas, comités interministeriais, laboratérios de inovacédo e
politicas de dados abertos (BANCO MUNDIAL, 2022). No caso brasileiro, iniciativas
como a Lei de Governo Digital — Lei n® 14.129/2021 — e o Marco Legal das Startups —
Lei Complementar n® 182/2021 — foram determinantes para elevar a maturidade do
pais nessa dimensao, conforme destaca Dominguez e Dué (2024 ) ao posicionarem o

Brasil com alta MD.

O GTMI, ao reunir essas quatro areas, constréi um panorama abrangente que
ultrapassa o foco tecnolégico e alcanga as capacidades institucionais, legais e sociais
dos governos. Ele foi projetado nao apenas como ferramenta de ranqueamento, mas
como instrumento de diagndstico para que paises possam identificar lacunas e
estabelecer planos de agdo concretos em suas agendas digitais (BANCO MUNDIAL,
2022).

A robustez do GTMI esta no fato de que ele é composto por 48 indicadores
mensuraveis, categorizados entre as quatro dimensdes: 15 indicadores para CGSI, 6
para PSDI, 12 para CEl e 15 para GTEI (BANCO MUNDIAL, 2022). Isso confere ao
modelo granularidade suficiente para identificar ndo apenas se ha maturidade, mas

em que aspectos especificos ela se encontra ou ndo desenvolvida.

Por exemplo, no CGSI um indicador analisa se o0 pais possui um sistema financeiro
unico e interoperavel; outro verifica a existéncia de sistema de folha de pagamento
centralizado (BANCO MUNDIAL, 2022). Ja no PSDI, um dos indicadores considera se
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ha autenticagdo digital unificada — como o uso do CPF para acesso a multiplos
servicos. No CEl, indicadores avaliam desde a presencga de portais de dados abertos
até o funcionamento de canais de denuncia digital. E no GTEI, é verificado, por
exemplo, se ha legislagdo vigente sobre protegcdo de dados pessoais ou regras

especificas para contratacdo de solugdes inovadoras (BANCO MUNDIAL, 2022).

O valor do GTMI também reside no seu alinhamento com praticas internacionais de
governanga publica digital, sendo construido com base em metodologias comparaveis
as usadas pela ONU, OCDE e CAF, mas com foco especifico na capacidade de
implementagao pratica dos governos. Trata-se de um indice orientado a agéo, que
permite ndo apenas medir, mas também guiar estratégias de modernizagao digital em
contextos diversos (BANCO MUNDIAL, 2022).

Além disso, o GTMI utiliza evidéncias publicas verificaveis, como presenca de
documentos oficiais em sites governamentais, links ativos de servigos e existéncia
institucional comprovada. Isso torna o indice transparente e auditavel, como destaca
o préprio Banco Mundial (2022), permitindo que sua aplicagédo seja reproduzida por
pesquisadores e gestores em diferentes escalas — local, regional, subnacional ou

nacional.

O GTMI oferece uma estrutura metodoldgica solida para medir com profundidade a
MD dos governos (BANCO MUNDIAL, 2022). Ao integrar elementos técnicos,
institucionais, participativos e legais, ele se destaca como o modelo mais completo
atualmente disponivel para compreender ndo apenas se ha TD, mas como ela ocorre
e em que grau ela se institucionaliza (BANCO MUNDIAL, 2022).

Esse nivel de analise é especialmente util em pesquisas aplicadas ao setor publico,
como a que se propde neste trabalho, uma vez que permite vincular praticas
observaveis da administracido publica — como plataformas, sistemas e normativos —
com dimensdes teodricas da governancga digital e da democracia participativa. Como
afirmam Bharosa (2022) e Yoshida e Tammetar (2021), ndo ha GovTech sem governo

forte, transparente e participativo.
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3. METODOLOGIA

O método adotado € misto, e para Creswell e Creswell (2021), compreende na
utilizacado de abordagens quantitativa e qualitativa, que podem ser realizadas em fase
unica ou em duas fases, sendo que na fase Unica os dados sdo coletados
simultaneamente e buscam a fusdo e comparagao dos dados entre si, diferentemente
dos tipos de duas fases, que necessariamente sdo sequenciais, onde uma fase

corrobora para a construgao da outra, sendo a primeira quantitativa ou vice-versa.

A abordagem quantitativa se fundamentou na estatistica descritiva, onde o
questionario aplicado, em formato de checagem por meio de andlise documental,
proporcionou posicionar a organizagao investigada em um nivel de maturidade
GovTech.

Simultaneamente, na abordagem qualitativa, por meio do caso estudado, utilizando-
se de analise documental, foi possivel identificar os elementos tipicos da TD nos textos

e contextos de cada documento coletado.

Dessa forma, a estratégia de pesquisa, por meio da investigagcdo e classificagao
quanto aos objetivos foi caracterizada como descritiva, tendo como estratégia de
investigacao o corte transversal, onde os dados coletados compreenderam o limite
temporal entre janeiro e abril de 2025 com documentos vigentes nesse periodo. A
partir da coleta de informacdes desse plano, outros documentos também foram
coletados, mesmo que fora do corte temporal estabelecido, tendo em vista que, sua
utilizagao tem correlagdo com algum documento vigente, ou auxilia na interpretagao

do estado atual da organizagao investigada.

Como fontes de evidéncias e coleta de dados utilizou-se de aplicacdo de modelo de
MD adaptado, que compreende em questionario com perguntas fechadas em formato
de checagem. Essa forma de check permite posicionar o status da organizagéo
investigada no quesito questionado, considerando se ha documento comprobatério do
quesito, ou se existe um plano com acesso publico que o determine, ou no caso da
inexisténcia de documento formal interpreta-se como vazio. As fontes sdo de dados
secundarios, sendo que estes se caracterizam por ja existirem e ndo serem

produzidos pelo pesquisador, e podem ser documentos, atas, paginas em sitios
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publicos, publicagbes em diario oficial e reportagens publicadas em midias sociais e

oficiais, assim como a prépria pesquisa bibliografica.

Quanto ao tratamento de dados, a analise quantitativa tem como foco a estatistica
descritiva dos dados, ja a analise qualitativa se estabelece por meio do estudo de caso
com analise documental. Nesse sentido, tem-se que as analises abrem campo para a
triangulacdo dos dados por meio da fusdo dos resultados quantitativos com os
resultados qualitativos, ou seja, a jungdo descritiva quantitativa com o conteudo

documental provenientes de fontes publicas.

Por fim, na interpretacdo e comparacdo utilizou-se do arcabougo tedrico para
comparar os resultados quantitativos e qualitativos, conforme delineado na Figura 4,

denominado “Esquema de delineamento da pesquisa”.

Figura 4 — Esquema de delineamento da pesquisa

DELINEAMENTO DA PESQUISA

TIPOLOGIA E ESTRATEGIA DE FONTES DE EVIDENCIA E TRATAMENTO DE
ABORDAGEM DE PESQUISA COLETA DE DADOS DADOS
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ABORDAGEM QUANTITATIVA:
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ABORDAGEM QUALITATIVA:
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ESTATISTICA DESCRITIVA
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(FONTES PUBLICAS)

INTERPRETAGAO E COMPARAGAO:
ARCABOUGO TEORICO + COMPARAGAO
DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1 TIPOLOGIA E ABORDAGEM DA PESQUISA

Dessa maneira, o delineamento da pesquisa abordado neste tépico, compreende uma
tipologia de projeto denominada métodos mistos, que segundo Creswell e Creswell
(2021), pode ter uma abordagem convergente, onde o planejamento da-se em uma

unica fase. Esses autores defendem que métodos mistos pertencem a um tipo de
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metodologia em pesquisa, e que € importante a instrugdo aos leitores quanto a
intencao basica e definicdo do projeto, os motivos para escolher o procedimento e o

valor que o projeto agrega ao estudo.

Nesse sentido, a combinagao das abordagens se torna necessaria a partir do objetivo
desta pesquisa de se comparar os resultados da analise dos dados qualitativos frente
aos seus resultados quantitativos, assim como em relacéo as teorias da administragao

publica e da transformacéo digital.

Embora haja multiplicidade de metodologias, € importante proceder um corte analitico
para que se conduza uma explicacado clara referente a escolha do método e da
abordagem, uma vez que ha variedade de métodos e abordagens. Nesse sentido,
Creswell e Creswell (2021) destacam trés abordagens como essenciais em métodos
mistos, e as elencam como convergente, sequencial explanatéria e sequencial

exploratoria, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — Abordagens de métodos mistos

Abordagem convergente (planejamento em uma fase)
Dados quantitativos

Coleta e anilise %
Dados qualitativos &
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novas atividades os resultados
experimentais,
nova variavel)

Fonte: Creswell e Creswell (2021).

A escolha da abordagem convergente baseia-se nas caracteristicas descritas por

Creswell e Creswell (2021), com destaque para a fusao de resultados qualitativos e
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quantitativos, permitindo comparagdes diretas e uma interpretagcao integrada dos
dados. Essa abordagem é mais adequada ao modelo de MD proposto nesta pesquisa,
pois exige que as coletas de dados qualitativos e quantitativos ocorram de forma

simultanea.

As abordagens sequenciais explanatdria ou exploratéria, foram descartadas devido a
sua necessidade de etapas distintas. Na abordagem sequencial explanatoria, os
resultados qualitativos explicam os quantitativos, ja na exploratéria, os testes
quantitativos sdo usados para melhorar os resultados qualitativos (CRESWELL,;
CRESWELL, 2021). Contudo, essas sequéncias inviabilizam a aplicagdo simultanea
necessaria para o modelo utilizado neste estudo, uma vez que a sequencialidade é

mutuamente excludente da fase Unica.

Além disso, os dados documentais sao centrais nesta pesquisa, e servem tanto como
base para o método quantitativo quanto para analises qualitativas. A abordagem
convergente é essencial para integrar essas analises, permitindo a comparagao entre
os aspectos qualitativos e os resultados quantitativos do modelo de MD (CRESWELL,;
CRESWELL, 2021). Isso proporciona uma visao abrangente sobre os desafios e
oportunidades da transformagdo digital no setor publico, pois, enquanto a
classificagao indica o status de maturidade, a analise qualitativa dos documentos

expde o contexto e profundidade do que foi produzido pela organizagao.

Dessa forma, a pesquisa adotou uma tipologia descritiva de natureza aplicada,
buscando descrever caracteristicas e explicar os dados quantitativos para a
identificacdo do nivel de MD e de possiveis desafios, para direcionamento de solugdes

no movimento da TD.

A natureza se refere a aplicacdo, adaptada ao Detran-ES, do modelo de MD que foi
elaborado por colaboradores do Banco Mundial, denominado GovTech. Entende-se
que o conceito de GovTech se estabelece por meio de uma abordagem geral do
governo, com foco para a modernizagao do setor publico, promovendo um governo
simples, eficiente e transparente, tendo o cidadao no centro das reformas (BANCO
MUNDIAL, 2022).
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No ambito do método de pesquisa, a investigacao de carater quantitativo, utiliza como
estratégia de investigagao e classificagado a pesquisa descritiva, quanto aos objetivos

da pesquisa, coletando-se os dados secundarios em documentos e sitios publicos.

Posteriormente, a andlise dos dados e as conclusbes sdo relacionados com o
arcaboucgo tedrico que envolve a administracdo publica e a TD. As fontes de
evidéncias e a coleta de dados englobam o levantamento bibliografico, a pesquisa
documental e a aplicagdo, em forma de checagem, de questionario adaptado do
Banco Mundial para o Detran-ES. O tratamento de dados foi realizado por meio da
interpretacdo das informagdes obtidas e a comparagdo entre os resultados
quantitativos e qualitativos, possibilitando uma analise detalhada e a realizagao da
triangulacdo de dados entre os dados estatisticos provenientes da aplicagdo do

modelo, juntamente com a analise dos documentos da instituigdo pesquisada.

3.2 FONTES DE EVIDENCIA E COLETA DE DADOS

As fontes de dados utilizadas foram secundarias, incluindo documentos institucionais,
relatérios publicos, reportagens e informagdes disponiveis em sitios oficiais. Segundo
Lakatos e Marconi (2003), esse tipo de fonte é valioso para pesquisas exploratorias e
descritivas, pois oferece dados ja sistematizados e validados. A coleta de dados foi
organizada com base em duas abordagens complementares: (1) abordagem
quantitativa, estruturada por meio da aplicacdo de um questionario adaptado ao
modelo de maturidade digital, permitindo a mensuragao objetiva de dimensdes como
estratégia, lideranca e modelo operacional. Conforme Yin (2016), instrumentos
padronizados como questionarios sao uteis para captar dados estruturados em
estudos descritivos; e (2) abordagem qualitativa, fundamentada na analise
documental, que incluiu o exame de relatorios, legislagdes, reportagens institucionais
e bibliografia especializada. Para Yin (2016), esse tipo de evidéncia fortalece a

validade do estudo ao permitir a triangulagdo com dados de outras naturezas.

Essa triangulagdo metodolégica foi empregada para promover a integragao entre os
dados qualitativos e quantitativos, com base na légica da abordagem convergente,
como sugerido por Creswell (2010). Tal estratégia reforca a credibilidade dos achados
e favorece uma interpretacgao critica e comparativa, baseada no arcabouco tedrico da

pesquisa.
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Stoker (1998)
Viana (2021)

Método Fontes de
Objetivo Objetivos Misto: Categorias Dimensées Autores evidéncias / Questdes
Geral Especificos | Abordagem analiticas analiticas Coleta de
Convergente dados
Banco Mundial
(2022)
a) Classificar Ifenthaler N
a maturidade Egloffstein  (2020)
diital na Kirmizi e Kocaoglu
or%anizagéo Nivel do | Classificatoria| (2022)
. . L . / Modelos de|Rogers (2017)
investigada de| Quantitativa [ maturidade : ) . .
- maturidade Silva, Vieira e Silva
acordo com o digital diaital 2024
modelo igita ( - )
Tekic e Koroteev
GovTech (2019)
adaptado. Westerman,
Bonnet e McAfee
(2016)
Banco Mundial
(2022)
. . Bharosa (2022)
Examinar a Sistemas CAF (2020)
ma_turldade _ Goverqamentals Davydova  (2022)
digital no|b) Analisar a Centrais Dominguez & Dué Levantamento
Detran-ES, | classificagdo (2024) bibliografico
seus da maturidade o Prestagdo de -
. Qualitativa e . Linss, Gonzalez e
resultados | digital na = Servigos .
S . Fuséo L Garcia (2024)
e possiveis [ organizacédo ) Publicos GovTech o De1a44
) ) . (Quanti- O’Reilly (2011)
desafios a|investigada . .
: Quali) . Santiso (2022)
partir  da|sob a Engajamento do Stevens e Haines
aplicagéo |perspectiva Cidadao (2020) Pesquisa
adaptada |GovTech. . documental
. Yoshida e
do modelo Facilitadores
Tammetar (2021)
GovTech. GovTech .
Yoshida e
Theeraroungchaisri
(2021)
Dunleavy  (2006)
. Hughes 2009
c) Relacionar Irar?i 22023;
gimrzzg;?\?;z Kissler e Heideman
desafios  da| Interpretacédo (Lzo?ﬁgi)ro e Abrucio
Lria?tzflormagig resSIct):dos Resultados e | Relacional (2012)
gital desafios interpretativa | Meynhardt (2009)
organizagao para O'Reilly (2011)
investigada, comparagéo Pinho (2009)
ggm aa(\:,?srgg Rutgers e van der
GovTech. Meer (2010)

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1 Abordagem quantitativa

Na abordagem quantitativa é essencial que se defina o tamanho da amostra e

populacao a ser investigada. O presente caso se limita a aplicagdo de modelo de

maturidade GovTech, um modelo com 48 (quarenta e oito) questbes que mensura a

maturidade a partir de 4 (quatro) areas foco que sao traduzidas em indices de

maturidade GovTech. A interpretagcdo adotada neste estudo, € que as variaveis sédo

representadas por essas 4 (quatro) areas, ou seja, o aspecto quantitativo gira em torno

do comportamento dessas variaveis por meio da checagem valorada nas questdes do
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modelo. Dessa forma, entende-se que na perspectiva escolhida, a populagdo em

analise é representada pelos 4 (quatro) indices, quais sejam, CGSI, PSDI, CEl e GTEI.

Logo, ao definir a populagdo como sendo composta pelas 4 (quatro) areas de foco ou
pelos 4 (quatro) indices, atende-se ao que Belfiore (2015, p. 5) definiu como “conjunto
que contém todos os individuos, objetos ou elementos a serem estudados, que
apresentam uma ou mais caracteristicas em comum”. No estudo em analise, a

caracteristica em comum s&o as 4 (quatro) dimensdes dos indices GovTech.

Dessa forma, a pesquisa utilizou a aplicacdo do modelo GovTech, onde a partir de 48
questdes reduzidas para 44 questdes adaptadas, foi possivel classificar a organizagéo
investigada em nivel de maturidade GovTech. Os possiveis niveis de maturidade
estdo dispostos em Baixo, Médio, Alto e Muito Alto, onde respectivamente sao
qualificados: com foco minimo em GovTech; algumas areas de foco em GovTech;

com foco significativo em GovTech; e lideres em GovTech.

Quadro 2 — Classificacado das praticas governamentais

Grupo Pontuacao GTMI Descrigao das praticas governamentais

Lideres GovTech demonstrando solucbes
A 0,75—1,00 Muito Alto avancgadas/inovadoras e boas praticas em
todas as quatro areas foco.

Governos com investimentos significativos

B 0,50—0,74 Alto em GovTech e boas praticas na maioria das
areas foco.
Governos com atividades em andamento

C 0,25—0,49 Média para melhorar algumas das areas foco da
GovTech.

D 0— 024 Baixo Governos com foco minimo em iniciativas
GovTech.

Fonte: Dados do Banco Mundial (2022).

Para tanto, fez-se necessaria uma adaptacédo na classificagao, tanto nos limites de
classes, quanto na qualificagédo descritiva das praticas governamentais, pois os limites
de classes ndo abrangem a totalidade dos possiveis resultados numéricos, assim
como a descricao qualitativa das classes foram preparadas para uma perspectiva
governamental de economias mundiais com comparagao entre si, ndo sendo uma

aplicagao objetivada por este trabalho, qual seja, apenas a classificagdo de uma
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organizagdo para que se determine qual o ponto de partida no caminho da

transformacao digital, sem buscar comparagao com outras organizagoes.

A disposicao das classes no Quadro 2 deixou de fora resultados possiveis entre 0,24
e 0,25 que estariam entre as classes D e C, assim como 0,49 e 0,50 que estariam
entre as classes C e B, e 0,74 e 0,75 que estariam entre as classes B e A. E importante
0 ajuste dos intervalos de classe para que o modelo suporte todos os resultados
possiveis na escala de 0 (zero) a 100 (cem), por isso, 0 Quadro 3 apresenta cada
classe com seus respectivos limites inferiores e superiores, onde por meio da
simbologia adequada inclui-se o limite inferior da classe e exclui-se o superior, com
excecgao da ultima classe, que incorpora o valor 100 (cem) como unico valor total

possivel.

Quanto aos aspectos descritivos das classes, a adaptagao € coerente com o objetivo
deste trabalho, quando propde mensurar a maturidade GovTech de apenas uma
organizagao, por isso a modificagdo do plural para o singular e a contextualizagdo
para organizagao ao invés de governo. Deste modo, adequa-se do Quadro 2 para o
Quadro 3 a seguir, modificando-se na classe A os termos “Lideres GovTech” para
“Lider GovTech”, uma vez que nao havera comparabilidade com outras organizagoes.
Sequencialmente, nas demais classes, quais sejam, nas classes B, C e D, substitui-
se o termo “Governos” para “Organizagao governamental”, pois a aplicagao trata-se

dos dados em apenas uma organizagao.

Quadro 3 — Classificacdo adaptada das praticas governamentais

Grupo Pontuacao GTMI Descrigao das praticas governamentais

Lider GovTech demonstrando solucbes
A 0,75 1,00 Muito Alto avancadas/inovadoras e boas praticas em
todas as quatro areas de foco.

Organizagao governamental com
B 0,50 0,75 Alto investimentos significativos em GovTech
e boas praticas na maioria das areas de foco.

Organizagao governamental com
C 0,25 |—0,50 Médio atividades em andamento para melhorar
algumas das areas de foco da GovTech.

Organizagao governamental com foco

D 0025 Baixo minimo em iniciativas GovTech.

Fonte: Adaptado do Banco Mundial (2022).
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Para tanto, o modelo GovTech dispbe de 04 (quatro) areas foco que constroem o
indice de Maturidade GovTech denominado GTMI, sendo que essas areas sdo

medidas a partir de indicadores respectivos, quais sejam: CGSI; PSDI; CEl; e GTEI.

O GTMI é composto pela média simples dos quatro componentes que mensuram a
maturidade das areas foco GovTech, sendo que essas areas sao calculadas como as
médias ponderadas normalizadas das pontuacdes dos indicadores relevantes. Sua

férmula pode ser demonstrada como:

GTMI = (CGSI + PSDI + CEI + GTEI) / 4

Na construgdo do GTMI, o Banco Mundial (2022) calculou cada indice componente
como a média ponderada das pontuacdes dos indicadores-chave relevantes da

seguinte forma:

Quadro 4 — Férmulas do modelo GovTech

_ NS X@ W) X2 X(D) « WD)

cest = Vi3, Xmax(i) * W(i) PSDI = Y21 6 Xmax (i) * W(i)
_ 2, XxW)*w(Q) T X(3D) x W(D)

CEI'= 2325, Xmax(i) » W (i) GTEL = Y#8,, Xmax (i) x W(i)

Fonte: Banco Mundial (2021)

Onde, (i) indica o indicador-chave, X(i) indica a pontuacé&o de cada indicador-chave
(i), utilizado para o célculo de quatro indices componentes. W(i) € o peso de cada

indicador-chave e Xmax(i) € a pontuacdo maxima de cada indicador-chave.

Adaptando-se o0 modelo para 44 questdes, tem-se que as questdes 14, 16, 22 e 45
nao sao passiveis de utilizacdo, pois sdo especificas para um modelo aplicado a
economias mundiais. A questdo 14 trata do Iindice de Infraestrutura de
Telecomunicacdes da ONU. A questdo 16 trata do indice de Servico Online da United
Nations (2020). A quest&o 22 trata do indice de Participacéo da United Nations (2020).
Ja a questdo 45 trata do indice de Capital Humano da ONU. Essas quatro questdes
se referem a indices que tém em sua estrutura varias perguntas que resultam em
indices disponiveis pela ONU. Como a aplicagao original do Banco Mundial (2022)
em utilizar tais indices para compor o GTMI, teve como metodologia coletar o
resultado desses indices, e como estes sdo aplicados a economias mundiais, &

inaplicavel uma adaptagao para uma organizagao a nivel estadual de governo, por
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isso fez-se necessaria a exclusdo dessas questbes. Dessa forma, cada indicador-

chave passou a conter os grupos de questdes conforme demonstrado no Quadro 5,

de maneira adaptada.

Quadro 5 — Adaptagao sequencial das questdes do modelo GovTech

Adaptacéo sequencial das Adaptacao sequencial das
questdes questdes
Indicador- Indicador-
chave Banco Renumeragéo chave Banco Renumeragéo
Mundial|Situagao apos Mundial | Situagao apos
(2021) adaptacéo (2021) adaptacao

1 Mantido 1 25 Mantido 22
2 Mantido 2 26 Mantido 23
3 Mantido 3 27 Mantido 24
4 Mantido 4 28 Mantido 25
5 Mantido 5 CEl 29 Mantido 26
6 Mantido 6 30 Mantido 27
7 Mantido 7 31 Mantido 28

CGSlI 8 Mantido 8 32 Mantido 29
9 Mantido 9 33 Mantido 30
10 | Mantido 10 34 Mantido 31
11 Mantido 11 35 Mantido 32
12 | Mantido 12 36 Mantido 33
13 | Mantido 13 37 Mantido 34
14 |Excluido - 38 Mantido 35
15 | Mantido 14 39 Mantido 36
16 |Excluido - 40 Mantido 37
17 | Mantido 15 GTEI 41 Mantido 38
18 | Mantido 16 42 Mantido 39
19 | Mantido 17 43 Mantido 40

PSDI 20 | Mantido 18 44 Mantido 41
21 Mantido 19 45 Excluido -
22 |Excluido - 46 Mantido 42
23 | Mantido 20 47 Mantido 43
24 Mantido 21 48 Mantido 44

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apos a adaptacao de 48 para 44 questdes, conforme o Quadro 5 e o Apéndice B,

adequou-se as férmulas da seguinte maneira:

Férmula geral adaptada

2. X)) *W(i)
Y2 Xmax(i) + W(i)

Indice =

Onde,

X(i): Pontos obtidos em uma questao 1.
Xmax(i): Pontos maximos possiveis para a questao i.
W(i): Peso atribuido a questéo i (se todas as questdes tém o mesmo peso, W(i) = 1).

a e b: Limites inferiores e superiores da pontuacao para o indice no somatério.

Os limites inferiores e superiores foram transformados para a propria pontuagao da
area de foco, pois € mais aplicavel a interpretacdo da férmula. Diferentemente de
apenas apontar os grupos de questdes que estdo contemplados em cada area de
foco, saber a amplitude da pontuacéo da area determina melhor os valores que cada
area deve ter, por isso o limite inferior foi definido como 0 (zero), pois, embora seja
uma possibilidade improvavel, sua ocorréncia corresponderia a uma area em que nao
existe documento algum que evidencie o grupo de questdes que estao ali inseridas.

Dessa forma, aplicando a formula geral a cada indice, tem-se a seguinte configuragao:

Quadro 6 - Férmulas adaptadas

N2 X() «W(i) N, X() = W()
CGSI = Xi‘:oo Xmax(i) * W(i) PSDI = Zil:o Xmax(i) * W(i)
20 X)) «w () 27 X(D) = wW(i)
— =0 — L
CEl = Lir o Xmax(i)*wW(i) GTEI = Y2, Xmax(i) + W(i)

Fonte: adaptado de Banco Mundial (2022).

O Banco Mundial (2022) apresentou em seu modelo algumas opgbes para
mensuragao da maturidade GovTech, onde em uma aplicagdo denominada GTO (Sem
pesos), calculou-se o GTMI para 198 economias, isso baseado em uma média

aritmética simples que usa as quatro pontuagdes de indice de componentes
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normalizados, e de maneira adaptada, aplicou-se as formulas apresentadas no
Quadro 6.

Além disso, o Banco Mundial (2022) utilizou-se de médias ponderadas na aplicagao
do seu modelo, baseado em perspectivas de especialistas do proprio banco. Nesse
caso, optou-se por nao replicar o modelo com as ponderagdes, tendo em vista tratar-
se de uma aplicagéo realizada em 2022, ou seja, o contexto de ponderagao pode néo
ser o mesmo para o ano de 2025, além do fato das ponderacdes considerarem uma
perspectiva de economias mundiais e nao locais. Desse modo, opta-se por manter a
utilizacdo do modelo na forma mais simples, qual seja, sem utilizar pesos a partir de

visdes de especialistas para cada area GovTech.

Com isso, este trabalho adaptou apenas a proporcionalidade entre as areas foco
GovTech e os respectivos resultados possiveis em cada questao, que podem variar
entre0e 1,0u0,1e 2, ouainda 0, 1, 2 e 3, no intuito de alcancarem, no somatoério
final, a amplitude entre O (zero) e 4,00 (quatro), onde a média geral € 1,00, ou seja,
somando as quatro areas foco, onde cada uma vale um total de 1,00 (um) ponto, tem-
se um somatério de 4,00 (quatro) pontos, onde a média se resulta da divisdo por
quatro, sendo igual a 1,00 (um) ponto ou 100%. Entédo, tem-se a Tabela 1 como
adaptacao para uma mensuracao balanceada entre os indices e a padronizacio para
a identificagdo das medidas estatisticas, e seguindo, apresentam-se as Quadros de 7
a 10 explicando as variagdes dos resultados possiveis em cada questdo que

representam os respectivos indices apds adaptacido das questdes.

Tabela 1 — Simulagao de pontuagao

Pontos Total Pontos
, Pontos Pontos
Indice Proporcionais Proporcionais
Possiveis Obtidos
Obtidos (0 a 1) Possiveis (0 a 1)
CGsil 40 40 1,00 1,00
PSDI 16 16 1,00 1,00
CEl 9 9 1,00 1,00
GTEI 27 27 1,00 1,00
Total 92 92 4,00 4,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Uma vez apresentada a simulagao de pontuacéo por meio da Tabela 1, simula-se na

Tabela 2 as medidas de estatistica descritiva:

Tabela 2 — Estatistica Descritiva

Medidas Estatisticas Valor
Média 1,00
Mediana 1,00
Moda 1,00
Desvio Padréao 0,00
Variancia 0,00
Coeficiente de Variagao (CV) 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados apresentados na simulagado da Tabela 2 indicam que as medidas de

tendéncia central séo iguais, ja as demais medidas, por ndo possuirem variagao néao

teriam aplicabilidade analitica para o caso.

Em sequéncia, é importante apresentar as pontuagdes maximas possiveis de cada

questdo, para que a forma de mensuragcdo seja evidenciada pela amplitude e

qualidade das respostas possiveis, conforme é exposto nas Quadros de 7 a 10.

Quadro 7 — Indicador-chave CGSI

Indicador-chave CGSI
Sequéncia de Como é medido? Pontuagao
questoes Indicador O que é medido? Respostas e respectivos total
adaptadas valores possiveis possivel
Existe uma nuvem governamental 0= Nao . .
1 Nuvem Governamental disponivel para todas os setores e 1 = Estratégia planejada / 2
servigos do Detran-ES? Cloud
2 = Sim (em uso)
0 = Nao
1 =Em rascunho /
5 Arquitetura corporativa Existe uma arquitetura corporativa | Planejado 3
governamental governamental no Detran-ES? 2 = Parcialmente
implementado
3 = Sim (em uso)
Framework de Existe um barramento de servicos [0 = Néao
Interoperabilidade governamentais 1 = Planejado / Em
3 Governamntal (GIF) / (gateway do governo) ou plataforma |andamento 3
Barramento de Servigos de interoperabilidade em vigor no 2 = Sim (ndo obrigatorio)
Governamentais (GSB) Detran-ES? 3 = Sim (obrigatério para




todas os setores do
Detran-ES)
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Sistema de Informagao

Existe um SIGF (Sistema de

Informacéo de Gestédo Financeira)

0 = Nao
1 = Implementagéo /

atualizagdo em andamento

4 ) ) operacional para apoiar as fungdes de | 2 = Implementagao
de Gestao Financeira ) ) ) ) )
GFP (Gestao Financeira Publica) do | piloto/escopo reduzido
Detran-ES? 3 = Totalmente
operacional
0 = Néo
) ) 1 = Implementagéo /
- . Existe uma conta unica da Unidade L
Conta Unica da Unidade ) atualizagcdo em andamento
Gestora vinculada ao Sistema de )
Gestora para ) ) 2 = TSA parcialmente
5 ) Informagéo de Gestdo Financeira para )
automatizar . operacional
automatizar pagamentos e
pagamentos - . 3 = Totalmente
reconciliagdo bancaria? .
operacional (TSA
centralizado)
0 = Néo
) ) 1 = Planejado
Sistema de Gestao Existe um Sistema de Gestéo
6 . . . 2 = Implementagéo em
Tributaria Tributario operacional?
andamento
3 = Operacional
Existe um sistema operacional que |0 = N&o
Sistema Operacional permita o intercambio de informagdes | 1 = Planejado
7 interligado com érgaos | sobre veiculos, condutores e infragdes | 2 = Implementacdo em
externos com outros Detrans e 6rgéos andamento
externos? 3 = Operacional
. . 0 = Néo
Existe um Sistema de Informagéo de )
1 = Planejado
Recursos Humanos (SIRH) .
8 SIRH . ) 2 = Implementagéo em
operacional com um portal de servigos
andamento
online? ]
3 = Operacional
0 = Néo
) Existe um sistema de folha de 1 = Planejado
Sistema de Folha de ) ) .
9 pagamento operacional vinculado ao |2 = Implementagéo em
Pagamento
SIRH? andamento
3 = Operacional
0 = Néo
1 = Sim Apenas
informagdes sobre
Existe um portal de Compras Publicas | propostas/contratos
10 Sistema de Compras de apoio a contratagao publica — 2 = Sim Incluindo

Publicas

orgamento recorrente +

investimentos?

documentos de licitagéo e
adjudicacdes de contratos
3 = Sim Incluindo
interfaces com sistemas

gov
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0 =Nao
1 = Planejado
Sistema de Gestao da Existe um Sistema de Gestao da
11 . . 2 = Implementagéo em 3
Divida Divida operacional do Detran-ES?
andamento
3 = Operacional
0 =Nao
1 = Planejado
Sistema de Gestao de Existe um Sistema de Gestao de
12 ) . . . 2 = Implementagéo em 3
Investimento Publico Investimento Publico do Detran-ES?
andamento
3 = Operacional
0 =Nao
Software de codigo Existe uma politica / plano de agéo do | 1 = Sim. Proposto.
13 aberto para o setor Detran-ES para software de cédigo |2 = Sim. Assessoria ou 3
publico aberto para o setor publico? P&D
3 = Sim. Obrigatério
O Detran-ES tem uma estratégia 0 =Nao
) ) . especifica sobre tecnologias 1 =Em rascunho /
14 Tecnologias Disruptivas . ) . 2
novas/disruptivas (por exemplo, IA, | Planejado
Blockchain)? 2 = Sim (aprovado)
Pontuacgao total possivel 40
Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022).
Quadro 8 — Indicador-chave PSDI
Indicador-chave PSDI
Sequéncia de Como é medido? Pontuagao
questoes Indicador O que é medido? Respostas e respectivos total
adaptadas valores possiveis possivel
0 =Nao
1 = Sim Nivel 1 ou 2
Principalmente informagdes ou
Portal de . . o .
Existe um portal geral de servigo publico | formularios. Algumas
prestagéo de . o ~ .
15 . do DETRAN-ES online para cidadaos, |[transagdes online (G2C, G2B). 2
servigos publicos . . . .
’ empresas e entidades governamentais? | 2 = Sim Nivel 3 ou 4
online
Principalmente transacional
(G2C, G2B, G2G), incluindo
login unico (single sign-on).
0 = Sem informacdes sobre os
servigcos
Portal de servigos Existe um portal de servigos online 1 = Servigos/formularios de
16 tributarios (multas operacional do Sistema Tributario informagéo 3
e taxas) online (multas e taxas)? 2 = Servigos transacionais
3 = Servigos conectados
(janela unica)
) ) 0 =Nao
Existe um portal operacional de servigo
17 e-Filing » L 1 = Fornece apenas 3
de e-Filing para cidadédos e empresas, | . ~
informagdes
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incluindo opgdes de pagamento 2 = Servigos de e-Filing online
eletrénico? 3 = e-Filing online +
pagamentos
0 =Nao
) 1 = Sim Sistemas
Existe um portal de pagamento .
L . fragmentados; Mdltiplas
18 e-Payment eletrénico on-line que oferece suporte 2
. ) ) plataformas
para varios servigos eletrénicos?
2 = Sim Plataforma
compartilhada centralizada
) ) ) ) 0 =Nao
Portal de servigos | Existe um portal de servigos online que )
) ) ) 1 = Planejado
online interligado | permita o intercAmbio de informagdes B
19 ) 2 = Implementagdo em 3
com 6rgaos sobre veiculos, condutores e infragdes
andamento
externos com outros Detrans e 6rgaos externos? .
3 = Operacional
Portal de 0 =Nao
20 Existe um portal de Governo Aberto? ) 1
Governo aberto 1 =Sim
0 =Nao
Portal de dados . 1 = Sim (apenas informacéo)
21 Existe um portal de dados abertos? ) 2
abertos 2 = Sim (fornecendo acesso a
dados abertos)
Pontuacao total possivel 16
Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022).
Quadro 9 — Indicador-chave CEI
Indicador-chave CEI
Como é
medido?
Sequéncia Pontuagao
3 Respostas e
de questoes Indicador O que é medido? ) total
respectivos .
adaptadas possivel
valores
possiveis
Existe uma plataforma geral que permita aos 0= N3
= Nao
22 cidadaos participarem na tomada de decisbes 1=8i 1
= Sim
politicas do Detran-ES?
) ) ) 0 =Nao
23 A plataforma permite a criagdo de petigdes? ) 1
Website geral do 1=Sim
o4 Detran para As contribui¢cdes dos cidadaos estdo publicamente |0 = Nao 1
participacao cidada disponiveis na plataforma? 1 =Sim
05 A plataforma permite que os cidaddos fornecam 0 = Nao ]
feedback de forma andénima? 1 =Sim
%6 A resposta do Detran-ES esta publicamente 0 = Nao 1
disponivel na plataforma? 1 =Sim
) Existem plataformas governamental estadual ou do .
Website estadual ou ) ) o 0 =Nao
27 proprio Detran-ES, como sites ou aplicativos, que ) 1
do Detran-ES para ) . 1=Sim
permitem que cidadaos ou empresas fornegam




feedback de cidadaos

€ empresas

feedback — elogios, reclamagdes, sugestdes,

solicitagcdes de informagdes — diretamente ao

governo estadul ou ao Detran-ES sobre a prestagédo

de servigos e seu desempenho?

64

O governo ou o Detran-ES disponibiliza ao publico

do Detran-ES

0 =Nao
28 os padrdes de servigo, como tempo de resposta e 1=8i 1
= Sim
procedimentos?
Essas plataformas s&o universalmente acessiveis ou
29 oferecem suporte para usuarios com deficiéncia— |0 = Nao 1
por exemplo, e-servigos e disponibilidade de 1 =Sim
comandos de voz?
Responsividade do . ~
O governo ou o Detran-ES publica regularmente 0 = Nao
30 Governo Estadual ou o . ] 1
suas estatisticas de engajamento e desempenho? |1 =Sim

Pontuacgao total possivel 9
Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022).
Quadro 10 — Indicador-chave GTEI
Indicador-chave GTEI
Sequéncia Como é medido? Pontuagao
de questoes Indicador O que é medido? Respostas e respectivos total
adaptadas valores possiveis possivel
Existe um setor no Detran-ES focado em
31 Setores GovTech GovTeqh — transformacao digital, _ 0 f N_ao 1
abordagem integrada de governo, servigos, [ 1 = Sim
etc.?
I . . o 0 =Nao
Instituicbes de Existe uma equipe, comisséo ou setor no _ .
) 1 = Planejado / em
32 Governanga de Detran-ES responsavel pela governanga 3
~ andamento
Dados de dados ou gestdo de dados? . .
3 = Sim (estabelecido)
0 =Nao
Estratégia de Existe uma estratégia no Detran-ES 1 = Planejado/Em
33 Governanga Digital especifica de GovTech/transformagao andamento 3
(DG) / GovTech digital? 2 = Sim (< 2014)
3 =Sim (=2 2015)
0 =Nao
Abordagem de Existe uma abordagem integrada de 1 = Planejado/Em
34 Governo no Detran- | governo no Detran-ES para implementar a | andamento 2
ES como um Todo governanga de dados? 2 = Sim
(institucionalizado)
Existem leis, estatutos ou regulamentos
Leis de Direito a que o Detran-ES deve obedecer — como |0 = Nao
Informacgéo (RTI - direito a informagao e acesso a informagao | 1 = Rascunho / Consultas
35 : : e 2
Right to — que garantem a disponibilizagcao de em andamneto
Information) dados e informagdes ao publico online ou |2 = Sim (efetiva)
digitalmente?
Existe uma lei de protegéo de 0 =Ndo
Leis de Protecédo de N proteg 1 = Rascunho / Consultas
36 N dados/privacidade que o Detran-ES deve 2
Dados/Privacidade em andamneto
obedecer? e .
2 = Sim (efetiva)
0 =Nao
. ~ . . ~ 1 = Ainda ndo
Agéncia de Protegéo Existe uma autoridade de protegéo de . .
37 de Dados dados no Detran-ES? Itzsi;abelemda (prevista em 2
2 = Sim
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Identificagéo Existe um sistema fundamental de 0 = Nio
38 Nacional/ Estadual/ identificagdo nacional, estadual ou o 1
e . e : 1 =Sim
Organizacional exclusivo do Detran-ES unica em vigor?
Existe uma identidade digital que possa ser 0 = N3o
39 Identidade Digital usada para identificacdo e acesso a 1 = Sim 1
servigos?
0 = N&o ha assinatura
digital
1 = Regulamentacao
aprovada; ainda sem
Existe uma regulamentagéo de assinatura infraestrutura (PKI,
- guia ¢ Autoridade Certificadora)
digital e uma infraestrutura de PKI 2 = Regulamentaco e
40 Assinatura Digital (Infraestrutura de Chave Publica) para  |: 9 ¢ 3
) ~ - infraestrutura
apoiar as operagdes governamentaise a |. | tad
restacdo de servigos? Implementacas, mas
P ’ ainda nao utilizadas/em
andamento
3 = Operacional e
utilizada na pratica para
operacdes e e-Servigos
Existe uma equipe de resposta a 0=Nao
41 Ciberseguranga emergéncias cibernéticas (CERT/CSIRT)? ! f P!anejado . 2
2 = Sim (estabelecido)
Existe uma estratégia/programa 0 = N3o
Competéncias Digitais 9°"e”ﬁam‘?”.‘a'. para melhor_ar as 1 =Planejado / Em
42 no Setor Pblico competéncias digitais e a alfabetizagdo em andamento 2
dados dos funcionarios publicos no ES ou 2= g
= Sim
no Detran-ES?
Existe um programa de treinamento para
Competéncias Digitais melhorar as competéncias digitais, a 0 =Nao
43 ~ . . = ) 1
& Inovagao alfabetizagdo em dados e a inovagdo no |1 =Sim
setor publico no ES ou no Detran-ES?
Existe uma entidade/estratégia 0= N3
; ~ = Nao
= governamental focada na inovacgéo do _ .
Inovagéo no Setor A . ~ 1 =Planejado / Em
44 L setor publico — como hubs de inovagéo, 2
Publico . . : andamento
investimentos do setor privado, etc.no ES .
2 = Sim
ou no Detran-ES?
Pontuacgao total possivel 27

Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022).

Com as questbes adaptadas, expressa-se a relagao do total de pontos possiveis de

cada indicador e seu respectivo percentual relativo, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Composi¢ao do GTMI

Indicador-chave

Pontos possiveis

Percentual Relativo

CGsSI 40 43%
PSDI 16 17%
CEl 9 10%
GTEI 27 30%
TOTAL 92 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa maneira, se estabelece a forma que os dados quantitativos foram trabalhados,

para o alcance do objetivo geral de identificar a maturidade GovTech no Detran-ES.

Uma vez determinado qual foi o caminho para o diagndstico da organizagao
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investigada, € importante descrever como os dados foram analisados
qualitativamente, ou seja, como se deu a abordagem qualitativa dos dados, para

cumprimento da proposta comparativa quanti-quali.
3.2.2 Abordagem qualitativa

A abordagem qualitativa representa um aspecto fundamental para o método misto, e
no caso em questao ela é essencial na Fase 1 do trabalho, como ja defendido por
Creswell e Creswell (2021) ao argumentarem que o método misto com abordagem
convergente requer a unicidade do momento da coleta de dados quantitativos e

qualitativos, para que se realize a fusdo destes em momento posterior.

Como se trata de uma aplicacdo de modelo de MD, que buscou identificar a
maturidade GovTech na organizagéao investigada, o estudo de caso unico foi escolhido
dentre essas cinco possibilidades apresentadas por Creswell e Creswell (2021), pois
de acordo com Yin (2016), esse método busca responder a questdes do tipo “porqué”
e “como”, facilitando que os fendmenos sociais sejam compreendidos dentro de um
contexto situacional e particular. Dessa forma, a particularidade do caso TD no Detran-
ES é evidenciada por seu contexto unico, por ser, obviamente, o unico Departamento
de Transito do ES por forga de lei, e com isso possuir prerrogativas legais exclusivas,
além de fatores como a presenca em todos os 78 municipios do ES, ou ainda, a
capilaridade de se relacionar com todos os proprietarios de veiculos, habilitados e

habilitandos do territorio capixaba.

Nesse sentido, a escolha pelo estudo de caso descritivo como estratégia metodoldgica
reflete a esséncia pragmatica da pesquisa, uma vez que busca retratar de forma
detalhada e contextualizada os fendbmenos investigados, fornecendo informacgdes
praticas e relevantes para a aplicagao de solug¢des. Segundo Yin (2016), o estudo de
caso descritivo é ideal para delinear com precisao as caracteristicas e condicoes de
um fendmeno em seu contexto real, permitindo uma compreenséo rica e abrangente

da situacao analisada.

Quando aplicado ao contexto de modelos de MD, o estudo de caso descritivo se torna
mais recomendado porque esses modelos requerem uma analise minuciosa e
contextualizada das caracteristicas organizacionais, processos, sistemas e praticas

que influenciam o nivel de MD. A MD é um fenébmeno multifacetado, que depende do
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ambiente institucional, da cultura organizacional e de outras variaveis contextuais.
Nesse sentido, a abordagem descritiva permite registrar, com riqueza de detalhes,
como as dimensdes do modelo de MD — como capacidade tecnolégica, engajamento
cidadao ou integragao de sistemas — se manifestam na organizagao estudada, sem a
necessidade de elaborar hipéteses iniciais, como no exploratério, ou de identificar
relagdes causais, como no explicativo. Lakatos e Marconi (2003) apontam que, em
cenarios onde o objetivo € mapear o status atual de um fenbmeno, a abordagem
descritiva € a mais apropriada, pois fornece informagdes necessarias para planejar

acgodes futuras ou embasar politicas organizacionais.

Por outro lado, os estudos de caso exploratérios e explicativos apresentam limitacdes
significativas nesse tipo de aplicagdo. Yin (2016) esclarece que os estudos
exploratérios sdo mais indicados quando o tema é pouco conhecido ou quando o
objetivo é formular hipoteses para estudos subsequentes. No caso de um modelo de
MD, entretanto, o objetivo principal ndo é explorar possibilidades iniciais, mas sim
mapear as condi¢gdes atuais da organizagao em relagéo as dimensdes estabelecidas
pelo modelo. Ja os estudos de caso explicativos, segundo Gil (2008), buscam
identificar relacbes causais entre variaveis, o que nao se alinha ao propdsito de um
modelo de MD, que é avaliar o estado atual e ndo explicar as causas ou os impactos

dessa maturidade.

Adicionalmente, Creswell e Creswell (2021) enfatizam que a escolha do método deve
estar alinhada com o objetivo da pesquisa. Como o modelo de MD busca descrever o
nivel de desenvolvimento de uma organizagdo em relagao a um conjunto de critérios
predefinidos, a abordagem descritiva permite organizar os dados de forma detalhada
e comparativa, enquanto as abordagens exploratéria e explicativa poderiam desviar o
foco da investigagcdo ao introduzir objetivos que ndo correspondem a esséncia da

aplicacdo do modelo.

Portanto, o estudo de caso descritivo € mais indicado para pesquisas que envolvem a
aplicagao de modelos de MD, pois permite documentar o estado atual da organizagao
de forma estruturada e aprofundada, fornecendo uma base sdélida para planejamento
e melhoria. Por outro lado, as abordagens exploratoria e explicativa, por estarem
voltadas a objetivos distintos, como formulagdo de hipoéteses ou identificagdo de

causas, nao atendem adequadamente as necessidades dessa analise.
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Dessa forma, seguindo a logica do contexto de cada questdo do modelo adaptado e
considerando a caracteristica sobre TD e o uso de tecnologias digitais, a
categorizagcdo dos documentos foram separadas em normativas, sitios oficiais e

documentos oficiais.

As normativas abrangem leis, decretos, instrugbes de servigo e resolugdes. Os
exemplos de sitios oficiais sao o sitio oficial do Detran-ES ou do Governo do Estado
do Espirito Santo. Os documentos oficiais podem ser exemplificados como o Plano

Estratégico vigente, sistemas de informagéao, contratos, reportagens e projetos.

Sendo assim, uma vez categorizados os tipos de documentos, € importante evidenciar
a maneira pela qual tais documentos foram analisados qualitativamente. Seguindo
Gibbs (2009), a categorizagédo tematica € amplamente utilizada na analise qualitativa,
onde o principal objetivo é identificar, organizar e interpretar os padrdes ou os temas
encontrados nos dados. Para tanto, elaborou-se o Quadro 11 abaixo, onde
relacionam-se as técnicas de analise e exemplos de temas investigados com seus

respectivos tipos de documentos.

Quadro 11 — Quadro analitico dos documentos

Tipo de
Documento

Exemplo de Temas

Descrigao Técnica de Analise Investigados

Leis, decretos, instrugbes
de servigo e resolugdes
Normativas |que regulamentam o
funcionamento do Detran-
ES.

Identificagdo de padrées |Temas: Requisitos legais,
normativos por meio de  |regulamentagdes de
analise de conteudo transformacéo digital,
documental. governanca.

Analise textual e
categorizagao de Temas: Servigos
informacdes publicadas |disponiveis, acessibilidade
para identificar praticas digital, transparéncia.
digitais.

Paginas institucionais de
orgaos relacionados, como
Detran-ES, Governo do
Estado e outros.

Sitios Oficiais

Planos estratégicos,
Documentos |contratos, relatérios e
Oficiais oficios emitidos pela
organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Temas: Estratégias de
transformacgéo digital,
alinhamento institucional,
indicadores de desempenho.

Categorizacao de
objetivos organizacionais
e praticas administrativas.




69

3.3 TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos dados coletados foi conduzido de acordo com a abordagem método
misto convergente, integrando procedimentos de analise quantitativa e qualitativa de
maneira simultdnea e complementar, conforme defendido por Creswell e Creswell
(2021). Essa integracéo visou proporcionar uma compreensdo mais abrangente e

confiavel sobre os niveis de MD no Detran-ES.

No componente quantitativo, os dados foram analisados por meio da estatistica
descritiva, com a finalidade de apresentar medidas como médias, frequéncias e
dispersdes. Segundo Gil (2008), esse tipo de andlise € apropriado em pesquisas
descritivas, pois permite sumarizar e organizar os dados numéricos, fornecendo um

retrato fiel da distribuicdo dos indicadores de MD.

Ja no componente qualitativo, foi aplicada a analise de conteudo documental,
conforme os procedimentos metodoldgicos descritos por Lakatos e Marconi (2003),
que envolvem a categorizagao, interpretacéo e inferéncia de significados a partir de
fontes secundarias, como relatérios institucionais e reportagens. Essa analise buscou
identificar padroes e narrativas que revelassem aspectos estruturais e simbdlicos da

TD observada.

A triangulacao de dados, conforme proposta por Yin (2016), foi utilizada como técnica
para integrar e cruzar os achados quantitativos e qualitativos, aumentando a validade
interna da pesquisa. Esse procedimento permitiu a fusdo das evidéncias numéricas
oriundas do questionario com as interpretacbes extraidas da analise documental,

fortalecendo a interpretacao final dos resultados.

Por fim, os dados foram interpretados a luz do arcaboucgo teérico adotado, permitindo
a comparagao entre os resultados empiricos obtidos e os referenciais conceituais
sobre MD, gestao publica e transformagao organizacional. Tal procedimento segue a
orientacdo de Creswell (2010), que destaca a importancia de contextualizar os
achados empiricos em relagdo as teorias existentes para fundamentar conclusdes

sélidas e aplicaveis.
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3.4 ASPECTOS ETICOS ENVOLVIDOS NA CONDUGCAO DA PESQUISA

No que tange a eticidade do estudo, ndo foi necessaria a submissao ao Comité de
Etica em Pesquisas da UFES (CEP), especialmente pelo uso de documentos e dados
de dominio publico. A referida dispensa respalda-se no que dispde o art. 1°, inciso |l
da Resolugado n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, no
entanto, ainda assim, por cautela foi obtida, apds solicitagao formal, autorizacdo do
Diretor Geral do Detran-ES que consta no Apéndice A, uma vez que o estudo investiga

a MD nesse 6rgéo.

Assim, a pesquisa obedeceu aos critérios e normativas vigentes no aspecto ético,
respeitando a integridade, seguranga e confidencialidade dos dados coletados e

analisados.
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4, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, apresentam-se os resultados obtidos a partir da aplicacédo do modelo de
MD adaptado ao contexto do Detran-ES, articulando os dados quantitativos, oriundos
da checagem documental estruturada, e os dados qualitativos, extraidos da analise

dos documentos institucionais e registros publicos.

Assim, os dados numéricos obtidos com base no modelo GovTech do Banco Mundial
(2022), aplicado por meio de protocolo de checagem, sdo confrontados com os dados
extraidos de documentos publicos, legislagdes, relatdrios oficiais e outros registros
institucionais. Essa integragao proporciona uma analise critica e fundamentada sobre
o nivel de MD do Detran-ES, bem como os desafios e potencialidades no processo de

MD dessa autarquia estadual.

A subsecéao 4.1 apresenta o caso estudado e a analise geral da pesquisa se encontra
na 4.2. Em seguida, sado detalhadas a abordagem quantitativa (4.1.1) e abordagem
qualitativa (4.1.2). A subsecao 4.1.3 expde a fusdo dos resultados obtidos nas duas
abordagens, permitindo a comparagao entre os dados, e a subsecao 4.1.4 discute
criticamente os achados com base no arcabouco teérico apresentado, destacando

suas implicagdes para a MD no setor publico.

41 O CASO ESTUDADO

O Detran-ES, tem se destacado nacionalmente por sua iniciativa de TD, buscando
modernizar seus servigos e aprimorar a experiéncia dos cidadaos. Essa jornada rumo
a digitalizagao visa nao apenas a eficiéncia operacional, mas também a transparéncia

e a acessibilidade dos servigos prestados.

Historicamente, o 6rgdo operava com processos majoritariamente manuais, o que
resultava em lentidao, burocracia e maior propensao a erros. Reconhecendo essas
limitagdes, o 6rgao iniciou um processo de modernizagao, adotando tecnologias que
permitissem a automacao de tarefas e a digitalizacédo de documentos, reduzindo a

dependéncia de processos fisicos e presenciais.

Um marco significativo nessa transformagao foi o langamento do programa Detran

Digital em 2017, e seu aprimoramento em 2019, sendo renomeado como "Detran
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100% Digital", que introduziu mais de 40 servigos online, abrangendo areas como
habilitagao, veiculos e infragdes. Essa iniciativa permitiu que os cidadaos realizassem
procedimentos como renovagéo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), emissao
de CRLV eletronico e recursos de multas diretamente pela internet, sem a

necessidade de deslocamento até as unidades fisicas do Detran-ES.

A adocgao de tecnologias avangadas, como IA, também desempenhou um papel
crucial na modernizagao do 6rgao. A IA foi implementada para automatizar a analise
de documentos, identificar possiveis fraudes e otimizar o atendimento ao publico. Por
exemplo, o uso de biometria facial em aulas praticas e exames tedricos aumentou a
segurancga e a confiabilidade dos processos de habilitagdo. Em termos de numeros,
foram economizadas cerca de 9,5 toneladas de caixas de papel na transicao do ano
de 2018 para 2019 a partir da implementagado do Registro Nacional de Condutores
Habilitados (Renach) Digital, um entregavel dentro do contexto do projeto “Detran
100% Digital”.

Além disso, o Detran-ES integrou seus sistemas ao Sistema de Notificagdo Eletrénica
(SNE), permitindo que os proprietarios de veiculos recebessem notificagbes de
infragcbes e boletos de pagamento de forma digital. Essa integracdo ndao apenas
facilitou o processo para os usuarios, mas também ofereceu descontos no pagamento
de multas, incentivando a adesao ao sistema digital. A parceria com o Instituto de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo do Estado do Espirito Santo (Prodest) foi
fundamental para o sucesso dessas iniciativas. O Prodest auxiliou na implementagao
de sistemas como o E-Docs, que digitalizou a tramitagdo de documentos internos,

promovendo maior agilidade e economia de recursos.

O Detran-ES também investiu na capacitacao de seus servidores, promovendo uma
mudanca cultural interna que valorizasse a inovagcdo e a adaptacdo as novas
tecnologias. Essa mudancga foi essencial para garantir que a TD ndo se limitasse a
implementagdo de ferramentas, mas também envolvesse uma reestruturagao

organizacional alinhada aos novos objetivos.

A MD alcangada pelo Detran-ES é evidenciada por sua capacidade de oferecer
servigos de forma totalmente digital, reduzir o tempo de atendimento e aumentar a

satisfagao dos usuarios. Essa evolugao posiciona o érgado como referéncia nacional
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em digitalizagao de servigos publicos, servindo de modelo para outras instituicées que

buscam modernizar suas operagdes.

A trajetéria do Detran-ES demonstra como a combinagdo de tecnologia, parcerias
estratégicas e mudanga cultural pode transformar significativamente a prestagéo de
servigos publicos. A experiéncia do 6rgao capixaba reforga a importancia da TD como

caminho para a eficiéncia, transparéncia e melhor atendimento ao cidadao.
4.2  ANALISE DA PESQUISA

A aplicagao do modelo Govtech do Banco Mundial (2022), devidamente adaptado ao
contexto do setor publico estadual, permitiu mensurar o nivel de MD do Detran-ES em
quatro areas foco: sistemas governamentais centrais, prestagdo de servigos publicos,
engajamento cidadao e facilitadores GovTech. A andlise quantitativa baseou-se na
valoracdo das evidéncias documentais em cada item do questionario, enquanto a
qualitativa envolveu a interpretacdo dos conteudos de documentos oficiais e
institucionais. A triangulagao entre os dados das duas abordagens permitiu uma visao
integrada sobre os avangos, limitagdes e desafios enfrentados pela organizagado no
processo de TD, consolidando uma analise critica e fundamentada nas categorias

tedricas previamente discutidas.
4.2.1 Analise quantitativa

A analise quantitativa se estabeleceu a partir da aplicagdo do modelo GovTech
adaptado, onde as quatro areas foco abarcaram 44 (quarenta e quatro) questbes em
conjuntos especificos, que perfizeram o campo analitico e de checagem por meio da
evidéncia documental. Com isso, essa evidéncia foi relacionada com cada questao do
modelo, sendo convertida em pontuacao conforme o parametro definido para cada
questdo. As questdes se relacionaram sequencialmente com o indicador, o que é

medido e como é medido, conforme os quadros que seguem.

Quadro 12 — Area foco CGSI

Indicador-chave CGSI
Sequénci Como é medido? =
ade Respostas e Pontuaca Pontuaga
~ . . oo Ca
g::s::g: Indicador O que é medido? respectivos Z;g% o obtida Evidéncia documental
'; valores possiveis P
1 Nuvem Existe uma nuvem |0 = Néao 9 9 Plano Estratégico 2024-2027
Governamental governamental 1 = Estratégia Convénio Detran-ES X




disponivel para todas
os setores e servigos
do Detran-ES?

planejada / Cloud
2 = Sim (em uso)

Prodest
Contrato MS Office 365

Existe uma 0 = Nao
Arquitetura arquitetura 1 = Em rascunho / Decreto do Programa
2 co? orativa co? orativa Planejado Realiza +
ovefnamental overngmental no 2 = Parcialmente Decreto Governo Digital
9 9 implementado Projeto Detran 100% Digital
Detran-ES? e
3 = Sim (em uso)
Existe um 0 - N&o
Framework de barramento de _ .
" : 1 = Planejado / . .
Interoperabilidad servicos Em  andamento Portal de Servigos ES:
e Governamntal governamentais 2 = Sim (ndo CONECTA CIDADAO
(GIF)/ (gateway do . (www.conectacidadao.es.go
3 obrigatorio)
Barramento de governo) ou _ . v.br)
- 3 = Sim .
Servigos plataforma de (obrigatério para Sistema Detrannet
Governamentais | interoperabilidade 9 P Sistema SIT/Renach
- todas os setores
(GSB) em vigor no Detran-
do Detran-ES)
ES?
0 = Nao
Existe um SIGF 1 =
(Sistema de Implementagéo /
Sistemna de Informagéo de atualizagédo em
= Gestao Financeira) |andamento .
Informagéo de . _ Sigefes
4 - operacional para |2 =
Gestéo ; funcé imol ~ MCONT
Financeira apoiar as fungbes de mp ementacéo
GFP (Gestao piloto/escopo
Financeira Publica) |reduzido
do Detran-ES? 3 = Totalmente
operacional
Existe uma conta (1) = Nag
Unica da Unidade =
. Implementagéo /
o Gestora vinculada ao L
Conta Unica da Sistema de atualizagdo em
Unidade Informacso de andamento Unidade Gestora
5 Gestora para ormag . = TSA Sigefes
) Gestao Financeira . .
automatizar ; parcialmente Portal de Transparéncia
para automatizar .
pagamentos operacional
pagam(—_,*pto? N 3 = Totalmente
reé:onc[llggfo operacional (TSA
ancaria’? ;
centralizado)
0 = Nao
Sistema de Existe um Sistema ; = Planejadg
6 Qestgq de Gestéao _Trlbutano Implementagao Sigefes
Tributaria operacional?
em andamento
3 = Operacional
Existe um sistema
pemeenas |0 = o
Sistema __permita 1 = Planejado Detrannet
; intercambio de _ ;
Operacional . - = SIT - Sistema Integrado de
7 . ; informacgdes sobre = L
interligado com . Implementagéo Transito
A veiculos, condutores
orgéos externos : ~ em  andamento Serpro
e infragdes com _ -
3 = Operacional
outros Detrans e
orgaos externos?
Existe um Sistema [0 = Nao
de Informagdode |1 = Planejado
8 SIRH Recursos Humanos |2 = Siarhes
(SIRH) operacional | Implementagao Portal do Servidor
comum portalde |em  andamento
servigos online? 3 = Operacional
0 = Nao
Sistema de Existe um sistemade|1 = Planejado
folha de pagamento |2 = .
9 Folha de ; = Siarhes
operacional Implementagéo
Pagamento
vinculado ao SIRH? [em  andamento
3 = Operacional
Sisterna de Existe um portal de [0 = Néao
Compras Publicas de (1 = Sim Apenas .
10 Compras AN Il ~ Siades
Publicas apoio a contratagdo |informagdes
publica — orcamento | sobre
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recorrente + propostas/contrat
investimentos? os
2 = Sim Incluindo
documentos  de
licitagéo e
adjudicacdes de
contratos
3 = Sim Incluindo
interfaces com
sistemas gov
0 = Nao
Sistema de Existe um Sistema [1 = Planejado
11 Gestao da de Gestac_) da Divida |2 . 3 3 Sigefes
Divida operacional do Implementagéo
Detran-ES? em andamento
3 = Operacional
0 = Nao
Sistema de Existe um Sistema [1 = Planejado
12 Gestao de de Gestao de 2 = 3 3 Sigefes
Investimento Investimento Publico | Implementacéao 9
Publico do Detran-ES? em  andamento
3 = Operacional
. . 0 = Néao
Software de Exllzt:ou(;zaapgl(l)ts:s / 1= Sim. Proposto. .
Sdi bert pD t ESg 2 = Sim. Novo Sistema Unico de
13 codigo a ? ro f:Nrarn-d p?drfo Assessoria ou 3 1 Transito (Plano Estratégico
para o Seto soitware de codlgo | pepy Detran-ES 2024-2027)
publico aberto para o setor 3 _ sim
A .
publico? Obrigatério
O Detran-ES tem
uma estratégia 0 = Néao
Tecnologi especifica sobre 1 = Em rascunho /
14 ecnologias tecnologias Planejado 2 2 Projeto Detran 100% Digital
Disruptivas ; ) _ .
novas/disruptivas |2 = Sim
(por exemplo, IA, | (aprovado)
Blockchain)?
Pontuacgéo total 40 37
Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022)
Quadro 13 — Area foco PSDI
Indicador-chave PSDI
Segl:'eencl Como é medido? Pontuaca
- . . . Respostas e Pontuaga Caa .
?
q:es:ogs Indicador O que é medido? respectivos 3;2:3; o obtida Evidéncia documental
a az ada valores possiveis P
0 = Nao
1 = Sim Nivel 1 ou
2
Principalmente
informagdes  ou
Existe um portal formularios.
geral de servigo Algumas
Portal de 2 - .
15 presta(,_:éo de pUbélgooﬂﬁanpET:N' Erggéagoes cénzhgi 2 2 Sitio Oficial do Detran-ES
L’Jbsliiz)véggrfline cidadaos, empresas |2 = Sim Nivel 3 ou Portal de Servigos ES
P e entidades 4
governamentais? | Principalmente
transacional
(G2C, G2B, G2G),
incluindo login
unico (single sign-
on).
. 0 = Sem
Portgl de Emstﬁ/ium pc::ltiil de informagdes
Servigos Servigos oniine sobre os servigos Sitio Oficial do Detran-ES
16 tributarios operacional do 1 — 3 1 Conecta Cidadso
(multas e taxas) | Sistema Tributario Servigos/formulari
online (multas e taxas)?

os de informagao
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2 = Servigos
transacionais
3 = Servigos
conectados
(janela unica)
Existe um portal 0 = Néao
operacional de 1 =  Fornece
servico de e-Filing [apenas
17 o-Filin para cidadaos e informagdes 3 3 Sitio Oficial do Detran-ES
9 empresas, incluindo |2 = Servigos de e- Portal de Servigos ES
opcdes de Filing online
pagamento 3 = e-Filing online
eletrénico? + pagamentos
0 = Nao
Existe um portal de f1ra= igtaséscfsmas
pagamento 91 ’ Sitio Oficial do Detran-ES
" ) Multiplas f
eletrénico on-line que Portal de Servigos ES
18 e-Payment plataformas 2 1 . o .
oferece suporte para _ Sim Operacionalizagdo por meio
varios servigos Plataforma do Detrannet e SIT
eletrénicos? A
compartilhada
centralizada
Existe um portal de
servigos online que 0 _ Nio
permita o _ . )
serSiogzlc?neline intercambio de 1= Planejadg Novo Sistema Unico de
19 interlig ado com informacgdes sobre Imolementacio 3 2 Transito (Plano Estratégico
interlig veiculos, condutores P ¢ Detran-ES 2024-2027)
orgéos externos : ~ em  andamento
e infragdes com _ -
3 = Operacional
outros Detrans e
orgaos externos?
Portal de Existe um portal de [0 = Néao .
20 Governo aberto Governo Aberto? |1 =Sim 1 1 Portal de Transparéncia
0 = Nao
1 = Sim (apenas
21 Portal de dados | Existe um portal de |nformai;ao) Sim 2 2 Portal de Transparéncia e
abertos dados abertos? Observatoério de Transito
(fornecendo
acesso a dados
abertos)
Pontuacgao total 16 12
Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022)
Quadro 14 — Area foco CEI
Indicador-chave CEI
Sequénci Como é medido? =
a de Respostas e Pontuaca Pontuaca
questoes Indicador O que é medido? post o total ag Evidéncia documental
respectivos . o obtida
adaptada . .| possivel
s valores possiveis
Existe uma
plataforma geral que
permita aos cidadaos 0 = N3o
22 participarem na o 1 1 Quvidoria ES
e 1 =Sim
tomada de decisdes
politicas do Detran-
Website geral do ES?
Daerttzir ga;i A plataforma permite 0 = N3o
23 participag a criagdo de o 1 1 Quvidoria ES
cidada o 1=Sim
peticdes?
As contribui¢cdes dos
cidad&os estéo 0 = N3o
24 publicamente 1 = Sim 1 0 Evidéncia ndo encontrada

disponiveis na
plataforma?
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26

A plataforma permite
que os cidadaos
fornegam feedback
de forma an6énima?

0 = Nao
1=Sim
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Quvidoria ES

A resposta do
Detran-ES esta
publicamente
disponivel na
plataforma?

0 = Nao
1=Sim

Evidéncia ndo encontrada

27

28

29

Website
estadual ou do
Detran-ES para

feedback de
cidadaos e
empresas

Existem plataformas
governamental
estadual ou do

proprio Detran-ES,
como sites ou
aplicativos, que
permitem que
cidaddos ou
empresas fornecam
feedback — elogios,
reclamacdes,
sugestoes,
solicitagdes de
informagdes —
diretamente ao
governo estadual ou
ao Detran-ES sobre
a prestacao de
servigos e seu
desempenho?

0 = No
1=Sim

Quvidoria ES

O governo ou o
Detran-ES
disponibiliza ao
publico os padrbes
de servigo, como
tempo de resposta e
procedimentos?

0 = Nzo
1=Sim

Quvidoria ES

Essas plataformas
sdo universalmente
acessiveis ou
oferecem suporte
para usuarios com
deficiéncia — por
exemplo, e-servicos
e disponibilidade de
comandos de voz?

0 = Néo
1=Sim

Quvidoria ES

30

Responsividade
do Governo
Estadual ou do
Detran-ES

O governo ou o
Detran-ES publica
regularmente suas

estatisticas de

engajamento e

desempenho?

0 = No
1=Sim

Evidéncia ndo encontrada

Pontuacgéo total

Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022)

Quadro 15 — Area foco GTEI

Indicador-chave GTEI

Sequénci
ade
questoes
adaptada
s

Indicador

O que é medido?

Como é medido?
Respostas e
respectivos

valores possiveis

Pontuaga
o total
possivel

Pontuaga
o obtida

Evidéncia documental

31

Setores
GovTech

Existe um setor no
Detran-ES focado
em GovTech —
transformacéao digital,
abordagem integrada
de governo, servicos,
etc.?

0 = Néo
1=Sim

Geréncia de Tecnologia da
Informagéo




Instituicbes de

Existe uma equipe,
comissao ou setor no
Detran-ES

0 =Néo
1 = Planejado /

78

Geréncia de Tecnologia da

32 Governanga de responsavel pela en_1 arjdamento Informagio
Dados governanga de 3 =Sim
dados ou gestdo de | (estabelecido)
dados?
Estratégia de Existe uma 0 =Néao
33 Governanga esggtzg:ezgigaeg:n' ;nzapggﬁist/Em Diretriz de Governo X
D'géil.lfgc? / GovTech/transforma |2 = Sim (< 2014) Plano Estratégico Detran
Gao digital? 3 =Sim (= 2015)
abordi)gztr(; liJnTeagrada 0=Nao .
Abordagem de 1 = Planejado/Em
de governo no N
34 Governo no Detran-ES para andamento Diretriz de Governo X
Detran-ES como ; P 2=S8im Plano Estratégico Detran
implementar a e .
um Todo (institucionalizado
governanga de )
dados?
Existem leis,
estatutos ou
regulamentos que o
Detran-ES deve
. s obedecer —como [0 = Nao
Leis de Direito a SR ~ _
~ direito a informagdo |1 = Rascunho/
Informacéo (RTI R
35 - Right to e acesso a Consultas em LGPD
Inforrglation) informagao — que |andamneto
garantem a 2 = Sim (efetiva)
disponibilizagao de
dados e informagdes
ao publico online ou
digitalmente?
Leis de Protecio Existe uma leide |0 = Nao
de ¢ protecéo de 1 = Rascunho /
36 L dados/privacidade | Consultas em LGPD
Dados/Privacida
de que o Detran-ES andar_nneto _
deve obedecer? 2 = Sim (efetiva)
Existe uma 0=Nao
Agéncia de autoridade de 1 = Ainda ndo
37 Protecéo de = estabelecida DPO
protecéo de dados . .
Dados (prevista em lei)
no Detran-ES? o
2 = Sim
Existe um sistema
oensi | nene e o= nao Sistema Renach (com
38 . ¢ s biometria e reconhecimento
Estadual/ nacional, estadual ou [ 1 = Sim :
o ) facial)
Organizacional | exclusivo do Detran-
ES Unica em vigor?
Existe uma
) identidade digital que | » _ \,x
39 Ider?tlf:lade possa ser usada 0 B N_ao Acesso Cidadao e GOV.BR
Digital ) e 1=Sim
para identificagdo e
acesso a servigos?
0 =Na&o ha
assinatura digital
1=
Regulamentacéo
Existe uma aprovada; ainda
regulamentagdo de |sem infraestrutura
assinatura digital e | (PKI, Autoridade
uma infraestrutura de | Certificadora)
Assinatura PKI (Infraestrutura de | 2 = -
40 Digital Chave Publica) para | Regulamentacéo Acesso Cidaddo e COV.ER

apoiar as operagdes
governamentais e a
prestacéo de
servigos?

e infraestrutura
implementadas,
mas ainda néo
utilizadas/em
andamento

3 = Operacional e
utilizada na
pratica para
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operagdes e e-
Servigos
Exi m i ~
ds;e*r:szst-‘;gL;pe 0= Nao . T .
41 Ciberseguranga emergéncias 1= P!anejado 2 2 Geréncia de Tecrjologla da
. " 2 = Sim Informagéo
cibernéticas lecid
(CERT/CSIRT)? | (estabelecido)
Existe uma
estratégia/programa
governamental para
Competéncias meJho_rar as 0= Nao . . .
49 Digitais no Setor competenc_las d~|g|ta|s 1 = Planejado / 9 1 Planejamento Estratégico
Publico e a alfabetizagdo em [ Em andamento Detran-ES 2024-2027
dados dos 2 = Sim
funcionarios publicos
no ES ou no Detran-
ES?
Existe um programa
de treinamento para
melhorar as
Competéncias con_1p_et(_en0|as Nk ELPI e Planejamento
S digitais, a 0 =Nao -
43 Digitais & o o 1 1 Estratégico Detran-ES 2024-
Inovagdo alfabetlza_gao em 1=Sim 2027
dados e a inovagao
no setor publico no
ES ou no Detran-
ES?
Existe uma
entidade/estratégia
governamental
focada na inovagdo | _ \50
Inovagédo no do setor publico - ;' _ Planejado /
44 L como hubs de 2 2 ELPI
Setor Publico ) ~ Em andamento
inovacéo, .
. . 2 = Sim
investimentos do
setor privado, etc.no
ES ou no Detran-
ES?
Pontuagao total 27 24 -

Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022)

Com base na aplicagao do questionario GovTech, obteve-se um resultado de 79

pontos de um total possivel de 92 pontos, perfazendo um percentual de 80,76%.

Dessa forma, estabeleceu-se a Tabela 4 abaixo com as devidas relacdes percentuais

para analise dos dados:

Tabela 4 — Resultados por indice

Pontos .
indice Pon’tos. Ponjtos Proporcionais thal F‘.ontos o Perceptuals
possiveis Obtidos . Proporcionais Possiveis Obtidos
Obtidos
CGsiI 40 37 0,93 1,00 92,50%
PSDI 16 12 0,75 1,00 75,00%
CEl 9 6 0,67 1,00 66,67%
GTEI 27 24 0,89 1,00 88,89%
Total 92 79 3,23 4,00 80,76%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para fins de analise estatistica e coeréncia com o modelo de avaliagdo adotado,
optou-se por utilizar os dados transformados em percentuais ao invés dos valores
absolutos. Essa decisdo baseia-se no fato de que o modelo GovTech adaptado opera
com escalas padronizadas que vao de 0 a 1 (ou de 0% a 100%), permitindo a
comparagao proporcional entre diferentes categorias e indicadores de MD. A
utilizacdo dos percentuais torna os resultados mais acessiveis a interpretagdo, uma
vez que expressam de forma direta o nivel de desempenho relativo de cada dimenséao
avaliada. Além disso, essa transformacdo viabiliza a uniformizacdo das escalas,
permitindo comparacdes interdimensionais e interinstitucionais mais precisas, sem
comprometer a validade das medidas estatisticas aplicadas, como média, mediana,
desvio padrao e variancia. Assim, o uso de dados percentuais se mostra ndo apenas
tecnicamente adequado, mas também metodologicamente consistente com a

proposta do estudo.

A partir da aplicagao das relagdes entre as variaveis foi possivel mensurar as medias

estatisticas que seguem:

Tabela 5 — Medidas estatisticas

Medidas Estatisticas Valor
Média 0,81
Moda *
Mediana 0,82
Desvio padrao 0,120503
Variancia 0,014521

Fonte: Elaborado pelo autor.
*Ngo foi possivel identificar moda no conjunto de dados, pois todos os valores séo distintos,

caracterizando uma distribuicdo amodal.

Com isso, o Detran-ES se enquadra no Grupo A de maturidade GovTech, com um
GTMI Muito Alto.

Quadro 16 — Classes estatisticas

Grupo Pontuagao GTMI Descricao das praticas governamentais
Lider GovTech demonstrando solugdes
A 0,75 1,00 Muito Alto  avancadas/inovadoras e boas praticas em todas as

quatro areas foco.

Organizagdo governamental com investimentos
B 0,50 [—0,75 Alto significativos em GovTech e boas praticas na maioria
das areas foco.
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Organizagdo governamental com atividades em
C 0,25 [—0,50 Média andamento para melhorar algumas das areas foco da
GovTech.

) Organizagdo governamental com foco minimo em
D 0}—0,25 Baixo iniciativas GovTech.

Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2022).

A andlise quantitativa permitiu mensurar o nivel de MD do Detran-ES com base nas
quatro areas foco do modelo GovTech: Sistemas Governamentais Centrais (CGSI),
Prestacdo de Servigos Publicos Digitais (PSDI), Engajamento Cidadao e Inclusao
(CEIl) e Governancga e Transformagao Estratégica da Inovagao (GTEI). Os resultados
obtidos foram: CGSI com 37 pontos de 40 possiveis (92,5%), PSDI com 12 de 16
pontos (75,0%), CEl com 6 de 9 pontos (66,67%) e GTElI com 24 de 27 pontos
(88,89%). Esses dados foram normalizados para uma escala de 0 a 1 e utilizados no
célculo do indice de Maturidade GovTech (GTMI), cuja média simples resultou em
0,8076, ou 80,76%. De acordo com a classificacdo proposta pelo Banco Mundial
(2022), esse valor posiciona a organizagao no Grupo A, correspondente ao nivel de
MD muito alto, caracterizado por praticas inovadoras e avangcadas em todas as areas

foco.

As medidas estatisticas descritivas confirmam uma média geral de 80,76%, com
desvio padrao de aproximadamente 12,05% e variancia de 1,45%, o que evidencia
uma baixa dispersao entre os indices analisados. A homogeneidade dos resultados
reflete a consolidacéo dos quatro pilares avaliados, com destaque para o desempenho
consistente tanto em infraestrutura tecnoldgica quanto na governanca digital. Embora
ainda existam oportunidades de melhoria, especialmente no fortalecimento de acdes
voltadas ao engajamento cidadao e a prestagao digital de servigos, os dados sugerem
que o Detran-ES ja se encontra em um estagio avangado de TD, alinhado as melhores

praticas GovTech reconhecidas internacionalmente.
4.2.2 Analise qualitativa

A andlise qualitativa se estabeleceu no aprofundamento analitico dos documentos
coletados, relacionando-os com o arcabougo tedrico, sendo enriquecida pelas
interpretacbes documentais. Para tanto, o caminho escolhido, com base em Gibbs
(2009), foi a busca por categorizar tematicamente, no intuito de identificar, organizar

e interpretar os padrdes ou os temas encontrados nos dados coletados.
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A categorizagao seguiu a proposta contida no Quadro 1, que relaciona as categorias
analiticas aos principais autores abordados, dimensdes analiticas e objetivos geral e
especificos, a partir de fontes como pesquisa bibliografica e documental, por meio da

aplicacao de 44 questdes do modelo de maturidade GovTech.

Tratando-se da categorizagado tematica, observa-se que o modelo adotado trouxe
agrupamentos contextuais que buscam responder ao que denominam de area foco,
sendo que tais respostas montam o resultado do indicador-chave da area. O quadro
abaixo relaciona as categorias analiticas ao respectivo padrao encontrado nos

contextos que montam as areas foco:

Quadro 17 — Categorizacao tematica

Areas de Foco Contextos Padrao Categoria Analitica

Maneira de armazenagem de
Nuvem governamental .
dados e uso de sistemas

Arquitetura corporativa ) )
Design para uso de sistemas

governamental
Interoperabilidade Mecanismos para relagdes
governamental entre sistemas

Sistemas de Gestao Financeira Sistema de informagao

o ) Mecanismos para relagdes
Conta unica da unidade gestora )
entre sistemas

. L Sistema de Gestao Tributaria Sistema de informagao
Apoio aos Principais

Sistemas Sistema Operacional interligado

01-Sistemas

. Sistema de informagdo | Governamentais Centrais
Governamentais com érg&os externos

Sistema de Recursos Humanos Sistema de informagao

Sistema de Folha de Pagamento Sistema de informagao

Sistema de Compras Publicas Sistema de informagao

Sistema de Gestao da Divida Sistema de informagao

Sistema de Gestao de . . .
) i Sistema de informagéo
Investimento Publico

Software de cédigo aberto para o o .
) Caracteristica de sistema
setor publico

Tecnologias Disruptivas Caracteristica tecnolégica
Portal de prestacao de servigos o
Melhoria da - . Portais digitais
publicos online 02-Prestacéo de
Prestacéo de . o
. - Portal de servicos tributarios Servigos Publicos
Servigos Publicos Portais digitais

(multas e taxas) online
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e-Filing Portais digitais
e-Payment Portais digitais
Portal de servigos online .
Portais digitais
interligado com 6rgaos externos
Portal de Governo aberto Portais digitais
Portal de dados abertos Portais digitais
Website geral do Detran para o
L Cocriagcéao
participacdo cidada
Integragéo do Website estadual ou do Detran-
Envolvimento dos | ES para feedback de cidadaos e Cocriagao 03-Engajamento Cidadao

Cidadaos

empresas

Responsividade do Governo
Estadual ou do Detran-ES

Transparéncia publica

Modernizagao do
setor publico por
meio da Promogao
dos Facilitadores
GovTech

Setores GovTech

Infraestrutura organizacional

Instituicbes de Governancga de
Dados

Infraestrutura organizacional

Estratégia de Governanca Digital
(DG) / GovTech

Estratégia

Abordagem de Governo no
Detran-ES como um Todo

Alinhamento estratégico

Leis de Direito a Informagéao (RTI
- Right to

Information)

Transparéncia

Leis de Protegéo de
Dados/Privacidade

Seguranga digital

Agéncia de Protecdo de Dados

Seguranga digital

Identificacdo Nacional/ Estadual/

Organizacional

Seguranga digital

Identidade Digital

Seguranga digital

Assinatura Digital

Seguranga digital

Ciberseguranga

Seguranga digital

Competéncias Digitais no Setor
Publico

Competéncias digitais

Competéncias Digitais &

Inovagao

Competéncias digitais

Inovagao no Setor Publico

Inovagéo

04-Facilitadores
GovTech

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dessa forma, buscando apresentar uma visdo geral sobre as caracteristicas das
categorias analiticas, infere-se do Quadro 17 os seguintes aspectos de cada

categoria:

Categoria 01 - Sistemas Governamentais Centrais: esta categoria contempla os
componentes estruturantes dos sistemas utilizados pelo governo para execucgéo de
suas fungdes centrais (BANCO MUNDIAL, 2022). Para o Banco Mundial (2022), essa
area de foco contempla as solugdes tecnoldgicas como sistemas de gestéo financeira,
folhna de pagamento, recursos humanos e compras publicas, além de aspectos de
arquiteturas como interoperabilidade e uso de software de cédigo aberto. Representa
a capacidade do governo em modernizar seus processos internos, assegurar
integragdo entre sistemas e garantir eficiéncia administrativa, alinhando-se ao
conceito de "back-office" robusto e tecnicamente integrado (BANCO MUNDIAL, 2022).

Categoria 02 - Prestacao de Servigos Publicos: segundo o Banco Mundial (2022),
essa area foco abrange os portais e plataformas digitais de atendimento ao cidadao,
como servigos tributarios online, e-Filing, e-Payment e servigos interconectados com
outros orgaos. Esta categoria analitica reflete a interface entre governo e cidadao,
avaliando o grau de digitalizagao, acessibilidade, responsividade e integragao dos
servigos oferecidos. A sua relevancia esta na capacidade de proporcionar uma
experiéncia digital fluida, centrada no usuario, que aqui é o cidadao, coerente com os
principios de governo digital (BANCO MUNDIAL, 2022).

Categoria 03 - Engajamento Cidadao: para o Banco Mundial (2022), o engajamento
com o cidadao refere-se aos mecanismos de participagao social digital e transparéncia
governamental, como sites para feedback, plataformas de participagdo cidada e
indicadores de responsividade. O engajamento cidadao é essencial na cocriacéo de
politicas publicas e servigos, fortalecendo a legitimidade das agées governamentais e
promovendo maior accountability. Esta categoria mede o grau em que o cidadao é
incluido como parte ativa do ecossistema GovTech (BANCO MUNDIAL, 2022).

Categoria 04 - Facilitadores GovTech: segundo o Banco Mundial (2022), os
facilitadores GovTech representam a area foco que reune os elementos institucionais,
legais, estratégicos e humanos que criam as condi¢gées para a TD sustentavel e

segura. Inclui leis de protecdo de dados, estruturas de governanga, competéncias
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digitais no setor publico e estratégias especificas como a de governanga digital. Tais
facilitadores sdo fundamentais para garantir seguranga, confiabilidade, inovagéao e
alinhamento estratégico das iniciativas GovTech, compondo a base sobre a qual se
erguem os sistemas e os servigos digitais (BANCO MUNDIAL, 2022).

Uma vez apresentadas as categorias analiticas e suas caracteristicas, € importante
discorrer sobre os documentos coletados que subsidiam a andlise categdrica.
Considerando um total de 25 (vinte e cinco) documentos coletados, observa-se que a
“Categoria 01 - Sistemas Governamentais Centrais” é respondida por meio de 17
(dezessete) documentos, a “Categoria 02 — Prestagao de Servigos Publicos” é
respondida por meio de 04 (quatro) documentos, a “Categoria 03 — Engajamento
Cidadao” é respondida por meio de 01 (um) documento e a “Categoria 04 —

Facilitadores GovTech” é respondida por meio de 07 (sete) documentos.

Sendo assim, as categorias analiticas perfazem a sequéncia ordinal das questdes
para melhor compreensao do conteudo documental. Com isso, elaborou-se o quadro
abaixo definindo como o rol de documentos coletados sera analisado

sequencialmente.

Quadro 18 — Rol de documentos coletados

Sequéncia Evidéncia documental ~ Categoria
- Nomenclatura Questoes - -
analitica Analitica
o
y Contrato entre Detran e Contrato n°® 18/2023 01 Categoria 01
Prodest
2 Sistema E-Docs Sitio eletronico do E-Docs | 01,02 e 03 | Categoria 01
Decreto do Proarama Decreto n°® 4528-R, de 30 de
3 "rog outubro de 2019. 02 Categoria 01
Realiza+

Decreto do Governo Decreto n® 5778-R, de 24 de .

4 Digital julho de 2024. 02 Categoria 01
Lei de Criagéo do Lei n°. 2.482, em 24 de .

5 Detran-ES dezembro de 1969 02 Categoria 01
Organograma Organograma Institucional .

6 Institucional Detran-ES | atualizado em julho de 2023 02 Categoria 01

. o - ~
7 Projeto D_ef[ran 100% | Plano Estratégico 2024-2027 02e14 Categoria 01
Digital
8 Conecta Cidadao Sitio eletrp nico Conecta 03 Categoria 01
Cidadao
Reportagens publicadas nos 03 e 07
9 Sistema Detrannet |sitios eletrdnicos do Detran-ES Categoria 01
e Prodest
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Reportagens publicadas nos 03 e 07
10 Sistema SIT / Renach |sitios eletrdnicos do Detran-ES Categoria 01
e Prodest
11 Sigefes MCONT 04, 0151 06e Categoria 01
12 Portal de Transparéncia| Sitio eletrénico CEo I?ortal da 05 Categoria 01
ES Transparéncia
Decreto Estadual n° 3.444-R, 04 e 05
de 26 de novembro de 2013
13 Unidade Gestora Categoria 01
Sitio eletrénico do Portal da
Transparéncia
Contrato 07
14 Serpro Estatuto Social Categoria 01
Sitio Eletrénico
. Sitio eletronico (Portal do .
15 Portal do Servidor Servidor) 08 Categoria 01
. Sitio eletrdnico do Sistema 08 e 09 .
16 Siarhes Siarhes Categoria 01
. Sitio eletrdnico do Sistema 10 .
17 Siades Siades Categoria 01
Novo Sistema Unico de | Plano Estratégico Detran-ES 13
Tréansito (Plano 2024-2027 .
18 Estratégico Detran-ES Categoria 01
2024-2027)
19 Conecta Cidadao Explicado na evidéncia 07 15,17 e 18 | Categoria 02
20 Sistema Detrannet Explicado na evidéncia 08 18 Categoria 02
21 Sistema SIT / Renach | Explicado na evidéncia 09 18 Categoria 02
29 Sitio OficiaEISdo Detran- Sitio eletronico 15,17 e 18 Categoria 02
Novo Sistema Unico de | Plano Estratégico Detran-ES 19
Tréansito (Plano 2024-2027 .
e Estratégico Detran-ES Caizgent 02
2024-2027)
24 Ouvidoria-ES Sitio eletrénico 27,28 e 29 | Categoria 03
25 GTI (Competéncias) = il 350 e Categoria 04
Diretriz Governo X Plan.| Plano Estratégico do Detran- 33e 34 .
= Estratégico Detran-ES ES 2024-2027 Ll 0t
27 LGPD 35e36 | Categoria 04
Politica de Seguranca de 37 .
e D) Informagdes do Detran-ES Caizgent 07
29 Sistema SIT / Renach | Explicado na evidéncia 09 38 Categoria 04
Acesso Cidadao e Sitio eletrénico do Acesso 39 .
30 GOV.BR Cidadao e GOV.BR Categoria 04
31 ELPI Sitio eletronico do ELPI 44 Categoria 04

Fonte: Elaborado pelo autor.

Evidéncia 01 — Contrato n° 18/2023 firmado entre Detran-ES e Prodest




87

O contrato n°® 18/2023 firmado entre o Detran-ES e o Prodest constitui uma evidéncia
central para compreensdo da maturidade digital no contexto dos sistemas
governamentais centrais. Ele estabelece um conjunto de servigos voltados a
infraestrutura tecnoldgica, como hospedagem em Data Center, virtualizacédo de
servidores e rede de alta velocidade, elementos esses que compdem a espinha dorsal

da digitalizac&o institucional.

O detalhamento técnico do contrato revela aderéncia a principios de nuvem
governamental, incluindo provisionamento sob demanda, uso de plataformas abertas
(Linux e Windows) e suporte a banco de dados corporativos, como Oracle e SQL
Server. Esse modelo, alinhado ao conceito de Infrastructure as a Service (laaS),
permite ao Detran-ES maior flexibilidade, escalabilidade e seguranga na operagao de

seus sistemas criticos.
Evidéncia 02 — Sistema E-Docs

O Sistema E-Docs responde de forma efetiva as questdes 1, 2 e 3 do modelo GovTech
adaptado, ao demonstrar que o Detran-ES dispde de sistema robusto para a
digitalizacdo de seus processos administrativos, interoperavel com outros sistemas
centrais e alinhado com os principios da modernizagao publica. Sua adog¢do € um

indicador importante de maturidade digital institucional.

O E-Docs esta diretamente relacionado a categoria 01 — Sistemas Governamentais
Centrais, pois atua como um sistema transversal de back-office, essencial para
garantir a interoperabilidade entre setores, a rastreabilidade dos atos administrativos.
Ele também contribui para a transparéncia e seguranga documental, ao adotar

recursos como certificagao digital, logs de acesso e autenticagdo por multiplos fatores.

O Sistema E-Docs é a plataforma oficial de gestdo eletronica de documentos do
Governo do Estado do Espirito Santo, utilizada por diversos érgéos publicos, incluindo
o Detran-ES. A ferramenta permite a tramitacdo, assinatura digital, protocolo e
arquivamento de documentos administrativos em meio eletronico, eliminando a
necessidade de papéis e aumentando a eficiéncia organizacional. Seu uso esta

vinculado a politica estadual de digitalizagdo e padronizagao de processos internos.
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Evidéncia 03 — Decreto Realiza+

O Decreto n°® 4528-R/2019 institui o Programa Realiza+, configurando-se como uma
diretriz estratégica do Governo do Estado para o alinhamento organizacional e
tecnolégico dos érgaos publicos, incluindo o Detran-ES. Sua proposi¢ao reforga a
ideia de gestéo orientada a resultados, associada a estruturagéo de politicas publicas

baseadas em dados e tecnologia.

Entre suas principais contribui¢coes, o decreto propde a integragao sistémica por meio
de escritdrios setoriais, a padronizagao de metodologias de gestao de projetos e o uso
de sistemas informatizados como suporte a governanga. Tais medidas se aproximam
diretamente dos fundamentos da arquitetura corporativa governamental, conforme

descrito nas diretrizes do modelo GovTech.

Portanto, o Realiza+ representa um marco institucional que fortalece a capacidade de
execucao digital do Estado. Ao articular metas, sistemas e pessoas em uma légica de
resultado, ele proporciona um ambiente propicio a TD continua, ampliando a

maturidade organizacional do Detran-ES no contexto de governo digital.
Evidéncia 04 — Decreto Governo Digital

O Decreto n° 5778-R/2024 regulamenta a politica de Governo Digital no Espirito Santo
e consolida diretrizes fundamentais para a TD no Estado. Entre seus principais eixos
estdo a digitalizagcao de servigos e processos administrativos, a interoperabilidade

entre sistemas e a institucionalizagdo da governanca digital.

O documento estabelece obrigagbes para os 6rgdos estaduais, como o uso de
plataformas integradas, documentos eletrénicos e sistemas interoperaveis, além da
criacao de comités e estruturas formais de gestao de riscos e controle interno. Esses
dispositivos séo vitais para assegurar a padronizagado tecnolégica e o alinhamento

estratégico das acdes digitais.
Evidéncia 05 — Lei de Criagao do Detran-ES

A Lei n° 2.482/1969 estabelece a criacdo formal do Departamento Estadual de

Transito do Espirito Santo (Detran-ES), definindo sua competéncia legal e papel
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institucional no sistema de transito estadual. E um marco legal que legitima a atuacéo

administrativa e operacional da autarquia.

A lei estrutura o Detran-ES como unidade central da politica de transito, atribuindo-lhe
competéncias normativas, executivas e fiscalizadoras. Essas atribuigcbes sé&o
fundamentais para garantir autonomia funcional e institucional, facilitando a adogéo

de solugdes tecnoldgicas e administrativas ao longo do tempo.

Embora seja anterior a era digital, a existéncia de uma base legal clara e estavel
fornece sustentagao normativa essencial para os processos de TD, sobretudo no que
se refere a responsabilidade sobre os dados e a coordenagdao de sistemas

informatizados.
Evidéncia 06 — Organograma do Detran-ES

O organograma institucional do Detran-ES apresenta uma estrutura administrativa
dividida em &reas estratégicas, operacionais e de apoio, com destaque para a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI). Essa configuragcéo é fundamental para

avaliar a capacidade interna de implementar e sustentar iniciativas digitais.

A GTI, por sua posi¢ao estratégica e competéncia transversal, € responsavel pela
gestdo de sistemas, infraestrutura digital e seguranga da informacéo. Sua atuagéo
conecta diretamente os projetos de TD as necessidades operacionais e legais da

organizacgao.

O organograma, portanto, evidencia que o Detran-ES possui estrutura interna
condizente com praticas modernas de gestdo publica digital, sendo um indicativo
positivo da maturidade digital organizacional e da capacidade de integragdo com o

ecossistema GovTech.
Evidéncia 07 — Projeto Detran 100% Digital

O Projeto Detran 100% Digital é uma das principais iniciativas estratégicas contidas
no Plano Estratégico 2024—-2027 da autarquia. Ele representa o esforgo institucional
do Detran-ES em consolidar uma oferta de servigos totalmente digitalizada, garantindo

maior acessibilidade ao cidaddo e promovendo a eficiéncia administrativa.



90

O plano identifica agdes como ampliagdo de canais digitais, automacgao de processos,
uso de inteligéncia artificial para atendimento e estruturacédo de servigos como a
Agéncia Virtual. Tais iniciativas demonstram compromisso com os principios de um
governo centrado no usuario, interoperavel e resiliente, conforme sugerido pelo Banco

Mundial no modelo GovTech.

Evidéncia 08 — Conecta Cidadao

O portal Conecta Cidadao foi desenvolvido para reunir, em um unico endereco
eletrénico, informacdes sobre os servicos publicos oferecidos pelo Governo do
Estado. Ele permite a filtragem dos servigos por 6rgao, tema e grau de digitalizagao,
apresentando uma categorizagdo entre servigos totalmente digitais, parcialmente

digitais ou presenciais.

Embora represente um avanco na centralizacdo das informacdes, a cobertura dos
servicos do Detran-ES na plataforma ainda é limitada. Apenas funcionalidades
especificas, como o BOAT Web e a Autorizacdo Especial de Transito, estao
disponiveis, o que revela uma lacuna na plena integragao digital entre o Detran-ES e

o portal.

Assim, o Conecta Cidadao demonstra maturidade parcial no que tange a integragao
de servigos do Detran-ES ao ecossistema estadual digital. Ainda que a plataforma
tenha potencial para se consolidar como ponto unico de acesso ao cidadao, sua
utilizacado pelo Detran-ES requer expansao para refletir um nivel mais elevado de

maturidade digital.
Evidéncia 09 — Sistema Detrannet

O Detrannet é o sistema responsavel pela gestao da base de dados de veiculos do
Detran-ES. Desenvolvido com o suporte do Prodest, ele atua diretamente em
processos como registro, licenciamento, transferéncias, emissdo de documentos e

controle de restricdes veiculares.

Apesar de robusto, o sistema n&o gerencia diretamente a base de condutores, cuja
consulta ocorre por meio de integragao com sistemas externos, como o Renach. Essa
separagao técnica mostra que o Detran-ES adota uma arquitetura de sistemas

segmentada, com diferentes responsabilidades operacionais entre plataformas.
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A existéncia e operagado do Detrannet demonstram maturidade digital elevada no
tratamento da base veicular, mas também indicam oportunidades de evolugéo no
sentido de maior integragcdo com as demais bases nacionais. A interoperabilidade
parcial restringe o alcance dos servigos digitais integrados, ainda que o sistema seja

central para o funcionamento da autarquia.
Evidéncia 10 — Sistema SIT/Renach

O SIT/Renach representa um exemplo de maturidade digital avancada, com alto grau
de automacgao, interoperabilidade e confiabilidade, atendendo plenamente aos
requisitos dos indicadores CGSI e PSDI do modelo GovTech. O sistema se integra ao
E-Docs para tramitagdo digital de documentos e ao banco de dados federal do
Renach, permitindo sincronizagdo em tempo real das informacdes de condutores em

nivel nacional.

Um diferencial importante do SIT/Renach é a incorporagao de tecnologias biométricas
e de reconhecimento facial por meio de contratos especificos, utilizadas para
autenticagao segura dos candidatos nos exames tedricos e praticos, bem como no
registro das aulas em Centros de Formagdo de Condutores (CFCs). Esses
mecanismos elevam os niveis de controle e seguranga nos processos, alinhando o

sistema aos padrées modernos de identificagcao digital.

O Sistema Integrado de Transito (SIT), em conjunto com o Renach, é responsavel
pela gestéo eletronica de todos os processos relacionados a habilitagdo de condutores
no Detran-ES. Desenvolvido e operado pelo Prodest, o sistema centraliza o ciclo
completo da habilitagao, incluindo cadastros, agendamento de exames, emissao de

documentos e aplicacao de penalidades.
Evidéncia 11 — Sistema Sigefes

O Sistema de Gestao Financeira do Estado do Espirito Santo (Sigefes) é utilizado
obrigatoriamente por todos os 6rgaos publicos, incluindo o Detran-ES. Ele integra
dados contabeis, orcamentarios e patrimoniais, funcionando como a espinha dorsal

da administracao publica estadual.

No contexto do Detran-ES, o Sigefes viabiliza a execugédo das despesas, controle de

empenhos e liquidagdes, além de facilitar o cruzamento de dados financeiros com
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relatérios de desempenho. Essa padronizagdao garante maior transparéncia e

conformidade com os principios da gestao fiscal responsavel.

A utilizagao plena do Sigefes por parte do Detran-ES demonstra a integragéo da
autarquia aos sistemas governamentais centrais. Isso fortalece a maturidade digital
institucional ao assegurar a interoperabilidade entre areas-meio e areas-fim da gestao

publica, além de qualificar o controle interno e externo.
Evidéncia 12 — Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Governo do Espirito Santo € um instrumento
fundamental de accountability e acesso a informacgao, gerenciado pela SECONT. Ele
disponibiliza dados sobre orcamento, execucao financeira, licitagdes, contratos, folha

de pagamento, entre outros.

Para o Detran-ES, o portal funciona como uma vitrine de dados financeiros e
administrativos, permitindo que a sociedade fiscalize a utilizacdo de recursos e a
execugao das politicas publicas. A plataforma também inclui funcionalidades de

exportacao e visualizacao interativa, o que reforca a sua usabilidade.

A presenga dos dados do Detran-ES no portal reflete um nivel elevado de maturidade
digital na dimensao da transparéncia ativa. Essa pratica esta alinhada aos principios
do governo aberto e contribui para a confianga publica, sendo um dos pilares do

modelo GovTech na area de engajamento cidadéao.
Evidéncia 13 — Unidade Gestora

A Unidade Gestora do Detran-ES, identificada pelo cddigo 450202 nos sistemas
oficiais do Estado, representa uma referéncia essencial no fluxo das informacdes
financeiras, patrimoniais e contabeis da autarquia. Seu conceito esta fundamentado
no Decreto Estadual n°® 3.444-R/2013, que define a Unidade Gestora como entidade

com autonomia para gerir recursos orgamentarios e financeiros.

Na pratica, esse cddigo € utilizado no Portal da Transparéncia e no sistema Sigefes
para rastrear todas as movimentagbes financeiras da instituigdo, garantindo

interoperabilidade entre os sistemas de controle e execugao. Essa integragao reforga
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a conformidade com os principios da governanca digital e promove o alinhamento

entre a contabilidade publica e os sistemas informatizados do governo.

Portanto, a Unidade Gestora do Detran-ES atua como elo central entre a execugcao
orcamentaria e os mecanismos de transparéncia e controle, sendo um componente
técnico que sustenta a maturidade digital na dimensao de sistemas governamentais

centrais, conforme as exigéncias do modelo GovTech.
Evidéncia 14 — Serpro

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) € parceiro estratégico do
Detran-ES na execugdo de servigos digitais vinculados ao Sistema Nacional de
Transito (SNT), com destaque para o uso do SNE. Essa solugdo permite a
digitalizagcdo da comunicagao de infragdes aos condutores, eliminando etapas fisicas

e acelerando o tramite administrativo.

Além do SNE, o Serpro é responsavel por sistemas estruturantes como o Registro
Nacional de Veiculos Automotores (Renavam), Renach e plataformas de autenticagao
como o Gov.br. A parceria com o Serpro amplia a capacidade do Detran-ES de
acessar e interoperar com bancos de dados federais, reforcando a seguranga da

informacéo e a padronizagao dos servigos prestados.

A contratagao de servigos do Serpro € indicativa de alto grau de alinhamento técnico
com a estratégia nacional de digitalizagdo. Isso contribui diretamente para o
fortalecimento da maturidade digital da autarquia, ao assegurar a integragéo vertical
entre os entes federativos e o uso de solugdes digitais com padrdes elevados de

confiabilidade.
Evidéncia 15 — Portal do Servidor

O Portal do Servidor do Espirito Santo € uma plataforma de servigos digitais voltada
ao publico interno da administragao estadual. No caso do Detran-ES, a ferramenta
oferece acesso a contracheques, dados funcionais, formularios e processos

administrativos, além de permitir solicitagdes como férias e licengas.

Essa centralizacdo de informagdes e servigos reduz a necessidade de atendimento

presencial, otimiza a gestdo de pessoal e proporciona maior transparéncia nas
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relagdes entre o servidor e a administracao publica. O sistema também funciona como
canal de comunicagao institucional, promovendo a disseminacdo de normas e

orientacoes.

A atuacgéao do Portal do Servidor contribui significativamente para a maturidade digital
da gestdo de recursos humanos no Detran-ES, ao evidenciar o uso de solugdes
integradas e de autosservico. Isso se alinha ao modelo GovTech ao fortalecer a

digitalizacado interna e a eficiéncia administrativa.
Evidéncia 16 — Sistema Siarhes

O Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos do Espirito Santo
(Siarhes) é a ferramenta oficial para a gestdo de pessoal ativo do poder executivo
estadual. Ele administra registros funcionais, folha de pagamento e beneficios

previdenciarios, abrangendo também o Detran-ES.

O Siarhes integra-se ao Portal do Servidor e permite a atualizagado de dados, acesso
a documentos funcionais e acompanhamento de processos administrativos. A
padronizacédo e centralizagdo dos procedimentos fortalecem a governanga de
recursos humanos em uma logica digital, promovendo a automagdo e a

rastreabilidade dos atos administrativos.

No contexto da maturidade digital, o Siarhes posiciona o Detran-ES dentro de um
sistema unificado de gestdo de pessoal, facilitando o controle, a eficiéncia e a
segurancga das informagdes funcionais. Essa integragao reforga os pilares do GovTech
na gestao interna de pessoas, em sintonia com os principios de interoperabilidade e

servigo digital completo.
Evidéncia 17 — Sistema Siades

O Sistema Administrativo Digital do Espirito Santo (Siades) representa a evolugao do
antigo Sistema Integrado de Gestdo Administrativa do Estado do Espirito Santo (Siga),
introduzido para modernizar a gestao administrativa estadual. Implantado em 2024, o
Siades oferece funcionalidades ampliadas de Business Intelligence, gestéao

patrimonial e integracdo com a nova Lei de Licitagdes e Contratos.
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Sua implantagdo atende as exigéncias de maior complexidade tecnoldgica e
proporciona ao Detran-ES uma plataforma mais eficiente para o controle de bens,
contratos, convénios e processos administrativos. A licenca perpétua e o codigo-fonte
aberto evidenciam o compromisso com a soberania digital e a continuidade das

operagoes publicas.

Assim, o Siades simboliza um novo estagio de maturidade digital para o Detran-ES,
ampliando sua capacidade de gestdo integrada, segurangca da informacédo e
conformidade legal. A digitalizacdo completa dos processos administrativos é
coerente com as diretrizes do modelo GovTech, especialmente no que se refere a

infraestrutura organizacional e inovagao.

Evidéncia 18 — Sistema Unico de Transito (Plano Estratégico Detran-ES 2024-
2027)

A iniciativa denominada Sistema Unico de Transito representa um marco estratégico
no processo de modernizagao institucional do Detran|ES, visando a superagédo das
limitagdes impostas pela coexisténcia de sistemas operacionais fragmentados, como
o Detrannet e o SIT. Esta proposta integra oficialmente o Plano Estratégico 2024-
2027, onde figura como indicador do Objetivo Estratégico 34, voltado a ampliagao da
integragdo sistémica, da agilidade e da qualidade dos atendimentos, com foco na

simplificacdo e na experiéncia do usuario.

Conforme descrito no Mapa da Estratégia, o indicador “Percentual de evolugdo do
projeto Sistema Unico de Transito” sera utilizado para mensurar o progresso dessa
iniciativa, calculado com base no somatorio das entregas realizadas em relagado ao
total de entregas planejadas. A formulagdo do indicador evidencia o carater
estruturado e monitoravel do projeto, o que demonstra o comprometimento da gestéao

com sua efetiva implementagéo.

Portanto, o Sistema Unico de Transito constitui uma evidéncia documental concreta
do esforgo do Detran|ES em promover a interoperabilidade dos sistemas de
informagao, consolidando uma solugéo integrada, eficiente e centrada no cidadao,
alinhada ao eixo estratégico de inovagéao tecnoldgica e a busca por maior maturidade

digital.
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Evidéncia 19 — Conecta Cidadao (descrita na evidéncia 08)
Evidéncia 20 — Sistema Detrannet (descrita na evidéncia 09)
Evidéncia 21 — Sistema SIT/Renach (descrita na evidéncia 10)
Evidéncia 22 - Sitio Oficial do Detran-ES

O sitio eletrdbnico www.detran.es.gov.br funciona como portal oficial de servigos
publicos do Detran-ES. Ele reune informagdes institucionais, funcionalidades
operacionais e acesso a servigos digitais relacionados a veiculos, habilitacédo e

infragcdes, todos organizados de forma tematica e acessivel.

O portal permite a emissdo de segunda via de documentos, abertura de processos
digitais, consulta de pontuagéao e débitos, além de possibilitar pagamentos via DUA,
PI1X e cartdo de crédito. O acesso aos servigcos é realizado por meio de autenticacao
via Acesso Cidadao ou Gov.br, reforcando a integracdo com a estratégia digital

estadual e federal.

Portanto, o sitio do Detran-ES atende integralmente as exigéncias das questdes 15,
17 e 18 do modelo GovTech, inseridas no indicador PSDI. Ele consolida a presenca
digital da autarquia, oferecendo um ambiente funcional e seguro que eleva a

experiéncia do cidadao e a maturidade digital da prestagcéo de servigos.

Evidéncia 23 - Novo Sistema Unico de Transito (Plano Estratégico Detran-ES
2024-2027) (descrita na evidéncia 18)

Evidéncia 24 — Ouvidoria ES

A Ouvidoria-Geral do Estado, vinculada a Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia (Secont), constitui um canal institucional essencial para a participagéao
cidadad e a escuta ativa das demandas sociais. No contexto do Detran-ES, ela
possibilita o recebimento de reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagdes de

informagao por meio de plataformas digitais.

Seu funcionamento estd embasado por decreto especifico e faz parte da Rede de
Ouvidorias do Espirito Santo, que tem como um de seus objetivos contribuir para a

formulagdo de politicas publicas mais responsivas. O cidaddo pode registrar
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manifestacdes pela internet, sendo o processo monitorado por meio de protocolos

eletrénicos.

A existéncia e operacao dessa estrutura reforcam a maturidade digital do Detran-ES
no aspecto do engajamento cidaddo. A digitalizacdo do canal de escuta, a
formalizagao das respostas e a integragdo com o controle interno representam pilares

de um governo transparente e centrado na cocriagéo de valor publico.
Evidéncia 25 — Competéncias da Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI)

A GTI do Detran-ES é responsavel por planejar, organizar e gerir os servicos de
tecnologia da informacéo, conforme o Decreto n° 2.586-R. A estrutura da GTl abrange
subgeréncias especificas, como a Subgeréncia de Infraestrutura e Seguranga (SGIS),
que cuida da protecédo de dados, administragdo de rede e politicas de seguranga da

informacéo.

As competéncias legais e operacionais da GTI respondem diretamente as questdes
31, 32, 37 e 40 do modelo GovTech, que tratam da existéncia de equipe dedicada a
transformacao digital, governanga de dados, encarregado de protegédo e capacidade
de resposta a incidentes cibernéticos. A designacao formal de um DPO e a operagéao
de segurancga por parte da SGIS demonstram a conformidade com as exigéncias

legais e institucionais.

Assim, a GTl se destaca como nucleo estratégico e operacional da TD do Detran-ES.
Sua existéncia, atribuicdes formais e estrutura interna evidenciam um ambiente
organizacional digitalmente maduro, com capacidade técnica para sustentar, proteger

e evoluir os sistemas da autarquia em sintonia com os principios do GovTech.
Evidéncia 26 — Plano Estratégico Detran-ES 2024-2027

O Plano Estratégico do Detran-ES define as diretrizes institucionais para o quadriénio
2024-2027, alinhando-se ao Programa Realiza+ e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Ele estrutura a TD como uma prioridade transversal, com
destaque para o projeto Detran 100% Digital, ampliacdo de canais, automacéo e

integracéo de sistemas.
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Entre as acbes previstas, destacam-se a criacdo de infraestrutura propria, uso de
tecnologias como Cerco Inteligente, implantagdo de observatérios e estimulo a cultura
digital entre servidores. Tais metas demonstram uma visao clara e planejada da
digitalizacdo como vetor de eficiéncia, acessibilidade e inovagdo nos servigos

publicos.

Esse alinhamento estratégico posiciona o Detran-ES dentro do conceito de governo
digital proposto pelo Banco Mundial. O plano refor¢a a maturidade digital institucional,
conectando estratégias, agcbes e indicadores de desempenho em uma estrutura

integrada de governanca orientada a resultados.
Evidéncia 27 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

A Lei n°® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), estabelece regras para o tratamento de dados pessoais no Brasil, incluindo
a administragao publica. No contexto do Detran-ES, a LGPD funciona como marco
legal para o desenvolvimento de politicas de seguranca digital e protegcédo dos direitos

dos titulares.

A LGPD impbe exigéncias como o registro das operagbes de tratamento, a
transparéncia sobre a finalidade do uso de dados e a garantia de direitos dos
cidadaos. Sua implementagao no Detran-ES sinaliza a presenga de uma base legal e
normativa robusta para assegurar a conformidade institucional com os principios de

governanca digital.

Portanto, a adogdo da LGPD representa um avango na maturidade digital da
autarquia, especialmente no que se refere a seguranga da informacéo e a
estruturacdo de uma politica institucional para o uso ético e transparente dos dados

pessoais, como previsto no modelo GovTech.
Evidéncia 28 — Encarregado de Dados (DPO)

O Detran-ES nomeou formalmente um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO),
conforme exige o artigo 41 da LGPD. Essa figura é responsavel por atender aos
titulares de dados, interagir com a Autoridade Nacional de Prote¢céo de Dados (ANPD),

orientar servidores e garantir o cumprimento da legislag&o vigente.
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O canal institucional de atendimento é disponibilizado por meio das plataformas E-
Ouv e E-Flow, por onde os cidadados podem fazer solicitagcbes como confirmacao de
tratamento, acesso a dados, correcdes, portabilidade e exclusao. A atuacao do DPO
€ visivel no portal institucional da autarquia, promovendo transparéncia e acesso a

informacéo.

A presenca do DPO evidencia que o Detran-ES atende as exigéncias legais e esta
institucionalmente comprometido com a protecao de dados. Essa estrutura consolida
a maturidade digital da organizacdo no que se refere a seguranga digital e a

governanga dos dados sensiveis.
Evidéncia 29 — SIT/Renach (descrita na evidéncia 10)
Evidéncia 30 — Acesso Cidadao e GOV.BR

O sistema de autenticacdo Acesso Cidadao, do Governo do Espirito Santo, e sua
integragdo com a plataforma Gov.br representam um passo importante na unificagao
de credenciais digitais para acesso aos servigos publicos. Essa iniciativa permite que

o cidadao acesse multiplos sistemas estaduais e federais com um unico login seguro.

A integracéo entre as plataformas proporciona interoperabilidade entre os niveis de
governo e simplifica a experiéncia do usuario. O uso de autenticagdo em dois fatores,
validacbes baseadas em selos de confiabilidade e conformidade com a legislagao de

protecao de dados reforgam a seguranga da informacéo e o controle de acessos.

Dessa forma, o uso das plataformas Acesso Cidadao e Gov.br no Detran-ES fortalece
a maturidade digital na dimenséo de facilitadores GovTech. Ao assegurar acesso
seguro, integrado e personalizado, a autarquia adota praticas recomendadas no
ecossistema GovTech e promove a consolidagdo de um ambiente digital confiavel e

eficiente.
Evidéncia 31 — Escritério Local de Processos e Inovagao (ELPI)

O ELPI, vinculado a Subsecretaria de Inovacdo na Gestdo, € uma estrutura voltada
ao fomento de praticas de BPM (Business Process Management) e a disseminagao

da cultura de inovagdo na administragao publica. Suas atividades incluem apoio a
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implantacdo do E-Docs, mapeamento e redesenho de processos e promogao de

acoes educativas.

O papel do ELPI também se estende a articulacado de parcerias, a criagao de solugdes
inovadoras e a consolidagao de resultados. Isso demonstra um esforco institucional
para fomentar um ambiente de melhoria continua, aprendizado coletivo e

transformacgao organizacional orientada por dados e processos.

Como agente estruturante da inovagao no Estado, o ELPI contribui para a maturidade
digital do Detran-ES ao apoiar diretamente a digitalizagao e a modernizagao dos fluxos
internos. Seu impacto esta especialmente vinculado a categoria de Facilitadores
GovTech, por impulsionar competéncias digitais e institucionalizar uma cultura

orientada a transformacéo.
4.2.3 Fusao e comparagao quanti-quali

A etapa de fusdo e comparacgao dos resultados quantitativos e qualitativos permitiu
integrar diferentes perspectivas sobre o nivel de maturidade digital do Detran-ES.
Segundo Creswell e Creswell (2021), a abordagem convergente de métodos mistos
possibilita o cruzamento de evidéncias numéricas e textuais, aumentando a robustez

da interpretacédo dos dados.

De um lado, a analise quantitativa revelou que o Detran-ES alcancgou a classificacao
Muito Alta no indice de Maturidade GovTech (GTMI), com média de 0,8076, ou
80,76%, posicionando a organizagao no Grupo A segundo a taxonomia do Banco
Mundial (2022).

De outro lado, a analise qualitativa, baseada nas 44 questdes e respectivas fontes
documentais, corroborou para a interpretacdo de que as dimensdes relativas a
infraestrutura tecnoldgica e a governancga digital, quais sejam, o CGSl e o GTEI, estao
mais consolidadas, enquanto as areas de prestagao de servicos ao cidadao — PSDI —
e engajamento digital do cidaddo — CEl — apresentam oportunidades de melhorias

importantes.

Essa triangulagdo indica que o avango da maturidade digital na autarquia € mais
perceptivel no fortalecimento interno de capacidades institucionais e tecnoldégicas do

que na efetiva transformacgao da experiéncia do cidadao. O status atual das iniciativas
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de participacao cidada digital, de avaliagao de satisfagao dos usuarios e de politicas
de inclusdo digital revela que os investimentos tecnologicos, embora necessarios,
ainda nao foram plenamente convertidos em valor publico percebido pelos cidadaos,

ou pelo menos nao foram apresentados em documentos comprobatorios.

No indicador CGSI, os 37 pontos obtidos de um total de 40 foram plenamente
corroborados por documentagao que detalha os servigos contratados com o Prodest
e pela presenca de sistemas interoperaveis, evidenciando uma correspondéncia direta
entre pontuacéo e conteudo documental. Ja no indicador PSDI, com uma pontuagao
intermediaria em relagdo as outras areas foco, quais sejam, 12 de 16 pontos, que
representam 75%, refletiu a oportunidade de ampliacdo das evidéncias sobre
digitalizagcdo completa dos servigos e integragdo com plataformas externas, uma vez
que esse percentual é linha limitrofe inferior do Grupo A, denominado Lider GovTech,
ou seja, caso alguma evidéncia deixe de existir por mudanga organizacional futura, a
organizagao podera cair para o Grupo B com classificagdo de maturidade GovTech
Alta. A analise qualitativa reforgou que, embora existam canais de atendimento digital,

sua amplitude funcional pode aperfeigoar.

Para o eixo CEIl, os 6 pontos em 9 possiveis podem indicar uma necessidade de
melhoria sobre participagao cidada digital. O unico canal identificado com atuagao
sistematica foi a Ouvidoria Estadual, sem evidéncias de praticas de cocriacdo ou
interagdo digital continua com usuarios. Por outro lado, o GTEI, com 24 de 27 pontos,
foi sustentado por uma rica base documental, que inclui decretos, plano estratégico,
normas internas e estruturacdo da area de TI, evidenciando governanga e
direcionalidade estratégica. Tais evidéncias formam um conjunto documental que de
acordo com o modelo GovTech (2022) traduzem um alto grau no quesito

transformacao digital.

Essa visao geral analitica pode ser melhor percebida a partir de cada categoria, onde
detalhadamente a fusao entre os dados quantitativos e qualitativos sao entrelagados,
visualizando-se as relagdes entre a classificagdo numérica e os motivos e qualidades

que subsidiaram o posicionamento de maturidade GovTech.

Perspectiva da categoria analitica 01- Sistemas Governamentais Centrais
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A dimensao dos Sistemas Governamentais Centrais (CGSI) obteve pontuagédo de
92,5%, quais sejam 37 de 40 pontos, o que indica um nivel muito alto de maturidade
digital nesse eixo. Tal desempenho é evidenciado pela presenca consolidada de
estruturas tecnoldgicas, interoperabilidade entre sistemas e alinhamento estratégico

com politicas estaduais e nacionais de governo digital.

A analise qualitativa revela que o Detran-ES dispde de sistemas como o Detrannet e
o SIT/Renach, que operam com integragao parcial, especialmente nos fluxos de
processos relacionados a suspensao da CNH, exigindo intercambio entre as bases de
dados de veiculos e condutores. A interoperabilidade, embora ndo seja obrigatéria
para todos os setores, € plenamente funcional nas areas criticas de habilitacéo,
veiculos e infragcbes. Essa configuragdo demonstra aderéncia parcial ao barramento
estadual de servicos, refletido no uso limitado do portal Conecta Cidadao, que ainda
ndo agrega todo o portfélio do Detran-ES. Contudo, apds o desenvolvimento desta
dissertacdo, observa-se que houve lancamento pelo Governo do Estado do Espirito
Santo do Portal Inteligente ES.GOV. Embora nao faga parte do rol de evidéncias

analisadas, sua insercao elevaria essa area foco acima dos 92,5%.

O Contrato n° 18/2023 com o Prodest evidencia o uso de infraestrutura em nuvem,
servicos de virtualizacdo e rede de alta velocidade, caracteristicas tipicas de um
ambiente digital maduro. Este contrato segue o modelo de Infrastructure as a Service
(laaS), que, segundo o Banco Mundial (2022), € um dos fundamentos para garantir
resiliéncia, escalabilidade e seguranga nas operagdes dos sistemas centrais. A
adogao de praticas de nuvem governamental confere ao Detran-ES maior flexibilidade

na operacao de sistemas criticos.

Sob a perspectiva tedrica, Dominguez e Dué (2024), por meio do Mapa GovTech
Brasil 2024, defendem que o uso de solugdes tecnoldgicas no setor publico, como
plataformas SaaS, automacéo e inteligéncia artificial contribuem para a modernizagao
da gestdo publica, para a simplificacdo dos processos e para a melhoria ao
atendimento ao cidadao. Desse modo, infere-se que a existéncia de sistemas como
Sigefes, Siades, Siarhes, e 0 E-Docs reforga esse panorama, ao permitir automacgéao

de processos internos e padronizagao documental.
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O’Reilly (2011) destaca que o governo deve deixar de encarar seus programas como
produtos fixos definidos em legislagdo ou contratos rigidos, e passar a projeta-los
como plataformas abertas e extensiveis. Esse conceito de plataforma aberta encontra
relacdo na implementacao de sistemas operados pelo Governo do Estado e pelo
Detran-ES, ao implementarem sistemas como o Siades, que tém licenca perpétua e
foram construidos com codigo aberto, permitindo a ampliagdo da sua autonomia

tecnolégica, e caminhando sobre um projeto de plataforma aberta.

A integracao dos sistemas estaduais com as plataformas federais, como o Renach e
o Gov.br, demonstra o compromisso da autarquia em implementar praticas de governo
digital multinivel, alinhadas as recomendacgbdes da CAF (2020). Stevens e Haines
(2020) destacam que tecnologias digitais, especialmente aquelas envolvendo coleta
e centralizacdo de dados, moldam nao apenas fluxos de informagao, mas também as
relagcdes de confianca entre cidadaos e Estado. Nesse sentido, a interoperabilidade
entre diferentes niveis governamentais fortalece a construgdo de ecossistemas
digitais confiaveis e responsivos ao promover transparéncia e coordenagao, aspectos

essenciais para fomentar uma confianga social legitima e sustentada.

Do ponto de vista da analise comparativa entre os dados quantitativos e qualitativos,
observa-se uma clara correspondéncia entre a pontuacdo elevada atribuida a essa
categoria e a robustez das evidéncias documentais. A maioria das questdes
associadas ao CGSI foi plenamente atendida por documentos oficiais, como decretos,
contratos, plano estratégico e sistemas em operagao, corroborando a avaliagéo

quantitativa.

Portanto, conclui-se que a maturidade digital na categoria de sistemas
governamentais centrais esta bem consolidada no Detran-ES, tanto do ponto de vista
técnico quanto institucional, estando alinhada as recomendacdes do Banco Mundial
(2022) para governos GovTech, quando indica a utilizacdo intensiva de infraestrutura

digital, interoperabilidade sistémica, centralizagao de dados e governancga eficiente.
Perspectiva da Categoria Analitica 02 — Prestagao de Servigos Publicos

A categoria analitica de Prestacéo de Servigos Publicos Digitais (PSDI) alcangou uma

pontuacgao de 75% (12 de 16 pontos), o que reflete um nivel muito alto de maturidade,
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porém com espago para melhorias, especialmente na ampliagao da digitalizacdo dos

servigos e na integragao com plataformas de acesso unificado.

Na analise quantitativa, destaca-se que o portal oficial do Detran-ES e a plataforma
estadual Conecta Cidadao foram considerados evidéncias validas para as questbes
referentes a existéncia de um portal de servigos online, que sédo as questdes 15 a 18.
No entanto, embora o site do Detran-ES ofereca funcionalidades transacionais, como
emissdo de documentos, consultas e pagamentos por DUA, PIX e cartdo de crédito,
a anadlise qualitativa revelou que nem todos os servigos estao plenamente integrados

as plataformas interoperaveis, como o Conecta Cidadao.

A evidéncia documental do sitio www.detran.es.gov.br comprova a existéncia de um
portal funcional, com acesso por autenticacio via Acesso Cidadao ou Gov.br, o que
garante certo grau de unificagdo de credenciais e seguranga. Ainda assim, como
apontam Bharosa (2022) e Yoshida e Theeraroungchaisri (2021), a maturidade digital
na prestacao de servigos nao se resume a presencga de canais digitais, mas sim a sua
capacidade de oferecer uma jornada fluida, segura e centrada no cidaddo. A auséncia

de integragao plena com o Conecta Cidadao limita a concretizagao desse principio.

Segundo o Banco Mundial (2022), a maturidade digital na prestagdo de servigos
publicos se manifesta em trés dimensdes, sendo uma delas a digitalizagéo integral
dos servigos, outra 0 acesso unificado por multiplos canais e por fim a capacidade de
resposta as demandas do cidaddo. O Detran-ES avanga nos dois primeiros pontos,
mas carece de maior integragdo com outros érgéos e de sistemas de medigdo da

satisfagao do usuario, como apontado na analise qualitativa.

A partir da evidéncia do Conecta Cidadao, observa-se que, embora a plataforma
permita a consulta de alguns servigos vinculados ao Detran-ES, como BOAT Web e
Autorizagdes Especiais, a oferta é restrita e ndo cobre a totalidade do portfélio da
autarquia. Isso contraria o conceito de "janela unica digital", defendido por Santiso
(2022) como elemento-chave na prestacéo digital eficiente e inclusiva. Uma analise
importante no contexto do Conecta Cidadao é que o Governo do Estado langou uma
nova plataforma que se tornou publica apds a coleta e analises dos dados dessa

dissertacao, por isso nao foi incorporada a analise.
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Adicionalmente, os sistemas Detrannet, SIT/Renach e o novo Sistema Unico de
Transito, embora possuam elevado grau de automacgao interna, ainda nédo foram
completamente conectados as interfaces de servigo ao cidaddo. Conforme enfatizam
Dominguez e Dud (2024), a interoperabilidade entre back-office e front-office é
essencial para garantir ndo apenas eficiéncia, mas também conveniéncia e confianga

no governo digital.

A evidéncia do Portal de Servigos ES complementa o cenario ao oferecer alguns links
para o Detran-ES, mas sem funcionalidades completamente integradas em nivel
transacional. Isso resulta em pontuagdes intermediarias nas questdes sobre e-Filing
e e-Payment (questbes 17 e 18). Yoshida e Tammetar (2021) ao destacarem a
importancia da colaboragao entre GovTech e Civic Tech, do uso de dados abertos, da
transparéncia, participacao cidadad e metodologias colaborativas para a governanga
digital e sociedades inteligentes, podem ser relacionados a necessidade que
plataformas de e-Government devem operar como ecossistemas conectados e
interoperaveis, com base em padrboes comuns e APIs abertas, o que ainda se

apresenta como um desafio a ser superado no caso do Detran-ES.

Portanto, ao integrar a analise quantitativa com a qualitativa, constata-se que o
Detran-ES esta em processo de transi¢ao para um modelo mais digital e centrado no
usuario, com avangos importantes em infraestrutura e canais online, mas ainda
limitado quanto a integragao sistémica plena e a cobertura total dos servigos na légica
de governo como plataforma. A maturidade nesta categoria é intermediaria e sinaliza
necessidade de maior articulacio institucional e interoperabilidade para alcangar os

patamares desejaveis do modelo GovTech.
Perspectiva da Categoria Analitica 03 — Engajamento Cidadao

A dimensao de Engajamento Cidaddo obteve uma pontuagéo de 66,67% (6 de 9
pontos), o que revela uma maturidade digital intermediaria, com presenga de
mecanismos institucionais de escuta, mas com lacunas importantes quanto a

participagao ativa, a transparéncia responsiva e a cocriagao digital.

Do ponto de vista quantitativo, a pontuacao reflete o reconhecimento da Ouvidoria-
Geral do Estado, vinculada a Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia

(Secont), como principal canal digital de comunicagao entre o cidadéo e o Detran-ES.
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Esse canal permite o envio de sugestdes, reclamacdes, elogios e solicitagdes,
atendendo as questdes 22, 23, 25, 27, 28 e 29. Entretanto, ndo foram localizadas
evidéncias documentais suficientes que comprovem a publicagdo sistematica de
respostas publicas as manifestagdes recebidas (questbes 24 e 26), tampouco a

existéncia de indicadores ou relatérios de engajamento (questao 30).

A analise qualitativa indica que o sistema de ouvidoria permite participacéo cidada em
formato tradicional e reativo, mas ainda ndo contempla mecanismos avancados de
cocriagao digital, como consultas publicas interativas, deliberacdo em plataformas
online, ou abertura estruturada de dados participativos. Como destaca Santiso (2022),
a governanga digital de vanguarda exige que o cidadao participe de forma mais ativa
na formulagdo, avaliacdo e reestruturacdo dos servigcos publicos, o que nao se

observa no contexto atual do Detran-ES.

O Banco Mundial (2022) ressalta que o engajamento cidaddo é um dos pilares do
modelo GovTech, sendo fundamental para a construgao de confianga, a legitimagao
das politicas publicas e a criacdo de valor publico percebido. A auséncia de canais
especificos para acompanhamento de sugestdes e respostas publicas limita a
transparéncia e reduz a accountability institucional, conforme também observam
Yoshida e Tammetar (2021) ao valorizarem fortemente a responsividade e

transparéncia em governos digitais.

Conforme analise documental, a Ouvidoria opera por meio da plataforma E-Ouyv,
possibilitando o anonimato, a rastreabilidade por protocolo eletrénico e a integragao
com a controladoria, o que representa uma pratica solida de escuta institucional. No
entanto, ndo foram identificadas ferramentas de visualizac&do publica de resultados,
como dashboards de manifestacdes, indicadores de resolubilidade ou mapas
tematicos de reclamacgdes. Meynhardt (2009) defende que o valor publico é também
medido pela percepcao de que o governo esta atento as necessidades do cidadao, o

que implica visibilidade e retorno das acgdes publicas.

Ainda segundo Yoshida & Tammetar (2021), os mecanismos digitais de engajamento
precisam ir além da consulta formal e adentrar o campo da corresponsabilidade, ou
seja, da construgao de solugbes em parceria com 0s usuarios dos servigos publicos.

Nesse sentido, o Detran-ES ndo apresentou evidéncia de iniciativas digitais ativas que
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envolvam cidadaos na formulagdo de novos servigos ou na revisao de processos ja

existentes, como hackathons, laboratérios de inovacao ou painéis colaborativos.

Conclui-se, portanto, que a pontuagao obtida na analise quantitativa esta de acordo
com o conteudo documental analisado. O Detran-ES dispde de uma estrutura minima
de participagao social por meio da Ouvidoria, o que garante certo nivel de maturidade
digital na dimensdo do engajamento cidaddo. No entanto, para alcangar niveis mais
elevados, é necessario ampliar os instrumentos de coproducédo, a transparéncia ativa
nas respostas institucionais e o uso de tecnologias digitais como meio de fomentar o
protagonismo civico e a responsividade publica, conforme os referenciais do modelo
GovTech.

Perspectiva da Categoria Analitica 04 — Facilitadores GovTech

A categoria dos Facilitadores GovTech (GTEI) alcangou 88,89% de pontuagao,
pontuando 24 dos 27 pontos, refletindo um elevado nivel de maturidade digital do
Detran-ES na dimenséao que estrutura as condigdes institucionais, legais, estratégicas
e humanas para a transformacgéo digital. Essa pontuacdo é respaldada por um
conjunto robusto de evidéncias documentais que demonstram a existéncia de
politicas, infraestrutura de governanga, estratégias e competéncias voltadas a

digitalizacao e a inovagao no setor publico.

A analise qualitativa confirma a presenca de elementos estruturantes essenciais ao
ecossistema GovTech. A GTI, por exemplo, figura como unidade gestora da
transformacao digital na autarquia, respondendo pelas questdes 31, 32, 37 e 40. A
GTI detém competéncias legais e operacionais formalizadas por decreto e organiza-
se em subgeréncias com atribuicbes especificas em segurangca da informacgao,
infraestrutura e desenvolvimento de sistemas, configurando um nucleo técnico

qualificado e responsivo.

A existéncia de um DPO nomeado, conforme exigido pela LGPD, responde
positivamente as questdes relativas a seguranga e protegdo de dados, quais sejam,
as questbes de 35 a 37. Segundo Stevens e Haines (2020), o alinhamento as
legislacbes de protecdo de dados é requisito fundamental para garantir a confianga

digital, aspecto indispensavel para o avango da maturidade GovTech.
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O Detran-ES também demonstra aderéncia as diretrizes de governanca digital por
meio do seu Plano Estratégico 2024-2027, que contempla metas de transformagao
digital, interoperabilidade, inovagao e cultura digital. De acordo com Banco Mundial
(2022), a existéncia de um plano estratégico com indicadores especificos de evolugao
digital é evidéncia de institucionalizagdo das praticas GovTech e de alinhamento a

agenda de inovagao do setor publico.

Outro aspecto relevante estd na adogdo de tecnologias de identidade digital e
assinatura eletrénica, com integracdo as plataformas Gov.br e Acesso Cidadao,
conforme documentado nas questdes 39 e 40. Tais recursos elevam o grau de
confianca, reduzem fraudes e simplificam o acesso aos servicos, conforme apontam
CAF (2020) e Linss, Gonzalez e Garcia (2024), que destacam a importancia de uma
infraestrutura de identificagao digital segura e interoperavel para ampliar o acesso da

populagao a servigos digitais.

No que tange a inovagao, o Detran-ES ¢ apoiado pelo ELPI, cuja atuagao inclui apoio
a automacao de processos, redesenho de fluxos administrativos e disseminacao da
cultura de BPM, conforme indicado nas evidéncias 31 e 26. Como argumentam
Dominguez e Dud (2024), o fomento de ambientes institucionais propicios a
experimentagcdo, a melhoria continua e a consolidagao de praticas inovadoras séo

essenciais a inovagao.

No campo das competéncias digitais, o planejamento estratégico da autarquia prevé
acdes de formacédo e letramento digital, ainda que de forma inicial, conforme as
questdes 42 e 43. Para Bharosa (2022), a capacitagdo permanente dos servidores
publicos € uma condicdo imprescindivel para sustentar a transformagao digital de

forma inclusiva e sustentavel.

Por fim, destaca-se que a pontuagao elevada atribuida a categoria GTEI é coerente
com a densidade e diversidade de documentos analisados, que abrangem desde
decretos normativos e plano estratégico até politicas de seguranga da informagéao e
estruturas formais de governanga. Tal configuragao esta alinhada a visdo do Banco
Mundial (2022), que define os Facilitadores GovTech como o alicerce institucional e

legal sobre o qual repousa toda a maturidade digital da administragao publica.
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Assim, a triangulacédo dos dados confirma que o Detran-ES possui uma base formal e
documental sélida e estratégica para sustentar a inovagao, proteger os dados dos
cidadaos, garantir acesso seguro aos servigos e promover ag¢des continuas de
modernizacao, posicionando-se de forma destacada no cenario estadual e nacional

de transformacao digital no setor publico.
4.2.4 Discussao dos resultados

No caso investigado, os achados sugerem que, embora o Detran-ES tenha avangado
em suas capacidades estruturais, ainda enfrenta desafios para expandir a maturidade
digital para as interfaces de servigo publico e participagdo social, evidenciando a
necessidade de estratégias complementares voltadas a cultura organizacional,
acessibilidade digital e engajamento cidadao para consolidar um ecossistema

GovTech robusto e inclusivo.

Os resultados obtidos na avaliagdo da maturidade digital do Detran-ES revelam uma
organizagao que se aproxima dos modelos mais avangados de transformacgéao digital
no setor publico, especialmente nas dimensdes de infraestrutura tecnolégica e
governanga estratégica. A partir da perspectiva da administragcdo publica
contemporanea, observa-se que o caso analisado reflete a emergéncia de uma
organizagao digital capaz de alinhar tecnologia, estrutura institucional e politicas

publicas centradas no cidadao.

A elevada pontuacdo nas categorias Sistemas Governamentais Centrais (92,5%) e
Facilitadores GovTech (88,9%) confirma a consolidagdo de capacidades técnicas e
institucionais que sustentam o aparato tecnolégico do Detran-ES. Essa confirmagao
aproxima-se do modelo de “burocracia digital integrada” descrito por Dunleavy et al.
(2006), que substitui estruturas fragmentadas por sistemas interoperaveis,

promovendo eficiéncia e coordenagao por meio de plataformas digitais unificadas.

Entretanto, os desafios encontrados nas categorias Prestagdo de Servigos Publicos
(75%) e Engajamento Cidadéo (66,67%) revelam uma assimetria entre o avanco da
infraestrutura interna e a efetiva apropriacéo cidada dos servigos digitais. Isso indica
a persisténcia de lacunas no modelo de responsividade publica, conforme apontado
por Yoshida e Tammetar (2021), para quem a legitimidade da agdo governamental

depende da capacidade de ouvir, responder e cocriar com os cidadaos.
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Essa assimetria também pode ser interpretada a partir da critica de Hughes (2009) a
NGP, segundo a qual a énfase excessiva em eficiéncia e indicadores de desempenho
pode negligenciar aspectos centrais da cidadania, como a equidade no acesso, a
escuta publica e o empoderamento coletivo. No caso do Detran-ES, a estrutura digital
avancgada ainda nao se converteu plenamente em praticas de cocriagcao de valor

publico.

A constatacao de que os canais de participagao digital ainda se limitam a Ouvidoria-
Geral evidencia, conforme Pinho (2009), um modelo de participagao passiva e pouco
deliberativo, o que enfraquece o potencial transformador das tecnologias digitais como
instrumentos de democracia interativa. O modelo GovTech, nesse sentido, so alcanca
sua plenitude quando incorpora o cidaddo ndo apenas como destinatario, mas como
coprodutor de servigos e politicas publicas (BANCO MUNDIAL, 2022).

Do ponto de vista da governanga publica, os resultados obtidos apontam para uma
organizagao orientada a resultados e com capacidade técnica estruturada, o que se
alinha ao modelo de governo orientado por desempenho, conforme discutido por
Kissler e Heideman (2006) e Loureiro e Abrucio (2012). Essa abordagem implica ndo
apenas a mensuracao da eficiéncia interna, mas também a institucionalizacdo de

praticas de planejamento, monitoramento e avaliagdo integrados a légica digital.

Para Meynhardt (2009), o valor publico ndo reside apenas na entrega de servigos,
mas na percepg¢ao do cidadao quanto a relevancia, a confianga e ao sentido coletivo
das agdes governamentais. A auséncia de métricas de satisfagdo, indicadores de
engajamento e painéis de transparéncia publica especificas dos servigos no Detran-
ES indica que a criacio de valor publico, embora avancada do ponto de vista técnico,

ainda precisa se expandir na dimensao simbdlica e relacional da cidadania digital.

A literatura mais recente sobre transformacgao digital no setor publico, como a de Irani
(2023), destaca a importancia da interoperabilidade ndo apenas técnica, mas também
organizacional e cultural. No Detran-ES, a interoperabilidade parcial entre sistemas
internos e sua limitada integragdo com o portal Conecta Cidadao revela que o desafio
da integracéo institucional multicanal persiste como barreira a consolidacédo de um

ecossistema GovTech inclusivo.
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A partir da perspectiva normativa, Rutgers e van der Meer (2010) defendem que a
modernizacdo administrativa, especialmente no contexto da implementacao de dados
abertos governamentais, deve estar fundamentada em valores democraticos como a
transparéncia e a responsabilizacao publica. A LGPD, a institucionalizacdo do DPO e
a utilizagdo de plataformas de autenticagdo seguras no Detran-ES indicam respeito
as normas e ao direito digital do cidadao, mas ainda é necessario fortalecer a
responsividade ativa e a publicizagdo das respostas governamentais, especialmente

nos canais participativos.

Stoker (1998), ao tratar da governanga como modelo de gestdo publica, aponta que a
ideia de colaboragao e envolvimento entre Estado e sociedade sao pilares da nova
acgao publica. Nesse sentido, o Detran-ES apresenta iniciativas promissoras no campo
da inovagéao organizacional e da estruturagao estratégica digital, mas ainda carece de
mecanismos efetivos de articulagcdo com a sociedade civil na formulagao de politicas

digitais e no redesenho de servigos.

Por fim, segundo Viana (2021), o avango da transformacao digital no Brasil exige que
0s Orgaos publicos incorporem abordagens centradas no cidadao e fortalegam a
cultura da inovagdo como valor organizacional. O Detran-ES demonstra ter iniciado
esse movimento, especialmente com o Projeto Detran 100% Digital, o ELPI e a GTI
como unidade estratégica. No entanto, o desafio que permanece € o de consolidar

uma cultura de TD orientada por dados, pessoas e participacao.

Essa discussao proporcionou a elaboracdo de uma perspectiva que entrelaga os
elementos do modelo GovTech com as teorias abordadas no arcabougo tedrico,
fazendo com que se perceba uma relagdo de movimento de um ponto do governo

analdgico, passando pelo eletronico e alcangando o digital.

Para tanto, a Figura 6, denominada “Esquema relacional Matriz GovTech”, trouxe para
o centro analitico o tipo ideal Lider GovTech. No infografico, esse Lider GovTech
sempre estaria nos movimentos mais atuais de governa digital, enquanto as bordas
apresentariam foco minimo em GovTech. Fora das bordas estariam organizag¢des
analdgicas. Entre o analdgico e o centro estaria o governo eletrénico como um tipo

intermediario do processo de evolucéao.



Figura 6: Esquema relacional Matriz GovTech
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A Matriz GovTech estrutura visualmente os caminhos possiveis da evolugdo ou
regressao digital nas organizagdes publicas, articulando as quatro dimensdes
fundamentais do modelo GovTech: CGSI, GTEI, PSDI e CEl.

No centro da matriz, a figura do “Lider GovTech” representa o apice da maturidade
digital, simbolizando uma lideranga publica capaz de integrar essas quatro frentes de
modo sinérgico, orientando a TD a partir de uma visdo sistémica, orientada a dados e
voltada a criacdo de valor publico. A centralidade do lider reforca a importancia de

articulagao estratégica, uma vez que nenhum dos eixos se sustenta de forma isolada.

As setas que apontam do entorno em direcdo ao centro da matriz representam o
movimento progressivo rumo a MD. Este movimento indica o fortalecimento de cada
dimensdo: a adogao de sistemas interoperaveis e em nuvem (CGSI) supera a
limitacdo dos legados; a implementacdo de tecnologias emergentes e metodologias
ageis (GTEI) habilita o governo como plataforma; a digitalizagéo de servigos (PSDI)
promove eficiéncia e transparéncia na relagdo com o cidadao; e, por fim, o
engajamento ativo da sociedade civil (CEl) fortalece a legitimidade das politicas
publicas. O centro, portanto, ndo & apenas um ponto estatico, mas o resultado
dindmico da convergéncia desses avangos. A presenca das setas convergentes
também simboliza o alinhamento entre tecnologia, governancga e participagao cidada

como pilares para um governo digital moderno.

Por outro lado, as setas que apontam do centro para fora, em direcdo a periferia da
matriz, indicam um possivel movimento de regressao, estagnagéo ou auséncia de
iniciativas GovTech. Exemplos de regressédo seriam a desconstru¢ao de um modelo
de negocio que estaria mais aderente ao contexto digital e regride para um formato
analdgico, ou o fechamento de canais digitais tendo em vista a mitigagao de riscos
operacionais quanto ao uso de dados. Esse caminho evidencia contextos em que ha
retrocessos institucionais, resisténcia a inovagdo, fragmentagdo tecnoldgica ou
negligéncia com a participacéo cidada. Quando a dimensao CGSI esta ausente ou
obsoleta, prevalecem sistemas legados que dificultam a integragao de dados e limitam

o uso de |A e outras tecnologias emergentes.

Na auséncia dos facilitadores GovTech (GTEI), as organizagbes publicas perdem a

capacidade de inovar, manter agilidade e operar como plataformas digitais. A caréncia
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de servigos publicos digitais (PSDI) compromete diretamente a entrega de valor a
sociedade, mantendo processos burocraticos e presenciais como padrao. E quando
nao ha estratégias de engajamento cidadao (CEl), perpetua-se uma cultura de
distanciamento entre o Estado e a sociedade, inviabilizando processos de escuta

ativa, cocriagao e corresponsabilidade.

As bordas da matriz, identificadas com a expressao “foco minimo em iniciativas
GovTech”, funcionam como uma zona de alerta, onde as instituicbes operam em
niveis extremamente baixos de MD. Esse espaco periférico revela a existéncia de
governos que, embora possam dispor de alguma infraestrutura tecnolégica, ndo as
utilizam de forma estratégica e coordenada. A presenga de governo analégico ou
apenas eletrénico nessas extremidades indica uma ruptura entre potencial tecnolégico
e a sua efetiva conversdo em inovacao publica. Nessas condi¢cdes, a auséncia das
quatro dimensdes centrais impossibilita a constituicao de um ecossistema digital e

dificulta o atendimento responsivo as demandas sociais contemporaneas.

Assim, as setas da matriz cumprem uma dupla fung¢ao analitica. Por um lado, apontam
para o centro como trajetoria desejavel de TD integrada, baseada na convergéncia
entre tecnologia, servigos, governanga e cidadania. Por outro lado, sinalizam o risco
de dispersao e retrocesso quando uma ou mais dimensdes estdo ausentes,
prejudicando o desempenho institucional e a entrega de valor publico. Em ultima
instancia, a matriz revela que a TD no setor publico ndo pode ser compreendida
apenas como adogao de tecnologia, mas como um processo interdependente,
liderado estrategicamente e sustentado por mecanismos de transparéncia, inovagao

e participacao social.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi examinar a maturidade digital no Detran-ES, seus
resultados e possiveis desafios a partir da aplicacido adaptada do modelo GovTech.
A analise foi guiada por trés objetivos especificos: (a) classificar a maturidade digital
na organizacgao investigada de acordo com o modelo GovTech adaptado; (b) analisar
essa classificagéo sob a perspectiva GovTech; e (c) relacionar os resultados com os
desafios da transformacao digital. A partir dos indicadores CGSI (37/40), PSDI (12/16),
CEl (6/9) e GTEI (24/27), foi possivel alcangar cada um desses objetivos, revelando

pontos fortes e fragilidades da organizagéo.

A classificacdo da maturidade GovTech se estabeleceu em um nivel definido como
Muito Alto, caracterizando que a organizagdo investigada é Lider GovTech,
demonstrando solugcdes avancadas/inovadoras e boas praticas em todas as quatro
areas foco, respondendo ao objetivo especifico “a) classificar a maturidade digital na

organizagéo investigada de acordo com o modelo GovTech adaptado”.

Quanto a analise da classificacdo sob a perspectiva GovTech, correspondente ao
objetivo especifico “b”, observou-se que a andlise qualitativa dos documentos
institucionais, aliada a sistematizacdo dos dados quantitativos e a subsequente fuséo
quanti-quali, permitiu uma interpretacdo aprofundada dos resultados obtidos de
maneira que, a utilizagdo do modelo adaptado do Banco Mundial possibilitou
classificar a maturidade digital do Detran-ES com base em evidéncias reais,
categorizadas por area analitica, quais sejam as areas CGSI, PSDI, CEl e GTEI, o
que garantiu ndo apenas uma atribuicdo de pontuagédo, mas também a construgéo de
uma narrativa explicativa que justifica cada escore atribuido. Com isso, foi possivel
compreender de forma estruturada os pontos fortes da organizagdo — como a
infraestrutura tecnoldgica e a governanga digital — e suas fragilidades, como a
limitada participagao cidada e a integragao incompleta dos servigos digitais. Assim, o
objetivo especifico “b” foi plenamente atingido ao permitir a classificagdo da
maturidade digital sob a lente do modelo GovTech com rigor metodolégico e respaldo

empirico.

A discussao dos resultados encontrou subsidio informacional para um destaque aos

desafios da transformacao digital no caso estudado. Ficou evidente que os resultados
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encontrados tém relagcdo com os desafios mapeados, na medida em que uma
organizagdo com Alta Maturidade GovTech em mais de 80% nao apresentara a
plenitude digital, mas seus resultados indicam que existem grandes investimentos em
tecnologia e uma transformacgao digital robusta, mas ha uma necessidade de melhoria
nas areas de engajamento com o cidadao e na prestagao de servigos digitais, ou seja,
o desafio se estabelece mais nas relagdes do que na tecnologia. Dessa forma, os
resultados foram relacionados com os desafios da transformacéo digital, ou seja, um
status classificatério Muito Alto em GovTech em 80,76% foi relacionado aos desafios
de melhoria do engajamento com o cidadao e prestagcdo de servigos digitais,
atendendo ao objetivo especifico “c) relacionar os resultados com o0s possiveis

desafios da transformacgéo digital na organizagdo investigada’.

Esta dissertagdo contribui significativamente para o campo da Administracdo, mais
especificamente a Administracdo Publica ao aplicar uma estrutura metodolégica
orientada por um modelo adaptado de maturidade digital GovTech. A pesquisa
oferece uma ferramenta de avaliagao pratica e adaptavel para medir, interpretar e
refletir sobre os niveis de transformacgéao digital em érgéos publicos. Sua abordagem
inovadora, ao relacionar o modelo GovTech com o arcabouco teérico, proporciona
bases tedricas e metodoldgicas para gestores publicos e estudiosos da area. Se a
busca por padrbes se torna contributiva para o campo cientifico, entende-se que essa
pesquisa ao selecionar um modelo aplicado a economias mundiais e adapta-lo a um
contexto a nivel estadual contribui ao proporcionar um padréo replicavel a
organizagdes como o Detran, ou ainda, ao indicar que as adaptag¢des exercidas para
o contexto de organizagao situada no campo da regulagao e fiscalizagcdo do transito
também pode ser adaptavel para outros contextos a niveis federal, estadual ou

municipal.

A dissertacao pode gerar impactos organizacionais diretos ao oferecer um diagnéstico
das capacidades digitais do Detran-ES. Também contribui para a construgdo de
politicas publicas digitais mais bem informadas. No campo académico, o estudo
agrega ao debate sobre transformacgao digital no setor publico e possibilita novas
investigacbes baseadas no modelo GovTech, como apresentado no Esquema
Relacional da Matriz GovTech, em que o Lider GovTech se encontra ao centro do
modelo, trazendo as caracteristicas ideais para as organizagdes publicas, mas que,

as bordas que apresentam foco minimo em iniciativas GovTech representam uma
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zona em que a organizagao esta entre um governo analdgico e um governo eletrénico,

uma area nao digitalmente evoluida.

A abordagem desenvolvida pode ser aplicavel a outros 6rgaos publicos estaduais e
municipais. A replicabilidade é garantida pela transparéncia metodoldgica, estrutura
dos indicadores e base de evidéncias, permitindo comparacdes futuras,
monitoramento de evolugdo e planejamento de estratégias digitais baseadas em
dados. O carater inovador desta dissertacao esta na adaptacdo do modelo GovTech
para a realidade brasileira e sua aplicagdo no contexto estadual. A metodologia
permite observar a maturidade digital ndo apenas como presencga de tecnologia, mas
como uma combinagdo de governanga, integracdo, prestacdo de servigos e

engajamento cidadao.

Entre as limitagcdes esta a dependéncia de fontes documentais institucionais, que pode
restringir a identificagéo de todas as praticas digitais. Outra limitagcéo é o foco exclusivo
em um unico 6rgao estadual. Recomenda-se, para trabalhos futuros, expandir a
aplicacdo do modelo GovTech a diferentes contextos organizacionais, incorporar
metodologias mistas e captar percepcdes de servidores e cidadaos sobre a
transformacao digital em curso. Além disso, recomenda-se uma adaptagdo para
comparagao entre organizagdes, como uma comparagao entre os Detrans de diversos
estados brasileiros, ou ainda entre os diversos 6érgaos, departamentos e autarquias
de um estado da federagao. Outra maneira de comparacao € a interna, pois sendo
uma organizacao de abrangéncia nos 78 municipios e possuindo diversos setores
internos, seria interessante verificar a maturidade digital por meio de uma comparagao
entre setores ou municipios. Isso proporcionara uma visdo abrangente e um
diagndstico mais profundo para o governo estadual, ou regides, ou ainda um

mapeamento digital entre os Detrans a nivel nacional.
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Questionario do Modelo de Maturidade Digital GovTech do Banco Mundial Adaptado para o Detran-ES

Perspectivas GovTech

Perspectivas Adaptadas para o Detran-ES
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m
Core Government Systems Index (CGSI)
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0 = Néao governamental 0 = Néao
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) 2 = Sim (em uso) servigos do Detran- | 2 = Sim (em uso)
governamentais?
ES?
0 = Nao ) 0 = Nao
Existe uma
Existe uma 1=Em rascunho/ ) ) 1 =Em rascunho/
Arquitetura . . Arquitetura arquitetura .
) arquitetura Planejado ) ) Planejado
2 corporativa . . corporativa corporativa .
corporativa 2 = Parcialmente 2 = Parcialmente
governamental ) governamental | governamentalno |
governamental? implementado implementado
. Detran-ES? .
3 = Sim (em uso) 3 = Sim (em uso)
0 = Nao Existe um
Existe um . Framework de = N&o
Framework de 1 = Planejado / » barramento de )
. barramento de Interoperabilida . 1 = Planejado /
Interoperabilidad . Em  andamento servigos
servigos . de . Em  andamento
e Governamntal ) 2 = Sim (ndo governamentais i .
governamentais o Governamntal 2 = Sim (nédo
(GIF)/ obrigatério) (gateway do o
3 (gateway do ) (GIF)/ obrigatério)
Barramento de 3 = Sim governo) ou )
. governo) ou o Barramento de 3 = Sim
Servigos (obrigatério para . plataforma de .
) plataforma de Servigos ) - (obrigatério para
Governamentais » todas as ) interoperabilidade
interoperabilidade | = _ Governamentais . todas os setores
(GSB) instituicbes em vigor no Detran-
em vigor? ) (GSB) do Detran-ES)
governamentais) ES?
0 = Nao 0 = Nao
(Financial 1 = Existe um SIGF 1 =
Management Existe um FMIS Implementagdo / (Sistema de Implementagdo /
Information operacional para | atualizacdo em ) Informagéo de atualizacdo em
Sistema de ) ]
System - FMIS) | apoiar as fungdes de | andamento B Gestao Financeira) | andamento
) Informagéo de .
4 PFM (Public 2 = ~ operacional para |2 =
Gestéo ) .
Sistema de Financial Implementagéo Fi ) apoiar as funcdes de | Implementagao
inanceira
informagao de Management) do | piloto/escopo GFP (Gestao piloto/escopo
Gestéo governo central? | reduzido Financeira Publica) | reduzido
Financeira 3 = Totalmente do Detran-ES? 3 = Totalmente
operacional operacional
. . 0 = Nao] Conta Unica da Existe uma conta |0 = Nao
Conta Unica do Existe um TSA . o )
) 1 = Unidade Unica da Unidade |1 =
Tesouro (TSA) | vinculado ao FMIS B . _
5 Implementagdo /]| Gestora para [Gestora vinculada ao | Implementagéo /

para

automatizar

para automatizar

pagamentos e

atualizagao

em

andamento

automatizar

pagamentos

Sistema de

Informagéo de

atualizagcdo em

andamento




pagamentos

governamentais

reconciliagao

bancaria?

2 = TSA
parcialmente
operacional

3 =

operacional (TSA

Totalmente

centralizado)

Gestao Financeira
para automatizar
pagamentos e
reconciliagao

bancaria?
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2 = TSA
parcialmente
operacional

3 =

operacional (TSA

Totalmente

centralizado)

0 = Nao 0 = Nao
1 = Planejado ) . . 1 = Planejado
Sistema de Existe um Sistema Sistema de Existe um Sistema 5
6 Gestéo de Gestao Tributaria Gestao de Gestéo Tributario
. Implementagédo o . Implementagéo
Tributaria operacional? Tributaria operacional?
em andamento em andamento
3 = Operacional 3 = Operacional
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operacional que
0 = Nao ) 0 = Nao
) permita o .
1 = Planejado Sistema . o 1 = Planejado
Existe um Sistema ) intercdambio de
Sistema =] Operacional ) 2 =
7 Aduaneiro ) ) informagdes sobre _
Aduaneiro . Implementagéo interligado com . Implementagéo
operacional? veiculos, condutores
em andamento | 6rgéos externos . em andamento
e infragdes com )
3 = Operacional 3 = Operacional
outros Detrans e
orgéos externos?
Existe um Sistema |0 = Nao Existe um Sistema |0 = Nao
de Informagdode |1 = Planejado de Informagdode |1 = Planejado
Recursos Humanos | 2 = Recursos Humanos | 2 =
8 SIGRH . SIGRH ) _
(HRMIS) operacional | Implementagéo (SIRH) operacional | Implementagao
comum portalde |em  andamento comum portalde |em  andamento
servigos online? 3 = Operacional servigos online? 3 = Operacional
Existe um sistema |0 = Nao . . 0 = Nao
Existe um sistema .
de folha de 1 = Planejado 1 = Planejado
Sistema de Sistema de de folha de
pagamento 2 = 2 =
9 Folha de Folha de pagamento _
operacional Implementagéo ) Implementagéo
Pagamento Pagamento operacional
vinculado ao em andamento em andamento
vinculado ao SIRH? )
HRMIS? 3 = Operacional 3 = Operacional
0 = Nao 0 = Nao
1 = Sim Apenas 1 = Sim Apenas
informagoes informagoes
sobre . sobre
) Existe um portal de
Existe um portal de | propostas/contrat " propostas/contrat
Compras Publicas
e-Procurement de |os ) L os
. ) . Sistema de de apoio a ) .
Sistema de e- | apoio a contratagdo |2 = Sim Incluindo L 2 = Sim Incluindo
10 Compras contratagdo publica
Procurement publica — orcamento | documentos de . documentos de
Publicas — orcamento L
recorrente + licitagéo e licitagéo e

investimentos?

adjudicagdes de
contratos

3 = Sim Incluindo
interfaces  com

sistemas gov

recorrente +

investimentos?

adjudicagdes de
contratos

3 = Sim Incluindo
interfaces  com

sistemas gov
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. ) 0 = Nao 0 = Nao
Existe um Sistema . ) . .
1 = Planejado . Existe um Sistema |1 = Planejado
Sistema de de Gestao da Divida Sistema de )
. = B de Gestao da Divida |2 =
11 Gestao da operacional para a Gestéo da ) B
Implementagéo operacional do Implementagéo
Divida divida externa e Divida
em andamento Detran-ES? em andamento
interna? .
3 = Operacional 3 = Operacional
0 = Nao 0 = Nao
Sistema de Existe um Sistema |1 = Planejado Sistema de Existe um Sistema |1 = Planejado
12 Gestéao de de Gestao de 2 = Gestao de de Gestao de 2 =
Investimento | Investimento Publico | Implementacéo Investimento | Investimento Publico | Implementacéo
Publico operacional? em andamento Publico do Detran-ES? em andamento
3 = Operacional 3 = Operacional
0 = Nao 0 = Nao
Existe uma politica / | 1 = Sim. Existe uma politica / | 1 = Sim.
Software de plano de agdo do | Proposto. Software de plano de agdo do | Proposto.
13 cédigo aberto governo para 2 = Sim.| cddigo aberto Detran-ES para 2 = Sim.
para o setor software de codigo | Assessoria ou para o setor software de codigo | Assessoria ou
publico aberto para o setor | P&D publico aberto para o setor | P&D
publico? 3 = Sim. publico? 3 = Sim.
Obrigatério Obrigatério
O TIl € composto por
quatro indicadores:
*» Usuérios de
Internet estimados
indice de por 100 habitantes.
Infraestrutura de * Numero de
Telecomunicagd | assinantes méveis _ .
14 0a1 NAO APLICAVEL
es das Nagdes | por 100 habitantes.
Unidas * Assinatura ativa de
() banda larga movel.
* Numero de
assinantes de banda
larga fixa por 100
habitantes.
O governo tem uma O Detran-ES tem
estratégia nacional |0 = Nao uma estratégia 0 = Nao
especifica sobre | 1 =Em rascunho / ) especifica sobre | 1 = Em rascunho /
Tecnologias ) . Tecnologias ) .
15 tecnologias Planejado . ) tecnologias Planejado
Disruptivas ) Disruptivas . ) )
novas/disruptivas | 2 = Sim novas/disruptivas | 2 = Sim
(por exemplo, IA, | (aprovado) (por exemplo, IA, | (aprovado)

Blockchain)?

Blockchain)?

Public Service Delivery Index (PSDI)




indice de

O indice de Servigos
Online da ONU (OSI)
€ uma pontuacao
normalizada
composta derivada
com base em um

Questionario de
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Servigo Online ] . 0a1
Servigos Online. O
da ONU (2020) ) )
Questionario de
Atendimento Online
(0SQ) 2020 consiste
em uma lista de 148
perguntas
(Sim/N&o).
Existe alguma . i
16 ~ " NAO APLICAVEL
informagao sobre
oSl -
algo 0 = Néao
Informagdes ) . )
. _ como leis, politicas, |1 =Sim
disponiveis L
legislagéo ou
despesas?
Existe alguma
evidéncia sobre a
OSI - Existéncia
"existéncia" de 0 = Nao
de uma .
algum recurso como | 1 = Sim
funcionalidade
ferramentas de
redes sociais?
E possivel fazer algo
oSl - ) )
) no site (ou seja, 0 = Nao
Capacidade de )
executar uma 1 =Sim
fazer algo
transagao)?
0 = Nao 0 = Nao
1=Sim Nivel 1 ou 1=Sim Nivel 1 ou
2 2
Principalmente Principalmente
informagbes ou informagées ou
formularios. Existe um portal formularios.
Existe um portal .
Algumas geral de servigo Algumas
Portal de nacional de servigo Portal de

17

prestacéo de
servicos

publicos online

publico online para
cidadaos, empresas
e entidades

governamentais?

transagdes online
(G2C, G2B).
2 =Sim Nivel 3 ou
4

Principalmente
transacional
(G2C,
G2G),

login unico (single

G2B,

incluindo

sign-on).

prestagéo de
servigos

publicos online

publico do DETRAN-
ES online para
cidadaos, empresas
e entidades

governamentais?

transagdes online
(G2C, G2B).
2 =Sim Nivel 3 ou
4

Principalmente
transacional
(G2C,
G2G),

login unico (single

G2B,

incluindo

sign-on).
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Portal de
servicos

tributarios online

Existe um portal de
servigos online
operacional do

Sistema Tributario?

0 =

informagdes

Sem

sobre os servigos
1 =
Servigos/formulari
os de informagéo

2 = Servigos

Portal de
servigos
tributarios

(multas e taxas)

Existe um portal de
servigos online
operacional do

Sistema Tributario

132

0 =

informagdes

Sem

sobre os servigos
1 =
Servigos/formulari
os de informagéo

2 = Servigos

transacionais online (multas e taxas)? | transacionais
3 = Servigos 3 = Servigos
conectados conectados
(janela unica) (janela unica)
Existe um portal 0 = Nao Existe um portal 0 = Nao
operacional de 1 = Fornece operacional de 1 = Fornece
servico de e-Filing | apenas servico de e-Filing | apenas
para cidadaos e informagdes » para cidadaos e informagdes
19 e-Filing . . e-Filing . . .
empresas, incluindo | 2 = Servigos de e- empresas, incluindo | 2 = Servigos de e-
opcdes de Filing online opcdes de Filing online
pagamento 3 = e-Filing online pagamento 3 = e-Filing online
eletrénico? + pagamentos eletrénico? + pagamentos
0 = Nao 0 = Nao
1 = Sim Sistemas ) 1 = Sim Sistemas
Existe um portal de Existe um portal de
fragmentados; fragmentados;
pagamento pagamento L
Multiplas . ) Multiplas
eletronico on-line eletronico on-line
20 e-Payment plataformas e-Payment plataformas
que oferece suporte que oferece suporte )
2 = Sim . . = Sim
para varios servigos para varios servigos
Plataforma ) Plataforma
eletrénicos? . eletrénicos? .
compartilhada compartilhada
centralizada centralizada
0 = Sem
informagoes Existe um portal de
sobre os servigos servi¢os online que -
) 0 = Nao
1 = permita o .
Existe um portal de . . Portal de . o 1 = Planejado
Portal de Servigos/formulari ) ) intercambio de
servigos online . servigos online | 2 =
21 | servigos online os de informagao informacgdes sobre

da Alfandega

operacional do

Sistema Aduaneiro?

2 = Servigos
transacionais
3 =

conectados

Servigos

(janela unica)

interligado com

oérgaos externos

veiculos, condutores
e infragdes com
outros Detrans e

orgaos externos?

Implementagéo
em andamento

3 = Operacional
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indice de
Participacao das
Nagdes Unidas
(2020)

E-Informacao

E-Consulta

E-Tomada de

Decisao

Uso de servigos
online pelo governo
para fornecer
informagdes aos
seus cidadaos, ou
“compartilhamento
de e-informagao”,
interagir com as
partes interessadas,
ou “e-consulta”, e
participar de
processos de
tomada de decisao,
ou “e-tomada de

decisao”.

Habilitar a
participagéo,
fornecendo aos
cidadaos
informagdes publicas
€ acesso a essas
informagdes, de
forma automatica ou
mediante solicitagéo.
Engajar os cidadaos
em contribui¢cdes e
deliberagdes sobre
politicas publicas e
Servigos.
Empoderar os
cidadaos por meio
do co-design de
opgoes politicas e da
coproducgao de
componentes de
servigos/modalidade

s de entrega.

Oa1

Oa1

Oa1

Oa1

NAO APLICAVEL
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Portal de

Governo aberto

Existe um portal de

Governo Aberto?

0 =
1=Sim

Néao

Portal de

Governo aberto

Existe um portal de

Governo Aberto?

0 =
1=Sim

Néao

24

Portal de dados

abertos

Existe um portal de

dados abertos?

0 = Néo
1 = Sim (apenas
informagéo)
2 = Sim
(fornecendo

acesso a dados

abertos)

Portal de dados

abertos

Existe um portal de

dados abertos?

0 = Néo
1 = Sim (apenas
informagéo)

= Sim
(fornecendo
acesso a dados

abertos)
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Participation & Feedback

Existe uma

plataforma nacional

Existe uma
plataforma geral que

permita aos

que permitaaos [0 = Nao o o 0 = Nao
25 ) o ) cidad3os participar )
cidadaos participar |1 =Sim 1 =Sim
na tomada de
na tomada de L »
) . decisdes politicas do
decisdes politicas?
Detran-ES?
A plataforma permite - A plataforma permite -
) 0 = Nao o 0 = Nao
26 a criagéo de a criagéo de )
1=Sim . 1=Sim
peticdes? peticdes?
Website As contribui¢cdes dos Website geral | As contribui¢cdes dos
nacional para cidadaos estéo do Detran para cidadaos estéo -
= N&o o . 0 = N&o
27 participacao publicamente participacao publicamente )
. . 1=Sim — . o 1=Sim
cidada disponiveis na cidada disponiveis na
plataforma? plataforma?
A plataforma permite A plataforma permite
28 que os cidaddos 0 = Nao que os cidadéos 0 = Nao
fornegam feedback |1 =Sim fornegam feedback |1 =Sim
de forma anénima? de forma anénima?
A resposta do A resposta do
governo esta Detran-ES esta -
0 = Nao ) 0 = Nao
29 publicamente . publicamente )
1=Sim . 1=Sim
disponivel na disponivel na
plataforma? plataforma?
. Existem plataformas
Existem plataformas
) governamental
governamentais,
) estadual ou do
como sites ou .
o préprio Detran-ES,
aplicativos, que )
. como sites ou
permitem que o
) aplicativos, que
cidadaos ou . .
) Website permitem que
Website empresas fornecam ) ~
) ] estadual ou do cidaddos ou
nacional para | feedback — elogios, - -
~ 0 = Nao | Detran-ES para | empresas fornecam |0 = Néao
30 feedback de reclamacoes, ) ] )
. 1=Sim feedback de feedback — elogios, |1 =Sim
cidadéos e sugestoes, o .
L cidadéos e reclamacdes,
empresas solicitacdes de -
empresas sugestoes,

informagdes —
diretamente ao
governo sobre a

prestacédo de
servigos e seu

desempenho?

solicitacdes de

informagdes —

diretamente ao
governo estadul ou
ao Detran-ES sobre

a prestacao de
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servigos e seu
desempenho?
O governo ou o
O governo
. . Detran-ES
disponibiliza ao . o
e . . disponibiliza ao .
publico os padrées |0 = N&o . - = N&o
31 . . publico os padrbes )
de servigo, como |1 =Sim ] 1 =Sim
de servigo, como
tempo de resposta e
. tempo de resposta e
procedimentos? i
procedimentos?
Essas plataformas Essas plataformas
s&0 universalmente s&0 universalmente
acessiveis ou acessiveis ou
oferecem suporte oferecem suporte
. 0 = Nao . 0 = Nao
32 para usuarios com para usuarios com
. 1 =Sim . 1 =Sim
deficiéncia — por deficiéncia — por
exemplo, e-servigos exemplo, e-servigos
e disponibilidade de e disponibilidade de
comandos de voz? comandos de voz?
Government Responsiveness
) O governo ou o
O governo publica o )
Responsividade | Detran-ES publica
» regularmente suas B B
Responsividade . 0 = N&o do Governo regularmente suas |0 = N&o
33 estatisticas de ) . )
do Governo ) 1=Sim Estadual ou do estatisticas de 1=Sim
engajamento e .
Detran-ES engajamento e
desempenho?
desempenho?
GovTech Enablers Index (GTEI)
Existe um 6rgéo Existe um setor no
governamental Detran-ES focado
focado em GovTech em GovTech —
4 Instituicdes — transformagéo 0 = Nao Setores transformacéao 0 = Nao
GovTech digital, abordagem |1 = Sim GovTech digital, abordagem |1 = Sim
integrada de integrada de
governo, servigos, governo, servigos,
etc.? etc.?
] ) Existe uma equipe,
Existe uma entidade
0 = Nao comiss&o ou setor (0 = Nao
L governamental ) L )
Instituicbes de . 1 = Planejado /| Instituigdes de no Detran-ES 1 = Planejado /
responsavel pela .
35 | Governanga de em andamento] Governanga de responsavel pela |em  andamento
governancga de ) )
Dados 3 = Sim Dados governanga de 3 = Sim
dados ou gestdo de ) - )
(estabelecido) dados ou gestédo de | (estabelecido)
dados?
dados?
. Existe uma 0 = N&o . Existe uma 0 = N&o
Estratégia de . ) ) Estratégia de . )
36 estratégia nacional |1 = Planejado/Em estratégia no Detran- | 1 = Planejado/Em
Governanga » Governanga »
especifica de andamento ES especifica de [ andamento
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Digital (DG)/ | GovTech/transforma |2 = Sim (< 2014)] Digital (DG)/ | GovTech/transforma |2 = Sim (< 2014)

GovTech ¢ao digital? 3 =Sim (= 2015) GovTech ¢ao digital? 3 =Sim (= 2015)

Existe uma
Existe uma 0 = Nao 0 = Nao
. abordagem )
abordagem 1 = Planejado/Em | Abordagem de | 1 = Planejado/Em
Abordagem de | integrada de governo
integrada de governo | andamento Governo no andamento

37 | Governo como ) ) no Detran-ES para )

para implementar a |2 = Sim | Detran-ES como = Sim

um Todo

governanga de

dados?

(institucionalizado

)

um Todo

implementar a
governanga de

dados?

(institucionalizado

)

Existem leis,
estatutos ou
regulamentos

nacionais — como

Existem leis,
estatutos ou
regulamentos que o
Detran-ES deve

o ) 0 = Nao . .. .| obedecer—como |0 = Nao
Leis de Direito a | direito a informagao Leis de Direitoa| ) .
1 = Rascunho / direito a informagdo |1 = Rascunho /
Informagéao (RTI e acesso a Informagéo (RTI .
38 Consultas em ) e acesso a Consultas em
- Right to informagao — que - Right to . -
andamneto ) informagdo — que [ andamneto
Information) garantem a . . Information) ) )
) o 2 = Sim (efetiva) garantem a 2 = Sim (efetiva)
disponibilizagéo de ) L
. disponibilizagao de
dados e informagdes . ~
. ) dados e informagdes
ao publico online ou o )
n ao publico online ou
digitalmente? o
digitalmente?
0 = Nao Existe umaleide |0 = Nao
Leis de . . Leis de .
Existe umaleide |1 = Rascunho / - protecéo de 1 = Rascunho /
Protegéo de Protegéo de o
39 ] protegdo de Consultas em o dados/privacidade | Consultas em
Dados/Privacida o Dados/Privacida
d dados/privacidade? | andamneto g que o Detran-ES | andamneto
e e
2 = Sim (efetiva) deve obedecer? |2 = Sim (efetiva)
0 = N&o ) 0 = Néao
. ) Existe uma . ~
Agéncia de Existe uma 1 = Ainda néo Agéncia de . 1 = Ainda néo
. . ~ autoridade de .
40 Protegéo de autoridade de estabelecida Protecao de _ estabelecida
) ) protecdo de dados . .
Dados protecédo de dados? | (prevista em lei) Dados (prevista em lei)
no Detran-ES?
2=Sim 2=Sim
) ) Existe um sistema
Existe um sistema .
Identificacdo fundamental de
fundamental de ) ) L -
Identificagéo . L = Nao Nacional/ identificagao 0 = Nao
41 identificagao ) ) )
Nacional ) ) 1=Sim Estadual/ nacional, estadual ou | 1 = Sim
nacional unica em o )
. Organizacional | exclusivo do Detran-
vigor? .
ES unica em vigor?
Existe uma Existe uma
. identidade digital que . . identidade digital que _
Identidade 0 =Néo Identidade 0 =Néo
42 possa ser usada ) N possa ser usada )
Digital 1=Sim Digital . » 1=Sim
para identificagdo e para identificagdo e
acesso a servigos? acesso a servigos?
Existe uma 0 = Naéo ha Existe uma 0 = Naéo ha
regulamentacédo de |assinatura digital ) regulamentacédo de |assinatura digital
Assinatura o Assinatura . o
43 assinatura digitale |1 = N assinatura digitale |1 =
Digital Digital

uma infraestrutura
de PKI

Regulamentacéo

aprovada; ainda

uma infraestrutura
de PKI

Regulamentacéo

aprovada; ainda
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(Infraestrutura de | sem infraestrutura (Infraestrutura de | sem infraestrutura
Chave Publica) para | (PKI, Autoridade Chave Publica) para | (PKI, Autoridade
apoiar as operagdes | Certificadora) apoiar as operagdes | Certificadora)
governamentaise a |2 = governamentaise a |2 =
prestacédo de Regulamentacéao prestacédo de Regulamentacéao
servigos? e infraestrutura servigos? e infraestrutura
implementadas, implementadas,
mas ainda nao mas ainda nao
utilizadas/em utilizadas/em
andamento andamento
3 = Operacional e 3 = Operacional e
utilizada na utilizada na
pratica para pratica para
operagdes e e- operagdes e e-
Servigos Servigos
Existe uma equipe Existe uma equipe
auip 0 = Nao auip 0 = Nao
de resposta a de resposta a .
1 = Planejado] o 1 = Planejado
44 | Ciberseguranga emergéncias si Ciberseguranca emergéncias si
= im = Im
cibernéticas cibernéticas )
(estabelecido) (estabelecido)
(CERT/CSIRT)? (CERT/CSIRT)?
O Indice de Capital
Humano (HCI) ¢é
composto por quatro
componentes:
1. Taxa de
. | alfabetizagdo adulta
Indice de Capital
2. Taxa bruta de ~ .
45 Humano da ) Oat1 N&o aplicavel
matricula combinada
ONU (HCI) ) o
no ensino primario,
secundario e superior
3. Anos esperados
de escolaridade
4. Média de anos de
escolaridade
Existe uma
Existe uma .
. estratégia/programa
estratégia/programa
governamental para
governamental para
melhorar as
melhorar as 0 = Nao ) L = Nao
Competéncias ) Competéncias competéncias )
competéncias 1 = Planejado /f] = o 1 = Planejado /
46 | Digitais no Setor Digitais no Setor digitais e a
digitais e a Em andamento . L Em andamento
Publico Publico alfabetizagéo em .
alfabetizagdo em |2 = Sim 2 = Sim
dados dos
dados dos . .
funcionarios publicos
funcionarios
) no ES ou no Detran-
publicos?
ES?
Existe um programa ) Existe um programa
Competéncias Competéncias ) -
de treinamento para |0 = Nao o de treinamento para |0 = Nao
47 Digitais & ) Digitais & .
melhorar as 1 =Sim melhorar as 1 =Sim
Inovagéo . Inovagéo o
competéncias competéncias




digitais, a
alfabetizagdo em
dados e a inovagao

no setor publico?

digitais, a
alfabetizagdo em
dados e a inovagao
no setor publico no
ES ou no Detran-
ES?
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48

Inovagéo no

Setor Publico

Existe uma
entidade/estratégia
governamental
focada na inovagao
do setor publico —
como hubs de
inovagéo,
investimentos do

setor privado, etc.?

0 = Néo
1 = Planejado /
Em andamento
2 =Sim

Inovagao no

Setor Publico

Existe uma
entidade/estratégia
governamental
focada na inovagéao
do setor publico —
como hubs de
inovagéo,
investimentos do
setor privado, etc.no
ES ou no Detran-
ES?

0 = Néo
1 = Planejado /
Em andamento
2=Sim
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ANEXO
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Renach Digital

Analise do Primeiro Més de Implantacéo

Visao Geral do Renach Digital

» Implantacdo em producao realizada em 29/05/2019

» Funcionalidade disponivel para 23 empresas (6,4% do total de Clinicas e CFCs
ativos)

» 9 Clinicas

» 13 Centros de Formacao de Condutores (CFCs)
» 1039 processos com Renach Digital
» 2825 documentos anexados

» 83 documentos anexados por dia (média para 34 dias)

Dados Coletados em 01/07/2019 - PRODEST



