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RESUMO

Objetivo: apresentar um estudo comparativo entre softwares para gestdo de colecdes
digitais a luz do esforgo tecnoldgico para uso e implantacdo. Metodologia: utilizou-se
de pesquisa bibliografica e documental, de natureza te6rica e aplicada,
qualiquantitativa, e de cunho exploratério e descritivo, envolvendo solucdes
tecnolégicas livres e de codigo aberto enderecadas a organizacdo e a gestdo de
colecBes digitais. Para a realizagdo do estudo comparativo, foi utilizado o Guia do
Usuéario do Omeka que orientou a definicdo de critérios funcionais e dimensdes
analiticas fundamentais ao procedimento de coleta, organizagéo e andlise dos dados.
Resultados: a partir do somatério da pontuagédo dada a cada critério organizado em
dimensdes analiticas, foi possivel aferir que o software Omeka exige do usuario 25%
de esforco a mais de conhecimento de tecnologia em comparacdo com o software
Tainacan. Conclusfes: a proposta de analise comparativa mostrou a sua relevancia
para estudos de viabilidade que buscam um software para gestdo de colecfes digitais
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que exija menos esforgo tecnoldgico por parte dos usuarios e que seja mais acessivel
a realidade das instituicbes de cultura brasileiras.

Descritores: Instituicbes de cultura. Softwares para gestdo de colecbes digitais.
Repositérios digitais. Acervos digitais. Esforco tecnoldgico.

1 INTRODUCAO

A motivacdo da presente pesquisa ocorre em um momento em que
instituicbes de cultura estdo cada vez mais adotando praticas de digitalizacao
em seus acervos e inserindo seus itens em sistemas de informac&o como 0s
softwares para gestdo de colecdes digitais, que promovem condi¢cdes
necessarias a novas formas de organizacdo, acesso e recuperagcdo da
informacédo (VECHIATO, 2017). Tais praticas crescem consideravelmente em
funcdo da busca pela democratizacdo do conhecimento cultural na Internet por
parte dessas instituicdes, objetivando preservacao, recuperagao e conservacao
de patrimbnios culturais (ARARIPE, 2004). Somam-se a isso as modernas
tecnologias digitais existentes e mecanismos maduros de escaneamento de
ativos de patriménio voltados especialmente a aplicacdes Web (POTENZIANI
et al., 2018) culminando no surgimento de grandes bases de dados de objetos
culturais heterogéneos na rede.

Apesar da percepcdo contemporanea da necessidade de usos mais
eficientes da Internet para a gestdo, a difusdo e a fruicdo da cultura em uma
sociedade que cada vez mais se organiza e vive em rede, o Brasil ainda possui
desafios enormes do ponto de vista da inser¢cdo das instituicbes culturais e
seus acervos em rede. Dados da pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de
Informacédo e Coordenagcao do Ponto BR (2019) demonstram que 21% dos
arquivos brasileiros utilizam algum software para catalogacdo de acervo, 18%
das bibliotecas e apenas 13% dos museus. Os dados demonstram, de forma
preocupante, que a grande maioria das instituicdes de cultura brasileiras n&o
utiliza sistemas para gerenciamento dos seus catalogos, derivando dai graves
problemas, como a descoberta de documentos, a dificuldade da geracdo de
estatisticas e dados de acesso, ampliando a adversidade da producdo de

politicas de informacdo e projetos de aquisi¢do, restauro, entre outros tantos
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problemas de gestéo que poderiam ser evitados.

Além dos dados sobre uso de software para catalogacdo, a pesquisa
aponta que apenas 38% dos arquivos disponibilizam algum conteddo na
Internet, 15% dos museus e 12% das bibliotecas (NUCLEO DE INFORMACAO
E COORDENACAO DO PONTO BR, 2019). Daqui se compreende que parte
expressiva dos objetos culturais institucionalizados no pais esta inacessivel ao
publico pelo acesso em rede, dificultando a circulacdo e inimeras formas
contemporaneas que hoje organizam as experiéncias de consumo e producao
cultural, como bem sintetizam Botelho e Piesco (2017, p. 54),

Ainda que as formas de acesso e consumo tradicionais nao
tenham deixado de existir, o carater multimidia da cultura digital
redefine fronteiras e permite a emergéncia de novas praticas
criativas e de apropriagdo de conteudos. Potencialmente, por
sua propria natureza, a Internet permite acessar informacao,
ouvir musica, ler livros ou jornais e revistas, ver filmes ou
programas de televisdo e escutar radio. A fotografia, no
contexto atual, se tornou uma febre entre os possuidores de
telefones celulares ou tablets. Uma mudanca radical da ordem
simbdlica estd em curso, com o surgimento de novas formas de
conhecimento. Outras possibilidades de inflexdo e de
intervengao criativas ainda estéo por serem descobertas, uma
vez que trata-se da utilizacdo de recursos ndo apenas técnicos,
mas também simbdlicos. Temos de reconhecer que grande
parte das atividades humanas se deslocou para esse universo
virtual, e o desenvolvimento dos computadores pessoais, da
Internet e do telefone celular mudaram radicalmente nossa
relacdo com o mundo.

Os numeros apontados pelo Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do
Ponto BR (2019) sdo preocupantes e inquietantes, justificando a demanda por
pesquisas e solucdes politicas e tecnoldgicas que produzam impacto e gerem
transformacao efetiva nesse cenario. Os dois principais motivos alegados pelas
instituicbes participantes da pesquisa para justificar suas dificuldades em
relacdo a digitalizacdo do seu acervo e sua disponibilizacdo na Internet foram a
escassez de financiamento e de equipe qualificada. Sem duavida, a
necessidade da viabilizacdo de melhores condicbes técnicas para as
instituicbes € uma demanda social que deve ser trabalhada, reivindicada e
discutida no ambito das politicas publicas para a area. No entanto,
independente das atuais condi¢gOes, desenvolver e pesquisar tecnologias que

sejam mais acessiveis para o aprendizado, o uso, a implantacdo e a
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manutencdo para a gestdo de colecdes digitais € algo que pode apoiar as
instituicbes a avancarem na adocdo de tecnologias digitais para catalogacéao,
gestao, organizacdo e difusdo de seus acervos culturais. Essa é a motivacao
desta pesquisa, que tem como objetivo apresentar um estudo comparativo
entre softwares para gestdo de cole¢des digitais a luz do esfor¢o tecnoldgico
para uso e implantacao.

Sabe-se que ha diversos softwares para gestdo de colecdes digitais
(ANDRO; ASSELIN; MAISONNEUVE, 2012; MARTINS; SILVA; SIQUEIRA,
2018), sendo muitos deles utilizados por instituicdes brasileiras. No entanto,
para a definicdo do escopo da presente pesquisa levou-se em consideracéo a
adocéao e a promocéao oficial por importantes instituicées publicas brasileiras da
area da cultura e da informacdo. A premissa adotada pelos pesquisadores é
que as ferramentas promovidas pelas instituicdes publicas representam
escolhas embasadas e que tém por objetivo facilitar a decisdo das instituicdes
menos especializadas no tema na ado¢ado de uma tecnologia em detrimento da
outra. Dessa forma, levou-se em consideracao o papel do Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM), 6rgédo atualmente ligado ao Ministério do Turismo, sendo
uma importante instituicdo publica vinculada ao sistema de cultura do governo
federal e responsavel pela producdo de politicas especificas para o setor
museal no Brasil. O IBRAM adotou e vem promovendo o0 uso do software livre
Tainacan desde 2016, ja tendo atualmente implantado o sistema em 16
museus de sua administracdo direta com mais de 14.000 itens publicados
(BRASIL, 2020). Para efeito de comparacdo, levou-se também em
consideracdo a decisdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), o6rgdo atualmente ligado ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, na promoc¢ao do Omeka para algumas instituicées culturais (IBICT,
2019), como a Fundacdo Casa de Rui Barbosa, bem como a producgéao e o
lancamento do Guia do Usuério do Omeka (SHINTAKU et al., 2018) em lingua
portuguesa, como forma de promover a adocao e a disseminacédo do software
em instituicdes brasileiras.

Logo, tem-se o cenario de duas instituicbes publicas brasileiras, uma da

area da cultura, o IBRAM, e outra da area da informacgé&o, o IBICT, promovendo
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duas solugdes tecnoldgicas livres para gestdo de colecdes digitais. Entende-se,
portanto, que propor critérios funcionais para a avaliagdo dos softwares e os
analisar de forma comparativa pode contribuir de forma significativa para o
avanco no conhecimento dessas solugbes, desvelando seus pontos fortes e
fracos, e auxiliar no embasamento das instituicoes brasileiras na sua escolha e
politica de adocéao.

Este artigo encontra-se organizado como se segue: a presente Secao
contextualiza e justifica a pesquisa, tracando 0 seu objetivo; a Secdo 2
apresenta definicdes do conceito repositorios e sua relacdo com softwares para
gestdo de cole¢cBes digitais, incluindo o Omeka e o Tainacan; a Secdo 3
discorre sobre os procedimentos metodolégicos da presente pesquisa,
incluindo os indicadores de analise, a descricdo e a graduacao de avaliacdo
sobre esforco tecnoldgico; a Secdo 4 apresenta os resultados e discussfes
acerca das avaliacdes realizadas nas dimensdes analiticas concebidas na
pesquisa; e, por fim, a Secdo 5 descreve as recomendacdes analiticas e

reflexdes criticas sobre os resultados alcancados.
2 REPOSITORIOS PARA GESTAO DE COLECOES DIGITAIS

Os repositorios digitais (RDs) podem ser definidos como sendo sistemas
para gestdo de objetos digitais por longo prazo ou ainda como depdsitos
digitais que gerenciam dados e metadados (BEKAERT; VAN DE SOMPEL,
2005) acerca desses objetos de modo que 0s usuarios possam acessar tanto o
objeto quanto suas representacdes (BARBERA et al., 2009).

Barreto (2010, p. 1) define RDs como ‘[...] cole¢des de informacao digital
que podem ser construidas de diferentes formas e com diferentes propésitos”.
Trata-se de um sistema com perfil colaborativo que utiliza controle de contetdo
e de autoridade maleavel ou rigido a depender da politica adotada.

Entende-se, portanto, que os RDs séo sistemas de informacgédo que
capturam, armazenam, gerenciam, preservam e disponibilizam contetdo digital
e, ainda, seguem procedimentos pré-definidos.

Os repositorios foram impulsionados a partir dos anos 2000 com a
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implementagé&o dos protocolos de coleta de metadados Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), que aumentam a capacidade de
descoberta de conteido na rede. O RD ArXiv € um marco historico para a
comunidade de repositorios por ter sido o primeiro a ser implantado em 1991.
A criacao desse tipo de repositorio antecedeu aos periddicos cientificos digitais,
gue tinham por objetivo depositar preprints de artigos cientificos no dominio da
Fisica (DARBY et al., 2008).

Vale salientar que os RDs partiham de caracteristicas que o0s
diferenciam de outros sistemas de informacgdo, a saber: o depdésito pode ser
feito por autoarquivamento; a arquitetura dos depdsitos permite o
gerenciamento do conteudo e dos metadados; 0s repositorios garantem a
inclusdo, o armazenamento, a busca, e o controle de acesso; 0s principios
norteadores sdo a confiabilidade e a sustentabilidade; e a maior parte do
conteudo armazenado nos repositorios esta em acesso aberto (DARBY et al.,
2008; HEERY; ANDERSON, 2005; SEMPLE, 2015).

De acordo com Allan (2009), Xie e Matusiak (2005) e Heery e Anderson
(2005), os repositérios garantem funcionalidades como otimizagdo da
descoberta e da localizacdo dos recursos; compartilhamento; preservacao de
recursos digitais; novas formas de publicacdo e revisdo por pares; e
reutilizacdo de recursos. Nesse sentido, torna-se possivel garantir servicos
como agregacdo de metadados expostos por repositérios distintos; analise de
impacto e fornecimento de métricas em relagdo ao conteldo; criacdo de
metadados e servicos de anotacéao.

No que se refere as questdes técnicas, a maior parte dos repositorios é
executada em um banco de dados relacional como Oracle, Microsoft SQL,
PostgreSQL, MySQL, dentre outros. A construcao de repositérios baseada em
bancos de dados proporciona a flexibilidade em termos de escalabilidade e a
funcionalidade a longo prazo. O repositorio digital também precisa utilizar um
software para recuperar informacdes do banco de dados, formata-las e
apresenta-las de forma legivel (CLOBRIDGE, 2010).

De acordo com Clobridge (2010), os softwares sdo estruturados de

forma que os interessados possam incluir e descrever o seu documento. Para
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tanto, pode ser definido um fluxo de trabalho (workflow, em inglés), em que sao
definidos os papéis dos atores e as liberacdes para 0 acesso. Esses softwares
podem hospedar diferentes tipos de conteddo e o administrador pode designar
0 responsavel por inserir, enviar e descrever o conteado. Ou seja, sao
distinguidos dois atores: os gestores e os usuarios. Os gestores definem que
tipo de repositorio melhor se adequa a sua comunidade, levando em
consideracdo a necessidade de seus usuarios. Acrescenta-se ainda a
possibilidade de os gestores definirem a forma de organizacao e representacao
da informacdo (GILLILAND, 2016; LEMOS; SOUZA, 2018; LEMOS; SOUZA,
2020) no repositorio, incluindo a estrutura ou o modelo de metadados que
melhor se ajuste aos requisitos funcionais, os tipos de conteudo da colecao, as
ferramentas que podem ser agregadas para este aspecto (uso de plugins),
além do uso ou reuso de padrdes de metadados, vocabularios controlados e
ontologias para tratamento nos dados visando normalizacdo, qualidade e
intercambio de suas descri¢cdes.

Martins, Silva e Siqueira (2018) denominam os RDs como softwares
para acervos digitais. Nao se identifica atualmente na literatura uma diferenca
conceitualmente rigida entre o sentido de softwares para gestdo de colecdes
digitais, acervos digitais e as funcionalidades e caracteristicas descritas nesta
Secdo relativas aos repositérios digitais. Nota-se que os termos acervos digitais
e colecdes digitais sdo mais utilizados no universo da cultura, até mesmo por
conta da relacdo com o conceito de acervos e colecdes de objetos culturais. Ja
o termo repositério digital € mais comum e utilizado no universo da ciéncia e
tecnologia, sobretudo relacionado aos repositorios institucionais de teses e
dissertacdes.

Os dois softwares comparados neste estudo sdo o Omeka e o Tainacan.
O Omeka (2020) é um software livre desenvolvido pela Corporation for Digital
Scholarship, Roy Rosenzweig Center for History and New Media e George
Mason University, tendo sido langado no ano de 2008 e se tornado uma
importante alternativa para museus, bibliotecas e arquivos como ferramenta de
apoio a publicacdo de colecbes digitais. Atualmente, o Omeka se encontra na

versado 2.7.1, sendo desenvolvido na linguagem de programagédo Hipertext
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Preprocessor (PHP) em uma arquitetura de software propria. Ha varias
instituicbes brasileiras que utilizam o Omeka, tais como o Arquivo Digital
Historico de Sdo Roque (2020), a Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP (CURADORIA ENAP, 2020), o Instituto Nacional de Pesquisa da
Amazobnia — INPA (2020), entre outras.

JA o Tainacan (2020) é um software livre desenvolvido pela
Universidade de Brasilia em parceria com a Universidade Federal de Goias. O
projeto teve inicio no ano de 2014 no ambito do entdo Ministério da Cultura em
torno do desenvolvimento de uma politica nacional de acervos digitais para as
instituicbes de cultura. O software é também desenvolvido em linguagem de
programacao PHP, mas tem como arquitetura de base o sistema de
gerenciamento de contetdo WordPress (KUMAR; MAJEED, 2020). O Tainacan
€, em termos praticos, um plugin para o WordPress, transformando-o num
sistema de gerenciamento de colecbes digitais. Ha varias instituicoes
brasileiras que utilizam atualmente o Tainacan, tais como o Instituto Brasileiro
de Museus — IBRAM (BRASIL, 2020), a Fundacdo Nacional das Artes —
FUNARTE (2020), o Museu do indio — FUNAI (2020), o Museu de Arte de
Santa Catarina — MASC (2020), entre outras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi classificada como sendo de natureza tedrica e
aplicada, qualiquantitativa, e de cunho exploratorio e descritivo, envolvendo
solugdes tecnoldgicas livres e de codigo aberto enderegcadas a organizacéo e a
gestdo de colegBes digitais. Utilizou-se de pesquisa bibliografica para
fundamentar conceitos e fornecer sustentabilidade tedrica ao estudo,
procedendo a um levantamento no campo da Ciéncia da Informacdo em bases
de dados que consideram analises estatisticas de cita¢cdes visando embasar
procedimentos metodologicos de selecdo documental. As bases consultadas
para a pesquisa bibliografica foram: Scielo, Library and Information Science
Abstracts (LISA) e Base de Dados em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI).

Utilizou-se também de pesquisa documental para a selecdo de material
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empirico especifico de modo a proceder com a coleta e a andlise dos dados.
Para essa Ultima acao, fez-se uso de planilha de calculo para tabulacdo dos
dados e analise dos resultados.

O primeiro ponto considerado no plano metodolégico foi na adogdo de
um guia de referéncia atual, testado e validado em projetos de implantacéo de
sistemas de informacao voltados a organizacdo e a gestdo de colecbes digitais
em instituicdes de cultura. Nessa perspectiva, dentre as propostas de softwares
e documentacfes subjacentes aventadas em revisao de literatura da area de
Ciéncia da Informacdo (ANDRO; ASSELIN; MAISONNEUVE, 2012; MARTINS;
SILVA, 2017; MARTINS; SILVA; SIQUEIRA, 2018; MARTINS et al., 2017), o
Guia do Usuario do Omeka (SHINTAKU et al., 2018) foi selecionado por
considera-lo um referencial metodolégico coerente com o0s objetivos da
pesquisa em investigar tecnologias para implantagdo e customizacdo de
acervos digitais em rede na realidade das instituicdes brasileiras. O guia € um
desdobramento de iniciativas de pesquisas envolvendo a Escola Nacional de
Administragcdo Publica (ENAP) e o Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), que se prop6s a melhorar os sistemas de informacéo de
varias instituicdbes com problemas semelhantes na gestédo de colecfes digitais.

Utilizou-se o guia como ponto de partida para identificacdo das
funcionalidades operacionais dos softwares a serem avaliados. As
funcionalidades foram destacadas com base nos tdpicos propostos pelo guia.
Procedeu-se, portanto, de analise e avaliacdo da maneira pela qual essas
funcionalidades estdo implementadas nos dois softwares a partir da objetivacao
de uma escala que mensura no intervalo de 0 a 3 a dificuldade técnica de
operacionalizacdo de cada uma das funcionalidades operacionais identificadas.
A escala sera detalhada ao longo desta metodologia.

Assim sendo, os critérios e as dimensdes analiticas para organizacao e
comparacao dos softwares foram determinados a partir de fundamentos
oriundos do guia metodologico selecionado na pesquisa, servindo para analisar
e avaliar tanto o Omeka quanto o Tainacan em termos de funcionalidades em
seus modulos de organizagdo e gestado de acervos digitais. Os critérios (48 ao

todo) foram organizados em oito dimensdes elucidadas como se segue:
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a)

b)

d)

f)

Configuracbes gerais do sistema: conjunto de parametros de
configuracdo que possibilitam customizacdes especificas no
sistema por meio de formularios. Servem para adequar o
repositorio as necessidades da instituicdo. Geralmente sao
realizadas pelo Administrador do Sistema de Informacéo, ja que
as alteracdes na configuracao afetam o funcionamento de todo o
sistema.

Gestdo de usuarios: permite adicionar, alterar e remover
usuarios juntamente com informac6es como nome do usuério
(login), nome de exibicdo, e-mail de ativacdo (para envio da
senha) e acdes possiveis.

Gestéo de colecgdes: estrutura de organizacéo de um acervo que
possibilita recuperar Itens que se relacionam. As cole¢des podem
ser criadas conforme critérios de organizacdo do acervo, tais
como temas, autores, periodos de tempo e outros. Uma politica
de formacédo de colecdes deve ser pensada antes de se formar o
acervo, descrevendo o0s critérios para criacdo, organizacao,
descricdo e conteudo das colecdes, de forma a ter um acervo
mais consistente.

Gestdo de Itens: o Item é a unidade informacional e constitui-se
de um objeto digital (podendo estar no acervo ou apenas um link)
agregado a sua descricdo por meio de metadados.

Construcdo de exposi¢cfes: forma de organizar artificialmente o
acervo, dando destaque a alguns Itens ou, até mesmo, a cole¢des
inteiras. Cada Item pertence a uma unica colecdo, embora possa
pertencer a varias exposigoes.

Gestdo de plugins: modulos que podem ser instalados no
software de repositério. Atuam em diferentes aspectos do
sistema, como a aparéncia da exibicdo de Itens, controle de
campos de metadados e integragcdo com outros sistemas. Podem
ser desenvolvidos por qualquer pessoa ou empresa, desde que

sigam as orientagdes de integracdo do software.
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g) Gestao de temas: determina a aparéncia e 0 comportamento da
parte publica da pagina do repositério, por meio de um conjunto
de programas e folhas de estilo. Assim, cada tema propde formas
de apresentacdo do conteudo, criando uma aparéncia
diferenciada. Pode-se selecionar um tema existente, padrdo do
software ou desenvolvido por colaboradores, ou criar um tema
novo que atenda as necessidades da instituicdo. Para tal, é util o
conhecimento técnico nas linguagens: de programacdo PHP, de
marcacdo HyperText Markup Language (HTML), de estilo
Cascading Style Sheets (CSS) e de script para paginas Web
JavasScript.

h) Infraestrutura tecnoldgica: inclui atividades voltadas aos
profissionais de tecnologia da informacéao (TI), ocupando-se da
instalacdo e dos aspectos do sistema que devem ser
administrados visando atendimento aos requisitos funcionais,
seguranca, conectividade e disseminacao eficiente dos conteudos
organizados no repositorio.

A analise dos 48 critérios foi realizada por uma dupla de autores do
presente artigo atuando de forma separada, sendo checados os resultados de
um autor pelo outro. Os pesquisadores navegaram nos softwares e
percorreram item a item dos 48 critérios identificados, avaliando cada um deles
segundo seu grau de dificuldade técnica em uma escala de 0 a 3 detalhada a
seguir. E importante ressaltar que se reconhece a subjetividade de tal analise,
sendo que tentou-se reduzir a mesma a partir da definicdo objetivada dos graus
de dificuldade técnica por parametros que podem ser facilmente auditados por
terceiros. Ressalta-se que tal pesquisa poderia ser feita em amostra estatistica
ampla, ainda que nao eliminando completamente a subjetividade de tal
procedimento, de técnicos da area da Ciéncia da Informagdo ou mesmo da
area da Cultura. No entanto, para o presente momento tal possibilidade n&o se
mostrou viavel em termos operacionais para a pesquisa. Estudos futuros
envolvendo outros softwares e bases ampliadas de experimentagdo podem ser

derivadas da metodologia aqui delineada.
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Cada critério foi avaliado a partir do conhecimento necessario em termos
de tecnologia da informacao na interacdo adequada a funcionalidade associada
ao software numa escala padrdo determinada [0 a 3] da seguinte forma:

a) 0 para valor “ndo se aplica”, quando se identifica que ndo houve

esforco tecnoldgico envolvido no procedimento;

b) 1 para valor “baixo”, quando se identifica que o esforgo tecnoldgico é
de baixa dificuldade, ndo exigindo parametrizacdes especificas de
sistema e sendo o usuario guiado a interagir por parametros simples
de respostas especificas da interface do sistema. Nesse caso, todas
as opcOes estdo visiveis ao usuario e ele pode interagir com as
mesmas apenas atuando por meio da interface gréafica ndo tendo que
tomar decisbes conceituais e técnicas que envolvam maior
expectativa de conhecimento de sua parte;

c) 2 para valor “intermediario”, quando se identifica que o esforgo
tecnoldgico é maior, ja exigindo do usuario configuracdes especificas
e parametrizagfes, ainda em nivel de interface grafica, que exigem
conhecimentos de conceitos e entidades do sistema de informagao.
Aqui se aplicam casos em que 0 usuario precisa decidir situacdes
importantes de configuracdo do sistema e, para bem o fazer, precisa
conhecer conceitualmente o que dele se espera; e

d) 3 para valor “alto”, quando se identifica que o esforgo tecnologico é
grande, envolvendo a execucdo de codigos de parametrizacao
computacional, seja para configuracdo ou programacdo, nao mais em
nivel de interface gréfica, exigindo do usuario escrever manualmente
comandos e parametros especificos.

Os dados foram coletados pelos pesquisadores nos dois softwares e foi
criado um arquivo em planilha de célculo, sendo essa subdividida em pastas
para avaliacdo de cada dimensdo e seus respectivos critérios funcionais. A
partir desse instrumento de coleta e analise dos dados, os softwares Omeka e
Tainacan passaram por um processo de analise dos 48 critérios na escala de
dificuldade apresentada acima e avaliagdo sob responsabilidade de uma dupla

entre os autores.
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Assim, para cada dimenséo foi possivel obter o indice de distancia frente

ao esforco tecnoldgico requerido para uso de um software em relacdo a outro,

tendo sempre o Omeka como referéncia a partir do fundamento de seu guia

usado no processo de analise. O Quadro 1 a seguir apresenta os 48 critérios

em suas respectivas dimensoes.

Quadro 1 - Critérios funcionais para analise e avaliacdo dos softwares

Critérios funcionais

Descricao

Configuragcdes Gerais do Sistema

Parametros gerais

Cadastros do e-mail do administrador, titulo, descricao,
autor e copyright do site; delimitador de tag; diretério de
instalacédo de software.

Seguranga Validacdo de upload de arquivos; extensdes e tipos de
arquivos permitidos; recurso de Captcha; filtragem html.
Pesquisas Buscas por tipos de registros; reindexa¢éo de indices de

registros.

Conjunto de elementos

Gerenciamento dos padrdes de metadados usados no
sistema (Dublin Core como padrao).

Elementos do Tipo do Item

Gerenciamento dos campos de descri¢do dos Itens.

API

Gerenciamento de Application Programming Interface
(API) (adicionar ou remover) frente as funcionalidades do
sistema.

Gestdo de Usuarios

Definicdo de papéis (permissao)

Cada usuério pode obter apenas um papel no sistema
(superusuario; administrador; colaborador; pesquisador;
anbnimo).

Ativacdo de usuarios

Usuarios inativos ndo podem fazer login no site do
repositorio.

Alteracdo de senha

Controle de acesso ao sistema.

Criacéo de chaves API

Controle de acesso a APlIs.

Gestéo de Colecbes

Insercao de codigos em HTML

Possibilita que seja dado um formato especial a
informacé&o inserida no campo de metadado.

Visualizacdo e acesso

Colecdo publica ou restrita para acesso a usuarios em
geral ou apenas para quem tiver permissao.

Uso de padrdo de metadados

Possibilita a adicdo multivalorada para um mesmo
elemento de metadados.

Gestao de ltens

Insercéo de cédigos em HTML

Possibilita que seja dado um formato especial a
informacé&o inserida no campo de metadado.

Visualizacdo e acesso

Item publico ou restrito para acesso a usuarios em geral
ou apenas para quem tiver permisséo.

Uso de padrdo de metadados

Possibilita a adicdo multivalorada para um mesmo
elemento de metadados.
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Uso de vocabularios controlados

Opcéo de selecao de valores para preenchimento de
conteldo em campos como assunto e idioma.

Uso de metadados
complementares

Apresenta informag¢des complementares para tipos de
Itens, estendendo-se aquelas mantidas pelo padrédo
Dublin Core.

Adicao de outros tipos de Itens

Opcéo de se adicionar outros tipos de objetos digitais.

Carregamento de arquivos

Opcéo de upload ou links para objetos digitais, que podem
ser compostos, inclusive, por varios arquivos.

Adicao de anotagBes no Item

Opcéo de adicdo de anotacdes ndo estruturadas e livres
ao Item (tags ou palavras-chave).

Adicao de mapa

Opcéo de vincular algum recurso de geolocalizagéo ao
Item.

Adicao de relacionamentos para o
Item

Opcéo de relacionar um Item a outro recurso por meio de
relacdes oriundas de vocabularios semanticos.

Classificacdo do Item

Indicacdo da Colecao na qual o Item se classifica.

Construcao de Exposicoes

Abreviatura do nome da
Exposicao

O nome que vai compor o Uniform Resource Locator
(URL) da péagina da Exposicao.

Adicao de tags

Palavras-chave que representam a exibicao.

Modos de apresentacdo da
Exposicao

Uma Exposicéo pode adotar um determinado Tema que
esteja disponivel na instalacao.

Insercéo de cédigos em HTML

Possibilita que seja dado um formato especial ao
elemento de metadado.

Imagem da capa

Permite escolher um arquivo para representar em formato
de miniatura a Exposigéo.

Visualizacdo e acesso

Exposicao publica ou restrita para acesso a usuarios em
geral ou apenas para quem tiver permissao.

Plugins para criacdo de péaginas

Usados para criar paginas com as funcionalidades
desejadas.

Gestéo de Plugins

Configuracdo do Plugin

OpcoOes (desativar, desinstalar, configurar) frente aos
Plugins ja instalados no sistema.

Plugins para o contetdo

Atuam no cadastramento dos Itens por meio do uso do
padrao de metadados Dublin Core, organizando esses
Itens em Colecdes.

Plugins de apresentacéo

Destinados a melhorar a apresentacdo das Colecdes e
Itens de forma diferenciada.

Plugins de interagédo: OAlI PMH
Harvester

Coleta automaticamente metadados de outros sistemas
(provedor de dados), utilizando o padréo Dublin Core.

Plugins de interagédo: OAlI PMH
Repository

Implementa o protocolo Open Archives Initiative,
possibilitando a coleta de metadados no repositorio.

Commenting

Interagdo mediada entre o0 usuario e o sistema de
repositorio de modo que 0s USuarios possam comentar 0s
Itens constantes no acervo.

Gestao de Temas

Configuracdo de Temas

Permite selecionar e personalizar um Tema na prépria
interface do sistema de repositério para fins de
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apresentacao.

Configuracdo da navegacao

Permite marcar os links na propria interface do sistema de
repositorio para que sejam mostrados na navegacao
principal.

Configuracbes gerais

Permite configurar o tamanho relacionado as imagens
usadas no sistema de repositdrio, além de configuracdes
de exibicao.

Customizacéo de arquivos

Permite customizar arquivos especificos de um Tema que
refletem a apresentagdo de variados objetos nas paginas.

Instalac&o de Temas

Permite baixar a pasta de Temas disponibilizada em URL
especifico e coloca-la no diretério de Temas do servidor.

Infraestrutura Tecnolégica

Sistema operacional

Necessario como base um sistema operacional no
servidor (Linux, Windows ou Mac OS X).

Servidor Web HTTP

Necessaria a instalagdo de um servidor Web HTTP.

Sistema Gerenciador de Bancos
de Dados (SGBD)

Necessaria a instalagdo do SGBD no servidor de dados.

Linguagem de Programagé&o

Necessaria a instalagdo da linguagem de programacéao
Web utilizada nas customizagdes.

Criacdo da base de dados

Criag8o das tabelas e registros.

Instalac&o do software

Download da versao mais recente do software em URL

especifico.

Fonte: elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do somatério da pontuacdo dada [0 a 3] a cada critério
organizado em dimensdes analiticas, foi possivel obter o indice de distancia do
esforco tecnoldgico requerido para uso de um software em relacdo a outro,
tendo sempre o Omeka como referéncia a partir do fundamento de seu guia de
usuario usado como referéncia no processo de analise.

No processo de analise dos dois softwares, verificou-se a equiparagao
de funcionalidades para as dimensfes analisadas, isto é, o Tainacan cobriu
todas as funcionalidades existentes no Omeka para organizagédo e gestao de
colecdes digitais. Nesse sentido, o que poderia definir a decisdo de uma
possivel escolha de qual software adotar num projeto de implantacdo de
repositorio digital seria em relagdo a facilidade no uso da tecnologia pelos
usuarios do sistema de informacdo. Nesses termos, quanto menos esfor¢o se

exigir do usuério para lidar com conhecimentos em TI, melhor seria a ado¢éo

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 2, p. 569 — 595, abr./jun . 2021.
583



Dalton Lopes Martins, Daniela Lucas da Silva Lemos, Morgana Carneiro de Andrade
Tainacan e omeka: proposta de analise comparativa de softwares para gestédo de colecdes
digitais a partir do esforgo tecnologico para uso e implantagdo

do software naquele ambiente de informacdo. O usuério ndo teria tanta
dependéncia de um profissional de Tl para fazer modificacbes ou
customizacbes na ferramenta visando adequacdo as suas necessidades de
informacdo, incluindo administragdo do sistema; gestdo de usuarios, de
colecbes, de lItens, de plugins, de temas; customizacdo da interface; e
instalacdo do software. Os resultados apresentados a seguir vao nessa linha
de discusséo.

Observa-se tanto no Grafico 1 quanto na Tabela 1 que grande parte das
dimensdes avaliadas obteve uma pontuacao equilibrada, com excecao de trés
dimensdes discutidas na sequéncia.

Conforme detalhado na Tabela 1, as dimensfes Configuracfes Gerais
do Sistema (36,36%), Gestéo de Itens (38,89%) e Gestédo de Plugins (42,86%)
sdo as que apresentaram maior indice de distancia, indicando que, para o uso
do Omeka nas funcionalidades pertencentes a tais dimensdes, o usuario tera
um esforco maior em Tl comparado ao Tainacan. Numa visdo geral, o Omeka
exige do usuario 25,56% de esfor¢co a mais de conhecimento em Tl em relacdo

ao Tainacan.

Grafico 1 — Pontuacéo para esforco tecnoldgico para cada software

B Omeka W Tainacan
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15 18
14
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Configuragbes  Gestdo de Gestaode  Gestdode tens Construgdode  Gestdode Gestao de Infraestrutura
Gerais do Usuarios Colegdes Exposigdes Plugins Temas Tecnologica
Sistema

Dimens&o

Fonte: elaborado pelos autores.
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Tabela 1 — indice de distancia do esforco tecnoldgico para cada software

Dimenséo Omeka Tainacan DTHEIEREE,
(%)

Configuracfes Gerais do Sistema 11 7 -36,36%
Gestao de Usuarios 6 5 -16,67%
Gestéo de Colecbes 4 3 -25,00%
Gestéo de ltens 18 11 -38,89%
Construcdo de Exposicdes 9 8 -11,11%
Gestéo de Plugins 14 8 -42,86%
Gestdo de Temas 11 9 -18,18%
Infraestrutura Tecnolégica 17 16 -5,88%
Pontuacéo total 90 67 -25,56%

Fonte: elaborado pelos autores.

A dimensao “Configuragdes Gerais do Sistema” geralmente fica a cargo
do Administrador do Sistema de Informacgéo, que ndo necessariamente precisa
estar vinculado a equipe de TI. O indice de distanciamento (36,36%) entre 0s
softwares ocorreu especialmente nas funcionalidades que tratam aspectos de
seguranca, pesquisas e gerenciamento de APIs. Para esse Uultimo, a
usabilidade é um fator primordial na ferramenta, dada a possibilidade e a
necessidade de submeter arquivos em massa e importar dados e metadados a
partir de APIs, acbes muito comuns em gestdo de repositorios (MARTINS,
SILVA; SIQUEIRA, 2018). Desse modo, o Tainacan se mostrou mais amigavel
tecnicamente no tratamento desses aspectos de configuracdo para gestdo de
repositorio.

A dimensao “Gestao de Itens” geralmente fica a cargo de um profissional
da informacéo especializado em organizacdo e tratamento da informacao,
como catalogador, indexador, curador, entre outros (FOSKETT, 1973;
TAYLOR, 2004; JOUDREY; TAYLOR; MILLER, 2015). Desse modo, é
importante que nao seja custosa a interacao tecnoldgica do usuario com as
funcionalidades de tratamento documental dispostas no software, sendo
interessante a transparéncia no manuseio das operacdes necessarias para
acOes de curadoria do objeto digital (SANCHEZ; VIDOTTI; VECHIATO, 2017),
especialmente no que diz respeito a descricdo dos Itens a partir de metadados
e seus padrdes, ao uso de vocabularios (controlados ou nédo) e a definicdo de
filtros de busca a partir de metadados. O indice de distanciamento (38,89%)

entre os softwares ocorreu especialmente nas funcionalidades que tratam
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aspectos de uso da linguagem de marcacdo HTML para dar um formato
especial ao conteido do campo de metadado, uso de padrées de metadados e
linguagens documentarias, uso de recurso de geolocalizacdo e, em especial,
formas de tratamento semantico relacionado ao Item, o que inclui 0 emprego
de ontologias (LEMOS; SOUZA, 2020) e Simple Knowledge Organization
Systems (SKOS) (MOREIRO GONZALEZ, 2011). O Tainacan, nesse sentido,
nao segue um padrdo de metadados rigido para catalogacdo (como no caso do
Omeka que tem o Dublin Core como base para descrever os tipos de ltens),
permitindo aos profissionais da informacdo modelar seu préprio conjunto de
metadados e, sobretudo, definir um Uniform Resource Identifier (URI)
semantico com muita facilidade ligado a qualquer vocabulario disponivel na
Web de dados, o que atribui significado e evita ambiguidade na interpretagcéo
de cada conceito utilizado (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009; MACHADO;
SOUZA; SIMOES, 2019). Dessa forma, o Tainacan permite exportar facilmente,
via API, a informacédo produto da catalogacdo no formato JavaScript Object
Notation (JSON), viabilizando a constru¢do de modelos em RDF (Resource
Description Framework) e dando condicdes necessarias a entrada das
instituicbes de cultura no mundo da Web Semaéantica e dos dados abertos
ligados (Linked Open Data - LOD). Ja no Omeka, constatou-se uma
necessidade de maior intervencdo do usuario em termos de configuracdo do
repositorio para lidar com vocabularios seméanticos, ndo sendo tdo amigavel
tecnicamente como se visualizou no Tainacan.

A dimensao “Gestdao de Plugins” geralmente fica a cargo de um
profissional mais de nivel técnico que precisa interagir no uso ou no
desenvolvimento de moddulos de programas especificos (ex.. aparéncia da
exibicdo de Itens, controle de campos de metadados e integracdo com outros
sistemas) que podem ser instalados no software de repositorio. Na analise dos
dois softwares, constatou-se que ha varias funcionalidades do Omeka que
demandam a instalacdo de plugins para funcionarem, ndo estando nativas no
software no momento de sua implantacdo, o que ja ndo ocorre no Tainacan,
estando praticamente todas as funcionalidades do software disponiveis para

uso em sua primeira instalacdo. No Omeka, por exemplo, para se conseguir
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fazer uso de algum vocabulario controlado para normalizacdo de valores de
metadados (GILLILAND, 2016), necessita-se instalar o plugin Simple Vocab
Plus, o que requer do usuario maior conhecimento de tecnologia para fazer as
configuracbes necessarias no software para curadoria do Item. Diferentemente
do Tainacan, a criagdo e a gestdo de taxonomias e outros tipos de vocabularios
controlados (ABBAS, 2010) sdo operacOes faceis e oriundas do proéprio
software, permitindo, inclusive, compartilhar vocabularios com todas as
colecdes de uma instituicdo. O indice de distanciamento (42,86%) entre 0s
softwares ocorreu especialmente nas funcionalidades associadas a Plugins de
interacdo voltados a padrdes de interoperabilidade (NISO, 2004; ZENG, 2019)
para que outras aplicacdes interajam com o repositério através do protocolo
OAI-PMH, tornando o repositorio digital um arquivo aberto (BEKAERT; VAN DE
SOMPEL, 2005). Assim sendo, no Omeka se observou um esforgo maior de
conhecimento em TI para uso desse tipo de protocolo para coleta de
metadados no préprio repositério e em outros sistemas.

As demais dimensbes, conforme ja mencionado, nado tiveram
discrepancia consideravel na andlise comparativa de suas funcionalidades
frente a esforco tecnolégico requerido para uso e implantacdo. Contudo, vale
ressaltar que apesar do Tainacan se alinhar com todas as funcionalidades
apresentadas pelo Omeka, esse ndo apresentou (a0 menos nao deixa isso
transparente na ferramenta) funcionalidades importantes que se integram ao
paradigma da Web 2.0, incluindo Really Simple Syndication (RSS), wikis, redes
sociais, blogs e folksonomia (HUNTER, 2009). No Tainacan se percebeu com
muita facilidade funcionalidades voltadas a compartilhamento de conteddo em
midias sociais, capacidade de engajamento de usuarios na revisao de
metadados com sugestdo de melhorias na descricdo de conteudo, e
mecanismos de votagcdo para que 0s usuarios possam escolher contetudo de
sua preferéncia. O que se observou de comum em ambos os softwares, nessa
perspectiva, foi a possibilidade de inclusdo, por parte dos usuarios, de
comentarios e anotac¢des (LEMOS, 2018) nos objetos digitais.

Finalmente, em relagdo a dimensado “Infraestrutura Tecnoldgica” vale

destacar que em ambos os softwares ha a necessidade da intervencdo da
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equipe de TI para dar o suporte necessario as instalacdes e configuracdes
tecnolégicas associadas ao sistema operacional, ao servidor Web, ao sistema
gerenciador de bancos de dados, a linguagem de programacao e ao proprio
software de repositério (CLOBRIDGE, 2010). O nivel de conhecimento de TI,
nesse caso, se mostrou praticamente o mesmo. Tanto o Omeka quanto o
Tainacan usam tecnologias semelhantes, tais como sistemas baseados em
UNIX/Linux, Apache, MySQL e PHP.

5 CONCLUSOES

O estudo comparativo entre as funcionalidades do Omeka e do Tainacan
a partir de dimens@es analiticas apontou que ambos os softwares se mostram
satisfatorios no atendimento a gestores e a usuarios ligados a acbes de
organizacdo e de gestdo de acervos digitais. Ambos disponibilizam um
conjunto de tecnologias para a construcao de repositorios digitais livres e de
coédigo aberto, viabilizando, portanto, o custo de implantacdo para as
instituicées de cultura.

O Guia do Usuario do Omeka se mostrou metodologicamente viavel
para uso em processos de implantacdo de softwares de repositérios ao
esclarecer conceitos importantes no uso de ferramentas do género, apresentar
requisitos funcionais Gteis e relatar experiéncias de casos de uso da tecnologia,
servindo como referéncia para estudos comparativos entre softwares para
implantacédo de repositérios digitais.

Contudo, ha de considerar que do ponto de vista de esfor¢co tecnologico
necessario para usar o software, o Tainacan se destacou consideravelmente em
todas as dimensdes analisadas na pesquisa, permitindo aferir que o Omeka exige
do usuario 25% de esfor¢go a mais de conhecimento de Tl em comparagdo com o
Tainacan. Esse indice de distanciamento mostra ser um critério relevante para
estudos de viabilidade quando na ado¢do de um software para implantacdo de
repositérios digitais, tendo em vista a independéncia por parte da instituicdo em
possiveis customizacbes e adaptacbes na ferramenta para adequacdo as

necessidades da instituicdo, especialmente no que diz respeito a modelagem
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do design grafico e dos diferentes modos de exibi¢cdo das informacdes, além de
facilidades quanto ao tratamento técnico da documentacéo existente, incluindo
coleta, analise, normalizacdo, catalogacao, enriquecimento e disponibilizacéo
na plataforma de repositorio. Outro fator importante em relagdo ao critério do
indice de distanciamento aqui discutido esta no fator custo-beneficio em se ter
um profissional de Tl na instituicdo para dar suporte as demandas de gestédo e
configuracdo do software. O Tainacan se mostrou um software mais adequado
de ser recomendado nesse sentido, exigindo menos conhecimento de TI por
parte dos usuarios e, portanto, mais acessivel a realidade das instituicdes de
cultura brasileiras.

O Tainacan também se mostrou ser uma tecnologia de repositério mais
alinhada com as novas tendéncias de interagdo entre usuarios no paradigma da
Web 2.0, possibilitando conexfes com diversas midias sociais que ajudam na
divulgacdo da informacdo de repositorios culturais na rede, bem como a
participacdo mais efetiva de usuarios em indexacéo colaborativa, anotacdes e
comentarios nos objetos digitais, votacdo para conteudo de preferéncia, dentre
outras funcionalidades. Soma-se a isso, o fato de ser um software desenvolvido
em tecnologia PHP e sob a arquitetura do WordPress, tendo ambas as
tecnologias uma ampla comunidade de pratica especializada no Brasil. E
importante ressaltar que essa vinculagio com a comunidade WordPress
representa um fator determinante para um software que tem por objetivo apoiar
politicas publicas culturais e ser disseminado massivamente para instituicbes
publicas. Logo, sendo o Tainacan baseado no Wordpress, e por esse ser um dos
sistemas mais ricos e populares para gerenciamento de conteudo, acredita-se que
0 suporte técnico, a manutencdo e a atualizacdo sejam realizadas de forma
descentralizada e com menor dependéncia de uma instituicao central.

Por fim, mas sem esgotar as discussdes, o Tainacan se mostrou de facil
configuracdo para caracteristicas relacionadas a Web Seméantica e LOD,
considerando que o software necessita apenas da definicAo do modelo de
metadados e da atribuicdo do identificador semantico para cada elemento de
metadado. Uma vez realizada essa configuracdo, torna-se possivel catalogar

diferentes tipos de objetos digitais (modelos 3D, imagens, videos, audios,
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textos, etc.), disponibilizar para acesso em rede e interoperar com outros
repositérios, reforcando o aspecto de interoperabilidade seméntica associado
ao software de repositorio.

Para pesquisas futuras, recomenda-se, a partir da metodologia proposta
neste estudo, ampliar a base de usuarios testadores dos softwares e incluir
outros softwares livres de gestdo de acervos digitais para se ter uma base

comparativa mais ampla e significativa para a area.
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TAINACAN AND OMEKA: PROPOSAL FOR
COMPARATIVE ANALYSIS OF SOFTWARE FOR
MANAGEMENT OF DIGITAL COLLECTIONS FROM THE
TECHNOLOGICAL EFFORT FOR USE AND
IMPLEMENTATION

ABSTRACT

Objective: the aim is to present a comparative study between software for managing
digital collections from the technological effort for use and implementation.
Methodology: the method applied was bibliographical and documentary research,
both theoretical and applied, qualitative and quantitative, and exploratory and
descriptive, involving free and open source technological solutions addressed to the
organization and management of digital collections. In order to perform the
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comparative study, the Omeka User Guide was used, which guided the definition of
functional criteria and analytical dimensions fundamental to the procedure of data
collection, organization and analysis. Results: from the sum of the scores given to
each criteria organized in analytical dimensions, it was possible to verify that Omeka
software requires 25% more effort in technological knowledge from users in
comparison with Tainacan software. Conclusions: the comparative analysis proposal
showed its relevance for feasibility studies that search for a software for managing
digital collections that requires less technological effort from the users and that is more
accessible to the reality of Brazilian cultural institutions.

Descriptors: Institutions of culture. Software for managing digital collections. Digital
repositories. Digital collections. Technological effort.

TAINACAN Y OMEKA: PROPUESTA DE ANALISIS
COMPARATIVO DE SOFTWARES PARA LA GESTION
DE COLECCIONES DIGITALES DESDE EL ESFUERZO
TECNOLOGICO PARA SU USO E IMPLEMENTACION

RESUMEN

Objetivo: presentar un estudio comparativo entre software para la gestion de
colecciones digitales a la luz del esfuerzo tecnolégico de uso e implementacion.
Metodologia: se utilizé investigacion bibliografica y documental, de caracter tedrico y
aplicado, cualitativo y cuantitativo, y de caracter exploratorio y descriptivo,
involucrando soluciones tecnoldgicas libres y de cédigo abierto dirigidas a la
organizacion y gestion de colecciones digitales. Para la realizacion del estudio
comparativo se utilizé la Guia del Usuario de Omeka, que orientd la definicion de
criterios funcionales y dimensiones analiticas fundamentales para el procedimiento de
recoleccién, organizacion y analisis de datos. Resultados: a partir de la suma de las
puntuaciones otorgadas a cada criterio organizado en dimensiones analiticas, se pudo
verificar que el software Omeka requiere un 25% mas de esfuerzo por parte de los
usuarios de tecnologia en comparacion con el software Tainacan. Conclusiones: la
propuesta de andlisis comparativo mostré su relevancia para estudios de factibilidad
gue busquen software para la gestiébn de colecciones digitales que requiera menos
esfuerzo tecnolégico por parte de los usuarios y que sea mas accesible a la realidad
de las instituciones culturales brasilefias.

Descriptores: Instituciones de cultura. Software para la gestibn de colecciones

digitales. Repositorios digitales. Colecciones digitales. Esfuerzo tecnolégico.
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